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في عصررررررررس رعرررررررراً فيررررررررتسعتت نولوجتت في ايف وساي ايفحضويو ر  وف ارً   نر  ايل رررررررروس      
ايسقني، رأفي  ذا ايبلث يريرفحع  ورير  حرير  ايفدًا  اينساح  ايبلير ، بفسحر  دت  عو  
نسح  ايضاسرن يوًسايررتي اتيررفسافر ر ، يايررفسافر رتي ايسقنر  في فد ر  اًاه صرروسفات ايذ ضر  

يرس  حبس في ايبرئ  ايسقنر ، واياً  ايسئريرررررري رضصررررررك عو  فلورد حرير  ايررررررفدًا  وفليرق فأ
نسح  ايضاسرن ياذه اتيرررررررررررررفسافر رتي، وفيرر  فدتيرفات في فليررررررررررررررن ايفواصرررررررررررررد ن  اي ناوس، 

 .وايفحعت  ايفلًرتي ايفي فوا ه اينسح  في  ذا الإ تس ن  فيًر  لوود نيفسل 

ي، باً  قرتس نًى وعي  ناوس اينسح  وفيررنا  وردفنً ايبلث عو  اينضاج ايوصررررررررري     
يصررررررررررررررروسة اينسح  ايررذ ضررر ، يي   ررتضررك ذيرر  ف  فلورررد اينلفوى ايسقني يونسح ، بنررت في ذيرر  
نوقده الإيحفسوضي ونضصرررتي ايفواصرررد ات فنتعي، يفيرر  فدتير  فواصررروه ايسقني وحرير  فأيرسه 

 .عو  فد ر  صوسة اينسح  ايذ ضر 
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، فعرند ايًساير  ايرفدًا  اًاة اتيرفبتض  ي ن  برتضتي نن اي ناوس ،  ونن لرث الأيرتيرك   
بتلإ ررررررتف  يي  فلورد نلفوى يونواً ايسقنر  اينفتل  عبس نوق  اينسح  الإيحفسوضي ونضصررررررتي 
و  راً  يي  فيًر  فا  عرتند يحرير  ايفدًا  وفأيرس  ايفواصرد ات فنتعي ، و ذا ايضاج اينً 

 .فد ر  صوسة اينسح  ايذ ضر  وفليرن فواصوه ن  اي ناوساتيفسافر رتي ايسقنر  في 

 نت عن     ايضفتئج ، فيً حعررررررريي ايًسايررررررر  عن ياي   واضك سئريرررررررر ي  وتت، اينلفوى ايسقني 
ايذي ريًنه نسح  ايضاسرن يه ًوس حبرس في فد ر  اًاه صرررررروسفه ايذ ضر  ، ن  فيرررررر رد ضيررررررك 

دّتي  ضرتت، فأحرً   نر  ايررفسافر رتي ايفواصرررد اييعتير  نن ايس ررت وايفيًرس نن قبد اي ناوسث يت
في بضته عاقتي نفرض  ن  اي ناوس وفويرررررررر  ض تق فأيرس اينسح ث يتييتت، ايًسايررررررر  فعررررررررس يي  
و وً فلًرتي فوا ه اينسح  في فليرق نيرررفورتي فيتعد  عو ، نةحًة عو  ايلت   يي  فبضي 

نتنتي رعررررررند فيًر  نلفوى نفضو  روبي ا ف، و ذا رتي  حيس فيتعور  و ذاب  يو ناوسايررررررفسافر 
 ناوس واير  ونفضو  ، ننت ريرا  في فد ر  صروسة اينسح  ايذ ضر  بعرحد ير تبي ، بتلإ تف  
يي  ذي  ، فحعررررررررررررر  ايضفتئج عن   نر  فليررررررررررررررن ف سب  اينيرررررررررررررفدً  عبس اينوق  الإيحفسوضي 

 .واينضصتي ايسقنر  يونسح  يفد ر  ايفيتعد وايس ت ايدت 

ي ونن داد   ذه ايضفتئج ، رف ررأ  ن ايررفسافر رتي ايفواصررد ايسقني اينًسويرر  واينف وسة فةً
ًوسات لتيرررررررررنتت في فد ر  اًاه ايصررررررررروسة ايذ ضر  يونساح  ايبلير  نيد نسح  ايضاسرن يوًسايرررررررررتي 

 اتيفسافر ر ث

الكلمات المفتاحية: الاستتتتتراتيجيات الرقميةم المراكز البح يةم تعزيز اداء ال تتتتورة ال هنيةم 
 مركز النهرين للدراسات الاستراتيجية.

Digital Strategies and Their Role in Enhancing the Performance of 
the Al-Nahrain Center for Strategic Studies 

Derived from a PhD thesis Researcher 
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Abstract:  

In an era marked by rapid technological advancements and the 
increasing significance of digital presence، this research explores and 
evaluates how research centers، with a special focus on the Al-
Nahrain Center for Strategic Studies، utilize digital strategies to 
enhance their brand image and achieve greater impact in the digital 
environment. The primary goal is to analyze how the Al-Nahrain 
Center employs these strategies، evaluate their effectiveness in 
improving communication with the public، and explore the challenges 
the center faces in this context، along with proposing potential 
solutions. 

The research relies on a descriptive methodology aimed at measuring 
the center's audience's awareness and their perception of the center's 
brand image. Additionally، the digital content of the center، including 
its website and social media platforms، was analyzed to assess the 
effectiveness of its digital communication and its impact on enhancing 
the center's brand image. 
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In terms of methods، the study includes the use of surveys to collect 
data from the audience، as well as content analysis of the digital 
materials available on the center's website and social media platforms. 
This dual approach aims to provide a comprehensive understanding 
of how and the impact of digital strategies in enhancing the center's 
brand image and improving its communication with the public. 

As for the key findings، the study revealed three main aspects: Firstly، 
the digital content provided by the Al-Nahrain Center plays a 
significant role in enhancing its brand image، with high levels of 
satisfaction and appreciation recorded from the audience. Secondly، 
it confirms the importance of effective communication strategies in 
building strong relationships with the audience and expanding the 
center's influence. Thirdly، the study indicates the challenges the 
center faces in achieving higher levels of engagement with the public، 
emphasizing the need for more interactive and appealing strategies. 
This includes providing diverse content that caters to a broad and 
varied audience، thereby positively enhancing the center's brand 
image. Furthermore، the results unveil the significance of improving 
user experience on the center's website and digital platforms to boost 
interaction and overall satisfaction. 

Through these findings، it becomes evident that well-considered and 
evolved digital communication strategies play a crucial role in 
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enhancing the brand image of research centers like the Al-Nahrain 
Center for Strategic Studies. 

Keywords: Digital strategiesم research centersم enhancing brand 
imageم Al-Nahrain Center for Strategic Studies. 

 مقدمة:

في  ذا ايدصررررررررس ايذي عرررررررراً فلوتي  ذسر  بيدد اييوسة ايسقنر  ،  عرً فعررررررررحرد ايلواس      
ايدتيني و سق ايوصررود يي  ايندسف  بعررحد مرس نيرربوق ، و ذا اييرررتق ربس  بو ررو    نر  
 ًاه ايصرروسة ايذ ضر  يونساح  ايبلير  حدتند لتيرر  في فلًرً نًى فأيرس ت وقًسفات عو   ذك 

ة و  نر  الأبلتث ات فنت  واينو  اسً ، لرث ان اًاه ايصوسة ايذ ضر  يريي ن سً اضدحتس ي وً
ت عتند نا  في فد ر  فواصرروات ن  اي ناوس ايدتيني  ايفي فضف ات  ذه اينساح  ، بد  ي  ر ررت
، لرث فجاس الأبلتث  ن اينساح  ايبلير  ايفي فدفنً ايرررررررررررفسافر رتي سقنر  فدّتي  فليق فأيرستا 

ذي  عو  اينيررررررررررفوى الأحتًرني  و في اييررررررررررتل  ايدتن  ، ننت رنحضات نن   حبس، يررررررررررواه  حتن
ع  ناتنات ايبلير  بعحد  وي   .فوير  ض تق فأيرس ت وً

وان ادفرتس نسح  ايضاسرن يوًسايررتي اتيررفسافر ر  حلتي  ًسايرررر  رأفي ضفر   فنفده بنحتض      
حتض  رسه ونًى وصويه ، و ذه اينعتير  يًى صضت  اييساس ضجستا ييسبه نضا  ، ننت رد   نن فأي

فف و  في نوائنرر  ضعرررررررررررررررت ررتي اينسح  ، نن ي ساه اينةفنساي ووسا ايدنررد وايضررًواي ، ايفي 
ف ن  برن بتليي اينسح  والأحتًرنررن نن  يرررررتفذة  تندررن ذوي عرررررأن ، وصرررررضت  اييساس ذوي 

ت ،  و ذا ايفيتعد ايويرق ريا  في فد ر  اًاه صوسة اينسح  اي  دوه نسح تا ذ ضر  ورايعأن  ر ت
 .فدّتتت يوضيتا وايفأيرس في ايي ترت اتيفسافر ر  ايندتصسة

 مشكلة البحث -1

ففنيد في ايفلًرتي اينف ارًة ايفي فوا ه اينساح  ايبلير  في فليرررررررررررررررن اتيررررررررررررررفسافر رتي      
يرق لايسقنر   ررررررررنن ايبرئ  ايسقنر  اينديًة واينفترسة بتيررررررررفنساس، برضنت فيررررررررد   ذه اينساح  يف
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ايفأيرس الأنيد وفويرررررر  ض تق وصرررررويات، ف ضات فوا ه صررررردوبتي في ايرررررفدًا  اتيرررررفسافر رتي 
ايسقنر  بعررررررررررحد فدتد يفليرق  ذه الأ ًا  ، و ذا رعررررررررررند فلًرتي نيد فا   ف ررررررررررد اي سق 
يفوجر  ايفحضويو رت ايسقنر  ، وحرير  فليرررررن اتفصررررتد وايفيتعد ن  اي ناوس ، و سق قرتس 

 .سافر رتي عو  فد ر  اًاه ايصوسة ايذ ضر  ياتفأيرس  ذه اتيف

حر  رنحن يونساح  ايبلير ، نيد نسح  ايضاسرن يوًسايرررررتي اتيرررررفسافر ر ،  :الستتت ال الرييستتتي
 ايفدًا  اتيفسافر رتي ايسقنر  بعحد فدتد يفليرن اًاه ايصوسة ايذ ضر  في ايبرئ  ايسقنر ؟

 أهمية البحث: -2

نده ايي واي ايندسفر  اينفدوي  بحرير  ايررررررررفدًا  اينساح  ريرررررررا  ايبلث بعررررررررحد نا  في      
ايبلير  يايررررررررررررفسافر رتي ايسقنر  يفد ر  اًاه صرررررررررررروسفات ايذ ضر  بيدتير  ، و و نت رنيد ن تتت 
ضتعررررئتت ويحضه لتيرررر  الأ نر  في ايًسايررررتي الأحتًرنر  ، وبفوفرس فا   عنق يوفلًرتي واييس  

يبليررر  ، ريررً  ايبلررث فوائررً عررًة يون فن  الأحررتًرني اينفدويرر  بررتيل ررررررررررررررروس ايسقني يونساح  ا
واينساح  ايبلير  عو  لً يواه ، بنت في ذي  فليرن ايفسافر رتي ايفواصد ايسقني ، وفد ر  
اييًسة عو   ذك ات فنت  واينواسً ، وفويرررررررررر  ض تق ايوصرررررررررود وايفأيرس عتينرتت ، ونن داد 

ييتبو  يوف برق ، راً  يي  فنحرن فيرررررررور  اي ررررررروه عو   ف رررررررد ايننتسيرررررررتي وايفوصررررررررتي ا
اينساح  ايبليرررر  نن ايرررررررررررررررفينرررتس الإنحرررتضررررتي ايحرررتنوررر  يوفحضويو ررررت ايسقنرررر  يفليرق   رررًافارررت 

 .اتيفسافر ر  وفد ر  نحتضفات في اين فن  ايدوني وايدت 

 أهداف البحث -3

لير  ، باياً  ايسئريرررري نن  ذا ايبلث  و ايررررفحعررررت  وفيرر  حرير  ايررررفدًا  اينساح  اي     
ن  ايفسحر  عو  نسح  ايضاسرن يوًسايرررررررتي اتيرررررررفسافر ر  ، يايرررررررفسافر رتي ايسقنر  في فد ر  

 :اًاه صوسفات ايذ ضر  وفليرق فأيرس  حبس في ايبرئ  ايسقنر  ، لرث ريد  ايبلث يي 

فلورد حرير  ايررررررررررررفدًا  نسح  ايضاسرن يايررررررررررررفسافر رتي ايسقنر  يفد ر  اًاه صرررررررررررروسفه  ث1
 ايذ ضر  ث
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فيرر  فدتير  اتيرررررفسافر رتي ايسقنر  اينفبد  في فليررررررن ايفواصرررررد ن  اي ناوس و رتًة  ث2
 .ايوعي بأضع   اينسح 

ايررفحعررت  ايفلًرتي ايفي فوا ه نسح  ايضاسرن في فضيرذ اتيررفسافر رتي ايسقنر  وحرير   ث3
 .ايفتوك عورات

 فرضيات البحث

فض وق فس رررررتي ايبلث نن اتففساس الأيررررتيرررري بأن فبضي وف برق ايررررفسافر رتي سقنر       
نف وسة ونًسوير  بدضتر  في نسح  ايضاسرن يوًسايرتي اتيفسافر ر  رنحن  ن رد   بعحد فدّتد 
،  ن ايررررررررررررررفدًا    ًاه صرررررررررررررروسفه ايذ ضر  في ايبرئ  ايسقنر  ، وفعررررررررررررررند  ذه اييس رررررررررررررررتيي  وتت

ي يي  فليررررن ايفواصررررد ن  اي ناوس و رتًة اتيرررفسافر رتي ايس  قنر  ب سري  نبفحسة وفدّتي  رةً
ايوعي بأضعررررر   اينسح  ، ننت رةيس ير تبرتت عو  اًاه صررررروسفه ايذ ضر ث يتضرتت، فيرر  فدتير   ذه 
اتيررفسافر رتي رحعرر  عن فليرررضتي نونويرر  في اييًسة عو   ذك ات فنت  واينواسً وفويررر  

ت، نن اينفوق   ن فوا رررره اينساح  فلررررًرررررتي ندفويرررر  في فضيرررررذ ض ررررتق ايفررررأيرس عررررتينرررررت  تث يررررتييررررت
اتيرررررررررررررررفسافر رررتي ايسقنررر  ، ويحن بررتيبلررث وايف برق اينضررتيررررررررررررررربرن ، رنحن ايفتوررك عو   ررذه 
ايفلًرتي وفليرق ايفأيرس اينضعررررررررررررروً ، و ذه اييس ررررررررررررررتي فو ه ايبلث ضلو فا   عنق يحرير  

 فليرن اتيفسافر رتي ايسقنر ث

 لبحثمنهج ا -4

ورعررررند ايررررفدًا  ايرررررفبتض  فرو   عو   ناوس اينسح  ف  اتعفنتً عو  اينضاج ايوصرررريي      
ييرتس نًى وعرا  وفيررنا  تًاه صرررررررررررروسة اينسح  ايذ ضر  ، ، حنت ف  فلورد اينلفوى ايسقني 
ينسح  ايضاسرن يوًسايررررتي اتيررررفسافر ر  ، بنت في ذي  نوقده الإيحفسوضي ونضصررررتي ايفواصرررررد 

 عي )فريبو ( ، يفيرر  فدتير  فواصوه ايسقنيثات فنت

 مجتمع البحث والعينة -5
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رفأي  ن فن  ايبلث نن  نر  الأضعرررررررر   ايسقنر  واينلفوى اينضعرررررررروس عبس اينضصررررررررتي      
، ونلفوى ويررتئد  2223ايسقنر  ايدتصرر  بنسح  ايضاسرن يوًسايررتي اتيررفسافر ر  داد يررض  

ر  حس ايفدًا  اتيفسافر رتي ايسقنر  يونسح  في فد  ايفواصرد ات فنتعي )فريبو ( ايذي رد
 اًاه صوسفه ايذ ضر  وفليرق فأيرس  وي ث

ا يي   ذا اين فن  ، ف  ادفرتس ايدرض  نن داد خير  ادفرتس ععرررررروائي بيررررررر  ،       تً وايررررررفضت
بارً  ايفرأحرً نن ايفسحر  عو  اينلفوى الأحيس صرررررررررررررررور  برأ رًا  ايبلرث ، وف  فلرًرً ن نو  

نن اين فن  ، فعرررند فلوراي  %3533  يونضصرررتي ايسقنر  حدرض  يوًسايررر  بضيرررب  نفتب 624
فه وفأيرسه في فد ر  اًاه  ًرضتنرحر  يوفيتعاي واينعرررررررررررررررتسحتي ، وفيرر  يونلفوى نن لرث  وً
اًاه ايصررررررررررررررروسة ايذ ضر  ينسح  ايضاسرن ، وف  ادفرتس  ذه ايدرض  يفنيرد ندفو   ضوا  اينلفوى 

نيررررفدًن  في ايررررفسافر رتي ايسقنر  يونسح  ، يفوفرس فلورد نفدنق لود و يررررتيرك ايفواصررررد اي
 13،222فدتير   ذه اتيرررررفسافر رتي ، وف  يرررررلك ايدرض  نن اين فن  ايحوي ايذي ربو  عًًه 

عرررررررد  ، اينفنيد في  ناوس اينسح  ونفتبدره عو  نضصررررررر  فريررررررربو  ، وف  فو ر  ايرررررررفبتض  
، ن  ايدو  بررررأن الإ ررررتبرررر   https://bit.ly/Studyquestionnaireييحفسوضررررر  عبس ايساب  

حتضي نعرررررررررررسو   بفيررررررررررر رد ايًدود نن داد ليرررررررررررتك  و د ينض  فحساس الإ تب  نن ضيس 
 .ايعد   حيس نن نسة

 إجراءات البحث -6

ًهات ن ايد واي اينضا ر  بي ن  ايبرتضتي وفلوروات في  ذا ايبلث ، ف  افدتذ يررررررويررررررو  ن     
بتتعفنتً عو  اينضاج ايوصررررريي حأيرررررتس يًسايررررر  اينضعررررروساي اينلًًة  رررررنن عرض  ايبلث ، 
ف رررررنضي ايدنور  نفتبد  ًقري  ونالج  نضجن  يونلفوى ايسقني ايصرررررتًس عن نسح  ايضاسرن 

اه صوسفه ًيوًسايتي اتيفسافر ر  ، يسصً حرير  ايفدًانه يايفسافر رتي ايسقنر  في فد ر  ا
ايذ ضر  ، وف  فصررررررررنر  ايررررررررفبتض  ياذا ايتسس ، فف ررررررررنن نفترساي ونةعررررررررساي نلًًة فدحس 
اي واضك الأيررررررتيررررررر  يايررررررفسافر رتي ايسقنر  وفأيرس ت ، وبدً ذي  ، عرس رررررري اتيررررررفبتض  عو  

) ثًث اضدت  عوي فوفرق ، و ثًث صرررربت   ايجت سي ن نوع  نن ايدبساه لإ ساه ادفبتس ايصررررًق

https://bit.ly/Studyquestionnaire
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و رررررنتن  ن الأًاة نائن  وفدّتي  ي ن  ايبرتضتي اين ووب  ، عيك ايلصرررررود عو  سلرن  ( ، 
فأحرً صررررررررررررًق الأًاة ، قت  ايبتلث بف نر  ايبرتضتي بضتهت عو  ايندتررس اينلًًة في ايررررررررررررفنتسة 
ا يدنور  ايفلورد ، وف  فلورد ايبرتضتي اين ند   تً ايفلورد ونن ي  فبورك  ذه ايبرتضتي ايرررررررررررفدًا

  ايضفتئج ، ن  ايفسحر  عو  حرير  فأيرس ايررفدًا  اتيررفسافر رتي ايسقنر  نن بدضتر  تيررفدا
قبد نسح  ايضاسرن في فد ر  اًاه صرررررررررروسفه ايذ ضر  وفليرق ايفواصررررررررررد اييدتد ن  اي ناوس ، 
و رذا ر رررررررررررررررنن فلوررد عرررررررررررررررتنررد ونو ررررررررررررررروعي يونلفوى ، ننررت  يرررررررررررررررا  في فا  عنرق يررًوس 

 .صوسة ايذ ضر  يونساح  ايبلير اتيفسافر رتي ايسقنر  في فد ر  اًاه اي

وقً  ايبتلث  ذه ات ساهاي نن ا د ايوصرررود يي  ضفتئج ليرير  نن داد عسس اتيررررفبتض  
يي  ن نوع  نن اينلحنرن يووصرررررررررود يي  ايصرررررررررًق ايجت سي يات ، بتت رررررررررتف  يي  فوجر  

فتئج ( نن ن فن  ايًسايرررررررررر  يفليرق ضيررررررررررب  اييبتي يوض%12ا ساهاي اعتًة اتدفبتس يضيررررررررررب  )
 اينفليي ث

 الإطار النظري للبحث

رو رررررأ ورلًً ايضجسرتي واينيت ر  اينسفب   بتتيرررررفسافر رتي ايسقنر  وفأيرس ت عو  اًاه       
ايصررررررررررررررروسة ايررذ ضررر  ، نن داد فلررًرررً وفلورررد  ررذه ايضجسرررتي ، وراررً  الإ ررتس ايضجسي يي  

س ررت ايبرئرر  ييس  ايفي فوففوفرس فا  عرررررررررررررررتنررد يحريررر  فيررتعررد اينساح  ايبليررر  ن  ايفلررًرررتي وا
 ايسقنر  ، وحر  رنحن ياذه اتيفسافر رتي  ن فد   نن اًاه صوسفات ايذ ضر  يًى اي ناوسث

 مفهوم اداء ال ورة ال هنية -1

 ي ن نو  اتض بتعتي ايعرردصررر  ايفي رحوّضات الأفساً  و اي نتعتي ف ته حرتن نلًً ،      
ت ، او ضجت ت ا، او عدبت  ت ، او  ضيتت ، او نضعأة ، او نةيي  ، او نضجن  ، يرواه  حتن عردصرت

يرررررررررررررررواه  حررتضرري نلوررر   و ًويررر   و ناضررر  ،  و  ي عضصرررررررررررررررس خدس رنحن  ن رةيس عو  لرررتة 
الإضيرررررررتن ، وفعرررررررحد  ذه اتض بتعتي ضفر   ايف تسك اينبتعرررررررسة ومرس اينبتعرررررررسة ايفي رنس بات 

ن  تفا  ، وعيتئً   ، بتس ايضجس عالأفساً ، و ي نسفب   اسفبت تت ويريتت بنعرررررررررتعس   ، واف ت
نًى ًق   و د أ ايندوونتي ايفي ريررررفضًون ييرات ، وذي  لأن  ذه اتض بتعتي فنيد بتيضيررررب  
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يا  ليري  نونويررررر  ، ريرررررفدًنوضات حنضجتس رنحضا  نن دايه ايضجس يي  نلر ا  ، وفانه ، 
  نن فيتعد الإضيرررررررررتن نوفيررنه ، بندض  خدس، فدً اًاه ايصررررررررروسة ايذ ضر  بضر  نديًة فضعرررررررررأ 

نلر ه وفةيس بعرررررررررحد حبرس عو  فصررررررررروسافه ويرررررررررووحرتفه ف ته ندفو  ايحرتضتي واينيت ر  في 
 (6، صيل  2214)اييبان،  .لرتفه

وردفنً فليرررررررررن اييررررررررند  واًاه ايصرررررررروسة ايذ ضر  يونساح  ايبلير  عو  ايررررررررفسافر رتي نفدًًة 
ًاسة اتفصرتد اييدتي  ، والأيتس في الأبدتً فعرند فد ة ايبلث ، وايفدتون ايبليي ، وا   ر   وً

 رذه ايدنورر  رفنيد في ف ورس برئ  بلير  ًاعن  فسح  عو  الإضفت ر  ايدونر  واتبفحتس ، ونن 
اي رررررررسوسي يونساح  ايبلير  فوفرس نضتي بليي رعررررررر   عو  الإضفت ر  ايدونر  نن داد فوفرس 

ت يفد ر  اييرررررررررررررررند ث ايًع  ايا   وايب ضر  ايفلفر  اينائن  يوبلث ، ورردً ايفدتون ايبليي نيفتلت
(Wedding, 1997, p. 54) 

وبذي  فردس  اًاه ايصررررررروسة ايذ ضر  ي سائرتت بأضات اتض بتعتي وايفصررررررروساي ايفي رحوضات الأفساً 
ا يي  ف تسبا   تً وفيتعافا  ، يررررواه   حتضي نبتعررررسة  و مرس نبتعررررسة ، لود حرتن ندرن ايررررفضت

   .وفةيس  ذه اتض بتعتي بعحد نونوس عو  فيررنا  ويووحا  ف ته  ذا ايحرتن

 مكونات اداء ال ورة ال هنية -2

ففحون اًاه ايصررررررررروسة ايذ ضر  يونساح  ايبلير  نن بدس او حد ايدضتصرررررررررس اتفر ي ايررررررررر       
دتس ، واينوجيرن واتًاسة ايدورت يونسح  ، وايدًنتي واينضف تي اينسح  ، وسن ه ايسيني او ايع

ايفي ريًنات ، وفويررررررررررررريفه ويررررررررررررررتيرررررررررررررفه وقساسافه وفتسرده واض ت افه ، و ي اينوجيرن ونواقدا  
وس اينسح  في دًن  اين فن  ، ونيرررررررررت نتفه في ايلرتة ايدتن  اييررررررررررتيررررررررررر   ويررررررررررتسافا  ، وً

اديتقتفه ونعررررحافه وض اعتفه وايتس ت اييرررروبر  عو  وات فنتعر  واتقفصررررتًر  ، وفعررررند ار ررررت 
، صرريل  2213)ًورًاس و اينسعررًي، ايبرئ  واتضيررتن ، ورنحن فضتود فو  اينحوضتي حتيفتييي 

14) 
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 و اليتس اينسح  بضييه ، وذي  ري  عو  عتفق حتف  اداء ال تورة ال هنية ال اتية:  ث 
ايدتنورن في اينسح  ولف  اينًرس ايدت  ، وان اتفصررررررررررررتد ايذي ر سي برضا  اينوجيرن 

 وبرن اي ناوس انت ان ريوي ورضني فو  ايصوسة او ر ديات ورييه ايرات وراًناتث
ايند   يات ، و ي نت رسمك اينسح  فوصرررررررروه عن  اداء ال تتتتتورة ال هنية المر وبة: ثك

 ضييه يي  اي ناوسث
و ي ايفصررررررررروساي واتلتيررررررررررس وايداقتي ، وردحس  المدركة:اداء ال تتتتتتورة ال هنية  ث 

 اتًسا  عضً اتعدت  ليريفا  و و اًساحا  ايعدصي ايذي رةيس عو  قساسافا ث

 عنا ر اداء ال ورة ال هنية -3

ففحون اًاه ايصررررررررررروسة ايذ ضر  يونساح  ايبلير  نن عضتصرررررررررررس نفدًًة فضًنج ندت يفعرررررررررررحد اًاه 
 ح  ايبلير  و ذه ايدضتصس حتتفييايصوسة ايذ ضر  ايحور  يونسا

ي فدبس عن اياور  اينسئر  وايسن ر  يونساح  ايبلير  نن داد  تتتتتورة العلمة التجارية ث 
عررردتس ت ، لرث فلند  ذه ايدانتي ًتتي افصررررتير  فد   نن قًسة اينفدتنورن عو  

يونضجن    ايفدس  عو  اينسح  وفنرر ه ، فردً فدتير   ذه ايسنو  في فويرً صوسة ير تبر
وبضته نيرررررفورتي عتير  نن اييي  يًى اي ناوس   هتا  يرررررتيررررررتت نن ض ت  ايرررررفسافر رتي 
اتفصررررررررررتد، لرث رف  قرتس  ذا ايض ت  بنًى فأيرس ايعرررررررررردتس في يًساحتي ونعررررررررررتعس 

 .اي ناوس ف ته ايعسح 
ة الأبلتث وايدًنتي ايفي ريًنات  ي نسح   تتتتتتتتتور منتجات او خدمات المركز ثك ي  وً

 رررررررررررررررتفرر  يي  قررًسفاررت عو  ايفنر  وايفحر  ن  ايفو اررتي ايدونررر  ايلررًريرر  بليي ، بررتلإ
ي ًوسات نلوسرتت في فعررررررررررررررحرد يًسا  ايدتن  واين فن   والفرت تي اين فن  ايدوني ، فةً
الأحرررتًرني ف رررته اينسح  ، واييرررًسة عو  نواحبررر  ايف وس ايدوني وفيرررًر  ضفرررتئج بليرررر  

 ندوونتي وايدًنتي ، فةيس بعررررحد حبرسنبفحسة ، بتلإ رررتف  يي   سري  فوصررررد  ذه اي
عو  فيرر  اي ناوس لأًاه اينسح  وفدررتيررر  يًاسفرره ، و ررذا ايفيرر  الإر ررتبي ريرررررررررررررررا  في 
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 .بضته صررررررررروسة نسنوق  يونسح  ايبليي في  ذ تن اي نت رس ورد   نن يرررررررررندفه ايدونر 
 ،  (416، صيل  2212)يدوً

فدحس يًاسة اينسح  ايبليي فويررررررررررررري  اييرتًة  المركز )فلستتتتتتتتفة المركز : تتتتتتتتور ادارة  ث 
وايفو رره في فليرق   رًا  ايبلرث وايف ورس ، نجاسةت قرًسفات عو  ايفواصرررررررررررررررد اييدّتد 
ًاسة ايداقرتي ن  الأ سا  ايندضرر  ايندفوير  ، بنت في ذي  ايبتليرن ، واينفدتوضرن ،  وا 

يساعررررررررًة واييدتي  في اينسح  ايبليي في فد ر  واين فن  الأحتًرني ، وفيرررررررت   الإًاسة ا
ايعررررررررررررررردوس برتييير  والأنرتن يًى اي ناوس وايعرررررررررررررررسحته ، لرث رضجسون يي   ذا اينسح  

   .حنةيي  نويوق  وقتًسة عو  الإيات  في ايفيً  ايدوني وايندسفي
فدبس بسانج اينيررررررررررررررةوير  ات فنتعر  يونسح   برامج المستتتتتتتت ولية الاجتماعية للمركز: ثً

ن ايف انه ايدنرق ف ته اين فن  وفعرررحد  و س يررررتيرررتفه و عنتيه ، نو رررل ت ايبليي ع
حر  ففس   ايضجسرتي واينيت ر  يي  نبتًساي نونويرررررر  فيرً اين فن  والأ سا  ايندضر  
، و ذا رعررررررند اييرت  بأبلتث فيررررررت   في لد اينعررررررحاي اين فندر  ، وفوفرس ايندسف  

فدتوضر  فد   ايسفته ايدت  ، ونن داد فبضي وايفدور  يودتن  ، واينعرررررتسح  في نعرررررتسر  
نيد  ذه ايبسانج ، ررجاس اينسح  ايبليي يرس في  لسصرررررره عو  يلًاث فأيرس ير تبي 
ت رد   صررروسفه حنةيررريررر  نيرررةوي  ونوف ن  بتيير  الأداقر   في اين فن  ، ويحن  ر رررت

 (2، صيل  2222، )ايعرخ .واينيت ن  في ايفضنر  اينيفًان 
فف و  صررررررررررروسة اينسح  ايبليي حنحتن عند نيتيي في  تتتتتتتورة المركز كمكان للعمل:  ثه

ايف انرره بفوفرس برئرر  عنررد خنضرر  ونلي ة ينوجيررره ، وفعرررررررررررررررنررد فيررًر  ايررًع  ايصرررررررررررررررلي 
ت ،  وات فنتعي ، يي   تضك لواف  نتير  فضتفيرررررررررررررر  وفس  يوف وس ايناضي ، و ر رررررررررررررت

سافق اينسح  ، نن نبتنٍ و يتث وايليتج عو  ايضجتف  ريررررررررررررت   ايفصررررررررررررنر  اينًسوس ين
وايضجت  ، وفي فد ر  اض بتعتي ير تبر  يًى ايدتنورن واي واس عو  لً يررررررررررررررواه ، ننت 
رصررررررررررروس اينسح  حنحتن  ذاك ونلفس  يودند وايفدتون ، وفدحس  ذه اي واضك نًى 

ت رد   عن  ، نا فنرت  اينسح  بسفت ر  نوجيره وفةحً عو  قرنه في دوق برئ  عند ًا
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ت ينحتن ايدند  اييير  والأنتن يًى اي ناوس وايبتليرن اينسفب رن به ، ننت ر دوه ضنوذ ت
   .الأنيد في اين فن  الأحتًرني وايبليي

ردحس  ًاه اينوجيرن في اينسح  ايبليي نرررررًى قرررررًسفا  عو   اداء موظفي المركز: ثو
،  وس واين فن  الأحتًرنيف يرررررررررً قر  ونبتً  اينسح  في فدتنافا  ايرونر  ن  اي نا

ي واتلفسا   نن داد اتلفسافرر  وايحيرتهة في يض ت  اينات  اينوحو  ييرا  وايفدتند ايوً
ن  اي نر  ، و ذه اييررووحرتي فيررا  في فعررحرد صرروسة ير تبر  يونسح  وفد ر  يررندفه 
ت يونسح  ايبليي  ن رجد  ة واييدتير  ، ونن اي ررررررسوسي  ر ررررررت حنةيرررررريرررررر  ففنر  بتي وً

ًسار  بأر  فلًرتي  و نعرررتحد قً روا اات ايبتليون وايعرررسحته عضً ايفدتند نده ،  عو 
و ن ردند بعررررحد فوسي وفدتد عو  لوات ، وان ايف ا  اينوجيرن بييتف  وفويرررري  اينسح  
، وقًسفا  عو  فوفرس عررررررررردوس بتلأنتن واييي  يو ناوس ، يريررررررررري في  نةعرررررررررساي عو  

تعرررررررررس في فد ر  صررررررررروسة اينسح  حبرئ  بلير  الأًاه اينفنر  ويحضات فيرررررررررا  بعرررررررررحد نب
   .نلفسن  و ًرسة بتييي 

فردً حيتهة اتفصرررررررتد ًادد اينسح  ايبليي سحر ة  يرررررررتيرررررررر   كفاءة ات تتتتتالات المركز: ث 
يض تله وف وسه ، لرث ردً اتفصررتد بنيتب   سرق يضتئي اتف ته ريرراد ايفيت   وفبتًد 
و اتي ايضجس برن ايبتليرن ، والإًاسة ، واين فن  ايدوني ، و ذا ايضاج ر نن ايفيت   

نت رد   نن ايفدتون ورًع  اينفبتًد وريررررررررررررررتعً عو  فليرق الأ ًا  اينعررررررررررررررفسح  ، ن
فليرق اينصرررررررول  اينعرررررررفسح  ، وفي  ذا اييررررررررتق ، ردند اينسح  ايبليي عو  ف ورس 
ايرررررفسافر رتي افصرررررتد فدتي  فعررررر   عو  ايلواس اينيفو  واينيرررررفنس برن  نر    سا  
ايدنور  ايبلير  ، ننت ريرررررررررررا  في بضته برئ  عند فدتوضر  فضدحس ير تبتت عو  الإضفت ر  

 (223، صيل  2222)ايصلن،  .سواتبفحت

 الاستراتيجيات الرقمية -4
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 صرررربأ ايررررفدًا  اتيررررفسافر رتي ايسقنر    هتا ت رف    نن ايفد ر  اتيررررفسافر ي ًادد      
اينساح  ايبلير  ، ننت رعررررررررس يي  ف وس في حرير  صررررررررتم  وفضيرذ ايد   اتيرررررررفسافر ر  ايفي 

يي  فليرق الأ رررًا   وروررر  الأنرررً ، و رررذا ايفلود ضلو ايسقنضررر  ت ردفنرررً في  عو   فارررً 
ت ايفسحر  عو   اتيررررررررررررررفيتًة نن ايفيضرتي واييًساي ايسقنر  اينفتل  لتيرتت ، بد رعررررررررررررررند  ر ررررررررررررررت
ايرفحعرت  وايرفتاد الإنحتضرتي ايسقنر  ايضتعئ  ب سق نبفحسة ، ونن داد فبضي  ذا ايضاج ، 

لير  يفد ر  قًسفات عو  اتبفحتس واينضتفيرررر  في برئ  نفترسة بيررررسع  ، لرث فيررررد  اينساح  ايب
ي ايفحضويو رت ًوستا نلوسرتت في فعررررررحرد نيررررررفيبد ايبلث وايف ورس ، وفنيد اتيررررررفسافر رتي  فةً
ايسقنر  د  تت نًسويرر  فسني يي  ًنج الأًواي واينضصررتي ايسقنر  في حد  تضك نن  واضك 

برتضتي وفلوروات يي  ضعرررس ايضفتئج وايفواصرررد ن  اي ناوس ، باً  ايدند ايبليي ، نن  ن  اي
، 2223)اييرررررررررررررررنتن و اينوي ، فليرق فيً  نونوس ضلو فليرق ايسةر   ورو  الأ د يونسح ث 

 (463صيل  

حنت ففنلوس اتيرررفسافر رتي ايسقنر  لود اتيرررفيتًة اييصررروى نن ايفحضويو رت يفد ر   ًاه      
ت يعتًة  ضًيررررررر  وفليررررررررن  الأعنتد ، و ذا رعرررررررند يرس في  ف ورس نضف تي  ًرًة بد  ر رررررررت
ايدنورتي الأيرررتيرررر  اينيرررفدًن  لتيرتت ، وفاً   ذه اتيرررفسافر رتي يي  فو ره نسح  ايبلوث 

يرررررررفينتس ن ارت فضتفيرررررررر   ًرًة بي رررررررد ايفيضرتي اينف وسة ، نت رض وي متيبتت عو  ضلو ير تً وا
فلوتي  ذسر  في ضنتذ  الأعنتد ايفيورًر  ، وبي ررررررررررررد ايفيً  ايفحضويو ي ،  صرررررررررررربأ ب نحتن 
اينساح  ايبلير  الآن فيًر  دًنتي ولوود حتضي دتس  ض تق الإنحتضرتي في اييرررررررررررررررتبق ، ننت 

حتس وايف وس ، ونن داد  ذا ايضاج ايعرررررتند ، ت فيفصرررررس اييتئًة عو  ريفأ خفتقتت  ًرًة يابف
فليرررررررررررن ايحيتهة واييتعور  فليررررررررررك ، بد فنفً يفعررررررررررند يعتًة فدسر  نت رنحن  ن فيًنه  ذه 

)عوي و  .اينساح  وحر  رنحضارت  ن فيسي ن رتد ايبلرث وايف ورس برأيرررررررررررررررتيرك نبفحسة ونفيًن 
   (133، صيل  2221لنً، 

وبذي  فردً اتيررررررررررررررفسافر رتي ايسقنر  ل س اي اور  في ف ورس وفليرررررررررررررررن الأًاه ًادد اينساح  
ايبلير  ، لرث فنحضات نن ايررررفتاد ايفيضرتي واييًساي ايسقنر  اينفتل  وايضتعررررئ  ب سق نبفحسة 
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واينضصررتي  الأًواييفد ر  قًسفات عو  اتبفحتس واينضتفيرر  ، وفعررند  ذه اتيررفسافر رتي ًنج 
ايسقنررر  في حررد  ررتضررك نن  واضررك ايدنررد ايبليي ، نن  ن  ايبرررتضررتي وفلورواررت يي  ضعرررررررررررررررس 
ايضفرتئج وايفيرتعرد ن  اي ناوس ، بارً  فليرق فيرً  نونوس ضلو الأ رًا   ورور  الأنً ، حنت 

لير  نن بفيفأ اتيرررررررررررررررفسافر ررتي ايسقنرر  خفرتقرتت  ًرًة يابفحتس وايف وس ، ننت ررن حّن اينساح  اي
   .فيًر  لوود ودًنتي نفيًن  فيا  في ييساه ن تد ايبلث وايف ورس

 نظريات تعزيز اداء ال ورة ال هنية من خلل الاستراتيجيات الرقمية -5

فف سق ضجسررتي فد ر  اًاه ايصررررررررررررررروسة ايرذ ضرر  عبس اتيرررررررررررررررفسافر ررتي ايسقنر  يي  حرير       
 وفليرررررن حرير  يًسا  الأفساً واي نتعتي يحرتن ايررررفدًا  ايفيضرتي وايويررررتئ  ايسقنر  يصرررررتم 

عو   فيرررررررو  اي ررررررروه نظرية الهويةندرن ، نيد اينساح  ايبلير  ، ونن برن  ذه ايضجسرتي ، 
  نر  بضته وفد ر   ور  نفنر ة يونسح  ايبليي عبس اينضصررتي ايسقنر  ، نةحًة عو   ن فنر  

د نن قبد اي ناوس اينيرررررررررررررررفاً ث اياورر  ريرررررررررررررررتعرً في  رذك وايليرتج عو  ات فنرت  وايفيتع
 (643، صيل  2223)يسر ي، 

ي  ًوستا لتيررررررررنتت لرث رنحن يونساح  ايبلير  ايررررررررفينتس  ذه  التأ ير الاجتماعي نظريةحنت فةً
ايدضتصرس يفعرحرد وفد ر  اض بتعتي ير تبر  يًى  ناوس ت ، عن  سرق فد ر  قوفات ونحتضفات 
ات فنتعر  ، وفيور  اينيرررررررررررتف  ايضييررررررررررررر  ن   ناوس ت ، و رتًة عًً ايسيررررررررررررتئد وايفيتعاي 

س ا فنرررتعي نونوس وبرررتيفرررتيي فد ر  اًاه ات فنرررتعرررر  ، وبرررذيررر  فليق اينساح  ايبليرررر  فرررأير
 (iresearchnet, 2016) .صوسفات ايذ ضر  بعحد فدتد

لود اتيررررررررفيتًة نن اينضصررررررررتي ايسقنر  يدوق عررررررررردوس  نظرية الحضتتتتتور الاجتماعيوفًوس  
يداق  ا بتيل رروس وايفواصررد اييسرك ، لرث فدند عو  فيور  اينيررتفتي اتففسا ررر  وفد ر 

برن اينساح  و ناوس ت نن داد ويرررررررر  فحضويو ي وفيرررررررا  في فدنرق اتض بتعتي الإر تبر  
 (1426، صيل  2221)ايلنرً، وفيور  ايسواب ث 
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ت ريرررررررررررررررنأ يونساح  ايبليررررر  بيا  وف برق   ت قورررررت و ررررذه ايضجسرررررتي ن فندرررر  فوفس ي ررررتستا ضجسرررررت
اتيرررررررررررررررفسافر ررتي ايسقنر  ب سري  فد   نن اًاه صررررررررررررررروسفات ايذ ضر  وفبضي فأيرس ت ات فنتعي 

 .بيدتير 

 تحليل المحتوى الرقمي ودوره في تعزيز اداء ال ورة ال هنية -6

قني ل س اي اور  في ايررررررفسافر رتي ايفواصررررررد ايسقني يونساح  رعررررررحد فلورد اينلفوى ايس      
ي ًوستا لرتيرررررررررررررررنتت في فا  وفيرر  حرير  فأيرس  ذه اتيرررررررررررررررفسافر رتي عو  اًاه  ايبليرر  ، يذ رةً
ايصرروسة ايذ ضر  يونةيرريرر  ، ونن داد ًسايرر  اينلفوى ايذي رف  ضعررسه عبس اييضواي ايسقنر  ، 

رن  لود اي سري  ايفي رفيتعد بات  ناوس ت ن   ذا رنحن يونساح  ايبلير  ايررررررررفدا  سةى ق
اينلفوى ، ونررًى فدررتيرفرره في فد ر  ايوعي بررتينسح  و عنررتيرره ايبليررر  ، ورفرأ فلورررد اينلفوى 
ت يونساح  فسصر  يفلًرً اييتساي في ايفسافر رتفات ايلتير  وايدند عو  فليرضات ،  ايسقني  ر رت

ونويوق  يًى اي ناوس ، وفد ر  نحتض  اينسح  ننت ريررررررررررتعً عو  بضته صرررررررررروسة ذ ضر  ير تبر  
 (333، صيل  2221)نحتوي، نةرً، و عينتن،  .حنصًس نويوق يوندوونتي والأبلتث

بتيضيرررررررب  ي سق فلورد اينلفوى ايسقني ، ففضو  الأيرررررررتيرك حتيرررررررفدًا  عًة ناتساي نن داد 
ايحني ، وايذي رسح  عو  قرتس ندًتي ايفيتعد وايوصرررررود ،  عًً نن اتبدتً اييتبو  يويرتس

يي  ايفلورد ايضوعي ايذي رفدنق في فا   برد  ايفيتعاي واينعرررررررتعس ايفي ريرس ت اينلفوى ، 
ورنحن يونساح  ايبليرر  ايرررررررررررررررفدرًا   ًواي فلورور  نفيًن  يسصرررررررررررررررً حرير  فيتعد اي ناوس ن  

تي ، والإع رتبرتي ، واينعرررررررررررررررتسحتي ، وايفلوراي اينلفوى ايسقني ، نن داد نفرتبدر  ايفدورير
اييررررنتضفرحر  يوت  وايصررروس اينيرررفدًن  ، ننت ريرررا  في فد ر  اًاه صررروسفات ايذ ضر  وفليرق 

 (335، صيل  2221)نحتوي، نةرً، و عينتن،  .  ًافات  ورو  الأنً

يونساح   ات  يتيرتت في ايفسافر رتي ايفواصد ايسقنيوبذي  ردفبس فلورد اينلفوى ايسقني عضصس 
ايبلير  ، لرث رودك ًوستا نلوسرتت في فا  فأيرس  ذه اتيفسافر رتي عو  اًاه ايصوسة ايذ ضر  
يونةيرررريرررر  ورفرأ فسصرررر  يفليرررررن اتيررررفسافر رتي اييتئن  نن داد سصررررً ايفيتعاي وفلورد 

 .  نحتض  اينسح  حنصًس نويوق يوندوونتيايبرتضتي ايحنر  وايضوعر  يونلفوى ، ننت رد  
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 توا ل المراكز البح ية مع الجمهور عبر الاستراتيجيات الرقمية -7

رعررررحد ايفواصررررد   هتا ت رف    نن عنور  بضته وفد ر  اًاه ايصرررروسة ايذ ضر  في عصررررس      
ايندوونتفر  ايلًرث ، وففرأ  ذه اتيررررررررفسافر رتي يونساح  فسصررررررررر  فسرًة يوفيتعد ن   ناوس ت 
ب سق نبفحسة ونفضوع  ، ف تو تا يولًوً اي تسافر  واي نضر  ايفيورًر  ، وفعرررررررررررند ايرررررررررررفسافر رتي 

د اييدتد عبس اييضواي ايسقنر  ايررررررررررفدًا  نواق  ايفواصررررررررررد ات فنتعي ، وايضعررررررررررساي ايفواصرررررررررر
الإدبرتسرر  عبس ايبسررً الإيحفسوضي ، واينوق  اتيحفسوضي ايسيرررررررررررررررني ، ونن داد فيًر  نلفوى 
قر  ونائ  ت فنررتنررتي  ناوس ررت ، رنحن يونساح  ايبليررر   ن فبضي عاقررتي  ورورر  الأنررً ن  

 (1، صيل  2222)ايوحرد،  .  في فد ر  اييي  واينصًاقر نفتبدرات ، ننت ريت 

حنت فلويي فحضويو رت اتفصرررررررتد وف بريتفات يي   ًواي  يرررررررتيرررررررر  في اينةيررررررريرررررررتي حتينساح  
ايبلير  ، نيًن ت بذي  ويرررررو  نبفحسة يفد ر  ايفدسر  بتينةيرررريررررتي وفسورج دًنتفات ونضف تفات 

 رس ، و ذه الأًواي ت فيفأ خفتقتت  ًرًة يوفواصرررررررررد وايفيير  فليرررررررررك ، بد فيرررررررررا  برن اي نت
 ر ررتت في فعرر ر  اي ناوس عو  ايفيتعد ن  اينةيرريرر  ، وفدند عو  فأيرررس وفضنر  عاقتي 
ييحفسوضر  نفواصررو  ن   فساً اين فن  ، يرررواه حتضوا   هات نن اينةيرريررر   و دتس ات ، وبتيفتيي 

قتي ايدتن  ايلًري  الإ تس ايفيورًي يفيرررررررررررررررفينس في عررررررررررررررربح  الإضفسضي ، ف رتو ي وجرير  ايدا
وايلوود ايفحضويو ر  اينفيًن  ، ننت ردحس فلوتت  ذسرتت في ايرررررررفسافر رتي اتفصرررررررتد وايفسورج 

 (212، صيل  2223)ايدعتن، ايسقنر ث 

 نر  يي  بضته وفد ر  صرررررررررروسة نضف تفات فيوفيررررررررررد  نساح  ايبلوث عبس اتيررررررررررفسافر رتي ايسق
 ذ رررتن اي ناوس ، نن داد ضعرررررررررررررررس ايبلوث واينيرررتتي وادبرررتس وسا ايدنرررد واينةفنساي ، 
نيرررررررفدًن  عررررررربحتي ايفواصرررررررد ات فنتعي بعرررررررحد فدتد يدًن    ًا  عًة ، و ذه الأ ًا  

ًاسة يررررررررررند  اينةيرررررررررريرررررررررر  ونضف تفات ، وبضته ايوت ه يًى فعررررررررررند دوق ايوعي لود اينضفج ، وا 
اينيرررررفاوحرن ، وايفدسر  بتينضف تي اي ًرًة وايفدس  عو  اينضتفيررررررن اي ًً ، بتلإ رررررتف  يي  
ايرررررررفحعرررررررت  اييس  اينفتل  ، ونن داد  ذه اينضا ر  ، ففنحن اينةيررررررريرررررررتي نن فليررررررررن 

 (235، صيل  2221)لضتن،  .صوسفات وفوير  فأيرس ت في اييوق ب سري  نيفًان 
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وفي  ذا الإ تس ، رصرررررربأ اتيررررررفينتس في ايفواصررررررد ايسقني ايررررررفينتستا في اينيررررررفيبد يونساح  
ايبلير  ، لرث رًع  بضته يررررررررند  قور  ونيررررررررفًان  في اين فن  ايدوني وايدت  ، ورف وك  ذا 
ايضاج ايرررفسافر ر  نًسويررر  فف رررنن يضعرررته نلفوى عتيي اي وًة ردحس ايدبسة وايفنر  ايبليي 
يونسح  ، بتلإ رتف  يي  ايرفدًا   يرتيرك فيتعور  فع   عو  ايلواس وايفبتًد ايندسفي ، ونن 
داد فليرق ايفوا ن برن اينلفوى ايفدورني وايفيررررتعوي ، رنحن يونساح  ايبليررررر  فد ر  اًاه 
صررررررروسفات ايذ ضر  بعرررررررحد فدتد ، ننت ريرررررررت   في  رتًة فأيرس ت وفويرررررررر  ض تق وصرررررررويات يي  

ي ايفواصرررررررررررررررد ايسقني ايضررت أ يي  فد ر  اينحررتضرر    ناوس عررتيني ، وفي ضاررتررر  اين ررت  ، رةً
ت عو  قررًسفاررت عو   ررذك ايبررتليرن  ايدونررر  والأحررتًرنررر  يونساح  ايبليررر  ، ننررت ردحس ير ررتبرررت
اينو وبرن وايفنورد ايبليي ، وبتيفتيي ، ًع  نانفات في ييساه ايندسف  واينيرررررررررررت ن  في ايفيً  

   .ايدوني

 ميدانيالإطار ال

 الخ ايص العامة للمبحو ين -أولاا 

 متغير الجنس -1

   يمث التوزيع النسبي لعينة الدراسة بحسب متغير الجنس1جدول )

 اينسفب  ايضيب  اينئور  ايفحساس اي ضس ي
 1 %42522 234 ذحس 1
 2 %32521 152 اضي  2

 %122       624 اين نو  ايحوي
 

( ررجاس ايفو ر  ايضيرربي يدرض  ايًسايرر  بضتهت عو  نفترس اي ضس ، ورربرن اي ًود  ن 1اي ًود )
ات ، نو عرن يي   624عرض  ايًسايرررررر  ففأي  نن   ضي  ، ورعررررررحد ايذحوس  152ذحسات و 234فسً

نن ي نتيي ايدرض  ، ننت ر دوا  رلفوون اينسفب  الأوي  في ايفو ر  ، برضنت  %42522ضيرررررررررب  
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، وفلفون اينسفب  اييتضر  ، وبعرررررحد عت  ، ررجاس اي ًود  ن  %32521فعرررررحون ضيرررررب   الإضتث
 ضت  فيوقتت ضيررررررربرتت يوذحوس عو  الإضتث  رررررررنن عرض  ايًسايررررررر  ، ننت ردحس ايفو ر  اي ضيررررررري 

 .يونعتسحرن في ايبلث

 الفية العمرية: -2

 رية  يبين التوزيع النسبي للمبحو ين / ات حسب متغير الفية العم2جدول )

 اينسفب  ايضيب  اينئور  ايفحساس اينسفب  ي
 1 %32523 126 يض  32 - 22 1
 2 %26566 124 يض  62 - 31 2
 3 %12523 63 يض  32 - 61 3
 6 %13522 46 يض  42 - 31 6
 3 %12522 63 42احيس نن  3

 %122 624 اين نو  ايحوي
 

عو  فئتي عنسر  ندفوي  ، ن  نعررررررررتسح  رجاس اي ًود ايفو ر  ايضيرررررررربي يدرض  ايًسايرررررررر  بضتهت 
نعرررررررتسحتت ، نو عرن عو  دنس فئتي  624وا رررررررل  يويئتي ايدنسر  الأصرررررررتس ، ورفأي  نن 

نن  %32523يرررض  ايضيرررب  الأحبس بررررررررررررررررر  32يي   22عنسر  ، لرث فرعرررحد اييئ  ايدنسر  نن 
يض  بضيب   62يي   31ايدرض  ، ننت ردحس ايفسحر  عو  ايعربتك في فحورن ايدرض   فورات فئ  

 32يي   61، ونن ي  ففًس  ايضيرررررررك ض وتت ن  فيً  ايدنس ، لرث فرنيد اييئ  نن  26566%
يررررررررررض   42، و درسات اييئ  الأحبس نن  %13522يررررررررررض   42يي   31، وفئ   %12523يررررررررررض  
، وردحس ايفو ر  فو ه ايًساي  ضلو يعسا  فئتي عنسر  عبتبر  بضيك  حبس  %12522بضيب  

انتت يفو اتي وفيتعاي  ذه ايعررررررررررررسائأ ايدنسر  ن  اينلفوى ايسقني وفأيرسه عو  ، ننت روفس ف
   .اًاه ايصوسة ايذ ضر  يونساح  ايبلير 
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 الم هل العلمي: -3

   يوضح التوزيع النسبي للمبحو ين / ات حسب متغير الم هل العلمي3جدول )

 اينسفب  ايضيب  اينئور  ايفحساس اينة د ايدوني ي
 1 %32523 126 بحتيوسروس 1
 2 %26566 124 ًبوو  عتيي 2
 3 %13522 46 ًبوو  3
 6 %12522 63 نت يفرس 6
 3 %12522 63 ًحفوساه 3
 4 %2564 62 يتضور  4

 %122      624 اين نو  ايحوي
 

 624اي ًود ردسس ايفو ر  ايضيررربي يونة اي ايدونر   رررنن عرض  ايًسايرررر  ايفي ففأي  نن 
، روره ايًبوو   %32523يوفو ر  اينلًً ، رنيد ايبحتيوسروس ايضيب  الأعو  بر عدصتت ، ووفيتت 
، ننت ردحس  ن الأموبر   ررررررررررررنن ايدرض  فلند ينت بحتيوسروس  و  %26566ايدتيي بضيررررررررررررب  

ًبوو  عرتيي ، واينة اي الأدسى نيرد اييرتضور  ، وايًبوو  ، واينت يرررررررررررررررفرس، وايًحفوساه فو عي 
 رتت ، ننت ردحس فضو  نة اي ايدرض ثبضيك نفيتوف  فيد فًسر 

  انيا: نتايج التحليل

ف  ف ورس ايرررفبرتن يفيرر  فأيرس اينضصرررتي ايسقنر  ينسح  ايضاسرن يوًسايرررتي اتيرررفسافر ر       
نعررررتسحتت ، ورت ي ن نوع  وايررررد  نن  624عو   ناوسه ، و و نو ه يي  عرض  نحوض  نن 

الأيررررررررررررررئو  اينصررررررررررررررنن  ييرتس عًة  واضك ، بًهتا نن ايفدس  عو  ايسةر  والأ ًا  ، نسوستا 
وفلًريه ، وصرروتت يي  ايفيتعد ن  اي ناوس ويرراوي  اتيررفدًا  وايفضيد ًادد ب وًة اينلفوى 

 .صيلتي اينوق  وصيل  اييريبو 



  هـ4225 - م0202 - زيرانح – سابعال العدد - الرابع المجلد - الرابعة السنة -العامة  للعلاقات لي إيفي مجلة
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

311 
 

اتيئو  اينو  ة  ي
 بليك اياً 

ايضيب   فحساس ًس   اتفيتق
اينئور  
 1يافيتق*

 ات نتيي
نفيق 
 بعًة

ت  نلترً نفيق
 افيق

ت افيق 
 بعًة

ايفدس  عو  ايسةر   1
 والأ ًا 

121 147 79 40 39 63% 426 

 426 %76 25 26 51 194 130 اتض بت  الأود 2
 426 %73 28 29 58 187 124  وًة اينلفوى 3
 426 %93 7 8 15 238 158 فلًرث اينلفوى 6
ايفيتعد ن   3

 اي ناوس
92 138 98 49 49 54% 426 

 426 %87 13 14 28 223 148 فضو  اينلفوى 4
نصًاقر   5

 ايندوونتي
155 233 19 10 9 91% 426 

فليرن اًاه  6
 ايصوسة ايذ ضر 

145 217 32 16 16 85% 426 

 426 %78 23 24 47 199 133 فوصر  ايصيل  2
 426 %86 15 15 30 220 146 ياوي  اتيفدًا  12
ياوي  ايفضيد  11

 وايبلث
126 189 56 28 27 74% 426 

ايفع ر  عو   12
 اينعتسح 

118 176 66 33 33 69% 426 

                                                           
وهي مفيدة  ، النسبة المئوية للاتفاق: تُظهر نسبة المشاركين الذين اختاروا "متفق بشدة" و"متفق" مقارنةً بإجمالي عدد المشاركين في الاستبيان 1 

 لتقييم مدى قوة وفعالية التواصل الرقمي للمركز.
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 426 %71 31 31 62 181 121 ات فنت  بتييدتيرتي 13
 426 %53 50 50 100 136 90 ياوي  ايفواصد 16
 426 %48 55 56 111 122 82 فع ر  ايفيتعد 13
 

ريً  اتيررررررفبرتن سةى يتقب  لود حرير  ايررررررفدًا  نسح  ايضاسرن يوًسايررررررتي اتيررررررفسافر ر       
يايرررفسافر رتي ايسقنر  في فد ر  اًاه صررروسفه ايذ ضر  وفليرق فأيرس  حبس في ايبرئ  ايسقنر  ، 
نن داد فيرر  ايفيرررتعاي واتض برررتعرررتي الأويرررر  يو ناوس ف رررته اينلفوى ايسقني يونسح  ، 

 ن فلًرً نًى فتعور   ذه اتيفسافر رتي في فليرق   ًا  اينسح  اتيفسافر ر ثورنح

 وايفلورد حتتفيي

بتيضجس يي  اتض بت  الأود وايفدس  عو  سةر  و  ًا  اينسح  ، فعرررررررس ايضيررررررك اينئور   -1
عو  ايفوايي( يي  ض ت  اينسح  في ايررفدًا  نضصررتفه ايسقنر   %43و %54ايدتير  يافيتق )

سيررررتيفه و  ًافه بو ررررو  يو ناوس ، و ذه ايضفتئج فةحً عو    نر  ايو وً ايسقني اييدتد  يضيد
 .حأًاة يبضته وعي قوي بتياور  اينةيير  وفد ر  اًاه ايصوسة ايذ ضر  الإر تبر  يونسح 

عو  ايفوايي( ، فًد  %23و %53فرنرت رد   وًة اينلفوى وفلرًريه )بضيرررررررررررررررك افيتق  -2
فيًرس اي ناوس يوندتررس ايدتير  ايفي رلتفج عورات اينسح  في يضفت  وضعررررررررررررس  ذه ايضفتئج عو  

نلفواه ، وان ايف ا  اينسح  بفيًر  نلفوى ذو  وًة عتير  ونواحب  يوف وساي ريرررررررررررررا  بعرررررررررررررحد 
 .حبرس في فد ر  نويوقرفه حنصًس يوندوونتي ايًقري  واينلوو  بدنق

( فحعررررررر  %66و %36)بضيرررررررك افيتق فلًرتي ايفيتعد ن  اي ناوس وفعررررررر ر  ايفيتعد  -3
عن نضررت ق رنحن يونسح  فليررررررررررررررررضاررت ، وعو  ايسم  نن اي اوً اينبررذويرر  ، رجاس  ضررت ن ررتد 
ي رررتًة اي رررتذبررر  ايفيرررتعوررر  وفلير  اينعررررررررررررررررتسحرر  نن قبررد اي ناوس ، ننررت ريفس  ايلرررت رر  يي  

 .ايفسافر رتي  حيس فيتعور  وعدصر  فد   نن ايفواصد اييضتئي
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( فدحس %56و %21اقر  ايندوونتي وايفوصررر  بصرريل  اينسح  )بضيررك اييي  في نصررً -6
ض ت  اينسح  في بضته عاق  يي  ن   ناوسه ، و ذه ايضفتئج فةحً عو  قرن  اينلفوى اينويوق 
واينًسوس حأيرررررررتس يفد ر  صررررررروسة اينسح  ايذ ضر  وفعررررررر ر  اي ناوس عو  فوصرررررررر  اينسح  

 .يلآدسرن

( فبس  %63و %65اه ايصررررررروسة ايذ ضر  )بضيرررررررك افيتق ايفضو  في اينلفوى وفليررررررررن اً -3
حدضتصررررررس سئريررررررر  فيررررررت   في فد ر  فأيرس اينسح  في ايبرئ  ايسقنر  ، لرث ت ر ررررررنن فضو  
ت ايف ا  اينسح  بفيًر  نضجوس عررررررتند  اينلفوى  ذك  ناوس  ويرررررر  في  ، ويحضه ردحس  ر ررررررت

ه الأو ه ونف ًًة ، وفةحً  ذيي رترت نفدًًة ، ننت رد   نن صروسفه حنةيري  بلير  نفدًًة 
 .ايضفتئج عو    نر  اينلفوى اينفضو  في بضته صوسة ذ ضر  ير تبر  وعتنو  يونسح 

( فعرررس يي  ض ت  %56و %64يرراوي  اتيررفدًا  ويرراوي  ايفضيد وايبلث )بضيررك افيتق  -4
ونتي واينسح  في فيًر  ف سب  نيرررفدً  نسرل  وفدتي  عو  نضصرررتفه ايسقنر  ، وان يفتل  ايند

بيررررراوي  و دد ايفيتعد ن  اينلفوى ف سب  يرررررويررررر  فيرررررت   بعرررررحد حبرس في  ذك اين رً نن 
اي ناوس وفد ر  نعرررررررررررررتسحفا  ، وفدحس  ذه ايضفتئج ايف ا  اينسح  بنساعتة ف سب  اينيرررررررررررررفدً  

 .وفليرضات بتيفنساس ح  ه نن ايفسافر رفه ايسقنر 

( رحعررر  عن %51و %42ضيرررك افيتق ايفعررر ر  عو  اينعرررتسح  وات فنت  بتييدتيرتي )ب -5
وعي اينسح  بأ نر  ايفيتعد اينبتعرررس ن  اي ناوس وايدند عو   رتًة ايفيتعور  في  ضعررر فه ، 
و ذه ايضفتئج فًد عو   اوً اينسح  في فعر ر  اينعرتسح  ايضعر   واينيت ن  في اييدتيرتي ، 

 .و ي عضتصس لرور  يبضته ن فن  نفيتعد ونوف   بأ ًا  اينسح 

( فيرررو  اي ررروه عو  ايفلًي ايذي روا اه اينسح  %33اوي  ايفواصرررد )بضيرررب  افيتق يررر -6
 في فيارد ايفواصد اييدّتد ن  اي ناوسث

تحديات مركز النهرين للدراستتتات الاستتتتراتيجية في استتتتخدام الاستتتتراتيجيات الرقمية لتعزيز 
 اداء  ورته ال هنية
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يك حديب  سئريرر  ، لرث  جاسي ايضفتئج ضايفلًي في فد ر  ايفيتعد ن  اي ناوس ربس   -1
افيتق نفوا د  فرنت رفدوق برررررررررررر ايفيتعد ن  اي ناوس  و فع ر  ايفيتعد  ، ويوفتوك عو  
 ذا ايفلًي ، رنحن يونسح  ايررررررفحعررررررت  وفضيرذ ايررررررفسافر رتي سقنر   حيس فيتعور  ، نيد 

   ور  فعررررري ساه  ويرررررتي  يرررررئو  و  وب  لر  ، ووسا عند اففسا رررررر  ، وفلًرتي فيتع
عو  اينعررررررررررررررررتسحررر  ايضعررررررررررررررر ررر  نن اي ناوس ، حنرررت ر رررك عو  اينسح  فلوررررد ايبررررتضرررتي 
وايفيررتعاي ييا  في رررررررررررررررراي اي ناوس بعرررررررررررررررحررد  ف رررررررررررررررد وفوفرس اينلفوى ايررذي روبي 

 .ا فنتنتفا 

وا ه اينسح  فلًرتت في  يرراوي  ايفواصررد ، لرث  عررتسي ايضيررك اينئور  يي  و وً ن تد  -2
، ويندتي    ذا ايفلًي ، رضبتي عو  اينسح  فليرررررررن قضواي  يوفليرررررررن في  ذا اي تضك

عرر  ايلر  ، وايبسرً  اتفصررتد ايسقنر  نن داد فيًر  درتساي فواصررد نفدًًة فعررند ايًسً
الإيحفسوضي ، وويرررررررررررررررتئرد ايفواصرررررررررررررررد ات فنرتعي ، حنت ان فد ر  ًع  اينفتبدرن وفوفرس 

 .اي ناوس ن  اينسح  ايف تبتي يسرد  ونيرًة يا  رلين بعحد حبرس نن ف سب 

سم  ايض رررت  في عرررًة  واضرررك ، ربي  ايفلرررًي في ايليرررتج عو  نلفوى نفضو  ونلرررًث  -3
بيته ا فنت  اي ناوس ، وينوا ا   ذا ايفلًي ، ر ك عو   بتيررررررررفنساس ي ررررررررنتن  ذك وا 
اينسح  اتيرررررررررفنساس في ف ورس نلفوى يبًاعي ونبفحس رفضتود ق رررررررررترت لًري  ونفضوع  ، 

يف انه بتي وًة واينصررًاقر  ، وايررفدًا  فلوراي ايبرتضتي ييا  الأضنت  ن  ايليتج عو  ا
وايفي رررررررررررراي رنحن  ن رو ه ايررررررررررررفسافر ر  اينلفوى يفوبر  الفرت تي اي ناوس بعررررررررررررحد 

 . ف د

ايفلًي في  دد اينوق  الإيحفسوضي واينضصرررررررررررتي ايسقنر   حيس يررررررررررراوي  في اتيرررررررررررفدًا   -6
نوق  ووا ا  اينيرررررفدً  ، بنت في ذي  فليررررررن وايفضيد ، و ضت ، ردً فليررررررن فصرررررنر  اي

ايفوافق ن  الأ ا ة اينلنوي  ويرسع  ايفلنرد ،  رسوسرتت يفوفرس ف سب  نيفدً  نيتير  ، 
وايفسحر  عو  فليررن  رحور  اينوق  و دد ايندوونتي ياو  ايوصود رنحن  ن ر رً نن 

 .س ت اي ناوس وفيتعوه
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تي ايفلرًي الأدرس ، ورنحن يونسح  فليررررررررررررررررن  ذا رنيرد فد ر  ايوعي وات فنرت  برتييدرتيرر -3
اي تضك نن داد ايررررررفدًا  لناي فسور ر  نبفحسة وايررررررفسافر رتي فيررررررورير  نيررررررفاًف  

 .فيفدً  حد نن اينلفوى ايبصسي وايفيتعوي ي ذك اتضفبته وفع ر  اينعتسح 

ونن داد نوا ارر   ررذه ايفلررًرررتي بعرررررررررررررررحررد ايرررررررررررررررفسافر ي ونررًسوس ، رنحن ينسح  ايضاسرن 
يوًسايرتي اتيفسافر ر  فد ر  اًاه صوسفه ايذ ضر  وفليرق فأيرس  حبس في ايبرئ  ايسقنر  ، حنت 
ان اتيررفينتس في فليرررن ايفيتعد وايفواصررد ن  اي ناوس ، بتلإ ررتف  يي  ايليتج عو   وًة 

 .وفضو  اينلفوى ، يرحون لتينتت في فليرق  ذه الأ ًا 

 النتايج - ال اا 

 :يرنحن فودرصات حتيفتي

ي ًوستا حبرستا في  ث1 فةحً ايًسايررررر  عو   ن اينلفوى ايسقني ايذي ريًنه نسح  ايضاسرن رةً
فد ر  اًاه صرررررروسفه ايذ ضر  ، ن  فيرررررر رد ضيررررررك عتير  نن ايس رررررررت وايفيًرس نن قبد 

 .اي ناوس

 جاسي ايضفرتئج   نرر  ايرررررررررررررررفسافر رتي ايفواصرررررررررررررررد اييدّتي  ايفي رفبدات اينسح  في بضته  ث2
 .ناوسه ، ننت رد   نن نحتضفه وروي  ض تق فأيرسهعاقتي نفرض  ن   

فعررررس ايًسايررر  يي  و وً فلًرتي فوا ه اينسح  في فليرق نيرررفورتي فيتعد  عو  ن   ث3
 .اي ناوس ، نةحًة عو  ايلت   يي  فبضي ايفسافر رتي  حيس فيتعور  و ذاب 

يرررر  افيررررو  ايًسايرررر  اي رررروه عو    نر  فيًر  نلفوى نفضو  روبي ا فنتنتي  ناوس و  ث6
 .ونفضو  ، ننت ريت   في فد ر  اًاه صوسة اينسح  ايذ ضر  بعحد ير تبي

حعررريي ايضفتئج عن س رررت اينيرررفدًنرن عن يررراوي  ايرررفدًا  وفضيد اينوق  الإيحفسوضي  ث3
واينضصررررررتي ايسقنر  يونسح  ، نعرررررررسة يي    نر  فليرررررررن ف سب  اينيررررررفدً  في فد ر  

 .ايفيتعد
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في رويرات اي ناوس ينصًاقر  ايندوونتي اينيًن  نن فةحً ايًساي  عو  اييي  ايدتير  اي ث4
 .قبد اينسح  ، ننت رد   نن نحتضفه حنصًس نويوق يوبلث وايندوونتي

فعررررس ايضفتئج يي  و وً ن تد يفليررررن قضواي اتفصرررتد برن اينسح  و ناوسه ، نةحًة  ث5
 .عو    نر  فبضي  سق فواصد نفدًًة وفدّتي 

ضعررررر   ايفي رسو  يات اينسح  عبس نضصرررررتفه ايسقنر   جاسي ايًسايررررر   ن اييدتيرتي والأ ث6
 .يات فأيرس حبرس في  ذك ا فنت  اي ناوس و رتًة ايفيتعد

 :  الاستنتاجات

اينلفوى ايسقني ايررذي ريررًنرره نسح  ايضاسرن يرره ًوس حبرس في فد ر   ًائرره ايصررررررررررررررروسي  ث1
 .ايذ ضي ، لرث ف  في رد ضيك عتير  نن ايس ت وايفيًرس نن قبد اي ناوس

ايرررفسافر رتي ايفواصرررد اييدّتي  ايفي رفبدات اينسح   يررراني في بضته عاقتي نفرض  ن   ث2
 .اي ناوس ، ننت رد   نن نحتض  اينسح  وروي  ض تق فأيرسه

فو ً فلًرتي فوا ه اينسح  في فليرق نيرررررررررررفورتي فيتعد  عو  ن  اي ناوس ، ورةحً  ث3
 .اب ذي  عو  ايلت   يي  فبضي ايفسافر رتي  حيس فيتعور  و ذ

نن اينا  فيًر  نلفوى نفضو  روبي ا فنتنتي  ناوس وايرر  ونفضو  ، وذي  ريررت   في  ث6
 .فد ر  ايصوسة ايذ ضر  يونسح  بعحد ير تبي

 جاس اينيررفدًنون س ررت   عن يرراوي  ايررفدًا  وفضيد اينوق  الإيحفسوضي واينضصررتي  ث3
 ر  في فدايسقنر  يونسح  ، وذي  رعرررررررررررس ذي  يي    نر  فليرررررررررررن ف سب  اينيررررررررررفدً  

 .ايفيتعد
فو ً يي  عتير  رويرات اي ناوس ينصررررررررررررًاقر  ايندوونتي اينيًن  نن قبد اينسح  فد    ث4

 .نن نحتضفه حنصًس نويوق يوبلث وايندوونتي
 ضت  ن تد يفليرررررررررررن قضواي اتفصررررررررررتد برن اينسح  و ناوسه ، وذي  رةحً ذي  عو   ث5

 .  نر  فبضي  سق فواصد نفدًًة وفدّتي 
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 :تو يات

يونسح  ايرررررفحعرررررت  وفضيرذ ايرررررفسافر رتي سقنر   حيس فيتعور  ، ح  ساه  ويرررررتي رضبتي  ث1
 يررررئو  و  وب  لر ، ووسا عند اففسا ررررر ، وفلًرتي فعرررر   عو  اينعررررتسح  ايضعرررر   

 .نن اي ناوس
ر ك فليررررن قضواي اتفصرررتد ايسقنر  نن داد فيًر  درتساي فواصرررد نفدًًة فعرررند  ث2

عررررررررررر  ايلر ، وايبسرً الإيحفسوضي،  وويرررررررررررتئد ايفواصرررررررررررد ات فنتعي ، يفد ر  ًع  ايًسً
 .اينفتبدرن وفوفرس ايف تبتي يسرد  ونيرًة يا 

ر ك اتيررررررررفنساس في ف ورس نلفوى يبًاعي ونبفحس رفضتود ق ررررررررترت لًري  ونفضوع  ،  ث3
 .ن  ايليتج عو  ايف ا  اينسح  بتي وًة واينصًاقر 

الأ ا ة  رن ايفوافق ن ردً فليرن فصنر  اينوق  ووا ا  اينيفدً ، بنت في ذي  فلي ث6
 .اينلنوي  ويسع  ايفلنرد، بعحد  سوسي يفوفرس ف سب  نيفدً  نيتير 

ايرررررررررررفدًا  فلوراي ايبرتضتي ييا  الأضنت  وايفي رررررررررررراي رنحن  ن رو ه ايرررررررررررفسافر ر   ث3
 .اينلفوى يفوبر  الفرت تي اي ناوس بعحد  ف د

  حد نن ف  فيرررررفدًايرررررفدًا  لناي فسور ر  نبفحسة وايرررررفسافر رتي فيرررررورير  نيرررررفاً ث4
 .اينلفوى ايبصسي وايفيتعوي ي ذك اتضفبته وفع ر  اينعتسح 

فبضي ايرفسافر رتي فيً  نلفوى  حيس فيتعور  وعردصرر  يفد ر  ايفواصد اييضتئي و رتًة  ث5
 .اي تذبر  ايفيتعور  يونسح 

 م ادر
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(ث  يس ايفساص  اتيفسافر ي في 2221عذى فتئق عوي، و عتنس عوي لنًث ) ث3
تنفلتضر  ا فد ر  اتيفسافر ر  ايسقنر  ًساي  فلورور  لآساه عرض  نن  ع ته ايو تن

ًاسر  ن و  فحسري يودوو  الإاييتئنرن عو  اتنفلتضتي اتيحفسوضر  في  تند  فحسريث 
اً نن 132-164(، 34)15واتقفصتًر ،  ث ف  اتيفسً

https://www.iasj.net/iasj/download/3891682a5eab8e93 
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 (ث يًاسة صوسة اينةيي  عبس عبحتي ايفواصد ات فنتعيي2221عدبتن لضتنث ) ث4
(، 6)6اين و  ايًوير  يافصتد ات فنتعي، لفنر  فحضويو ر  في  نن ايسقنض ث 

اً نن 264-241 ث ف  اتيفسً
https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/524/8/4/173920 

وس ايداقتي ايدتن  2222صتيأ ايعرخث ) ث5 (ث فحورن اًاه ايصوسة ايذ ضر  يوعسحتي وً
، ير اتحتًرنر  اييوسر  ايًو ايًبوو  في ايداقتي ايدتن ث فرات )بلث نيً  يضرد عاتًة 

 ث2

(ث اضنت  فدسس ايعبتك بًوي  اتنتساي 2221عنسو نلنً نلنوً عبً ايلنرًث ) ث6
يوعتعتي اينفدًًة وفتيرس ت عو  ل وس   ات فنتعي ًساي  في جت سة ايفوري رون 

-1452، الإعا حور   - تند  ات  س  -ن و  ايبلوث الإعانر  ات فنتعيث 
اً نن 1533 ث ف  اتيفسً

https://jsb.journals.ekb.eg/article_154539_cbc732fcd0d40e59b
bc55a940b68d48e.pdf 

(ث ًوس نواق  ايفواصد ات فنتعي في يًاسة اييند  يًى 2223فتسس ايدعتنث ) ث2
ث ف  212، اين و  اينصسر  يبلوث اتفصتد اي نت رسياينةييتي ايلحونر ث 

اً نن اتي فسً
https://mebp.journals.ekb.eg/article_305686_68dacd8c3c5b34

ac38f1d463c479fded.pdf 

اتيحضًسر ي  ايداقتي ايدتن  ي اينبتً  وايف برقث(ث 2222نلنً فسرً ايصلنث ) ث12
 ايًاس اي تندر ث
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(ث قرتس 2213نلنوً نلنً عوس ًورًاس، و دتيً عبً اينلين اينسعًيث ) ث11
صوسة ايذ ضر  ي تند  اييصر  وًوس ت في فعحرد وبضته ايداق  وفضنر  اًاه اي

ث ف  14(، 3)ن و  اًاسة اتعنتد ايدسبر اتيفسافر ر  ن   ناوس اينيفيرًرنث 
اً نن  اتيفسً

https://www.academia.edu/35827625/%D8%A8%D8%AD%D8
%AB_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%88%D8%B1%D8%A9
_%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%87%D9%86%D9%8A%D8

%A9 

ث ) ث12 (ث اًاه ايصوسة ايذ ضر  يوحورتي ات ور  ايدساقر  يًى 2212نلنوً رتيرن يدوً
ن و  اي تند  ايدساقر ،  وب  اي تندتي ًساي  نيلر  تساه اي وب  في حور  اينتنونث 

اً نن 416(، 33)2 ث ف  اتيفسً
https://www.iasj.net/iasj/download/882caed87501c02c 

ة نةرً، و ايا  النً عينتنث )ننً ث13 (ث ايرتي 2221و  عبً الله نحتوي،  ري   وً
فًاود ايعبتك ايدسبي يونلفوى ايسقني اي ائ  عبس ويتئد ايفواصد ات فنتعي 

 -ن و  ايبلوث الإعانر  ضنوذ  نيفس  في ا تس نًدد ايفسبر  الإعانر  ايسقنر ث 
اً نن 363-325(، 2)34حور  الإعا ،  - تند  ات  س  ث ف  اتيفسً

https://jsb.journals.ekb.eg/article_143195_7209a8a25e2dc885
08ffe176352a380e.pdf 

 -ن و  حور  ايفسبر  (ث ييرويو رت ضجسر  اياور ث 2223ضتًره عنس يسر يث ) ث16
اً نن 22)3 تند  عرن عنس،  (ث ف  اتيفسً

https://jfehls.journals.ekb.eg/article_328502_4e75df6ebf21a30
43d0b5d4cb61e10f4.pdf 
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(ث ايصوس ايذ ضر  يناض  اينحفبتي واينةييتي 2214ض ت  قبان اييبانث ) ث13
اً نن QScience Connect ،1-16ايندوونتفر  ونيفيبواتث  ث ف  اتيفسً

https://www.qscience.com/docserver/fulltext/connect/2016/3/co
nnect.2016.slaagc.4.pdf?expires=1710334643&id=id&accname

=guest&checksum=2F983600EF4E2A72014E73A82DA83489 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


