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إلى معرفة دور العلاقات العامة في تعزيز الرأي العام في المؤسسسات هذا البحث يهدف      
( فردآد وبمعدل 05مؤسسسسسسسسسسسسات وزار، الداة يةد بعيية م دارها  دراسسسسسسة ميدايية في  –الحكومية 

( افراد لكسسل م ) 0( افراد لكسسل م )  مسسديريسسة المرور العسسامسسةد ومعهسسد الم و سسسسسسسسسسسسسسسي (د و 05 
 احوال الرصسسسسسسسسسافةد ومسسسسسسسسسؤو  اققامةد ومسسسسسسسسسؤو  البباقة الوبييةد والي د،د ومكت  المع ومات 

، الداة ية هي اقر  الوزارات تماسسسسسسسسساد المركزيد وال وازات(د م  ميب ق ا  مؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسات وزار 
وقربا م  حيا، الموابيي د م  حيث تيظيم كل ما يتع ق بال يسسسسسسسية واقحوال المدييةد ورصسسسسسسد 
ال ريمةد ومكافحة المةدراتد وحماية اقم  والممت كات العامةد والةاصسسسسسسسسسسسسسسةد وتيظيم المرور 

 .لحوادثد ومكافحة الحرائقد وغيرهاوت  يل ا

البحث اسستعمل الباحث الميه  المسسحيد بتمتماد الدراسسة الوص يةد اما ادا، لأهداف  وتح ي ا  
( سسسسؤاقد وقد تم ت سسسسيم البحث م ى اربعة مباحثد 01البحث فهي  اقسسسستباية( صسسسممت م   

ةصس  المبحث اقول لطبار الميه ي ل بحث مت سميا) ممك ة البحث وتساؤقت د واهميت د 
البحث وم اقت د وأدات د والدراسسسسسسسسسسسسسات السسسسسسسسسسسسساب ةد  م  ا   واهداف د وميه ية ومييت د وم تمع

ة م ) العلاقات العام –اقبار اليظري ل بحث م سسما  إلى مبح ي د تياوليا في المبحث اقول 
م هومد واهسدافد ومراحسل تبورد وملاقتس  العلاقسات العسامسة بسالرأي العسامد امسا المبحسث ال سالث 

وت سسسسسسسيمد وةصسسسسسسائ د ووظائفد ومراحل تكوي د فةصسسسسسس  ل رأي العام م ) م هومد وايوا د 
امسا المبحسسث الرابع فتيسساول السسدراسسسسسسسسسسسسسسسسة الميسسداييسة ل بحسث فيمسسا ية  مر  البيسايسسات وتح ي هسساد 
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واةيرا  ة صت الدراسة إلى بع  اليتائ  اهمها) ا بتت اليتائ  ا  ل علاقات العامة دور فامل 
  ييات الحدي ةد وتسسسسسسسسعى دائما  إلىفي تعزيز الرأي العامد م  ةلال التواصسسسسسسسل وباسسسسسسسستةدام الت

إمداد التو يهات التي تة  الرأي العام باقسسسسسسسسسسسسستياد إلى اقسسسسسسسسسسسسستبلامات التي تي ذهاد وت يم 
المؤتمرات واليدوات لإدامة اقتصسسسسسسسسسسالد اما اهم التوصسسسسسسسسسسيات التي امسسسسسسسسسسار اليها الباحثد م ى 

صسسسف سسسسسسسساتهاد وا  تتمؤسسسسسسسسات وزار، الداة ية ا  ت عل اقتصسسساقت اقلكترويية في كافة مؤ 
بيسسسسسسسسسسسسسبة مالية م  ال بات والمصسسسسسسسسسسسسداقية في التعامل مع الرأي العام لتسسسسسسسسسسسسسهيل التعاملات مع 

 الموابيي .

 الكلمات المفتاحية: الدور، العلاقات العامة، الرأي العام، المؤسسة.
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Abstract: 

     This research aims to know the role of public relations in 
strengthening public opinion in government institutions - a field study 
in the institutions of the Ministry of Interiorد with a sample of (50) 
individualsد at a rate of (10) individuals for each of: (the General Traffic 
Directorateد and the Commissioners’ Institute)د and (5 (Individuals for 
each of: (Rusafa Affairsد Residency Affairsد National Card Affairsد 
Rescueد Central Information Officeد and Passports)د based on the fact 
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that the institutions of the Ministry of the Interior are the ministries 
closest in contact and close to the lives of citizensد in terms of 
organizing everything related to nationality and civil status. Monitoring 
crimeد combating drugsد protecting security and public and private 
propertyد regulating traffic and reducing accidentsد fighting firesد and 
others. 

 To achieve the objectives of the researchد the researcher used the 
survey methodد adopting a descriptive study. As for the research toolد 
it was (the questionnaire) designed with (16) questions. The research 
was divided into four sections. The first section was devoted to the 
methodological framework of the researchد including: the research 
problem and its questionsد its importanceد and its objectives. And its 
methodology and sampleد the research communityد its fieldsد its toolد 
and previous studies. Then came the theoretical framework of the 
research divided into two sections. In the first sectionد we dealt with - 
public relations from: the conceptد goalsد stages of developmentد and 
its relationship between public relations and public opinion. As for the 
third sectionد it was devoted to public opinion from: Conceptد typesد 
divisionد characteristicsد functionsد and stages of formation. As for the 
fourth sectionد it dealt with the field study of research regarding data 
presentation and analysis. Finallyد the study concluded with some 
resultsد the most important of which are: The results proved that public 
relations has an effective role in strengthening public opinionد through 
communication. Using modern technologiesد it always seeks to 
prepare directives related to public opinion based on the surveys it 
carries outد and holds conferences and seminars to maintain 
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communication. As for the most important recommendations referred 
to by the researcherد the Ministry of Interior institutions must activate 
electronic communication in all their institutionsد and be characterized 
by a high degree of stability. Credibility in dealing with public opinion 
to facilitate dealings with citizens. 

 Keywords: role، public relations، public opinion، institution. 

 مقدمة:

ل سد اصسسسسسسسسسسسسسسسبا اقيمسا  ممي سا بسالسدور السذي يحت س  الرأي العام م ى المسسسسسسسسسسسسسسسستويي  المح ي 
حكومات المةت  ةد اذ ق غيى لعم يات اتةاذ ال رار في أي والعسالميد وظهرت تت يرات  م ى ال

دولةد او مؤسسسسسسة م  قياس واسسستبلا  ال امد، ال ماهيرية والمسسعبيةد لت ديم يتائ  اسسسترمسسادية 
دقي ة لمةت ف المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات الحكومية وغير الحكوميةد ت يدهم في معرفة تو هات الم تمع 

  يس مدى اهمية وم بولية ال رارات المي ذ،.وتوقعات  م  ق ايا مهمة تمس حيا، الياسد وت

كما اي  ق يمك  لأي  هة حكوميةد او رقابية اقسسسسسستعيا  م  اسسسسسستبلامات الرأي العام 
لأيها كمسسسسسسسسف مميق لافكارد والممسسسسسسسسامرد والسسسسسسسسس وكياتد وباسسسسسسسسستعمال وسسسسسسسسسائل مديد، لمعرفة 

و ،د والمسسسسسسسسسسمومةد تو هات الرأي العام ولعل ابرز هذه الوسسسسسسسسسائل هي ادوات اقتصسسسسسسسسسال الم ر 
والمرئية التي ت وم بها العلاقات العامة للاتصسسسسال بال مهور بهدف التت ير في الرأي العام م  
بريق هسسذه الوسسسسسسسسسسسسسسسسائسسلد ف سسسسسسسسسسسسسسسلا م  الم سسابلاتد واق تمسسامسساتد والمؤتمراتد واليسسدواتد ق  

ت االعلاقات العامة تمتاز كويها ح  ة وصسسسسسسسسسسل لما تؤدي  م  وظي ة اتصسسسسسسسسسسالية امبتها التبور 
التكيولو ية دورا  كبيرا  في الم تمعات بحيث تمكيها م  و سسسسسسسسسسع اسسسسسسسسسسستراتي ية لطقيا  والتت ير 
م ى الرأي العام في المو سسسسسسسومات التي تمس الممارسسسسسسسسة المهيية ل علاقات العامة لأيها اقر  
اقسسسسسسسسسسسسسسسستراتي يسسات لتح يق ذلسسلد بمسسا يتب سس  تحسسديسسد لببيعسسة ال مهور المت  ي لبرام  العلاقسسات 

 ة حتى ت م  حس  فام ية هذه البرام  المةتصة ل وصول إلى الرأي العام.العام

لسسذلسسل فسسا  م  اولويسسات العلاقسسات العسسامسسة هو اقهتمسسام بسسالتعرف م ى الرأي العسسام ت سساه 
ال  سسسسسسسسسسايا والممسسسسسسسسسسكلات الم تمعيةد لما يمتاز ب  الرأي العام بالتعبير المسسسسسسسسسسستمرد اقمر الذي 
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العامة ومتةذي ال رارد سسسسسسسسسسسسسوا  م ى المسسسسسسسسسسسسستوى الداة يد او يحتاج م  ممارسسسسسسسسسسسسي العلاقات 
الةار يد ال هم العميق وبصسسسسسسسسسسسور، دورية م ى تو هات ال مهورد ورغبات د وتب عات  بمسسسسسسسسسسسكل 
مامد أو فئات مةتار، مي د لكي تتاح ال رصسسسسسسسسسة لها اتةاذ قراراتها م ى الوقائع المو سسسسسسسسسوميةد 

لرأي العام والمعبر، مي  اصسسسسسسسسسسسبحت في ف سسسسسسسسسسسلا م  ا  العلاقات العامة المسسسسسسسسسسسستمد، م  قو، ا
مصسسسسريا الحا سسسسر ادا، الميظمة اقولى في توصسسسسيل افكارها وبرام ها إلى حيث تمسسسسا د وبهذا 

 تزداد قو، الميظمة في تح يق اهدافها.

وممسا ت سدم فا  أهمية البحث تت سسسسسسسسسسسسسسسا م  دور العلاقات العامة في تعزيز الرأي العامد 
كل ميها بالأةرد وقد اسسسسسسسسسسسسسسسستعا  الباحث بالميه  في المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات الحكومية ومدى تت ير 

المسسسسحيد بامتماد الدراسسسسة الوصسسس ية ل وصسسسول إلى اليتائ  المتوةا، م  البحثد وبذلل  ا ت 
هذه الدراسسسسسسة م سسسسسسمة إلى اربعة مباحثد ت سسسسسم  المبحث اقول) ممسسسسسك ة البحث وتسسسسسساؤقت د 

لبحسسسث وم سسساقتسسس د وادا، واهميسسسة البحسسسثد واهسسسداف البحسسسثد وميه  البحسسسث ومييتسسس د وم تمع ا
 البحثد والدراسات الساب ة.

امسا المبحسث ال سايي ف سد  ا  بعيوا  الرأي العامد اسسسسسسسسسسسسسسسستعر  الباحث في هذا المبحثد ايوا  
 الرأي العامد وت سيمات د وةصائص د ووظائ  د ومراحل تكويي .

وفي المبحسسث ال سسالسسث تيسساوليسساد العلاقسسات العسسامسسة وملاقتهسسا بسسالرأي العسسامد وت سسسسسسسسسسسسسسسم د م هومد  
وتعريف العلاقسات العسامسةد واهسدافهساد ومراحسل تبورهساد وملاقسة الرأي العسام بسالعلاقات العامةد 

 وةاتمة او ا الباحث فيها الي اب اقساسية التي ت ة  محتوى الدراسة واهميتها.

بع  ا ت الدراسسسسسة التببي ية ل بحث لعر  وتح يل اليتائ  المسسسسستحصسسسس ة م  وفي المبحث الرا
 المبحو ي د توص ت الدراسة إلى م مومة م  اليتائ  والتوصيات بما يح ق اهداف البحث .

 ول: المنهجي للبحثل المبحث ا

 :: مشكلة البحثولا أ

اصسسسسسسة في لم ةيتي ة ل تعيرات التي تحدث في اليظم السسسسسسسياسسسسسسسية وفي مةت ف ار ا  العا
م ال الديم رابيةد اصسبا الرأي العام ماملا اسساسسيا في ترسيل العم ية الديم رابيةد لذلل زاد 
اقهتمام بدراسسسسسست  في كافة  وايب د ةاصسسسسسة وا  وظي ة العلاقات العامة هي اقدا، المةتصسسسسسة 
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 ثوالمسسسسسسسؤولة م  تو هات الرأي العام وقياسسسسسسس د ولكويها أصسسسسسسبحت ذات بيية متكام ة م  حي
الةبرات التي تمت كها واقسسسسسسسسسسسسسسسسالي  الع مية التي تتبعها في م ال التت ير م ى ات اهات الرأي 
العامد باقسسسستياد م ى اقسسسسس الع مية ال ادر، م ى التت ير واسسسست با  الرأي العامد ف سسسلا م  

 م.اا  العلاقات العامة تعبي قرا ، مست ب ية لاحداث والوقائع التي يمك  ا  توا   الرأي الع

وم  هيسا فا  اهتمام ا هز، العلاقات العامة بالرأي العام يتتي م  ا ل ييل   ت  وت ي  
الممسسسسكلات التي تحث في المؤسسسسسسسسسسات م ى مةت ف ايواما ومسسسسسؤولياتهاد لذلل يتب   اقمر 
دراسسسة ببيعة العلاقة بي  الرأي العام والعلاقات العامةد وقد حدد الباحث مؤسسسسسسات م  وزار، 

ولكو  وزار، السداة يسة هي اقر  الوزارات تمساسسسسسسسسسسسسسسسسا وقربا م  حيا، المواب  م  حيث السداة يسة 
مسسسسسسسؤولياتها في تيظيم) كل ما يتع ق بال يسسسسسسسية واقحوال المدييةد ورصسسسسسسد ال ريمةد ومكافحة 
المةدراتد وحماية اقم  والممت كات العامة والمسسسسسسسسسسسسسةصسسسسسسسسسسسسسيةد وتيظيم المرور وت  يل يسسسسسسسسسسسسسسبة 

د وغيرها م  الوا بات التي قيسسسسسسسسسسسسسسع الم ال لذكرهاد لذلل  ا ت الحوادثد ومكافحة الحرائق
دراسسسسستيا لتبحث في مؤسسسسسسسسسسات هذه الوزار، لمعرفة دور العلاقات العامة في تعزيز الرأي العام 

 م  ةدمات الوزار، .

ومما ت دم فا  ممسسسسسسسسسسك ة البحث تت ة  بالإ ابة م ى السسسسسسسسسسسؤال الرئيس  ما مدى فعالية 
امة في مؤسسسات وزار، الداة ية في تعزيز الرأي العام(د ومعرفة مدى دور ا هز، العلاقات الع

تت ير كل متعير بالأةر وقدر، هذه العلاقة م ى الت امل واقيدماجد تمهيدا لرسسسسسسسسسسسم سسسسسسسسسسسياسسسسسسسسسسسة 
المؤسسسسسسة وةببها وبرام ها بما يك ل تح يق هدف المؤسسسسسسة و مهورهاد ف سسلا م  اق ابة 

 م ى التساؤقت ال رمية اقتية)

 ما اهداف ووظائف العلاقات العامة ت اه الرأي العام..  0 

. مسا مسدى تست ير الم سسسسسسسسسسسسسسسامي  التي ت سدمهسا العلاقسات العسامسة لتعزيز الرأي العام في وزار،  2 
 الداة ية

. ماهي اقسالي  التي تعتمدها ا هز، العلاقات العامة في وزار، الداة ية لإدامة التواصل  3 
 مع الرأي العام.

 وم وايوا  الرأي العام. . ما م ه 4 
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 :ثانيا: أهمية البحث

تيبع أهمية البحث في مسسسسسسسسسسسسسساهمت  ودوره في ال ا  ال سسسسسسسسسسسسسو  م ى اهمية ممل العلاقات 
العسامسة في المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات الحكوميسةد وتبوراتهسا وقدر، العلاقات العامة في التعامل مع هذه 

 ف هسسساتهم ت سسساه مةتالتبورات التي يمك  م  بري هسسسا التعرف م ى ردود افعسسسال اليسسساس وتو 
ال  سسسسسايا اق تمامية والسسسسسسياسسسسسسيةد واققتصسسسسساديةد وحول بع  ال  سسسسسايا الم ار بمسسسسستيها ال دل 
ل وصسسسسسسسسسسسسسسسول إلى اهسداف محسدد، م  ميول الرأي العسام وات اهات د ف سسسسسسسسسسسسسسسلا م  ابراز الم اهيم 
الحدي ة المرتببة بالمو سسسسسسسو  وكذلل امبا  ال هات المعيية بها يسسسسسسسسبا محدد، ودقي ة إلى حد 

 ما حول تو هات الرأي العام وم   م و ع البرام  الك ي ة ل ي اح.

 :هداف الدراسةأثالثا: 

ترمي هذه الدراسسة الوصسول إلى يتائ  أو ا ابات محدد، وصادقةد وغير متحيز، لبع  
التسسسسسسسسسسسسساؤقت المتع  ة بالعلاقة التي تربب الرأي العام بالعلاقات العامة ويظرا لما ت دم فا  هذا 

 دف إلى)البحث يه

 معرفة ماهية العلاقات العامة. .0
معرفسة الم سسسسسسسسسسسسسسسامي  التي ت سدمهسا ا هز، العلاقسات العسامسة في وزار، السداة يسةد التي م   .2

 مايها كس  الرأي العام وتعاوي .
معرفة اقسسسسسسسسسسسالي  التي تعتمدها ا هز، العلاقات العامة في وزار، الداة يةد والوسسسسسسسسسسسائل  .3

 التي تسهم في تعزيز هذه العلاقة. 
 تحديد ايوا  الرأي العامد وت سيمات د ووظائ  د وموامل تكويي . .4

 رابعا: منهج البحث وعينته

ل د اقت سسسست ممسسسسك ة البحث امتماد الميه  المسسسسسحيد لكوي  م  البحوث الوصسسسس ية التي 
تعتمد ت سير المع ومات وتح ي هاد واقستعاية بتدا،  اقستباية( ل وصول إلى اليتائ  م  ةلال 

 د وم   م و سسسسسع الح ول المياسسسسسسبة لهاد اما ميية البحثد فهي ميية قصسسسسسدية مر  اقسسسسسسبا
( مبحو اد وزمت م ى 05مسسسحية م ى مدد م  ميتسسسبي مؤسسسسسسات وزار، الداة ية اسسستهدفت  

( 0( مبحو ي  لكل م  مديرية المرور العامةد وك ية المسسسسسسسسربةد و  05المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسات بواقع)  
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الرصسسسسافةد ومديرية مسسسسؤو  اققامةد و مديرية مسسسسؤو   –مبحو ي  لكل م  مديرية احوال بعداد 
الي د،د ومديرية مكت  المع ومات  –الببساقسة الوبييسةد و مسديريسة مسسسسسسسسسسسسسسسربة بعداد الرصسسسسسسسسسسسسسسسافة 

 المركزيد ومديرية مؤو  ال وازات .

 خامسا: مجتمع البحث ومجالته

 . 2524لال مهر مبابد واذار ة. الحدود الزمايية)  0 

 حدد م تمع البحث بميتسبي مؤسسات وزار، الداة ية.. الحدود البمرية) ت 2 

 محافظة بعداد . -. الحدود المكايية)  مهورية العراق  3 

 : اداة البحث سادساا 

اسسسسسسسسسسستعا  الباحث باسسسسسسسسسسستمار،  اقسسسسسسسسسسستباية( كتدا، ل مع المع وماتد كويها اهم وسسسسسسسسسسسائل  مع  
( حث م ى م ياس  ليكرتالمع ومات واك رها مسسسسسسسسسسيوما في البحوث الوصسسسسسسسسسس يةد وقد امتمد البا

 ال لا ي قي  سهل اقمداد والتببيقد ويعبي المبحوث الحرية في سهولة تحديد اةتياره .

 : تعريف المصطلحاتسابعاا 

م مومة م  اقيمسسسسسبة المرتببةد او اقبر السسسسسس وكية التي تح ق ماهو متوقع في  . الدور:1
يد  زك معيية داةل الم تمع . مواقف معييسةد وهي مهسام ت وم بهسا  هسة ما لتح يق اهداف

   (313د ص حة  0711

م م يدرس سسس ول اقفراد وال مامات دراسسسة م مية بعية تيظيم العلاقات . العلاقات العامة: 2
اقيسسسسسسايية م ى اسسسسسساس التعاو  والمحبةد ويهدف هذا الع م إلى رماية العلاقات اقيسسسسسسايية 

وكسسسسسسسسسسسسسسسسس  د ال مسساهير التي تتعسسامسسل معهسسا م   هسسة اةرىد والت سساهم مم يسسة  في الم تمع
 .   (7د ص حة  0711 ال وهريد  متبادلة

 & G) الرأي الممسسسسسسترل ةصسسسسسسوصسسسسسسا ميدما يظهر اي  رأي العامة م  الياس.الرأي العام:  3
Co, No Date, p. 20)    . 
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كل هيكل تيظيمي مسسسسسسسسسسسسسسست ل مالياد وية سسسسسسسسسسسسسسع لكل م  اقبار ال ايويي . المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسة: 4
 واق تمساميد وتسسسسسسسسسسسسسسسسعى إلى تح يق هسدف مسا سسسسسسسسسسسسسسسسوا  اكسا  تع يميساد او وظي ياد او ا تماميا

 .   (03-7د الص حات 2522 محمدد 

 سابقة : دراسات ثامناا 

باةتيار مدد م  الدراسسسسسسسسساتد التي لها ملاقة ببح  د والتي يمك  اقسسسسسسسسست اد، ميها قام الباحث 
ل تعرف م ى ماتوص ت الي  هذه الدراساتد ف لا م  ت ادي تكرار البحوثد واي اد المبررات 
الم يعة لدراسسسسسة المو سسسسو  الذي اةتارهد وسسسسسيذكر  لا ة ميها هي اققر  إلى مو سسسسو  بح ياد 

 لكل م  الدراسات المح يةد والدراسات العربيةد والدراسات اق يبية. اي بمعدل دراسة واحد،

   (417د ص حة 2500 محمد و مود،د دراسة  . دراسات المحلية 1

هدفت الدراسسسسسة إلى معرفة دور العلاقات العامة في تمسسسسكيل ات اهات الرأي العام ازا  الأدا   
( فرداد وزمت 255دراسة ميداييةد بعيية م دارها   -ة يظر اليةبة العراقية الحكومي م  و ه

م ى اربع ايوا  م  اليةبة العراقية) سسسياسسسيةد واملاميةد وديييةد واكاديميةد اسسستةدم الباح ا  
الميه  المسسسسسسسسسسسسسحيد وتوصسسسسسسسسسسسس ت الدراسسسسسسسسسسسسسة إلى بع  اليتائ  اهمهاد تبي  م  أولويات اليةبة 

ف السسسسسسسسياسسسسسسسسي م  باقي الم  ات التي ت سسسسسسسميها البريام  الحكوميد كما العراقية متابعتها ل م 
اظهرت اليتسائ  ا  العلاقسات العسامة لم تك  موف ة في ابراز ق سسسسسسسسسسسسسسسايا البريام  الحكومي لدى 

 الرأي العام .

 عربيةدراسات  . 2

     (2501 لبد،د  دراسة 

اسسسسسسسسسسسسسسسستهسدفست السدراسسسسسسسسسسسسسسسسة بيسا  حسدود وببيعسة تست يرات تيظيم العلاقسات العسامة بالميظمات م ى 
اةتلافهسساد الحكوميسسةد والةسساصسسسسسسسسسسسسسسسةد في تمسسسسسسسسسسسسسسسكيسسل ات سساهسسات ال مهورد يحو اهسسداف وةسسدمسسات 
الميظمات الم دمة بوسسسسسسسسسائل اقتصسسسسسسسسال الت  يديةد او اقلكتروييةد اسسسسسسسسستةدمت الدراسسسسسسسسسة ميه  

( م رد، م  مملا  الميظمات محل الدراسسسسةد وتوصسسس ت 255المسسسساد وامسسستم ت العيية م ى  
يتائ  الدراسة إلى اهتمام ال مهور السعودي بمواقع التواصل اق تمامي بمكل كبيرد وبموقع 
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وزار، العمل بمسسسسكل اقل م  ا ل التعرف م ى ابرز الةدمات واقيمسسسسبة التي ت دمها الحكومة 
 لهم . 

   :جنبية. دراسات ا 3

 (Stephen & Kathryn , 2008, pp. 139 – 151)دراسة 

سعت الدراسة إلى التعرف م ى دور العلاقات العامة في ةدمة بلا  ال امعات م ى ميية  
بسسسسالوقيسسسسات  mid-western university( م رد، م  بلا  م   سسسسامعسسسسة 044م سسسسدارهسسسسا  

ةد واسسسستةدم الباح ا  ادا، اقسسسستباية ل حصسسسول م ى المع وماتد وقد توصسسس ت المتحد، اقمريكي
الدراسسسسسسسسسسة إلى العديد م  اليتائ  اهمهاد بت  ادار، ال امعة ي   ا  تهتم بو ود ملاقات بيبة 
مع البلا د ق  ذلل يؤ ر م ى ملاقتها بالم تمع الكبيرد كما امسسسسسارت اليتائ  بو ود ملاقة 

  لها البلا  ووق العامة والبلا  وال امعة اي ابية بي  العلاقات 

 ملاحظات الباحث حول الدراسات السابقة 

م  ةلال ملاحظة الدراسسسسسات السسسسساب ة والتي تحددت ب لاث دراسسسسساتد فتيها او سسسسحت  واي  
مهمة م  ماهية دور العلاقات العامة في مةت ف الم اقتد ف ي ل دراسسسسسسسسسسسسسة اقولى المح يةد 

د. صسسباح  اسسسمد كمسس ت م   سسعف وا سسا لدور العلاقات العامة  دراسسسة د . صسسباح ايورد
في ابراز ق سسسسسسسسسسسسايا البريام  الحكومي لدى الرأي العامد في حي  او سسسسسسسسسسسسحت الدراسسسسسسسسسسسسسة ال ايية 
العربيةد دراسة  لبد،( هيال تت ير ل علاقات العامة في تمكيل ات اهات ال مهور يحو التعرف 

راسسسسسسسسسسة اق يبية واقةير، ف د امسسسسسسسسسسارت إلى فام ية م ى الةدمات التي ت دمها الحكومةد اما الد
العلاقات العامة في ترسسسسسسسسسسسسسسسيل ملاقة اي ابية بييهاد وبي  البلا  وال امعةد وفي هذا اقت اه 
يمك  ال ول ك ما كايت العلاقات العامة مت همة وقريبة م  ق سسسسسسسسسسايا ومعايا، الرأي العامد ك ما 

 ققت استحسا  وكس    ة ال مهور.

 ني: العلاقات العامةالمبحث الثا

 : مفهوم العلاقات العامةأولا 
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يةت ف م هوم وتعريف العلاقات العامة بي  المتةصسسسسسصسسسسسي  وغير المتةصسسسسسصسسسسسي  فميذ 
بسدايسة العصسسسسسسسسسسسسسسسور ال سديمسة وحتى الحر  العسالميسة ال ساييسة دار الحسديسث م  م هومي  ل علاقات 

ومي  وم المؤسسسسسسسسسسةد وتبور الم هالعامةد اولهما قديم قدم العمرا  البمسسسسريد وال ايي ارتبب بم ه
 بعد الحر  العالمية ال ايية.

فسسالم هوم الأول) يت ة  في ا  الم تمع الإيسسسسسسسسسسسسسسسسايي يمسسا وتبور وات هسست الأمور يحو 
التةصسسسسسسصسسسسسسية في الع وم وال يو  والمه  والتيو  في وسسسسسسسائل الترفي  وفي ال  افات والتباي  في 

 تمسساميسسة بسساليسسسسسسسسسسسسسسسسبسسة لافرادد وتع سسد العلاقسسات الميول ال رديسسةد ممسسا ادى إلى تعسسدد الأدوار اق
باليسسسسسسسبة ل  ماماتد وم  هيا ف د ممدت العلاقات العامة إلى اي اد الوسسسسسسسائل الك ي ة بتح يق 
التواصسسسسسل والتكامل بي  الم مومات اق تمامية وفق اسسسسسسس م ميةد وكذلل معال ة ممسسسسسكلات 

مل اكبر در ة ممكية م  التكاال رد الذي يعيش هذه التع يدات ك ها م  بريق الوصسسسسول إلى 
 د  الةبي واقيسسسسسسس ام اق تمامي والتة يف م  الت سسسسسسار  في المصسسسسسسالا الذي يمس بالأدا 

 . (24د ص حة 2555

امسسا الم هوم ال سسايي) والسسذي يت ق م يسس  معظم البسساح ي  في م سسال العلاقسسات العسسامسسة بسسا  
ميه ها في بيا  صسسسسسسسسسسسور، محببة ل  مهور م  الميظمة وذلل م  العلاقات العامة تيحصسسسسسسسسسسسر 

بريق اقممال الصسادقة التي ت وم بها الميظمات بحرصسها م ى و ود اتصال متبادل مستمر 
بييها وبي   ماهيرها بحيث يمك  م  بري   الوصسسسسسسسول إلى التوافق الممسسسسسسسترل بي  الميظمات 

   (21د ص حة 0770و وهبيد    ح ا  وال ماهير

وليس هيسسسال تعسسسار  بي  الم هومي  بسسسل ا  الم هوم ال سسسايي يت سسسسسسسسسسسسسسسم  الم هوم الأول 
ويبوره في م ساقت أوسسسسسسسسسسسسسسسسعد والعلاقسات العسامسة بم هوميهمسا هي وسسسسسسسسسسسسسسسسي ة التة يف م  حد، 

سسسس ما  و   الت سسسار  والتمسسسابل في المصسسسالا والارا  واةتلال الت اهم واقيسسسس ام في الم تمع
. وكما امسسسسسسسسسسسسسريا سسسسسسسسسسسسسسوف يلاحظ التعري ات المةت  ة التي  (21آةرو د بلا تاريلد صسسسسسسسسسسسسس حة 

سسسسسسسسسسسسسسسسيوردهسا بتبساي  ت ل التعري ات بحسسسسسسسسسسسسسسسس  الرؤية أو اليظر، التي ييظر ميها الباحث لم هوم 
 العلاقات العامة.
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 ثانيا: تعريف العلاقات العامة

يعرفها  ادوارد بيريز( بايها التوصسسسل بالمع ومات م  بريق الإقيا  والملائمة ل حصسسسول 
 .   (30 الوها د بلا تاريلد ص حة م ى التتييد العام ليماب وهدف أو حركة أو مؤسسة ما 

م ى  ئد، والعملومرفها  اي ي لي( بايها)  مسسسسسسؤولية كبرى تتب   دراسسسسسسة الأحوال السسسسسسا
اقصلاح  م إملام الياس بذللد وأ  مهمتها مزدو ة تبدأ بدراسة ات اهات الرأي العام ويصا 

د صسسسسسس حة 2550 بدويد  الياس بما ت وم ب  المسسسسسسركات م  اممال تسسسسسسسهم وتةدم مصسسسسسسالحهم.
21) . 

ةببة التي ي وم بها ال ردد أو المؤسسسسسسسسسسسسسسة أو اما د. م ي م و، ف د مرفها بايها)  ال هود الم
الدولة لكسسسسسسسسسسسسسسسس    ة ال مهور وتح يق الت اهم المتبادل م  ةلال اقتصسسسسسسسسسسسسسسساقت المسسسسسسسسسسسسسسسستمر،د 
 والسسسسسسسسياسسسسسسسسات والأفعال المرغوبة لت بية احتيا ات ال مهور في إبار ما هو ممك  وممسسسسسسسرو (

 .  (24د ص حة  2555 م و،د 

ي  سسسسسو  ما ت دم م  تعري ات مةت  ة ل علاقات العامة يمك  ا  ي دم الباحث تعري ا ا رائيا وف
ل علاقات العامة م ى ايها) يمسسسساب مبرم  ومعزز بةبب ميدايية يهدف إلى ي ل وت سسسسسير آرا  
ي سسسسسسسسسسسسسسساح تو هساتها الحالية والمسسسسسسسسسسسسسسسست ب ية إلى ال ماهير التي تهمها وبيا   وقرارات الميظمسة واي

ل مساهير ميهسا م  ا سل احداث اقيسسسسسسسسسسسسسسسس ام وال هم المتبادل بما يةدم مصسسسسسسسسسسسسسسسالا موقف هسذه ا
 البرفي  وبمةت ف وسائل اقتصال.

 ثالثا: أهداف العلاقات العامة

معرفسة ات ساهسات الرأي العسام الح ي يسة ت ساه يمسسسسسسسسسسسسسسساب الميظمةد ومر سسسسسسسسسسسسسسسها م ى قياد،  .0
الميظمسسة لكي تبح هسساد وتبحسسث مسسدى أهميتهسساد وفسسائسسدتهسسا بسساليسسسسسسسسسسسسسسسسبسسة لأهسسداف الميظمسسةد 

 .(11د ص حة  0710 البازد وأس و  تح يق ت ل الأهداف 
وسسسسياسسسساتها وميت اتها م  السسسس ع والةدمات وامبا   تعريف  ماهير الميظمة بتهدافها .2

 -34د الصسسسسسسسسسسسسس حات  2552 المسسسسسسسسسسسسساميد  فكر، لطدار، م  ات اهات ال ماهير وآرائها
30). 
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تبوير اهتمام الميظمة وايعماسسسسسها في السسسسسياسسسسسة العامة ومسسسسؤو  الم تمعد والمسسسسسامد،  .3
 (212د ص حة  2550 ال مال و ميادد  قعات ال ماهيرم ى تكيف الميظمة مع تو 

  الأهداف الرئيسسسسة ل علاقات العامة دراسسسسة ال ماهير دراسسسسة ممي ة لكي ألذلل يت سسسا 
تكو  احكامهم باليسسسسسسسسسسسسسسسبة لمعرفة ات اهات الرأي العامد وكذلل قدرتهم م ى إملام الرأي العام 
احكاما وقدر، سسسسسسسسسسس يمتي  م يدتي  ت ل هي أهمية العلاقات العامة م ى مسسسسسسسسسسستوى الإدار، وم ى 

 .  (17-11د الص حات  0710 البازد هي أهداف المستوى العام ل دولة وت ل 

وتببي ا ل كر، الإملام الصادق العاملد ف د اتةذت العلاقات العامة في فريسا معار لها 
هو "البيست الز سا ي" أي ا  الميظمسة مرئيسة م  الةارج وم  الداةل لكل م   0741سسسسسسسسسسسسسسسسيسة 

ملا  والميافسسسسي د وتببيق هذا المسسسعار سسسسيؤدي إلى "احسسسساس" الرأي الصسسسحافة والحكومة والع
العام بصسسسدق العلاقات العامة بل وقد ي د ل ميظمات مذرا ميدما ت صسسسر في يمسسساب ما لسسسسب  

 .(13د ص حة  0710 البازد قبد لها في  

 ام: العلاقة بين العلاقات العامة والرأي العرابعاا 

تهدف العلاقات العامة إلى كسسس  الرأي العام والحصسسول م ى تتييده ومسسسايدت  لأهداف 
الميظمة وسسسسسسسياسسسسسسساتها واي ازاتهاد وهذه هي الدمامة الرئيسسسسسسسة التي ي وم م يها ي اح الميظمةد 

د صسسسسسسسسسس حة 0775 هامسسسسسسسسسسمد  والرأي العام هو الم ال الذي يعمل في  يمسسسسسسسسسساب العلاقات العامة
.ويعتبر  هاز العلاقات العامة مسسسسسسسسسسسؤوق م  دراسسسسسسسسسسسة ال مهور الذي يعيي د وم ي  ا   (000

يسسدرس اقت سساه العسسام لهسسذا ال مهور ومكويسسات اقت سساه وابعسساده وكي يسسة التسست ير فيسس د وفي هسسذا 
 يعدّه ال مهور الم ال ت در الإمسسار، إلى ا  الدور الأسسساسسسي ل علاقات العامة هو البحث مما

مصسس حة ةاصسسة باليسسسبة ل د وذلل تمهيدا لرسسسسم سسسياسسسات الميظمة وو سسسع ةببها وبرام ها 
وكذا تحديد يماذج سسسسسسسس ول أفرادها بما يك ل تح يق مصسسسسسسس حة ال مهور. وهذا يؤكد المسسسسسسسسؤولية 

 .(000د ص حة 0775  هاممدل علاقات العامة.  Social Responsibilityاق تمامية 

فالمتةصسسسسسسسسصسسسسسسسسو  والممسسسسسسسستع و  في العلاقات العامة يهتمو  بالميزات الاتية م  ميزات 
 .(051د ص حة 0713 مهيو د الرأي العام) 
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 -اي ابيا -يعكس الت دير اليومي العام ل مسسستلة والموقف ميها م ل  سسس با اتجاه الرأي: .0
 بمرب(. - د -لم يحدد( و مع - د -و مع محايدا(

غير  -وهو ال و، التي يمت كهسا ليسسسسسسسسسسسسسسسست سل م  اقت ساه م ل  موافق ك يا شسسسسسسسسسدة الرأي: .2
 غير موافق مب  ا(. -موافق

ويدل م ى اسسسسسسسسسست رار الرأي م ى ال تر، الزميية التي يب ى ات اه ومسسسسسسسسسد، ممسسسسسسسسسامر  اسسسسسسستقرار الرأي: .3
 العيية  ابتا دو  تعيير.

 يمير إلى ح م المعارف م  مو و  الرأي لدى الياس. الإعلامي:الإشباع  .4
أي در سسسة   سسسة اليسسساس بسسسا  الاةري  مم  ييتمو  إلى وسسسسسسسسسسسسسسسسبهم  السسدعم الجتمسساعي: .0

اق تمامي ي سسس  ي اسسسمويهم رأيهمد فدر ة الدمم اق تمامي تعد م ياسسسا قت اق الياس 
 حول ق ية ما.

مركبة سسسسسسسسسسسسسسسسوا  م  حيث ارتبابها بالظاهر،  لسذلسل تتميز ظساهر، الرأي العسام بسايهسا ظاهر،
م  بري هسا وملاقتس  بسال مسامسة التي ييتمي اليهساد أو م  حيسث دييامية الإيسسسسسسسسسسسسسسسساييسةد أو بتعسامسل ال رد 

وال مامي فيهاد  م يتتي ال اي  اقتصسسسسسسسسالي ليعبي البعد  ال مامة البمسسسسسسسسرية وايتظامات السسسسسسسسس ول ال ردي
د 2551 الهامسسسسسسسسسسميد  الإملام(  اقتصسسسسسسسسسسال ال ماهيريالمسسسسسسسسسسمولي ل ظاهر، م  حيث ملاقتها بتدوات 

 . (11ص حة 

فالرأي العام هو اذ  محص ة الارا  ال ردية ويات  الت املات بي  ت ل الارا  ال ردية إزا  
ممسسسسسسسسسسسسسسسك سة مسامسة أو ق سسسسسسسسسسسسسسسيسة  دليةد فم لا  ميدما ت رر ي ابة الأببا  ا  التدةي  ةبر م ى 

العامةد وت دم اقتراحا بتحريم التدةي د وتحريم الإملا  مي د فإ  ما يحدث م ل هذا  الصسسسسسسحة
ي سسسابسسسة العسسسام ي  في ايتسسساج السسسدةسسسا   -الموقف ا  ي سسسد بع  البوائف تعسسسار  هسسسذا اققتراح

وغيرهمد وكل م  ت ل ال مامات المؤيد، ل تحريم أو المعار سسسسة ل  سسسسسوف تت   ل  مهور م  
ميها يحاول كسسسسسسسسسسسسسسس  تتييد ال مهور والظ ر بر سسسسسسسسسسسسسساه م  آرائ   بريق وسسسسسسسسسسسسسسسائل الإملام كل

 .(34د ص حة 2553 بركاتد  وات اهات 

وممسسا ت سسدم م  تعري سسات ل علاقسسات العسسامسسة يظهر ا  ال كر، الرئيسسسسسسسسسسسسسسسسة العلاقسسات العسسامسسة 
 المعيى ي سسسسس  يعبر مرف بما تعمل"د وفيأمموما هي  كما ي ول  ا  مسسسسومي ي( "ممل  يد و 

  ادوارد بيريز( ب ول  ا  العلاقات العامة البيبة يمك  التعبير ميها بالمعادلة اقتية)
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اقدا  ال يد + الإملام الصسسسسسسسسادق ع ملاقات مامة بيبةد وفي ذات المعيى ي رر  بول 
 وكا  مديرا ل علاقات العامة في  مسسسسسسسركة  يرال موتورز اقمريكية( Paull Garrett اريت( 
د ا  العلاقات العامة ليسسسسسسست وسسسسسسسي ة دفامية ل عل المؤسسسسسسسسسسسسسسة تبدو في صسسسسسسور، 0730سسسسسسسية 

مةال ة لصسسسورتها الح ي يةد وايما هي ال هود المسسسستمد، م   اي  الإدار، لكسسسس    ة ال مهور 
 . (10د ص حة  0710 البازد م  ةلال اقممال التي تحظى باحترام  

كا  ت سيم الرأي العام فاي  يب ى لممارس العلاقات العامة دورٌ مهمٌ في رفع مستوى  وأيا
ال ماهير ذهييا و  افياد بما ي دم  لها م  اةبار ومع ومات صسسسسسسسسسسسسسسادقة وببرق سسسسسسسسسسسسسسس يمةد م  
بريق مةت ف وسسسسسائل الإملام المتاحة أو العم يات اقتصسسسسالية الأنةرىد وم   م سسسسسيكو  رأي 

 .  (212د ص حة 2500 لدليميد  ى المعرفة والواقع والح ائقال ماهير مستيدا م 

وم  الوا سسسسسسسسسا ا  ظهور وتبور العلاقات العامة هو يتي ة متباب ة لتبور الرأي العام 
واقتصسسسسسال ال ماهيري في الم تمع الحديث. ذلل ا  الإدار، ق تكو  فعالة اق اذا قامت م ى 

 (45د ص حة 0770  ح ا  و وهبيد المعرفة الدقي ة ل رأي العام. اساس 

والعلاقسات العسامسة هي وسسسسسسسسسسسسسسسسي سة الإدار، العسامة ل ع م بالرأي العام  أي معرفة ات اهات (د 
لى كس    ت  وتعاوي  معها ليح ق  ولإملام الرأي العام بيمسابها ب صد التوصل إلى معرفت  واي

 .(11د ص حة  0710 البازد أهدافها وف ا لما يتتي 

لعامة ليسسسسسسسسسست إملاما ل رأي العام فحسسسسسسسسسسس د بل هي وسسسسسسسسسسسي ة مزدو ة "م م" العلاقات ا .0
 بالرأي العامد و"إملام" ل .

وليسسسسسست تت يرا في الرأي العام أو إقياما ل  ب در ما هو محاولة صسسسسسادقة ل توصسسسسسل إلى إقيا  الرأي  .2
 العام وكس    ت  وتعاوي .

 .صد تح يق أهدافهاوليست دماية لطدار، العامة ب صد مهرتهاد ولكيها إملام ب  .3
وليسسسسسسسسست مسسسسسسسسساير، أو م ارا، لرغبات ال مهورد أو إر سسسسسسسسا   ل رأي العام م ى حسسسسسسسسسا   .4

المصسسسسسسسسسسسسسسس حسة العسامسةد ف سد تكو  ميول ال مساهير أو رغبساتهم حتى ولو كسا  ذلسل يتي ة 
ف د تكو  متعار سة مع المص حة العامةد وقد تكو   -قي عال معي  أو أسسبا  بارئة
 المست بل البعيد.ذات ا رار أو مةابر في 
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ممسسا ت سسدم توصسسسسسسسسسسسسسسسل البسساحسسث إلى ا  ل علاقسسات العسسامسسة أهسسدافسسا  متعسسدد، ميهسسا اق تمسساميسسةد 
 والأةلاقيةد والس وكية.

ف ي ال سسسايسسس  اق تمسسسامي ت وم العلاقسسسات العسسسامسسسة بعم يسسسة التكيف اق تمسسسامي بي  الرأي 
 العام والميظمة.

ام الإيسسسسسا  باسسسسستعمال أسسسسسالي  وفي ال اي  الأةلاقي فهي ذات مبادئ تسسسسستيد إلى احتر 
 الإقيا  وتبادل الارا  ل وصول إلى المصالا الممتركة.

وفي ال اي  السسسسسسسسسسسس وكي فهي تعتمد م ى ال ياد، والتت ير ق  الإيسسسسسسسسسسسسسا  يتعير بي  حي  
وآةر ومت    المزاجد لذلل م  الصسسسسع  التت ير في  اق م  بريق الدراسسسسسة والدراية بتسسسسسالي  

كي ية التعامل مع اقت اهات البمسسسسريةد وهذا ماق يتوافر لعير اةتصسسسساصسسسسي قياد، الرأي العام و 
 العلاقات العامة.

 الرأي العامثالث: المبحث ال

 أولا: مفهوم الرأي العام

اصسسسسبا الرأي العام مصسسسسب حا  مسسسسائعا  م ى السسسسسية الكتا  والباح ي د وك يرا  مايذكره السسسسساسسسسسة 
كما  –وقد اسسسسستعم   اصسسسسبلاح الرأي العام اول مره والصسسسسح يو د وفي المياقمسسسسات البرلماييةد 

في ال ر  ال ام  ممسر ابا  ال ور، ال ريسسية م ى لسا  وزير مالية  –يمسير الدكتور احمد بدر 
 .   (7د ص حة 2505 الدبيسي  .د   لويس السادس ممر(  ال يكير

الرأي العام هي حي  ييب ق مسسسسعور ما ت  ائي م  اليسسسسسسا   ا  ابسسسسسب اقمسسسسسيا  التي يبدو فيها
 (17د ص حة  0771 كاتز و آةرو د  العادي لدى مماهدت  امر ما.

امسسسسا تعريف الرأي العسسسسام ف سسسسد تةت ف تعسسسساري سسسس  مبر الزمسسسسا  مع اةتلاف الم تمع واةتلاف 
رف بت   تعبير م  موقف م  ق سسسية متيازمة م يها الظروف السسسسياسسسسة واققتصسسساديةد وقد م

قسساب سسة ل  سسدلد وم   م الرأي العسسام وذلسسل الرأي السسذي ييت  المؤ راتد وردود اقفعسسال المتبسسادلسسة 
 . (47د ص حة 0717 حاتمد  بي  افراد  مامة كبير، م  الياس

 نواع الرأي العام أثانيا: 
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التمييز بي  أيوا  الرأي العسسام وتصسسسسسسسسسسسسسسسيي سساتسس  المةت  سسة حتى ق يحسسدث ة ب بييهسساد لسسذلسسل يمك  
 سيبي  الأيوا  في  و  مد، ابعاد أو مياصر ليعر ها م ى اليحو اقتي)

 . التقسيم الكمي للرأي العام:1

 ي رق الباح و  وف ا لكم الارا  بي  أربعة أيوا  وهي كما ياتي)

الرأي العسسسسام يت سسسسسسسسسسسسسسسم  تعبير  :Minorityورأي القليسسسة  Majorityأ. رأي الغلبيسسسة 
الأغ بيسسة اذا كسسا  هيسسال أغ بيسسةد والأق يسسة أو  ميع الأق يسسات في أي وقسستد واذا كسسايسسست 
اقةتلافسسات ذات ح م كبير مسسا بي  الأغ بيسسة والأق يسسةد فلا يكو  هيسسالسسل رأي مسسام بسسل 

أو الأق يسسات م ى رأي واحسسد آرا  مسسامسسة والرأي العسسام ق يعيي ا مسسا  الأغ بيسسة والأق يسسة 
وايما يكو  الرأي ماما حي  تيصسسسا  الأق ية لرأي الأغ بيةد وق يعيي اقيصسسسيا  هيا هو 
اقيصسسسسسسسيا  ال هري لرأي الأغ بيةد أو المواف ة اليامسسسسسسسئة م  اقحسسسسسسسساس بالةوفد ولك  

 .(41د ص حة 0770رمزيد   اذا قدر لها ا  تكتمل -يعيي اكتمال الديم رابية

وي صسسسسسسسسسسسسسسسسسد بسسس  رأي  م سسسة م  الأق يسسسات  :Codlition Opinionب. الرأي الئتلافي 
المةت  ة في ات اهاتها والتي ت معت لتح يق هدف معي  تحت ظروف ةاصسسسسسسسسسسةد وهذا 
الرأي ليس وليد المياقمة بل هو يتاج موامل ةار ية مار ةد ومتى زالت هذه العوامل 

 .(050-054حات د الص  2551 ة ي ةد  ذه  معها الرأي اقئتلافي

وهو الرأي الذي يم ل الأك رية  :Consensusج. الرأي السسسسسسسسساحق أو الر سسسسسسسسسا العام 
السساح ة ل  مامةد حيث تياقش ق سية م  ال  اياد ويصل كل فرد م  أفراد ال مامةد 

د ص حة  0771  بدرد أو الأك رية ميهم إلى قرار معي  وهذا الرأي قري  م  اق ما 
17). 

 . تقسيم الرأي العام وفقا لعنصر الزمن:2

ويم سسل ال كر، اليوميسسة التي يعيمسسسسسسسسسسسسسسسهسسا معظم أفراد ال مسسامسسة وهو  أ. الرأي العسسام اليومي:
مت  سس  م  يوم إلى اةرد حيسسث تبسسامسسسسسسسسسسسسسسسر بسسالحوادث اليوميسسة وم ريسسات الأمورد وتعسسذيسس  

 م اهدد  بصسسسسسس ة ةاصسسسسسسة اقحداث السسسسسسسياسسسسسسسية ال اريةد والمياقمسسسسسسات ووسسسسسسسائل الإملام
 . (45د ص حة  2551
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وهو الرأي الذي ييمسسسسسسسسسسسسسست يتي ة حادث مار د وييتهي دوام هذا  رأي العام المؤقت:ب. ال
د  2551 ة ي سسةد الرأي بم رد اي سساد الحسسل الم بول لهسسذه الممسسسسسسسسسسسسسسسك سسةد أو هسسذا الحسسادث 

 .(051ص حة 

عر  دو  ا  يت وهو الرأي الذي يتصسسسسف باقسسسسستمرار ل تر، بوي ة ج. الرأي العام الدائم:
ل تعييرات ويرتكز م ى الموروث الح اري وال  افي والعادات والت اليدد وفي الح ي ة اي  
ليس اق ات سساهسسا مسسامسساد فسسالرأي العسسام يتصسسسسسسسسسسسسسسسف دائمسسا بسسالحركيسسة والتعييرد في حي  ا  

د صسسسس حة  0772سسسسسمد  سسسسسمي اقت اه العام يتصسسسسف بال بات والدوام كما او سسسسحيا سسسسساب ا
210). 

 . تقسيم الرأي العام وفقا للنطاق الجغرافي:3

وهو السذي يتم التعبير ميس  في ميب سة  عرافية معيية أو  :Localأ. الرأي العسام المحلي 
في إحدى المحافظات أو الوقيات داةل الدولةد ويتسسسسسم بالصسسسسعر وتكوي  وحد، مسسسسست  ة 
قاب ة ل ملاحظة المبامسر،د وتمساب  يماب الأفراد وات اهاتهم م ى اساس المستوى المهيي 

 .  (057د ص حة  2551 ة ي ةد واق تماميد واقهتمامات المح ية الممتركة 

السسذي يرتبب بسسالوب  أو السسدولسسة الكسسائ   :Nationalب. الرأي العسسام الوطني أو القومي 
بهاد وتستيد الي  الس بة ال ائمةد ويتميز هذا الرأي بعد، ةصائ  م  اهمها الت ايسد 

 .(337د ص حة  0773 حسي د  وامكا  التيبؤ ب د ومعال ت  ل ممكلات ال ومية

هو الرأي السسسسسسسسسسسسسسسسائسسد بي  م مومسسة م  المسسسسسسسسسسسسسسسعو   :Regenalج. الرأي العسسام القليمي 
المت اور،  عرافيا في فتر، معيية يحو ق سسسسسية أو أك ر يحتدم فيها ال دل والي اش وتمس 

سسسسسسسسا مبامسسسسسسسراد ول رأي اقق يمي مصسسسسسسسالحها الممسسسسسسستركة أو قيمها الإيسسسسسسسسايية الأسسسسسسسساسسسسسسسسية م
م وماتد اهمها) المصسسسسسسس حة الممسسسسسسستركةد واقرتباب التاريةيد وت ار  الت اليد والعاداتد 

م اهدد  وتمسسسساب  الأو سسسسا  السسسسسياسسسسسية واققتصسسسسادية واق تماميةد ووحد، ال عة وال  افة 
 .(37د ص حة  2551

وي صسسسسسسد ب  الرأي السسسسسسسائد بي  أغ بية مسسسسسسعو   :Internationalي د. الرأي العام العالم
العالم في فتر، معيية يحو ق سسسسسية أو أك ر يحتدم فيها ال دل والي اشد وتمس المصسسسسسالا 
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الممسستركة وال يم الإيسسسايية الأسسساسسسيةد وهي سسسمة م  سسسمات الم تمع الدولي المعاصسسرد 
 .(45د ص حة  2551 م اهدد ويؤ ر تت يرا فعاق في تو ي  سياست  

 (030د ص حة  2552 محمودد :   . تقسيم الرأي بحسب وجوده4

 :Actual- public Opinionأ. الرأي العام الموجود بالفعل

لتع ي ات اوهو الرأي العام الذي ييمسسسسسسا يتي ة بع  اقحداث والوقائع وتظهر آ اره في 
 والمياقمات ورسوم الكاريكاتير.

 :Latent Public Opinionب. الرأي العام المتوقع وجوده 

وهو الرأي العام الذي يكو  محايدا  م يتب ور مسسسسسسسسسسسيئا فمسسسسسسسسسسسيئا وم   م يمك  ا  يتحول 
باسسستمرار ت ل الظروفد وق ري  ا  الرأي العام المتوقع و وده هو الذي يهم بالدر ة 

 ما  وال اد، ور ال الإملام والعلاقات العامة والدي  وما إلى ذلل.الأولى الزم

 (41-41د الص حات  2551 ال بوريد   . الرأي العام من حيث الظهور والعلانية:5

وهو رأي م مومة أو مسسسسسسسسريحة م   :External Pubic Opinionأ. رأي عام ظاهر 
الياس ت اه ممسسسسك ة أو ق سسسسية معييةد بمسسسسكل وا سسسسا وبتعبير صسسسسريا في  و سسسسس يم م  

 الحرية الح ي ية وبلا ةمية.

وهو مكس الأول بسسسسسب  ةمسسسسية الياسد أو ال مهور المعيي م   ب. الرأي العام الباطن:
قمراف اق تماميةد التعبير م  آرائهمد قيها  سسسسسسسسسسسسد ال ايو  أو اليظام السسسسسسسسسسسسسسائد أو ا

 ولك  ميدما تسيا ال رصة أو ميدما يتعير اليظامد يتحول إلى راي مام ظاهر.

ويب ق م ى  :Internal Public Opinionج. رأي عسسسسام غير ظسسسساهر أو كسسسسامن 
الموقف السسسسسسس بي ل  ماهير ت اه ق سسسسسسية قزالت في بور التكو د ولم تصسسسسسسل بعد إلى 

أي حسسسسدث أو تعيير مؤ ر يمس هسسسسسذا  الإ سسسسار، أو التحري د ولك  ميسسسسسد حصسسسسسسسسسسسسسسسول
 ال مهورد بتحول الرأي الكام  إلى رأي مام ظاهر.

 . تقسيم الرأي العام بحسب درجة تأثيره:6
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في اقمةد وهو  Opinion Leaderويم  س  قاد، الرأي أ. الرأي العسام النسابسه أو القسائسد: 
وهذه الص و، ق  دبال سرور، ق ة تستبيع فهم ح ائق الأمورد وتستبيع ت سيرها ل  مهور

تتت ر بوسسسسسسسسسسسسائل الإملام المةت  ة بل هي التي تؤ ر في ت ل الوسسسسسسسسسسسسائل بتفكارها وارائها. 
 (12د ص حة  0771 بدرد 

وي صسسسسسسسد ب  راي المتع مي د أو اصسسسسسسسحا  ال ئة  ب. الرأي العام المثقف )أو المسسسسستنير(:
المتوسسسسسسسسسسبة م  الياحية ال  افيةد ويتكو  م  الارا  العامة لذوي ال  افة المتوسسسسسسسسسسبة في 
الم تمعد ك ئسة موظ ي المكات د وال ئة الإدارية في المصسسسسسسسسسسسسسسسايعد ومدرسسسسسسسسسسسسسسسسي المدارس 

 يهم مع ذلسسسلاقبتسسدائيسسسةد وغير ذلسسسلد وأفراد هسسسذا الرأي يتسست رو  بوسسسسسسسسسسسسسسسسسائسسسل الإملام ولك
 0772 سسسميسسسمد يؤ رو  بها ب در محدود بما يصسسدر ميهم م  آرا  ومياقمسسات أو ي د 

 .  (200-204د الص حات 

وهو رأي السسسسسسسواد اقمظم م  الم تمعد ةاصسسسسسسة  ج. الرأي العام المنسسسسساق )أو المنقاد(:
د ويتسست ر هؤق  بوسسسسسسسسسسسسسسسسائسسل الإملام والسسدمسسايسسةد كمسسا م  الأميي د أو اقديى تع يمسسا و  سسافسسة

يت ب و  المسسسسسسسسسسسسائعات بسسسسسسسسسسسسسهولةد وليس لديهم قدر، التحكم الع  ي والميب يد وايما كل ما 
يم كوه هو العوابف واقي عسسساقت التي قسسسد تي  ر في لحظسسسة م  ال حظسسسات دو  تمييز 

 بي  الصالا والبالا.

امسا ا  يكو  م ى يباق مح يد أو اق يميد  والرأي العسام اليوميد. الرأي العسام النوعي: 
أو مالميد وي صسسسسسسد ب  في م هوم  الواسسسسسسسع ات اهات الرأي التي تعبر م  قبا  معي  
م  الم تمع السسسسسسسياسسسسسسسي الك يد كالرأي الذي يسسسسسسسود بائ ة أو فئة م  مسسسسسسع  بعيي د أو 
م مومة م  المسسسسسسسسعو  في وقت معي  باليسسسسسسسسسبة ل  سسسسسسسسية أو أك ر تهم هذه البائ ةد أو 
ال ئة وتمس مصسسسالحهاد أو قيمها الإيسسسسايية الأسسسساسسسسية مسسسسا مبامسسسراد وت مع هذه ال ئات 
ماد، موامل ديييةد أو ميصسسسسريةد أو بب يةد أو اقتصسسسساديةد أو سسسسسياسسسسسيةد أو   افيةد أو 

 مهيية.

 . تقسيم الرأي العام بحسب حركته:7
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يسسسسسسسسستمد قوت  م  العادات والت اليد  :Staticأ. الرأي العام السسسسسستاتيكي )غير المتحر ( 
وال يم والمبادئ المسسست ر، والمصسسب ا م يهاد وم   م فاي  امسسب  بمواف ة  مامية يات ة 

ووصسسسسسسسسسسف الرأي العام باي  اسسسسسسسسسسستاتيكي ق م  م مومة م  الأفراد المعتي ة دو  تمحي د 
د  2551 ة ي ةد كبير.  بال سسسسسسسرور، اي   امد تماما ب در ما يعيي اي  مسسسسسسسسست ر إلى حد يعيي

 (001ص حة 

 ب. الرأي العام الديناميكي )أي النشاط أو المتحر (:

وهو السسذي ييمسسسسسسسسسسسسسسست م  الرغبسسة في التعييرد ويعتمسسد م ى الحيويسسة والتمحي  أك ر م  
 العادات والت اليد.

الرأي والاي ة الذكر  ( الاتي الت اسسسسسسسسسسسسيم المةت  ة لأيوا 3وقد بي  الباحث في ال دول  
لزياد، الو سسسوح وتلافيا  للازدوا ية والة ب مع ت سسسسير ما بعد ال دول لكل ميها بمسسسكل م ة  

 ودال.

 ( يو ح تقسيم أنواع الرأي العام وفقا للمعايير المختلفة للتقسيم3جدول )

 معيار التقسيم ت
 أنواع الرأي العام

 د ج ب أ

0 
بحس  ح م 
 ال مهور

 الرأي الساحق الرأي اقئتلافي رأي الأق ية رأي الأغ بية

 - رأي مام دائم رأي مام مؤقت رأي مام يومي بحس  الزم  2

3 
بحس  اليباق 
 رأي مام مح ي ال عرافي

رأي مام وبيي 
 رأي مام إق يمي  قومي(

رأي مام 
 مالمي

 بحس  الو ود 4
رأي مام مو ود 

 - - رأي مام متوقع و وده فعلا

0 
بحس  الظهور 

 رأي مام باب  رأي مام ظاهر والعلايية
رأي مام غير ظاهر 

 - أو كام 

1 
بحس  در ة 

 رأي مام ياب  التت ير
رأي مام م  ف 
  مستيير(

رأي مام ميساق 
  مي اد(

رأي مام 
 يومي
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 بحس  الحركة 1
رأي مام 

استاتيكي  غير 
 متحرل(

رأي مام ديياميكي 
  يمب ومتحرل(

- - 

 الجمهور: . الرأي العام بحسب حجم1

 م مومة أصوات ل  مامة ال عالة. %05) رأي ما يزيد م  الغلبية -

 م مومة أصوات ل  مامة ال عالة %05) رأي ما ي ل م  القلية -

 ) ات اق بع  الارا  في وقت معي  وتحت ظرف محدد.الئتلافي -

 ) رأي أك رية ال مامة.الساحق -

 . الرأي العام بحسب الزمن:2

 يتت ر بالأحداث اليومية.) اليومي -

 ) ييما يتي ة حدث مار د وييبع م  التت ر بالدماية والإملا .المؤقت -

 ) ييبع م  العادات والت اليد.الدائم -

 . الرأي العام بحسب النطاق الجغرافي:3

) يتسسسسسسسم بالصسسسسسسعر ويتمسسسسسساب  أفراده بالمسسسسسسستوى المهيي واق تمامي واقهتمامات المحلي -
 .المح ية الممتركة

 ) يدور حول ال  ايا الوبيية وال ومية ويمتاز بالت ايس.الوطني -

) اليو  السسسسسائد بي  م مومة دول الإق يم الواحدد م ل اقتحاد الأوربيد  امعة الإقليمي -
 الدول العربية.

) يم ل مةت ف مسسسسسسعو  العالم حول ق سسسسسسية معييةد كما في التمييز العيصسسسسسسري العالمي -
 م لا.

 بحسب وجوده:. الرأي العام 4
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 ) الواقعيد يتحول إلى س ول فع ي ميد ال مامة  أحزا د مظاهر،(.الموجود -

) يتوقع حسسسدو سسس  م سسس  الأحسسسداث والممسسسسسسسسسسسسسسسكلات ف سسست،د أو م سسس  قرار وجوده المتوقع -
 حكومي.

 . الرأي العام من حيث الظهور والعلانية:5

 ) يعبر م  آرا  الياس وات اهاتهم دو  ةوف.الظاهر -

 ق يعبر مي  يتي ة ةوف ال مامة م  مواق  التعبير مي .) الباطن -

 ) ق يظهر بصراحة وو وح.الكامن -

 . الرأي العام بحسب درجة تأثيره:6

() يم ل صسسسسسسسسسسسسسس و، الم تمع م  ال اد، والم كري د وي وم م ى الت امل بي  القائد  النابه -
 الص و، وآرا  ال ماهير.

 ي د ويتت ر بالي اش.() يم ل رأي الم   المستنير  المثقف -

() رأي السسسسواد الأمظم م  المسسسع  وم  غير الم   ي د ويعتمد م ى المنقاد  المنسسساق -
 العاب ة.

) يسسسسود بائ ةد أو فئة مسسسعبية معييةد أو م مومة م  المسسسعو  في وقت معي  النوعي -
 تمس مصالحهاد وت معها موامل ديييةد أو ميصريةد أو غير ذلل.

 حركته: . الرأي العام بحسب7

  غير المتحرل() ويستمد قوت  م  العادات والت اليد. الستاتيكي -

  المتحرل() وييمت م  الرغبة في التعيير. الديناميكي -

 : وظائف الرأي العام:ثالثاا 

ل العديد م  الوظائف التي تيسسسسسسسح  م ى  ميع الم تمعات م ى اةتلاف يظمها هيا
 السياسية واهم هذه الوظائف)
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ق م  بري -يمارس الرأي العام القوانين والتصسسسسسسديق عليها أو الغائها:وظيفة سسسسسسسن  .0
مم ية بيا  السسسسسس بة التتسسسسسسيسسسسسسيةد أي و سسسسسع  -اقيتةابات الحر، في الدول الديم رابية

الدسسسسستورد الذي تمسسسستق مي  السسسسس بات التمسسسسريعية والتي يذية وال  سسسسائيةد كوي  صسسسساح  
 المبدأ ال ايويي والسسسياسسسي ال ائل با السسسياد، في الدولة المعاصسسر،د الأمر الذي ي سسسده 

 (11د ص حة  2505 الدبيسي  .د المع  هو مصدر الس بات  ميعا. 
يكمسسسف الرأي العام لصسسسيا  ال رار تو هات ال مامات في الم تمع  الوظيفة الكاشسسفة: .2

 (011د ص حة 0777اصبعد   ابو وتعبر م  مصالحهم.
فع ى الرغم م  ا  الرأي العام قد  التأثير في تكوين اتجاهات السسسسسسسياسسسسسسسة الخارجية: .3

يب ى في الظل فيما يتع ق برسسسسسسسم السسسسسسسياسسسسسسسة الةار ية اق اي  يمارس بع  ال سسسسسسعوب 
لى  فيها حتى في ظل الدول الدكتاتوريةد فال هة التي ت سسسع السسسسياسسسسة الةار ية قبد واي

معيية ا  تتةذ بامتبارها وهي ت سسسسسع ت ل السسسسسسياسسسسسسة رغبة المسسسسسع  أو م ى اقل حدود 
 (37د ص حة  2505 الة ريد  ت دير ما يمك  ا  ي ب  . 

وهي وظي سسة ي وم ال مهور فيهسسا بسسامتيسساق أو تبيي رأي معي  يعيق  الوظيفسسة المعيقسسة: .4
عد  ابو اصسسسسسسسسسسسسب في  رأي أو آرا  الحكومة وي اومها ويتسسسسسسسسسسسسسم موق   بالسسسسسسسسسسسسس بية ت اهها.

 (017د ص حة 0777
ي وم الرأي العام بوظي ة مهمة هي امسسسسسسسسسسب  بوظي ة ال ا سسسسسسسسسسي الذي  الوظيفة التقديرية: .0

 (075د ص حة 0777 ابو اصبعد يحكم م ى صيا  ال رار وم ى قراراتهم. 
يعمل الرأي العام م ى اي اح ةبب  انجاح خطط الدولة المتعلقة بالتنمية الشسسسسسساملة: .1

وي وم بدور في إحبابها اذا لم تتمك  الدولة م  إقيا  الرأي  الدولة في التيمية المام ة
العسسام بتو هسساتهسسا ولهسسذا تسسسسسسسسسسسسسسسسعى الحكومسسات بسستسسسسسسسسسسسسسسسساليسس  مةت  سسة إلى دمو، اليسساس إلى 
الممسسسسسسسساركة والمسسسسسسسسساهمة في و سسسسسسسسع هذه الةبب وتي يذهاد في اح الدول يعتمد امتمادا  

د  2505 الة سسسريد كبيرا  م ى قدرتها في صسسسيع رأي مام مسسسساهم وممسسسارل ومت هم. 
 (37-31الص حات 

ومما ت دم يرى الباحث ا  وظائف الرأي العام إحدى البيى ال سسسسسسسسسرورية التي تؤ ر في 
الحكومات والم تمعد وا  مراما، وظائف الرأي العام هي ما ي سسسسس ي صسسسسسس ة الديم رابية م ى 
الم تمع مامة بما يسامد في فهم الإيسايية والعلاقات اق تمامية. لذلل مد الرأي العام  ز ا 
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ظسسسسسام السسسسسديم رابي في العر د لكويسسسسس  يمسسسسسارس التسسسسست ير م ى مواقف الأفراد ق يت زأ م  الي
وات اهاتهم وم ى السسسسسسسياسسسسسسسات الحكوميةد فهي تؤدي دورا فاملا كما أسسسسسسس  يا سسسسسسساب ا في مم ية 
بيا  السسسسس بة وسسسسس  ال وايي د وتو هات ال مامة لمراما، مصسسسسالحهم في الم تمعد ف سسسسلا م  

لةار ية اةذي  بيظر اقمتبار رغبات المع  في هذا دور هذه الوظائف في تو ي  السياسة ا
الم الد وما إلى ذلل م  إماقة ال رارات التي ق تتياسسسسسسس  مع تب عات الم تمعد والمسسسسسسساهمة 

 بإي اح ةبب التيمية م  بريق المماركة في و عها.

 ين الرأي العام : مراحل تكو رابعاا 

ة الإدرالد أو بعبسسسسار، أنةرى وهي المرح سسسسة التي يب ق م يهسسسسا مرح سسسس المرحلسسسة الول : .0
مرح ة المعرفة بالممسسسسسسسسسك ةد وهي تتم ماد، م ى أسسسسسسسسسساس فردي بمعيى ايها ليسسسسسسسسسست اق 
ممسسسسسك ة اتصسسسسسال وي ل لرسسسسسسالة معيية تحددت م ى  سسسسسوئها ملامات ذاتية لم هوم ت ل 

 (035د ص حة  2502 مامرد  الرسالة. 
وهي مرح ة صسسسسسسسسسسسرا  ال رد مع آرا  ال مامةد وفي هذه المرح ة تدور  المرحلة الثانية: .2

المياقمسسسسسسسسسة والحوار وال دل الذي يصسسسسسسسسسل إلى حد الصسسسسسسسسسرا  بي  رأي ال رد وآرا  الأفراد 
الأنةرى في يبسساق  مسسامسسة معييسسةد أو  مهور معي  مم  لسسديهم اهتمسسام بسسالمو سسسسسسسسسسسسسسسو د 

يتوافر لدي  م  مع وماتد وكل ميهم يحاول الدفا  م  رأي  مسسسستةدما في ذلل كل ما 
وت ع  وسسسسسسسسسسسائل اقتصسسسسسسسسسسال دورا حيويا في ذلل م  بريق مر سسسسسسسسسسها ل را  المةت  ة. 

 (001د ص حة 2500 مرادد 
وهي المرح ة التي يب ق م يها مرح ة الر سسسسسسسسسسا واقت اقد ومعيى ذلل  المرحلة الثالثة: .3

بر م  و هسسسسات يظر مةت  سسسسةد ولكيهسسسسا مت سسسساربسسسسةد ا  مةت ف ال ئسسسسات التي كسسسسايسسسست تع
وات هت إلى تركيز حول احد الارا  التي تم ل في العاد، الأك ر قو،د سسسسسسسسوا  م  حيث 
لى ة ق يو   الحكمد أو م  حيث اقمتدال والتوسسسسسسسسسسسب تت   إلى مياصسسسسسسسسسسر الةلافد واي

 حول ذلل الرأي صسسسسسسسسساح  السسسسسسسسسسيبر،  .   -حتى لو كا  مؤقتا -م  اقت اق ال سسسسسسسسسميي
 (035د ص حة  2502 مامرد 

وهي مرح ة تروي  الرأي والسسسسسسسس ول ال ماميد حيث يتم اقت اق م ى  المرحلة الرابعة: .4
تروي  قبول الرأي أو الحسسل البسسديسسل ممسسا يؤدي إلى زيسساد، ومي ال مسسامسسة وادراكهسساد وم  
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بعد تمام تكويي  م  بريق تي يذ بريام  مملد   م السسسسسسسسسسسسسس ول ال مامي الذي يعبر م  الرأي العام
واقسستمرار في  حتى الوصسول إلى اليتي ة المب وبةد أو حتى يتحول أفراد ال مامة إلى ق سسايا أو 

 . (11د ص حة  0710 البازد  مامات أنةرى 
 ويرى الباحث بتي  يمك  اةتصار هذه المراحل بما يتتي)

 يمت، الممك ة أو المو و  سوا  كا  كار ة أو  ريمة. .0
 إدرال الممك ة حيث يتم التعرف م ى أبعادها. .2
 مياقمة الممك ة قستبلا   وايبها وةبورتها والعوامل المؤ ر، فيها. .3
 بزوغ اقفترا ات لكل ممك ة. .4
 صرا  الارا  قةتلاف و هات اليظر. .0
 ،.تب ور الارا  بمعيى ب ور، اقت اهات السائد .1
 اقت اق ال مامي وهيا تت ق ال مامة حول الح ول الوسب. .1
 الس ول ال مامي حيث يتر م الرأي العام إلى س ول  مامي م ى هيئة مظاهر، أو برقية. .1

 المبحث الرابع: الإطار العملي 

فيما ي ي البيايات واقسسسسسسسست ابات التي ايتهت اليها الدراسسسسسسسسة في ال اي  الميدايي والتي 
 مؤسسات وزار، الداة ية م  ةلال العر  والتح يل)ا ريت م ى 

 ( يو ح جنس المبحوثين1جدول )

 الجنس العدد النسبة
 ذكر 40 % 75
 اي ى 0 % 05
 الم مو  05 055%

( مبحو ا وبيسسسسسسسسسسبة 40( ا  مدد الذكور م  ميية الدراسسسسسسسسسسة امسسسسسسسسسار اليها  0يت سسسسسسسسسا م  ال دول  
( د لذلل تمير اليتائ  إلى %05مبحو ي  وبيسسبة   (2(د اما مدد اقياث ف د امسار اليها  75% 

 ا  غالبية المبحو ي  في مؤسسات وزار، الداة ية هم م  الذكور.

 ( يبين الفئات العمرية للمبحوثين2جدول )

 ال ئة العمرية العدد اليسبة
01 % 7 22-21 
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25 % 05 21-30 
25 % 05 32-31 
24 % 02 31-43 

فما  -44 7 % 01
 فوق

 الم مو  05 % 055
(د 21-22( ا  العييية توزمت م ى ةمس فئات ممريةد تبدأ بال ئة  2يت سسسسسسسسا م  ال دول  

العمرية ل مبحو ي   ا ت  فمافوق(د كما يت سسسسسسسا م  اليسسسسسسسس  ا  ال ئات -44وتيتهي بال ئة  
 .مت اربة

 ( يبين التحصيل الدراسي للمبحوثين3جدول )

 

( مبحو اد التي وزمت بيسسسسسسسسسسسسسسسس  مت اوت  05م  ةلال ملاحظسة تكرارات مييسة البحث البالعة  
( مبحو ي  لكل م   المرورد ومعهد 05حسسسسسسسسسسسس  ببيعة وح م المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة المبحو ة بواقع  

( مبحو ي  لكل مؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة م  المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات اقةرى والتي هي)د احوال 0الم و سسسسسسسسسي (د و 
قةد والي د،د والمع وماتد وال وازاتد ف د سسسسسسس  ت الرصسسسسسسافةد ومسسسسسسؤو  اققامةد ومسسسسسسؤو  الببا
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(د وت تها بالمرتبة ال ايية مسسسسسسسسهاد، %12مسسسسسسسسهاد،  البكالوريوس( ام ى يسسسسسسسسسبة ل مبحو ي  بواقع  
(د % 02(د وفي المرتبة ال ال ة  ا ت مسسسسسسهاد،  الدب وم( بيسسسسسسسبة  % 01 اقمدادية( بيسسسسسسسبة  

(د وفي المرتبة الةامسسسة  ا ت % 1  وفي المرتبة الرابعة سسس  ت مسسهاد،  الما سسستير( يسسسبة
(د اما مسسسسسهاد،  الدكتوراه( ف م تسسسسسس ل اي % 2مسسسسسهاد،  الدب وم العالي( لتحصسسسسسل م ى يسسسسسسبة  

 يسبة .

 بما ا  غالبية المبحو ي  هم م  حم ة المهادات ال امعية  البكالوريوس(د وبع هم حاصل  

ل   الذي يمكيهم م  متابعة ممم ى مسهاد، م ياد لذلل يسستيت  ا  لديهم م  المعرفة واقبلا
ويمسسساب ممارسسسسي العلاقات العامةد بل وكل ماي ري في مؤسسسسسسسساتهم م  تبوراتد وهذا يعزز 

 اهمية اقست ابات .

 ( يبين التخصص الوظيفي للمبحوثين4جدول )
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( مبحو اد التي وزمت بيسسسسسسسسسسسسسسسس  مت اوت  05م  ةلال ملاحظسة تكرارات مييسة البحث البالعة  
( مبحو ي  لكل م   المرورد ومعهد 05المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة المبحو ة بواقع   حسسسسسسسسسسسس  ببيعة وح م

( مبحو ي  لكل مؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة م  المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسات اقةرى والتي هي)د احوال 0الم و سسسسسسسسسي (د و 
الرصسسسسسسسافةد ومسسسسسسسؤو  اققامةد ومسسسسسسسؤو  البباقةد والي د،د والمع وماتد وال وازاتد ف د سسسسسسسس ل 

وتلاها بالمرتبة ال ايية تةصسسس   (د%04تةصسسس   الإملام( ام ى يسسسسبة ل مبحو ي  بواقع   
(د % 1(د وفي المرتبة ال ال ة  ا  تةصسسسسسسسس    ل ايو ( بيسسسسسسسسسبة   % 04  اقدار،( بيسسسسسسسسسبة  

(د وبهذا يصسسسسسسبا % 1وفي المرتبة الرابعة واقةير، سسسسسسس ل تةصسسسسسس    الحاسسسسسسسو ( يسسسسسسسبة   
(د مامدا حم ة مسسسسسسسسسسسهاد، % 12( مبحو ا وبيسسسسسسسسسسسسبة  40م مو  العيية المتةصسسسسسسسسسسسصسسسسسسسسسسسي  هم  

 ( ةارج التةص  .% 01( مبحو ي  وبيسبة  7ادية البالغ مدد هم  اقمد

وبذلل يستيت  ا  ميية الدراسة  ا ت متواف ة مع اهداف الدراسة التي تبحث م  ماهية دور 
 العلاقات العامة م  ةلال ارت ا  يسبة المتةصصي  في ح ل الإملام .

 ( يبين عدد سنوات الخدمة 5جدول )

 العدد اليسبة
سيوات مدد 

 الةدمة
04% 1 5-1 
35% 00 10-6 
21% 04 15-11 
 فتك ر-01 04 21%
 الم مو  05 055%

(د  سسا ت بسسالمرتبسسة اقولى 05-1( ا  مسسدد سسسسسسسسسسسسسسسسيوات الةسسدمسسة  0بيسسايسسات ال سسدول   تمسسسسسسسسسسسسسسسير 
فتك ر( متساوية  -01د و 00-00(د وفي المرتبة ال ايية  ا ت مدد سيوات الةدمة  35% 

( فسسسسسسس  ت المرتبة اقةير، بيسسسسسسسبة 0-0( لكل ميهما اماد سسسسسسسيوات الةدمة  %21اي بيسسسسسسسبة  
 04%  . ) 

 الةدمة  ا ت مت اربة بي  افراد العيية اي ب وارق  ئي ة . ولذلل يستيت  ا  مدد سيوات
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 ( تعمل العلاقات العامة عل  التواصل مع الرأي العام6جدول )

اليسبة  المرتبة
 المئوية

 ت البدائل التكرار

 0 دائما 41 72 % اقولى
 2 احيايا 2 %4 ال ايية
 3 ابدأ 2 %4 ال ايية
 الم مو  - 05 055% -

المبحو ي  حول قيام العلاقات العامة بالتواصسسسسسسل مع الرأي العام ف د اظهرت اليتائ  وم  رأي 
( اما ف رتي احيايسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسا د وابدأ( %72ا  غالبية اقسسسسسسسست ابات  ا ت يحو  دائما ( اي بيسسسسسسسسبة  

وبهذا يسسسسستيت  ا  العلاقات العامة في مؤسسسسسسسسسسات  .صسسسس ت م ى اسسسسست ابتي  ف ب لكل ميهماح
 فامل في التواصل مع الرأي العام. وزار، الداة ية لها دور

 ( تقوم العلاقات العامة بأعداد التوجيهات التي تخص الرأي العام في مؤسستكم 7جدول )

السسيسسسسسسسسسسسسسسسسبسسسسسسسسة  المرتبة
 المئوية

 ت البدائل التكرار

 0 دائما 44   %11 اقولى
 2 احيايا 0 %05 ال ايية
 3 ابدأ 0 %2 ال ال ة

السسمسس مو -  05 055% - 
  

( م  قيام العلاقات العامة بتمداد التو يهات التي تة  الرأي 1بيايات ال دول  يت ا م  
(د اما ف ر، %11العامد ف د ظهر ا  غالبية المبحو ي  اسسسسسسسسسسسسسست ابوا يحو  دائما( اي بيسسسسسسسسسسسسسسبة  

 (د في حي  س  ت ف ر،  ابدا( است ابة واحد، .%05 احيايا( ف د س  ت يسبة  

عسامسة تسسسسسسسسسسسسسسسسعى دائمسا بسامسداد التع يماتد ومتابعة التو يهات وبهسذا يمك  ال ول ا  العلاقسات ال
 الممتركة بييها وبي  الرأي العام .
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 رأي العام لتحقيق اهداف التصال ( تعتمد العلاقات العامة عل  التعاون والتنسيق مع ال8جدول )

اليسبة  المرتبة
 المئوية

 ت البدائل التكرار

 0 دائما 43 %11 اقولى
 2 احيايا 1 %04 ال ايية
 3 ابدأ - - -
 الم مو  - 05 055% -

وم  امتماد العلاقات العامة م ى التعاو  والتيسيق مع الرأي العام لتح يق اهداف اقتصالد 
ف د اظهرت اليتائ  ا  اسسسست ابات المبحو ي  توزمت بي  ف رتي   دائماد واحيايا( بيسسسسبة مالية 

  احيايا(.( ل  ر، %04(د و  %11لس  دائما( يسبة  

يسسسسسسستيت  م  ذلل ا  هيالل تعاو  و يق ومتبادل يديم اقتصسسسسسسسال بي  العلاقات العامةد والرأي 
 العامد وهذا يعد م  صميم ممل العلاقات العامة .

 ( تقوم العلاقات العامة بشرح سياسة المؤسسة وخدماتها وبرامجها ال  الرأي العام .9جدول )

 المرتبة
اليسبة 
 ت لبدائلا التكرار المئوية

 0 دائما 37 %11 اقولى
 2 احيايا 00 %22 ال ايية
 3 ابدأ - - -
 الم مو  - 05 055% -

( ا  ام ى يسسسسسسسسسسسسبة قسسسسسسسسسسسست ابات المبحو ي  ركزت م ى ف ر، 7يت سسسسسسسسسسسا م  بيايات ال دول   
(د اما ف ر،  ابدا( ف م تحصسسسسسل %22(د و ا ت بعدها احيايا بيسسسسسسبة  %11 دائما( اي بواقع  
 م ى اي است ابة .

وبهذا يسسسستيت  و سسسوح سسسسياسسسسة المؤسسسسسسسسة م  حيث الةدمات التي ت دمهاد والبرام  التي ت وم 
 ذها إلى الرأي العامد وهذا يؤكد المسؤولية اق تمامية ل علاقات العامة .بتي ي
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 .التصال بالرأي العام في المؤسسة( تؤدي النشطة التصالية للعلاقات العامة دور فعال في تفعيل 11جدول )

اليسبة  المرتبة
 المئوية

 ت البدائل التكرار

 0 دائما 30 %12 اقولى
 2 احيايا 00 %35 ال ايية
 3 ابدأ 4 %1 ال ال ة
 الم مو  - 05 055% -

( م  اسسسسسست ابات المبحو ي  امسسسسسارت إلى  دائما(د %12( ا   05او سسسسسحت بيايات ال دول  
ال ال ة سسسسسس  ت  ابدا( يسسسسسسبة  (د وفي المرتبة%35وفي المرتبة ال ايية  ا ت  احيايا( بيسسسسسسبة  

اقتصسسسسسساقت في ايصسسسسسسال المع ومات التي ويسسسسسسستيت  ا  العلاقات العامة تدرل اهمية  (.1% 
 تهم الرأي العام .

 ( تعتمد العلاقات العامة عل  ركائز اساسية هي الحقيقة والتفاهم والو وح للرأي العام .11جدول )

 المرتبة
اليسبة 
 ت البدائل التكرار المئوية

 0 دائما 34 %11 اقولى
 2 احيايا 04 %21 ال ايية
 3 ابدأ 2 %4 ال ال ة
 الم مو   05 % 055 -

وم  امتماد العلاقات العامة م ى ركائز اسسسسساسسسسسية كالح ي ةد والت اهمد والو سسسسوح ل رأي العامد 
( %25( م  م مو  العيية امسسسسسسسسسسسسسسسار إلى اسسسسسسسسسسسسسسسست ابة  دائما(د و %11ف سد ا بتست اليتسائ  ا   

 ( .%4اماروا إلى است ابة  احيايا( اما  ابدا( ف د س  ت است ابتي  بيسبة  

يسسسسسستيت  ا  العلاقات العامة في مؤسسسسسسسسسسسسات وزار، الداة ية تكتسسسسسس  ال  ة والمسسسسس افية في  وبهذا
 تعام ها مع الرأي العام .
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 ( تسهم العلاقات العامة في تكوين آراء باتجاهات ثابتة للرأي العام .12جدول )

اليسبة  المرتبة
 المئوية

 ت البدائل التكرار

 0 دائما 21 %04 اقولى
 2 احيايا 20 %42 ال ايية
 3 ابدأ 2 %4 ال ال ة
 الم مو  - 05 055% -

وم  مسسسسسسسسساهمة العلاقات العامة في تكوي  ارا  بات اهات  ابتة ل رأي العامد  ا ت اسسسسسسسسست ابة 
( ل  اييةد اما  ابدا( ف د سسسسسسس  ت %42للاولىد و %(  04 دائماد واحيايا(د مت اربةد بيسسسسسسسبة  

 ( .  %4يسبة  

التي تتبياها العلاقات العامة مع الرأي العام تتصف بيسبة  يد، م  بهذا يسستيت  ا  السسياسسة 
 ال بات والمصداقية ت اه مةت ف المسائل التي تهم البرفي  .

( يقيّم ممارسي العلاقات العامة المؤتمرات والندوات من اجل ادامة التصال مع 13جدول )
 الرأي العام حول المشكلات والق ايا .

 المرتبة
اليسبة 
 ت البدائل التكرار ويةالمئ

 0 دائما 31 %12 اقولى
 2 احيايا 00 %22 ال ايية
 3 ابدأ 3 %1 ال ال ة
 الم مو  - 05 055% -

( م  م مو  العيية امسسسسسساروا إلى ف ر،  دائما( %12(د ا   03او سسسسسسحت اليتائ  في ال دول  
 احيايا(د واةيرا امسسسسسسار ( ميهم إلى ف ر، %22بت  العلاقات العامة ت يم اليدواتد فيما امسسسسسسار  

 ( إلى ف ر،  ابدا( .1% 
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يسسستيت  م  ذلل هيال اهتمام م حوظ م  قبل ممارسسسي العلاقات العامة في اقامة المؤتمرات  
واليدوات لمياقمسسسسسة الممسسسسسكلات وال  سسسسساياد م  ا ل امتماد اف سسسسسل السسسسسسبل لتسسسسسسهيل امر ت ديم 

 الةدمات التي يحتا ها المواب .
 ات العامة استطلاعات للرأي العام لمعرفة وصول المعلومات والتوجيهات( تعمل العلاق14جدول )

 ت البدائل التكرار اليسبة المئوية المرتبة
 0 دائما 30 %15 اقولى
 2 احيايا 04 %21 ال ايية
 3 ابدأ 0 %2 ال ال ة
 الم مو  - 05 055% -
المع وماتد احت ت  وم  قيسام العلاقسات العامة باسسسسسسسسسسسسسسسستبلامات الرأي العام لمعرفة وصسسسسسسسسسسسسسسسول

(د وفي المرتبة ال ايية  ا ت  احيايا( بيسسسسسسبة %15اسسسسسست ابة  دائما( المرتبة اقولى وبيسسسسسسبة  
 (د اما ف ر،  ابدا( ف د س  ت است ابة واحد،.21% 

وبهذا يسسسسسستيت  و ود دور وا سسسسسا للاسسسسسستبلامات الرأي العام لتتكد م  اقسسسسسست ابة ل مع ومات 
 والتو يهات الممتركة 

 ( تواجه العلاقات العامة صعوبة في تحديد الرأي العام المستهدف والتفاعل معه 15جدول)

اليسبة  المرتبة
 المئوية

 ت البدائل التكرار

 0 دائما 21 %04 الأولى
 2 احيايا 25 %45 ال ايية
 3 ابدأ 3 %1 ال ال ة
 الم مو  - 05 055% -

العييسسة امسسسسسسسسسسسسسسساروا إلى ف ر،  دائمسسا( بسست  ( م  م مو  %04( ا   00ادت اليتسسائ  في  سسدول  
( إلى ف ر،  احيايا(د %45العلاقات العامة توا   صعوبة في تحديد الرأي العام بعداها امار  

 ( .%1اما ف ر،  ابدا( ف د احت ت المربة ال ال ة بواقع  
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ت اه اوبهذا يسستيت  ا  اسستبلامات الرأي العام لم تك  بتمر اليسير يتي ة لتعير امز ة وارا  
 تببيق التع يمات التي تصدرها مؤسسات وزار، الداة ية .

 ( تستخدم العلاقات العامة التقنيات الحديثة في التواصل مع الرأي العام .16جدول)

 المرتبة
اليسبة 
 ت البدائل التكرار المئوية

 0 دائما 42 %14 اقولى
 2 احيايا 1 %04 ال ايية
 3 ابدأ 0 %2 ال ال ة
 الم مو  - 05 055% -

( ا  العلاقات العامة في مؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسات وزار، الداة ية تسسسسسسسسستةدم 01يت سسسسسسسسا م  بيايات  دول 
الت ييات الحدي ةد حيث امسسار غالبية المبحو ي  إلى اسسستةدام الت ييات الحدي ة في التعامل مع 

ايا(د واسسسسسسست ابة واحد، ل احي %04دائما(د و   %14التواصسسسسسسل مع الرأي العامة اي بيسسسسسسسبة  
وبهسسذا فسست  الت ييسسات الحسسدي سسة بسسالتواصسسسسسسسسسسسسسسسل المم  سسة اق تمسساميد والمواقع اقلكتروييسسةد د ( ابسسدا

والصسسسسسسحف اقلكتروييةد والمدوياتد مهيت، وم ع ة لممارسسسسسسسي العلاقات العامة في مؤسسسسسسسسسسسسسسات 
 وزار، الداة ية تلافيا لروتي  التعاملات والورقية.

 نتائج:

( للذكور، مقابل % 91)الذكور( هم الغالبية بواقع ). اظهرت معطيات الدراسسسسة ان نسسسسبة المبحوثين 1
 ( للإناث.% 11)

 . اثبتت النتائج ان الفئات العمرية للمبحوثين جاءت متقاربة.2

(، للبكالوريوس، % 62. اشسارت النتائج ان غالبية المبحوثين من حملة الشهادات الجامعية بنسبة )3
 ل (. ( للشهادات العليا، )ماجستير، ودبلوم عا% 8و )

( من مجموع %54. تبين ان اعل  نسسسسسبة للتخصسسسسص العلمي جاءت لحقل )الإعلام(، اذا اشسسسسار له )4
 العينة.

 . اثبتت النتائج ان عدد سنوات الخدمة جاءت متقاربة بين المبحوثين.5
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 العام.( بأن للعلاقات العامة، لها دور فاعل في التواصل مع الرأي %92). اكد غالبية المبحوثين وبنسبة6

( ان العلاقات العامة، تسسسسع  دائما بأعداد التوجيهات التي %88. اشسسسار غالبية المبحوثين بنسسسسبة )7
 تخص الرأي العام .، 

( بوجود تعاون وثيق، بين العلاقات العامة، والرأي العام %86. بين الغالبية من المبحوثين وبنسبة )8
 لتحقيق اهداف التصال.

 العينة بو وح سياسة وبرامج مؤسسات وزارة الداخلية لدى الرأي العام .( من مجموع %78. اشار )9

 ( ان العلاقات العامة لها دور مؤثر في تفعيل التصال بالرأي العام .%62. بين )11

( اشسسسساروا بين العلاقات العامة تكتسسسسسب الثقة والشسسسسفافية في %68. ظهر من بيانات الدراسسسسسة ان )11
 تعاملها مع الرأي العام .

( من العينة ان العلاقات العامة، تتصسسف بنسسسبة جيدة، من الثبات، والمصسسداقية في %54. اشسسار )12
 تكوين آراء وأتجاهات الرأي العام.

( اهتمام ممارسسسسسسسسسي العلاقات العامة، باقامة المؤتمرات، والندوات %72. اثبتت النتائج وبنسسسسسسسسسبة )13
 لإدامة التصال مع الرأي العام.

 ( ال  ان العلاقات العامة تعمل عل  استطلاعات الرأي العام .%71)وبنسبة . بينت النتائج14

( بأن العلاقات العامة تواجه صعوبة في تحديد الرأي %54. او ح اكثر من نصف العينة وبنسبة )15
 العام المستهدف والتعامل معه.

ات الحديثة في التواصل ( ان العلاقات العامة تستخدم التقني%84. اكد غالبية المبحوثين وبنسسبة )16
 مع الرأي العام.

 توصيات:

. زيادة بنسبة الثبات والمصداقية في التعامل مع الرأي العام، وتقليل نفس البيروقراطية، والروتين في 1
 التعامل مع الرأي العام.

 . تفعيل التصالت اللكترونية في كافة مؤسسات وزارة الداخلية اختصارا للوقت والجهد . 2

وكيل مهمة العلاقات العامة ال  اخصسائي العلاقات العامة، وابعاد العناصر الخرى كل  من مجال . ت3
 تخصصه .
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. التأكيد عل  اسسسسسستمرارية اسسسسسستطلاعات الرأي العام، لمعرفة مدى ر سسسسسا المواطنين عن الخدمات التي 5
 تقدمها مؤسسات وزارة الداخلية، وتشخيص المشكلات التي تعترض طريقها .

 :مصادر

ببيعت  وتكويي  وقياس  ودوره في السياسة  -(. الرأي العام 0771احمد بدر.   .0
 العامة. ال اهر، ) دار قبا  ل ببامة والتوزيع.

 (. مع م مصب حات الع وم اق تمامية . بيروت . 0711احمد زكي.    .2
والم اقت الريا ية  لال مبد الوها .  بلا تاريل(. اسس العلاقات العامة  .3

 واق تمامية. الكويت) دار البيا .
الأسس اليظرية والميه ية. ال اهر،)  -(. الرأي العام وقياس  2551 مال م اهد.    .4

 دار المعرفة ال امعية.
مدةل. بعداد) دار المؤو  ال  افية  -(. يظرية الرأي العام 0772حميده سميسم.    .0

 العامة.
(.  تر مة  2(. الإملام والرأي العام  الم  د ب 0771داييال كاتزد و آةرو .   .1

وت ديم الدكتور محمد كامل المحاميد المتر مو ( مصر ) يه ة مصر ل ببامة 
 واليمر والتوزيعت .

 -(. إدار، العلاقات العامة 2550راسم محمد ال مالد و ةيرت معو  مياد.    .1
 ية.المدةل اقستراتي ي. ال اهر،) الدار المصرية ال بياي

الم اهيم واقسس الع مية. الكويت)  -(. العلاقات العامة0775زكي محمود هامم.   .1
 مركة ذات السلاسل ل ببامة واليمر والتوزيع.

(. مدةل إلى العلاقات العامة. مما ) دار 2555سعاد راغ  احمد الةبي .   .7
 المسير، اليمر والتوزيع والببامة.

 مهور السعودي يحو ادا  ادارات (. ات اهات ال2501س يما  فيصل لبد،.   .05
العلاقات العامة بالهيئات الحكومية السعودية د وزار، العمل يموذ ا د ال معية 

 المصرية ل علاقات العامة. م  ة بحوث العلاقات العامة والمرق اقوسب.
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(. الإملام واقتصال بال ماهير والرأي العام. ال اهر،)  0773سمير محمد حسي .   .00
 مالم الكت .

(. اماد، ابتكار المؤسسات ل وصول إلى التميز. بعداد 2522سيد مبد اليبي محمد.   .02
 ) مكتبة الصور .

 (. الرأي العام. ال اهر،) مكتبة اقي  و مصرية. 0711ماهيياز ب عت.   .03
(. اقتصال ال ماهيري. مما ) دار المروق ل يمر 0777صالا ة يل ابو اصبع.   .04

 والتوزيع.
(. دور العلاقات العامة في 2500صباح  اسم مود،.  صباح ايور محمدد و  .00

تمكيل ات اهات الرأي العام ازا  الأدا  الحكومي م  و هة يظر اليةبة العراقية. 
 م  ة ال امعة العراقية.

(. يظريات الإملام والرأي العام. ال اهر،) دار ال كر  2552مابف مدلي مبيد.   .01
 العربي.

(. المدةل إلى وسائل الإملام واقتصال. 2500مبد الرزاق محمد ا لدليمي.   .01
 مما ) دار ال  افة ل يمر والتوزيع.

(. العلاقات العامة و العولمة. مما ) دار  رير 2550مبد الرزاق محمد الدليمي.   .01
 ل يمر.

موامل تكويي  وبرق قياس  . مما  )  –(. الرأي العام 2505مبد الكريم الدبيسي.   .07
 . دار المسير، ل يمر والتوزيع

(. العلاقات العامة ف  وابدا . بيروت) دار  2551مبد الكريم را ي ال بوري.   .25
 ومكتبة الهلال ل ببامة واليمر.

موامل تكويي  وبرق قياس  .  -(. الرأي العام 2505مبد الكريم م ي الدبيسي.   .20
 مما ) دار المسير، ل يمر والتوزيع.

ياسي والرأي العام. ال اهر،) دار (. م م الي س الس 2551مبد ال بيف محمد ة ي ة.   .22
 غري  ل ببامة والتوزيع.

(. العلاقات العامة الإيسايية والرأي العام. اقسكيدرية) دار  0710م ي الباز.   .23
 ال امعات المصرية.
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(. 4(. اقسس الع مية ل علاقات العامة  الم  د الببعة  2555م ي م و،.    .24
 ال اهر،) مالم الكت .

(. الرأي العام اقلكترويي . ال اهر،) دار اليمؤ  2502 فتحي حسي  مامر.  .20
 ل  امعات .

فةري  اسم س ما د و آةرو .  بلا تاريل(. العلاقات العامة. العراقد الموصل)  .21
 دار الكت  ل ببامة واليمر .

(. مدةل إلى الرأي العام . مما ) دار المسير، ل يمر 2500كامل ةورميد مراد.    .21
 والتوزيع.

المبادئ واقسس الع مية. مما )  -(. العلاقات العامة 2552ف المامي.  لبيا  هات .21
 دار اليازوري الع مية ل يمر والتوزيع.

(. الرأي العام وصيع ال رار السياسي. بعداد) بيت  2505ما د الة ري.    .27
 الحكمة.

مما ) دار  –(. الإملام الدب وماسي والسياسي. اقرد  2551م د الهاممي.   .35
 مر.أسامة ل ي

(. المداةل الأساسية ل علاقات 0770محمد ميير ح ا د و سحر محمد وهبي.   .30
 العامة. ال اهر،) دار ال  ر ل يمر والتوزيع.

(. الرأي العام وتت يره بالإملام والدماية د. لبيا  د 0717محمد مبد ال ادر حاتم.   .32
 بيروت) مكتبة لبيا .

اققتصادية. بيروت ) دار الميهل (. الإملام والتيمية 2502محمد مصب ى كمال.   .33
 ال بيايي.

(. العلاقات العامة بي  الإدار، والإملام. ال اهر،)  0711محمود محمد ال وهري.    .34
 مكتبة اقي  و المصرية.

(. العلاقات العامة والإملام في الدول اليامية. 0710محي محمود حس  ميصور.   .30
 اقسكيدرية) المكت  ال امعي الحديث.

(. العلاقات العامة بي  اليظرية والتببيق. اقسكيدرية)  2552ت محمود.  ميال ب ع .31
 المكت  ال امعي الحديث.
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(. الرأي العام وسيكولو يا السياسة. ال اهر،) مكتبة اقي  و 0770ياهد رمزي.   .31
 مصرية.

 (. الرأي العام. دممق) اقكاديمية السورية.0713يزار مهيو .   .31
لعلاقات العامة والةدمة اق تمامية. اقسكيدرية) (. ا2550هيا  حافظ بدوي.   .37

 المكت  ال امعي.
(. المع وماتية والةدمة اق تماميةد بحث ميمور. 2553و دي محمد بركات.   .45

 ال اهر،) الم  س اقم ى ل  امعات.
41. D   . Bruning Stephen د و   E .Lambe. Kathryn    .2551 .) Linking 

World د Relationship Attitudes د and Behavioral Outcomes ; 
Implications for the study and practice of public Relations .
Journal of promotion Management  .  

42. Mass G د وC Nerrm Co  .No Date .)Webster Third new 
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