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 ستخدامها في مواقع وكالات الأنباءأدوات الإتصال التفاعلية وا
 تحليلي بحث

 لبنان-الإعلامكلية -الباحث محمد جبار حمزة / جامعة الجنان
m.jabbar980@gmail.com 

 نسب مرعب.م.د.أ
 لبنان-الإعلامكلية -جامعة الجنان

 مستخلص:

وفرت شبكة الإنترنت وتكنولوجيا المعلومات بيئة إتصالية جديدة كلياً وأحدثتا تغييراً جذرياً في نماذج      
القديمة والجديدة على حد سواء سمةً مهمة تتمثل  الإعلامالإتصال التقليدية، كما وأكسبتا وسائل الإتصال و 

المُستقبل،  لىإالتي جعلت العملية الإتصالية ذو إتجاهين أي من المُرسل  ة بين القائم بالإتصال والمُتلقيبالتفاعلي
 زالإلكتروني ولد من رحم شبكة الإنترنت وتكنولوجيا المعلومات فقد أصبحت التفاعلية السمة الأبر  الإعلامولإن 
الجديد القائم على مبدأ تبادل الأدوار بين أطراف العملية الإتصالية،  الإعلامالذي بات يُعرف ب الإعلاملهذا 

 البيئة الجديدة  للإفادة من خصائصها التفاعلية إلىوفي ضوء هذا التطور عملت وكالات الإنباء على الدخول 
ار نكبوتية وحققت بذلك قفزات كبيرة نحو نقل الأخبالعديدة عبر إنشاء مواقع إلكترونية لها على الشبكة الع

الجمهور فضلا عن إختصار الوقت والتكاليف التي كانت تتطلبها عملية نقل الأخبار من دول  إلىوالأحداث 
 مقر الوكالة. إلىالعالم المختلفة 

حدوث التي تسمح بومن أجل إيجاد عملية إتصال تفاعلية لابد من توفير المواقع الإلكترونية للأدوات      
ناءً على ما ية، وبالإعلامعملية التفاعل والتي من دون توفرها لا يمكن أن نطلق صفة التفاعلية على الوسيلة 

تقدم فإن هذا البحث يهدف رصد الأدوات التفاعلية التي توفرها وكالات الأنباء ، وقد إختار الباحث موقعا 
الإجابة  إلىكعينة للدراسة التي سعت  03/4/0300ولغاية  1/4من وكالتي الأنباء العراقية واللبنانية للمدة 

 على التساؤل الرئيس وهو:

هل توفر وكالتا الأنباء العراقية واللبنانية الأدوات الإتصالية التفاعلية في موقعهما الإلكترونيين؟ وما هي      
 هذه ألادوات المتوفرة  لاستقطاب وتفاعل الجمهور؟

ستمارة تحليل المضمون لجمع وتحليل الباح عملستاو       ث المنهج الوصفي وأعتمد على الملاحظة العلمية وا 
 عدد من الإستنتاجات أبرزها: إلىوقد توصلت الدراسة  ،البيانات

 أدوات الإتصال الشخصي على موقعي الوكالتين كالبريد الإلكتروني وأرقام الهواتف. بغيا .1
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ستطلاع .0  ت الرأي.اغياب الأدوات التفاعلية الخاصة بإضافة تعليق أو صورة أو فيديو وا 
 غياب أدوات التقييم، وهو ما يُفوّت على الوكالتين قياس رجع الصدى وتحسين أداء الموقع والمضامين.  .3

 الكلمات المفتاحية: الاتصال التفاعلي، وكالات الانباء.
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Abstract: 

       The Internet and information technology provided a completely new 
communication environment and brought about a radical change in traditional 
communication models. They also gave both old and new means of communication 
and media an important feature of interaction between the communicator and the 
recipient, which made the communication process two-way, from the sender to the 
receiver. Born from the womb of the Internet and information technology, interactivity 
has become the most prominent feature of this media, which has become known 
as the new media based on the principle of exchanging roles between the parties 
to the communication process. It has made great strides in transmitting news and 
events to the public, as well as shortening the time and costs required by the 
process of transferring news from different countries of the world to the agency's 
headquarters. 

     In order to create an interactive communication process, websites must provide 
the tools that allow the interaction process to occur, without which we cannot call 
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the media outlet interactive, and based on the foregoing, this research aims to 
monitor the interactive tools provided by news agencies, and the researcher has 
chosen The websites of the Iraqi and Lebanese news agencies for the period from 
1/4 to 30/4/2023 as a sample for the study that sought to answer the main question: 

Do the Iraqi and Lebanese news agencies provide interactive communication tools 
on their websites? What are these available tools to attract and interact with the 
public؟ 

      The researcher used the descriptive approach and relied on scientific 
observation and the content analysis form to collect and analyze data. The study 
reached a number of conclusions, most notably: 

1.  The absence of personal communication tools on the two agencies’ websites, 
such as e-mail and phone numbers. 

2. The absence of interactive tools for adding a comment, photo or video, and 
opinion polls. 

3. The absence of evaluation tools, which makes it impossible for the two agencies 
to measure feedback and improve the performance of the site and the contents. 

Keywords: interactive communication, news agencies. 
 :تمهيد

يعيش العااالم تحولًا كبيراً في مختلف نواحي الحياااة والقطاااعااات بفضاااااااااااااال شاااااااااااااابكااة الانترناات وتكنولوجيااا       
المعلومات، بعدما دخلتا في مجالات العمل المختلفة، فغيرت الكثير من المفاهيم واختصاااااااااااااارت الوقت والجهد 

من أكثر القطاعات التي اسااااااااااااااتفادت من الإنترنت والتكنولوجيا  مما أسااااااااااااااهم  الإعلاموالتكااليف، ويعاد قطا  
التقليدي  مالإعلاال البشري، وهو ما مهد الطريق للانتقال من صبالتدفق الهائل  للمعلومات وتطور أدوات الإت

ديدةً أهمها ج الإلكتروني الذي أحدث تغييراً جذرياً في نماذج العملية الاتصاااالية وأكسااابتها سااامات   الإعلام إلى
تقنيات ية، هذا التطور في مجالات الاتصال والالإعلام)التفاعلية( التي قلبت المعادلة التقليدية لاتجاه الرسالة 

الحديثة أثرَ بشاااااااااكل كبير على عمل وكالات الأنباء في أغلب دول العالم، فباتت أكثر انتشااااااااااراً وأسااااااااار  نقلًا 
العمل الإلكتروني تأثيراً كبيراً في تطور عمل الوكالات وزيادة  إلى للأخباار، وكاان للتحول من العمل التقليدي



  هـ4111 - م0202 - حزيران – الخامس العدد - الثالث المجلد-الثالثة السنة -الإعلام العامة و للعلاقات لي إيفي مجلة
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

65 
 

 لىإالتادفق الهاائال للأخباار والصااااااااااااااور ومقااطع الفياديو، ماا دفع أغلاب مواقع الوكاالات الإخباارياة الإلكترونية 
رفة عالتساااااااابق فيما بينها لاساااااااتثمار سااااااامات التفاعلية التي اتاحتها شااااااابكة الانترنت، ومن هنا انطلق بحثنا لم

الأدوات التفااعلياة في الوكاالات الإخباارياة، وقاد أخترناا وكاالتي الأنبااء العراقية واللبنانية كعينة لبحثنا والتعرف 
 على الأدوات التفاعلية فيهما. 

 :البحثأهمية 

 :يأتيتبرز أهمية هذا البحث فيما 
 ونية.الالكتر  مواقع الوكالاتالجديد ودراسة التفاعلية في  الإعلاممعالجة موضو   جديد  يقع ضمن إطار   .1
 الاخبارية.توضيح اشكال التفاعلية التي يمكن ان تتضمنها مواقع الوكالات  .0
 تسليط الضوء على أوجه القصور في استخدام الادوات التفاعلية من قبل الوكالات الإخبارية. .0

 :البحثأهداف 
 تبرز أهداف البحث في الآتي:

 لإلكترونيةامعرفة مساااااتويات الأدوات التفاعلية التي اتاحتها تكنولوجيا الاتصاااااال لمواقع الوكالات الاخبارية  .1
 للتفاعل.

معرفااااة ماااادى توظيف الوكااااالات الإخباااااريااااة الإلكترونيااااة للأدوات التفاااااعليااااة المتاااااحااااة وأي الأنوا  الأكثر  .0
 استخداما.

 ت. للبنانية من الخصائص التفاعلية المتاحة عبر شبكة الانترنتحديد مدى استفادة وكالتي الأنباء العراقية وا .0

 :إشكالية البحث

بعدما  اهباتت العملية الاتصااااااالية اليوم بفضاااااال الانترنت ثنائية الاتجاه يلعب فيها المسااااااتقبل دوراً مؤثراً في     
إن ، يةالإعلامسالة لر توفرت له وساائل الكترونية جعلته يتصال بالقائم بالاتصال ويحدث التغيير في مضمون ا

 لإعلاماهذا الاتجاه الجديد في الصااحافة هو ما صااار يعرف بالتفاعلية، لكن لا يمكن ان نقول إن كل وسااائل 
الجديدة هي وسااااائل تفاعلية إلا إذا ما وفرت فعلًا الأدوات الضاااارورية للمسااااتخدمين كي تحدث عملية التفاعل، 

يسااااااااتوجب البحث يتعلق بمدى توظيف الأدوات التفاعلية التي لذا تتلخص مشااااااااكلة الدراسااااااااة بوجود واقع جديد 
تتيحهاا الوكاالات الاخباارياة الالكترونياة لجاذب المزياد من الجمهور، وهناا تظهر مشااااااااااااااكلاة البحاث القائمة على 

موقعهما  التفاعلية في اليةصهل توفر وكالتا الأنباء العراقية واللبنانية الأدوات الإت تساؤل رئيس وهااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااو :
ساااااااااة وانبثقت عن الإشاااااااااكالية الرئي المتوفرة لاساااااااااتقطاب وتفاعل الجمهور؟ الأدواتالإلكترونيين؟ وما هي هذه 

 مجموعة من التساؤلات الفرعية التالية:
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 ما مدى توفير الوكالتين لخيارات تسهيل تصفح المستخدمين لموقعهما الالكترونيين؟ -
 ء العراقية واللبنانية أدوات الاتصال الشخصي للمستخدمين؟هل تتيح وكالتا الانبا -
 هل توفر وكالتا الانباء العراقية واللبنانية خيار اضافة المعلومة للمستخدمين؟ -
 ما مدى سرعة تحديث الأخبار والمضامين الموقعين قيد الدراسة؟ -
 أي حد توفر الوكالتين أدوات مشاركة المحتوى للمستخدمين؟ إلى -
 ؟لرأيوالمشاركة باستطلاعات ا ؟تسمح الوكالتين لمستخدمي موقعهما الالكتروني بتقييم الموضوعات هل -

 :البحثمنهجية 
 (1) تعني كلمة منهج "الطرق والادوات والاجراءات التي تسااااااتخدم في الدراسااااااة العلمية للظاهرة أو الموضااااااو  

نتائج علمية من مجموعة من  إلىوالمنهج العلمي هي خطوات منظمة تسالسلية تساعد الباحث على الوصول 
المقترحات والتوصاااايات التي يدونها الباحث، تندرج هذه الدراسااااة ضاااامن الدراسااااات الوصاااافية التي تعرف بأنها 

نما يمتد مجالها  جميعها ات والحقائق التي تم تتصااااااانيف البيان إلىالبحوث التي ليسااااااات مجرد جمع البيانات وا 
إمكانية  لىإوتسااااجيلها وتفسااااير هذه البيانات وتحليلها تحليلًا شاااااملًا واساااااتخلاص نتائج ودلالات مفيدة تؤدي 

من  وانطلاقاً لهاذا يعاد من أهم المنااهج المسااااااااااااااتخدمة في مجال البحوث الإنسااااااااااااااانية والاجتماعية  (0)تعميمهاا
 ا البحث.في هذ الدلالات والنتائج  إلىج الوصفي سيساعده للوصول المعطيات أعلاه يجد الباحث أن المنه

  :أدوات جمع البيانات

 :الاتية بالأدوات لغرض جمع البيانات الخاصة بالدراسة وتحليل موضوعها تمت الاستعانة 
الملاحظة العلمية المباشاااااااارة التي تعني: المشااااااااااهدة الدقيقة لظاهرة من الظواهر أو مجموعة منها، من  .1

والاساااااااااليب التي تتفق مع طبيعة الظاهرة، لمعرفة صاااااااافاتها وخواصااااااااها و  بالأدواتخلال الاسااااااااتعانة 
قعي وكالتي . واسااااااااااااااتخادم البااحاث أداة الملاحظاة العلمية عن طريق متابعة مو (0)العوامال الاداخلاة فيهاا

 الانباء العراقية واللبنانية بهدف الاطلا  على الأدوات التفاعلية.
اساااااتمارة تحليل المضااااامون: هي نموذج يتم تصاااااميمه يتضااااامن الفئات الرئيساااااة والفرعية التي يتم على  .0

 .(4)أساسها تصنيف المضمون المراد تحليله وفقا لأهداف الدراسة
وعة من المعايير لحصر الأدوات التفاعلية وقياس درجة التفاعلية تضمنت استمارة تحليل المضمون مجم     

نى التفاعلية التفاعلية التقنية للمواقع الإلكترونية أي بمع إلىالمتوافرة في الوكالتين قيد البحث، ويتطرق البحث 
اعلية الستة فكخاصية للوسيلة، والتي تجيب عن فئات كيف قيل، وقد تم اعداد الاستمارة استنادا على ابعاد الت

التي وضااعتها الباحثة الامريكية كاري هييتر الرائدة في موضااوعة التفاعلية وأول من وضااعت مقياسااا لها عام 
وهي) بعد تعدد الخيارات، بعد الجهد المبذول من قبل المستخدم، بعد الاستجابة لرغبات المستخدمين،  1191
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موقع من قبل المساااتخدمين، بعد الاتصااال الشاااخصاااي بين ال إلىبعد المراقبة ، بعد امكانية اضااافة المعلومات 
أحد عشاااااااااااار فئة ، الا ان مقياس  إلى، ولكل بعد من هذه الأبعاد فئات تتراوح ما بين فئتين (5)المساااااااااااتخدمين(

بعدين وهما  1111هييتر تم تطويره وادخال بعض التعديلات عليه من قبل هييتر نفسها التي حذفت في عام 
ومن قبال باحثين أخرين،  (6)باذول من قبال المسااااااااااااااتخادم وأبقات على الأبعااد الأربع الأخرىالمراقباة والجهاد الم

لمساااااااااايرة المساااااااااتجدات التكنلوجية في المواقع الالكترونية التي لم تكن متوفرة قبل اكثر من ثلاثة عقود عندما 
ثة بما محد وضاااااعت هييتر مقياسااااااها، و في هذا البحث اعتمد الباحث تصااااااميم اسااااااتمارة التحليل على نسااااااخة

يتلاءم واهداف الدراساة، فتم حذف بعد الجهد المبذول من قبل المساتخدم، لأنه يحتسب بواسطة احتساب عدد 
المعلومة وان قياساه يتطلب تطبيقه على موضوعات الموقع كافة وهو  إلىمرات الضاغط على الفأرة للوصاول 

 لىإلرغبات المتلقي، لان احتسااابه يحتاج  أمر صااعب و يتعذر على الباحث ، كما تم اسااتبعاد بعد الاسااتجابة
العودة للمستخدمين لمعرفة مدى استجابة الموقع لرغباتهم أو استفساراتهم وهذا غير ممكن، وكذلك تم استبعاد 
بعااد نظااام المراقبااة لأنااه يفيااد الموقع في معرفااة عاادد المسااااااااااااااتخاادمين المتواجاادين فقط ولا يقاادم خاادمااة تفاااعليااة 

فيما أبقى الباحث على الأبعاد الثلاثة الأخرى لهييتر وأضاااااااااااااف ثلاثة أبعاد أخرى وهي: بُعد  ،للمسااااااااااااتخدمين
الآنية الذي تقاس به ساااااااااااارعة نشاااااااااااار المعلومة من قبل الموقع الالكتروني، وبُعد مشاااااااااااااركة المحتوى من قبل 

أما  البُعد  وى،المسااااااتخدمين الذي تمت إضااااااافته بعد توفر العديد من التطبيقات التي تساااااامح بمشاااااااركة المحت
سااااااااااااااهااامااه في  الاخر فهو  التقييم، أي تقييم الوكااالااة الالكترونيااة وتقييم المحتوى لأهميااة هااذا البعااد التفاااعلي وا 
تحسااين الشااكل العام للوكالة والمحتوى، كما تمت إضااافة فئات جديدة لبعض الأبعاد ليصاابح المقياس النهائي 

 كالاتي: 
وفير خياارات متنوعة في عملية الابحار التي يقوم بها المسااااااااااااااتخدم خلال ويعني ت: بُعدد تعددد الخيدارات .أولاا 

               دى إح إلىالمعلومات بيساااااااااار وسااااااااااهولة وينقساااااااااام هذا البعد  إلىعملية التصاااااااااافح لتمكينه من الوصااااااااااول 
 عشرة فئة وهي: 

 تعدد اللغات: وتعني توفر أكثر من لغة للتصفح في الموقع الإخباري. -1
م الكتابة: و يعني إمكانية المساااااااااتخدم تغيير حجم خط النص فيتم تكبيره وتصاااااااااغيره حساااااااااب التحكم بحج -0

 الرغبة.
خبار التي الأ إلىموضاااوعات مختلفة لتساااهيل وصاااول المساااتخدم  إلىالفهرسااة: وتعني تصااانيف المحتوى  -0

 الخ(..ياضي، ر )سياسي، أمني إلىسيم الموضوعات يرغب بقراءتها بشكل مباشر ومن دون عناء كتق
 الوسائط المتعددة: وتعني إثراء الأخبار بالصوت والصورة ومقاطع فيديو والإنفوغراف.  -4
محرك البحث: وهو مستطيل يوضع في زاوية واضحة من موقع الوكالة لمساعدة المستخدم على الوصول  -5

 المعلومة المطلوبة عن طريق كتابة الموضو  الذي يريده داخل المستطيل. إلى
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معلومات أكثر عن الموضو  سواء داخل الموقع  إلىبط الفائقة: ويعني وضع رابط يوصل المستخدم الروا -6
 أو خارجه.

تاحة الوصول إليها في اي  -7 الأرشيف: ويعني قدرة الموقع على الاحتفاظ بالاخبار والموضوعات السابقة وا 
 وقت يشاء المستخدم.

 خدم مواقع ذات صلة لزيادة المعلومات.مواقع ذات صلة: و يعني توفير الموقع  للمست -9
 الطباعة: وتعني إتاحة موقع الوكالة للمستخدمين طباعة الأخبار والموضوعات المنشورة. -1

موضااوعات أكثر قراءة: وهي خدمة توفرها بعض المواقع لجذب انتباه المسااتخدمين لأكثر الموضااوعات  -13
 قراءة أو مشاهدة دلالة على أهميتها.

نزيال تطبيق الوكاالاة: ويعني توفير الوكاالاة لتطبيقاات إلكترونية يمكن تنزيلها على الهواتف خااصااااااااااااااياة ت -11
 .المستخدمين إلىالمحمولة لإرسال اخر الأخبار 

ويقصااد سااهولة اسااتخدام وسااائل الاتصااال للتواصاال بين المسااتخدمين : بعد تسددهيل الاتصددال الشددخصددي .ثانياا 
 وهي:، ثلاث فئات إلىوينقسم هذا البعد  والمعلوماتوالقائمين بالاتصال لتبادل الأفكار 

البريد الإلكتروني: أي وضع الموقع الالكتروني بريداً إلكترونياً خاصاً للتواصل مع المستخدمين، و  -1
هناك مواقع تخصااص بريداً عاماً للموقع وثاني للمحررين و ثالث لأقسااام الموقع، أي مراساالة قساام 

 رياضي او الاقتصادي...الخ.محدد من الأقسام كالقسم ال
إرساااال وتلقي الرسااااائل بطريقة المحادثة: أي تواصااال المساااتخدم مع الموقع بشاااكل فوري من خلال  -0

 .نيةآ
 أو الإدارةرقم الهاتف: أي تخصاااااااااااايص الموقع لرقم هاتف ليتمكن المسااااااااااااتخدم من التواصاااااااااااال مع  -0

 المحررين سواء لتقديم معومات أو الحصول على معلومة ما.
والمقصااااااود به توفير الموقع الإلكتروني لأدوات تمكن المسااااااتخدم من إضااااااافة : بعد إضددددافة المعلومات .ثالثاا 

 لىإمعلومة أو إبداء رأي، اي ان يكون الجمهور منتجا للاخبار وليس مسااااااتهلكا فحسااااااب، وينقساااااام هذا البعد 
 خمس فئات وهي: 

المنشااااااااورة في الموقع لإتاحة الفرصااااااااة أمامه  التعليق: أداة تتيح للمساااااااتخدم التعليق على الموضااااااااوعات -1
 للمشاركة و إبداء الرأي فضلا عن الرد على تعليقات المستخدمين.

 إضافة صورة : اي إتاحة الفرصة أمام المستخدم نشر صورة ثابتة في الموقع. -0
 إضافة فيديو: و تعني إمكانية إضافة فيديو من قبل المستخدم على الموقع. -0
أي إتاحة المجال أمام المسااااااااتخدم لإضااااااااافة نص مكتوب على شااااااااكل مقال او خبر أو إضااااااااافة نص:  -4

 تحقيق.
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اساااااااتطلاعات الرأي: أي عرض موضاااااااو  ما لاساااااااتفتاء الجمهور لمعرفة آرائهم من خلال طرح إسااااااائلة  -5
 محددة والحصول على إجابتهم.

المسااااااتخدمين  لىإية للأخبار والمعلومات ويُقصااااااد به الفورية التي تنقل بها الوكالات الاخبار  :بعد الآنية .رابعاا 
 لىإخاصاة بعد اندماج تكنولوجيا الأجهزة اللاساالكية المتمثل بالهاتف المحمول مع الانترنت، وينقساام هذا البعد 

 الاتي:

 نقل الأخبار العاجلة: والمقصود مدى قدرة الموقع على نقل الأخبار فور حدوثها. -1
 لمضامين الموقع. تحديث الموقع: وتعني التحديث المستمر  -0
 إلى: هي عبارة عن وساااااااااااااايلة سااااااااااااااهلة توفرها المواقع لإرسااااااااااااااال آخر الأخبار فور ورودها RSSخادمة  -0

 المشتركين وتختصر عليهم تصفح المواقع والبحث عن المواضيع الجديدة.
النقل المباشار: ويعني نقل موقع الوكالة لبعض الأحداث مباشارة بالصاوت والصاورة سواء نقل خاص بها  -4

 الإرتباط بوسيلة إعلامية ضمن المؤسسة نفسها.أو 
شاااريط الأخبار: وهي خدمة تقدمها بعض الوكالات في أعلى أو أسااافل الموقع  يتم من خلالها نشااار أهم  -5

 آخر الأخبار كشريط متحرك.
أجهزة المسااتخدمين المحمولة عبر  إلىالهواتف المحمولة: أي إرسااال الموقع إشااعارات  إلىإرسااال إشااعار  -6

 ات الالكترونية المستخدمة من قبلها.التطبيق
وهي خاصااية تفاعلية تمكن المسااتخدمين من مشاااركة المحتوى على صاافحاتهم : بعد مشدداركة المحتو  .خامسدداا 

الشاخصاية في منصاات التواصال أو مشااركته مع مساتخدمين اخرين بصورة شخصية عبر إرسالها كرسائل، 
 ثلاث فئات هي: إلىويقسم هذا البعد 

المنشااور على مواقع أخرى : أي إتاحة الموقع إمكانية نشاار الموضااوعات على الصاافحة الشااخصااية  _ مشاااركة1
 للمستخدم في مواقع أخرى كالفيس بوك أو تويتر من خلال الضغط على زر مخصص لهذا الغرض.

 نمسااتخدمين اخري إلىمسااتخدمين آخرين برساالة: ويعني إمكانية إرسااال الموضااوعات  إلى_ إرساال المضاامون 0
عبر احااد التطبيقااات المتاااحااة في الموقع من خلال الكبس على الزر المخصااااااااااااااص للتطبيقااات المتوفرة في 

 الموقع.
 ._ نسخ الرابط: اي إمكانية المستخدم نسخ رابط الموضو  و إرساله كرسالة مع الاخرين0

امينه ومن أداء الموقع ومضاااالتقييم أداة توفرها بعض المواقع لتمكن المساااتخدم من تقييم  :بعد التقييم.سدددادسددداا 
 خلالها يحصل الموقع على رجع صدى المستخدمين ويشمل هذا البعد ثلاث فئات وهي:
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 تقييم اداء الموقع: وهي أداة يضعها الموقع تسمح للمستخدمين بتقييم شكل الموقع وأداءه  -1
تخدم تقييم المساا تقييم الموضااوعات: وهو زر تضااعه المواقع الإلكترونية أساافل الموضااوعات تُخير خلاله -0

 الموضو  المنشور بالإعجاب أو عدمه.
إرساال مقترحات:أداة توفرها المواقع الإلكترونية للساماح للمساتخدم إرساال المقترحات لتحسين أداء الموقع  -0

 وتطويره.

 :مجالات البحث

/ 4 / 03 - 4/ 1المجال الزمني: تم تحديده بشااااااهر واحد رصااااااد الأدوات التفاعلية  وامتدت المدة من:  .1
 م. 0300

 المجال المكاني: موقع وكالة الأنباء العراقية وموقع وكالة الأنباء اللبنانية. .0

 :دراسات سابقة

) التفاعلية في المواقع الإلكترونية للإذاعات الدولية إزاء 0303_ دراسااااااااااااااة حوراء علي عبد السااااااااااااااتار مجيد 1
 .(7)موضوعات العراق(

عالجت هذه الدراساااااااة موضاااااااوعة التفاعلية في المواقع الالكترونية للاذاعات الدولية ازاء موضاااااااوعات العراق، 
وحددت الباحثة الاشاااااكالية الرئيساااااة بتسااااااؤل رئيس هو: ما مدى توظيف اذاعتي ساااااوا ومونتي كارلو للادوات 

ي؟ مة لاسااااااااااااتقطاب الجمهور العراقالتفاعلية في مواقعها الالكترونية وما هي مظاهر هذه التفاعلية المسااااااااااااتخد
 وتوصلت الباحثة استنتاجات عديدة أهمها:

يركز العراقيون على التفاعل مع موضااااوعات العراق في منصااااة الفيس بوك لاذاعتي سااااوا ومونتي كارلو فيما 
ان ابداء الرأي هي السااااااااامة الابرز لتعليقات  إلىيبرز المتفاعلون العرب في تويتر ، كما توصااااااااالت الدراساااااااااة 

لمتفاعلين مع موضااااااااوعات العراق في منصااااااااتي فيس بوك وتويتر للاذاعتين، كما بينت النتائج ان الموقعين ا
 يوفران الادوات التفاعلية الا انهما لم يستغلا كامل الامكانيات التي تتيحها التطورات التكنولوجية .

الصحافة الالكترونية الجزائرية أشكال التفاعلية في )0311_ دراسة حميدة بن معزوز ومحمد البشير بن طبة 0
 :(9)(نموذجاً إو علاقتها برضا المستخدمين صحيفة كل شيء عن الجزائر 

جاءت هذه الرسالة لتكشف عن مختلف اشكال التفاعلية التي تتيحها الصحيفة الالكترونية )كل شيء عن 
اداة  لمسح الوصفي واستعملتالجزائر( ومدى رضا المستخدمين باشكالها التفاعلية، واعتمدت الدراسة منهج ا

 : ةالاتيالنتائج  إلىتحليل المضمون والملاحظة، وكذلك استبيان كأدوات لجمع البيانات وتم التوصل 
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من نتائج التحليل بينما حازت  %49،69عكست نتائج التحليل رضا المستخدمين عن النوافذ التفاعلية بنسبة 
وهي نسبة عالية، الا ان المستخدمين  %66خاصة الوسائط المتعددة، فقد حازت على فئة راض بنسبة تجاوزت ال

موقع المبحوث يعاني من ضعف ما يعني ان ال %44اقترحوا اضافة خاصية اضافة مقال بنسبة تجاوزت ال
 في هذه الخاصية.

 (1))التفاعلية في المواقع الإخبارية الجزائرية(6666دراسة سهيلي لامية  -3

استهدفت هذه الدراسة وصف الامكانيات التفاعلية في المواقع الالكترونية الجزائرية ومدى حرص مسؤولي هذا 
خلال اتبا  اداة تحليل المضمون لعينة عشوائية لموقعي  المواقع على توظيف ادوات التفاعلية للمستخدم من

الشروق اون لاين والنهار اون لاين، كما اعتمدت الدراسة مقياس كاري هيتر الذي يحوي ستة ابعاد لقياس 
التفاعلية مع اضافة بعض التعديلات والاضافات نظرا للمستحدثات التكنولوجية التي لم تكن موجودة عند اعداد 

 ياسها.هييتر لمق

واستنتجت الدراسة ان المواقع الاخبارية استخدمت خاصية تعدد الخيارات امام المستخدم بشكل كبير من خلال 
 استخدام الوسائط المتعددة في نشر الاخبار لكن خاصية تحديث الاخبار كانت منخفضة.

 Larsson  (13)دراسة  -4

بحثت هذه الدراساااة التفاعلية على مواقع الصاااحف الساااويدية ومدى اتاحة الادوات التفاعلية للمساااتخدم وما هية 
 التعرف على الادوات التفاعلية السااااويدية ومسااااببات حجب إلىالعوامل التي تؤثر في تأثيرها، وهدفت الدراسااااة 

 ادوات اخرى.

المنهج المسااااااحي باتبا  اداة تحليل المضاااااامون لتحليل الدراسااااااة من الدراسااااااات الوصاااااافية، اتبع الباحث خلالها 
 :البحثما ابرز نتائج أ المواقع السويدية بطريقة البحث الشامل،

ن الادوات التفاعلية في المواقع الساااااويدية المحلية أقل من تلك الموجودة في الصاااااحف الساااااويدية الدولية، وان أ
تفاعلية وان هناك تداخلا في الادوات التفاعلية صااعب من العامل المادي يلعب دورا مؤثرا في توفير الادوات ال

 تصنيفها بالمقياس رباعي الابعاد الذي طبق في الدراسة.

 :مفاهيم البحث

ية الجديدة وبرامجها ومحتواها والتي تسمح الإعلام: "الجهود المخططة في تصميم مواقع الوسائل التفاعلية
الاتصال والاختيار الحر من المحتوى والخدمات المتاحة على للمستخدم بأكبر قدر من المشاركة في عمليات 
 (11)شبكة الانترنت بقدر حاجاته وتفضيله واهتمامه"
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تعرف بأنها"تلك المؤسسة التي تمتلك امكانيات واسعة تمكنها من استقبال الاخبار ونقلها،  :نباءوكالات الا  
دول العالم، كما تستخدم العديد من المحررين  وتستخدم شبكة من المراسلين لجمع الاخبار في عدد كبير من

رسالها بإسر  وقت  مكاتب  لىإفي مركزها الرئيس، يتولون تحرير المواد الاخبارية عالمية كانت أم محلية، وا 
لىالوكالة في الخارج للتوزيع المحلي على الصحف ومحطات الاذاعة و   ( 10) وكالات الانباء المتعاقدة معها. ا 

هي أول وكالة اخبارية في العراق، وثاني وكالة تنطلق في المنطقة بعد وكالة  العراقية )واع(:وكالة الانباء 
عام في شهر آذار من ال اسمانباء الشرق الاوسط المصرية، تأسست في عهد  الرئيس الأسبق عبد الكريم ق

وبعد نشر هذا القانون  ،1151في سنة  159، كوكالة اخبارية رسمية ، تأسست الوكالة بالقانون المرقم  1151
تشرين الأول من ذات العام انطلقت اول نشرة اخبارية مطبوعة على الورق تحمل  6في الجريدة الرسمية في 

 . (10)1151تشرين الثاني  1الوكالة في  اسم

 1161اللبنانية تأسست في عام  الإعلامهي وكالة أنباء رسمية تابعة لوزارة  وكالة الانباء اللبنانية)وطنية(:
تصدر بأربع لغات هي العربية، والفرنسية، والإنكليزية والأسبانية، وهي المصدر الأول للخبر في لبنان وتعتمدها 

 .(14)مكتبا في لبنان وخارجه )مثل أستراليا، فرنسا، سوريا( 03اللبنانية والعالمية، لها  الإعلامكل وسائل 

 :نتائج التحليل

رائدة في مجال عتمد الباحث على مقياس الاتي الأنباء العراقية واللبنانية حليل الأدوات التفاعلية في وكاللرصد وت
، وسيتم منح أبعاد للتفاعلية وكل بعد ينقسم لعدة فئات ةالتفاعلية الباحثة الأمريكية كاري هييتر التي وضعت ست

كل أداة تفاعلية متوفرة على موقع الوكالة درجة واحدة وفي حال عدم توفرها تمنح صفرا، وأدناه تفصيل للأبعاد 
 مع درجة مقياس كل بعد إعتماداً على عدد فئاته:

بعد تعدد الخيارات: وتم قياس هذا البعد بمقياس مكون من عشرين درجة وكما يأتي: بعد تعدد اللغات  -1
درجات(، التحكم بحجم الكتابة)درجة(، الفهرسة)درجة(، الوسائط المتعددة )أربع درجات( وتمنح درجة  4)

ن ة لكل نو  مواحدة لكل ملف فيديو وصوت وصورة  وانفوغراف، محرك البحث)درجتان( وتمنح درج
محركات البحث، الروابط الفائقة)درجة(، الأرشيف)درجة(، مواقع ذات صلة)درجة(، الموضوعات الأكثر 
مشاهدة)درجة(، توفر خاصية تنزيل تطبيق الوكالة على الهاتف المحمول  )ثلاث درجات( درجة لكل 

 نظام تنزيل ، الطباعة )درجة( .
ذا البعد بمقياس مكون من ثلاث درجات إستناداً على فئات بعد تسهيل الإتصال الشخصي: وتم قياس ه -0

 هذا البعد وهي: البريد الإلكتروني، المحادثة، رقم الهاتف.
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ستناداً على فئات هذا االبعد بمقياس مكون من خمس درجات بعد إضافة المعلومات: وتم قياس هذا  -0
 إستطلاعات الرأي. البعد وهي: التعليق، إضافة صورة ثابتة، إضافة فيديو، إضافة نص،

نقل  فئات هذا البعد وهي: إلىبعد الآنية: وتم قياس هذا البعد بمقياس مكون من تسع درجات إستناداً  -4
الأخبار العاجلة )درجة(، النقل المباشر)درجة(، شريط الأخبار)درجة(، تحديث الموقع )درجة( خدمة 

 جات( درجة لكل تطبيق يرسل إشعار.الهواتف المحمولة )اربع در  إلى)درجة(، إرسال إشعار  RSSال
بعد مشاركة المحتوى: وتم قياس هذا البعد بمقياس مكون من تسع درجات إستناداً على فئات هذا البعد  -5

 إلىوهي: مشاركة المنشور على الصفحات الشخصية للمستخدمين)درجتان(، إرسال الموضو  
 مستخدمين آخرين كرسالة)ست درجات(، نسخ الرابط )درجة(.

د التقييم: وتم قياس هذا البعد بمقياس مكون ثلاث درجات إستناداً على فئات هذا البعد وهي: تقييم بع -6
 أداء الموقع، تقييم الموضوعات، إرسال مقترحات.

حليل الصفحة ت إلىوبسبب كثرة عدد صفحات الوكالة الواحدة وصعوبة تحليل جميع الصفحات، فقد عمد البحث 
البحث فضلا عن بعض الصفحات الداخلية لرصد وتحليل الأدوات التفاعلية المعتمدة الرئيسة للوكالتين موضو  

 من قبل الوكالتين.

 يبين أدوات بعد تعدد الخيارات في الوكالتين (6)جدول 

 بُعد تعدد الخيارات                         الوكالة        
درجات  مجموع

 المقياس
 النسبة الدرجات المتحققة

   %56         65         66         الانباء العراقيةوكالة 
  %66           66           66         وكالة الانباء اللبنانية

من خلال توفير فئات  %13أظهرت عملية قياس هذا البعد في وكالة الأنباء العراقية حصولها على نسبة    
تعدد الخيارات على موقعها الإلكتروني من خلال جمع ثمانية عشر درجة من أصل عشرين درجة وهي: تعدد 

هرسة والوسائط حكم بحجم الكتابة والفاللغات بواقع أربع لغات وهي العربية والكردية والتركمانية والإنجليزية والت
المتعددة بواقع ثلاث وسائط وهي الصور والفيديو والإنفوغراف ومحرك البحث بواقع محركي بحث)عام 
ومخصوص( والأرشيف ومواقع ذات صلة والموضوعات الأكثر مشاهدة وتوفر خاصية تنزيل تطبيق الوكالة 

ندرويد والاي أو أس وهواوي( وطباعة الموضو  ، فيما غابت على الهاتف المحمول وبواقع ثلاث أنظمة وهي)الأ
فئة الروابط الفائقة عن موضوعات الوكالة، فيما بيَّنت نتائج التحليل حصول وكالة الأنباء اللبنانية على نسبة 
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من مجمو  مقياس هذا البُعد بعد توفر عشر فئات فقط وهي تعدد اللغات بواقع ثلاث لغات وهي العربية  53%
ور فقط( ومحرك البحث بواقع محركي 0الانجليزية والفرنسية، والتحكم بحجم الكتابة والفهرسة والوسائط المتعددة)و 

بحث )عام ومخصوص( والأرشيف وطباعة الموضو  ، فيما غابت فئات الروابط الفائقة ومواقع ذات صلة 
 والموضوعات الأكثر مشاهدة وخاصية تنزيل تطبيق الوكالة.

 يبين ادوات بعد تسهيل الإتصال الشخصي في الوكالتين( 6)جدول 

 
     

 الوكالة       

 
 بُعد تسهيل الإتصال الشخصي

مجموع درجات 
 المقياس

 النسبة الدرجات المتحققة

وكالة الانباء 
 العراقية

         3         6          6%   

وكالة الانباء 
 اللبنانية

         3                6          6% 

   

أظهرت عملية قياس هذا البعد في وكالتي الأنباء العراقية واللبنانية غياباً تاماً لأدوات الإتصال الشخصي وفي  
 في الوكالات الإلكترونية، وكذلك غياب أداة المحادثة مقدمتها البريد الإلكتروني الذي يعد أبرز أدوات الإتصال

تصال تزامني أو غير تزامني بين القائمين على الوكالتين اأي المباشرة وأداة رقم الهاتف وهذا يعني عدم وجود 
  والمستخدمين وبهذا حصلت الوكالتين على قيمة الصفر من أصل ثلاثة وهي القيمة الكلية لقياس هذا البعد.

 يبين أدوات بعد إضافة المعلومات (3)جدول 

 
 الوكالة

 عد إضافة المعلوماتبُ 

مجموع درجات 
 المقياس

 النسبة الدرجات المتحققة

 %6             6              6           وكالة الانباء العراقية
 %6           6              6          وكالة الانباء اللبنانية
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من خلال التحليل الذي أجراه الباحث تبيّن عدم توفر أي فئة من فئات بُعد إضافة المعلومات في الوكالتين،       
حصولهما على قيمة الصفر في فئات إضافة التعليق والصورة والفيديو والنص  إلى 0ويُشير الجدول رقم

ستطلاعات الرأي وبالتالي لم تحققا أي درجة من درجات قياس فئات هذا   البعد والبالغة خمس درجات وكانتوا 
 .%3النسبة المتحقة 

 يبين ادوات بعد الآنية (6)جدول                             

 
 الوكالة

 بُعد الآنية                               
مجموع درجات 
 المقياس

 النسبة الدرجات المتحققة

 %5585 5 5 وكالة الانباء العراقية
 %6686 6 5 ةاللبنانيوكالة الانباء 

في بُعد الآنية بعد توفيرها لثمان  %9989أظهرت نتائج التحليل حصااااااااااااول وكالة الأنباء العراقية على نساااااااااااابة 
رسال إشعار  أدوات تفاعلية من أصل تسع  وهي نقل الأخبار العاجلة وشريط الأخبار وتحديث أخبار الموقع وا 

وخدمة نبض لإرسااااااال الإشااااااعارات بآخر الأخبار ، فيما لم تتوفر  RSS الهواتف بآخر الأخبار وخدمة ال إلى
 عدم نقل أي بث مباشااااااار إلىفئة النقل المباشاااااار رغم وجود أيقونة خاصاااااااة بها إلا أن نتيجة البحث توصااااااالت 

بالمئة من  %4484فيما بينت نتائج التحليل حصاااااااول وكالة الأنباء اللبنانية على مانسااااااابته ، خلال مدة البحث
رسااااال إشااااعار مقياس هذا ا مة ال الهواتف المحمولة وخد إلىلبعد بتوفر ثلاث فئات فقط وهي تحديث الموقع وا 

RSS .بينما لم تتوفر فئات نقل الأخبار العاجلة والبث المباشر وشريط الأخبار 

 يبين أدوات بعد مشاركة المحتو  (6)جدول 

 
 الوكالة

 بُعد مشاركة المحتو                             
مجموع درجات 
 المقياس

 النسبة الدرجات المتحققة

 %6686 6 5 وكالة الانباء العراقية
 

 %5585 5 5 وكالة الانباء اللبنانية
بالمئة في هذا البعد من  5585حصاااااول وكالة الأنباء العراقية على ما نساااااابته  7يتضاااااح من الجدول رقم      

خلال إتاحة أدوات مشاااركة المنشااور على الصاافحات الشااخصااية للمسااتخدمين عبر منصااتي فيس بوك وتويتر 
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رسااال المنشااور  ن فئة غرام فضاالا عمُسااتخدمين آخرين من خلال إتاحة وساايلتي إرسااال وهما واتساااب وتلي إلىوا 
بينما تبينَ حصول وكالة الأنباء اللبنانية على ثمان درجات من أصل تسعة ، نساخ رابط الموضاوعات المنشاورة

رسال  %9989في هذا البعد وتحقيق نسبة  بتوفر فئات المشاركة على الصفحة الشخصية )فيسبوك و تويتر( وا 
و واتساااب وتليغرام وماساانجر وتطبيقات اخرى فضاالا المنشااور كرسااالة بإتاحة خمس وسااائل إرسااال وهي فايبر 

 .عن خاصية نسخ الرابط

 يبين أدوات بعد التقييم (5)جدول 

 
 الوكالة

 بُعد التقييم                               

مجموع درجات 
 المقياس

 النسبة الدرجات المتحققة

 %6 6 3 وكالة الانباء العراقية
 %6 6 3 وكالة الانباء اللبنانية

تبين للباحث من خلال تحليل موقع وكالتي الأنباء العراقية واللبنانية عدم توفر أي فئة من فئات بُعد التقييم      
رسال المقترحات وبالتي حازت جميع الفئات على  إلىالمُقسمة  ثلاث وهي تقييم الموقع وتقييم الموضوعات وا 

قيمة الصفر من ثلاث، ما يعني أن الوكالتين لا تسمحان لمُستخدمي موقع الوكالة بمشاركة آراءهم الشخصية 
 أو إبداء الرأي حول ما يُنشر أخبار وتقارير مختلفة.

 التفاعلية الإجمالية (5)جدول 

نسبة محددة لأبعاد التفاعلية كافة تم حساب النسبة الإجمالية لكل الأبعاد ثم تقسيمها على الأبعاد  إلىللوصول 
، فيما حصلت وكالة الأنباء اللبنانية %01835الست، وبيّنت الأرقام حصول وكالة الأنباء العراقية على نسبة 

 نقاط التالية:، ومن خلال هذه النتائج إستنتج الباحث ال%0385على نسبة أقل بلغت 

 
 

الوكالات 
 الإخبارية

  فاعلية الإجماليةالت
المجموع 
 الاجمالي

 
النسبة 
 العامة

تعدد 
 الخيارات

الاتصال 
 الشخصي

اضافة 
 المعلومات

مشاركة  الآنية
 المحتو 

 التقييم

وكالة 
الانباء 
 العراقية

56% 6 6 5585% 6686% 6 63683 35866% 
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كة الإنترنت مستوى الإمكانيات والتقنيات التي توفرها شب إلىنسبة التفاعلية الإجمالية للوكالتين  لم ترتق   -1
 وتكنلوجيا المعلومات الحديثة التي تستثمرها الوكالات الأخرى لتحقيق مستويات عالية من التفاعلية.

تخدمين بسبب غيات أدوات الإتصال على لا يوجد أي إتصال أو تواصل ما بين الوكالتين والمس -0
 الموقعين.

بداء الرأي على موضوعات الوكالة ويكتفون بقراءتها أو مشاهدتها  -0 لا يتمكن زائرو الوكالتين من التعليق وا 
 أو إرسالها لآخرين بسبب غياب الأدوات التفاعلية الخاصة بإضافة المعلومات.

الوكالتين أو الموضوعات المنشورة بسبب غياب أدوات لا يتمكن المستخدمون من تقييم أداء موقع  -4
 .التقييم

 خاتمة:

ختار وا نباءلأا وكالاتفي  المتوفرة التفاعلية الأدوات تسليط الضوء على إلى هذا البحث سعى الباحث في     

ية ولا أن نسبة التفاعلية في الوكالتين متدن إلىموقعي وكالتي الأنباء العراقية واللبنانية، وقد خلص البحث 

تتماشى مع ما توفره شبكة الإنترنت وتكنولوجيا المعلومات من تقنيات وأدوات تفاعلية، كما شخص البحث غياباً 

ضافة المعلومات والتقييم، وأسهم غيابها  لثلاثة أبعاد رئيسة من أبعاد التفاعلية وهي أبعاد الإتصال الشخصي وا 

لنسبة الإجمالية للوكالتين، فيما تباين إستخدام الوكالتين للأبعاد الأخرى وهي تعدد الخيارات ومشاركة في تدني ا

ستنتج الباحث عدم تمكن المستخدمين من التواصل مع إدارة الموقع والمحررين، وكذلك عدم ى والآنية، واالمحتو 

رة في موقعي الوكالتين فضلا عن عدم الموضوعات المنشو  إلىتكمن مستخدمي الموقع من إضافة أي معلومة 

رسال مقترحات.       استطاعتهم التعبير عن آرائهم وا 

 

 

وكالة 
الانباء 
 اللبنانية

66% 6 6 6686% 5585% 6 65386 3686% 



  هـ4111 - م0202 - حزيران – الخامس العدد - الثالث المجلد-الثالثة السنة -الإعلام العامة و للعلاقات لي إيفي مجلة
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

56 
 

 مصادر البحث:

كتاب ، دار ال)القاهرةي، )الاصول النظرية ومهارات التطبيق(، الإعلامبركات عبد العزيز، مناهج البحث  .1
 .00(، ص0311الحديث، 

 .101(، ص0336الكتب، ، عالم )القاهرة، الإعلامسمير محمد، بحوث  .0
 .190مصدر نفسه، صسمير محمد،  .0
 .091سابق، ص مصدربركات عبد العزيز،  .4

5. Heeter;C. implications of new interactive technologi for conceptualizing 
communication op.cit.1989, pp.219-225. 

، 0315ماجستير، جامعة محمد بوضياف، سهيلي لامية، التفاعلية في المواقع الإخبارية الجزائرية، رسالة  .6
 .90ص

نة، رسالة دراسة مقار -حوراء علي، التفاعلية في المواقع الالكترونية للإذاعات الدولية ازاء موضوعات العراق .7
 .0303جامعة بغداد  الإعلامقسم الصحافة الاذاعية والتلفزيونية، كلية  إلىماجستير مقدمة 

أشكال التفاعلية في الصحافة الالكترونية الجزائرية و علاقتها برضا حميدة بن معزوز، والبشير بن طبة،  .9
 الجزائر. 0311السنة 49عدد 00المستخدمين صحيفة كل شيء عن الجزائر أنموذجاً، مجلة المعيار مجلد 

سهيلي لامية، التفاعلية في المواقع الاخبارية الجزائرية _ دراسة تحليلية لموقعي الشروق اون لاين والنهار  .1
 .0315الجزائر  –اون لاين ، جامعة محمد بوضياف 

10. Anders Larsson, Interactivity on Swedish Newspaper Websites: What Kind, How 
Much and Why? The International Journal of Research into New Media 
Technologies, Vol.18 (2), 2012  .  

 .50ص 0316 التفاعلي، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الإعلام يوسف،مصطفى  .11
 الفيس بوك، العربي للنشر والتوزيع، القاهرة، إلىين، وسائل الاتصال الحديثة من الجرائد حسفتحي  .10

 .141ص، 0311
 متاح على الرابط: 66/3/6663موقع وكالة الانباء العراقية ، تم الوصول اليه بتاريخ  .10

https://www.ina.iq/aboutus.html 
 متاح على الرابط: 66/3/6663ويكيبيديا الموسوعة الحرة ، تم الوصول اليه بتاريخ   .14

s://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%83%D8%A7%D9%http

84%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9_

%D9%84%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85 

https://www.ina.iq/aboutus.html
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%83%D8%A7%D9%84%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D9%84%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%83%D8%A7%D9%84%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D9%84%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%83%D8%A7%D9%84%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D9%84%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85

