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 مستخلص:

تكمن اشككككككككككث في ا رفة ال مرةاي ا نكككككككككحةل ا القفي ا تل تفميةث ا خفثجا  اججاةفي  ن  ةف ل ا  ثمرث       
 لاء لاه جسككت ج ا حنكك ل حاسككيحد ا جةاسككي ا مسككففي تم اسككت جام ا مقة ح تفخفق الجاف لاا ا رفة ا رةاقفي ،

نككككككككككحةل ، كمث تم رقثء مخفثل  مرةاي ا نكككككككككككحةل ا القفي  جو ا خفثجا  اججاةفي ، حتم   م تم  ا رفة مخةا  ا 
حزاةل ا تةرفككككي، حزاةل ا كةةرككككثء، حزاةل ا تريفم ا رككككث ل حا رفككككة ا ريمل، حزاةل ا رمكككك  ل حزاةا  حلن ككككك     م

              022م تم  ا رفة رحاق   حا شكككككككككككككك حن اج تمكث فكي، حزاةل ا شككككككككككككككركثد حا ةفكث ككككككككككككككي   حتم اسككككككككككككككت ة   فقي من
 مرفحة محز فن  يى ا حزاةا  ا  مل.
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Abstract: 

       The mental image that forms in people’s minds about the various institutions 
is what is known as the mental image, and it may form as a result of direct or 
indirect experience, and due to its functional role, it has become a primary goal 
sought by various institutions that seek success and survival, whether these 
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institutions are economic or service institutions.  Or cultural, and even university 
institutions. The university institution, like other institutions, depends on 
communication in forming a good image of it among its audiences and those who 
deal with it. 

        The researcher identified the objectives of her research, which is to identify 
the nature of the relationship between the demographic variables of the respondents 
and the type of image that the administrative leaders carry about the graduates of 
Iraqi universities, and also to identify the indicators of the positive and negative 
mental image that the administrative leaders carry about the graduates of Iraqi 
universities. 

      The researcher adopted the administrative leaders in the headquarters of five 
ministries after withdrawing their sample from 22 ministries through a simple random 
sample and by lottery method.  The sample after deleting the non-compliant forms 
(200) individuals distributed among the five ministries, and the researcher chose 
the scale tool to reach the data for the research, and the scale’s paragraphs were 
accurately formulated, which amounted to 42 paragraphs, and presented to 
specialists in public relations for arbitration. 

     The researcher distributed scale forms to the research sample in the Iraqi 
ministries, and they were emptied after they were retrieved from the respondents.  
.It was also found from the results of the research that university graduates need 
training and rehabilitation courses in the use of modern technology.  The researcher 
tried to give suggestions, including the need to prepare graduates to deal with 
modern technology by giving them training and qualification courses, the need for 
correct and motivating treatment by administrative leaders in government institutions 
for university graduates because of its psychological and social role in notifying 
them of their position in the institution and then in society.  And the need for Iraqi 
universities to pay attention to their outputs of new graduates and rehabilitate them, 
as they are the mirror reflecting the image of their universities while they are in 
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government institutions.  Focusing on preparing research studies for researcher to 
benefit from in their search for the mental image of administrative leaders. 

Keywords: image, administrative leadership. 

 : تمهيد
تُرَج ا نحةل ا القفي من ا مح ح ث  ا تل تةتم ا م سسث  رجةاستةث حقفثسةث  يى ا قفح  ا مقظم، حأقةث من     

أح حفثتةث  قج ةسم  ططةث حتق فا قةاةاتةث، قظةا  مث تخحم ره لاه ا نحةل من جحة مةم ال تشكف  ا سيحك 
و تشكف  ا نحةل ا القفي اإقةث تتم   رأسث فد حمفتح  ا م تمرل حتكحفن الآةاء حات ثا ا خةاةا  ، ح ن كف في

اجتنث  ر مف  مستحفثته، اي ان تشكف  ا نحةل ا القفي فأتل إمث  رة ا  رةل ا مرثشةل قتف ي جفتكثكه ا مرثشةل 
ا مطرح ي  مالإ لارغفةه من الأاةاج حا م سسث  حالأقظمي أح  رة ا  رةل غفة ا مرثشةل من  لا  مث تقخيه حسثئ  

 حا مةئفي حا مسمح ي.
 اجطثة ا مقة ل

 :مشكلة البحث

 يى طرفري ا رلاقي رفن ا نحةل ا القفي حاجاء ا خفثجا  اججاةفي  جو ا فكحمث  ا رةاقفي حال  حء مث  رقثء       
تخجم فمكن ان قخح  ان مشكيي رف قث ا فث ل تتمفحة ال اج ثري  ن تسث   ةئفسل حلح مرةاي ا نحةل ا القفي 

ف ل ا  ثمرث  ا رةاقفي ال ا م سسث  ا فكحمفي حا ك من  لا  جةاسي مسففي  يخفثجا  اججاةفي ال  ن  ة 
 حزاةا  ا جح ي ا رةاقفي حفمكن ان تنثغ مشكيتقث ال ا تسث ج  اجتفي 

. مث قحع ا نحةل ا القفي ا تل تفميةث ا خفثجا  اججاةفي ال ا م سسث  ا فكحمفي  ن  ةف ل ا  ثمرث    1
 قفي؟ا رةا

مةثةفي  ، ا ت ننفي حا ت  ة  يى قحع ا نحةل ا القفي   ا سفثسفي حاج تمث في حا مةقفي . مث ا رحام  ا تل0
  جو ا خفثجا  اججاةفي ال ا م سسث  ا فكحمفي  ن  ةف ل ا  ثمرث  ا رةاقفي؟

قه حص مث ففميح . مث تح ه ا خفثجا  اججاةفي ال ا م سسث  ا فكحمفي  ن  ةف ل ا  ثمرث  ا رةاقفي ر ن3
 ؟من نحةل  القفي  قةم

 أهمية البحث

   ا خفثجا  اججاةفي ال ا م سسث  ا فكحمفي أولا 
تيخل ا  حء  يى مجو اث يفي ا جحة ا اي تخحم ره ا خفثجا  اججاةفي ال استخطثد  ةف ل ا  ثمرث       

   .ا رةاقفي
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يخل رظلا ةث ، اا تكحن م فجل  ي ثمرث  رشك   ثمان ت فتحق  من قتثئج  لاه ا جةاسي  : ا  ثمرث  ا رةاقفيثانياا :
 يى اجاةا  ا  ثمرث   يحقحف  يى ا جحة ا اي تخحم ره ، حستسث ج من ح ةي قظة ا رثف ي  يى ا ةاء 

 تخففم حا ح  ن لاا اججاء.
ج مقةث ا رثف حن فأن لاه ا ةسث ي ستكحن منجةا  مةمث   يمريحمث  فست  :  ا رثف حن ال م ث  ا رلاقث  ا رثميثالثاا 

 حا مةتمحن ال م ثج  رف ةم ال م ث  ا نحةل ا القفي  جو ا خفثجا  اججاةفي .
 أهداف البحث

ا حقحف  يى قحع ا نحةل ا القفي   اف ثرفي أح سيرفي أح مفثفجل   جو ا خفثجا  اججاةفي  إ ىتةجف لاه ا جةاسي    
 حفمكن تي فص اجلجاف رمث فأتل ال ا م سسث  ا فكحمفي  ن  ةف ل ا  ثمرث  ا رةاقفي 

 ا ترةف  يى ا نحةل  ا القفي  ن  ةف ل ا  ثمرث  ا رةاقفي  جو ا خفثجا  اججاةفي. .1
نحةل  ا القفي  ن  ةف ل ا  ثمرث  ا رةاقفي  جو ا خفثجا  اججاةفي ا ترةف  يى جج ي ا  ةحق ال ا  .0

 .تررث  متغفة ا  قل
لقفي  ن  ةف ل ا  ثمرث  ا رةاقفي  جو ا خفثجا  اججاةفي نحةل  ا اا ترةف  يى جج ي ا  ةحق ال ا  .3

 .ا  ئي ا رمةفيتررث  متغفة 
نحةل  ا القفي  ن  ةف ل ا  ثمرث  ا رةاقفي  جو ا خفثجا  اججاةفي ا ترةف  يى جج ي ا  ةحق ال ا  .4

 .ا حزاةلتررث  متغفة 
 مجالت البحث

 ح ي ا رةاقفي. ا م ث  ا رشةي  لم ا خفثجا  اججاةفي ال حزاةا  ا ج .1
يمل ، حا رفة ا ر ا م ث  ا مكثقل  شم   مل حزاةا   ةاقفي حلل   حزاةل ا تةرفي ، حزاةل ا تريفم ا رث ل .0

 ، حزاةل ا رم  حا ش حن اج تمث في ، حزاةل ا شرثد حا ةفث ي حزاةل ا كةةرثء
 .1/7/0201  إ ى 1/11/0202  من تثةفخ ا م ث  ا زمثقل .3

                      مجتمع البحث وعينته
  حزاةل من حزاةا  ا فكحمي ا رةاقفي ا م رتي ال ا مقةث  ا حزاةي حا تل 00ح سري ف م ا م تم  حا اي لح       

  5" حا تل ريغ   "القرعة  ، تم سفد  فقي  شحائفي رسفطي 8نح   يفةث من قر  م يل ا قحاد ميفق ةقم  
  حزاةل  حكثن اج تفثة قج حق  اج تفثة  يى ك  من  00 غ  من ا جاج ا حزاةا  ا رث %05حزاةا  اي قسري 

حزاةل ا تةرفي ، ححزاةل ا تريفم ا رث ل حا رفة ا ريمل ، ححزاةل ا كةةرثء ، ححزاةل ا رم  حا ش حن اج تمث في ، ححزاةل 
ا رثف ي  حتةو ا شرثد حا ةفث ي  حا تمج  ا جةاسي  يى مخةا  ا حزاةا  ا مح حجل ال ا رثنمي ا رةاقفي رغجاج،

ان كلا  من  ةئفل قسم ، حمرثحن مجفة  ثم، حمجفة  ثم، حمستشثة، ححكف  حزفة ، ححزفة  لم قفثجا  اجاةفي 
  من قسم ا ت طفط ا تثر   ك  حزاةل حال  حء كتد تسةف  1، حررج  م  ا جاج ا خفثجا  اججاةفي  جح   

  ثمري رغجاج  الإ لاما مةمي ا مزحجل من اجاةل كيفي 
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 ( اعداد القيادات الدارية في عينة البحث1يبين جدول )                       

ا رم   سم ا حزاةلأ
حا ش حن 
 اج تمث في

ا شرثد 
 حا ةفث ي

 ا تريفم ا رث ل
حا رفة 
 ا ريمل

 ا م محع ا كةةرثء ا تةرفي

 092 73 53 74 50 38  جاج ا خفثجا  اججاةفيإ
  

  اخج ا تمج  ا رثف ي قظثم ا فنة ا شثم    مف  ا خفثجا   ال 1ل ا  جح  ةقم ا رفثقث  ا إ ىاستقثجا       
لاه ا حزاةا  ححز    مف  اجستمثةا  حفةن  ا رثف ي  يى تحزف  اجال ا رفة رق سةث  يى مخةا  ا حزاةا ، 

ن جحن ة مكل ج تست قى اي استمثةل ، حررج  م  اجستمثةا  حامتقثع ا ررض من اج ثري اح تةكةث  حق  ا 
  استمثةا  لأقةث 12مةا ثل  فق حق  ا رثفة، ح قج ت فص اجستمثةا  ا رثئجل  حاررثج غفة ا نث ح  يتفيف   

استمثةل نث في  يتفيف  حكثق  اج جاج  022غفة مستحافي  يشةحط ا  ثني رثستمثةل ا رفة حفني   يى 
 كمث لح مح ح ال 

  0ا  جح   
 تحافيا مس ا رثئجل ا محز ي اجستمثةل
 022 012 092 ا رجج
 إجراءات البحث:

ا تمج  ا رثف ي  يى اجال ا مخفثل حلح افجو اجحا  ا رفة ا ريمل حلح ا طةفخي حاجسيحد ا اي  ةف      
ة  مريحمث  فس إ ى يى اقه " م مح ي اج ةاءا   ا تل تت من تفجفج حترةفف مث ف د قفثسه حتة مته 

  1 حن ةث رمستحو مخرح  من ا جقي".
لأنَّ ا  مةحة      حفرج مخفثل  فكة  أك ة ا مخثففل شفح ث  ال رفحة اجتنث ، حا اي سفكحن  مثسفث  

ا مستةجف ال لاه ا جةاسي  مةحة ق ري من ففة ا تريفم حا  خثاي. حرمث ان ا مخفثل أجال  حنف  نثئص 
 ي قفج ا تجةفل ، قثم  ا رثف ياجفجاة رشك  كمل، أي است جام اجةقثم ال ا تررفة  ن ا ظثلةل اح ا مشكي

  اخةل ررج اطلاع ا رثف ي  يى ا جةاسث  ا سثرخي ا متثفي مستةشجل رثلألجاف 40رإ جاج مخفثل ت من  
 ) اتفق بشدة، اتفق، محايد غير متأكد، ل اتفق، ل اتفق بشدة(حا تسث ج  ا تل نثغتةث، حا تمثج ا رجائ  

خةا  ا مخفثل م تنةل، ححا في ،  فتمكن ا مرفح حن/ا  من اج ثري  لإ ثري  ن ا مخفثل، مةا ثل ان تكحن ا
  ن ا  خةا   مفرةث رلا ترخفج.

 %52تحزف  استمثةل ا مخفثل  يى ا مرفح فن حرنرحري رث غي إا ا ة  ر  ا جحام ال ا جحائة ا فكحمفي  حررج,
حزةاء   ئث  ا مستةجاي ال ا جةاسي ا كأ ةاء افتةازي من اقتشثة  ثئفي كحةحقث  يى  جم تحا ج اك ةلم حكثن من ا

حفثح   ا رثف ي ا حنح  إ فةم  كن من جحن  جحو قظةا جقشغث ةم حنرحري ا حنح   ةم اثكت ف  رث مجفة 
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ا مرثشة  ةئفل ا خسم، حمرثحن ا مجفة ا رثم، حا مجفة ا رثم، ححكف  ا حزفة  كحقةم اك ة جقي ال ةسم ا نحةل 
ن حاقث ارفة  ن نحةل جقفخي  ترطفقل ا ثري  ن ا نحةل ا القفي   اف ثرفي ،  ن ا رثميفن  جفةم من ا  ةف ف

 ام سيرفي، ام مفثفجل ؟   
 والثبات اختبار الصدق

  حلح ات ثق ا مفكمفن  يى ان اججال نث في  تفخفق ا ةجف ا اي ا ج  من أ يه، حتم الصدق الظاهري -
م ث  ا جةاسكي، حفةتم لاا ا قحع من ا نجق  ةض اجستمثةل  كيى م مح ي من ا م تنفن حا  رةاء ال 

  .%90  حقج اس ة  قتثئج ا تفكفم  يى فنح  ا مخفثل  يى جة ي ات ثق ريغ ررقثء اخةا  الأجال، 
 الصدق البنائي للمقياس  -
"فرج ا نجق ا رقثئل افج اقحاع ا نجق ا اي فستةجف ا تأكج من نجق اجال ا رفة جا يفث اي اقه فخفل مجو   

  خةا  ا مخفثل" حاف ث فسمى "رنجق ا مفتحو" إن ا ةجف الأسثل من تفيف  ا  خةا  ا فنح   يى ت ثقل 
 ، حترج طةفخي اجتسثق Eble,1972,p.392  0رفثقث  فتم رمح رةث الإرخثء  يى ا  خةا  ا  فجل ال ا مخفثل  

 أ  تفيف  ا  خةا  ، حرا ك  ا جا يل   لاقي جة ي ا  خةل رث جة ي ا كيفي  يمخفثل  ا ةاء مقثسد ال  ميفي 
لاه ا طةفخي ال تفيف  اخةا  مخفثل ا نحةل ا القفي  ن  ةف ل ا  ثمرث  ا رةاقفي  جو ا خفثجا   إ ىا رثف ي 

 جاةفي.لإا
جست ةا  ا رلاقي اجةترثطفي رفن جة ي ك   Pearsonح تفخفق ا ك استرمي  ا رثف ي مرثم  اةترثط رفةسحن 

  استمثةل أي ا رفقي كك  ، إا كيمث زاج مرثم  اةترثط ا  خةل 200ا جة ي ا كيفي    اخةل من اخةا  ا مخفثل ح 
رث م مح ي فزجاج افتمث  ا فنح   يى مخفثل اك ة ت ثقسث، ح قج مخثةقي قفم اجةترثط م  قفمي مرثم  اةترثط 

ثطث  كيةث جا ي أن اجةتر  أت ح 198  حجة ي فةفي  0.05   قج مستحو  0.14رفةسحن ا  جح في ا رث غي  
 .إفنثئفث

 مفاهيم البحث

حتتكحن لاه  ،ا ااتفي ا تل تتكحن  قج اجاةاج ا نحةل ا القفي  ترةف رثقةث "ا قثتج ا قةثئل  لاقطرث ث  .1
اجقطرث ث  من  لا  ا ت ثةد ا مرثشةل حغفة ا مرثشةل، حتةترط لاه ا ت ثةد ررحاطف اجاةاج حات ثلثتةم 

حقه أح مث فح ةم حف ةم إ ىي لأنفثرةث حاقرث نثجق فقظةحن من  لا ه ح خثئجلم ، اةل تم   رث قسر
  3 فخجةحقه  يى أسثسةث.

فط كث ت ط الإجاةلا خفثجل اججاةفي  لل" إجاةل ااةاج ا م مح ث  ، حا محاةج حا تقظفم ، حاج مثم رحظثئف  .0
ارث ي تفة  حا تأ فة حرأسث فدحا تقظفم حا ةقثري ، حمةثةا  ا خفثجل كث تح فه حا فة حا خجةل  يى اجققثع 

   4 اج تزام حا حجء ال اجاةاج حا م مح ث  من ا   تفخفق الجاف ا تقظفم حرففة تفخق اا   ا قتثئج"
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اجتنث  اججاةي  رأقه "ا رميفي ا تل تةتم رإفنث  ا مريحمث  حا خةاةا  ا ةثمي   مف  ااةاج ا م سسي  .4
 ف   خرث  حنح ةث رثست جام ا حسثئ  ا ش ةفي اح كتثرفي  ن طةفق متثرري حنح  ا مريحمث  حأف ث تا

  5 اح الإ كتةحقفي "
 خج ازجاج التمثم ا رثف فن رجةاسي ا نحةل ا القفي ال مفثجفن م تي ي، مقةث   مفجان ا ريحم ا ق سفي حاج تمث في 

سث  ةلث من ا م سفي حا سفثسفي ،ايك   مةحة نحةل القفي  ن ا م سسي ا تل فترثم  مرةث ح ن غفالإ لامح 
اج ةو، حمن ا ممكن ان تكحن ا نحةل إف ثرفي اح قج تكحن سيرفي  حلل ت  ة سحاء كثق  إف ثرفي اح سيرفي ال 

  6 سيحك ا  ةج.
  Stereotype  ح Imageح منطيح ا نحةل ا القفي ال ا تةاة ا غةرل است جامثن م تي ثن حلمث   

   يى اقةث " تنحة  خيل شثئ  رفن ااةاج  مث ي مرفقي Image  كيمي  Websterحقج  ةف مر م حفرتسة 
  7 .ات ثه لاه ا  مث ي قفح ش ص مرفن اح أي شلء ررفقه" إ ىفشفة 

يمي ألمفي ا نحةل ا القفي ا تل حن ةث رك إ ىحكا ك ا ل إطثة ا  خثاي ا رةرفي، فرج مفمج أةكحن أح  من قره 
نحةا  ا م فث في تمثةل سيطتةث  فل ال مفجان ا تنحة  ا م فث   ال كتثرثته ا م تي ي، حلح فةو أن ا ت

ر  أف ث  ال م ث  ا  ر  اج تمث ل ا اي تخحم ره ك   مث ي رشةفي قثئمي ترةف ق سةث من  لا  ، حفسد
 ا مخثةقي م  الآ ةفن.

 وظائف على المستوى الفردي والجماعي:

ثة حا ك  يخفثم رجحةلث ال ا تن تفخق ا نحةل ا القفي  ي ةج أكرة قجة من ا تكفف م  ظةحف ا ففثل .1
 ةج ا  ةج، أي تحافة ا حق  حا  ةج ا لازمفن   ةم فجة مث حت سفةه حتشكف  ا مرثةف حا مريحمث  رثت ثه 
ا مح ح ث  ا م تي ي، رمث تخجمه  ه من اطة  ثلزل ت من  ه ا ترثم  م  اج ة ر  فتى ا تقر  رسيحكه 

 جحن إمرثن ا قظة ال  نثئنه ا  ةجفي.
 تنحفة ا القل فُ فق قطثق ا  ة  رثلآ ةفن حا ك  رة استرثقي اجاةاج رث قتثئج ا تل فخجمةث إن ا .0

  8 ا تنحة ا القل  يترةف رمث فمكن ان تكحن  يفه نحة الآ ةفن ال ا ترثم  مرةم.
تخي   جج ا مقرةث  حا م فةا  ا مففطي رث  ةج حا  مث ث  حا ك ففجة  قج جمج الأشفثء ا  جفجل ال  .3

  ا خجفمي، حا طثئةث ا مرقى ااته ا اي تأ اه لاه ا  ئث . لاه ا حظف ي تسةف   ميفي اججةاك، إا ا  ئث
زفثجل   ىا  تسةف  إجةاك لاه ا مقرةث  ح  إ ىتخيف   جج ا مقرةث  ا مففطي رث  ةج حا  مث ث   إ ىت جي 

 قجةتةم  يى اةمةث حاستفرثرةث. 
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 وظائف على المستوى الجتماعي:

 اكتسثرةث إ ىي  يى ا م سسي إا ت جي ا نحةل ا القفي اجف ثرفي  ن م سسي مث ا  ثء ا شة ف .1
 ا شة في حا خرح  جا   ا قسق اج تمث ل ا اي تقتمل ا فه. 

تأكفج ا شرحة رث   ة  جو ا  مثلفة ا تل  جفةث  لاقي رث م سسي اث نحةل ا القفي اجف ثرفي تزفج من  .0
ا م سسي، حكا ك شرحة ا  مةحة ا  ثة ل رث   ة ال  إ ى شرحة  مةحةلث ا جا يل رث   ة جقتمثئه

  9 ا ترثم  مرةث
 ت يق ا نحةل ا القفي قحل رقثئفي،  ج م ا فخحق ا مشةح ي  قج ررض ا  مث ث .  .3
تحاة أسل ا ترثم  م  اج ةفن، كحقةث تحاة  لأاةاج تحقرث   ن سيحك اج ةفن حجحاارةم حطةق  .4

 ت كفةلم.
ثء ا م تم  حتمثسكه لأقةث ا ةارطي الأسثسفي  يم تم ، ا م سسي، ا  خثاي، ت جي حظف ي أسثسفي ال رق .5

  12 اح أي شك   مرل.

 الصورة:خصائص 

اررثجلث   ثقد إ ىا نحةل ا القفي  ميفي ق سفي  ممث فرقل كحقةث  ميفث  جا يفي  ةث اررثج شرحةفي،  .1
   11 ا مرةافي.

مث في ا رثمي، أح كمث فخح   قةث  يمثء ا ق ل اث نحةل ت م  ك  ا  رةا  اج تا ت مف  حا تقر    .0
ا الن حلاا ا رث م ا مقخح  ف سة  قث ةجحج أارث  اجاةاج حا شرحد  يى اجفجاة  إ ىرأقةث تقخ  ا رث م 

حا  خثاث . ا ةم ا نحةل فحاة قجةا  ث فث  من ا تقر  رمث سحف ففجة،  ثني  قجمث فتم استة ثع 
كةي ال القفي ا شرحد، لإ ثجل تةسفخ ا نحةل ا تل فةفجلث. ا م زحن ا تثةف ل حا  كةي حا رس

ج تكحن ا نحةل طرخث   م ةفث  اجفجاة ر  تخحم رتكةة اجقمثط ا تثةف في ا م زحقي  الإ لاماحسثئ  
   10 أح   ا مرح ري 

 ا ا ررض أج تم   ا ك  تم فلا  جقفخث ،  كقةث تم    زءا  من ا حاق  ا كيل،  ا ك اخج ف  ا نحةل ا  زئفي .3
 يفةث أقةث تفتم  ررض ا قخثئص مقةث أقه قج تح ج نرحري ال أن فررة ا  زء  ن ا ك  رح حح 

استقتث ث   ثطئي،  كن  قجمث ف فج ة   ا رلاقث  ا رثمي  إ ىتثم، حقج فن  اجقسثن من  لا ةث 
  13 .ا قخ  حا تررفة رةاه ا نحةل ارا ك اجمة ف تيف حتتلاشى ا قخثئص

مخنحجل حت     يت طفط ا ريمل  رةامج رقثء ا نحةل ا القفي أح   لقفي  يم سسيا نحةل ا ا .4
تج فمةث، أح تفسفقةث، حتطحفةلث  حرث تث ل اأقةث قثريي  يخفثل حا تخحفم رثست جام أسث فد ا رفة ا ريمل 
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 رمث فسة  مره ةنج ا نحةل ا القفي ا فث في  يم سسي  جو ا  مثلفة حا ترةف  يى ا تغففةا  ا تل
  14 تطةأ  يفةث سحاء كثق  سيرفي اح اف ثرفي.

 امث اقحاع ا نحةل ا القفي ا تل تج   ال م ث  ا رلاقث  ا رثمي اةل اجتل نواع الصورة :أ

    15 اةرري أقحاع إ ىلقثك تنقفف آ ة  ينحةل ا القفي فسد محةف  ففة نق ةث 

 ا نحةل ا م سسثتفي  حتكحن  يى ا مستحو ا حطقل. .1

 قفي  حتةترط رطرفري قشثط ا م سسي.ا نحةل ا مة .0
 ا نحةل ا رلائخفي  حتةترط ال  حء ا تحان  م  ا  مةحة. .3
 سثل ا حج حا ترثطف رفن ا م سسي حا  مةحة.أا نحةل ا رثط في  حلل ا تل تخحم  يى  .4

   16 آ ةو حمقةث إ ىحلقثك اقحاع م تي ي  ينحةل ا القفي  يم سسث  ت تيف من م سسي  

ي  حلل مث قرتخج اققث قرجح  يفه، حلح ال ا غث د حَلمٌ قثتج رسرد ا ت كفة الإف ثرل ا نحةل اجقركثسف .1
 ا شجفج.

 حلل ا نحةل ا تل تةغد ا مقظمي ال تفخفخةث. :ا نحةل ا مطيحري .2
ا نحةل ا تقظفمفي  حلل نحةل ا م سسي، حتتكحن من ا رجفج من ا فخثئق، تثةفخ ا م سسي حسمرتةث،  .3

ا مث ل  ةث، ح حجل اجقتث ، حا مس ح في اج تمث في، حتررة ال م ميةث  ن  حمجو استخةاةلث، حا ق ثح
 ا رث م ا  ثة ل. إ ىكف في تخجفم ا م سسي ق سةث 

 في تشكيل الصورة الذهنية الإعلامأهمية وتأثير وسائل 

ا تأ فة  لا جةلث ا حا ح ال تكحفن حرقثء ا نحةل ا القفي، حا ك من   إ ىتة    الإ لامإن ألمفي حسثئ       
ن  قخ  ا مريحمي حتيخفةث، حا اي زاج م الإ لاما مستمة حا متةاكم، اخج أنرح لقثك ا تمثج متزافج  يى حسثئ  

تأ فةلث ال سيحك اجاةاج حتشكف  ات ثلثتةم حآةائةم لح قجةتةث  يى اجمتجاج حاقتشثةلث ا حاس  حسفطةتةث  يى 
ثئ   القفي ا تل فكحقةث اجاةاج، فتم ا فنح   يفةث ر ر  تأ فة حسأحقث  اجاةاج. حفةو ا ررض ان اغيد ا نحة ا

  17 من  لا  قحتةث  يى نق  ا نحةل حامكثقفي ترمفمةث. الإ لام
اث نحةل ا القفي اجف ثرفي تم   قتث ث طرفرفث  لاتنثج  ا خثئمي حا مستمةل رفن ا م سسي ح مثلفةلث، حتتفجج 

مةحة ا مستةجف ح يفه اثن  يى ا  ةث  ا مرقفي رنقث ي ا نحةل ا القفي حسثئ  اجتنث  ررج تفجفج قح في ا  
   18  قد م  اجتنث  ا ش نل. إ ىان ت طط  يرم   يى است جام ا حسثئ  ا  مثلفةفي  قرث 
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 جل اجحاة ال  يق ا نحةل ا القفي حلاه اججحاة لل ان تكحن سثفي، اح طةاث، اح اجال  الإ لامحسثئ   حت جي
مسثفي ك الإ لامةا ، حتي أ ا فكحمث  حا خحو ا سفثسفي ا م تي ي حا م سسث  جست جام حسثئ   طةح ا تنح 

طةاث  لإ لاماتطةح افةث تنحةتةث حااكثةلث اح قج تحظ ةث كأجال  ج م اح ت رف  تنحةاتةث، كا ك قج تكحن حسثئ  
 الإ لامةث حسثئ  ا جة ي ا تل تنرح اف إ ىارثج  ه م ثلفمه حتنحةاته، حأففثقث تتجا   ا فثج  ا  لا ي حتت ث   

   19 .سثفي حاجال حطةاث ال ا حق  ااته

 عملية ادارة الصورة الذهنية للمؤسسة

 رج من ا حظثئف ا مةمي  يرلاقث  ا رثمي  ن طةفق مةاف  تشكف  ا نحةل ا القفي  يم سسي حلل كمث فأتل تُ  

  زئففن   إ ىم حتقخس مرحلة تشكيل شخصية المؤسسة: -المرحلة الولى: 

تشكف   خثاي   ىإاا تخحم رتخجفم اةني  لإجاةل  تقمفي ايس ي ا م سسي، حا تل تجمج ا خفم اجسثسفي  يحنح   .1
 ا م سسي.

سي تتأ ة اجستةاتف في حا تل تجفة ا رميفث  ا كرةو  يم س الإجاةل قج حنح  ا تغافي ا ةا ري  تيك ا  خثاي اثن  .0
يس تةث ح خثاثتةث  جة ي ح حح ةسث ي ا م سسي حا تل  يى  حئةث فتم ح   ممث ف ر  اجاةل ا م سسي ترج  ا
 اجلجاف ا كيفي حا قةثئفي  يرم . 

حتشم   ميفي تفجفج اجلجاف اجتنث في  يم سسي، رقثء  يى  المرحلة الثانية: مرحلة هوية المؤسسة:  
ي سسي حا في حشثميي   يس ي ح خثااجلجاف ا رثمي  يم سسي، ح يفه ف د ان تكحن اجلجاف اجتنث في  يم  

ا م سسي، حتتفجة ا م سسي من  لا  تيك اجلجاف رمح ح ث  تتي ص ال اجسئيي  مثاا قخح ؟، مثلل كمفي 
ا مريحمث  ا تل ققخيةث؟ كفف فتم قح ةث ... حتكحن اج ثري من  لا  ا خفثم رررض ا حظثئف  رفحة ا نحةل، 

 .  02 ، حا تخةفة ا سقحي الإ لامث في حا سفثسفي، ا رلاقي رحسثئ  ا مسح ا رفئل، مةاقري ا خ ثفث اج تم

حلل قخطي اج تخثء حا تجا   رفن ا م سسي حا  مثلفة ا مترججل، مرحلة تكوين الصورة:  -المرحلة الثالثة: 
   01  رةا ، حأجةاك تيك ا  مثلفة تتشك   ن طةفق م ة ث  ا قظم  ا مستحفث   اججاةفي ا مترججل  يم سسي.

حلل ا تل تتكحن من اجلجاف ا حظف في  لاتنثج  ح مف  ترثملا  ا  مةحة م  م تيف  * المخرجات:
 .اجاةا  ا م سسي

ح يفه اثن جحة ا رلاقث  ا رثمي ال تشكف  ا نحةل ا القفي، فظةة رث ترثةلث  ثملا  من ا رحام  ا تل ت  ة ال 
 ك   ا رثمي ال تشكف  اجةاكث   جو ا  ئث  ا مستةجاي حاتشكف  ا نحةل ا قثء مةاف  تكحفقةث، حتسثلم ا رلاقث

قشة ا مريحمث  حا فخثئق  ن ا م سسي، سفثستةث، ألجااةث، حمث  إ ىمن  لا  حسثئيةث اجتنث في ا تل تةجف 
تم اق ثزه من ا مث  فخفخفي تند ال منيفي ا م سسي، حاججةاكث  تشك   يى اسثل تكحفن ا نحةل ا م زحقي 

   00 في استف ثةلث  ن طةفق ترة ةث  مقره مث.ال ا الن  غث
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حقج رةز  حظف ي ت ننفي  من حظثئف ا رلاقث  ا رثمي حا مشتغيفن رةث، حلل حظف ي  نثق  ا نحةل 
Image Maker  حال لاه ا حظف ي فخحم شثغيةث رتفجفج ا رقثنة ا مةغحري  نحةل ا مقظمي، ففة فقرغل را  

من ا ظةحف ا تل تسةم ال تفخفخةث، حكا ك جةاسي اجح ثع ا مرثكسي  ا  ةج من ا   تكحفقةث، حاجست ثجل
  03  ت ثجي آ ثةلث ا سيرفي  يى نحةل ا مقظمي

 فمكن ةنج الم ا  حائج ا تل تفخخةث ا م سسي من رقثء نحةتةث ا القفي اجف ثرفي كثلآتل 
 زفثجل  خي ا  مثلفة رث م سسي. -1
   04 ع ال اقشطي ا م سسيتسث ج  يى استخطثد ا مةثةا  ا رشةفي  يتطح  -0
   05 رث م سسي حجحةلث ال  جمي ا م تم  الإ لامزفثجل التمثم قثجل ا ةأي ححسثئ    -3
 تح ج ا شرحة رث  خي حاجقتمثء  يم سسي  جو أ  ثء ا م سسي حا رثميفن مرةث. -4
  اد منثجة ا تمحف   ج م ا م سسي، حزفثجل تمحف  رةام ةث أقشطتةث. -5
 ئث  ا مث في رثست مثة امحا ةث ال ا م سسي.ا مسث جل ال اققثع ا رف -6
   06 ا مسث جل ال ج م ا  ةحج ا تسحفخفي  يم سسي.  -7

 للتعليم الجامعي دور في مفاصل المجتمع والتي هي:
تكحفن  ف  ا مرةاي حاجست ثجل مقةث، ح  إ ىتخحم لاه ا حظف ي رجحةلث ال تكحفن أ فث  تتطي   الدور التربوي: -

 ي ة في متقحةل حمت تفي ترم   يى ا تنجي  مشكلا  حنرحرث  ا م تم . ففتةم  خثاي اج ة، ا
تقمفي ا م تم  ال ا م ث  ا  خثال من  لا  ا ف ثظ  يى ا ةحفي  إ ىحظف ي لاا ا جحة تسرى الدور الثقافي:  -

نفففي ح ا  خثافي، حكا ك قشة  خثاي ا سيم، حا رم   يى ترجف  ا رثجا  ا  خثافي ا خجفمي، حترقل  خثاي سيفمي 
   07 ا رقف حالإةلثد. إ ىم تمرفث  حاقسثقفث  حتتنجو 

لح ا جحة ا مح ه قفح تفخفق ألجاف ا تريفم الأسثسفي حكا ك ا تقسفق رفن ةسث ته حالجااه، الدور المعرفي:  -
تطحفة ا مرةاي حترمفخةث من  لا   إ ىحقشة ا مريحمث ، حا  جمث   يم تم ، حفسرى ا تريفم ا  ثمرل 

   08 يمل حمث فةااخه من رفحة حجةاسث .ا رفة ا ر
فيرد ا تريفم جحةا  اةفجا  ال ا م تم  اث تزام ا  ثمري لح ا تزام رث م تم   محمث  حفكحن الدور الجتماعي:  -

 يى ا مجو ا طحف  حالأك ة  محمفي لح ا تزامةث رمتثرري ا تريم ح جمي منث ح ا م تم  ررفجل ا مجو حا ك 
ن لمث  ةا  مستحو ا مرةاي، حتريفم ا طيري ا افن رجحةلم ف جمحن اج ةفن  من  ن طةفق قشثطفن أسثسفف

ا م تم  ح ثة ه ر    مةقةم ا قح في، حرحن ةم محاطقفن اث  ثمرث  إاا لل ا مس ح ي  ن إشث ي ا خفم 
  09 ا مجقفي حا جفمخةاطفي.

 مرةاي حالإقتث ، أي ةرط ا  ثمري تمثةل ا  ثمرث  جحةلث الإف ثرل إاا مث تم ا ةرط رفن االدور السياسي:  -
ا م تم  حلمحمه حترم  ا  ثمري  يى ت خفف ا محاطقفن، ح   ا  طط حا رةامج ا تقمحفي حا رميفي حمشثك  
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حمةاكز الأرفثة ا تل تخحم رزفثجل ا ح ل ا سفثسل من  لا  التمثم ا  ثمري رثلأفجاة حا ظةحف ا سفثسفي 
   32 ا تل فمة رةث ا م تم .

فثجل اججاةفي " ا رمحج ا  خةي " لإجاةل حتح ه ا مشةح ث  حا م سسث  رن ي  ثمي حا ك لألمفي حافتلا  حترج ا خ
من رفن م تيف ا رحام  ا ل تسثلم ال تفخفق اجلجاف ا تل تخحم  الإجاةلا رثم  ا رشةي ا مكثقي اجح ى  ال 

   31 من ا يةث ا مقظمث  ا رثمي.
 لالإجاة ل " إجاةل ااةاج ا م مح ث  ، حا محاةج حا تقظفم ، حاج مثم رحظثئف ان ا خفثجل الإجاةفي ل إ ىحتحن  

كث ت طفط حا تقظفم حا ةقثري ، حمةثةا  ا خفثجل كث تح فه حا فة حا خجةل  يى اجققثع حا تأ فة حرأسث فد ارث ي 
   30 .تثئج"اا   ا ق تفة اج تزام حا حجء ال اجاةاج حا م مح ث  من ا   تفخفق الجاف ا تقظفم حرففة تفخق

ح ةا  ا خفكثجل الإجاةفكي رأقةكث "قجةل ا خثئج  يى ا تأ فة ال مة حسفه رق ثح  يى أسثل  حام  ا ق ثح ا مستقجل 
ةسث ي حألجاف ا مقظمي  غةض تق فا ا مةثم رجاا  ةغري مة حسفه حت ث يةم مره اث خثئج الإجاةي ا قث ح لكح  إ ى

تح ةث  ا مقظمي اجستةاتف في اا  ا تغففة اجف ثرل من  لا  اجتنث   ف   مكن ككثقك  قةاةاته مرقفي  يى
ا مشثك  حالأزمث  حرت حفض ا نلاففث  لأجاةه اةفق ا رم  رث رلاقث  الإقسثقفي م  ا تطحفة حالإرجاع رث تف فز 

  33  تق ح ا مقظمي رتفخفق ألجااةث".

 أهمية القيادة الدارية وقوة تأثيرها

 ثةد ا مقظمث  ا فجف ي  يى ان تفخفق اجلجاف ا تقظفمفي  رة استغلا  ا محاةج ا رشةفي رفقمث رةلق  ت .1
 ن فُ جي ق رث أمثم  ا جحة ا  جفج حا اي لح ة ثفي حتقمفي اجنح  ا رشةفي  ةأل ا مث  ا  كةي  اي 
 ان ةال مث  ا م سسي انرح فتكحن من اجنح  ا مثجفي حا رشةفي حاج فةل انرح جحةه ا ظم ال

  34  نة ا مرةاي.
 خج أنرح  مح حع ا خفثجل ألمفي كرفةل،  ثني ال ا حق  ا فث ة، ح تطحة  أسث فرةث رتطحة  .0

حالأرفثة ا تل نجة  رشأن مح حع ا خفثجل، أقةث أسثل ا تخجم ا م تمرث  حقج اظةة  ا جةاسث  
حا تطحة حا قمح ال مفثجفن ا ففثل ا م تي ي، حلاا فةترط اةترثطث  ح فخث  رأسيحد ا خفثجل ا متر  حمجو اةم 
سفكح ح في ا  مث ث  حاف ث مجو ا تأ فة افةم حتفخفق ا ترثحن ا كثم  رفقةم حكا ك اةم لجف ا  مث ي 

  35 حتفم  ا مس ح في ال متثرري لاا ا ةجف.حتفخفخه 

 نماذج القيادة الإدارية:
ال ا رثجل ان ا خفثجل اججةفي تمثةل حظثئ ةث  رة قجةاتةث، حامكثقفثتةث، رفقمث ررض ا خفثجا  تمثةل ا مث ةث من 

 يل   لا  ا سيطي ا تل مقف   ةث حلقثك ا رفج من ا قمثا  ا خفثجفي الإجاةفي ا مترججل حمقةث مث ف
 القيادة الوتوقراطية: 
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حفطيق  يفةث ا خفثجل ا تسيطفي اح اجسترجاجفي حترقل لاه ا خفثجل قفثم ا خثئج ر مف  ا خةاةا  مق ةجا  من جحن   
مشثةكي من ا مة حسفن رففة تتةكز ال اةج حافج أي  من جحن اشةاك ا مة حسفن رثي نحةل من ا نحة ال 

يى ا تسيط حاجسترجاج رث ةأي حا ترند اج مى، حتست جم أسث فد ا  ةض ات ثا ا خةاة. حفخحم لاا ا قحع  
حاج رثة حا ت حفف حالإةلثد، ان م   لاه ا خفثجل ارث ي   تةل قنفةل حح حجلث مةلحن رح حج ا خثئج، حفظةة  جم 

  36 .ما رثف ةحفةم ا مرقحفي حتخيف  ك ثءتةم حاقتث ة إ ىا ة ث حا تامة رفن ااةاج ا  مث ي ممث ف جي 
 القيادة المتساهلة )او المتسيبة(: 

قح في ا خثجل ا افن فتسم سيحكةم رخجة قيف  من ا شغ  ال  إ ىاست جام لاا اجنطلاح ال م ث  ا خفثجل فيمح 
جة ي اقةث تتةك  ة جء ا مة حسفن ا فةفي ا كثميي رثت ثا ا خةاةا  من جحن متثرري اح تخففم  إ ىتح فه مة حسفةم 

  37 حسفن، حمن  م غفثد ا خفثجل ا فخفخفي ال ا محقف ا اي فح ج افه لاا ا قحع من ا خثجل.لأجاء ا مة  

 القيادة البيروقراطية: 
حلل ا خفثجل ا تل تةتكز  يى اجستخةاة ال ا رم  ررج ا تمثجلث  يى قحا ج حقحاقفن حا في حا  ةاءا       

ث   يى أسثل مرجا ا ت ننث  حتخحم  يى ا تثة متسيسيي، حترتمج ا خفثجل ا رفةحقةاطفي  يى تخسفم اج م
ا محظ فن حا م للا  ا ريمفي حا شةثجا ، حتح ح ا خفثجل ا رفةحقةاطفي قحاقفن ا رلاقث  ا تقظفمفي رفن ا محظ فن 

 (33)حا مجةاء حتخسم ا حا رث  حاج مث  ا ةسمفي حتحز ةث رشك  مفجج  يى ا محظ فن حاججاةففن.
 تعاونية(:القيادة الديمقراطية)ال

 مفج الأاكثة ت إ ىحتسمى أف ث ا خفثجل ا مشثةكي، حظةة  أف ث ةجل ار   يى ا خفثجل اجسترجاجفي حا تل أج   
ك  كرفة ا  ح ى رش إ ىحش  فةكي اجرجاع حا تطحة حأف ث كثق  ةجل ار   يى ا خفثجل ا متسثليي ا تل أج  

ةف ثء  ا خفثجل ا مشثةكي  ف  الإشكث في ا متم يي ال تطرسرد ت يل ا خفثجل  ن جحةلث ال ا تح ه حالإةشثج، ح 
ا خفثجل اجسترجاجفي حا خفثجل ا متسثليي، اث خثئج ال لاا ا قحع فتسم رث مشثةكي  قج ات ثا ا خةاةا  ، حفمقفةم ا  خي 

  39 ا تثمي حفش رةم  يى ارجاء ا ةأي رمث ف جم حف فج ا  مث ي.
 في ا خحا ج الأسثسفي ال ا خفثجل الإجاة 

 لقثك قحا ج الأسثسفي  يرم  ا خفثجي حا تل  ةث ا جحة ا ةئفسل ال اث يفي ا مجفة ال رفئي ا رم .  
 ا  خي رثلآ ةفن حلاا من ا   إ طثء ا  ةني  لآ ةفن  ممثةسي محالرةم رك  فةفي. .1
  42 ف د ان فكحن ا خثئج مريمث  فجا  حقثجةا  يى تريفم ا مةةا  حاكتسثد ا  رةا . .0
ى اجتنث  رثلآ ةفن حا ك رث كتثري حالأسيحد ا يغحي ا  فج ا اي فسث ج ا خثئج  يى اجتنث  ا خجةل  ي .3

 رث ةفك  ا تقظفمل رأسةه حا تفجة ا  فج، اجستمثع ا  فج، ا يفثقي ال ا فجفة م  اج ةفن.
ثميفن افمث راستغلا  ا حق  رك ثءل، رطةح الأاكثة ا  فجل حتقظفم ا ترثم  ال رفئي ا رم  حاسقثج ا مةثم  ي .4

 فتقثسد م  طرفري اج تنثص حقحع ا مس ح في ا متةتري  يى تيك ا مةثم.
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 أنواع التصال الإداري 
ح لاتنث  الإجاةي مستحفث  اح ات ثلث ، حفخنج را ك ا كف في ا تل تقسثد افةث ا مريحمث  أح الأحامة اح 

حمث  ا ريفث، حأف ث كف في قخ  ا مري الإجاةل إ ىحسطى ا  الإجاةلا جقفث حمن  الإجاةل إ ىا ريفث  الإجاةلا خةاةا  من 
 ا حافجل. لقثك  جل تخسفمث   لاتنثج  الإجاةفي قاكة مقةث اجتل  الإجاةلرشك  ااخل رفن أ  ثء 

 :التصالت الرسمية•  
جاةل ا م سسي لل ا تل تفججه حاق قحا   ج  حلل  ميفي ترثج  حت سفة حقشة ا مريحمث  ال إطثة ا تقظفم، حا 

  41 ةسمفي مفججل حمرةحاي، حغث رث مث فكحن مح حقث رنحةل مكتحري حةسمفي.
لح افج اك ة اجتنثج  شفح ث  ال ا رث م كحقةث  ((:Informal Communicationالتصال غير الرسمي •

 ج ت     يتقظفم ا ةسمل، إا تقسثد ا مريحمث  حا مرثقل  ثة  قطثق ا تقظفم ا ةسمل، ممث فق م   ن ا ك
ا سة ي ا رث في ال قخ  ا رفثقث  حا مريحمث ، غث رث مث ترتمج  يى ا حسثئ  ا ش حفي ال اجتنث ، ا لا   ن 

  40 اج تمثج  يى ا حسثئ  ا تفةفةفي.
 :اعلى إلىالتصال الصاعد او من أسفل •

   مطيحري احمجفة  حا ةجف مقه لح اةسث  تخثةفة اح تسيفم ا مث إ ىأي من مستحو إجاةي أ يى   من محظف 
تسيفم شكحو اح  طيد ا محااخي  يى شلء مرفن حغفةلث ، حمن سيرفث  لاا ا قحع من اجتنث  ا   حل حا ترث ج 

 .تفةف ا مريحمث  ال فث ي قخيةث إ ىرفن ا مستحفث  الإجاةفي ا ريفث حا مستحفث  الإجاةفي ا جقفث ممث ف جي 
 :أسفل إلىالتصال الهابط او النازل او من اعلى •
ا مة حسفن ح يى م تيف مستحفثتةم ا حظف في ،  ثجل مث فأ ا  إ ىفكحن لاا ا قحع من اجتنث  من ا ة سثء  

 شك  الأحامة حا تح فةث  حا خةاةا . 
 :التصال الفقي•
قسم ا ة ال  مستحاه  ق سه   م   اجتنث  رفن ة سثء ا ي ثن ا م تي ي  إ ىحفكحن اجتنث  اجاخل من قسم  

 سي ال ا م س
 :التصال القطري•

حلح فتم رفن اجاةاج ا رثميفن ال ا م سسي حا افن تخ  مةاكزلم ال مستحفث  إجاةفي م تي ي حج تح ج رفقةم  لاقث  
  43 .مرةاي ر   لاقث  مرةاي حنجاقي حترثحن مترثج 

 مهام التصال الداري:
  جال  قج مزاح ته حا ك  رة ا مةثم ا م الإجاةلفرج اجتنث  ا حسفيي ا ةئفسفي ال 

ال ا م سسي مستحفث  تقظفمفي إجاةفي حمتحسطي تأطفةفه ح يفث تق فافي، امةمي اجتنث   ية:الإعلامالمهمة • 
 لل قخ  ا مريحمث  رفقةث حأف ث تزحفج مةاكز ات ثا ا خةاة رث مريحمث  ا لازمي  

ق رث مقظمي  فاه حقخ  ا مريحمث  ا تل ج تتريات ثا قةاة سيفم حا لامه  لإجاةل ا متحسطي حا مق ال  تق إ ى يحنح  
  44 ا رثميفن كثاي. إ ى
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  إا فرتمج سفة ا رم  ال ا م سسي  يى مزاح ي ا ك فة من ا رميفث  الإجاةفي من  رط المهمة النضباطية• 
 حةقثري ا تل تستيزم  ميفي اجتنث .

ع ال الأجاء ا حظف ل حتتم   لاه ا مةمي   أكج تطحة ا  كة الإجاةي  يى ألمفي اجققثالمهمة الإقناعية• 
 الإققث في ال اجتنث  اي اجت ثلفن. 

اجتنث   ةرط الجاف ا م سسي حالجاف ا  مةحة حطمحفثتةم ح يق ا ترثم   الإجاةل  ترتمج المهمة التكاملية• 
  45 حت  فف ا قزا ث .

 معوقات التصال الإداري: -
اج ان لقثك ا ك فة من مرحقث  اجتنث  الإجاةي حمشكلاته حمن  لالإجاة  يى ا ةغم من ألمفي اجتنثج  ال 

قثته، اح  ا نرد فنةلث، امث ا سرد حةاء ا ك اقةث تفن  ال أي مةفيي من مةاف  اجتنث  حال أي حق  من
 ياح اقةث قج تقتج لاه ا مرحقث   ن ا مةس  اح ا ةسث ي اح ا مستخر  اح  ةي اجتنث  اح ا ظةحف ا رفئفي حا  ثة ف

 ا تل تففط رث رميفي، حمن الم لاه ا مرحقث  مث فثتل 
ر  ال ا مةس  حا مستخ إ ى  ال ك فة من الأففثن تة   لاه ا مرحقث  المعوقات النفسية والجتماعية -1

تل ال ا  ةحق ا  ةجفي ا  إ ىا رميفي اجتنث في حافةث ا ة  كسل، حتة   لاه ا مرحقث  رن ي  ثمي 
تي حن ال فكمةم ح حاط ةم حمجو اةمةم  لاتنث  حاجست ثري  ه حمجو ا  خي طرفرتةث ت ر  اجاةاج ف 

 جم ترثحقةم حرث تث ل ف د ا مريحمث   ن رر ةم ا ررض،  إ ىرفقةم كحن اخجاقةث ف جي ال ا قةثفي 
  46 ترخج ا رميفي اجتنث في حففج من اث يفتةث. إ ىممث ف جي 

  يى   حتشم  المعوقات الناشئة من طبيعة التنظيم -0
مرحقث  قثشئي  ن فث ي ا تقظفم ا ةسمل قج فت من ا تقظفم إشكثج  ت ر  اقسفثد اجتنثج  حطةفخي  -

 تحزفرةث متر ةل حتشحرةث ا  ح ى حا غمحض ح جم تفجفج حفجل ا سيطي الآمةل.
مرحقث  قثشئي  ن ا تقظفم غفة ا ةسمل  لقثك فثج  تخحم ر ةق ا تقظفم ا ةسمل م   اجتنثج   -
سةفي من ا تقظفمث  غفة ا ةسمفي،  حلاه اجتنثج  تخحم رتفةفف ا حاق  ، حقج فكحن رسرد ا نةا ث  ا 

 ثء  يى ا خ إ ىجة ي فن  رةث ا فث   إ ىا   في حا ريقفي  يى مستحو ا تقظفم اح اا  منيفي اح ق حا 
  47 .ارث فث  اجتنثج  ا حظف في

 جم قحافل ا  قفي حا تخقفي ال قنحة حسثئ  اجتنث   حأجحاته ح   حتتم    ال ا معوقات فنية او تكتيكية -3
مقثسرتةث  يةسثئ  ا مقخح ي اح  جم ك ثءتةث اح  جم ح حح الألجاف اح ا تريفمث  اح قخص ال ا  طط 

  48 حا سفثسث .
 : الإطار الميداني

 توزيع العينة حسب الوزارة  
ت ثري لأجال ا رفة ا محز ي  يى ا رفقي ا مستةجاي ال تركل الإ ةاءا  اجفنثئفي حتفيف  قتثئج اجس      

ا حزاةا  ا  مسي ، من ا حزاةا  ا مستةجاي من ا رفة حا تل تم    فقي ا رفة، حقسري تم فيةث حا م شةل ازاء ك  
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  36  ، حزاةل ا تةرفي  %1775  حرقسري مئحفي  35مقةث ح يى ا قفح اجتل حزاةل ا رم  حا ش حن اج تمث في 
  ، حزاةل ا شرثد %04  حرقسري مئحفي 48  ، حزاةل ا تريفم ا رث ل حا رفة ا ريمل  %18ري مئحفي  حرقس

   .%04  حرقسري مئحفي  48  حزاةل ا كةةرثء 1675  حرقسري مئحفي 33حا ةفث ي 
 توزيع العينة حسب الوزارة يبين( 1جدول )
 النسبة المئوية العدد الوزارة

 17.5% 35 العمل والشؤون الجتماعية
 18% 36 التربية

 24% 48 التعليم العالي والبحث العلمي
 16.5% 33 الشباب والرياضة
 %24 48 وزارة الكهرباء

 %100 200 المجموع
 البيانات الشخصية للمبحوثين : -أ

 الجنسفئة  -1
 الجنس( يبين التكرارات والنسب المئوية حسب 2جدول )                  

 لمئوية النسبة ا العدد الجنس
 %64 128 ذكور
 %36 72 اناث

 %100 200 المجموع
  %36 ، حقسري اجقثة تم    108  حررجج تكةاة  %64فظةة من ا  جح  ا لاه ان ا اكحة تم   قسري 

ا رحام  اج تمث في ا تل تح    إ ى ، فة   ا سرد ال زفثجل ا جاج ا اكحة  يى اجقثة 70حررجج تكةاة  
 الأ ةاف حا تخث فج.  إ ى ثاي إةص ا رم  قفثسث رث ة    يى ا مةأل، حقيي ا

 الفئة العمرية -2

 ( يبين توزيع العينة حسب متغير الفئة العمرية3جدول )

 النسبة المئوية العدد الفئة العمرية
45-18 110 %55 
69-46 90 45% 
 %100 200 المجموع
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  ا  ئي فم ا  ئث  ا رمةفي ال مخفثل  يى ا قفح اجتلفسد ا تخسفم ا مرتمج ال حزاةل ا ت طفط ا رةاقفي تم تخس
-72  حتسمى ائي متحسط ا رمة، حا  ئي ا  ث  ي  69-46  حتسمى ائي ا شرثد حا  ئي ا  ثقفي  45-18اجح ى  

  رثكرة قسري من ااةاج 45-18امث احق  حتسمى ائي كرثة ا سن،  حفسد ا  جح  ا لاه  ثء  ائي ا شرثد  
ان ائي ا شرثد  جفةث قسري تم ف   إ ى   حفشفة ا ك %55  اةج  رقسري مئحفي   112ج ااةاجلث ا رفقي اا ريغ  ج

  رث مةتري ا  ثقفي ررجج ااةاج 69-46 يخفثجا  اججاةفي ا يى  ال حزاةا  ا جح ي ، افمث  ثء  ائي متحسط ا رمة  
    كحقه  مة ا تخث ج من ا رم  امث احق -72  ، استررج  ا  ئي ا  ث  ي  %45  اةج ح رقسري مئحفي  92  

 ال م سسث  ا جح ي. 

 فئة المؤهل العلمي -3

 ( يوضح توزيع العينة حسب متغير المؤهل العلمي3جدول )
 النسبة المئوية العدد المؤهل العلمي

 1% 2 اعدادية
 3% 6 دبلوم

 57% 114 بكالوريوس
 3% 6 دبلوم عالي
 14% 28 ماجستير
 %22 44 دكتوراه
 %100 200 المجموع

ن ا تفنكككف  ا ريمل اح ا قسكككري ا كرةو من ااةاج ا رفقي لح من فميي شكككةثجل ا ركث حةفحل ، أفرفن ا  جح       
اةج   44 ، تيفةث ائي ا جكتحةاه ررجج ااةاج %57  اةج حرقسككككككككككري مئحفي   114اا ريغ  جج ا فثنككككككككككيفن  يفةث   

 اةج حرقسكككري مئحفي  حتأتل ررجلث 08ررجج ااةاج      ال مث  ثء  ررجلث  ائي ا مث سكككتفة%00حرقسكككري مئحفي  
   ك  ائي حقسكككري  مئحفي 6ك  من ائي ا جريحم ا رث ل حائي ا جريحم  ففنكككيحا اةاجلث ررجج تكةاة متسكككثحي حررجج  

   0  حررجج تكةاة  %1  ، حا فةا  ائي اج جاجفي  تفنككككككككككك   يى ا ة مةتفه حرقسكككككككككككري  %3متسكككككككككككثحفي حلل  
أن  فقي ا رفة  ةث ا خجةل حا ك ثءل ال اةم اخةا  ا مخفثل ممث فقركل اف ثرفث  يى  حتح ككككككككككككح ا قسككككككككككككد ا لاه
 ا قتثئج ا قةثئفي  يرفة. 
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 فئة متغير سنوات الخدمة -3
 ( يوضح توزيع العينة حسب متغير سنوات الخدمة3جدول )

 النسبة العدد سنوات الخدمة
 9.5% 19 عشر سنوات فاقل

سنة 13 -11   49 %24.5 
سنة24 -13   58 %29 
 %37 74 سنة فاكثر  21

 %100 200 المجموع
سكككككككككقي اثك ة  فنكككككككككيحا  يى ا مةتري اجح ى حرقسكككككككككري  01ترفن رفثقث  ا  جح  ان ممن  جفةم سكككككككككقحا   جمي  

سكككككككككككقي  حرقسكككككككككككري 02 -16 ، ح ثءحا ال ا مةتري ا  ثقفي ممن  جفةم سكككككككككككقحا   جمي  74  ح جج تكةاة 37% 
  حررجج 0475سكقي  رقسري  15 -11رفقمث فنكيحا ال ا مةتري ا  ث  ي ممن  جفةم    ، 58  ح جج تكةاة 09% 

  975  افمث فيحا ال ا مةتري اج فةل لم ا افن  جفةم سكككككككقحا   جمي   شكككككككة سكككككككقحا  اثق   رقسكككككككري  49تكةاة 
 ان ا حزاةا  تمتيك محظ فن ممن  جفةم ا  رةل ا  فجل. إ ى   حفشفة اا ك 19حررجج تكةاة 

 ر العنوان الوظيفيفئة متغي -3
 ( يوضح توزيع العينة حسب متغير العنوان الوظيفي3جدول )

 النسبة المئوية  العدد العنوان الوظيفي
 83% 166 رئيس قسم

 11.5% 23 معاون مدير عام
 3.5% 7 مدير عام
 1.5% 3 مستشار

 %0.5 1 وكيل وزير
 %100 200 المجموع

اقككه تم تخسككككككككككككككفم ااةاج  فقككي ا رفككة  يى حاق  قحاقةم ا حظف ل  إ ىف ل فرفن ا  ككجح  ائككي متغفة ا رقحان ا حظ 
 ، حتيفةث اجاةاج %83  اةج حرقسككككري مئحفي  166حفنككككي  ا يى قسككككري  جو اجاةاج ا افن رنكككك ي ةئفل قسككككم  

 ، حفيفةم شكككككثغيل مقنكككككد ا مجفة %1175  اةج حرقسكككككري مئحفي  03ا افن  قحاقةم ا حظف ل مرثحن مجفة  ثم 
  ، حكثق  ائي %175  اةج حرقسري مئحفي  3 ، حكثن  جج ا مستشثة  %375  اةج حرقسري مئحفي 7  ثم حررجج

حفرطل م شة اةت ثع قسري ائي   ،%275  اةج حرقسري مئحفي  1حكف  ا حزفة لم اجق  ال  فقي ا جةاسي رككككككككككككككك  



  هـ4111 - م0202 - حزيران – الخامس العدد - الثالث المجلد-الثالثة السنة -الإعلام العامة و للعلاقات لي إيفي مجلة
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

31 
 

حلاا لح ا ةجف ا فنكككككككككح   يى جقي ال ةسكككككككككم ا نكككككككككحةل  ن ا رثميفن  جفةم من ا  ةف فن  إ ىةئفل ا خسكككككككككم 
 . يرفةا ةئفسل 

 نتائج فقرات المقياس -ب
تت من قتثئج إ ثرث  ا مرفح فن إزاء اخةا  مخفثل نحةل ا  ةف فن  جو ا خفثجا  اججاةفي  يمث  ان اج ثرث   ن   

من ف م ا رفقي ا كيفي. حافمث فيل تح فح  يمةاتد ا ستي اجح ى  %86 - %53ك  اخةل كثق  تتةاحح  مث رفن 
 ا مةاتد ا  لا ي مث قر  اج فةل  ح 

ى ا  خةل ات ثقةم  ي إ ىاظةة  قتثئج ا رفة ان ا قسري اج يى ال ا غث د  يمرفح فن/ ا  قج اشثةحا  -1
 جام جحةا  تجةفرفي حتألفيفي ال است إ ى"  ةف ح ا  ثمرث  رفث ي    من ا مخفثل حا تل تقص  يى39 

 .%86ي فريغ إا فني   يى حزن مئح ا تكقيح فث ا فجف ي." 
لقكككث كككك اةحق اةجفكككي  ي ةف ف ن من ففكككة   من ا مخفكككثل حا تل تقص  يى " 0افمكككث فتريق ركككث  خةل    -0

" حلاا ف كج  المفي ا  ثمري حتأ فةلث  ا ك ثءل حا ت نككككككككص رفسككككككككد ا  ثمري حا كيفي ا تل ت ة حا مقةث
ات ثق إا فنكككككككككككككي   يى  يى م ة ثتةث من ا  ةف فن حا ك فركل مسكككككككككككككتحو ا ك ثءل حا ت نكككككككككككككص،

8078%. 
ا ترثم  ا نكككككففح من قر  ا خفثجا  اججاةفي  م  ا  ةف ف ن فشككككككرةلم "  إ ى  تشكككككفة 38كثق  ا  خةل    -3

" فنكككككككككككي   يى ات ثق ا مرفح فن  يى ان فقتثد  رثقه  ةم جحةا كرفة ال تفخفق الجف ا م سكككككككككككسكككككككككككي
 خفثجا  فقةم حرفن ام ككككككث  ي ا  ةحج قتف ي ا ترثم  ا  لاق ر إ ىا  ةف حن شككككككرحةا  رث سككككككرثجل فجارةم 

 من حزن ا مخفثل ا كيل. %86لاا ح ثء   ث  ث رك اججاةفي. 
  حا تل تقص  يى" ف جي اجتنكككككث  ا مرثشكككككة رث  ةف فن جحةا  مةمث  ال تشككككككف  ا نكككككحةل 19ا  خةل     -4

 %7874إا فني   يى حزن مئحي فريغ  ا القفي  قةم  جو ا خفثجا  اججاةفي ".
يى " قكجةل ا  ةف فن  يى ا تركثمك  م  ا تكقح ح فكث ا فكجف كي حتخقفكثتةكث ا  قفككي   حا تل تقص  15ا  خةل    -5

 %7774تجا  ا خفثجا  اججاةفي   لالتمثم  رةم ". إا فني   يى حزن مئحي فريغ 
  رجة يٍ حافجلٍ من اجت ثق رفن ا مرفح فن/ا   يى اخةا  ا مشكككثة ا فةث رمث 00، 14تشككتةك ا  خةتثن   -6

  خةل جا   ا مخفثل حلمث من حزن ا  %77قسرته 
ا تزام ا  ةف فن رثلإةشككككككثجا   حا تريفمث  ا نككككككففي فركل نككككككحةل اف ثرفي  قةم أمثم مة حسككككككفةم ال  -أ

 ا م سسث  ا فكحمفي.
اقجاثع ا  ةف فن  يرم  ف ريةم فرميحن ال م تيف ا  جمث   يم تم  ا اي ترم  ره ا م سككككككككككككككسككككككككككككككي   -د

 حكا ك أاةاج ا م سسي
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ى " ال ك فة من اجففثن ت شكككككككى ا خفثجا  اججاةفي ا ترثم  م  ا  ةف فن   حا تل تقص  ي13ا  خةل   -7
 %5770حترثميةم رفاة كحقةم قحل م  ةل ال ا م سسث  ا فكحمفي" إا فني   يى حزن مئحي فريغ 

"  قج حقحع أزمي ال ا م سككككككككككككككسككككككككككككككي فرح   يى ا  ةف فن ال فيةث" إا    حا تل تقص  يى35ا  خةل   -8
 %5474فني   يى حزن مئحي فريغ 

ال  "ج فيتزم  ةف ح ا  ثمرث  من ا محظ فن رث جحام ا ةسكككمل ال ا م سكككسكككث .حتقص  يى"   09في  ا  خةل  
 .%53ا مةتري اج فةل رحزن قسرل متجن

 استنتاجات البحث:
 ترفن من قتثئج ا رفة ان لقث ك اةحق اةجفي رفن ا  ةف فن من ففة ا ك ثءل  حا ت نص . .1
جحةا  تجةفري حتألفيفي ال است جام  إ ىةف حا ا  ثمرث  رفث ي حترفن من قتثئج ا رفة ان   .0

 ا تكقيح فث ا فجف ي. 
تشت  مرث م ا نحةل ا القفي  ن ا  ةف فن  جو ا خفثجا  اججاةفي رفن اجت ثق ح جم ا تأكج  يى  .3

ان ا نحةل الإ مث في ا تل  إ ىفج مث ممث فشفة  إ ىاجت ثق  إ ىاغيد ا  خةا  حان كثق  تمف  
 ميةث ا خفثجا  اججاةفي لل اف ثرفي ال ررض  حاقرةث.تف

ات ح ان م شةا  ا نحةل ا القفي اجف ثرفي  جو ا خفثجا  اججاةفي تتةكز ال ان ا ترثم  ا نففح   .4
 م  ا  ةف فن فشرةلم رثن  ةم جحة ال تفخفق الجاف ا م سسي.

ف فن ثرفي حا في  جو ا  ة تةكز  م شةا  ا نحةل ا القفي ا سيرفي  جو ا خفثجا  رثن لقث ك  ر .5
 ال تطرفق ايس ي ا م سسي حان  جفةم قنحة ال اةم الجاف ا م سسي ا تل فرميحن رةث.

ج تح ج اةحق رفن ا نحةل ا القفي  ن  ةف فن ا  ثمرث  ا رةاقفي  جو ا خفثجا  اججاةفي حاخث   .6
 في  يمرفح فن  يمتغفةا  ا ش نفي   ا قحع اج تمث ل، ح جج سقحا  ا  جمي، حا  ئي ا رمة 

 ج تح ج اةحق رفن ا نحةل ا القفي ا مشكيي  جو ا خفثجا  اججاةفي حاخث   قحع ا حزاةل ا مرقفي رث رفة.  .7
 توصيات البحث:  

 . جاج ا  ةف فن  يترثم  م  ا تكقيح فث ا فجف ي حا ك رز ةم رجحةا  تجةفرفي حتألفيفيإ ةحةل  .1
جا  اججاةفي ال ا م سسث  ا فكحمفي   ةف ل  ةحةل ا ترثم  ا نففح حا مف ز من قر  ا خفث .0

ا  ثمرث   جفةث  مث  ه من جحة ق سل حا تمث ل ال اشرثةلم رمكثقتةم ال ا م سسي حمن  م ال 
 ا م تم .

 ةحةل التمثم ا  ثمرث  ا رةاقفي رم ة ثتةث من ا  ةف فن ا  جج حتألفيةم كحقةم ا مةآل ا رثكسي   .3
 م سسث  ا فكحمفي. نحةل  ثمرثتةم ا قثء تحا جلم رث 

 جاج رفحة جةاسث  فست فج مقةث ا رثف حن ال م ثج  رف ةم  ن ا نحةل إ ةحةل ا تةكفز  يى  .4
 جاةفي.لإا القفي  جو ا خفثجا  ا
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 البحث: مصادر
 . م مح ي ا مخثففل ال ا ريحم اج تمث في حا تةرحفي حا ق سفي 0215منيح افمج ا نث ح ارح شخفف.   .1

 .4غفجاء  يقشة حا تحزف ، ص حاججاةفي.  مثن  جاة
– 2. Eble, R. L. (1972): Essentil of educational Measrement, 2nd Ed. Englewood 

cliffs, N. j.Printic – Hall 
   12ص ،1983 جاة ا كتد، ،ا خثلةل ،  ، ا رلاقث  ا رثمي حا نحةل ا القفي1983 يل   حل.  .3
 .48ح18ص ،0213 ، منة، م سسي طفري  يقشة حا تحزف ،، ا خفثجل اججاةفي ثطف  رج الله ا مكثحي .4
    .0228، اجتنث  ا  رث ، ا ةفثض، ا جاة ا  ثمرفي ،ح رجالله رن  رج ا ة من ا رةرةيمنط ى مفمحج ارح ركة،  .5
ثفف  يريحم ثمري ق ا ةفثض،    ث ج ارةالفم فسن ا كةجي ،ا نحةل ا القفي  ة   ا مةحة ال ا م تمرث  ا رةرفي، .6

 .67، ص 0214في، اجمق
 4  ص0202، ا فثزحةي  يقشة،  مثنحمقظمث  ا م تم  ا مجقل،   الإ لام يف فمثج، حسثئ   .7
   0215، جاة ام ج  يقشة حا تحزف ، مثن  قثلض اث   ا  حاةي، ا رلاقث  ا رثمي حا نحةل ا القفي، .8
، ثن، مةكز ا كتثد اجكثجفملاجستةاتف فث ،   م -ا مفججا  -سثمفي  حا ، اجتنث  ال ا م سسي  ا م ثلفم .9

 .010 ، ص 0202
  يف فمثج، منجة سثرق. .12
ف ، جاة حائ   يقشة حا تحز  رج ا ةزاق ا ج فمل ، ا رلاقث  ا رثمي ال ا م سسث  حا شةكث  ا م تي ي،   مثن،  .11

 .066ص ،  0218
 ثمري منة قظةفث  حقمثا  اجتنث  ال م ث  ا مقنث  ا ةقمفي،  منة،  الإ لامة ث  كثشي، تأ فةا   .10

 .45ص،  0202ريحم حا تكقح ح في،  ي
 منجة سثرق،  كثشي .13
 . 002ص،   0228ةل، جاة ا قة ي ا رةرفي، ، جفقثمفكفي ا رلاقث  ا رثمي ا جا يفي  ا خثللقف فن افمج غرثش .14
،   0215  ا  زائة ، ، نحةل ا القفي  يم سسي ا  جمثتفيلجو غةل، جحة ا رلاقث  ا رثمي ال تفسفن ا  .15

 .89ص
ل، لإ لاماة حاجقتث   ا  زل، اطيل  يقش، ث  ا رثمي ح ا جريحمثسفي ا شررفي، ا رلاقفسقل  رج ا  ث قسةو ف .16

 .139  ص0215
 ث ج ارةالفم فسن ا كةجي ،ا نحةل ا القفي  ة   ا مةحة ال ا م تمرث  ا رةرفي، ا ةفثض،  ثمري قثفف  يريحم  .17

 .46  ص0214اجمقفي، 
ا تحزف   متفجل، ا سرفج  يقشة ح تطحفة امكثقث  ا خحل ا قث مي  اجمثةا  ا رةرفي ا طث د غيحم طث د، استةاتف في .18

 .40ص،  
 101ص،  0217 اجمثةا ، جاة ا كتثد ا  ثمرل ، ، لالإ لامسرج سيمثن  رج الله ا مشةجاقل، مقثلج ا رفة  .19
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  0217، زف  حا قشة  مثن، ام ج  يتح ، ا قح فيا رثمي تنث  ال ا رلاقث  ، مفتحو اجنث حح فج مفمج  .02
  151ص

 منة ، مةكز ا  جمث  ا مةقفي  لإجاةل  الإ لامجحة ا رلاقث  ا رثمي ح  ،طثةق ا فثل ، ا فمثفي من اج تةاق .01
 .127  ص0202، 

 323ص،   0212ة اسثمي  يقشة حا تحزف  ، ، جاا تسحفخل  اجةجن الإ لامتنث  ح ، اجاثطمي فسفن  حاج .00
  0216ا رثمي ال قطثع ا مقشأل ا سفثففي ،  منة / مةكز ا كتثد اجكثجفمل ،  مفمج ا محسحي اجاةل ا رلاقث  .03

 .98ص
، جاة اسثمي  يقشة حا تحزف  ، زمث  حا مةاسم،  اجةجنمنط ى فحسف كثال ، ا رلاقث  ا رثمي حاجاةل اج .04

 .62ص ، 0216
 ، 0216 رةرل  يقشة حا تحزف  ،  ا خثلةل ، ا، الإ لامجةاسي ا رلاقث  ا رثمي ح  إ ىا مج   ، مفمج ة ث ا شمةي .05

 .45ص
،            0211، ي  يقشة حا تحزف ، جاة اسثمجفجل ال ا رلاقث  ا رثمي  اجةجناةمل مفمج ا رجحي ، م ثلفم   .06

 .075ص 
 .06ص،  0219، جاة ا رثزحي ا ريمفي مثن،  يل نث ح  رج ا ةففم ، جفمخةاطفي ا تريفم   .07
 .61ص،   0217مةكز ا كتثد اجكثجفمل  ا خثلةل، ، ا تغفة   أا   فة رن جاجه، ا تريفم من  .08
ض  ا ةفث ،تريفم ا رث ل   جمي ا نث ح ا رثماجةفثن  . كفزاة ، تحقل ل. تشسمفرةز ، ح  حن سفن. رفةكةثج ، ا  .09

 .53ص،  0212، مكتري ا ررفكثن  يقشة، 
 .94ص،  0218اطيل  يقشة حا تحزف  ،  مثن، سل  ا سفث الإ لامنلاح  رج ا فمفج ،  .32
 .96ص،  0214، جاة ا قشة  ي ثمرث   مفمج  رج ا مقرم شرفد ، اجاةل اج مث  حاجاةل ا مستش فث   ا خثلةل .31
 .18  ص0213 ثطف  رج الله ا مكثحي ، ا خفثجل اججاةفي  منة ، م سسي طفري  يقشة حا تحزف   .30
ةاه ثح ا مقظمث  ا فكحمفي / اطةحفي جكتح جاةفي حتأ فةلث ال اق لإقثسم شثلفن رةفسم ا رمةي ، اقمثط ا خفثجا  ا .33

 .12، ا رةاق، ص 
 .139ص،  0214 مثن، ام ج يقشة حا تحزف ، قحا   رج ا كةفم، اسثسفث  ال ا خفثجل اججاةفي    .34
 ، 0215   مثن، مةكز ا كتثد اجكثجفمل، ، ا تنثم ا شكة ل، ا خفثجل اججاةفي حا ةلث ال اجاةل ا محاةج ا رشةفي .35

 .55ص
حم جاة ا ريفسى ا منةي، ح طثةق  رج ا ة حف  ثمة، ا خفثجل ا تةرحفي حمةثةا  اجتنث   منة، افةثد   .36

 .31ص ،  0213 يقشة حا تحزف ،
   مثن، جاة زالج مفمج جفةي، سرثجل ةاغد ا كسحاقل، اجاةل ا رقنة ا رشةي ال مق مث  اج مث  ا فجف ي .37

 .97ص ،  0229كقحز ا مرةاي، 
 .130ص ،  0216   مثن، ا جاة ا مقة في  يقشة حا تحزف ،، ا رلاقث  ا رثمياةل مفمج سةحة ا فةفةي، اج .38
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  مثن، جاة غفجاء  يقشة حا تحزف ، ، اسمث ف  مفمحج  يل ا شةقثحي، اجاةل اج مث  من مقظحة اقتنثجي .39
 .131ص،  0216

 .150ص افةثد  فسى ا منةي، ح طثةق  رج ا ة حف  ثمة، منجة سثرق، .42
،  0202، جاة ا فثزحةي ا ريمفي  يقشة حا تحزف ،    مثن، اجاةل مةاكز منثجة ا تريم ةرفل منط ى  يفثن، .41

 .153ص 
ف ، ي ا ريمفي  يقشة حا تحز ، جاة ا فثزحة   مثن، فث  اجتنث  قمثا  حمةثةا فمفج ا طثئل، حرفة ا رلاق، اسثس .40

 .61ص،  0202
 مثن، جاة ا كتثد ا  خثال،  الإجاةي،  كة  ث ج سيفمثن افمج ا م مقل، حا سفج  يل ا خث ثل، مرث م ال ا  .43

 .72ص ،  0229
سفح ح في جةاسي سح  -سرفج زفحش، مجو اث يفي اجتنث  جا   ا م سسي ا  ثمرفي حجحةه ال  مثن  حجل ا تريفم .44

 .78 -90ص ،  0202سرتمرة ، 1ث في، ،  م يي ا ريحم اج تم
 .117ص،  0216قشة حا تحزف ، يمةت ى ا رشفة اجمفن، اجتنث  ا تقظفمل   مثن، امحا    .45
 .92ص ،  0216  مكتري اج حكي، ،   ا  رث مفمحج اتحح مفمج سرثجا ، مةثةا  اجتنث .46
 025ص ،  0224ة م ججحي  يقشة حا تحزف ،    مثن، جا، ا مرثنةل الإجاةلسقثن ا محسحي،  .47
 .47ص،  0218 ،جاة زلةان  يقشة حا تحزف  ا فجف ي   اجةجن، الإجاةلارةالفم ا رجفيل، ان  .48

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


