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 مستخلص:

تمثل العلاقات العامة حلقة وصلللللللللل سة  الممهلللللللللهلللللللللة واللماوة   ل ل  تقو  العلاقات العامة 
ة سأداء ةهلللللللللللللالتاا اه تحقة  التواة  سة  الحكومة واللماةةة  ة   ةة  ا   للللللللللللل ة الحكومة

والوعالةات المختلوة الته تادف إلى ت لةل العقسات وتُهللللللللللللا  اه حل الم للللللللللللكلات الته توال  
اللمللاةةة ه ةللدف السحللر التعةف ةلى تواةف  هلللللللللللللللالةللي العلاقللات العللامللة اه تع ة  دوة 

الهلللللللل ات اه الدولة ه ااه الهلللللللل ة الته تقو  ست لللللللةة   الهلللللللل ة الت لللللللةةعةة كو اا م   ة 
القوا ة  ووضللللل  القواةد العامة ه هلللللواء  كا ت هلللللةاهلللللةة  و اقتصلللللادةة  و التماةةة ه وا ة  

 الهةاهةة الته اثةت سصوةة مسا ةة ةلى  سةعة ال اا  الهةاهه.

للس ةعه لمةت اول ة ا السحر )تواةف  هلللللللللللللللالةي العلاقات العامة اه تع ة  الدوة الت لللللللللللللللة 
 . اة مواوه دائةة العلاقات العامةال واي العةاقه( ت  إلةاء دةاهة مةدا ةة م  ولاة 

ه ه وصولًا إلى ا ةداف التوصلوه  إذ   اهلتعمل الم اج المهحهاةتمد السحر ةلى الم اج ال 
ةهللللللعى إلى تحقةقاا ة   ةة   هللللللالةي و ةائ  الاحصللللللاء الوصللللللوه ه وتحوةلاا إلى سةا ات 

 كمةة قاسلة للتعامل الإحصائه ودةاهة ة ي إ اء دائةة العلاقات العامة.
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مقةاس ةلى ةة ة  سقةة ة لللللللللوائةة ه تعد  ات  ةمةة كسةةة اه وقد و ةت الساحثة اهلللللللللتماةة ال
ه وقد ُ لةةت الدةاهلللللللللة المةدا ةة دائةة العلاقات العامة اه سغداد الحصلللللللللول ةلى ةة ات تمثل

 .( مواف ةمثلو  ملتم  السحر05)له لمواوه العلاقات العامة سواق ةلى اللماوة الداخ

  سة  ال تائج ةمك  المالاا سالآته:

(ه سة ما %05ةوو  ةدد ال كوة ةدد الإ ار   إذ   سلغت  هلللللللللللللسة ال كوة لملتم  السحر ) -1
 .لاقات العامة ا غلسةة م  ال كوة(ه مما ةُ ةة  ّ  مواوه الع%05كا ت  هسة الإ ار)

إ َّ غالسةة  اةاد العة ة متوقة  س لللللللللللللدة ةلى  ّ  التدةةي ةعمل سمماةهلللللللللللللة  هلللللللللللللالةي ةدة  -0
ات والم اق لللللللللللللات وال دوات والدوةات المختلوة ه وسلغت ال هلللللللللللللسة كالمحاضلللللللللللللةات والممتمة 

(11%.) 

إّ  غالسةة  اةاد العة ة متوقة  س لللللللللللدة ةلى  ّ   ةضلللللللللللاء مللس ال واي ةاال  سعضلللللللللللا   -1
 .%02السعض اه التصةةحات الإةلامةة ه وسلغت ال هسة 

لعراقي.الكلمات المفتاحية: العلاقات العامة، السلطة التشريعية، مجلس النواب ا  
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Abstract: 

Public relations represents a link between the organization and the 
public; Thereforeه government public relations performs its mission in 
achieving understanding between the government and the publicه 
through various activities and events that aim to overcome obstacles 
and contribute to solving the problems facing the public. The goal of 
the research is to identify the use of public relations methods in 
strengthening the legislative role of the Iraqi Council of 
Representatives; This is through the nature of the legislative authorityه 
since it is considered one of the most important authorities in the state. 
It is the authority that legislates laws and sets general rulesه whether 
politicalه economicه or socialه and most importantlyه the political one 
that directly affected the nature of the political systemه especially the 
legislative authorityه which led to the establishment of Several 
obstaclesه in turnه were reflected in the political process in Iraq. 

This research deals with (employing public relations methods to 
enhance the legislative role of the Iraqi Council of Representatives). 
A field study. 

relied on the descriptive approachه as it used the survey methodه to 
reach the goals it seeks to achieve. Through itه data and information 
can be collected through the methods and methods of descriptive 
statisticsه and transformed into quantitative data capable of statistical 
treatment and opinion study before the Public Relations Department. 
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The researcher distributed the scale form to a random stratified 
sampleه which is of great importance in obtaining samples that 
represent the Public Relations Department in Baghdad. The field study 
was conducted on the internal population of public relations employees 
with (50) employees representing the research community. 

The researcher reached the most prominent results that can be 
summarized as follows: 

1- The number of males exceeds the number of females. The 
percentage of males in the research community was (80%)ه while 
the percentage of females was (20%)ه which indicates that the 
majority of public relations employees are male. 

2- The majority of the sample strongly agreed that training is carried 
out through several methodsه such as lecturesه conferencesه 
discussionsه seminarsه and various coursesه and the percentage 
reached (13%). 

3- The majority of the sample strongly agreed that members of the 
House of Representatives attack each other in media statementsه 
and the percentage reached 27%. 

Keywords: Public Relations، Legislative Authority، the Iraqi 
Council of Representatives. 
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 :مقدمة

 اةاً للت وةات الاائلة الته ة لللادةا ةالم ا الةو  اقد ت وةت العلاقات العامة و صلللسحت      
خدماتاا للموا  ة  ة   ةة  الممهلللللهلللللات   هلللللالةي لللللاملة للمة  م احه الحةاة ه وت وةت 

العامة والخاصلللة ه االعلاقات العامة اه  ي ممهلللهلللة تضللل ل  سدوة ما  لداًه كحلقة وصلللل 
 ه كما تُهلللللا  اه وضللللل  اا ةدااة   ةة  التعةةف سالممهلللللهلللللة و سة  الممهلللللهلللللة واللماوةه 

اً حااااً ةكو  مهتودة  وتمثةل الإةادة ال عسةة و تخا  قةاةاتا   لمهلمولة  االمدةوهلة  الخ  
   .  0550العةاقه ةا  للسةلما  لاهتقةاة ال اا  الهةاهه والاقتصادي والالتماةه ه 

وة العلاقات العامة اه تع ة  الد  هللللللالةياةف وةأته ة ا السحر اه هللللللةا  التعةف ةلى تو 
دةاهلللللللللللة مةدا ةة م  ولاة  اة مواوه دائةة العلاقات  –الت لللللللللللةةعه لمللس ال واي العةاقه 

السحر قهلللللللل  ةلى ثلاثة م الي ه كا  الم لي ا ول ال ي ةت اول  ةدافوتحقةقاً   –العامة 
و  لعة ة ه  مّا الم لي الثا ه موااا والم الةة وملتم  السحر وا ةداام لللللللللكلة وتهلللللللللاملاتاا و ال

العلاقات العامة ومواو  الهلللل ة الت لللةةعةة وواق  السةلما    هلللالةياا و  ةدااالعلاقات العامة و 
العةاقه وا هلساي ا هاهةة ه اةما كا  الم لي الثالر الدةاهة المةدا ةة للسحر و خةةاً ال تائج 

 والاهت تالات الخاصة سالسحر والمصادة والملح .

 الأول مبحثال 

 الإطار المنهجي للبحث

 أولًا : مشكلة البحث وتساؤلاتها :

  هلللللللللللللالةيتعد م لللللللللللللكلة السحر م   ة  و صلللللللللللللعي خ وات السحر العلمهه    تواةف      
العلاقلللات العلللاملللة م   سة  اللوا لللي العملةلللة لتوعةلللل دوة مللس ال واي العةاقه ة   ةة  

الخاةلهه ل ل  اإّ  العلاقات العامة لاا   وتوثة  العلاقة سة  الممهللللللهللللللة واللماوة الداخله 
 ةمةة سالغة وة اةة م  قسل ممهلللللللهللللللللات ةلى ا صللللللللعدة كااةه م  ة ا ا  لقت ةغسة الساحثة 

 العلاقات  هلللللللللللللالةي)ما مدى تواةف  التهلللللللللللللامل الةئةسحلول ة   ةة  ال سالسحر ة  ة ه
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العامة اه تع ة  الدوة الت لللللللللةةعه لمللس ال واي العةاقه(س   اا تةهللللللللل   ثة واضللللللللل  ل ل  
 ا هئلة التالةة: لاءت م كلة السحر لت ةح

 العلاقات العامةس  هالةيمدى تواةف  -1
 س ال واي العةاقهسلما الدوة الت ةةعه لمل -2
 ولاة  اة مواوه دائةة العلاقات العامةس ما -3
العلاقات العامة اه تع ة  الدوة الت للللةةعه   هللللالةيما المقةاس الم اهللللي لقةاس تواةف  -4

 لمللس ال واي العةاقهس
 البحث : أهدافثانياً : 

اً  ات  ةمةة سالغة تهللللللللللللعى إلى تحقةقاا ومعةاة  ةداالا سد    ةكو  لكل سحر ةلمه 
ى العلاقات العامة والتوصللللل إل  هللللالةيمواو  العلاقات العامة والهللللل ة الت للللةةعةة وتواةف 

وتحدةد هللسل المعاللة وس ل الكثةة م  اللاد والوقت وس اء صللوةة الممهللهللة مم للةات ةلمةةه 
ةهلللللللللللللللعى الةاا السحر اه ضلللللللللللللللوء  السحر ةه الغاةة الته  ةدافلت وةل  السحره ل ل  لاءت 

 الإلاسة ة  التهاملات الآتةة:

 العلاقات العامة اه تع ة  الدوة الت ةةعه لمللس ال واي العةاقهس  هالةيمدى تواةف  -1
ضللللللللللةوةة معةاة  ةاء مواوه دائةة العلاقات العامة ة  الدوة الت للللللللللةةعه لمللس ال واي  -0

 العةاقهس
 والتوصةات تهاةد للتع ة  الدوة الت ةةعه لمللس ال واي العةاقهس  ةح الاهت تالات -1

 ثالثاً : منهج البحث وأداته :

اهةة السحثةة ا ه هلالةياةتمد السحر ةلى الدةاهلة الوصلوةة   اا م   ة  و  هلي ا 
سالآةاء والمواقف الالتماةةةه واهلللللللللتخدمت الساحثة الم اج المهلللللللللحه للوصلللللللللول إلى  ةالمتعلق

الته ةهعى إلى تحقةقاا والك ف ة   سعادةاه ودةاهة ا ثة سة  المتغةةات والتعةف  ةدافا 
 ةلى  سةعتااه واةتمدت الساحثة اداة الاهتسا ة للم  السةا ات والمعلومات م  ةة ة السحر.
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 :: مجتمع البحث والعينةرابعاً 

ة ت السللاحثللةتكو  ملتم  السحللر م  مواوه دائةة العلاقللات العللامللة اة  سغللداده وللللأ
الته تعد  ات  ةمةة اه الحصللللول ةلى ةددة  محدود    حصللللة  للللامل إلى اةتماد العة ة 

مةاةاة ا   م   للللللللللللاملةةة ة تمثل مللس ال واي العةاقه اه سغداده الته ةت  اختةاةةا س ةةقة 
 ( مواواً.05تمثل لماوةاً داخلةاً م  مواوه دائةة العلاقات العامة لتتضم  )

 :البحث: حدود خامساً 

 0501الحدود ال ما ةة : تمتد الحدود ال ما ةة للسحر م  ا ول م   لللللاة ت لللللةة  الثا ه  -1
 ه وةه مدة تو ة  اهتماةة الاهتسةا  واةداد السحر.0502كا و  الثا ه ةا   10لغاةة 

الحدود المكا ةة : ت حصللللللة الحدود المكا ةة للسحر اه مدة ة سغداد اق ه وتتمثل اه دائةة  -0
 العامة لمللس ال واي العةاقه.العلاقات 

 الحدود الس ةةة: وتمثل مواوه العلاقات العامة اه مللس ال واي. -1
ت  تصللمة  اهللتسا ة للم  السةا ات م  الوئة المهللتاداة سالاةتماد  الأداة المسااتعملة: :سااادساااً 

  احتوى القهللللللللل إذ   ةلى الادي ال اةي للسحره وتكو ت الاهلللللللللتسا ة م  ثلاثة  قهلللللللللا  
ةلى  ةسعة  هلللللللللللللئلة تعةةوةة تمثل متغةةات السحره وةتكوّ  القهللللللللللللل  الثا ه م  الاول 

 ة ةة  هئلة وا  مقةاس لةكةت الخماههه  ما القه  الثالر م  احد ة ة همالًا. 

ت  ةةض الاهلتسا ة الاولةة ةلى ةدد م  المحكمة  مم  ةحملو  سابعاً: صدق أداة البحث: 
دةلللات ةلمةللة ةلةللا اه ملللال الاختصلللللللللللللللاب الاةلا ه وت  تعللدةللل الاهلللللللللللللللتسللا للة وا  
ملاحاات المحكمة ه ةلى ةدد ة لللوائه م  الوئة المهلللتاداة للتأكد م  وضلللوح لمة  

واةداد اهلللللللللتسا ة  ت  اخ  الكثةة م  الملاحاات    المصلللللللل لحات الواةدة اه الاهللللللللتسا ة ذ 
 .*س كلاا ال اائةةه وم  ث َّ السدء سعملةة تو ة  الاهتسا ات حهي الاصول

                                                           

  .د.  اةض ااضل  ةدا ه لامعة سغداد ه اختصاب إةلا . -1* 

  .د. او ي ةادي الا داويه لامعة سغداد ه اختصاب إةلا . -0

  .د. وها  ةاضه ااضل ه لامعة سغداد ه اختصاب إةلا . -1
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تمت معاللة التحلةلات الاحصلائةة سواه ة سة امج الة    : أدوات المعالجة الاحصاائية:ثامناً 
ه وت  اهللللللللللتخدا  ال هللللللللللي المئوةة والاوهللللللللللا   SPSSالاحصللللللللللائةة للعلو  الالتماةةة 

 ااات المعةاةةة للالاسة ة  الاهئلة.  الحهاسةة والا حة 

 الثاني المبحث

 الإطار النظري للبحث

 :: مفهوم العلاقات العامةأولاً 

سة ت العلاقات العامة اه العدةد م  دول العال  لتصلللللللللس  ةلماً وا اً متةهللللللللل  الل وة 
والمماةهلللللللاته واتهلللللللعت دائةة الاةتماد ةلةاا اه تهلللللللةةة  لللللللمو  الحةاة المختلوةه  ةدافوا 

تما  كا  ة ا الاة والملاحا ا  دول العال  المتقدمة تات  سدةلة ةالةة سالعلاقات العامة هواء 
ةلى مهللللللللللللللتوى الم امات   وةلى مهللللللللللللللتوى الحكومة سعدةا الم امة الاكسة اه تل  الدوله 

اةات العا  والخاب والمختل ه و ل  لما للعلاقات العامة م   ةمةة الاخةى اه مختلف الق 
  اادة م اا اه ةهللللللته قد توال  الم اماته و ل  سالإاه اةلاد حلول مدةوهلللللة للم لللللكلات ا

ه صلللوحة 1111)حهللل  و ةسد الحهلللة ه  وت وة  خ  اا الهلللةاهلللةة والالتماةةة والاقتصلللادةة
00). 

 :العلاقات العامة أهداف -

اه الم املللاته ااه توللللد التولللاة   ةلللدافتهلللللللللللللللعى العلاقلللات العلللاملللة إلى تحقة  ا 
المتسللادل سة  الم امللات وا اةاد العللاملة  اةاللاه وسة اللا وسة  اللمللاةةة المتعللاملللة معاللاه وةه 

لتعامل ة اتادف إلى اقامة هللمعة  ةسة للم امة لدى اللماةةة ةلى العلاقات ال ةسة واهللتمةا
 )هلللللما  و  -:العلاقات العامة ةلى مهللللتوى الدولة  ةدافم  تل  اللماةةةه وةمك  تحدةد 

 :(15ه صوحة 1111اخةو ه 

تقدة  الم للوةة للمهللمولة  الحكومةة  اةما ةتعل  سةدود الوعل الحالةة والمهللتقسلةة المتوقعة  -1
 للهةاهات القائمة. 
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تقدة  معلومات دقةقة سصللللللللللوةة مهللللللللللتمةة وم تامة ة  الحكومة وهللللللللللةاهللللللللللتاا وا لا اتاا  -0
 للموا  ة  واةلاما  سالالةاءات الته تمس حةاتا .

 تدةة  العلاقات م  وهلللللللللللائل الاتصلللللللللللال المعةواة م  الصلللللللللللحف والتلو ةو  والمللات. -1
 (110ه صوحة 0501) ة  ه 

 العلاقات العامة : أساليب: ثانياً 

   ل  ةت لي توااة ةدة إفه اةادا    للللللللللللللا  العلاقات العامة ةو   للللللللللللللا  لماةه 
 هللاهللةة لمماةهللة ة ا ال  لا  ةلى  هللاس ةلمه هلللة ه وةمك  ا تحدةد مماةهللة   للا    هلالةي

 :(22ه صوحة 0511)ال مةيه  العلاقات العامة سما ةأته

: ةعلد السحلر العلمه الخ وة ا ولى الته ت  ل  م اللا العلاقللات العللاملة اه البحاث العلمي -1
ةهللللل  هلللللةاهلللللاتاا ووضللللل  سةاملاا ةلى اهلللللس ةلمةة م  الاسحار الااداة الدقةقةه السحر 
العلمه اه العلاقللات العللامللة ةو تلمة  المعلومللات والسةللا للات والحقللائ  وتحلةللله وتتمثللل 

ه 1115)التالللامه و اللللداقوقهه  العلمه اه العلاقلللات العلللاملللة سملللا ةلللأتهالسحلللر   ةلللداف
 :(25صوحة 

 تواةة الاةتمادات المالةة اللا مة. -1
الاهتوادة م   تائج السحور العلمةة الته تعدةا اللامعات والمعاةد المتخصصة والته  -0

 لاا ةلاقة س  ا  الم امة.
 السحور العلمةة س كل م ا  ودوةي لقةاس الةاي العا  إ اء الم امة. إلةاء -1

الماملة الته ةلللأ الةالا القائمو  ةلى   لللللللللللللللا   هلللللللللللللللالةلي: ةعلد التخ ة  م  ا  التخطيط -0
المةهلللللللللومةه ل ا اإ َّ   لللللللللا  العلاقات العامة سحالة  ةدافالعلاقات العامة اه تحقة  ا 

  اللامةك ةة اه الت وة ه وةت لي التخ ة  ل  للللللللللاإلى اةتماد مسد  المةك ةة اه التخ ة  و 
 :(00ه صوحة 0512)ةوةوهه  العلاقات العامة ما ةأته

 دوةات تدةةسةة متخصصة للعاملة  اه العلاقات العامة. إلةاء -1
 تواةة التخصصات المالةة الم لوسة لت وة    ا  العلاقات العامة. -0
   المواةد الا ها ةة والمادةة لت وة  الخ ة.الدقةقة س أالمعلومات  -1
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ه ول ل  لا ةمك  للعلاقات ما  ي   للللللللا   المامة  هللللللللالةي: ةعد الت اة  م  ا  التنظيم -1
اللا مللا ل  تلت   سللأهلللللللللللللللس الت اة ه اللالت اة  ةو تةتةللي خسةات ا ةللة  ةللدااالعللامللة ا  تحق  

أقصلللللللللللللللة وقت وسأقل اللاود المةهلللللللللللللللوملة سل ةلدافسلأاضلللللللللللللللل  ةةقلة تمدي إلى تحقة  ا 
والتكالةفه وةت  الت اة  اه العلاقات العامة ةلى مةحلتة  ةماه مةحلة  تصلللللللللللمة  الاةكل 
الت اةمهه ومةحلة اللم  سة  الم اصلللي الإداةةة الته تكو ت وسة  الا للللخاب الملائمة  

 .(01ه صوحة 1111)الاواةيه  لاا
وتعلد الملدخلل العمله لت اة    لللللللللللللللا  العلاقلات العلاملة مةدا ةاًه ل ل  ة سغه ا  : القياادة  -2

 ةلللدافتكو  مس ةلللة ةلى الاق لللا  والم للللللللللللللللاةكلللة مملللا ةلعلالللا اكثة الللاةلةلللة اه تحقة  ا 
المةهلللومةه وةلة  اأ  العاملة  ةلى قةادة   لللا  العلاقات العامة ةلي ا  ةكو وا موضللل  

ه صلللوحة 0501)ال لللمةيه العلاقات العامة  ةائ  التدةةس وت سةقاته  تقوة  دوةي ودائ 
120). 

: ةقصللللد س  قةا  إداةة العلاقات العامة ستوحةد اللاود وتةتةي الاتصللللالات سة اا التنسااايق  -0
وسة  الاداةات المختلوة داخل الممهلهة م  لا يه سة  الممههة والممههات الاخةى م  

س ل  اأ  الت هللللللللة  ةت اول المحة ة  الداخله والخاةله للممهللللللللهللللللللةه وم  لا ي اخةه و 
 ا دواج .  وتداخل   والضةوةي ل  ا  العلاقات العامة ا  ةتحق  دو  تضاةيه 

: ةملةللة تاللدف ل قللل وتسللادل المعلومللات سة   ةاه الاتصلللللللللللللللال داخللل ت اة  الاتصاااااااااال  -6
وهلللللللائل معة ة اه ا اة موقعه ةلم  سة اا   ووهلللللللةلة  اهلللللللتعمالخاةل  س  والممهلللللللهلللللللة 

ه 0551)دلةوه  المةلوة ةلللدافسغةض تحقة  التولللاةلللل والتولللاة  المتسلللادل  حو تحقة  ا 
 .(01صوحة 

: لقه التدةةي اةتماماً كسةةاً اه   للللللللا  العلاقات العامةه و ل  لتأثةةه الوعال اه التدريب  -2
ة الكواءات الس لللةةةه وةو ةملةة ةدااا اكهلللاي المعاةف والمااةات والخسةات ت وةةه وت مة

الته ةحتالاا الإ هللا ه وتحصللةل المعلومات كااةه وةا  مهللتوى الكواءة اه الآةاء و ةادة 
 الإ تالةةه وةهاةد التدةةي اه العلاقات العامة اه الممههات ةلى ما ةله:

 ات العامة وت وةة مااةاتا  وقدةاتا .للعالمة  اه العلاق داءتحقة  مهتوى ا  -1
 ةعمل التدةةي ةلى تحهة  الم اخ العا  للعمل اه العلاقات العامة. -0
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ةعمللل ةلى ت وة العلاقللات الللداخلةللة سة  ا اةاد والعللاملة  اه العلاقللات العللامللة ممللا  -1
 ة عكس اةلاسةاً ةلى العلاقات الخاةلةة.

ات والم اق للللات والممتمةات والادوات ةدةدة لمماةهللللة التدةةي كالمحاضللللة   هللللالةيوة ا  
 .ووةش العملوالدوةات 

لاح ا هاهةة الته تها  اه   هالةيالمتاسعة : تعد متاسعة   لا  العلاقات العامة م  ا  -0
ال  للللللللا ه االمتاسعة تع ه ملاحقة الت وة  والتأكد م  ا   ةهللللللللةة اه الاتلاةات المقةةة اه 

ات لةاءه واتخللا  الإةللدافخ   العمللله ومحللاولللة اكت لللللللللللللللاف اي اتلللاه للا حةاف ة  ا 
هلللللللللالةي العلمةة اه مماةهلللللللللة العلاقات )ال لللللللللمةيه الا الكوةلة ةم   وقو  تل  الا حةااات

 .(62ه صوحة 0511العامةه 
التقوة  : ةو الحك  ةلى ملدى التقد  ال ي حقق    لللللللللللللللا  العلاقات العامةه والتعةف ةلى  -1

 لوا ي القوة اة  اةلةي دةماا ولوا ي الضعف اةلةي تصحةحاا.
مماةهلللة   لللا  العلاقات العامة وةو   هلللالةيوةعد التقوة  امتداداً للأهللللوي ا ول م  

ه 0501) ة  ه  السحر العلمهه كما ا   اهلللللوي مهللللتمة ومتداخل م  خ وات ت وة  ال  للللا 
 .(015صوحة 

 : مفهوم السلطة التشريعية :ثالثاً 

ملموةة القواةد العامة المختصللللللللللة اه الدولة الته تتة   و تعد الهلللللللللل ة الت لللللللللةةعةة 
تحضللللللللللللة او ت ا  حقاً  و ملموةة حقو ه وسعساةة  خةى ةو كل قاةدة قا و ةة تصللللللللللللدة ة  
هل ة ةامة مختصة اه وثةقة مكتوسةه والهل ة المختصة سحهي الاصل ةه ا  الت ةةعات 

   (21ه صوحة 0556)الم اقسةه وةو المللس الت ةةعه س قة  الاةةا  وال واي. 

 :(1ه صوحة 0551)صال ه  :)واقع الدور البرلماني(-

مهللتودةاً  ا  ةكو   وقادةاً ةلى تمثةل الاةادة ال للعسةة   ولا ةسدو السةلما  الةو  معسةاً 
ةاقة ت وةةا ولةهتقةاة ال اا  الهةاهه سل حااااً لا س  صس  وهةلة ل ل العملةة الهةاهةة وا 
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وهللةلة لم حاا ال خ  والتلدةد والقدةة ةلى تصللحة   وهللاا و ل  لعدة  هللساي وةوامل  هللاهللةة 
 ةمك  توضةحاا سما ةله:

داةة وحصةةا لإاا هلساي الهةاهةة : اةض واق  الاحتلال ةسئاً ثقةلًا قةد سمولس  تولاات  -1
 .اة  اه تع ة   ل  حل  الاختلااات اةما سة ا اه   ا  ضة ه وقد ه

 سكه و )الع العمل ةلى تقوةة دوةه الةقاسه سعةدا ة  المصلللللللللال  ال ائوةة او الع صلللللللللةةة. -0
 .(20ه صوحة 0511اخةو ه 

غةاي المعاةضللللة الهللللةاهللللةة : المعاةضلللللة تع ه ةمل القوى الهللللةاهللللةة ضلللللد م  ةو اه  -1
لع سكه )ا .الهل ةه وحةر ا  الكتل الممثلة اه مللس ال واي مولودة  وهاا اه الحكومة

 .(26ه صوحة 0511و اخةو ه 
 ا عدا  المصداقةة. -2
 .(00ه صوحة 0515) وةيه  الوهاد الإداةي والماله -0
 هةاهه والثقااه.العائ  الالتماةه وال -6
 تةدي الوض  ا م ه. -2
 القصوة اه ال اا  الداخله لمللس ال واي. -0
ةللائ  ال اللا  الا تخللاسه: ا  ال اللا  الا تخللاسه اللل ي ةلةي اه العةا  ةو  تةلللة لل اللا   -1

الهلللللللللللللةاهللللللللللللله والح سه القائ ه وقد خضللللللللللللل  العةا  الى قوا ة  ةدة ا تخاسةة م      سد  
  .0551ا  الاحتلال الامةةكه للسلاد اه ة

 .(101ه صوحة 0552)ةسد اللهه   قب الثقااة الهةاهةة -15
 ا عدا  الثقة سة  المكو ات السةلما ةة.  -11
 الاستعاد ة   اةةة الممامةة و اةةة تهقة  الآخة. -10
 ا  ةكو  السةلما  دوة م  ئ وخال  اه ه  العدةد م  اللوائ  والقوا ة . -11
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 الثالث المبحث

 الدراسة الميدانية للبحث

   التحليل الوصفي لعينة البحث :أولاً 

(ه و %05( و لللللللللكلوا  هلللللللللسة )25كا  ةدد ال كوة سة  ااةاد ةة ة السحر )  :جنسال :0
(ه سما ةم لللللللللللة  غلسةة  %05و لللللللللللكل  هلللللللللللسة ) (15ةدد الا ار سة  ململ ااةاد العة ة )

 (.1وكما مم ة اه لدول )ال كوة م  حةر العدد اه حل  العة ة ه 

 بحسب الجنس عينةال( وصف أفراد 0جدول  )

 % تكةاةال ل سال

 %05 25  كة

 %05 15 ا ثى

 % 011 05 الملمو 

( وس هلللللللللللللللسة 2هللللللللللللللل ة سل  ةددة  ) 25-10( ا  الل ة   ةملاةة  0ةسة  الللدول )العمر: : 7
الاةلى وس هللللللللللسة ( وةه 15هلللللللللل ة سل  ةددة  ) 20-25ةماة ( هاما سال هللللللللللسة للأ12%)
(ه %10( وس هللسة )6هلل ة سل  ةددة  ) 05-20( ه اما ال ة  اةماةاة  تتةاوح سة  65%)

(ه اه حة  سلغت الاةماة %15( وس هللللسة )0هلللل ة سل  ةددة  ) 00-05اما الاةماة م  
 (.  %2( وةه الاقل س هسة )0ه ة ةددة  ) 00اكثة م  

 حسب العمربأفراد العينة توزيع  ( يبين 7جدول )

 % تكرارال العمر

 %12 2 ه ة 10-25
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 %65 15 ه ة 25-20

 %10 6 ه ة 20-05

 %15 0 ه ة 05-00

 %2 0 ااكثة ه ة 00

 %155 05 الملمو 

( ا  ااةاد العة ة ال ة  تحصلللةلا  الدةاهللله اةدادةة 1: ةسة  لدول ) التحصااايل الدراساااي -1
( ه والسكالوةةوس %0( وس هللللللللللللسة )2( ه اما الدسلو  اعددة  )%12( وس هللللللللللللسة )2ةددة  )

( 1( ه مالهلللللتةة )%0( وس هلللللسة )2( ه دسلو  العاله )%65( وةه الاةلى وس هلللللسة )15)
    (.%2( وةه الاقل س هسة )0( ه دكتوةاه )%6وس هسة )

 يبين التحصيل الدراسي لأفراد العينة( 7جدول )

 تكرارال التحصيل الدراسي
النسبة 
 المئوية

 12% 2 عداديةإ

 0% 2 دبلوم

 65% 15 بكالوريوس

 0% 2 دبلوم عالي

 6% 1 ماجستير

 2% 0 دكتوراه

 155% 05 المجموع
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الواةوةة م  ( ا  ااةاد العة ة ال ة  لدةا  خدمة اه 2ةسة  لدول ):  سااااااانوات الخدمة -4
( 0سل  ةددة  ) 0-0( ه اما ال ة  لدةا  م  %15( هلل ة وس هللسة )0سل  ةددة  ) 0-0

( اةد وةه الاكثة وس هلللسة 15) 11-0(ه اه حة  سل  ةدد هللل وات %16هللل ة وس هلللسة )
سل   12-12( ه اما خدمتا  م  %0( اةد وس هللسة )2هلل ة ) 12-11( وسل  م  65%)

 (. %0( اةد وة  الاقل وس هسة )1سل  ةددة  ) 05-12( وم  %2( وس هسة )0ةددة  )

 ( يبين سنوات الخدمة لأفراد العينة4جدول )

 % تكرارال عدد سنوات الخدمة

 %15 0 ه ة 0-0

 %16 0 ه ة 0-0

 %65 15 ه ة 0-11

 %0 2 ه ة 11-12

 %2 0 ه ة 12-12

 %0 1 ه ة 12-05

 155% 05 الملمو 
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 العلاقات العامة( و )مجلس النواب العراقي( أساليبتوظيف متغيري البحث ) : أهميةثانياً 

 (لمقياس ليكرت الخماسي)( الميزان التقديري وفقا 5جدول )

 المستوى وزانالمتوسط المرجح بالأ  الأستجابة

  1421إلى  1م   مطلقاً لا أتفق 

 1450إلى  1420م   لا اتفق م خوض

 متوه  0401إلى  1451م   اتفق الى حد ما

 مةتو  0410إلى  0401م   أتفق

 1إلى  0400م   أتفق بشدة 

ةلاد مدى توااة مقومات ( اقةات ه لإ10) تضلللللللللل : العلاقات العامة أسااااااااليب توظيف.  0
ه وسلغللت قةمللة الاةمةللة مللس ال واي العةاقهالعلاقللات العللامللة لللدى   هلللللللللللللللالةللي تواةف

( وةه  هللسة مقسولة تمكد مهللتوى اتوا  العة ة ةلى اقةات المتغةةه إ  111412ال هللسةة )
(  ما  ةلى مهلللللللتوى 04201(ه والا حةاف المعةاةي )01406هللللللللل الوهللللللل  الحهلللللللاسه )

و ةمةة  (54212ا حةاف معةاةي )( وس0421سوهلل  حهللاسه سل  ) X1الاسة حققتاا الوقةة 
( لةمكد اتوا   غلي  اةاد العة ة ةلى ة ه الوقةةه سة ما الوقةة %11455 هلللللللللسةة  لللللللللكلت )

X5 ( وا حةاف معةاةي 140حققت  د ى مهللللللللللتوى إلاسة سة  الوقةات سوهلللللللللل  حهللللللللللاسه )
 ( لةمكد ةد  اتوا  معا  ااةاد العة ة لاا.21411( و ةمةة  هسةة  كلت )14011)
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 العلاقات العامة أساليبتوظيف وصف اجابات العينة لفقرات متغير (  6جدول )

مدى توااة العلاقات العامة لدى  لإةلاد( اقةة ه 11تضلللللللللم  )مجلس النواب العراقي :   -7
( وةه  هلللللللللللللللسللة 10422ه سلغللت قةمللة الاةمةللة ال هلللللللللللللللسةللة )مواوه مللس ال واي العةاقه

متوهلللللللللل ة تمكد اتوا  العة ة ةلى معا  اقةات المتغةةه إ  هلللللللللللل الوهلللللللللل  الحهللللللللللاسه 
( وة ةة الى مدى تلا س الالاسات سا ا الخصوب 1400( وسا حةاف معةاةي )01411)

اةي ( وا حةاف معة0420سوهللللل  حهلللللاسه ةسل  ) Y8سة   ةلى مهلللللتوى إلاسة حق  الوقةة 
(  ي اتوا  معا  الااةاد ةلى ة ه الوقةةه اما 10405( و ةمةة  هللللللللسةة ت للللللللكل )54101)

( وا حةاف 1412حق   د ى مهتوى للالاسة سة  اقةات  ا  سلغت القةمة الوه  ) Y1الوقةة 
 ( و ل  م  خلال ةد  اتوا  الااةاد.01410( والاةمةة )54262)

 

 

 

 

 البُعد

 الفقرات
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

% 

0 7 7 4 5 
 % اجابات العينة و

f % f % f % f % f % 

X 
 

توظيف 
 أساليب

العلاقات 
 العامة

x1 - - - - 25 25.0 13 13.0 12 12.0 2.49 0.367 39.00 
x2 - - 7 7.0 13 13.0 24 24.0 6 6.0 7447 14700 41406 
x3 - - 00 0041 6 641 75 7541 - - 7442 14712 41477 
X4 00 0041 02 0241 6 641 2 241 - - 1.38 1.451 42.45 
X5 6 6.0 13 13.0 12 12.0 6 6.0 13 13.0 1.8 1.231 43.19 
X6 02 02 2 241 - - 00 0041 6 641 0472 04115 41477 
X7 07 0741 - - 07 12.0 12 12.0 13 13.0 1.21 1.322 39.11 
X8 7 7.0 12 12.0 19 19.0 12 12.0 - - 2.04 1.047 37.32 
X9 18 18.0 6 6.0 25 25.0 - - - - 2.46 1.131 35.27 
X10 7 7.0 25 25.0 12 12.0 6 6.0 - - 2.29 1.333 35.40 

 393.37 8.483 21.26 الأجمالي
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 مجلس النواب العراقي متغيروصف اجابات العينة لفقرات ( 2جدول )

 

 العلاقات العامة  في مجلس النواب العراقي أساليب توظيف لتأثير( لمتغير( )العلاقة وا0جدول )

 

 

  

 الأبعاد

 الفقرات
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

% 

0 7 7 4 5 
 (اجابات العينة والنسب المئوية)

f % f % f % f % f % 

Y 
 

مجلس 
النواب 
 العراقي

Y1 0 041 04 0441 74 7441 4 441 - - 0402 14462 70407 
Y2 0 041 04 0441 74 7441 4 441 - - 0477 14777 75401 
Y3 0 041 7 741 02 0241 5 541 05 0541 7471 14756 77411 
Y4 - - - - 4 441 02 0241 72 7241 7477 14756 45411 
Y5 - - - - 4 441 71 7141 05 0541 7470 14706 47401 
Y6 - - - - 2 241 04 0441 72 7241 0445 14706 70471 
Y7 7 741 - - 05 0541 72 7241 7 741 7475 14771 75471 
Y8 - - - - 07 0741 75 7541 7 741 7445 14077 70471 
Y9 8 8.0 4 4.0 26 26.0 12 12.0 - - 1.36 0.155 28.00 
Y10 43 43.0 2 241 - - - - - - 0446 14744 07411 
Y11 7 741 00 0041 72 7241 6 641 7 741 7477 14402 72471 

 77442 74705 70472 الأجمالي

 المتغيرات
معامل 

الارتباط بين 
 المتغيرين

معامل 
التحديد 

2R % 

الحد 
 الثابت

à 

معامل 
 الانحدار

ß 

F- test 

 التفسير
 الجدولية المحتسبة المعتمد المستقل

القيمة 
الاحتمالية 

sig. 
 توظيف
 أساليب

العلاقات 
 العامة

مجلس 
النواب 
 العراقي

0.019- 0.001 1.225 -0.035 0.76 1.47 
 

14742 
 

وجود الارتباط  عدم 
 توظيفبين  المعنوي 

العلاقات العامة  ساليبأ
  .ومجلس النواب العراقي
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 :  : النتائجأولاً 

( سة مللا %05اللل كوة ةللدد الا للاره إ  سلغللت  هلللللللللللللللسللة اللل كوة لملتم  السحللر )ةوو  ةللدد  -1
( مما ة للللللللللللللةة إلى    مواوه العلاقات العامة الاغلسةة م  %05كا ت  هللللللللللللللسة الإ ار )

 ال كوة.
(  ةلى  هسة مما ة ةة إلى %65هل ة(ه إ  سلغت  هسة )20-25توو  الوئة العمةةة م  ) -2

   ة ه الوئة العمةةة.   مواوه العلاقات العامة الاغلسةة م
(  ةلى  هلللسة مما ة لللةة إلى %65توو  التحصلللةل الدةاهللله سكالوةةوس إ  سلغت ال هلللسة ) -3

    مواوه دائةة العلاقات العامة الاغلسةة حاصلة  ةلى  اادة السكالوةةوس.
(  ةلى  هلللسة مما ة لللةة إلى %65هللل ة(ه إ  سلغت ال هلللسة )11-0توو  هللل وات الخدمة ) -4

 علاقات العامة ا غلسةة م  ة ه الخدمة.   مواوه دائةة ال
إ  غلللالسةلللة  اةاد العة لللة متوقة  ةلى    العلاقلللات العلللاملللة تقو  ستحقة  التولللاةلللل والتولللاة   -5

 (.%02المةلوةه وسلغت ال هسة ) ةدافالمتسادل  حو تحقة  ا 
دة ة  هلللللللللللللللالةيإ  غالسةة  اةاد العة ة متوقة  س لللللللللللللللدة ةلى    التدةةي ةعمل سمماةهلللللللللللللللة  -6

ضللللللللللللللةات والممتمةات والم اق للللللللللللللات وال دوات والدوةات المختلوةه وسلغت ال هللللللللللللللسة كالمحا
(11%.) 
إ  غالسةة  اةاد العة ة متوقة  س دة ةلى     ةضاء مللس ال واي ةاال  سعضا  السعض  -7

 (.%02ةةه وسلغت  هسة )ةلاماه التصةةحات الإ
 ثانياً: الاستنتاجات :

سة  الااةاد والعللاملة  اه ملللال العلاقللات  ةعمللل التللدةةللي ةلى ت وة العلاقللات الللداخلةللة -1
 العامة.

 قامة همعة  ةسة للممههة لدى لماةةةةا.إتادف العلاقات العامة إلى  -2
ةدة كالمحاضللللللةات والممتمةات وال دوات والوةش العمل   هللللللالةيةعمل التدةةي سمماةهللللللة  -3

 والدوةات المختلوة.
التولللاة  المتسلللادل م   خلال تقو  العلاقلللات العلللاملللة ةلى كهللللللللللللللللي ثقلللة اللماوة وتحقة   -4

 الاتصالات والت هة .
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 ةتمت   ةضاء مللس سع ل تةاةاةة اه وقت  ةوة العمل الت ةةعه. -5
 : التوصيات :ثالثاً 

 العدةد م  الدةاهات وا سحار حول الهل ة الت ةةعةة لمللس ال واي العةاقه. إلةاء -1
 ة وا اةة خاصللللة سالمللستوعةل دوة الدائةة اه المللس م  خلال ا  للللاء مح ة تلو ةو ة -2

 المختلوة. ةلا اضلًا ة  العمل ةلى سر للهات المللس اه وهائل الإ
  ةادة المقاةد المخصصة لل هاء اه المللس سما ةت اهي م  دوةةا الما  اه الملتم . -3
الحكومه سما ةضلللللللل  حداً للوهللللللللاد الإداةي  داءت  للللللللة  دوة ةةئة ال  اةة للمللس ةلى ا  -4

 ههات الدولة.والماله اه اغلي مم 
 كم اج للحةاة.مسد  الموا  ة ساا ضةوةة الإةما  س -5

 :مصادر

الاهللللللللك دةةة: ممهلللللللللهلللللللللات  لللللللللساي  العلاقات العامة.(. 0555احمد محمد المصللللللللةي. ) -1
 اللامعة.

دةاهات (. دوة السةلما  اه مكااحة الوهلاد اه العةا . 0515اهلةاء ةلاء الدة   وةي. ) -0
 .هةاهةة

(. اداةة العلاقلللات العلللاملللة وموالالللة المعوقلللات الما ةلللة. داة 0501امةةة محملللد  ة  . ) -1
 العةسه.

 (. الاةلا  السةلما ه والهةاهه. سغداد: داة الثقااة.0556سها  ةسد الةحم  الم اقسة. ) -2
  .مصدة هاس العةا .مسادئ ال اا  الا تخاسه اه ةواء اخةي ةسد الل ةف. )سلا.ت(.  -0
 القاةةة: مكتسة ةة   مس. الت اة  اه العلاقات العامة.(. 1111هةد الاواةي. ) -6
السةلما  العةاقهه مةك  حموةاسه للسحور   داء(. 0511. ) خةو  ل  حمةد الع سكهه و  -2

 سةةوت: سةا  لل  ة والتو ة . والدةاهات.
لة مل(. واق  ومهللتقسل الخةاة الدةمقةا ه اه العةا . 0552ةسد اللساة احمد ةسد الله. ) -0

 .العلو  الهةاهةة
القاةةة:  العلاقات العامة اه الخدمة الالتماةةة.(. 0512ةسد الخال  محمد ةوةوه. ) -1

 داة الكتي.
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سغداد:  العلمةة اه مماةهلللة العلاقات العامة. هلللالةيا (. 0511ةله لساة ال لللمةي. ) -15
 مكتسة الاقتصاد العةسه.

سغداد:  العلاقلات العلاملة  ةائ  التلدةةس وت سةقلات.(. 0501ةله لسلاة ال لللللللللللللللمةي. ) -11
 مكتسة العلو .

الموصلللللللل: داة الكتي  العلاقات العامة.(. 1111. ) خةو اخةي لاهللللللل  هللللللللما ه و  -10
 لل ساةة وال  ة.

الولة لل  لللللللة  القاةةة: داة الاتصلللللللال واتصلللللللال الممهلللللللهلللللللة.(. 0551اضلللللللةل دلةة. ) -11
 والتو ة .

العلاقات العامة : المواةة  (. 1111محملد حةسه حهللللللللللللللل ه و محمد ةسد الحهللللللللللللللل . ) -12
 الموصل: داة الحكمة لل ساةة وال  ة. والت سةقات.

سغداد: داة  ا مة التصللللللللللللللوةت داخل السةلما  العةاقه.(. 0551محمد ةسد صللللللللللللللال . ) -10
 الثقااة لل  ة والتو ة .

 العلاقللات العللامللة اه الللدول ال للامةللة.(. 1115الللداقوقه. ) مختللاة التاللامهه و اسةاةة  -16
 سغداد: الكتي لل ساةة وال  ة.

 


