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تقویم برنامج دبلوم الاصلاح والتأھیل في 
مركز تدریب وتطویر مراكز الاصلاح 

والتأھیل في الاردن من وجھة نظر المتعلمین 
 واعضاء ھیئة التدریس

   محمود القرعاند. 
 العلوم الاسلام�ةجامعة 

 عمان

 الملخص
تقو�م برنامج دبلوم الاصلاح والتأهیل في مر�ز تدر�ب وتطو�ر هدفت الدراسة الى 

مراكز الاصلاح والتأهیل في الاردن نحو البرنامج من وجهة نظر المتعلمین واعضاء هیئة 
صف من منتسبي الأمن العام في الأردن  �اطتألفت افراد الدراسة من ضوقد  التدر�س.

ال�احث اداة الدراسة وتحقق من دلالات صدقها وث�اتها.  ) فردا. وقد طور50وعددهم (
واستخدمت المتوسطات الحساب�ة واخت�ار (ت) وتحلیل الت�این الاحادي واخت�ار ش�ف�ه 

اشارت نتائج الدراسة الى ان التقدیرات للمقارنات ال�عد�ة في الاجا�ة عن اسئلة الدراسة. 
ى �عد محتوى البرنامج والكلي ولصالح وقعت ضمن المستوى المتوسط. والى وجود فروق عل

د فروق تعزى الى الرت�ة العسكر�ة، ووجود فروق على �عد ادوار ادارة و التوجیهي، وعدم وج
 المر�ز والكلي تعزى لمتغیر العمر. وانتهت الدراسة بتوص�ات ذات صلة �مشكلة الدراسة. 

 :المقدمة
لا شك أن أول ما تعني �ه المجتمعات هو ال�حث عن الأمن �أشكاله المختلفة، 
و�أتي في مقدمتها المحافظة على أرواح المواطنین وممتلكاتهم وأعراضهم، والاحساس العام 

 ).2011(المطیري،  .�الاستقرار �الأمان،لز�ادة العطاء في شتى الم�ادین
 

الرئ�سة لراحة واستقرار المجتمع و�ث الأمن  وجهاز الأمن العام الأردني من الدعائم
ف�ه، وتعتمد الفلسفة الأمن�ة المت�عة في هذا الجهاز التر�یز على البرامج التدر�ب�ة والامن�ة 
والتي هي المحور الرئ�سي في العمل�ة الأمن�ة التي تر�ز على الافراد الذي یتلقون التدر�ب 
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المحافظة على الأمن  نهم الصف الأول فيالمستمر وتقع على عاتقهم مسؤول�ة عظ�مه �و 
الداخلي وأو�لت إلیهم مهمة المحافظة على أرواح المواطنین وممتلكاتهم، ومنع الجر�مة قبل 
وقوعها، وض�ط مرتكبیها من الجناة، وتوفیر أقصى درجات الأمن والطمأنینة للمواطنین 

 والمق�مین.
ن مهام رجال الأمن العام الذي والعمل في مراكز الإصلاح والتاهیل هو جزء �س�ط م

روف النزلاء فیها تنفیذا لمنهج الإصلاح والتاهیل القائم ظینتهج عمل�ة التطو�ر والنهوض �
على س�اسة التقو�م لا العقاب، والتي تتم في ضوء التشر�عات الوطن�ة والاتفاق�ات الدول�ة 

 سان و�رامتة.والمعاییر العالم�ة، والتي تنطوي تحت مفاه�م احترام حقوق الإن
اتفاق�ة بین جامعه البلقاء التطب�ق�ة و�دراة  14/8/2014وقد وقعت بتار�خ 

مراكزالإصلاح والتاهیل لتدر�ب وتأهیل مرت�ات الأمن العام �إشراكهم ببرنامج للدبلوم في 
�ما �شمل التدر�ب التعل�مي والعملي تحت مظلة جامعه البلقاء التطب�ق�ة  الإصلاح والتاهیل

التي ستؤمن محاضر�ن اكفاء للبرنامج والمصادقة على الشهادات للمشار�ین الناجحین 
الخطة الدراس�ة لبرنامج الدبلوم على مواد تر�و�ة  من وزارة التعل�م العالي، وتتضمن  مادةواعت

ل�ات تخصصات تتضمن مواض�ع في نظر�ات علم الجر�مة و�دارة و�نسان�ة واجتماع�ة ومتط
المؤسسات الإصلاح�ة الحدیثة وعلم الإجرام والعقاب وحقوق النزلاء الجنائ�ة الدول�ة، 

والوقا�ة من الجر�مة، وانحراف  وس�كولوج�ة النز�ل، �الإضافة إلى مداخل الإصلاح والتاهیل
 نفسي والاجتماعي، �الإضافة إلى مواد متعلقة فيالأحداث والنزلاء، والإرشاد والتوج�ه ال

 . تدر�ب میداني في مجال الإصلاح والتاهیل
، یر على سلو��ات ال�شر وشخص�اتهمإن تطور المجتمعات وتقدمها �سهم في التأث

و�تضح ذلك من خلال التحول التجاري والاقتصادي وانتشار الصناعة ، وز�ادة الاعتماد 
على التقن�ة التي بدورها أدت إلى العدید من التغیرات الاجتماع�ة والتحولات في علاقات 

 الأفراد. 
ونشوء المؤسسات الاجتماع�ة �مختلف أشكالها وتنظ�ماتها وأهدافها، والتي نتج عنها 

ة تأثیر م�اشر وغیر م�اشر على القانون والعقو�ات والجرائم �شكل خاص، وعلى �الضرور 
ونشأ عن ذلك أفعال إجرام�ة مستحدثة لم تكن مألوفة في بناء  .س�اسة التجر�م �شكل عام

 ).1998(توفیق , .وثقافات المجتمعات العر��ة من قبل
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ع واختلافها عن الأنماط ونظراً لحداثة هذه الأنماط والسلو��ات الإجرام�ة في المجتم
التقلید�ة للجر�مة فإن هذه الأنماط غال�اً ما تثیر ردة فعل اجتماع�ة قو�ة عند حدوثها لأول 
مرة ، مما �حدث خللاً في بناء المجتمع و�خلق ضغطاً �بیراً على نسق الق�م الاجتماع�ة في 

رض �عض القوانین المجتمع الذي �حاول إعادة التوازن إلى النسق الاجتماعي عن طر�ق ف
  .التي تحرم تلك الأفعال الإجرام�ة المستحدثة والتصدي لها �ما یتناسب معها

ومما لا شك ف�ه أن هذه الجرائم المستحدثة تحتاج إلى أنماط خاصة من التعامل من 
قبل العاملین في مجال الأمن، حیث لم �عد من المقبول في الوقت الحاضر تجاوز أهم�ة 

ب لرجل الأمن في مواجهة السلوك الإجرامي، إذ أنه �مثل في الوقت الحاضر التعل�م والتدر�
هذا و�رت�ط الأداء  .تحد�اً حق�ق�اً لكل العاملین في مجال الأمن لمواجهة السلوك الإجرامي

الأمني الفعال في المجتمع المعاصر بتبني الأجهزة الأمن�ة لس�اسات واسترات�ج�ات تهدف 
�ر والتجدید في برامج إعداد وتعل�م وتدر�ب وتأهیل رجال الأمن ، إلى إحداث قدر من التطو 

فضلاً عن الخطط والس�اسات الأمن�ة ، وسبل و�جراءات ووسائل تنفیذها ؛ لأن الجمود 
والتحفظ في تقبل الأفكار والأسالیب والمناهج العلم�ة الحدیثة �انت إحدى سمات الفكر 

  .الشرطي في مراحله الأولى
نهج الدراسي أو التدر�بي أحد المحاور الرئ�س�ة في العمل�ة التعل�م�ة هذا و�عد الم

والتدر�ب�ة، و�ذا �انت الأجهزة والمؤسسات التعل�م�ة في �افة الدول تحرص على وضع 
لحمل  –�اعت�اره أغلى ما تملكه  –البرامج والخطط التي تكفل إعداد العنصر ال�شري فیها 

الأجهزة التعل�م�ة والتدر�ب�ة الأمن�ة أكثر حاجة إلى تبني أمانته والتصدي لمسئول�اته، فإن 
س�اسة رشیدة في انتقاء مناهج التعل�م والتدر�ب فیها خاصة مع التطور المعاصر الذي سجله 
التار�خ على مستوى العالم في النصف الثاني من القرن العشر�ن سواء في المجال التقني أو 

یدلوجي، خاصة وأن العائد التعل�مي والتدر�بي لرجال أنماط السلوك الإجرامي أو التحول الأ
الأمن لا ینعكس أثره على الفرد نفسه، أو المؤسسة التي ینتمي إلیها فقط، بل إنه �متد إلى 

هذا و�توقف نجاح  .خطة التنم�ة �الدولة نظراً للارت�اط الوثیق بین الأمن الشامل والتنم�ة
في أداء رسالتها في إعداد وتعل�م وتأهیل وتدر�ب رجال  الأجهزة التعل�م�ة والتدر�ب�ة الأمن�ة

الأمن �مسئول�اتهم الوظ�ف�ة المختلفة على مدى ارت�اط المناهج الدراس�ة والتدر�ب�ة �حاجة 
العمل الفعل�ة والق�م الاجتماع�ة والأخلاق�ة والاقتصاد�ة المستقرة في المجتمع فضلاً عن 

 .)1993معنیون بتنفیذ القانون .(�اغي,المستوى التقني لأن رجال الأمن هم ال
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لذا وتأس�ساً على ما سبق سوف �حاول ال�احث من خلال هذه الدراسة الوقوف على 
، وض�اط الصف العمل�ة التعل�م�ة والتدر�ب�ة في جانبها الأكاد�مي والمط�قة على فئة الض�اط

لعمل�ة التدر�ب�ة وقوفاً على من أجل مقارنة واقعها العملي الحالي وما تتبناه القواعد الحدیثة ل
 تجارب الآخر�ن والدراسات العلم�ة في هذا الصدد .

البرنامج التدر�بي لغة هو " الورقة الجامعة للحساب أو الخطة :البرنامج التدر�بي
 )1994المرسومةلعمل ما، �برامج الدروس والإذاعة.(معجم اللغة العر��ة ,

یب محدد سلفاً للأعمال أو الأحداث أو التطو�رات فهو ترت : المعنى الاصطلاحي للبرنامج " 
كما عرفه ال�عض �أنه الأداة التي تر�ط  .إجراؤها في بیئة متوقعة أو معینة المزمع

الاحت�اجات التدر�ب�ة �الأهداف المطلوب تحق�قها من التدر�ب و�المادة العلم�ة و�الوسائل 
ظمة .(�اغي نالتدر�ب�ة مع �عضها ال�عض بهدف تنم�ة القوى ال�شر�ة لتحقیق أهداف الم

,1987(.  
 :التقو�م 

اءات والأسالیب الكفیلة للكشف عن �مثل التقو�م �صفة عامة مجموعة من الإجر 
حر�ة مؤسسة أو نظام ما �كل مكوناته وخواصه وفعال�اته ونتائجه . و�تطلب التقو�م بهذا 

قرار �شأن إنجاز أو تحصیل مخرج ما . ولا �قصد من وراء االمفهوم ، إصدار حكم أو 
والقرارات  الحادث أو الواقع عمل�ة التشخ�ص فحسب ، و�نما یتجاوز ذلك إلى التوص�ات

اللاحقة لتصح�ح المسار أو تعدیله أو دفعه �حسب �عده أو قر�ه من تحقیق الأهداف 
المرسومة ، ومن ثم ال�حث عن أنجع وأنجح الوسائل والسبل التي �مكن أن تؤدي إلى 
تحسین النوع وتطو�ره،دونما خلل واضح أو �بیر في عامل "الكم" الذي یرت�ط �العامل الأول 

�اً ومصیر�اً ، حیث �ستط�ع الكم أن �صف السمة المقاسة و�فسرها و�قدمها ارت�اطاً عضو 
للآخر�ن و�قارن بها بدرجة اتفاق و�قناع أعلى مما �ستط�عه الوصف النوعي في المجال 

 ,2001).(شحاته 
 

 : أنواع التقو�م
في المؤسسات التعل�م�ة �مكن تقس�م التقو�م في المؤسسات التعل�م�ة إلى نوعین �حسب 

 : الجهة التي تقوم �ه وهم
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التقو�م الذاتي : وهو الذي تقوم �ه المؤسسة التعل�م�ة بنفسها وفقاً لنظمها وآل�ات عملها  -1
 .و�ما یتفق والمعاییر العالم�ة المعروفة

وهو الذي تكلف �إجرائه جهة متخصصة من خارج المؤسسة  التقو�م الخارجي : -2
التعل�م�ة وقد تكون هذه الجهة وطن�ة أو إقل�م�ة أو دول�ة ، وتقوم بذلك �التعاون مع 

 .الجهات المختصة في المؤسسة من خلال البن�ة المختصة لل�حث والتطو�ر المؤسسي
  : دوافع ومبررات التقو�م

) أن دوافع ومبررات وأس�اب    Malcolm Frazer،1994یرى مالكوم فر�زر ( 
التقو�م قد ساهمت في تحدیدها ووضعها جهات عدیدة تشمل الحكومات ، �اعت�ارها في �ثیر 
من الدول الممول الأساسي للتعل�م العالي ، وجمهرة المواطنین �اعت�ارهم دافعي الضرائب 

مین والطلاب وأسرهم و ال والمخدالذین یر�دون التحقق من حسن استخدامها ، وأصحاب الأعم
الذین یتطلعون إلى جودة ونوع�ة و�م�ة للتعل�م العالي �حقق تطلعاتهم وأهدافهم منه ، 
والمعلمون وأساتذة الجامعات وق�اداتها الإدار�ة والأكاد�م�ة ، التي تسعى للتحقق والتأكد من 

رزت خلال الخمسة عشر سنة الجودة النوع�ة لما �قدم من برامج ومخرجات التعل�م العالي . ب
الماض�ة دوافع ومبررات وأس�اب �ثیرة للتقو�م رسمت إلى حد �بیر الأهداف والأغراض التي 
ین�غي تحق�قها من خلال التقو�م والمراق�ة والمحاس�ة والمساءلة لمؤسسات التعل�م العالي ، 

 :ومنها
�م العالي . وقد لازم هذا : التوسع والتنوع الهائل الذي شهدته نظم ومؤسسات التعل ولاً ا

 :التطور وترتب عل�ه أمور أخرى عدیدة منها
ظهور أنواع وأنماط جدیدة من مؤسسات و�رامج وتخصصات علم�ة ومهن�ة في التعل�م  –1

 .العالي
ارتفاع أعداد الملتحقین بهذه المؤسسات والذي تزامن مع نقص الاعتمادات المال�ة – 2

المخصصة للتعل�م العالي (الاستثمار�ة والجار�ة) ، الأمر الذي أدى إلى ازدحام غیر 
مقبول تجاوز القدرة الاست�عاب�ة للعدید من مؤسسات التعل�م العالي مع تدهور في البن�ة 

في بن�ة التعل�م والأنشطة ال�حث�ة والأكاد�م�ة. ولقد ارتفعت  الأساس�ة ومن ثم تدهور
أصوات من داخل وخارج الجامعات وعلى �افة المستو�ات الوطن�ة والقوم�ة والدول�ة 
تنادي �ضرورة العمل على التحقق من الجودة الملائمة والمواءمة لمخرجات التعل�م 

 العالي وأنشطته
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كومات ومؤسسات التعل�م العالي والمنظمات والجهات : ز�ادة إدراك �ثیر من الح ثان�اً 
الوطن�ة والإقل�م�ة والدول�ة ذات الصلة �أمر التعل�م العالي �الضوا�ط والممارسات 
والأسالیب والمعاییر الأكاد�م�ة التقلید�ة المستخدمة في التقو�م والحاس�ة والمساءلة 

لعالي والتأكد من جودتها والمراق�ة لمدخلات وعمل�ات وأنشطة ومخرجات التعل�م ا
 (Quality Assurance) النوع�ة والكم�ة . وظهرت الدعوات لضمان النوع�ة

لمدخلات وعمل�ات وأنشطة ومخرجات مؤسسات التعل�م العالي من خلال ق�ام ��انات 
(مستقلة ، محایدة ، مشتر�ة ، خاصة أو حكوم�ة متخصصة) لتقوم بوضع وتطبیق 

مقننة وموضوع�ة بدلاً عن الاعتماد فقط على معاییر معاییر ومؤشرات و�جراءات 
الذي ظل  (Peer Evaluation-) وتقو�م الأقران (Self-Evaluation) التقو�م الذاتي

في �ثیر من مؤسسات التعل�م العالي شأناً داخل�اً �مارس من خلال الأعراف والتقالید 
تقو�م (الجانب الأكاد�مي الجامع�ة التقلید�ة ، و�قتصر ذلك إلى حد �بیر على تقو�م 

الطلاب ، تقو�م الأساتذة للتعیین والترق�ة ، تقو�م ال�حوث وتقو�م البرامج والمقررات 
الأكاد�م�ة) . وتحول التقو�م من شأن داخلي إلى شأن عام یهم �ل الحكومات والطلاب 
وأسرهم ومؤسسات وهیئات المجتمع الوطني وقطاعات الإنتاج والعمل التي تر�د أن 

سعى للرضا والتقدم العملي والعلمي الذي تضمنه وتحققه جودة ونوع�ة لمخرجات ت
  . وأنشطة مؤسسات التعل�م العالي في علاقتها �التنم�ة العامة وتطور مجتمعاتها

نشأة وتطور وانتشار التعل�م العالي وظهور أنواع جدیدة من مؤسسات و�رامج التعل�م  ثالثاً :
ون�ة ، الجامعات المفتوحة ، برامج الانتساب ، التعل�م العالي (الجامعات الإلكتر 

ض�ط الجودة  )1الأمر الذي أدى إلى ظهور الحاجة الماسة للتقو�م لغرضین )ل�المراس
) تسهیل عمل�ة الاعتراف واعتماد 2وضمان استمرار�ة التقدم والتفوق لوجود مراقب . 

 .الجامعات والكل�ات الخاصة والجدیدة
م مؤسسات التعل�م العالي یتصل �العامل المادي والاقتصادي ، فقد اتضح إن تقو� را�عاً :

أن توفر  –حتى في الدول الغن�ة  –جل�اً ولأس�اب عدة أنه ل�س في مقدور الحكومات 
الاعتماد المالي والتمو�ل اللازم للتعل�م العالي لأن معظم الحكومات قد أدر�ت دورها 

فقد شهدت معظم  . Public Expenditure لعاموقدراتها المحدودة في ز�ادة الصرف ا
دول العالم تدهورا اقتصاد�اً نت�جة لتدهور أسعار صادراتها الرئ�س�ة (انخفاض أسعار 
البترول وانخفاض أسعار المنتجات الزراع�ة والمواد الخام) أو تدهور ق�مة عملاتها أو 
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دتها . وارت�ط مع هذا للتضخم الاقتصادي �سبب الأزمات المال�ة والاقتصاد�ة التي شه
خاصة التي تعاني �شكل �بیر من المصاعب الاقتصاد�ة نت�جة  –اتجاه معظم الدول 

والبنك الدولي وغیرها من مؤسسات التمو�ل  IMF لس�اسات صندوق النقد الدولي
والتنم�ة والاستثمار الدول�ة والإقل�م�ة إلى استخدام ما �سمى �س�اسات إعادة اله�كلة 

و�جراءات التقشف وتقلیل الصرف الحكومي وعجز المیزان�ة العامة الاقتصاد�ة 
 وخصصة الموظفین والعمال ، ولقد ترتب على هذا أمر�ن :

على  Value for Money إن الحكومات قد بدأت تطلب ق�مة لما تصرفه من مال -1
كافة الأنشطة و�التالي أص�حت تطلب من مؤسسات التعل�م العالي مز�داً من الكفاءة 

 استخدام المدخلات وفي ق�امها �عمل�اتها وأنشطتها.في 
وقد أص�حت متطل�اتها الماد�ة وال�شر�ة مرتفعة نت�جة  –إن مؤسسات التعل�م العالي  -2

 –لتزاید أعداد الطلاب والبرامج التي تقدمها ولتدني تمو�لها من قبل الحكومات 
ري) حتى تتمكن من أحست �الحاجة إلى مراجعة وتقی�م أدائها (خاصة المالي والإدا

  . حسن استخدام ما یتوفر لها من تمو�ل وموارد
حاجة المؤسسات العاملة تحت مظلة التعل�م العالي إلى تقو�م طرق أدائها في �افة  خامساً :

الأنشطة لكي تض�ط المدخلات وتظهر المخرجات �صورة جمیلة . �ذلك الحاجة إلى 
وجود نظام یر�ط بین المؤسسات التي لها ارت�اط �التعل�م العالي �صورة م�اشرة أو غیر 

سعي إلى التطور والرقي �التعل�م لمواك�ة العصر م�اشرة وذلك لتنسیق الجهود وال
) .كما أن هذا التطور ارت�ط �ذلك �إجازة التشر�عات التي تعطي 1993(العمري, 

الحكومات مز�داً من السلطات في التخط�ط والتنسیق لنظام التعل�م العالي في وزارات أو 
ط والتنسیق والتمو�ل ، مجالس أو أجهزة أو هیئات مسؤولة عن التعل�م العالي في التخط�

الأمر الذي أدى إلى أن تص�ح لهذه الأجهزة الس�طرة والتنسیق والإدارة المر�ز�ة بدلاً من 
أن تكون أجهزة وس�طة بین مؤسسات التعل�م العالي والسلطات الحكوم�ة ، وأص�حت 

ؤسسات هذه الوزارات والأجهزة تمارس �ثیراً من أسالیب التقو�م والمراجعة لأداء وأنشطة م
 التعل�م العالي

نس�ة لتزاید عدد مؤسسات التعل�م العالي واتساع نطاق وتأثیرات العولمة ولضمان  سادساً :
جودة التعل�م العالي داخل�اً وخارج�اً �الإضافة إلى الحاجة لمعرفة المستو�ات والمؤهلات 

در المؤتمر العلم�ة والاعتراف �الشهادات التي تمنحها مؤسسات التعل�م العالي فقد أص
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م ب�ار�س توص�ة هامة دعت إلى 1999العالمي للتعل�م العالي الذي عقد في أكتو�ر عام 
ضرورة ق�ام مؤسسات التعل�م العالي �التقو�م النوعي لكافة وظائفها وأنشطتها ومخرجاتها 
عن طر�ق الدراسة الذات�ة والتقی�م الخارجي والعمل على إنشاء وتأس�س هیئات وطن�ة 

و�ذلك وضعت معاییر ومستو�ات دول�ة لضمان جودة التعل�م العالي �ما یراعي  مستقلة .
) . أما المؤتمر الإقل�مي 1999الإجراء المؤسسي والوطني والإقل�مي (منظمة الیونسكو ، 

، فنجد ف�ه إشارة واضحة إلى إیلاء الجودة الي الذي عقد في بیروتالعر�ي للتعل�م الع
م�ة قصوى . وقد أوصى المؤتمر �ضرورة إنشاء آل�ة لتقی�م والتقو�م للتعل�م العالي أه

نوع�ة التعل�م العالي على �افة المستو�ات التنظ�م�ة والمؤسس�ة والبرامج والعاملین 
 والمخرجات.

 أن التقو�م یتصل �أمر�ن: سا�عاً :
تولد قناعات لدى مؤسسات التعل�م العالي �ضرورة التقو�م الدوري لأنشطتها  -1

ومخرجاتها حتى تستط�ع أن تطور وتحسن من أدائها وتعمل على تلب�ة ومدخلاتها 
 احت�اجات مجتمعاتها ومن ثم تحصل على الدعم الذي تحتاج إل�ه.

نمو وتطور ال�حث العلمي في مجال وضع وتحسین أسس ومعاییر وأدوات ومؤشرات  -2
 .التقو�م النوع�ة والكم�ة والك�ف�ة

لأسالیب والآل�ات التي تستخدم لتطو�ر العمل�ة و�قصد ال�احث إجرائ�اً �التقو�م ا  
للوقوف على مدى تحقق الأهداف التي رمت إلیها العمل�ة  .التعل�م�ة والتدر�ب�ة عند نهایتها

 التعل�م�ة والتدر�ب�ة �مر�ز تدر�ب وتطو�ر الاصلاح والتاهیل.
 تقی�م البرامج التر�و�ة :

�ة، ورفع �فاءتها، وتحسین مردودها، تسعى النظم التر�و�ة إلى تطو�ر العمل�ة التر�و 
ومعالجة العق�ات التي تواجهها، وفق طرق تر�و�ة علم�ة حدیثة، تعتمد على استخدام أدوات 
الق�اس والتقو�م. �ما أن التأكد من فعال�ة البرامج التر�و�ة والحصول على معلومات حول 

محكات محددة مس�قاً، تشكل  كفاءتها یتم من خلال إجراء تقی�م لها، �حیث یر�ز التقی�م على
 ).1998أهداف البرامج وغا�اتها، ومضمونها، ومدى تحق�قها للأهداف( ال�طش والطو�ل،

فالهدف من العمل�ة التقی�م�ة هو تقد�م تقر�ر حول الوضع الراهن للعمل�ة التر�و�ة، 
حیث  �حیث یزود هذا التقر�ر أصحاب القرار �معلومات حول البرنامج الذي �خضع للتقی�م،

 تستخدم المعلومات والب�انات �تغذ�ة راجعة لإعادة النظر في �فاءة البرنامج
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).( Worth&Sander,1987  
لذلك لابد من إجراء عمل�ة التقی�م �شكل مستمر لجم�ع عناصر البرامج التر�و�ة، 
 سواء أكان لأهدافها أم طرائقها أم محتواها أم مخرجاتها، من أجل تحسین البرامج التر�و�ة

 ,Worthenالوارد في (Stuffel Beam) وتطو�رها والنهوض بها؛ إذ یؤ�د ستافل ب�م
 عینفي نموذجه التق�مي أن عمل�ة تقی�م البرامج التر�و�ة �جب أن تأخذ � )  .(1997

ل�ات، والمخرجات. مالاعت�ار أر�عة عناصر أساس�ة وهي البیئة(الس�اق) ، والمدخلات، والع
تقی�م البرامج التر�و�ة �البیئة التر�و�ة، والمتغیرات المرت�طة بها كذلك �جب أن تهتم عمل�ة 
التر�و�ة، حیث تؤثر البیئة التر�و�ة، والظروف ف�ة العمل�ة  بوصفها الوعاء الذي تتم

 .والمتغیرات على مدى جودة و�فاءة البرامج التر�و�ة
.(Barak, 1982).  

ح�ة برنامج دبلوم الاصلاح لذلك جاءت هذه الدراسة للكشف عن مدى فعال�ة وصلا
في مراكز الاصلاح والتاهیل، من خلال تقی�م أهداف، ومحتوى، ومخرجات البرنامج، ادوار 
ادارة المر�ز ,من وجهه نظر الطل�ة، والكشف عما إذا �ان هناك فروقاً دالة إحصائ�ا في 

ة في ادارة درجة التقی�م تعزى لمتغیرات الرت�ة العسكر�ة والمؤهل العلمي وسنوات الخبر 
حیث تؤثر البیئة التر�و�ة، والظروف والمتغیرات على مدى جودة .والتاهیل ، مراكزالاصلاح

  .(Barak,1982).و�فاءة البرامج التر�و�ة
 :  مشكلة الدراسة

لما �ان في طل�عة أهداف مدیر�ة الامن العام من خلال ادارة مراكز الاصلاح 
مراكز الاصلاح  مؤهلین علم�ا ومهن�ا ، وقادر�ن والتاهیل، إعداد متخصصین �العمل في 

فلابد من مراجعة وتقی�م برنامج دبلوم  ,على التخط�ط والتنفیذ السل�م ، ومتمتعین �ق�م إنسان�ة
الاصلاح، من حیث فلسفته، وأهدافه، ومحتواه، ومخرجاته، للتأكد من فعالیته الداخل�ة 

تتم ف�ه العمل�ة التعل�م�ة، ولعل ذلك یتضمن والخارج�ة، �ون البیئة التر�و�ة الوعاء الذي 
تقی�م مدى ونوع�ة المؤثرات والظروف التي توفرها هذه البیئة، حیث تعد أرض�ة داعمة 

 والتدر�ب�ة . للعمل�ة التعل�م�ة
من هنا �ان اهتمام ال�احث �أهم�ة البرامج التدر�س�ة والتدر�ب�ة �النس�ة لأفراد جهاز 
الأمن العام، وف�ما یتعلق �العمل في مراكز الإصلاح والتاهیل وق�ام الجهات المسؤولة في 
الأردن �استحداث برنامج دبلوم في التاهیل والإصلاح في مر�ز تدر�ب وتطو�ر مراكز 
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�التعاون مع جامعة البلقاء التطب�ق�ة، و�ن هناك حاجة ماسة لتناول هذا  الإصلاح والتاهیل
البرنامج حدیث النشأة �الدراسة وال�حث من جوانب مختلفة، وحیث أن هناك ضعفاً عاماً في 
معرفة الناس �اهم�ة هذا العمل، ومنتسبي جهاز الأمن العام، �خاصة �أهم�ة إصلاح وتأهیل 

والتاهیل في الأردن، و�دور برامج التدر�ب والتاهیل في هذا  النزلاء في مراكز الإصلاح
المجال (وهذا من خبرة ال�احث في المجال ونتائج �عض الدراسات) جاءت هذه الدراسة 
لتتناول تقو�م  برنامج دبلوم الإصلاح والتاهیل في مر�ز تدر�ب وتطو�ر مراكز الإصلاح 

المتعلمین وهئ�ة التدر�س, في ضوء �عض  والتاهیل في الأردن نحو البرنامج من وجهة نظر
 ).العمر، والرت�ة العسكر�ة، والمؤهل العلمي، والحالة الاجتماع�ة  المتغیرات وهي :(

  :وتتحدد مشكلة الدراسة الحال�ة في محاولة الإجا�ة على الأسئلة الآت�ة
خرجاته، �م الطل�ة لبرنامج دبلوم الاصلاح من حیث أهدافه، ومحتو�اته، ومو ما درجة تق •

 ادوار ادارة المر�زوالبرنامج �شكل عام؟
 هل تختلف درجة تقو�م متعلمي دبلوم الاصلاح للبرنامج �اختلاف المؤهل العلمي ؟ •
 هل تختلف درجة تقو�م متعلمي دبلوم الاصلاح �اختلاف الحالة الاجتماع�ة؟ •
 هل تختلف درجة تقو�م متعلمي دبلوم الاصلاح �اختلاف الرت�ة العسكر�ة ؟ •
 ل تختلف درجة تقو�م متعلمي دبلوم الاصلاح �اختلاف العمر؟ه •

 أهم�ة الدراسة:
 تتمثل أهم�ة الدراسة في الآتي:

أنها تناولت �ال�حث برنامج دبلوم في التاهیل والإصلاح في مر�ز تدر�ب وتطو�ر مراكز  -1
، و�التالي فهي من أوائل 2014في الأردن الذي استحدث عام  الإصلاح والتاهیل

 الدراسات في مجالها.
أهم�ة برنامج دبلوم التاهیل والإصلاح ذاته، وما یتطلع لتحق�قه من أهداف ومرامي تهم  -2

شر�حة واسعة من المجتمع الأردني من نزلاء ومنتسبي الأمن العام وأفراد المجمتمع 
 �عامة.

لقائمین على لاسة وما �شفت عنه من جوانب قوة وضعف في مجالها قد تفید نتائج الدر  -3
 البرنامج في تطو�ره من نواحي عدة.

أهم�ة التدر�ب والتطو�ر للمفاه�م الأمن�ة �شكل خاص لما له من أهم�ة �الأدب�ات  -4
 الإدار�ة الحدیثة.
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 :حدود الدراسة
 الدراسة �الاتي: هتحدد هذ

 .2014/2015الثاني من العام الدراسي الحدود الزمان�ة : خلال الفصل  -
الحدود المكان�ة : مر�ز تدر�ب وتطبیق الاصلاح والتاهیل التا�ع لادارة مراكز  -

 الاصلاح والتاهیل في مدیر�ة الامن العام .  
 الحدود ال�شر�ة : الدارسین والعاملین  في مر�ز تدر�ب وتطو�ر الاصلاح والتاهیل.  -

 محددات الدراسة :
 اسة بدلالات صدقها وث�اتهاأداة الدر  -
 منهج�ة ال�حث المستخدمة للاجا�ة على تساؤلات الدراسة . -

لذا تقتصر نتائج الدراسة و�مكان�ة تعم�مها على الدارسین في برنامج دبلوم الإصلاح 
والتاهیل في مر�ز تدر�ب وتطو�ر مراكز الإصلاح والتاهیل في الأردن في الفصل الدراسي 

, وما تاكد ال�ة نتائج هذة الدراسة من تطب�قات 2014/2015لدراسي الثاني من العام ا
 عمل�ة.

 التعر�فات الاجرائ�ة:
 تم تعر�ف ما �أتي:

 برنامج دبلوم الإصلاح والتاهیل:
هو ع�ارة عن محاضرات تشمل على مواد تر�و�ة و�نسان�ة واجتماع�ة ومتطل�ات 

المؤسسات الإصلاح�ة  تخصصات تتضمن مواض�ع في نظر�ات علم الجر�مة، و�دارة
الحدیثة، وعلم الإجرام والعقاب، وحقوق النزلاء الجنائ�ة الدول�ة، وس�كولوج�ة النز�ل، 
�الإضافة الى مداخل الإصلاح والتاهیل الوقائ�ة من الجر�مة وانحراف الاحداث والنزلاء 

اني في مجال والارشاد والتوج�ه النفسي والاجتماعي �الاضافة إلى مواد متعلقه في تدر�ب مید
 الإصلاح والتاهیل.

 مر�ز تدر�ب وتطو�ر مراكز الإصلاح والتاهیل في الأردن:
بهدف تعز�ز  2008تم إنشاء مر�ز تدر�ب وتطو�ر مراكز الإصلاح والتاهیل عام 

ودفع العمل�ة الإصلاح�ة إلى الأمام من خلال الدعم المتواصل، واستقدام الخبرات العالم�ة، 
التطو�ر والتحدیث الإداري   ومتا�عة برامج هذه الغا�ة، ل�ة لتحقیقوتعز�ز الخبرات المح
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والفني، �الإضافة إلى وضع وتطبیق خطط واضحة لإصلاح السجون، �حیث تحافظ على 
حقوق النزلاء وتوفر لهم �امل الرعا�ة ملتزمًا�التشر�عات الوطن�ة والمواثیق الدول�ة لحما�ة 

سات في الإصلاح و�عادة التاهیل ول�س مجرد هدف هذه المؤس  حقوق الإنسان بتحقیق
العقاب، وقد استطاع المر�ز ونت�جة لتنم�ة الجهود التي بذلت ف�ه من الحصول على أفضل 

 الجوائز وعلى مستوى المملكة وخارجها.

 المتعلمین في البرنامج:
مجموعه من الأفراد المنتسبین إلى جهاز الأمن العام من مختلف الرتب 

، عر�ف، رقیب، و�یل)، وخبراتهم متنوعه �العمل �كافة إدارات ومدیر�ات العسكر�ة(شرطي
 الشرطة المنتشرة �المملكة الأردن�ة الهاشم�ة.

  : التقو�م اصطلاحاً 
هو العمل�ات التي تتا�ع التنفیذ للتأكد من مدى تحقیق الأهداف والغا�ات في البرامج 

كما �عرف أ�ضاًً◌ �أنه العمل�ة  .والفشلوالأنشطة المتعددة، وفي ضوئها یتقرر مدى النجاح 
التي تستخدم فیها المعلومات لل�حث عن �عض الجوانب المتصلة �السلوك أو المنهج لاتخاذ 
قرارات معینة أو اخت�ار محدد من بین �عض البدائل أو الوصول إلى خلاصة للق�مة 

 ).1993(الكب�سي ,.الحق�ق�ة �شأن العمل�ة التعل�م�ة أو التدر�ب�ة
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 الدراسات السا�قة :
" دراسة  فاعل�ة تقی�م التدر�ب في المعاهد الأمن�ة) �عنوان "  2000دراسة (الب�الي,

خلصت الدراسة إلى العدید من النتائج والتي نورد  . تطب�ق�ة على المعاهد الأمن�ة �الر�اض
 أهمها في الآتي :

المقابلة، الملاحظة  تنو�ع أدوات التدر�ب �حیث تشمل الاست�انة والاخت�ارات،  -1 
 والتقدیرات وغیرها .

ضرورة تصم�م أدوات تقی�م تعالج �افة مراحل التدر�ب وعناصره ومستو�اته �حیث یتم  -2 
  .تحقیق عنصري التكامل والشمول�ة

التوع�ة الجیدة والمدروسة �أهم�ة التقی�م من خلال الدور�ات العلم�ة والمجلات ذات  -3
راسات وال�حوث التي تقدم في الندوات والمؤتمرات ذات الطا�ع الأمني ومن خلال الد

 الصلة.
إنشاء أقسام و�دارات في المعاهد الأمن�ة مخصصة لتقی�م التدر�ب واستقطاب مستشاري  -4

 تدر�ب ل�سهموا في تطو�ر التدر�ب �مراحله المختلفة �ما في ذلك مرحلة التقی�م .
النواحي الفن�ة والإدار�ة ومعالجة سلب�اتها في المعاهد الأمن�ة والقضاء على  تطو�ر -5

 الصعو�ات التي تواجه عمل�ة تقی�م التدر�ب تمهیداً لتحقیق عنصري الكفاءة والفاعل�ة.
الاشتراك في المجلات والدور�ات المتخصصة العر��ة والأجنب�ة التي تنشر أ�حاثاً في   -6

تفادة منها في تطو�ر إجراءات تقی�م التدر�ب في المعاهد مجال تقی�م التدر�ب للاس
  .الأمن�ة

 تشج�ع الدراسات ال�حث�ة في مجال تقی�م التدر�ب -7
إنشاء هیئة عل�ا للتدر�ب تضم مدیري التدر�ب في القطاعات الأمن�ة تتولى تنسیق  -8

افة الس�اسات التدر�ب�ة وتوحید المسم�ات والإجراءات مما �سهم في تفعیل التدر�ب لك
 مراحله

إ�فاد منسو�ي المعاهد لحضور الدورات والندوات والمؤتمرات التي تتناول موضوع تقی�م  - -9
وتتشا�ه الدراسة السا�قة مع الدراسة الحال�ة في موضوع تقی�م التدر�ب في  .التدر�ب

 .المعاهد الأمن�ة وهذا ما س�فید ال�احث في الإطار النظري للدراسة الحال�ة
تقی�م التدر�ب في المعاهد الامن�ة دراسة تق�م�ة للبرامج التدر�ب�ة م) 2002دراسة (الخالد: 

،  دراسة تقی�م�ة للبرامج التدر�ب�ة في المعهد العالي  لض�اط الشرطة في الجمهور�ة ال�من�ة 
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في المعهد العالي لض�اط الشرطة �الجمهور�ة ال�من�ة التدر�ب�ة التي تنفذ في المعاهد الأمن�ة 
البرامج والكشف عن مدى رغ�ة الض�اط في الالتحاق �البرامج التدر�ب�ة �المعاهد  وأنواع تلك

وقد توصلت الدراسة إلى النتائج  .الأمن�ة �ال�من و��ان الإ�جاب�ات والسلب�ات في تلك البرامج
 التال�ة

خطة المعهد العالي للض�اط لا تلبي الاحت�اج الفعلي للمتدر�ین وذلك لعدم مشار�ة  أن -1
  .القطاعات الأمن�ة في خطة إعداد هذه البرامج

الجوانب التطب�ق�ة تكاد تكون مغی�ة، وتطغى علیها الجوانب النظر�ة مع عدم ص�اغة  -2
ما هو جدید في البرامج هذه المواد النظر�ة �طر�قة علم�ة تحقق الاتساق والمتا�عة لكل 

 - .التدر�ب�ة
التقن�ات والوسائل التدر�ب�ة غیر متوفرة مع عدم صلاح�ة القاعات الدراس�ة لتنفیذ البرامج  -3

 -.التدر�ب�ة
 عدم اخت�ار أعضاء هیئة التدر�س من ذوي الكفاءات العلم�ة المتخصصة. -4
برامج وتلافي أوجه عدم وجود قسم مختص في إدارة المعهد للق�ام بتقی�م دوري لتلك ال -5

 .القصور فیها
 –تقو�م البرامج التدر�ب�ة الأمن�ة م)، محمد بن سل�مان �عنوان " 2002دراسة: (المن�ع: 

دراسة تطب�ق�ة على الدورات التدر�ب�ة �المعهد العالي للدراسات الأمن�ة �كل�ة الملك فهد 
  :وهدفت الدراسة إلى .الأمن�ة

�ة التي قدمها المعهد العالي للدراسات الأمن�ة �كل�ة الملك فهد تحلیل وتقو�م البرامج التدر�ب-1
ه للوقوف على مدى تلب�ة هذه البرامج للمتطل�ات الوظ�ف�ة للمتدر�ین 1421الأمن�ة عام 

  .الملتحقین بهذه البرامج
 التعرف على آراء المتدر�ین في البرامج التدر�ب�ة التي �قدمها المعهد. -2

ومقترحات المتدر�ین في البرامج الحال�ة لز�ادة �فاءة وفعال�ة هذه الوقوف على آراء  3 .
 و خلصت الدراسة إلى نتائج من أهمها : .البرامج
انخفاض نس�ة تلب�ة �عض البرامج للمتطل�ات الوظ�ف�ة للمتدرب وهي برامج الق�ادة  -1

 الإدار�ة، مكافحة المخدرات، المرور، الأدلة الجنائ�ة.
مجموعة البرامج الخاصة ( �التحقیق في القضا�ا الجنائ�ة، الرقا�ة على  تأتي -2

السجون ) في مقدمة البرامج التي تحقق نس�ة عال�ة جداً من المتطل�ات الوظ�ف�ة 



تقويم برنامج دبلوم الاصلاح والتأهيل في مركز تدريب وتطوير مراكز الاصلاح والتأهيل في الاردن من  
 محمود القرعاند.  ..................................  مين واعضاء هيئة التدريسوجهة نظر المتعل

 - 831 -  2016 -49  العدد  -22  المجلد                                           الأساسية  التربية  كلية  مجلة

للمتدرب وعلى ضوء تلك النتائج توصي الدراسة.�إعادة النظر في مقررات البرامج 
% 75متطل�ات الوظ�ف�ة للمتدر�ین عن التدر�ب�ة، التي تنخفض فیها نس�ة تلبیتها لل

مع التقو�م المستمر للبرامج التي �قدمها المعهد. والتوسع في استحداث التقن�ات 
  الحدیثة في التدر�ب
أسالیب تطو�ر البرامج والمناهج التدر�ب�ة لمواجهة م)، 2004دراسة (الیوسف 

ى تجم�ع المعلومات المتاحة ،و اعتمدت الدراسة في منهجیتها العلم�ة علالجرائم المستحدثة
عن المناهج التعل�م�ة والبرامج التدر�ب�ة في الدول العر��ة من خلال الكتب والمراجع 
والدور�ات العلم�ة والمتخصصة ومن �عض رسائل الدراسات العل�ا، حیث قام ال�احث بتحلیل 

عض هذه الدراسات مع إضافة تجار�ه الشخص�ة لها من خلال ممارسته للتدر�س في �
 - :وهدفت الدراسة إلى .الكل�ات الأمن�ة

معرفة أنماط الجر�مة المستحدثة وما هي خصائصها وآثارها على المجتمع والأمن في -1
 الوطن العر�ي أسالیب تطو�ر البرامج والمناهج التدر�ب�ة لمواجهة الجرائم المستحدثة

معرفة أنماط  . الوطن العر�يمعرفة التوقعات المستقبل�ة لاتجاهات الجر�مة المنظمة في  -2
وقد توصل ال�احث في  .التعل�م الأمني في الدول العر��ة والصعو�ات التي تواجهه

 :الدراسة إلى �عض النتائج أهمها
�جب أن تتفاعل المناهج الدراس�ة مع المتغیرات الاجتماع�ة والاقتصاد�ة والتنمو�ة في -1

 - .منالمجتمع بهدف تنم�ة الحس الأمني لدى رجل الأ
  .الاهتمام �عمل�ة التقو�م المتكامل للعمل التدر�بي من قبل المسئولین والمدر�ین-2
وضع تخط�ط تدر�بي طو�ل الأجل متكامل مع متطل�ات واحت�اجات الجهاز الأمني  -3

 -.الإداري والفني والمیداني والذي تنبثق عنه برامج زمن�ة مرحل�ة ومر�ز�ة وفرع�ة
ن علم�اً وفن�اً ومهن�اً ولغو�اً عند ترش�حهم مع دراسة البرامج الاهتمام �مستوى المتدر�ی -4

 .التدر�ب�ة المناس�ة لهم لتطو�ر مهاراتهم وسلو��اتهم
 -التحضیر الجید لمناهج و�رامج الدورات التدر�ب�ة لتحقق أهدافها - -5
 استحداث مواد علم�ة ودراس�ة تعالج القضا�ا الأمن�ة الحیو�ة -6
جتماع�ة والسلو��ة �ما �مكن من تحلیل ومعالجة الظاهر تحدیث مناهج العلوم الا - -7

 - .الإجرام�ة
 - .الاستفادة من الأسالیب العلم�ة الحدیثة في تنفیذ البرامج التعل�م�ة والتدر�ب�ة -8
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و�ستفید ال�احث من الدراسة السا�قة  .دعم المكت�ات �ما �ساهم في إثراء الفكر الشرطي -9
 .ر�ب والتدر�س �كل�ات ومعاهد الشرطةفي معرفة أنموذج متطور لمناهج التد

) بهدف تحدید  ( تقی�م البرامج التدر�ب�ة للإدارة العل�ا): 1995دراسة  ( العدوان ,
مكامن الضعف والقوة في البرامج التدر�ب�ة للإدارة العل�ا في محافظات الشمال في الأردن 

وفي سبیل ذلك استخدم ال�احث المنهج الوصفي  .م)١٩٩٥ –م ١٩٩٠خلال الفترة من (
التحلیلي من مدخل المسح الاجتماعي �طر�ق العینة، وخلص إلى أنه لا توجد فروق ذات 
دلالة إحصائ�ة لتحقیق فاعل�ة البرامج التدر�ب�ة ت هیل العلمي والجنسُ عزى لعوامل التأ 

دوافع المشار�ة من قبل المتدر�ین وسنوات الخبرة، بینما وجد أن هناك علاقة ارت�اط قو�ة بین 
 .من ناح�ة ومستوى الخدمات المقدمة لهم من ناح�ة أخرى 

معوقات العمل التدر�بي في المجال الشرطي ودور التقی�م ): ( 1421دراسة ( صوفان ,
بهدف تحلیل معوقات العمل التدر�بي في مجال العمل الشرطي،  والق�اس في دعم مسیرته )

أُجر�ت الدراسة بدولة الإمارات العر��ة المتحدة،  .والق�اس في دعم مسیرتهو��ان دور التقی�م 
وأظهرت نتائجها أ�عاد الترا�ط والتوافق بین عناصر العمل�ة التدر�ب�ة ومشكلات تقی�مها، 
والخطوات الضرور�ة لتطو�ر أدوات تقی�م التدر�ب وق�اس فعال�ة البرامج التدر�ب�ة في القطاع 

التدر�ب الأمني في دولة  ۱۱٦ب. �ما أبرزت النتائج أ�عاد معوقات الأمني �عد التدر�
الإمارات العر��ة المتحدة من خلال استطلاع آراء العاملین في المؤسسة الشرط�ة، وأوصت 

 .الدراسة �ضرورة وضع استرات�ج�ة للتدر�ب الأمني في إطار استرات�ج�ة التنم�ة الشاملة
ج التأهیل المهني في المؤسسات )عن تقو�م برامه1423دراسة الرعوجي(

حیث �ان من أهم نتائجها: عدم وجود الوعي �أهم�ة التدر�ب المهني وأهمیته  ،الإصلاح�ة
 علي النز�ل ، ونفس الحال �النس�ة لبرامج التأهیل.

ومن الدراسات الحدیثة أ�ضا والتي أجر�ت حول اتجاهات الأحداث المنحرفین نحو 
ه) 1421دار الملاحظة الاجتماع�ة �الر�اض، دراسة الشهري (برامج الرعا�ة المقدمة لهم ب

حول اتجاهات الأحداث المنحرفین نحو البرامج المقدمة لهم بدار الملاحظة الاجتماع�ة 
. وهذه الدراسة ع�ارة عن دراسة مسح�ة على الأحداث المودعین بدار الملاحظة �الر�اض

حدثاً. وهدفت الدراسة إلى  117لى الاجتماع�ة �الر�اض, وقد اشتملت عینة الدراسة ع
التعرف على اتجاهات هؤلاء الأحداث المنحرفین نحو البرامج المقدمة لهم بدار الملاحظة 
الاجتماع�ة �الر�اض. وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أبرزها ما یتعلق 
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النس�ة لاهتمام �موضوع ال�حث الحالي, هو أن البرنامج الدیني جاء في المر�ز الأول �
 الأحداث �ه, �ما جاء البرنامج الفني والمهني في المر�ز الأخیر من حیث الاهتمام.

 الطر�قة والإجراءات
 منهج�ة الدراسة : 

ال�احث المنهج  من أجل تحقیق أهداف الدراسة وانطلاقاً من طب�عتها، فقد استخدم
ال�حث �ما توجد في الواقع تعبیراً  الوصفي التحلیلي الذي �عبر عن الظاهرة الاجتماع�ة محل

كم�اً والذي لا �قف عند حدالوصف للظاهرة الم�حوثة، وجمع المعلومات من أجل استقصاء 
إلى  المختلفة لها، و�نما یتعدى ذلك إلى تحلیل الظاهرة وتفسیرها، والوصول الجوانب

 ).1995ساف,ع (العاستنتاجات تسهم في تحدید الوسائل الملائمة لتطو�ر وتحسین الواق
 :   افراد الدراسة

ط صف من منتسبي الأمن العام في الأردن وعددهم �اتألفت افراد الدراسة من ض
) فردا، وهم جم�ع الدارسین في برنامج دبلوم الإصلاح والتاهیل، والعاملین في مر�ز 50(

ام تدر�ب وتطو�ر مراكز الإصلاح والتاهیل في الأردن في الفصل الدراسي الثاني من الع
، �ون هذا البرنامج الوحید من نوعه في الأردن حسب علم ال�احث، 2014/2015الدراسي 

والدارسین ف�ه هم أول من التحق للدراسة فیها، موزعین �حسب الرت�ة العسكر�ة وسنوات 
 ).1الخدمة في مراكز الإصلاح والتاهیل �ما في الجدول (

 )1الجدول (
 توز�ع أفراد عینة الدراسة �حسب الرت�ة العسكر�ة وسنوات الخدمة في مراكز الإصلاح والتاهیل

 العدد الرت�ة العسكر�ة
سنوات الخدمة في مراكز 

 الإصلاح والتاهیل
 العدد

 17 ) سنوات5أقل من ( 24 شرطي وعر�ف
 33 ) سنوات فأكثر5( 62 رقیب وو�یل
 50 المجموع 50 المجموع

 الدراسة :أداة 
) 45استخدمت هذه الدراسة في جمع ب�اناتها است�انة تألفت �صورتها النهائ�ة من (

فقرة موزعة على أر�ع مجالات، وهي: اهداف البرنامج , محتوى البرنامج , مخرجات 
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(موافق �شدة، موافق،  البرنامج , ادوار ادارة المر�ز �خمسة خ�ارات وفق تدر�ج ل�كرت
 محاید، معارض، معارض �شدة)  .

 وقد جرى تطو�رها وفق الخطوات الآت�ة:
م)، محمد بن 2002دراسة: (المن�ع: مراجعة �عض الدراسات العر��ة والمحل�ة التي تناولت -

دراسة تطب�ق�ة على الدورات  –تقو�م البرامج التدر�ب�ة الأمن�ة سل�مان �عنوان " 
دراسة (الخالد: .لمعهد العالي للدراسات الأمن�ة �كل�ة الملك فهد الأمن�ةالتدر�ب�ة �ا

تقی�م التدر�ب في المعاهد الامن�ة دراسة تق�م�ة للبرامج التدر�ب�ة في المعهد م) 2002
 ،  العالي  لض�اط الشرطة في الجمهور�ة ال�من�ة 

 فقرة.) 45�تا�ة  فقرات الاست�انة خماس�ة ال�عد، و�انت مؤلفة من ( - 
للتحقق من الصدق الظاهري (صدق المحكمین) لأداة تم عرض الاست�انة في صورتها  -

الأول�ة على مجموعة من المحكمین المختصین من أساتذة الجامعات في عدة تخصصات 
و�بداء الرأي في مدى وضوح ع�ارات أداة الدراسة ومدى انتمائها للمحور الذي  للتأكد منهم

متها لق�اس ما وضعت لأجله ومدى �فا�ة الع�ارات لتغط�ة �ل من تنتمي إل�ه ومدى ملاء
محور من محاور الاست�انة الأساس�ة، و�ذلك حذف أو إضافة أو تعدیل أي ع�ارة من 

 الع�ارات. 
في ضوء التوجیهات التي أبداها المحكمون، تم إجراء التعدیلات التي اتفق علیها أكثر من  -

عدیل الص�اغة أو حذف الع�ارات �عد تحدید مواضع ثلاثة أر�اع المحكمین، سواء بت
) فقرة وفق 45الالت�اس والضعف فیها، وقد استقرت أداة �صورتها النهائ�ة مكونة من (

بهذة الفقرات من �عض الدراسات التي اجر�ت  تدر�ج ل�كرت الخماسي, وتم الاستعانه
فاعل�ة تقی�م التدر�ب  معرفة والهادفة الى)  2000دراسة الب�الي( سا�قا ومنها دراسة �عنوان

) والتي هدفت الى تقی�م التدر�ب في 2002في المعاهد الأمن�ة، و�ذلك دراسة الخالد (
المعاهد الامن�ة دراسة تق�م�ة للبرامج التدر�ب�ة في المعهد العالي  لض�اط الشرطة في 

 الجمهور�ة ال�من�ة.
الفا لاستجا�ات أفراد عینة الدراسة  تم ق�اس ث�ات الاست�انة �استخدام معادلة لكرون�اخ -

)، وقد عدّه ال�احث مؤشراً على 0.81على الاست�انة،  و�ان معامل الاتساق الداخلي لها (
 ث�ات مناسب للأداة. 

 المعالجة الإحصائ�ة:
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للاجا�ة عن اسئلة الدراسة جرى حساب المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة  -
المؤهل العلمي والحاله الاجتماع�ة والرت�ة العسكر�ة متغیرات لدرجات الدارسین وفقا ل

ست�انة , وتطبیق اخت�ار(ت) للعینات المستقاة لاخت�ار دلالة الفروق في في الا والعمر
 المتغیرات.  هذةمتوسطات وفقا ل

للإجا�ة عن السؤال الاول جرى تطبیق اخت�ار (ت) للعینة الواحدة لاخت�ار دلالة اختلاف  -
 متوسطات درجات الدارسین على الاست�انة �كل وعلى �ل مجال من مجالاتها.

للاجا�ة عن السؤال الثاني جرى حساب المتوسطات والانحرفات المع�ار�ة لدرجات  -
في الاست�انة,وتطبیق اخت�ار(ت)للعینات  المؤهل العلمي وفقا لمتغیر اختلاف  الدارسین

المؤهل ات درجات الدارسین وفقا لمتغیر اختلاف المستقلة لاخت�ار دلالة اختلاف متوسط
 على الاست�انة �كل وعلى �ل مجال من مجالاتها.العلمي 

 
للاجا�ة عن السؤال الثالث جرى حساب المتوسطات الحساب�ة والانحرفات المع�ار�ة  -

, وتطبیق اخت�ار(ت) للعینات الحالة الاجتماع�ة لمتغیر اختلاف  لدرجات الدارسین وفقا
الحالة لة لاخت�اردلالة اختلاف متوسطات درجات الدارسین وفقا لمتغیر اختلاف المستق

 على الاست�انة �كل وعلى �ل مجال من مجالاتها. الاجتماع�ة 
للاجا�ة عن السؤال الرا�ع جرى حساب المتوسطات الحساب�ة والانحرفات المع�ار�ة  -

الاست�انة , وتطبیق  في الرت�ة العسكر�ة لدرجات الدارسین وفقا لمتغیر اختلاف 
اخت�ار(ت) للعینات المستقلة لاخت�ار دلالة اختلاف متوسطات درجات الدارسین وفقا 

 على الاست�انة �كل وعلى �ل مجال من مجالاتها.  الحاله الاجتماع�ة لمتغیر اختلاف 
للاجا�ه عن السؤال الخامس جرى حساب المتوسطات والانحرفات لدرجات الدارسین وفقا  -

اختلاف العمر في الاست�انة , وتطبیق اخت�ار(ت) للعینات المستقله لاخت�ار دلالة  لمتغیر
اختلاف درجات الدارسین وفقا لمتغیر العمر على الاست�انه �كل وعلى �ل مجال من 

 مجالاتها.
 النتائج

. وقد �عرض هذا الجزء النتائج التي توصلت الیها الدراسة منظمة وفقا لاسئلتها
استخدم المع�ار التي في الحكم على متوسط الاستجا�ات على اداة الدراسة حیث قسم اعلى 

 : 3على عدد المستو�ات المع�ار  5تقدیر 
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 وهو الفارق بین �ل مستوى  1.6=3÷ 5
 2.6-1منخفض: 
 3.3-2.7متوسط: 
 5-3.4مرتفع: 

ومحتو�اته، ومخرجاته، �م الطل�ة لبرنامج دبلوم الاصلاح من حیث أهدافه، و ما درجة تق
 ادوار ادارة المر�ز والبرنامج �شكل عام؟

. المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لاستجا�ات المتعلمین وأعضاء هیئة 2جدول 
التدر�س على است�انة تقو�م برنامج  دبلوم الإصلاح والتأهیل في مر�ز تدر�ب وتطو�ر 

 مراكز الإصلاح والتأهیل في الأردن

 المجال الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

 المستوى 

 متوسط 0.39 3.20 محتوى البرنامج 2
 متوسط 0.53 3.17 أدوار إدارة المر�ز 4
 متوسط 0.37 3.12 أهداف البرنامج 1
 متوسط 0.40 2.97 مخرجات البرنامج 3
 متوسط 0.29 3.13 الكلي 

  المستوى المتوسطتشیر ب�انات الجدول انها تقع ضمن 
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. المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لاستجا�ات المتعلمین وأعضاء هیئة 3جدول 
 التدر�س على فقرات مجال أهداف البرنامج مرت�ة ترتی�ا تنازل�ا

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

 المستوى 

4 
تتلاءم أهداف برنامج دبلوم  الاصلاح  مع 

 الحاجات التر�و�ة للدارسین .
3.32 0.77 

 متوسط

5 
یتضمن برنامج دبلوم  الاصلاح  أهدافا محددة 

 �سعى إلى تحق�قها .
3.22 0.86 

 متوسط

 متوسط 0.89 3.16 أهداف البرنامج واقع�ة وقابلة للتحقق. 7

1 
یتناسب برنامج دبلوم الاصلاح مع فلسفة مراكز 

 الاصلاح والتاهیل .
3.12 0.72 

 متوسط

3 
إن أهداف برنامج دبلوم  الاصلاح والتاهیل 

 متناس�ة مع أهداف مدیر�ة الامن العام.
3.08 0.75 

 متوسط

2 
تتناسب فلسفة برنامج  الاصلاح مع الفلسفة 

 التر�و�ة.
3.04 0.60 

 متوسط

 متوسط 0.90 3.04 الاهداف تنسجم مع تطورات العصر ومستجداته. 6

8 
على التأهیل المهني أهداف البرنامج تر�ز 

 والتدر�بي  لرجل الامن.
2.96 0.95 

 متوسط

  تشیر ب�انات الجدول انها تقع ضمن المستوى المتوسط
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. المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لاستجا�ات المتعلمین وأعضاء هیئة 4جدول 
 التدر�س على فقرات مجال محتوى البرنامج مرت�ة ترتی�ا تنازل�ا

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

 المستوى 

26 
تختلف المواد المقدمة في برنامج دبلوم الاصلاح �ماً ونوعاً 

 عن المواد المطروحة في مستوى ال�كالور�وس.
 مرتفع 0.99 3.44

13 
تغطي الساعات المعتمدة في برنامج الدبلوم جم�ع متطل�ات 

 البرنامج.
 متوسط 1.10 3.36

 متوسط 1.19 3.34 ینوع البرنامج في المواد الدراس�ة التي یتضمنها. 16

15 
تتوزع المساقات الدراس�ة( الإج�ار�ة والاخت�ار�ة) في برنامج 

 دبلوم الاصلاح �شكل مناسب.
3.30 1.05 

 متوسط

23 
�ستخدم أعضاء هیئة التدر�س أسالیب تدر�س متنوعة في 

 تدر�س المساقات الدراس�ة .
3.28 0.93 

 متوسط

10 
تتضمن المواد الدراس�ة المطروحة في برنامج دبلوم الاصلاح 

 أهدافا واضحة �سعى أعضاء هیئة التدر�س إلى تحق�قها.
3.26 0.96 

 متوسط

 متوسط 0.90 3.26 تلبي نوع�ة المواد الدراس�ة حاجات الطل�ة. 14

12 
یتناسب نظام الامتحانات المت�ع في برنامج دبلوم الاصلاح 

 معلمي التعل�م العام �طل�ة.مع 
3.18 0.94 

 متوسط

21 
�قدم أعضاء هیئة التدر�س خبرات معرف�ة جدیدة تفیدني في 

 عملي في مراكز الاصلاح .
3.18 0.90 

 متوسط

9 
�حتوي برنامج دبلوم الاصلاح على مواد تحقق متطل�ات 

 وأهداف البرنامج .
3.14 0.90 

 متوسط

17 
الفروق الفرد�ة بین المتعلمین یراعي أعضاء هیئة التدر�س 

 كطل�ة في برنامج دبلوم الاصلاح .
3.14 1.20 

 متوسط

 متوسط 1.01 3.14 �قوم على برنامج دبلوم الاصلاح اعضاء هیئة تدر�س اكفاء. 20
 متوسط 1.01 3.14 تر�ز أسئلة الامتحانات على المعرفة والمهارة معا . 22
 متوسط 0.87 3.12 صلاح بین الجانب النظري والعملي یر�ط برنامج دبلوم الا 11

19 
�طلع برنامج دبلوم الاصلاح على الوسائل التكنولوج�ة 

 الحدیثة في الاصلاح والتاهیل.
3.12 0.80 

 متوسط

25 
الكفاءات التعل�م�ة في برنامج دبلوم الاصلاح  �اف�ة لتطو�ر 

 مهارات وقدرات المتعلمین .
3.10 0.89 

 متوسط

18 
�طرح برنامج دبلوم الاصلاح  قضا�ا تر�و�ة معاصرة ضمن 

 مساقاته.
3.08 0.85 

 متوسط

24 
یراعي أعضاء هیئة التدر�س المعلمین �طل�ة في برنامج 

 دبلوم الاصلاح .
3.06 0.87 

 متوسط
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تشیر ب�انات الجدول انها تقع ضمن المستوى المتوسط �استثناء الفقرة الاولى جاءت  
 . ضمن مستوى مرتفع

. المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لاستجا�ات المتعلمین وأعضاء هیئة 5جدول 
 التدر�س على فقرات مجال مخرجات البرنامج مرت�ة ترتی�ا تنازل�ا

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

 المستوى 

34 
�سد برنامج دبلوم الاصلاح الفجوة بین الجانب 

 والعملي �صفته برنامج تأهیل مهني.النظري 
3.10 0.74 

 متوسط

32 
�كسبني البرنامج مهارات وخبرات متنوعة تفیدني في 

 عملي في مراكز الاصلاح .
3.02 0.89 

 متوسط

35 
یرفع برنامج دبلوم الاصلاح من الروح المعنو�ة 

 والرضا عن عملي �الامن العام .
3.02 0.80 

 متوسط

 متوسط 0.96 2.98 الرغ�ة الذات�ة للتعل�م المستمر.ینمي البرنامج  30

33 
یزود برنامج دبلوم الاصلاح �أسالیب الادارة الصف�ة 

 الحدیثة.
2.98 0.82 

 متوسط

28 
یزود برنامج دبلوم الاصلاح  المتعلمین �المعارف 
والمهارات التي تمكنهم من التحاق ببرامج 

 ال�كالور�وس والماجستیر والد�توراه .
2.96 0.99 

 متوسط

27 
یؤدي برنامج دبلوم الاصلاح  إلى رفع مستوى 

 الأداء والكفاءة المهن�ة للمتعلم .
2.94 0.87 

 متوسط

29 
یؤدي برنامج دبلوم الاصلاح  إلى تأهیل متعلمین 
قادر�ن على تلب�ة احت�اجات المجتمع المحلي في 

 القطاع الامني الاصلاحي .
2.90 0.76 

 متوسط

31 
�الفائدة العلم�ة والعمل�ة من دراستي في اشعر 

 برنامج دبلوم الاصلاح .
2.88 0.80 

 متوسط

  تشیر ب�انات الجدول انها تقع ضمن المستوى المتوسط
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. المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لاستجا�ات المتعلمین وأعضاء هیئة 6جدول 
مرت�ة ترتی�ا تنازل�ا أدوار إدارة المر�زالتدر�س على فقرات مجال   

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

 المستوى 

 متوسط 0.99 3.38 تبدي اهتماما �ملاحظات المتعلمین والمعلمین . 40
 متوسط 0.93 3.30 تحرص على متا�عة المتعلم في المر�ز وخارجة. 41
 متوسط 0.78 3.28 تستجیب ادارة المر�ز �ا�جاب�ة نحو المتعلمین . 39

42 
تعمل على متا�عة الاجراءات الادار�ة الخاصة 

 للمتعلمین.
3.26 1.05 

 متوسط

45 
تسعى ادارة المر�ز الى حل المشكلات التي 

 تواجة المتعلم.
3.22 1.09 

 متوسط

43 
�قدم مدیر المر�ز التعل�مات والتوجیهات  

 للمتعلمین.
3.10 0.93 

 متوسط

38 
برنامج دبلوم تسهل مهمة الاشراف على 

 الاصلاح .
3.08 0.94 

 متوسط

 متوسط 0.89 3.06 تدرك ادارة المر�ز اهداف البرنامج �شكل عام . 44

36 
یلبي برنامج دبلوم الاصلاح  رغ�ات المتعلم 

 ومیوله و�ساعده على اكتشاف قابل�اته وقدراته.
2.90 0.74 

 متوسط

 متوسط 0.86 2.86 تتعامل �احترام مع المتعلمین  في المر�ز . 37
  تشیر ب�انات الجدول انها تقع ضمن المستوى المتوسط

 

 هل تختلف درجة تقو�م متعلمي دبلوم الاصلاح للبرنامج �اختلاف المؤهل العلمي ؟ 
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الإصلاح والتأهیل في  . نتائج اخت�ار ت لدلالة الفروق في تقو�م برنامج  دبلوم7جدول 
 مر�ز تدر�ب وتطو�ر مراكز الإصلاح والتأهیل في الأردن وفقا لمتغیر المؤهل العلمي

 العدد المؤهل العلمي المجال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

درجات  ت
 الحر�ة

مستوى 
 الدلالة

 أهداف البرنامج
 0.054 48 1.97 0.32 3.20 29 توجیهي
    0.41 3.00 21 دبلوم

 محتوى البرنامج
 *0.040 48 2.11 0.38 3.30 29 توجیهي
    0.36 3.07 21 دبلوم

 مخرجات البرنامج
 0.308 48 1.03 0.35 3.02 29 توجیهي
    0.45 2.90 21 دبلوم

أدوار إدارة 
 المر�ز

 0.115 48 1.60 0.53 3.27 29 توجیهي
    0.51 3.03 21 دبلوم

 الكلي
 *0.015 48 2.52 0.28 3.21 29 توجیهي
    0.28 3.01 21 دبلوم

 )α=0.05*دال احصائ�ا عند مستوى الدلالة (
تشیر الب�انات الواردة في الجدول انها غیر دالة �استثناء �عد محتوى البرنامج والكلي 

 ولصالح التوجیهي  
 ؟ حالة الاجتماع�ةهل تختلف درجة تقو�م متعلمي دبلوم الاصلاح �اختلاف ال

. نتائج اخت�ار ت لدلالة الفروق في تقو�م برنامج  دبلوم الإصلاح والتأهیل في 8جدول 
 مر�ز تدر�ب وتطو�ر مراكز الإصلاح والتأهیل في الأردن وفقا لمتغیر الحالة الاجتماع�ة

 المجال
الحالة 

 الاجتماع�ة
 العدد

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

درجات  ت
 الحر�ة

مستوى 
 الدلالة

 أهداف البرنامج
 0.656 48 0.45 0.41 3.14 28 متزوج
    0.31 3.09 22 اعزب

 محتوى البرنامج
 0.965 48 0.04 0.42 3.20 28 متزوج
    0.35 3.20 22 اعزب

 مخرجات البرنامج
 0.946 48 0.07 0.47 2.97 28 متزوج
    0.29 2.96 22 اعزب

أدوار إدارة 
 المر�ز

 0.643 48 0.47 0.61 3.20 28 متزوج
    0.41 3.13 22 اعزب

 الكلي
 0.755 48 0.31 0.35 3.14 28 متزوج
    0.20 3.11 22 اعزب
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تشیر الب�انات الواردة في الجدول ان الفروق بین المتوسطات غیر دالة عند مستوى دلالة 
0.05=α 

 العسكر�ة؟هل تختلف درجة تقو�م متعلمي دبلوم الاصلاح �اختلاف الرت�ة 
. المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لتقو�م برنامج  دبلوم الإصلاح 8جدول 

والتأهیل في مر�ز تدر�ب وتطو�ر مراكز الإصلاح والتأهیل في الأردن وفقا لمتغیر الرت�ة 
 العسكر�ة

 العدد الرت�ة العسكر�ة المجال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

 البرنامجأهداف 

 0.48 3.08 14 شرطي
 0.29 3.17 25 عر�ف

 0.39 3.06 11 رقیب أو أعلى
 0.37 3.12 50 الكلي

 محتوى البرنامج

 0.30 3.12 14 شرطي
 0.35 3.27 25 عر�ف

 0.53 3.15 11 رقیب أو أعلى
 0.39 3.20 50 الكلي

 مخرجات البرنامج

 0.33 2.91 14 شرطي
 0.35 3.01 25 عر�ف

 0.58 2.95 11 رقیب أو أعلى
 0.40 2.97 50 الكلي

 أدوار إدارة المر�ز

 0.32 3.19 14 شرطي
 0.44 3.25 25 عر�ف

 0.85 2.96 11 رقیب أو أعلى
 0.53 3.17 50 الكلي

 الكلي
 0.19 3.08 14 شرطي
 0.24 3.19 25 عر�ف

 0.47 3.05 11 رقیب أو أعلى
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 0.29 3.13 50 الكلي

الب�انات انه توجد فروق ظاهر�ة بین المتوسطات الحساب�ة ولمعرفة دلالة تشیر 
 الفروق استخدم اخت�ار تحلیل الت�این الاحادي و�عرض الجدول التالي نتائجه.

الإصلاح  . نتائج تحلیل الت�این الأحادي لدلالة الفروق في تقو�م برنامج  دبلوم9جدول 
والتأهیل في مر�ز تدر�ب وتطو�ر مراكز الإصلاح والتأهیل في الأردن وفقا لمتغیر الرت�ة 

 العسكر�ة

 مصدر الت�این المجال
مجموع 
 المر�عات

درجات 
 الحر�ة

متوسط  
 المر�عات

 مستوى الدلالة ف

 أهداف البرنامج
 0.662 0.42 0.06 2 0.12 الرت�ة العسكر�ة

  0.14 47 6.55 الخطأ
 

   49 6.67 الكلي
 

 محتوى البرنامج
 0.424 0.87 0.13 2 0.26 الرت�ة العسكر�ة

  0.15 47 7.02 الخطأ
 

   49 7.28 الكلي
 

مخرجات 
 البرنامج

 0.724 0.33 0.05 2 0.11 الرت�ة العسكر�ة
  0.16 47 7.64 الخطأ

 
   49 7.75 الكلي

 

أدوار إدارة 
 المر�ز

 0.313 1.19 0.33 2 0.67 الرت�ة العسكر�ة
  0.28 47 13.14 الخطأ

 
   49 13.81 الكلي

 

 الكلي
 0.31 1.20 0.10 2 0.20 الرت�ة العسكر�ة

  0.08 47 3.98 الخطأ
 

   49 4.19 الكلي
 

تشیر الب�انات الواردة في الجدول ان الفروق بین المتوسطات غیر دالة عند مستوى 
 α=0.05دلالة 

 تقو�م متعلمي دبلوم الاصلاح �اختلاف العمر؟هل تختلف درجة 
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. المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة لتقو�م برنامج  دبلوم الإصلاح 10جدول 
 والتأهیل في مر�ز تدر�ب وتطو�ر مراكز الإصلاح والتأهیل في الأردن وفقا لمتغیر العمر

 العدد العمر المجال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

 أهداف البرنامج

 0.42 3.08 21 سنة 25اقل من 
 0.26 3.14 19 سنة 30-25من 
 0.45 3.14 10 سنة فأكثر 30

 0.37 3.12 50 الكلي

 محتوى البرنامج

 0.34 3.15 21 سنة 25اقل من 
 0.33 3.32 19 سنة 30-25من 
 0.54 3.09 10 سنة فأكثر 30

 0.39 3.20 50 الكلي

 البرنامج مخرجات

 0.34 2.96 21 سنة 25اقل من 
 0.40 3.06 19 سنة 30-25من 
 0.49 2.80 10 سنة فأكثر 30

 0.40 2.97 50 الكلي

 أدوار إدارة المر�ز

 0.36 3.07 21 سنة 25اقل من 
 0.46 3.50 19 سنة 30-25من 
 0.62 2.76 10 سنة فأكثر 30

 0.53 3.17 50 الكلي

 الكلي

 0.20 3.08 21 سنة 25اقل من 
 0.22 3.27 19 سنة 30-25من 
 0.45 2.97 10 سنة فأكثر 30

 0.29 3.13 50 الكلي
تشیر الب�انات الواردة اعلاه انه توجد فروق ظاهر�ة بین المتوسطات الحساب�ة ولمعرفة دلالة 

 الفروق استخدم اخت�ار تحلیل الت�این الاحادي و�عرض الجدول التالي نتائجه.
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. نتائج تحلیل الت�این الأحادي لدلالة الفروق في تقو�م برنامج  دبلوم الإصلاح 11جدول 
 والتأهیل في مر�ز تدر�ب وتطو�ر مراكز الإصلاح والتأهیل في الأردن وفقا لمتغیر العمر

 المجال
مصدر 
 الت�این

مجموع 
 المر�عات

درجات 
 الحر�ة

متوسط  
 المر�عات

 ف
مستوى 
 الدلالة

 البرنامجأهداف 
 0.860 0.15 0.02 2 0.04 العمر
   0.14 47 6.63 الخطأ

    49 6.67 الكلي

 محتوى البرنامج
 0.229 1.52 0.22 2 0.44 العمر
   0.15 47 6.83 الخطأ

    49 7.28 الكلي

مخرجات 
 البرنامج

 0.241 1.47 0.23 2 0.46 العمر
   0.16 47 7.29 الخطأ

    49 7.75 الكلي

أدوار إدارة 
 المر�ز

 *0.000 9.39 1.97 2 3.94 العمر
   0.21 47 9.86 الخطأ

    49 13.81 الكلي

 الكلي
 *0.016 4.49 0.34 2 0.67 العمر
   0.07 47 3.52 الخطأ

    49 4.19 الكلي

 )α=0.05*دال احصائ�ا عند مستوى الدلالة (
بین المتوسطات غیر دالة عند مستوى دلالة تشیر الب�انات الواردة في الجدول ان الفروق 

0.05=α 
�استثناء �عد ادوار ادارة المر�ز والكلي. ولمعرفة لصلح من تعود الفروق اجري اخت�ار ش�ف�ه 

 للمقارنات ال�عد�ة و�عرض الجدول التالي نتائجه.
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ار . نتائج اخت�ار ش�ف�ه للمقارنات ال�عد�ة بین فئات متغیر العمر لمجال أدو 12جدول 
 إدارة المر�ز والدرجة الكل�ة

 المجال
 سنة 25اقل من  

 سنة 30-25من 

*0.42- سنة 30-25من  أدوار إدارة المر�ز   
*0.74 0.32 سنة فأكثر 30  

*0.19- سنة 30-25من  الكلي   
*0.30 0.11 سنة فأكثر 30  
تتراوح  ) أن تقدیر المتعلمین وأعضاء هیئة التدر�س الذین12یتضح من الجدول رقم (

) سنة لمستوى البرنامج �ان اكثر من المتعلمین وأعضاء هیئة  30-25اعمارهم بین (
سنة  أو تز�د عن ثلاثون سنة في مجال أدوار إدارة  25التدر�س الذین تقل أعمارهم عن 
 المر�ز  و�ذلك في الدرجة الكل�ة.

 مناقشة النتائج:
 .الدراسة منظمة وفقا لاسئلتها �عرض هذا الجزء مناقشة النتائج التي توصلت الیها

�م الطل�ة لبرنامج دبلوم الاصلاح من حیث أهدافه، ومحتو�اته، ومخرجاته، و ما درجة تق
 ادوار ادارة المر�ز والبرنامج �شكل عام؟

اشارت الب�انات ان التقدیرات وقعت ضمن المستوى المتوسط. وتعد هذه النت�جة 
ف ومحتو�اته ومخرجاته برامج الاصلاح والتأهیل. منطق�ة ولا تطرف بها وذلك في اطار اهدا

فاعل�ة تقی�م التدر�ب في  والهادفة الى معرفة)  2000وتتفق هذه النت�جة مع دراسة الب�الي(
) والتي هدفت الى تقی�م التدر�ب في المعاهد 2002المعاهد الأمن�ة، و�ذلك دراسة الخالد (

لمعهد العالي  لض�اط الشرطة في الجمهور�ة الامن�ة دراسة تق�م�ة للبرامج التدر�ب�ة في ا
 ال�من�ة.

 هل تختلف درجة تقو�م متعلمي دبلوم الاصلاح للبرنامج �اختلاف المؤهل العلمي ؟
اشارت الب�انات الى وجود فروق على �عد محتوى البرنامج والكلي ولصالح التوجیهي. 

الى انه ر�ما الاشخاص من ذوي مستوى التوجیهي �ان لدیهم است�صار اكثر  دوهذا �عو 
ومعرفة اكثر �المحتوى مقارنة �الدبلوم وذلك لیتنافسوا ر�ما واث�ات الوجود ولتأكید دورهم الذي 
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ه) والتي هدفت الى تقو�م برامج 1423�قوموا �ه.وتتفق هذه النت�جة مع دراسة الرعوجي (
 لمؤسسات الإصلاح�ة.التأهیل المهني في ا

 ؟ حالة الاجتماع�ةهل تختلف درجة تقو�م متعلمي دبلوم الاصلاح �اختلاف ال
. وهذا �عد α=0.05اشارت الب�انات انه لا فروق بین المتوسطات عند مستوى دلالة 

مؤشرا الى ان الحالة الاجتماع�ة لا تقف عائق امام المعرفة والق�ام �الدور والوظ�فة. ولم �جد 
 ث ا�ة دراسة استهدفت هذا المتغیر.ال�اح

 هل تختلف درجة تقو�م متعلمي دبلوم الاصلاح �اختلاف الرت�ة العسكر�ة؟
. α=0.05اشارت الب�انات انه الفروق بین المتوسطات غیر دالة عند مستوى دلالة 

فة، وهذا �عد مؤشرا الى ان الرت�ة العسكر�ة لا تقف عائق امام المعرفة والق�ام �الدور والوظ�
)والتي حللت معوقات  1421والادوار �جب ان تمارس.  وتتفق مع نتائج دراسة صوفان(

العمل التدر�بي في المجال الشرطي ودور التقی�م والق�اس في دعم مسیرته  وأظهرت نتائجها 
أ�عاد الترا�ط والتوافق بین عناصر العمل�ة التدر�ب�ة ومشكلات تقی�مها، والخطوات الضرور�ة 

 دوات تقی�م التدر�ب وق�اس فعال�ة البرامج التدر�ب�ة في القطاع الأمني �عد التدر�ب. لتطو�ر أ

 هل تختلف درجة تقو�م متعلمي دبلوم الاصلاح �اختلاف العمر؟
اشارت الب�انات انه توجد فروق في �عد ادوار ادارة المر�ز والكلي. اذ اتضح أن 

) سنة لمستوى 30-25تقدیر المتعلمین وأعضاء هیئة التدر�س الذین تتراوح اعمارهم بین (
سنة   25البرنامج �ان اكثر من المتعلمین وأعضاء هیئة  التدر�س الذین تقل أعمارهم عن 

في مجال أدوار إدارة المر�ز  و�ذلك في الدرجة الكل�ة. وهذه  أو تز�د عن ثلاثون سنة
النت�جة تعكس عامل النضج والخبرة التي تزداد مع العمر. ولم �جد ال�احث ا�ة دراسة 

 استهدفت هذا المتغیر.
 التوص�ات:

 في ضوء النتائج التي توصلت الیها الدراسة فان ال�احث یوصي �الآت�ة: 
لمناهج التعل�م�ة والبرامج التدر�ب�ه لبرنامج دبلوم الاصلاح مما ضرورة الاهتمام بتطو�ر ا .1

 �جعلها مفیدة وتساهم في معرفة العاملین في مراكز الاصلاح والتاهیل.
ضرورة تفعیل وتحدیث طرق التدر�س المستخدمه حال�ا �طرق حدیثة تواكب العصر  .2

 الحدیث.
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ة العلم�ة للدارسین في هذا ضرورة ت�س�ط وشرح مناهج الدورات �ما یتناسب مع الخلف� .3
 البرنامج.

تاهیل واستقدام مدرسین ومدر�ین اكفاء للق�ام �عمل�ة التدر�س والتدر�ب وفقا لاحث النظم  .4
 الحدیثة.

ضرورة الاهتمام �القاعات الدراس�ة والفصول والمنشات التر�ب�ة في هذا البرنامج حتى  .5
 توفر الجوء المناسب للدارس.

 :والمصادر المراجع
مذ�رة لدورة تصم�م وتقی�م البرامج  تقو�م البرامج التدر�ب�ة ،م ، )1998 (الحاج ، فاضل -1

 . التدر�ب�ة ، الر�اض : أكاد�م�ة نا�ف العر��ة للعلوم الأمن�ة
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 حضرة الاستاذ الد�تور............
دبلوم الإصلاح والتاهیل في مر�ز تدر�ب  برنامج �قوم ال�احث بدراسة تهدف إلى تقو�م

وتطو�ر مراكز الإصلاح والتاهیل في الأردن نحو البرنامج من وجهة نظر المتعلمین 
واعضاء هیئة التدر�س ,لذا ارجوا من زملائي الكرام قراءة الفقرات المبینة ادناة ووضع 

وستكون �اذن الله موضع تقدیر لاخبراتكم الواسعة في هذا المجال.  ملاحظاتكم الق�مة علیها
 شاكرا لكم حسن تعاونكم معنا .

 المتغیرات :
 أنثى  -ذ�ر  -:الجنس -1
سنة  35-30سنة    من  30-25سنة                 من  25اقل من         :العمر   -2

 سنة .40- 35من 
 دبلوم    -توجیهي      -العلمي  :  الموهل -3
)  5- 10( -سنوات  5اقل من  - في مراكز الاصلاح والتاهیل عدد سنوات الخبرة -4

 سنوات . 10أكثر من  -سنوات 
 اعزب   -متزوج       -الحالة الاجتماع�ة  :  -5
 و�یل  -رقیب       -عر�ف       -شرطي       -الرت�ة العسكر�ة    :  -6

 لكم حسن تعاونكمشاكرا 
 ال�احث الد�تور محمود القرعان  
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غیر 
موافق 
 �شدة

غیر 
 موافق

غیر 
 متأكد

 موافق
موافق 
 �شدة

 المجال الرقم الع�ارة

     
ة مراكز یتناسب برنامج دبلوم الاصلاح مع فلسف

 الاصلاح والتاهیل .
1 

مج
رنا

 الب
ف

هدا
 ا

 2 التر�و�ة.تتناسب فلسفة البرنامج مع الفلسفة      

     
إن أهداف برنامج دبلوم  الاصلاح 

 والتاهیلمتناس�ة مع أهداف مدیر�ة الامن العام.
3 

     
تتلاءم أهداف برنامج دبلوم  الاصلاح  مع 

 الحاجات التر�و�ة للدارسین.
4 

     
یتضمن برنامج دبلوم  الاصلاح  أهدافا محددة 

 �سعى إلى تحق�قها .
5 

 6 تنسجم مع تطورات العصر ومستجداته. الاهداف     
 7 أهداف البرنامج واقع�ة وقابلة للتحقق.     

 

     
تر�ز أهداف البرنامج على التأهیل المهني لرجل 

 الامن.
8 

     
�حتوي برنامج دبلوم الاصلاح على مواد تحقق 

 متطل�ات وأهداف البرنامج .
9 

 محتوى البرنامج

     
الدراس�ة المطروحة في برنامج تتضمن المواد 

دبلوم الاصلاح أهدافا واضحة �سعى أعضاء 
 هیئة التدر�س إلى تحق�قها

10 

     
یر�ط برنامج دبلوم الاصلاح بین الجانب النظري 

 والعملي .
11 

     
یتناسب نظام الامتحانات المت�ع في برنامج دبلوم 

 الاصلاح مع معلمي التعل�م العام �طل�ة.
12 

     
تغطي الساعات المعتمدة في برنامج الدبلوم 

 جم�ع متطل�ات البرنامج.
13 
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  14 تلبي نوع�ة المواد الدراس�ة حاجات الطل�ة.     

     
تتوزع المساقات الدراس�ة( الإج�ار�ة والاخت�ار�ة) في 

 برنامج دبلوم الاصلاح �شكل مناسب.
15 

 

 16 التییتضمنها.ینوع البرنامج في المواد الدراس�ة      

     
یراعي أعضاء هیئة التدر�س الفروق العمر�ة بین 

 المعلمین �طل�ة في برنامج دبلوم الاصلاح .
17 

     
�طرح برنامج دبلوم الاصلاح  قضا�ا تر�و�ة معاصرة 

 ضمن مساقاته.
18 

     
�طلع برنامج دبلوم الاصلاح على الوسائل 

 التر��ة.التكنولوج�ة الحدیثة في 
19 

     
�طلع برنامج دبلوم الاصلاح على الوسائل 

 التكنولوج�ة الحدیثة في التر��ة.
20 

     
�قدم أعضاء هیئة التدر�س خبرات معرف�ة جدیدة 

 تفیدني في عملي في مراكز الاصلاح
21 

 22 تر�ز أسئلة الامتحانات على المعرفة والمهارة معا .     

     
�ستخدم أعضاء هیئة التدر�س أسالیب تدر�س متنوعة 

 في تدر�س المساقات الدراس�ة .
 

23 

 

     
یراعي أعضاء هیئة التدر�س المعلمین �طل�ة في 

 برنامج دبلوم الاصلاح .
24 

     
الكفاءات التعل�م�ة في برنامج دبلوم الاصلاح  �اف�ة 

 لتطو�ر مهارات وقدرات المعلمین .
25 

     
تختلف المواد المقدمه في برنامج دبلوم الاصلاح �ما 

 ونوعا عن المواد المطروحه في مستوى ال�كالور�وس
26 

     
یؤدي برنامج دبلوم الاصلاح  إلى رفع مستوى الأداء 

 والكفاءة المهن�ة للدارس.
27 

     
یزود برنامج دبلوم الاصلاح  الدارسین �المعارف 

من التحاق ببرامج والمهارات التي تمكنهم 
 ال�كالور�وس والماجستیر والد�توراه 

28 

     
یؤدي برنامج دبلوم الاصلاح  إلى تأهیل معلمین 
قادر�ن على تلب�ة احت�اجات المجتمع المحلي في 

 القطاع التر�وي.
29 

 30 ینمي البرنامج الرغ�ة الذات�ة للتعل�م المستمر.     
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والعمل�ة من دراستي في برنامج اشعر �الفائدة العلم�ة 

 دبلوم الاصلاح .
31 

     
�كسبني البرنامج مهارات وخبرات متنوعة تفیدني في 

 عملي في مراكز الاصلاح .
32 

     
یزود برنامج دبلوم الاصلاح �اسالیب الادارة الصف�ة 

 الحدیثة
33 

     
�سد برنامج دبلوم الاصلاح الفجوة بین الجانب 

 والعلمي �صفته برنامج تأهیل مهني.النظري 
34 

     
یرفع برنامج دبلوم الاصلاح من الروح المعنو�ة 

 والرضا عن عملي �الامن العام .
35 

مج
رنا

 الب
ت

رجا
مخ

 

یلبي برنامج دبلوم الاصلاح  رغ�ات المتعلم ومیوله      
 و�ساعده على اكتشاف قابل�اته وقدراته.

36 

 37 الدارسین  في المر�ز .تتعامل �احترام مع      
 38 تسهل مهمة الاشراف على برنامج دبلوم الاصلاح .     
 39 تستجیب ادارة المر�ز �ا�جاب�ة نحو الدارسین     
 40 تبدي اهتماما �ملاحظات الدارسین والمعلمین     

 41 تحرص على متا�عة الدارس في المر�ز وخارجة.     
الاجراءات الادار�ة الخاصة  تعمل على متا�عة     

 للدارسین.
42  

  43 �قدم مدیر المر�ز الارشاد والتوج�ة للدارسین.     
  44 تدرك ادارة المر�ز اهداف البرنامج �شكل عام .     
  45 تسعى الى حل المشكلات التي تواجة الدارس.     
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Assessing of Mending and Rehabilitation Diploma 
of Mending and Rehabilitation Center in Jordan 
from the Point of View Learners and Teaching 

Staff. 
By 

Dr. Mahmoud Alquraan 
Abstract 

The main purpose of the present study was to assessof mending and 
rehabilitation diploma of mending and rehabilitation center in Jordan from the 
point of view learners and teaching staff.The sample of the study consisted of 50 
individuals. To achieve the goal of study, the investigator develops the article of 
the study.  The reliability and validity of the article were established. The 
researcher used the t-test and ANOVA to answer the research questions. In 
general, the results indicated that the responses of learners were about the 
medium. In addition, the findings revealed that there were differences in the 
content of program and the total in favor of learners who have general secondary 
exam, and there were no differences according to the army rank. Also, the results 
showed that there were differences on the dimension of the role of center 
administration and the total according to the age variable. The study ended with 
some related recommendations.  
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