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 مستخلصال
الوظائف والاختلافات بين الفضااااااار الافتواااااااالا وولأااااااائ  ا  لا  ا خو   ل    أدت 

يعتقد بعض المفكوين أن ه ه  و ،  لم الاتصااااااالات تغضااااااي لت ييو       أن مجالب تقاد  لاا
اتفاا     ، حيا  الت ييوات لأااااااااااااااتظد   ل  ظدو  ي وياات  اداادص فلا مجاال  لم الاتصااااااااااااااالات 

ولأاااائ  ا  لا   دا مي تفا   بل بنفس الطويقة التلا االفضاااار الافتوااااالا مي اللأعاااو وا  ما
 دا. ه ا الفضار ملأالغ با خو ، وأظدوت يتائج ا بحاث الجدادص أن التأثيوات المنسوبة  ل  

، لأاانو  أن و ود الن ويات الاتصاااللة القائمة تلفلا لتفساايو الفضااار  لأح  ال افلا ه  و 
ا  لاملا الجداد، ولن اظد  الفوق الجوهو  بينه وبين ولأااااااااااائ  ا  لا  ا خو   ل  ظدو   

mailto:Npzrxea@gmail.com


 هـ1446-م2024-كانون الأول-العدد الثامن-المجلد الرابع -السنة الرابعة-مجلة أيفي لي للعلاقات العامة 

134 

الفووقات بعض و ود  ، و ل  الوغم مني ويات  ئلسااااااالة  دادص فلا مجال  لم الاتصاااااااالات 
تملننا القول  ن الن ويات    فتوااااالا وولأاااائ  ا  لا  التقليدتة فايهالملمولأاااة بين الفضاااار الا

ي وية  ال  الان  لم تتعااااال   و الجداد،  العالم  التقليدتة للاتصاااااال حاف    ل  ملايتدا فلا ه ا  
الثقافة الافتواااااااالة والثقافات الفو لة    ذ ان  وفا لة فلا مجال الاتصااااااال الافتواااااااالا، دادص 

ي ويات  ان تكون  مماثلة للساااااا  بالضااااااوو ص  أخو  فلمينلة وي ويات  -الافتواااااااالة والساااااااا و
فلا مجال   دادص  يدا تعاايو فلا ال الإ  ل  ظواهو ا تما لة ولأاالالأاالة وثقافلة   ب اتصاااللة،  

تلا لأاامح  للن ويات السااابقة بالتكلك بعاال   يد مي ظوو  ا لأاالأاا الاهم  أحد و   ،ا  لا 
 .تقليدتة.ولأائ  ا  لا  التعلأه ال  حد ك يو   الفضار الافتواالا هو أيه

الموقف ا  لاملا، الفضااااااااااار الافتواااااااااااالا، ي ويات الا لا ، ي ويات    الکلمات المفتاحية:
 .,الثقافة الافتواالةالاتصال الجما لا

Abstract 
The roles and differences between virtual space and other media 
have led to the belief that the field of communication science is 
undergoing a radical change. In fact, some thinkers believe that these 
changes will lead to the emergence of new theories in the field of 
communication science. Virtual space interacts with humans and 
businesses in the same way that other media do, and recent research 
results have shown that the effects attributed to this new medium are 
exaggerated. In this search , we will see that the existence of existing 
communication theories is sufficient to explain the new media space, 
and the fundamental difference between it and other media will not 
lead to the emergence of new major theories in the field of 
communication science. In the end, the research concluded that 
despite the tangible differences between virtual space and traditional 
media, it can be said that traditional communication theories have 
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maintained their relevance in this new medium, and so far, no strong 
new theory has been formed in the field of virtual communication. 
Phenomena such as virtual culture, virtual subcultures, 
cyberfeminism, and similar theories are not necessarily 
communication theories, as they often refer to new social, political, 
and cultural phenomena in the field of media. One of the reasons that 
previous theories have adapted well to the conditions of virtual space 
is that, like other media, they have attracted specialists' attention more 
toward issues of impact and usage rather than other aspects. 
Keywords: media situation, virtual space, media theories, mass 
communication theories,virual cultuer. 

 مقدمةال
  ا يتوي  فلا العالم المللا  شاااغ   تجاوز  دد مساااتغدملا    2006العا  فلا بداتة  

من  ا     مدص٪ خلال ال200فلا العالم أكثو من   نمسااااااااتغدميالكاي  يساااااااالأة النمو فلا  دد و 
حي  زاد  عواقللا حصاااااائلات تغتلف قليلان بالنسااااالأة    ، بينما كاي   2006 ل   ا      2000

 دد المساااااااااتغدمين الان  ي لغ  يفس ا  وا  و فلا ٪  310أكثو من   دد مساااااااااتغدملا ا يتوي   
 .(11, ص. 2023)خويسان,  .مليون شغ   30.5أكثو من 
فلا الوق  الحاااااو   العالمالقول أن المساااألة التلا اوا ددا    ماتقد  تملنبنارن  ل   و  

موتلأطة بن ويات الاتصااااال فلا ه ا المجال، حي  تقو  المتغصااااصااااون فلا مجال الاتصااااال  
ا للن ويااات المتاااحااة لدمبمداا واااااااااااااااوو ص توفيو    ،الن ويااات المو ودصبنااارن  ل  قلااة    امدم وفقاان

تقنلات الاتصاااال    تطويوتصااااحإ  كان  م قابلة للتكلك مي ه ه التطو ات، حي  أي مة مفاهل
ه ه المساااألة تج و الناشاااطين فلا مجال يق  المعوفة  ل   و   ،ظدو  ي ويات  دادص للاتصاااال

ا من ال ن ويات  التفكيو فلا ما  ذا كان ظدو  الفضااااااااااااار الافتواااااااااااااالا تسااااااااااااتد لا يو نا  دادن
 .الاتصاللة
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ال ااداتااة ي وص تااا يغلااة  ل  ظدو  وايتعاااااااااااااااا     تقااد  اللأاااحاا  فلا،  فلا هاا ا اللأحاا  و  
 كو ال واهو الجدادص المن ثقة  يبعد ذلك لأاااو  العلم الافتوااااالا،    ثقافةالفضاااار الافتوااااالا، ثم  
تواااااااالا  موا عة الاختلافات النفساااااالة المو ودص بين الفضااااااار الافو   فلا الفضااااااار الافتواااااااالا

 ل  ا فكا  والن ويات المغتلفة وأحلاينا   وولأااااااااائ  ا  لا  التقليدتة، ثم لأاااااااالساااااااال  الضااااااااور
،  المتناقضاة  ظدا  مد  تأثو حق  الاتصاالات ب دو  وايتعاا  الفضاار الافتوااالا وتطو ه 

ل  قد ص الن ويات الاتصااااللة الحاللة  ل  الأاااتكعاااا  وتفسااايو الفضاااار  فلا النداتة  تطوق  وي
 الافتواالا.

 الفضاء الافتراضيمفهوم 
غاللأنا ما تفكو الناس فلا حالأاااااوا   اتم الحدا   ن الفضاااااار الافتوااااااالا فايه   ندما

ا من الفضاار الافتوااالا ، وقد متصا  با يتوي ، فلا حين أن ه ا تمث  فق   ءرنا غا يونا  دن
ب  هو   لا مجود مجمو ة من ا  دءص الصللأةللس الفضار الافتواا" ، بقوله  دتفيد بولأشا  

فالفضار    "،مجمو ة من التعا يك الومءية التلا تتلأادل ال تات فلا شلألة من المعتقدات والآ ار
 هو الأم ت طلا العداد من تط لقات تكنولو لا الاتصال الحداثة. الافتواالا فلا الواقي

أثنار    1984 ا    تم ابتكا  ه ا المصاااااااااطل   ول موص من ق   ويللا   يلأساااااااااون فلا
ظدو  ييو ومايساااااو، وكما تعااااايو كاثوين هيلء لم تكن   ية  يلأساااااون وحدها فلا ظدو  ه ا 

  هلا التلا لع      1990و     1980 الساااااانةب  كاي  ت يوات تقنلة الكم يوتو فلا  المصااااااطل 
  (12, ص. 2004)بومعي ,   هدو نا ك يونا فلا ظدو  

أن الفضااااااااار الافتواااااااااالا هو شاااااااالألة  الملة والأااااااااعة توب  مجمو ة متنو ة من العاااااااالألات 
الكم يوتوية بأحجا  متعددص وحت  أ دءص الكم يوتو العااااااغصاااااالة بلأعضاااااادا اللأعض بالأااااااتغدا   

التكنولو لا الاتصااللة  ن  ، وتعال  مجمو ة متنو ة من ا  دءص وال وامج و قود الاتصاالات 
ه ه التكنولو لات مث  ال وقلة والداتف قد   ل  الوغم من ان  ألأاااس الفضااار الافتواااالابعد 

  ها و خصااااااتدا وزيادص قوتدا التقنلة لا أن ايتعااااااا   تم اختوا دا فلا أوائ  القون التالأااااااي  عااااااو
                                                                  حدث  فلا الساانوات القليلة الماااالة.    ألأااالأاالنا ل دو  الفضااار الافتواااالا  والتلا تعت و شااوانا

يعاايو ويتاكو  ل  حدث تتويج الملكة ال ويطايلة ال   شاااهده حواللا  عااوين مليون  و  
التلفءيون، بينما كاي  تقداوات  دد التلفءيويات فلا بويطايلا ق   بضااعة  شاااشااة  شااغ   ل   
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 داز، وقد تم شااااااااااوار  دد مقا ا لد ا العدد من    600،000أشاااااااااادو من المنالأاااااااااالأة حواللا  
 لا فلا ه ه الفتوص القصيوص تقويلأا.التلفءيويات فلا بويطاي

ابتكوها  كلمة "الفضااااااااار الافتواااااااااالا"  يعااااااااأت من داخ  كلمة الساااااااااا وياتللس التلا  
هلا  لم ي وية التحلم وتساااتغد  فلا ا ي مة    السااااا وياتللسو   ،1948يو بوت فينو فلا  ا   

هلا فلا الواقي أي مااة   ملي ا ي مااة التلا تااداو يفساااااااااااااادااا بااألأاااااااااااااااالي دااا  ، حياا  ان  المعقاادص
معن   تُساااتغد  مصاااطل  السااااا وياتللس فلا معن  غيو ال  وفلا بعض ا حلان لأااااا وياتلللة،  

  (1994وبيو    1993ايويلة )دامسااااااو  فلا معن  التعااااويي والق  ا وللا له،  ل  لأاااا ي  المثال
الصاااااالة بين كلمة  ل  تعقيد ه ا النول من القوايين، وان تعود لأاااااا إ ه ا النول من التسااااااملة  

ا بمساااألة التعقيد  , ص. 2004)بومعي ,   ."الفضاااار الافتوااااالا"  والسااااا وياتللس توتلأ  أتضااان
13) 

ا  ن غيوها من ولأاااائ  الاتصاااال،    ليندلا كما ان   تعت و الاتصاااالات الحالأاااوبلة مغتلفة  دن
ويعتقاد أياه تجاإ تحليا  ها ه الاتصااااااااااااااالات بطويقاة مندجلاة مغتلفاة  ن ا لأااااااااااااااالياإ ا خو   

 يظمن بمندجلة هللللة ا تما لة تعت و العوام  غيو اللأعوية  ءرنا من الاتصالات.و 
 الثقافة الافتراضية مفهوم 

مصااطلحات "الفضااار الافتواااالا" و "الثقافة الافتواااالة"  أن يو   فلا بعض ا حلان  
معنا، وتتعلق المسااائ  التلا تطوحدا المفكوون فلا مجال الثقافة فلا الفضااار الافتواااالا  تأتلا  

وتعااااال  أهملة وقوص  الدوية بقضااااااتا مث  تعااااالي  ثقافة  دادص وتمثي  الواقي الافتوااااااالا وفدم
ال واهو الا تما لة مث  الجما ات الافتواالة والحوا ات فلا الفضار الافتواالا  ءرنا آخو  

ثا   بدأت ت دو تد يجلنا آ  ، وبعد ظدو  الثقافة الافتوااالةمن مجال د الأاات هظلار المفكوين
 و ا يتوي  التلا تنقسم  فالمجمو ات الافتواالة والمجتمعات    الثقافات الافتواالة الفو لة،

الثقافة الافتواااااالة بأيدا   غااااف  وتو   دو  ه ه الثقافات الفو لة،ل  ظأدت     ل  فوول مغتلفة
تلا ت دو  ل  شااااااشاااااة الحالأاااااوا متجايساااااة للفضاااااار الافتوااااااالا، حي  تعااااال  الكلمات ال

ه ه المجمو ات الافتوااااااااااالة لدا ثقافاتدا الغاغاااااااااة، وتُعاد تعويك الدويات فلا   ،مجمو ات 
 وياة لل ااتاة فلا  أن ها ه الدوياات تكون موياة وم ه المجمو اات، مي الاخا  بن و الا تلأاا ها  

أن   فة الافتوااااالة فلا مث  ه ا الفضاااار كما او   ينجولد تتعااال  الثقاو   الفضاااار الافتوااااالا،
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الجمدو  لأااااااااااااايتعام  مي الفضاااااااااااااار الافتوااااااااااااااالا بنفس الطويقة التلا تعام  مي التكنولو لا  
تجإ الا توا  بأن التن ظ    يُدهش خ وار الاتصاااااااااالات، ومي ذلكالاتصاااااااااالات ا خو ، ولأااااااااا

 (9, ص. 2010)أبو دوح,  بمسا  الثقافة الافتواالة تُعت و أمونا غعلأنا لل اتة.
 لجديدة في الفضاء الافتراضيالظواهر ا

  ت مي تقد  التكنولو لا الحالأاوبلةفلا مجال الاتصاالاظدو  فضاار مجاز     ثنارافلا 
 :-تملن ان يجملدا فلا الاتلاظدوت ي ويات وظواهو  دادص 

 International Dataأ لناا  شااااااااااااااوكااة     ۱۹۹۸فلا  ااا     السااااااااااايبر  يمينيزم: .1
Corporation لإيتوياا  فلا الولاتااات المتحاادص  أن  اادد النساااااااااااااااار المسااااااااااااااتغاادمااات ل

لأااااااايتجاوز  دد الو ال فلا السااااااانوات القليلة المق لة، بينما كاي  النساااااااار فلا ال داتة  
 ذ  ملا ا يتوي  فلا الولاتات المتحدص،تعااااااااااللن أق  من ثلاثة فلا المدة من مسااااااااااتغد 

  بات المضااااااادص للنسااااااوية،ظدو الساااااااا و فلمينيء  فلا ال داتة كمحاولة لمقاومة الغطا
(    ۱۹۹۷و   ۱۹۹6)  Plantاد   بعض  واد مجااااال السااااااااااااااااااا و فلمينيء  مثاااا   و 
أن العقلايلة النسااااااائلة قاد ص  ل  تحوي  منطق التكنولو لا  Haraway  (۱۹۹۱   )و

كايوا تعتقدون أيه انلأ لا الأااتغدا  الفضااار المجاز   و   ،اوتقلي  ا اااوا  الناتجة  ند
كايوا اوغون بد ا و    لاقات القو  والجنس،حول قضاتا مث  الدوية و لتعملم الحوا  

  النسااااار فلا بداتة  للس فق  لالأااااتكعااااا  الن ويات ولكن كولأاااايلة   ادص تحداد دو 
 (52, ص. 1999) تان,  .القون الععوين

تعويك القوص الافتواااااااااالة وقساااااااامدا  ل  ثلاثة أقسااااااااا     قد   و دن قوة افتراضااااااية: .2
حادث ها ا النول من القوص فلماا اتعلق باالفود  وي  الفودتاة، والا تماا لاة، والتصااااااااااااااو ياة،

د والأااااااااااتغدامدا للتواغاااااااااا  مي   ندما تلتسااااااااااإ القد ص اللازمة للوغااااااااااول  ل  الموا  
ل ا تماا لا من ها ا النول من  اتكون يو  لقاد ص لمجمو اة نادماا تتوفو ها ه او  الآخوين،

  ية واقعلة  ندما تحصاا  أاداولو لة أو حوكةتصاالأ  القوص الافتواااالة التصااو  و  القوص
 .(69, ص. 2001) ما ,  أو تلا  ا تما لا  ل  ولأائ   دادص للتواغ 

يوال  مءيج من كلمتلا الساااااااااااااااا وييتللس واللأاايكس، وهو يول من ا   الساااااااااايبر  اانا : .3
 ل  موااالي مث  القواغانة والتكنولو لا  توكء   الفو لة لقصا  الغلال العلملا التلا
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ظدوت أول يماذج من  الاتصااللة المعقدص والحوالأايإ وال كار الاغاطنا لا وغيوها، و 
يملن ذكو و    يو،ه ا النول من القصااااااا  ق    قدان من الءمان وح ي  بتوحيإ ك

ويللا   يلأسااون و وود   اكو و ون شاايوللا وبووس لأااتيولنغ بين الوائدان فلا مجال  
 .(105, ص. 2021)السيد  . ,  الن ويات المتعلقة بالساا و بايك

اتواغااا  شاااغصاااان أو أكثو   و الحالأاااوا   فلا ه ه ال اهوص  العلاقات الافتراضااية: .4
 غيو أخلاقلة و نسااااااالة للأعضااااااادم اللأعض،ويقومون بإ لأاااااااال  لأاااااااائ  محوكة وحت   

تأتلا العلاقات الافتوااااااااااالة بأيوال مغتلفة من التواغااااااااا ، بما فلا ذلك الصاااااااااوتلا،  و 
 (105, ص. 1999) تان,  والموئلا، والكتابلا، وغيوها.

"، ويطلق  ل  توكياإ من  او جهو مءيج من كلمتلا "لأاااااااااااااااا ويتلاك" و" ساااااااااايبور : .5
  .التكنولو لا و لم ا حلار

 ل  ا يتوي  كعام  تعءز المعا كة   من خلالدا  هلا مفدو  اُن و  ديمقراطية سايبر: .6
 .وبالتاللا الدتمقواالة

اوح مفدو  الساااااااا و د اما مو ا ، حي  او  أن ا ملايلات المتاحة   سااااايبر دراما: .7
فلا الفضااااااار الافتواااااااالا تجع  ولأااااااائ  ا  لا  ا خو  بما فلا ذلك التلفءيون تقد   

 .يفسدا بعل   داد فلا الفضار الافتواالا
تعتقااد اويغ أن ا دمااان  ل  ا يتوياا  تعنلا الالأااااااااااااااتغاادا     الإدماان عل  الإنترنا : .8

   حلان  ل  أمواض  ساااااااااااادتة أو  قللة،المفوط للإيتوي  ال   قد اظد  فلا بعض ا
  ا يتوي  الوئلسالا، فلما اشاا  تعت و غو  الد دشاة مصاد  ا دمان  ل  ووفقنا لوأته

أن ا دمااان  ل  ا يتوياا  لا تملن مقااا يتااه بااإدمااان    بعض اللأاااحثين مثاا  شااااااااااااااو 
المغد ات لأااااوار من الناحلة النفساااالة أو الجساااادتة، وبنارن  ل  ذلك، لا ا دو منط لنا  

)أحجو,   الأااااااااااااتغدا  مصااااااااااااطل  ا دمان للتع يو  ن الالأااااااااااااتغدا  المفوط للإيتوي .
 (10, ص. 2015

الواقي حول ا يتوي  هو أن ه ه الولأاااااااايلة الجدادص أحلاينا تظد    الاكتئاب الإنترنتي: .9
ا يتوي  فلا   ض الآثا  النفساالة  ل  المسااتغدمين،  ل  لأاا ي  المثال ل  ظدو  بع

الوق  الحاللا تغصاااااااااا   ءرنا ك يونا من الوق  ال   تملن أن يقضااااااااااله مي العائلة  
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  تلجة للالأااااتغدا  المسااااتمو للإيتوي   يفساااانا، وقد لوح   بعض حالات الاكتداا ي
 .مما اث   أن ه ا الاكتداا للس مجود افتواض 

المقااموص   و ا يتويا  هلا أ  يعاااااااااااااااط اتم   و ا يتويا     المقاامرة عبر الإنترنا :.10
الوهان أو ال لا  بنعاااااااااط موتلأ  بالحر والمصاااااااايو بدد   و ويعاااااااام  معااااااااا كة فلا قو ة،  

 .الحصول  ل  المال أو الجوائء أو يول من النقاط
 السمات النفسية للمساحة الافتراضية:

و فلا  تُعت و قضااااااالة التأثي ال يحو  لاقة وثلقة مي  لم النفس،تقد  ي ويات الاتصااااااا
بفح  السمات النفسلة للمساحة الافتواالة  الآن  لأنقو   و  مع م ه ه الن ويات كمو شوكلا،

 (13, ص. 2022)التوا ,  .بعل   ا 
بسا إ أن مع م التفا لات فلا ه ا الفضاار هلا كتابلة، فإيدا غاللأنا   القلة من المشااعر: .1

خلال المعااااااالا والتحدث وما   ما تفتقو  ل  العوااف التلا اتم الحصاااااااول  ليدا فلا الواقي من
لا  فان ا فواد    الافتواااااااالا  ل  الوغم من و ود ولأااااااائ  الاتصااااااال فلا الفضااااااارو ،    ل  ذلك

 .اولون أهملة لجودص العلاقات، وه ا اظد   ل  المءيد من ايغفاض المعا و
 ل  الوغم من توفو ولأااااااااااااااااائااا  ا  لا  المتعاااددص فلا الفضااااااااااااااااار    التوجااه نحو النص: .2

الافتوااالا، لا تءال العلاقات النصالة فلا شال  ال ويد ا لكتوويلا والد دشاة تعال   ءرنا ك يونا  
ا من  و   الفضااار الافتواااالا، من التفا لات فلا يملن أن تعاال  العلاقات النصاالة شااللان  دادن
 .الدوية الافتواالة

  وبساااااا إ  د  و ود دلائ  و دلة  ملن للأفواد فلا الفضااااااار الافتواااااااالات مرونة الهوية: .3
 .تقدتم تمثيلات مغتلفة  ن أيفسدم

تملنك اختواق الحوا ء  ل  الغصاوغالة    فلا التفا لات الافتوااالة الاساتبدالات البديلة: .4
العااااغصاااالة للاخوين والاالال  ل  ا مو  التلا قد لا تلويون مسااااتعدان لقولدا فلا التفا    

 .الو ه لو ه
فلا الاتصاااالات    تملننا الاد ار بأن موقف الطوفين  بتجاه  بسااال  المواقف المتساااوية: .5

، يعااايو بعض الغ وار  ل  ه ه الغاغااالة فلا الفضاااار الافتوااااالا بالأااام  و   الافتوااااالة متسااااو 
 .""دتمقواالة العلألة
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الافتواااااااااااااااالاة مقاا ياةن باالادو   لعاإ الج وافلاا دو نا أقا  فلا تحادااد التفاا لات ت  الفرا حاانياة:.  6
تملن لتا و فلا ألمايلا أن اتواغااااا    و ل  لأااااا ي  المثال لعلأه فلا التفا لات الواقعلة،ت  ال  

   و موقي ويإ فلا ألأتواللا. عواقالمي متغص  فلا ا  لايات فلا 
شاااااغصاااااان فلا يفس الوق    و  تعنلا التواغااااا  المتءامن، حي  اتواغااااا     مرونة مؤقتة:.7

ويتعلم تد يجلا    تفا   مي أشغاص مغتلفين ومتنو يني  وفلا ه ا النول من التفا    ا يتوي ،
 .كلفلة التواغ  مي ك  شغ  

تجتمي أشاااااااااغاص مغتلفون ذوو مواكء ا تما لة    فلا غو  الد دشاااااااااة  تنوع الاجتماعي:ال.8
 .متفاوتة لمناقعة مواول معين أو  دص مواالي ويع وون  ن آ ائدم

 .أحد السمات المميءص للتفا لات الافتواالة هلا قابللة حفر محتواها قابلية الحفظ:.9
  عاااااللة أو اتعط  الاتصاااااال با يتوي   ندما اوا ه  داز الكم يوتو م انهيار الوسااااا  :.10

العاداد  ل  الفضاار الافتوااالا    لفضاار الافتوااالا ويد ك أن ا تماديايد ك  مق  لاقتنا با
تجعلناا يقو  باأ ءار ك يوص من أيعااااااااااااااطتناا اليوملاة فلا ها ا المجاال، وتعطا  واحادص من وظاائف  

ظاهوص الايحسااااااا  "الحفوص  ه ه التكنولو لا المملنة للفضااااااار الافتواااااااالا تملن أن اظد   ل  
تحدث ه ه ال اهوص  ندما يفقد الوغاااول  ل  العااالألة  لأااالأاا فنلة أو غيو فنلة  و   الساااودار"،

 ( 164, ص. 2016)الءين,  ويجد أيفسنا فلا حالة من الا تلأاك لفقدان أحد ا دوات الفعالة.
 التغيرات المعاصرة في نظرية الاتصالات

للإ ابة  و السااااظال هو ما  ذا كان هناك تمييء واااااا  بين ولأااااائ  ا  لا  الجدادص والتقليدتة   
تجإ أن يضاي فلا ا تلأا يا أن أحد الغصاائ  اللأا زص للفضاار الافتوااالا     ل  ه ا التساا ل

ويل و شوا   فلا مقا ية بين   غاغة به مي ولأائ  ا  لا  ا خو  كما او  ذلكهو العلاقة ال
ا من آخو المحاولات فلما اتعلق بفولأااااااائ  ا  لا  الجدادص والقدتمة    فوق بينالقد تلون واحدن

لا تملن تعملم  أ  شاااااااااااااوا  اللأحثلا بسااااااااااااا إ   ي ذلكوم  هاتين الفدتين من ولأاااااااااااااائ  ا  لا ،
، حيا  كاايا   1970ال وو  الفويادص التلا كاايا  تعتماد  ل  التكنولو لاا المدلمناة فلا  قاد 

الأااااتموت ولأااااائ     ولأااااائ  ا  لا  الكتابلة، ومي ذلكولأااااائ  ا  لا  الموئلة والساااامعلة تددد 
أدت التطو ات الجاداادص فلا    لحااللافلا الوقا  او   كتاابلاة فلا اللأقاار  ل  قياد الحلااص،ا  لا  ال

لات، مما  ع  ه ا مجال ولأااااااااااااااائ  ا  لا   ل  ظدو  ي ويات  دادص فلا مجال الاتصااااااااااااااا
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فلا ال وو  الجاادااادص ومي تحول ا ي مااة التناااظويااة  ل  ا ي مااة الوقملااة،   المجااال مت يونا
ي دو أن التكنولو لا الاتصاااللة الجدادص تسااع  بعء  ثاب   ل  احتلال ك  ما هو مو ود فلا  و 

 (7, ص. 2023)خويسان,   الم الاتصالات.
ا ك يونا بين محتو  ا يتوياا  ومحتو  ولأاااااااااااااااائاا   ويقول   تويلا فلاادمن  ن هناااك فااا قاان
ويواغااااااااااا  بالقول  ن التعاااااااااااابه بين ه ه  ة، وهو كون محتو  ا يتوي   قملا،  ا  لا  القدتم

ا  ل   الولأاااايلة ا  لاملة الجدادص والولأااااائ  القدتمة تلمن فلا أيدما تعااااللان شااااللدما الأااااتنادن
مو ا  تعااال  الفضاااار الافتوااااالا وبالتاللا  ويقا ن  ، الإ المساااتغد  وملأادق اقتصااااد الساااوق 

السااااااااااا و د اما بت يو شااااااااال  الصاااااااااحافة فلا  صاااااااااو فللتو يا، لكنه تعتقد أن قوص الفضاااااااااار  
تعتقااد أن الفضاااااااااااااااار  فااايااه  بياا   أمااا  ،  الافتواااااااااااااااالا فلا فوض منطقدااا أك و بلثيو هاا ه الموص

ت الكم يوتو والدواتف المحمولة الافتواااااااالا هو فضااااااار  داد، وأن ال ويد ا لكتوويلا وخدما
فلما اتعلق بال وو  التلا تعتمد  ل   ، و والولأاااااااائ  النصااااااالة تعااااااال  فق   ءرنا غااااااا يونا منه

التكنولو لا وتحلم ولأااااااااائ  ا  لا ، تعتقد ا شااااااااغاص مث  هولمء ب دو   صااااااااو ا  لا   
تءداد حوية المتلقيين  و   التفا   فلا موا دة توكيإ المحتو  يتم تحداد  و   يلا من و دة ي وهالثا

ا تساااااااااتند  ل  الماكلوهايلة، ويعتقد أن من و     اد مفايه  هولمء أما   أكثو فأكثو، من و نا  دادن
ا     الجدادص فلا مجال ولأااااائ  ا  لا لوهان تملن أن اوفو تفساااايونا منالأاااالأنا لل وو الماك مظكدن

)السااااااااايد  . ل.,    يو نا من الاااااااااااطداد الم نلا  ل  التكنولو لا فلا  صاااااااااو ا  لا  الثايلا.
صااالات بالأاام ثو ص   ل  التطو ات الجدادص فلا مجال الات ون دتك، ويعاايو  (63, ص. 2005

  -ئلساايتين  تُعاد تعويك الولأااائ  ا  لاملة السااابقة بصاافتين     ا  لا  الثايلة، فلا ه ه الثو ص
 ل  الوغم من أن الوقمنة توتلأ  بتحول تقنلا تا  وغيو  يسااااااايلا فلا مجال   التفا للة والوقملة

ا فلا توفيو ال نلة التحتلة القالأاااااالة لجع  الولأااااااائ    الاتصااااااالات،  لا أيدا تلعإ دو نا مظثونا  دن
  الوقمنااة حلم فصااااااااااااااا  المحتو   ن القناااص.تحقق    وفلا الواقي  ان تكون تفااا للااة،ا  لاملااة  

لينا،  فناو يات الاتصاااااااااال الجدادص تملن أن تفوض منطقدا  ، (8, ص. 2023)خويساااااااااان,  
 تعلم العداد من الحو  والمدا ات،  تجعلنا مساااااااااتقلين  ن ف والأاااااااااطة  حضاااااااااا  بوامج  دادص

  فويتوينويتحدث    مدا ات"، ن العالم المدنلا تمو بعمللة "تفويغ ال يقول بويساااتون وولأاااتوفو د و 
فيويليو أن  ويغعااا    ن الواقعلة الافتوااااالة واااالال اللأعاااو فلا ه ه الواقعلة ال يو ح ل لة،  
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بااااومن أن العلاقاااات   لعاااالم من خلال من و  التكنولو لاااا، وياااد لاان و ا يسااااااااااااااااان  ل  ا
  لا   بين الو ال والنساار مغتلفة تمامنا  ن العلاقات التلا تتم من خلال ولأاائ  ا  ا يتويتلة

 سااااا إ ا لعتدا الافتوااااااالة والكاذبة تددد بعااااادص حلاص اللأعاااااوية،ب ا خو ، وأن ه ه العلاقات 
ل الجادادص تلعاإ دو نا  تعتقادون أن التكنولو لااات الاتصااااااااااااااا  بعض اللأااحثين مثا  توماس ميوو 

  ،كاي  تدمو ألأااااااس الدتمقواالة فلا الدول ال وبلة   تدميوينا، فمن  بداتة التسااااااعينات حت  الآن
يعت و قوته فلا التقلي  من  الفا ق وخطو ص العالم الافتوااااااااااالا، و  ال   بوون  نسااااااااان  ويعااااااااايو
تجاإ  لتلأااهلا باإملاايلاات حوياة ا يتويا   فلحا   أيناا  ل  الوغم من ا  أماا ألأاااااااااااااالوين منطقداا،

 (121, ص. 2011)لألطان,  وكوا الملثف  ليدا. لينا  د  الت اف   ن  ملايلات ال
فلا  العإ دو ا ك يوا  دو  ا يتوي   ان  أولأاااتوأد       ۱۹۹۷فلا مقالة يعاااوت  ا   و 

العصااااااو المعاغااااااو  ت ييو شاااااال  وا لعة الفضااااااار العا ، وز م أن العلاقات الا تما لة فلا
  ألأااااااالأاااااالا  ل  تفا   ولأااااااائ   يو  أن ه ه الت ييوات تو ي بعاااااالو   تت يو بعاااااال  ألأااااااالأاااااالا،

يقول  ن ا ماكن العامة للتفا   مث  الكنلساة والمقد  والعاوا ل والمواقف العامة  و   الاتصاال،
لتلا تفصا  ا فواد  ن بعضادم  تضاعف اومنا بعد او ، ويح  ملايدا ولأاائ  ا  لا  الجدادص ا

و ل  الوغم من أن هظلار ا فواد متفوقون  ساااااادتنا،  لا أيدم فلا الواقي اتفا لون مي   اللأعض،
يثقون حقنا  و   ر الافتوااالا،بعضادم اللأعض فلا الفضاار العا  الجداد ال   هو بالضالأ  الفضاا

فلا ه ا الفضاار العا  الجداد ال   قا  بإ ادص تعويك قوا د الفضاار العا  ال و واز  وتكيلفدا  
 (82, ص. 2011)لألطان,  .فه الغاغةمي ظوو 

تعتقدان بتأكيد و ود فوق فلا ولأاااااائ  ا  لا      و  اس فيلساااااون   لمس ويلساااااون و
ة  ل  يفسه والالأتموا   ويظكدان  ل  أهملة الكتاا وقد ته  ل  المحاف   توويلة الجدادصا لك

ا فوق ولأاااااااااائ  ا  لا  الجدادص  ن ولأاااااااااائ  ا  لا     فلا الو ود، و و ان با ت اظيد أتضااااااااان
التقليدتة، وقد اختا  لدا الأم "ألأطو ص" بس إ الو ية الغاغة التلا تقدمدا ولأائ  ا  لا  فلا  

الأاااااتلك مايساااااو، لأاااااا ا يتلتون، بواتان د  لود ،  و و ات المعاغاااااو، أما  صاااااو الكتوويل
تعتقدون أن الجايإ غيو الغا  لا للفضاااار الافتوااااالا و د  قابللة    با وز، ويللولاس بوللس

 ل  الوغم من الاختلافات  الواقي الح لقلا أمو  داد وخطيو، و   تكلك الواقي الافتواااااااالا مي
فإن الن ويات الحاللة فلا  لم    ا  لا  التقليدتة  الجوهوية بين الفضاااااار الافتوااااااالا وولأاااااائ 
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كثيونا ما ا تمدت الآ ار      قلمتدا والأاتغدامدا فلا المساتق  ، وفلا الواقيالاتصاال لأاتحافر  ل
التلا يقلتدا ي ويات با زص فلا  لم الاتصااااالات العالملا فلما اتعلق بالاختلافات بين الفضااااار 
الافتوااااااااالا وولأاااااااائ  ا  لا  الساااااااابقة، وه ا بحد ذاته ياتج  ن الن ويات المتوفوص فلا  لم  

 (44, ص. 2006)شفيق,  الاتصالات، خاغة فلما اتعلق بمسألة التأثيو.
 في مجال الاتصالات الافتراضية ةاستخدام نظريات موجود

تطوح لأااااظال   دا فلا مجال الاتصااااالات الافتواااااالةمي و ود الت ييوات التلا تم اوح
الات   ماا  ذا كاايا  الن وياات المو ودص فلا  لم الاتصااااااااااااااالات قاابلاة للتط يق  ل  الاتصاااااااااااااا

ه  هناك ي ويات  دادص فلا الطويق  ه ه هلا ا لأااااااادلة التلا    الافتوااااااااالة  أو بعلأا ص أخو  
لأسلطة للإ ابة  الطويقة  وال   لم الاتصالات الأحثون  ن   ابتدا،تجإ أن تلون اللأاحثون فلا  

و ودص  ل  أشاااااااالال الولأااااااااائ    ل  مث  ه ه ا لأاااااااادلة هلا اختلأا  الن ويات الاتصاااااااااللة الم
الطويقة ا خو  هلا   وار أبحاث  دادص حول التكنولو لا الجدادص وإيعااااااار ي ويات  و  الجدادص
لاختلا  أ  من ه ان المسااااااا ين، تجإ أولان اختلأا     (298, ص.  2020) لعااااااو ,    دادص.

الن ويات المو ودص  ل  الفضااااار الافتواااااالا للتأكد مما  ذا كاي  ه ه الن ويات فعالة أ  لا  
 للالأتغدا  فلا مجال الاتصالات الافتواالة 

 البروز نظرية 
ولكن ه  او د بووز    حاث حول ال ووز فلا ولأااااااائ  ا  لا تم   وار العداد من ا ب

تملن أن    غدمين فلا الفضاااار الافتوااااالافلا الفضاااار الافتوااااالا  ي ونا لتلأاان  مدو  المسااات
يعتقد  و    مقا ية بولأااااااااااائ  ا  لا  ا خو ،تلون ال ووز فلا ه ا المجال أكثو غااااااااااعوبة قليلان 

يلون ال ووز فله  و ويللامء أنّ بساااااا إ تفول القضاااااااتا بعاااااال  ك يو فلا الفضااااااار الافتواااااااالا،  
أاااااااااعف من ال ووز الح لقلا، ويتم متابعة  مللة التحلم فلا العقول بعاااااااال  أك و من خلال 

تجإ  د  يساالان أنّ المواقي ا خلأا ية الدامة    وا  والتأثيو فلا ا يماط السااائدص، ومي ذلكالتك
مث  بلا بلا لألا وغيوها تملن أن تكون أحلاينا أكثو فعاللة فلا ال ووز، حت  أكثو من ولأائ   

ا مي وغاول ا  لا      مااالافلا الف مواقي الويإ ه ه  ل   مدو   الملا،التقليدتة، خصاوغان
كان التواغااااا  مي ه ا الجمدو  غيو مملن  لأااااالأاا لأااااالالأااااالة،   وافلة، أو تكنولو لة فلا  

 (67, ص. 2010)أبو دوح,   صو ولأائ  ا  لا  التقليدتة.
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أحد الساااااااااااالاقات ا خو  التلا تملن أن اتم فيدا ال ووز بساااااااااااادولة فلا الفضااااااااااااار   ن 
دودص وموثوقة  التلا  ادصن ما تسااااااااتغد  مصاااااااااد  مح المعااااااااتوكة الافتواااااااااالا هو المجمو ات 

حول ال ووز فلا    أ و  ميويغ هو اون من  امعة تكساااس بحثناوقد    للحصااول  ل  ا خلأا ،
ا خلأا  الكو ية تملن أن تظثو فلا  أ اد اون معوفة ما  ذا كاي  مواقي و   الفضاااار الافتوااااالا،

تم الإ من الطلاا   و الداتف أن  و  ا الكو يين ال ان اد لأاااااااااااون فلا كندا،أولويات الطلا
د س اون وزملا ه فلا يفس الوق  كما تغ ووا ما هو أهم معااللة اقتصااادتة فلا كو يا حاللنا   

ين أقسا   أقسا  الاقتصاد فلا مواقي الويإ الثلاثة للصحف الكو ية المدمة، حي  قسموا  ناو 
أظدوت يتائج اللأح  أن أولويات ه ه المواقي  ل  ا يتوي   و   مجمو ات، 9الاقتصاااااااااااد  ل  

أحااد الافتوااااااااااااااااااات فلا ال ووز هو أن  وان    ( بااأولويااات الطلاا،0.83قااة وثلقااة )لدااا  لا
ا شاااغاص ال ان اتعوااااون للولأاااائ  ا  لاملة بعااال  أك و تعلساااون أولويات ا  لا  أكثو  

قا  اون بتحداد ه ا  ا لون بعااااااال  أق  مي ولأاااااااائ  ا  لا ، حي  شاااااااغاص ال ان اتفمن ا 
الافتواض فلا الفضااااااااار الافتواااااااااالا لو ية ما  ذا كان الطلاا ال ان اتعواااااااااون لصااااااااحف  
ا يتوي  بعاااال  أك و تميلون  ل  تجداد أولويات ولأااااائ  ا  لا  كأولوياتدم الغاغااااة أ  لا   

ا و ود  لاقة  تجابلة بين التعوض للولأااااااااائ  ا  لاملة  وقد   أظدوت يتائج ه ا اللأح  أتضاااااااان
يتم  ، و (18, ص.  2021)الساااااااايد  . ,  وتحداد أولويات ولأااااااااائ  ا  لا  كأولويات ا فواد.

ا    ادصن الت وز فلا الصاحف من خلال العناوين، ولكن تملن لولأاائ  ا  لا  الا تما لة أتضان
تأثيو النصااااااوص  د س  وايغ فقد  الفوامللة با اااااااافة  ل  العناوين، أماالأااااااتغدا  النصااااااوص 

 ا ت و أ بي مجمو ات من المواقي  ل  الويإ لد الأته.و  مسألة العنصوية الفوامللة فلا بووز
 من المواقي  ل  الويإ التلا لم تق  شيدنا  ن العنصوية.  المجمو ة ا ول  
ولاتة  كاي  تحتو   ل  مقال قصاااايو  ن  ويمة  نصااااوية فلا  الأاااا و ب   المجمو ة الثايلة 

 لم تكن ه ه المواقي ذات غلة بجويمة  الأ و.و  تكساس  ل  غفحتدا الوئلسلة
 كاي  تقد  مقالة  ن الجويمة مي  اب   ل  غفحتدا الوئلسلة.  المجمو ة الثالثة 

كاايا  تتكون من مواقي  ل  الوياإ قادما  مقاالاة مي  واب  متعاددص  ن     المجمو اة الوابعاة
  ويمة  الأ و.
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 مجمو ة من ه ه المواقي  ل  الويإ تم تقسااااااالم المساااااااتجي ين  ل  أ بي مجمو ات، وزا  ك  
  تصاااانلك قضاااااتا المجتمي حسااااإ أهميتدا،اُلإ من المسااااتجي ين   محتو  المواقيبعد قوارص و 
أظدوت يتائج الد الأاااااااااة أن المساااااااااتجي ين قاموا بتغصااااااااال  د  ات أهملة مغتلفة لقضااااااااالة  و 

أ ط  المجمو ة ا ول     لوواب  المتوفوص  ل  مواقي الويإ، فقد العنصااااااااااوية بنارن  ل   دد ا
أق  أهملة لمساااااألة العنصاااااوية، وبالتاللا أ ط  المجمو ات التاللة أهملة أك و لد ه المساااااألة  

تعاااااايو ه ه الد الأااااااة بعاااااال   يد  ل  و   دد الوواب  المتوفوص  ل  الصاااااافحة،بنارن  ل  زيادص 
  وفقنا لسااااو ين وتايكا د.  فلا الفضااااار الافتواااااالامللة الت وز  أهملة النصااااوص الفوامللة فلا  

 (79, ص. 2020) لعو , 
افلا   أ و  آ ون دالويش د الأااااااة حول ال ووز فلا المدويات وأكد بالتح لقه ي وية  و 

   ل  أولويات الجمدو  فلا المسااتق  ومتءگو بأن ال ووز لأااينتق  من أولويات ولأااائ  ا  لا   
  ولأااااائ  ا  لا  المط و ة والموئلةمن خلال قلاس أولويات المدويات ومقا يتدا مي أولويات 

اتوقي أن تلعإ   ت تتنالأإ أكثو مي تو دات الجمدو  ولد ا الس إ و د أن أولويات المدوياو 
المدويات دو نا أقو  فلا تحداد أولويات الجمدو  فلا الساااااانوات المق لة.  ل  الوغم من و ود 
مءيد من ا ملايلات للأفواد فلا الفضاااااار الافتوااااااالا لل ووز و دود  ادص لل ووز فله،  لا أن  

دان أن الفضاااار الافتوااااالا أتاح ه ه الفوغاااة    شاااغ  ( تعتق 200۱لأاااو ين وتايكا د )
لللون ياشااونا لنفسااه،  لا أن ا شااغاص ذو  الغ وص فلا الفضااار الافتواااالا  ادصن ما تعتمدون  

ه ا الا تماد  ل  المصااااااااد  المعينة تجع     مصااااااااد  معينة للحصاااااااول  ل  ا خلأا ،   ل 
 (52, ص. 20۱6)الءين,  ال وو  أكثو منالألأة لل ووز لمحتو  معين.

 نظرية العمل التواصلي لهابرماس
المجال العا   ق   التطوق  ل  ي وية التفا   الاتصااااااااااللا لدابوماس، يوكء أولان  ل   

هو المسااحة التلا تملن للأفواد فيدا التناقش بطويقة  قلايلة والتوغا  ال   ادتم بدابوماس و 
يملن  و  إ القوص أ  دو  فلا ه ه المناقعاااااااات،لعوالمعاااااااا كة بالتسااااااااو ، حي  لا تافق  ل  تو 

ه ه    لأفواد اوح قضااتا شاغصالة خاغاة بدم،اوح أ  موااول فلا ه ه المناقعاات، ويملن ل
المناقعااااااات مفتوحة دائمنا ويملن الو ول  ليدا ومناقعااااااتدا فلا أ  وق .ل لك، اوفو الفضااااااار  
الافتواااااالا ه ه ال يدة ويتوافق  ل  حد ما مي شااااووط المجال العا  الموغوبة من و دة ي و  



 هـ1446-م2024-كانون الأول-العدد الثامن-المجلد الرابع -السنة الرابعة-مجلة أيفي لي للعلاقات العامة 

147 

تمثا  المجاال العاا  لداابومااس مجاالان تجتمي فلاه ا فواد    (42, ص.  1999) تاان,  هاابومااس.
تصااااااااللا من خلال التع يو  للمعاااااااا كة فلا مناقعاااااااات مفتوحة و امة، ويتم تحقيق التفا   الا

يتحقق الحدا   ن  و . فلا بيدات التفا    ل  الفضااااااااار الافتواااااااااالا بعاااااااال  خاص، والحوا
تعتقااد هااابوماااس أن هناااك    مثاااللااة" المطلوبااة من ق اا  هااابوماااس، حياا  "شااااااااااااااووط الكلا  ال

احتلا ات ألأاااااالأااااالة معينة تح    ملي ا فواد بالحوية الكاملة فلا تحدادها، ولأااااايتم كعاااااف 
ي ونا  يه تملن    عااااااا ك ا شااااااغاص بجدتة فلا حوا   مللاه ه الاحتلا ات بالتأكيد  ندما ت

للأفواد بساااااااااااااادولاة التع يو  ن احتلاا ااتدم فلا بيداة الفضااااااااااااااار الافتواااااااااااااااالا، ويتم اوح ها ه 
العلاقات بين المتكلمين    هابوماسويعءز لاحتلا ات فلا غااااااااااااو ص مناقعااااااااااااات ويقاشااااااااااااات،  ا

والمسااتمعين ال ان تمتلكون القد ص  ل  التواغاا ، مما اظد   ل  تط يق اوق الكلا  ا خو   
التلا تمءج بين الل ة العادتة وتط لقات وغااااااااافلة لل ة، حي  تحم  ك   لأا ص من ه ا الكلا   

اه الداخللة يو نا من التصاااااااااال  أو الصااااااااادق تع و بدا المتكلم  ن معاااااااااا وه واحتلا اته ويوات
للمسااااااتمي، وبالتاللا تجو  الحدا  المسااااااتمي  ل   الم معااااااا و  ودوافعلا وتقويم غااااااحة ما  

 (19, ص. 2010)أبو دوح,  قي .
ل ا ه ه المعااا و تجع  العلاقات بين ا فواد تصاالأ  أكثو وثاقة ويتم التع يو  ن احتلا اتدم  
والأاااااااااااتدلاك ااقتدم العاافلة فلا ه ا ال يدة، وإذا أ ديا تفسااااااااااايو ي وية التفا   الاتصااااااااااااللا  

 فسللون  ل  النحو التاللا  ج لأ  لاكنموذ 
 نظريات الاتصال الجماعي في مجال الفضاء الافتراضي والشبكات الاجتماعية الافتراضية

تملن ا تلأا  بيدة التفا     و الفضاااااار الافتوااااااالا مسااااااحة تملن  فلا ه ه الن وية  
للمساااااتغدمين بسااااادولة فيدا الحوا ، حي  تتعااااال  الصاااااداقة وتع و  ن المعاااااا و فلا بيدات  

كما تع و المساتغدمون   التلا اتأثوون فيدا بلأعضادم اللأعض،  التفا     و الفضاار الافتوااالا
 ن احتلا اتدم ومعاااااااااااكلدم فلا ه ه ال يدات ويسااااااااااتدلكون ااقتدم العاافلة فيدا، ويملن أن  
تلون ه ا التحو  من الطاقة العاافلة مظثونا  ل  قلم ا لأاااوص و ل   لاقات أ ضاااار ا لأاااوص  

 (73, ص. 2005)السيد  . ل.,  مي بعضدم اللأعض.
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 نظرية كلي وفلخارت حول تأثير الجماعة
ا  ل  ك  من هابوماس وفولغا ت الأاااااااااتن دم دافي قو  لللأقار  تعت و ا فواد ال ان لدا  ادن

أكثو ت نلنا للتأكيد، وبالتاللا ا دو أق  احتمالان أن تق لوا الاتصاااالات والولأاااائ   مجمو ة مافلا 
حصااا   ل  الموافقة يجإ  ل  العاااغ  أن تو   ا ض مي ال لم والمعاايو الجما لة،التلا تتع
تم ق ولدم أكثو من ق     تفسااااااااايو الق ول من ق   المجمو ة، أ  أن ا  ضاااااااااار كلماوالتأايد و 

تعت و المناقعاااة الجما لة أكثو فعاللة  و  تمال تأثيو الولأاااالة  ل  المجمو ة،زاد اح المجمو ة
فلا ت ييو المواقف  ل  المد  الطوي  مقا ية بالغطإ، كما أيه  ذا تم  المناقعة الجما لة  
بحوية فإيدا لأاااااااااتكون لدا تأثيو أك و  ل  أ ضاااااااااار المجمو ة، فالنقاق والحوا  الحو تغلق  

لا بأيه أكثو ق ولان  فضااار الافتواااامسااتغد  الكلما شااعو و   كا  والمعتقدات،ا ف ت ييونا أك و فلا
من المحتم  أن اظثو ذلك فلا ال لم ا لأاوية وفلا العلاقات بين  ففلا بيدة الفضاار الافتوااالا  

من المحتم  أن    دمون أكثو فلا المناقعااات الجما لة فايهأفواد ا لأااوص، وكلما شااا ك المسااتغ
ا من الموااااالي فلا ال يدات التفا للة  ل  الفضاااار الافتوااااالا و  يقللوا من اوح  تطوحوا مءيدن

مما اظد   ل  تقلي  أهملة قلم ا لأاااااوص و لاقات أفواد ا لأاااااوص بالنسااااالأة   معااااااكلدم مي ا لأاااااوص
  (275, ص. 2001)العلاالا,   للفود.
 الاستفادة والرضانظرية 

حد  تلقائلنا  ناس ولأاااائ  ا  لا ، يجد أيفسااانا تنتساااتغد  ال ندما يساااأل أيفسااانا كلك  
 تهيعتقد كاتء أن المساااااتمي تغتا  محتو  الولأاااااائ  وأن قد  و   ا،يحو يدج الالأاااااتغدا  والواااااا

ا  ل  ه ا المفدو   ،أك و بلثيو مما كان تعتقد فلا السابق بتقدتم ي وية "الالأتغدا   قا     والأتنادن
يدون  ه ا الوأ  اثيو الجدل حت  بعد موو  حواللا يصاااف قون، فدناك مظ ولا اءال   والوااااا"،

له    لأااااااااتغدا  والواااااااااا، مث  الندج الآخو ال  يدج الا  ومعا اااااااااون كثيوون لد ا الندج وهو
ا لط لعته المحو ص حول ي ون   ية لتكنولو لا الاتصاااااااالات الحداثةتط يق فلا تقيلم الآثا  اللأعاااااااو 

ال فلا الفضاار الافتوااالا بحساإ شاا ون  جال الاتصايُعَتََ و أحد أيج  الندج فلا مالمساتمي و 
قد انقساااااام ه ا الندج فلا المسااااااتق    و ي ونا لتءااد التنول وزيادص قوص اختلا  المسااااااتمي،    آيجلمان

  ل  فوول متعددص للصف  وايإ مغتلفة من اللأعد ا يسايلا للفضار الافتواالا.



 هـ1446-م2024-كانون الأول-العدد الثامن-المجلد الرابع -السنة الرابعة-مجلة أيفي لي للعلاقات العامة 

149 

ل  ولأاااائ  الاتصاااال  وس ودان د س الأاااتغدا  أ دءص الكم يوتو المنءللة با ااااافة  ب
كاي  ه ه الد الأاااة م نلة  ل  ي وية الالأاااتغدا  والوااااا التلا الأاااتغدم   و   الجما لا ا خو  

الوانلاة أن بين  د الأااااااااااااااة ها ه الاأظدوت  ماد   اااااااااااااااا النااس  ن ولأااااااااااااااائا  ا  لا  و ل لااس  
تسااتغد  كثيو من  قليلة من ا يعااطة تغصاا  للتعللم بينما    هناك كملة  مسااتغدملا ا يتوي  

الناس ا يتوي  للتوفله وقضاااااااااار الوق  ويسااااااااالان المعااااااااااك  والت لإ  ل  العاااااااااعو  بالوحدص  
 (15, ص. 2022)التوا ,  .والتسللة، وفقنا لسو ين وتايكا د 

الفضااار  ه ه الن وية تعاادد  ل  الحا ات والدوافي العااغصاالة للجمدو  فلا الأااتغدا   
، وتظكد  ل  أن ال لم والاهتمامات والدو  الا تما لا للجمدو  مدمة، ويغتا   الافتوااااااااااااااالا

الوئلساااااااالا فلا ه ه  الافتواض عوام  ما اوغ ون فلا   يته ولأااااااااما ه، و الناس بنارن  ل  ه ه ال
ال   اوفو لدم أقصاااااا  د  ات   فواد الجمدو  تسااااااعون بنعاااااااط  ل  المحتو  الن وية هو أن ا

يملن تقسااااااااالم  والاهتمامات الفودتة، و يعتمد مساااااااااتو  ه ا الوااااااااااا  ل  الحا ات و  الوااااااااااا،
) لم     ل  أ بعة مجالات  ئلسااالة   الفضاااار الافتوااااالاحا ات ودوافي الجمدو  فلا الأاااتغدا   

 (85, ص. 2006الدان, 
للحصاااول  ل  ا خلأا  والمعلومات   الفضاااار الافتوااااالاالو لا والمواقلأة  تساااتغد  الناس  .1

 حول العالم المحل  بدم ومواقلأة ال يدة الا تما لة الغاغة بدم.
شاااااوكار وموافقين لدم فلا  مللة    الفضاااااار الافتوااااااالاالعلاقات العاااااغصااااالة  تعت و الناس  .2

 التواغ ، ويستغدمون محتو  ا  لا  فلا التواغ  والحوا  مي الآخوين.
للحصاااااول  ل  الو لا بال ات،   الفضاااااار الافتوااااااالاالدوية العاااااغصااااالة  تساااااتغد  الناس  .3

 واللأح   ن يماذج السلوك، وتعءيء ال لم العغصلة.
للتساااااااللة والدووا من    الفضاااااااار الافتوااااااااالاالتوفله والدووا من الواقي  تساااااااتغد  الناس .4

 معاك  الحلاص اليوملة وتفويغ العوااف.
تولأاااعان ك يوان فلا السااانوات ا خيوص، وتجيإ د الأاااة  المتعدد شااادد   الفضاااار الافتوااااالا

أ لأا   فواد و اااهم فلا الفضاار الافتوااالا، فقد  ل  بعض ا لأادلة حول كلفلة الأاتغدا  ا 
تعايغ   لأالة  لكتوويلة لمجمو ة من الطلاا ولأألدم  ن ألألأاا زيا تدم للمواقي ا خلأا ية،  

ملة، والمواقف المتاحة،  وتم تقسااااااااااااالم ه ه ا لأااااااااااااالأاا  ل  ثلاث فدات  الغصاااااااااااااائ  ا  لا
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أظدوت يتائج ه ه الد الأاة أن الو لا الفو   با حداث والثلأات فلا الوغاول  ل  و   والوغاول،
وفلما اتعلق بالتفا       هم لالأاااتغدا  المواقي ا خلأا ية،ا خلأا  فلا أ  وق  هما ا لأااالأاا ا

فقد   أما فلما اتعلق بالمواقف المتاحة  ا ق  أهملة بالنسااالأة للمساااتغدمين،  كان  مي الصاااحفيين
الأااااااااااااتغدا  المواقي و  ث كأهم لأاااااااااااا إ لالأااااااااااااتغدا  ه ه المواقي،تم تحداد زيادص الو لا با حدا

 الأاااااتغدم  ا يتوي  لتوافو الوغاااااول،  فلا الفدة التلا  تواغااااا  الا تما لا كان ا ق  أهملةلل
أظدو مسااااتغدمو المواقي أن القضاااااتا الاقتصااااادتة ولأاااادولة الوغااااول للأخلأا  هلا ألأاااالأاا  و 

يعتقد لأاااااو ين وتايكا د أن  ، و (119, ص. 2009)خضاااااو,   مدمة لالأاااااتغدا  مواقي ا خلأا 
بحسإ الأتطلال أ وته مظلأسة  الوا،   توي  تغتلف بين العلأاا واللأال ينيول الأتغدا  ا ي

تفضاااااااااااا   حي    يتوي   لأاااااااااااالأاا مغتلفة  ن اللأال ين،ي دو أن العاااااااااااالأاا تسااااااااااااتغدمون ا و 
المسااااااااتغدمون ا ك و لأااااااااننا الأااااااااتغدا  ا يتوي   غواض ا خلأا ، بينما تسااااااااتغد  العاااااااالأاا 

 ا يتوي  بعل   ا   غواض توفيدلة وا تما لة.
 انتشار الابتكاراتنظرية 

يمو   الآن، وان ا الجماهيو من  بدااته حت   ا يتوي  كان ألأول ولأيلة فلا تا يخ  
ا يتوي  السااااااويي دفي بلأعض الغ وار فلا التنملة  ل  التوكيء أكثو  ل  قد ات ه ه الولأاااااايلة  

يعتقاد  و وز أن الابتكاا ات التفاا للاة أو تلاك التلا توتلأ  باالتفاا ا   و  الابتكاا ات،  فلا يعااااااااااااااو
،  ثنائلا الاتجاه تملن أن تتلأي لأااااويعنا فلا الا تماد  ل  قد تدا  ل    ا المسااااتغد  بسااااو ة 

 ايإ آخو من الفضااار الافتواااالا هو التأثيوات الط لعلة وا  لاملة لد ه الولأاايلة الجدادص و 
سااا إ خا  لة  تجا بدم فلا غو  الد دشاااة وب  ون تعاااا كفالمساااتغدمون    ل لم،فلا  مللة ت ييو ا

ا   وفلا ه ه ال وو   ه ه التجوبة المعااااتوكة اتضااااارل تفوق الفود  ليدا، تصاااالأ  الفود مسااااتعدن
،  ( 54, ص.  2020) لعااااااااااااااو ,    .ل لم ال اادالااة التلا كاااياا  مو ودص كحلقااة مفقودصلا تماااد ا

أظدوت د الأااة أ وي  حول  مللة اقتلأاس المنتجات ا خلأا ية ا لكتوويلة فلا غااحلفة ك و  و 
وية الداخللة، أن الأااااااااااااتغدا  ه ه الولأاااااااااااايلة الجدادص له  لاقة بمسااااااااااااألة ال لادص، والحوافء الفك

النقطاة المدماة فلا يتاائج ها ه الاد الأااااااااااااااة هلا  اد  و ود  لاقاة بين  و   والمصااااااااااااااال  الغاا  لاة،
الأاتغدا  ه ه الولأايلة ومعوفة المساتغد  للحالأاوا )بعال  متغصا (، وك لك الموقف العا   

   ل  تأثيو الثقافة ا مويللة  ل  ، وفلا د الأااة ميدايلة أشااا ت لينتا وا  يءللمسااتغد  كابتكا 
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أظدوت وا  يء أن ال لم ا مويللة بدأت بلأ ر فلا  و   يساااااااااااااار الدند المساااااااااااااتغدمات للإيتوي ،
يفسااااادا فلا المجال ا د اكلا لدظلار النساااااار، وبعااااال   ا  فإن مفدو  الدندتة بالنسااااالأة لدظلار  

,  2015)أحجو,  النسااااار تغتلف كثيونا  ن ه ا المفدو  بالنساااالأة للنسااااار الدندتات ا خويات.
 (10ص. 
 الفجوة في الوعينظرية 

أحاد المعاااااااااااااااكا  التلا توا اه المجتمعاات اليو  هلا أن المصااااااااااااااال  المتااحاة   و  ان  
يعتقاد بواتاان دالود  وفيليا   و   توزيي  اادل  ل   ملي المسااااااااااااااتغادمين، ا يتويا  لا تكون فلا

عولمة وحوكة الوألأااااماللة   نلأنا  ل   نإ مي  مللة ال  التكنولو لا الاتصاااااللة الجدادصن كي   أ
خاغاااااااة فلا    الا تما لة والثقافلة فلا العالم تسااااااا إ فلا الاااااااااطوابات والتفاوتات الساااااااويعة و 

لوقملة" فلما  اوحوا مسااااااااااااااألة "الفجوص اض اللأاحثين مث  يوفاك وهافمان بع، و ال لدان المتقدمة
هناك يكتة   لعوقلة والقوملة والدخ  والتعللم،بين الجنسااااااااين والجما ات ا اتعلق بد ا التفاوت،

  وذو  المدا ات الكتابلة.  ملاذ للعالأاا ال لض ال ان اد لأاون ا غنلار  تقول  ن ا يتوي  هلا
 ل  الوغم من أن ميءات التكنولو لا الاتصااااللة الجدادص توحلا  ، و (23, ص.  2009) ء , 

مات  لا أن الواقي بأن ه ه ا ملايلات توفو فوص متساااااوية للجملي فلا الوغااااول  ل  المعلو 
فعل  الوغم من أن التكنولو لا الاتصاااااللة أغاااالأح  أ خ  مقا ية بالماااااالا،    ا دو مغتلفنا،

يتطلإ الأاااااتغدا  الموا د المتاحة  و  اه ة الثمن بالنسااااالأة للأعض ا شاااااغاص  لا أيدا لا تءال ب
فلا الفضااااااااااار الافتواااااااااااالا و ود مدا ات  لملة أدي ، والتلا غاللأنا ما تكون غيو متوفوص بين  

الع لأاات الادانلاة والثقاافلاة والمااللاة    نين فلا ال لادان النااملاة والنااشااااااااااااااداة، كماا انمع م المواا
تجع  مع م  مللات التلأادل تتم فلا غوا والساااااااااااالالأاااااااااااالة والقوملة والتنموية فلا ه ه ال لدان 

،  ( 97, ص. 2013)أبوشااانإ,   . أو وبا وشااامال أمويلا وبعض القد  فلا  نوا شاااوق آلأااالا
ات العوقلة  لا أن الفووق  ا يتوي  تتقل   ل  الوغم من أن الفجوص الجنساالة بين مسااتغدملا  و 

٪  44.2بينما كاي  يسالأة   فلا الولاتات المتحدص   1998فلا  ا   ف  واااحة بين المساتغدمين،
بين ا مويليين    ٪29كاي  ه ه النسااالأة تصااا   ل    من ال لض تمتلكون حوالأااايإ شاااغصااالة

ت دو ا بحاث أن  و  ه الفجوص ياتج  ن الفجوص الدخللة، ءر ك يو من ه  و   من أغااااول  فوي لة
دولا  فلا السانة تميلون  ل  شاوار أ دءص    40،000ا مويليين ال لض ال ان تلسا ون أق  من 
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الكم يوتو أكثو من ا مويليين من أغااااول  فوي لة ال ان تلساااا ون يفس الدخ ، بينما تفضاااا   
ا مويليون من أغااااول  فوي لة شااااوار أ دءص الكم يوتو أكثو من ال لض ال ان تلساااا ون أكثو  

بعض الد الأاااااات  ل  تعااااايو ، و (7, ص.  2004)بومعي ,  .دولا  فلا السااااانة  40،000من  
أظدوت د الأااة مسااحلة  وقد    ا يتوي ، ملايلة تقلي  الفجوص فلا الدخ  والتعللم بين مسااتغدملا  

  ٪46أن يسالأة المساتغدمين ال ان تمتلكون شادادص  امعلة قل  من      ۱۹۹۹أ وي  فلا  ا   
ا    ، ۱۹۹۹٪ فلا  ا   36 ل     ۱۹۹6من   ماللا المسااااتغدمين فلا  ا    ه ه الد الأااااة أتضاااان

دولا     50،000تعايو  ل  أن يسالأة المساتغدمين ال ان تحصالون  ل  دخ   ائللا اءيد  ن  
,  20۱۱)لأاااااالطان,   . ۱۹۹۹٪ فلا  ا   55 ل     ۱۹۹6فلا  ا     ٪60فلا الساااااانة قل  من  

 لا أن الفجوص الوقملة بين    أن ه ه ا حصاااااائلات قد تكون ملأعاااااوص ل  الوغم من ، (۸۸ص. 
كاي  قا ص    2005فلا يدااتة  ا   و  دمة وغيو المتقادمة ما زال  قائماة،ال لادان والمناااق المتقا

٪ من مساتغدملا ا يتوي  فلا    2.6تمتلك فق   من لأالان العالم  ٪۱4.۱التلا تعال    أفوي لا
٪    5. 2۸٪ وكاي  تضااام حواللا   ۱2.4كاي  أو وبا تمتلك حواللا   وق  يفساااهفلا الو  العالم،

من لأااالان    ٪5.۱من مساااتغدملا ا يتوي  ، بينما كاي  أمويلا العاااماللة، التلا تعااال  حواللا
 (20, ص. 2023)خويسان,  .نمستغدميال٪ من 22.2العالم، تمتلك حواللا 

 نظرية التعلم الاجتماعي
تنعاااااااااااأ ال واهو الا تما لة فلا ال الإ من    و دة ي و ي وية التعلم الا تما لامن  

فلا قلإ ه ه  و   للا ومواقلأة لأااااااااااااالوك الآخوين ويتائجه،التجا ا التلا تساااااااااااااتند  ل  التعلم الوكا
ا معوفلنا وا ت ما لنا للاخوين من خلال الن وية تقي  مللة النم  ة حي  اتعلم العغ  لألوكن

تقد  ولأااااااااائ     ار  ن اويق الصاااااااادفة أو بعاااااااال  متعمد، ووفقنا لد ه الن ويةلأااااااااو  المعاااااااااهدص
ا  ا  دادن الاتصاال الجدادص أيماط اتصاال  دادص للمساتغدمين ويتعلم المساتغدمون بدو هم لأالوكن

  (141, ص. 2011)لأميو,  من خلال مواقلأة ه ه ا يماط الجدادص.
 نظرية التحكم الاجتماعي

العااما  الا   تساااااااااااااااهم فلا مني     ي وياة التحلم الا تماا لا لديوشاااااااااااااالا فاانبناارن  ل
تحتو  الوواب  اب  الا تماااا لاااة، و الساااااااااااااالوكلاااات الايحوافلاااة للمواهقين والعاااااااااااااالأااااا هو الوو 
يملن  تءا ، المسظوللة، والا تقاد، و لالا تما لة  ل  أ بعة  ناغو  ئلسلة وهلا الايتمار، الا
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، وه ه أن اظد  ااااااااااااعف أ  من ه ه العناغاااااااااااو فلا الفود  ل  حدوث لأااااااااااالوكلات ايحوافلة
 (29, ص. 2005)السيد  . ل.,  .-العناغو هلا 

الايتمار  ا شاااغاص ال ان لا تلويون لدادم ايتمار أو اهتما  بالآخوين لا تعاااعوون بالقلق  .1
تقوموا با تكاا لأالوكلات  بعاأن تعويض  لاقاتدم الا تما لة للغطو، ول لك من المو   أن  

الايتمااار فلا الواقي هو يول من القيود ا خلاقلااة التلا تلء  الفود بااالالتءا  بمعاااايو  و   ايحوافلااة،
ا تمااا لااة.  ل  لأاااااااااااااا ياا  المثااال، الايتمااار للأبنااار للابااار وا قااا ا القوي ين وا غااااااااااااااادقااار 

 (76, ص. 2013)أبوشنإ,  والمعلمين.
ا باالقيود الا تمااا لااة كلمااا تجنااإ المغااااو،تءا   تعنلا ذلاك أن كلمااا كاان الالا.2   لفود ملتءمان

زادت  العم  وا غااادقار وما  ل  ذلك أق كلما كان التءا  الفود با لأاااوص و  و ل  لأااا ي  المثال
 احتمالات ا تكاا لألوكلات ايحوافلة.

تملك الوق  لل لا     المعااااااااا كة  هلا مد  اشاااااااات ال العااااااااغ  بأيعااااااااطة متنو ة تجعله لا.3
ة الحلاص والعم  وا لأاااااوص  ا شاااااغاص ال ان لا تعاااااا كون بايت ا  فلا أيعاااااطو   بأ مال خاادة،

 (78, ص. 2013)أبوشنإ,  لدادم فوص أك و للايحوا . وغيوها ويلويون بلا  م 
الا تقااد والمعتقادات  هو مقادا  الثقاة التلا تمتلكداا العااااااااااااااغ  فلا المعااايو الا تماا لاة  .4

ه تجاوزها وفقنا لوغ ته العااااااااغصاااااااالة، و ل   والتلا تدفعه  ل  الالتءا  بدا حت  وإن كان بإملاي
 ذا لم   وا قا ا،  ل لك الا تقاد بال لم الحميدص أو السااامعة الحسااانة بين ا لأاااوصلأااا ي  المثال 

ا قويانا فلا قلم وملأاادق أخلاقلاة معيناة أو  ذا لم  ا بدا ه  تلن لاد  العااااااااااااااغ  ا تقاادن تلن ملتءمان
)لأااااااااااااااميو,    فمن المو   أن تلون ايحوافاه  ل  الساااااااااااااالوكلاات الايحوافلاة أك و.  ال لم والملأاادق

 (18, ص. 2011
ا    لابنارن  ل  ي وية هيوشااااااااااااااو  فإن حوية ا فواد المطلقة فلا الحلاص الا تما لة تمديدن

تحدث الجويمة  ندما تصااالأ  قيد العاااغ   ل  ن ا فواد والمجتمي و للأااااوا  الا تما لة بي
المجتمي اااااااعلفنا أو غائلأنا تمامنا، أ  أن الايحوا  تحدث  ندما تلون العااااااغ  غيو مدتم  

منا   ذا لم تلن ا فواد اولون اهتما   ووفقنا لد ه الن وية  لا تما لة،أو غيو ملأال بالقيود والقيود ا
ا حوين ومسااااااااتقلينويعت و   لل اتات والضااااااااواب  الا تما لة فإن ه ه العمللة    ون أيفساااااااادم أفوادن

ا لايعءال ا فواد وا ااااوا  الا تما لة. ،  ( 59, ص. 2005)السااايد  . ل.,    السااالوكلة تمديدن
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أحد المت يوات الوئلساااالة وا لأااااالأاااالة هو التعاللم الدانلة وتأثيوها    ومن بداتات ي وية هيوشاااالا
الا تقادات الدانلة والمعتقدات الدانلة تعت و  املان داخللنا مظثونا فلا   لوك ا فواد، وان ل  لأااااا
عتََ و العاااااااااااغ  ال   التء  بالمعتقدات الدانلة وال لم والمعاايو الثقافلة فلا  الفود، ويُ   لأااااااااااالوك

ا ومتكاملان فلا المجتمي،  المجتمي شااااااااااااغصاااااااااااان  ن للدان دو  با ز فلا   ندما تلو و  ا متمالأاااااااااااالن
فإيه بالتأكيد تقل  من مسااتو  الايحوافات وا اااوا  الا تما لة، حي  تعم     شااغصاالة الفود 

ت دو الاد الأاااااااااااااااات وا بحااث أن  ، و المعتقادات الادانلاة ااااااااااااااااد أ  يول من العءلاة والاي لاق
ما تلويون بعيدان  ن الدان ويعااأوا فلا ألأااو تفتقو  ل  ال لم الووحلة وتح   المجومين غاللأنا  

تعلقااة  المهاا ه الن ويااة  بااالن و  ل   ،  (116, ص.  2006) لم الاادان,    محلدااا ال لم المااادتااة.
ة  تعااايو  ل  أن العام  ال   تسااادم فلا تقلي  الايحوافات الا تما ل   بمت يوات الوواب  العائللة

ا من المحف  هو الا تلأاااط الا تمااا لا والمحلأااة، لأااة والا تلأاااط مي  كلمااا أظدو العااااااااااااااغ  مءياادن
  وبنارن  ل   أقا به وأغاااادقائه وكان لدته  لاقات ا تما لة قوية كان أق   واااااة للايحوا ،

امه  فإن الفتوص التلا اتاح فيدا الوغاول  ل  الفضاار الافتوااالا للعاغ  والأاتموا  الأاتغد   ذلك
  أكثو  كلما ا تلأ  العاااغ  بالفضاااار الافتوااااالا له اظثو فلا العلاقات ا لأاااوية، بمعن  آخو

مماا قاد اظد   ل  تقليا  أهملاة العاائلاة باالنساااااااااااااالأاة   ان لادتاه فوغااااااااااااااة أقا  للتفو  للعاائلاةكلماا كا
 و  ل  بالنو  اض الوواب  العائللة،اللا ال  ايغفللمسااااتغدمين   و الفضااااار الافتواااااالا وبالت

تم تقسااااااالم بيدات الفضاااااااار الافتوااااااااالا  ل  فدتين  ال يدات    خصاااااااائ  ال يدات الافتوااااااااالة
مث     ن فيدا  قامة تفا   ثنائلاالتفا للة  ل  الفضاااااااااار الافتوااااااااااالا التلا تملن للمساااااااااتغدمي

وهلا ال يدات التلا لا تملن للمسااتغدمين    لكتوويلا، وال يدات شاالأه التفا للةالد دشااة وال ويد ا 
وبما أن ا فواد    ، قامة تفا   ثنائلا فيدا مث  أيوال غاافحات الويإ  ل  الفضااار الافتواااالا

تملندم بسااااادولة التع يو  ن احتلا اتدم فلا بيدات الفضاااااار الافتوااااااالا خاغاااااةن فلا ال يدات  
وفلا التفا للة  ل  الفضاااار الافتوااااالا فإن ذلك اظد   ل  تعااالي  فضاااار للنقاق والحوا ، 

لمحلأة والايتمار فلا  وفقنا لم دأ ا د ا فكا  وينعااادون أفكا نا  دادص،ه ه المناقعاااات اتلأادل ا فوا
تجعا  العلاقاات بين المتكلمين والمسااااااااااااااتمعين الا ان اتمتعون بقاد ص  ل    ي وياة هيووشاااااااااااااالا

التواغااااااااااااااا  تجعاا  أحاادهمااا تقو  بوظلفااة الكلا  وهلا الطويقااة التقلياادتااة للتحاادث ماادمجااة مي  
م  العااعو  بالاحتلا ات والنواتا الداخللة لد ، فد ا التواغاا  تجع  الكلا  للمسااتمي ادخ   ال 
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ها ه العااااااااااااااعو ات تجعا  العلاقاات بين ا فواد أكثو وثااقاة    العااااااااااااااعو ات والادوافي الاداخللاة للا،
 غم أن أحد ااقتدم العاافلة فلا ه ا ال يدة   وتساااام  لدم بالتع يو  ن احتلا اتدم والأااااتدلاك

الأاتغدامات الفضاار الافتوااالا الوئلسالة هو الالأاتغدا  الا تما لا لدا،  لا أيه بسا إ غناها  
فإن الأاااتغدا  الفضاااار الافتوااااالا فلا النداتة   ا ية بالعلاقات العاااغصااالة الملأاشاااوصا ق  بالمق

.   ، ووفقنا لنتائج الد الأاااااااااات المجواص (12, ص. 2023)خويساااااااااان,    تجع  ا فواد أكثو ايعءالان
كلما دخ  ا فواد المءيد من الفضااار الحململا  ل  الفضااار الافتواااالا زادت احتماللة تقلي   

ا  ن الأاات دال بيدة الفضااار الافتواااالا ملان ا لأااوص    قلمة ا لأااوص، وه ا الاحتمال تلون ياتجن
الافتوااااااااالا ت دو  فلما اتعلق بمت يو تعللم الطلاا وا دمان  ل  الفضاااااااار  و  بالنسااااااالأة لدم،

الد الأاات أن أحد ا لأالأاا الوئلسالة لعمللات شاوار الآبار للكم يوتو والاتصاال بعالألة الفضاار  
تعتقد الآبار أن ه ه ا داص تحسااان موقف الطف  فلا    فلا المنءل هو التعللم، حي    الافتوااااالا

تعتقد هيووشااالا أن كلما قا  الطلاا  لمد لأاااة وهلا ولأااايلة لتعءيء معوفتدم، فلا ه ا السااالاقا
  عااااطة الثقافلة والتعللملة والفنلة وشااااا كوا فيدا مي الفدات ا خو  بتغصاااال  وق  أاول للأي

د   و  أق   واااااااة للإغااااااابة بمعاااااااك  تحصاااااايللة والاكتداا والتعإ والعااااااعو  بالوحدصكايوا 
كلما كان ا فواد أكثو التءامنا بأيفسااااااادم وشاااااااعو نا بالمساااااااظوللة تجاه   ن  ايإ آخو،مو   ا مان،
كلماا كاان ذلاك العمللاة تملن أن تلأعادهم  ن الفقادان    الوالادان وا قاا ا وقلم المجتميو العما   

مث  دخول   الأاااتغدا  الفضاااار الافتوااااالا لايفصاااال  ن قيود وقوايين المجتمي، وانالدد  وا
حي  تحدد بعض  دخول  ل  ه ا الطويق بتكلفة أق  حي  تملن للعاااااااااغ  الاويق لأاااااااااويي  

المسااااااااااااااتغادمين و دتدم ق ا  دخولدم  ل  الطويق، بينماا تقو  آخوون باالتو اه  ل  الفضااااااااااااااار  
 (73, ص. 2004)محمد,  الافتواالا دون و دة محددص لنسلان فعلدم دون أ   دد.

 التحليل النفسينظرية  
تعت و ه ه الن وية  دماينا فلا آثا  موحلة الطفولة وبالنسااااااالأة للصااااااافات العاااااااغصااااااالة  

قدم  لأاو   وفلا ه ا الساالاق   والالأااتعدادات النفساالة المو وثة،المحددص بالااااطوابات ا خو 
ا أك و الضااااااااا  ، ا   –( يموذج الالأاااااااااتعداد  1994)   قد تلون لد  بعض ا فواد الأاااااااااتعدادن

  للإدمان  ل  شالار ما، مث  الكحول أو الديووين أو المقاموص أو التساوق أو ألعاا الكم يوتو
 ل  الوغم من أن بعض    بسااااااا إ  وام  مغتلفة،وفلا يداتة المطا  الفضاااااااار الافتوااااااااالا  
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 لا أيه  ذا تعواااااوا لعوام  الضاااا   فلا    قد لا تصاااالأحون مدمنين اوال حلاتدمهظلار ا فواد 
 يج منالأااإ من الءمن والعااغ  والحدث مء  فقد تصاالأحون مدمنين، ل ا  ذا توفو  وق  معين،

 (45, ص. 2013)أبوشنإ,  فقد تصلأ  الفود مدمننا  ل  الفضار الافتواالا.
 النظرية السلوكية

 ل  شاوالة السالوك، وية  ل  الد الأاات التلا أ واها بلا ا  لأالينو  تعتمد ه ه الن 
إذا و  ملافأص وتعءيء  دار ه ا السالوك، حي  تقو  العاغ  بأدار لأالوك معين ويحصا   ل 

 اوفو له ظووفنا للدووا من الواقيتعلم العااغ  أن شاايدنا مث  الفضااار الافتواااالا تملن أن 
ه ا السااالوك لأاااللون له  ام  تعءيء ولأااالعم     م  أن تقو  بد ا السااالوك مساااتق لان،فمن المحت

    1989أظدوت د الأاة أ واها بواون وزملا ه فلا  ا   وقد    تعءيءية ولأايظد   ل  زيادته،دو ص  
ا  ل  ملأادق التعءيء ا ت   لعلأة  21جابلا المعااااااادو ص فلا ي وية العاااااااوالة بعد د الأاااااااة الأاااااااتنادن

خلصااااااوا  ل  أن مصاااااامملا ألعاا الكم يوتو تأخ ون فلا ا تلأا هم ملأادق العااااااوالة ويقومون  
 (86, ص. 2001) ما ,  بتعءيء وملافأص اللا  ين أثنار تعلم اللعلأة.

 النظرية البيولوجية
الحيوياة(، فاإن العواما  الو اثلاة والولادتاة و أو  -بناارن  ل  الن وياة ال يولو لاة )الط لاة

الاااااطوابات الكلملائلة فلا الدما  والمواد الكلملائلة الناقصاااة أو الفائضاااة و أو الفا قة التلا  
الفود  لوئلسااااااااالة للايج اا  هلا ا لأااااااااالأاا ا عااااااااااط الدما  والجداز العصااااااااا لا الآخوتن م ي

فإن و ود بعض الكوومولأااااااااااااااومات والدومويات والمواد    للإدمان، ومن و دة ي و ه ا الندج
  عااااااااط الدما  والجداز العصااااااا لا الآخوالكلملائلة المعينة والمفقودص و أو الفا قة التلا تن م ي

هناك ألأااااليإ متعددص تملن أن    ومن ه ا المن و   أثيو  ل  حدوث ا دمان لد  الفود،لدا ت
  ،ال يولو لة  ند الأاااااااااتغدا  الفضاااااااااار الافتوااااااااااالا -تظد   ل  تحفيء ه ه العمللة العصااااااااا لة

  (56, ص. 2004)محمد,  ا لأاليإ المعنلة تعم  و 
تجوبة شاااااادادص للقد ص، ا ثا ص، السااااااعادص، التحفيء، تحقيق ا هدا  والواااااااا، مما تساااااام     -1

 للفود بالاتصال بمصد  والأي من المعلومات فلا لح ة معينة حول أ  شلار.
مي  د  معوفة ما قد تلون الاتصاااااااال التاللا بالفضاااااااار    العاااااااعو  بالم اموص، مث  الوهان  -2

و معوو   لإ الآن تملن أن تلون ذلك ال يو   قاد نا  ل  تحداده موتلأ  بد ا،  الافتواااااااااااااااالا
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ال هاا  ل  غو  الد دشااة، الدواوص ا لكتوويلة، التسااوق   و الفضااار   المءيد من المعلومات 
 الافتواالا وما  ل  ذلك.

يظد  ذلك  ل  و  ال   تمنحه له المجدول فلا العااااااااااالألةتأثيو العاااااااااااعو  بالا تلاح ال اتلا   -3
  أن غاادقدا أكثو من الاتصااال العاافدلاتسااويي  مللة التيخلا والوواب  الا تما لة التلا ا دو  

 كما تجع  العغ  اتوهم.
 الدي نوتيء  المتمث  فلا حوكة الصو   ل  شاشة الكم يوتو.تأثيو  -4

 الاستنتاجات
  فتواااالا وولأااائ  ا  لا  التقليدتة فايهو ود الفووقات الملمولأااة بين الفضااار الا مي .1

تملننااا القول  ن الن ويااات التقلياادتااة للاتصاااااااااااااااالات حاااف اا   ل  ملااايتدااا فلا هاا ا  
الولأاااااااال  الجداد، وحت  الآن لم تتعاااااااال  ي وية  دادص قوية فلا مجال الاتصااااااااالات  

 الافتواالة.
فلمينلة    -ال واهو مث  الثقافة الافتواااااااالة والثقافات الفو لة الافتواااااااالة والساااااااا و  .2

ن ويات مماثلة للساااا  بالضااااوو ص ي ويات اتصاااااللة، حي   يدا تعاااايو فلا ال الإ وال
  ل  ظواهو  دادص ا تما لة ولألالألة وثقافلة فلا مجال ا  لا .

أن التعوض الملثف للولأااااائ  ا  لاملة   و ا يتوي  اءيد من احتمال ت نلا ا فواد   .3
 ولويات ولأاااائ  ا  لا  كأولوياتدم العاااغصااالة  ما أظدوت د الأاااة ميويغ هو اون  
من  اامعاة تكسااااااااااااااااس أن أولوياات الطلاا الكو يين فلا كنادا تتاأثو بعاااااااااااااالا  ك يو  

(  0.83، حيا  و ادت  لاقاة وثلقاة )باأولوياات مواقي ا خلأاا  الكو ياة  ل  ا يتويا  
 المواقي.  ه ابين أولويات الطلاا وأولويات 

مي ظوو  أحد ا لأااااااالأاا التلا لأااااااامح  للن ويات الساااااااابقة بالتكلك بعااااااال   يد   .4
هتما  المتغصصين    ب  ا   لأائ  ا  لا  ا خو  و   مث   الافتواالا هو أيداالفضار  

 يحو مسائ  ا ثو والالأتغدا  بعل  أك و من الجوايإ ا خو .
ويملن أن تلون لأااا إ آخو لعد  ظدو  ي ويات  دادص فلا الفضاااار الافتوااااالا هو   .5

، أن التكنولو لا هلا فق   ءر من الموااااااول ال   اوللا المتغصاااااصاااااون اهتمامنا له
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الجايإ المعااااااااااااتوك بين   بينما ت   الجايإ ا كثو أهملة وهو الجايإ اللأعااااااااااااو  ا 
 اللأح  فلا الولأائ  ا  لاملة التقليدتة والحداثة.

 التوصيات
يقتوح لللأاحثين د الأااة تأثيو التكنولو لا الاتصاااللة الحداثة  ل  الفجوص الوقملة تملن   .1

أن تلعااااااف كلك تُعمق التكنولو لا الحداثة التفاوتات الا تما لة والاقتصااااااادتة بين  
 الفدات المغتلفة فلا المجتمي، ما تسا د فلا تطويو لألالأات لتقلي  ه ه الفجوص.

يقتوح للمظلأااااااااسااااااااات ذات  لاقة بالفضااااااااار الافتواااااااااالا تطويو بوامج تو وية حول  .2
الالأااااااااتغدا  الآمن والمسااااااااظول للإيتوي  تساااااااااهم فلا تقلي  الفجوص الوقملة وتحسااااااااين  
مداا ات ا فواد فلا التعااما  مي التكنولو لاا بعاااااااااااااالا  غااااااااااااااحلا، مماا تعءز الايادمااج  

 الوقملا والتطو  الا تما لا.
يقتوح تن لم فعاللات وأيعااطة ا تما لة ادد   ل  تعءيء الوواب  بين ا فواد وتقوية   .3

النساالج الا تما لا، مما تساااهم فلا تقلي  العءلة الوقملة والايحوا  الساالوكلا ويعءز  
 الععو  بالايتمار والمسظوللة المجتمعلة.

سااا د  ل   تيقتوح يعااو قلم التسااام  والاحتوا  من خلال بوامج تد ي لة وو ق  م   .4
تعءيء التفاهم المتلأادل بين ا فواد وتقوية النسالج ا خلاقلا للمجتمي، مما تسااهم فلا  

 بنار بيدة ا تما لة مستقوص ومنسجمة.
يقتوح  ل  السااالطات الاهتما  با لأاااس الن وية لالأاااتغدا  الفضاااار الافتوااااالا من   .5

الفضااااااااااااااار  ق ا  العاااااااااااااالأااا من أ ا  اتغااذ أفضاااااااااااااا  الغلاا ات من خلال فدم أهادا  
وكا لاك الجواياإ المغتلفاة لفاائادتداا أو اااااااااااااااو هاا لتعءيء ا خلاق فلا  الافتواااااااااااااااالا  

  .المجتمي
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