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 المستخلص :
رظٓش انفشص انزُظًٛٛةخ يةٙ قٔقةبد يزجبُٚةخ ٔػهةٗ انُؾةٕ انةز٘ ٚغؼةم يُٓةب يضةبس اْزًبيةبد يةٍ قجةم  بيةخ                    

د انزُظًٛٛخ إ٢ إٌ انفئخ اٞ ضش رفبػ٣ يغ رنك ْٙ )انفئخ ( انزٙ قششد قًْٛخ انٕقذ يضهًةب عةؼذ إنةٗ    انًغزٕٚب
اعزضًبسِ يةٙ قؿةبس يةب ٚغةًٗ ثبقزُةبص انفةشص انًزبؽةخ قيبيٓةب يًةب ٚفغةش ٔعةٕد دسعةخ يةٍ انزجةبٍٚ ثةٍٛ رهةك                 

غةزٕٖ رةٕيش قةبدح انٕقةذ يةٙ      انًغزٕٚبد ثشأٌ إداسح انٕقذ ، ػهّٛ رؾذد انٓةذ  انشيٛغةٙ نهذساعةخ يةٙ ثٛةبٌ ي     
انًُظٕيخ ػُٛخ انذساعخ ٔيٍ صى رؾذٚذ إيكبَٛبرٓى يٙ اقزُبص انفشص انزُظًٛٛخ ؟ ٔقذ رًضهذ ػُٛخ انذساعخ ثة   

( يشدا يٍ قػؼبء انٓٛئخ انزذسٚغٛخ يةٙ انًؼٓةذ انزيُةٙ انًٕطةم ٔػهةٗ َؾةٕ ػشةٕايٙ ػهًةب إٌ اٞعةزجبَخ          50)
خبطخ ثبنظبْشح قٛذ انذساعخ ،  ًب اعزؼبٌ انجبؽضبٌ ثؼذد يةٍ اٞعةبنٛت    بَذ اٞداح انشيٛغخ يٙ عًغ انجٛبَبد ان

ا٠ؽظبيٛخ يًضهخ ث  ) انزكشاساد ، انُغت انًئٕٚخ، اٞٔعبؽ انؾغبثٛخ ، ا٢َؾشايبد انًؼٛبسٚةخ ، رؾهٛةم انزجةبٍٚ(    
 ٔقذ خشعذ انذساعخ ثغًهخ َزبيظ قثشصْب :

بنٕقةةذ إنةةٗ ؽةةذ إداسرةةّ ٔيةةٍ صةةى عةةؼٛٓى انغةةبد  ٔعةةٕد رٕعةةّ اٚغةةبثٙ نةةذٖ انًجؾةةٕصٍٛ ثًغةةأنخ ا٢ْزًةةبو ث  .1
 ٢قزُبص انفشص انزُظًٛٛخ يٙ يٛذاٌ انؼًم .

ٔعةةٕد يةةشٔن يؼُٕٚةةخ راد د٢نةةخ إؽظةةبيٛخ ثةةٍٛ قةةبدح انٕقةةذ ٔانفةةشص انزُظًٛٛةةخ يةةٙ انًُظًةةخ يٛةةذاٌ        .2
 انذساعخ .    ٔثُبءا ػهٗ رنك ييذ قذيذ عًهخ ييزشؽبد :

 

Abstract : 
      The organizational chances appear at the Different organizational levels  
are a matter  that make it obligatory for them to work on capturing these 
opportunities and benefit from there results in away that ensure the possibility of 
their interaction with these opportunities and then identify their role.  But what is 
prevalent in these cases is that these opportunities are lost as a result 
Of the poor management  of the time and that motivated the two researchers to 
the following question: 
    To what extent does the simple studi realize the importance of the 
organizational opportunities in away that enables it to pay a good attention to 
time available and focus on it, to make it an effective tool to capture these 
opportunities. 
    The technical Institute in Mosul was the field of the study by selecting a 
random sample of the teaching staff members, given that the questionnaire was 
the main tool used by the researchers and with with use of various statistical tools 
. the study reached a group of conclusions, most prominent of which are ; 

                                                 

 انًؼٓذ انزيُٙ / انًٕطم . * 
 انًؼٓذ انزيُٙ / انًٕطم . ** 
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1. there is a positive trend for the subjects to paying attention to the time and 
its management. 

2. serious seeking to capture these organizational opportunities . 
3. There are statistically significant differences among the time leaders and 

organizational opportunities . 
This Conclusion lead many recommendation . 

 المقدمــة :
رزبػ نهؼبيهٍٛ يٙ يخزهف انًغزٕٚبد انزُظًٛٛخ يشص يزُٕػخ رغزهضو يُٓى انؼًم ػهةٗ اقزُبطةٓب ٔا٠يةبدح         

يٍ ػبيذارٓب ٔػهٗ َؾٕ ٚؤيٍ إيكبَٛخ رفبػهٓى يؼٓب ٔيٍ صةى رأشةٛش دٔسْةى يٛٓةب ٔنكةٍ انةز٘ ٚغةٕد يةٙ ثؼةغ          
ب ، اٞيش انز٘ ٚفغةش نُةب ػةشٔسح ا٢ْزًةبو ثبنٕقةذ      انؾب٢د إٌ ْزِ انفشص ٚزى ييذآَب ثغجت ػؼف إداسح ٔقزٓ

رُظًٛٛخ رظٓش إيبو قبدرّ ٔيٍ ُْب ثةذقد عٕنةخ    خٔػذِ يٕسدا َبدسا يؼ٣ ػٍ قَّ عج٣ٛ يبػ٣ ٢غزُبو قٚخ يشط
انجبؽضبٌ يٙ رأشٛش رٕعّ دساعزٓى َؾٕ قبدح انٕقذ ٔ ٛف ٚشاُْةٌٕ انةضيٍ ٔراد انٕقةذ ٚؼذَٔةّ يُـهيةب ٠صةبسح       

ٛخ يةٙ لةم انخظةبيض ا٢ٚغبثٛةخ نٓةب ٔػهةٗ َؾةٕ ًٚٓةذ انغةجٛم قيةبو رهةك انيةبدح نهزغةش  ثةبنيٕل               انفشص انزُظًٛ
ٔانفؼم ؽزاس ؽزاس يٍ إػبػخ انٕقذ ْٔذسِ يٙ إؿبس ػذدا يٍ انًؼٛؼبد ٔػهٗ ٔيق يب ريذو ٔػةؼذ يُٓغٛةخ   

 انذساعخ  ًب ٚأرٙ :
 

 المبحث الأول
 منهجية البحث

 

 ق٢ٔ : يشكهخ انذساعخ . 
ػةٍ إيكبَٛةخ اقزُةبص     ا٠يظةبػ انؼبيهٌٕ يٙ َظشرٓى نهٕقذ إنٗ ؽذ ا٢خز٣  يةٙ اعةزضًبسِ ٔيةٍ صةى     ٚزجبٍٚ     

انفشص انزُظًٛٛخ انًزبؽةخ نةذٚٓى يةٍ ػذيةّ اٞيةش انةز٘ ٚفغةش نُةب إٌ يةٍ ثةٍٛ ْةؤ٢ء انؼةبيهٌٕ يةٍ ٚؼًةذ إنةٗ                
    ّ ، اَـ٣قةب يةٍ يكةشح     اخزٛبس انٕقذ ٔسطذِ ٔرأشٛش ؽش زّ ٔيٍ صى ػشع عذٔنخ نّ ثيظةذ ا٠يةبدح يةٍ يؼـٛبرة

يفبدْب يٍ ٢ ٚؼٛش قًْٛخ نهٕقذ عٛكٌٕ يٙ انظفٕ  انًزأخشح ثم انًًٓهخ انزٙ ٢ رشاْب اَٞظبس ، ٔثبنًيبثم قذ 
قٚخ قًْٛخ نّ إنٗ ؽذ ػٛبػّ ٔيٍ صى ٔقٕػٓب رؾةذ ؿبيهةخ ْةذسِ ، يةٍ ُْةب ثةذقد رهةٕػ         ريٛىرجشص يئخ قخشٖ ٢ 

 يٙ إصبسح ػذد يٍ انزغب ٢د ًٚكٍ قعًبنٓب ثبٜرٙ :قيق يشكهخ انذساعخ انزٙ رى انزشٔٚظ نٓب 
 ْم رذسك انؼُٛخ يٛذاٌ انذساعخ قًْٛخ انٕقذ ٔا٢َزجبِ نّ ٔرأشٛش يؼهّ إنٗ ؽذ قٌ َظفٓب ثيبدرّ؟ -1
٘ رجذٚةةّ انؼُٛةةخ انًذسٔعةةخ يةةٙ انزؾةةٕؽ نؼبيةةم انٕقةةذ ٔثًةةب ٚؼةةٛق انخُةةبن ػهةةٗ      زيةةب يةةذٖ ا٠عةةٓبو انةة   -2

 ؟ يؼٛؼبرّ
 ٙ ًٚبسعٓب قبدح انٕقذ يٙ اَزضاع انفشص انزُظًٛٛخ ؟يب ؿجٛؼخ ا٠عٓبيبد انز -3

 

 صبَٛب : قْذا  انذساعخ :
 رغؼٗ انذساعخ إنٗ رؾيٛق عًهخ قْذا  يُٓب : 

ٔؽةةبد انجةةبؽضٍٛ ٔثًةةب  ؿشانزُظًٛٛةةخ( ، يةةٙ لةةم  رؾذٚةةذ يبْٛةةخ يز ٛةةش٘ انذساعةةخ )قةةبدح انٕقةةذ ، انفةةشص   .1
 ساعزٓى انؾبنٛخ .يٙ ػشع انًفبْٛى ا٠عشايٛخ انًزجُبح يٙ د ٍٛٚغؼف انجبؽض

 اغزُةبو انكشف ػٍ يغزٕٖ رٕايش قبدح انٕقذ يٙ انًُظٕيخ ػُٛخ انذساعخ ٔيةٍ صةى رؾذٚةذ إيكةبَٛزٓى يةٙ       .2
 انفشص انزُظًٛٛخ؟

٘ ٚخزـةةّ قةةبدح انٕقةةذ يةةٙ اقزُةةبص انفةةشص انزُظًٛٛةةخ ػهةةٗ يغةةزٕٖ انًُظٕيةةخ ػُٛةةخ        رثٛةةبٌ اٞصةةش انةة    .3
 انذساعخ؟

 ح انٕقذ ٔانفشص انزُظًٛٛخ؟انخشٔط ثش ٚخ يكشٚخ نذٖ انجبؽضٍٛ ؽٕل قبد .4
 

  : صبنضب : يشػٛخ انذساعخ
 اَـهيذ انذساعخ يٍ يشػٛخ يؾٕاْب اٜر  ٙ :

ٔعةةٕد رةةأصٛش رٔ د٢نةةخ يؼُٕٚةةخ نيةةبدح انٕقةةذ يةةٙ خظةةبيض انفةةشص انزُظًٛٛةةخ ػهةةٗ يغةةزٕٖ انًُظًةةخ ػُٛةةخ       
 انذساعخ .
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 ساثؼب : انًؼبٚٛش انًغزخذيخ يٙ انذساعخ :
ذا  انذساعخ ٔعؼٛب نزؾيٛةق يةب رظةجٕ إنٛةّ ييةذ رةى اػزًةبد )قةبدح انٕقةذ( يز ٛةشا يغةزي٣            رًٓٛذا نزؾيٛق قْ    

( ، ٔيًٛب ٚخةض انًز ٛةش انًؼزًةذ ييةذ رًضةم ث ة  ) انفةشص انزُظًٛٛةخ( يًضهةخ          X1---X20يؼجشا ػُّ ثبنفيشاد )
 (.X21------X40ثبنخظبيض )

 :خبيغب : انٕعبيم انًغزخذيخ يٙ عًغ انجٛبَبد 
نذساعخ انًُٓظ انزؾهٛهٙ يٙ ػٕء انجٛبَبد انزٙ رى عًؼٓب ػٍ انظبْشح قٛةذ انذساعةخ )قةبدح انٕقةذ      اػزًذد ا    
اٞداح اٞعبط يٙ عًةغ انجٛبَةبد انخبطةخ ثزهةك انظةبْشح رًضهةذ ثبٞعةزجبَخ ٔقةذ          إٌانفشص انزُظًٛٛخ( ، ػهًب ٔ

قٌ قطةةجؾذ  إنةةٗ  ز ٔانؾةة ا٠ػةةبيخثٓةةذ  رؼةةذٚهٓب ٔقعةةشاء ثؼةةغ ؽةةب٢د  ػشػةةذ ػهةةٗ ػُٛةةخ يةةٍ انًؾكًٍٛ* 
طة٣ؽٛزٓب ٔقةذ   انظذن ٔانضجبد  ثٓذ  انزأ ذ يٍ يغةزٕٖ   اخزجبسقعشاء  إنٗطبنؾخ نهذساعخ، صى ػًذ انجبؽضبٌ 

 خهةذ ػُٛةخ انذساعة   ضًر%( ٔقذ 80ٔثُغجخ قذسْب ) ا٠َغبَٛخ بَذ انُزٛغخ رزًبشٗ يغ يب يؼًٕل يٙ انذساعبد 
( يُٓةب ق٘ قٌ َغةجخ   50( اعزجبَخ ٔرةى اعةزشعبع )  60اقغ )ٔثٕ انًجؾٕصٍٛ يٙ انًؼٓذ انزيُٙ /انًٕطمؼذد يٍ ث

 %(.83ثه ذ يب ٚيبسة ) ا٢عزغبثخ
 

*--------------------------------------------------- 

 قعزبر                د.َٕال َٕٚظ يؾًذ 

 يغبػذر د.َجبل َٕٚظ يؾًذ               قعزب 

 يذسط              د.قؽًذ عهًٛبٌ يؾًذ 

 يذسط                بيش ؿبسن ؽبيذد.ص 

 : ا٠ؽظبيٛخعبدعب : اٞدٔاد 
يًضهةةخ ثةة ) انزكةةشاساد، انُغةةت انًئٕٚخ،اٞٔعةةبؽ انؾغةةبثٛخ،   ا٠ؽظةةبيٛخانجبؽضةةبٌ ثؼةةذد يةةٍ اٞعةةبنٛت   اعةةزؼبٌ  

 .ٓبذاييشػٛخ انذساعخ ٔرأشٛش يغزٕٖ انزؾيق يٍ قْ اخزجبسنك ثٓذ  ر، رؾهٛم انزجبٍٚ( ٔانًؼٛبسٚخ ا٢َؾشايبد
 

 المبحث الثاني
 النظري  الإطار

 

 قبدح انٕقذق٢ٔ : 
رغزهضو ػًهٛخ ا٠ؽبؿخ ثًفٕٓو ػًهٛخ قبدح انٕقذ ا٠يبدح يٍ إعٓبيبد انجبؽضٍٛ يةٙ ْةزا انظةذد ٔػهةٗ انُؾةٕ        

انز٘ ٚؤشش يؼهٓى يضهًب ٚذيغ انذساعخ انؾبنٛخ رغبِ ريذٚى رؼشٚف ٚزًبشٗ يغ قْةذايٓب ْٔةزا يةب ًٚكةٍ ثٛبَةّ يةٍ       
انيةٕل ثةأٌ قةبدح انٕقةذ ْةٙ انًغًٕػةخ اٞ ضةش قةذسح ػهةٗ إداسح ٔقزٓةب ثؾٛةش رةشاٍْ انةضيٍ ٔرؼًةم ػهةٗ                 خة٣ل 

، 2005انُشةبؿبد )انةذٚت ،   اَزضاع انفشص يُّ ق٘ إَٓى قبدح ٔقذ انزسٔح يًٍ اعزضًشٔا قيؼم اٞٔقبد نزُفٛز
سح ٔقزٓةب ثغةذاسح ٔٔػةؼذ    ( ْٔزا ٚفغش نُب إٌ قبدح انٕقذ ْٙ يغًٕػخ يٍ اٞيشاد رًكُةذ يةٍ إدا  247-250

قْذايٓب يٙ إؿبس انزُفٛز انؾٙ يٙ لم انزًٓٛذ نٓب ٔرٕلٛف قؽذس اٞعبنٛت ٔققُؼذ رارٓب ٔيةٍ ؽٕنٓةب ثةأٌ نكةم     
ػًم َٓبٚخ يضهًب نّ ثذاٚةخ ية٣ ؽبعةخ نهًشأغةخ ٔانزغةٕٚف  ًةب ٔطةف قةبدح انٕقةذ ثةأَٓى يةٍ ر٘ انًغةزٕٚبد             

ثةبنيهق ٔانزخًةٍٛ غٛةش انًغةذ٘ ثةم ػًةذٔا إنةٗ اخزٛةبس انغةهٕك          انؼبنٛخ يٙ انز بء انشةؼٕس٘ ٢ ٚٓةذسٌٔ ٔقةزٓى    
ٗ ( ٔثبنًيبثم ييذ رْةت ثةبؽضٌٕ رخةشٌٔ    Stock,B.,Associates,1999,429-1833انًُزظ ) انيةٕل   إنة

ثأٌ قبدح انٕقذ ًٚضهٌٕ يئةخ يةٍ اٞيةشاد رًزهةك انًؼشيةخ ثًُـيةٙ انزـةبثق ٔانيجةٕل يةٙ يٛةذاٌ انؼًةم )انضػجةٙ،             
ٔثًةةب ٚؤْهٓةةب نزغُٛةةذ انغةةهٕ ٛبد انزةةٙ رًكُٓةةب يةةٍ انزؼبيةةم يةةغ انٕقةةذ ثكةةم    ،   (136-121، 2009انكةةشد٘ ،

انٕقةذ يةٍ    قًْٛةخ ،قيةب ثشةأٌ    (81،2009انؾغةبط ،  قثٕي٣يًخ ٞداسرّ . ) إعزشارٛغٛخشفبيٛخ يؼ٣ ػٍ رجُٙ 
ًةب  يةٍ يغًٕػةخ انغةًبد انًًٛةضح نةّ رهةك انزةٙ رًضةم رؾةذٚبد يةٙ ٔاقةغ اٞيةش ي             اَـهيةذ ٔعٓخ َظش قبدرّ ييةذ  

، 2009،ٚزـهت انؾشص انشذٚذ ػهٗ اعز ٣ل انٕقذ ٔرفبد٘ يؼٛؼبرّ ٔقذ رؾذدد ْزِ انغًبد ث  ة  ) انؾغةبط   
123-124: ) 
   .انٕقذ يٕسد َبدس ٔيؾذٔد - ق

 .رؼٕٚؼّ ٢ ًٚكٍانٕقذ  - ة
 .ًٚزهك  م اٞيشاد قذسا يزغبٔٚب يٍ انٕقذ –ط 
 .انٕقذ ٚزؼزس اعزشعبػّ ٔخضَّ -د
 .زشٖانٕقذ ٢ ٚغزأعش ٢ٔ ٚش –ِ 
ٔيب ريذو ٚؾذٔ ثُب إنٗ انيٕل ثأٌ انزخـٛؾ انفؼبل ٠داسح انٕقذ ػشٔسح ٢ يُبص يُٓب نذٖ قبدح انٕقذ إنةٗ       

انؾذ انز٘ قعٓى يٙ ٢ٔدح ػذح يٕايةذ عةٕاء يةب رؼهةق اٞيةش ثب٢عةز ٣ل اٞيؼةم نهٕقةذ قٔ يةب رغهةٗ يةٙ رةٕيٛش             
شٔؽةبد ) ةَٕٙ ث٣دُٚةٕ( انةز٘ ق ةذ ػهةٗ يٓةبساد        انفشص إنٗ ؽةذ ا٢عةزًزبع ثغةبػبد انؼًةم ُْٔةب إيةبدح يةٍ ؿ       
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انزخهض يٍ يؼٛؼبد انٕقذ رهك انزٙ رؾذدد ث  ) انزخـٛؾ ٔيشاعؼخ اْٞةذا  ، انزش ٛةض ، ا٢عةزشخبء ، رغُةت     
 .( 71-70، 2008 ا٢سرجبك ، ٢ رخف يٍ قٕل ٢ ، انز هت ػهٗ انًًبؿهخ ( . ) يشط ،

       ٕ و إعشايةٙ نيةبدح انٕقةذ ٚؤ ةذ عةؼٛٓى ٔٚغغةذ يؾةٕٖ دساعةزٓى         ٔثُبءا ػهٗ يةب ريةذو ييةذ خةشط انجبؽضةبٌ ثًفٓة
انًٛذاَٛخ يًض٣ ث   : انًغًٕػخ انزٙ ٔػؼذ انضيٍ َظت قػُٛٓب ٔػذرّ يٕسدا َبدسا يٙ  م ؽغبثبرّ يةٙ إؿةبس   

 انغؼٙ ٢عز ٣نّ ثشٔػ انغذٚخ ٔيٍ صى ا٢ْزًبو ثّ ؽذ رفبد٘ يؼٛؼبرّ.
 

 انفشص انزُظًٛٛخ  صبَٛب :  
قيكبَٛةخ انزٕعةغ ٔرؾيٛةق سثةؼ قٔ يكغةت      نهًُظٕيةخ  ص انزُظًٛٛخ يغًٕػخ انًٕاقف انزٙ رزٛؼ رًضم انفش      

 ز( ، يًةب ٚغةزهضو اٞخة    274، 1999ٙ ، عة ا انًٕقةف )انخشةشٔو ٔيش  زانيشاس انًُبعت نٓة   ارخبريؼٍٛ يٙ لم 
سح دساعخ انفةشص  ق٘ ػشٔنٓب ػُذ اٞػذاد ٔانزخـٛؾ  إغفبنٓب ٛفٛخ رؾذٚذْب ٔانؼًم ػهٗ رغُت  ا٢ػزجبسثُظش 

ى انفٕايةةذ ٛيُٓةةب يةةٙ لةةم رؼظةة ٔا٢عةةزفبدح اػزًبدْةةبانًًكةةٍ  اٜنٛةةبدانزُظًٛٛةةخ انًزبؽةةخ يةةٙ  ةةم يٕقةةف ٔرؾذٚةةذ  
 ( . 177، 2000، إدسٚظ)انًزٕقؼخ يُٓب 

 ًب ٔطفذ انفشص انزُظًٛٛخ ثأَٓب يغًٕػخ يٍ انظشٔ  انزٙ رؤد٘ انٗ رٕيٛش انًُبيغ انًؾزًهخ قٔ ريهٛم      
 (.248، 2006بد  اٞداء .) انجكش٘ )قٕٛد ٔيؼٕق

ٔيٙ ْزا انغٛبن رارّ ػشيذ انفةشص انزُظًٛٛةخ ثأَٓةب انؾةذس  قٔ انًغةبل انةز٘ ًٚكةٍ انًُظٕيةخ يةٍ رؾذٚةذ               
انًُبيغةٌٕ   ا٢ػزجةبس ْٕٚخ ثؼبيؼٓب ٔخذيبرٓب ٔيٍ صى رغٕٚيٓب ٔثًب ٚؤيم انيٛبو ثٓةب يغةزيج٣ يةغ اٞخةز ثُظةش      

ديةخ انؼًةم يةٙ قؿةبس ايز٣ ٓةب       ٔإداسحرهةك انفةشص    اعةزضًبس قٔعّ انيةذسح ػهةٗ    ٔيبْٛخيٍ انًُظٕيبد اٞخشٖ 
)عةٕاد   اقزُبطةٓب ريجهٓةب ٞ٘ ي ةبيشح قةذ رظةبؽت ػًهٛةخ       إيكبَٛةخ نزهك انفشص يغ  انزكُٕنٕعٛبانًٕاسد ٔي٣يًخ 

 إداسحيةةٍ قجةةم   ا٢ْزًةةبو( ، ٔٚؤ ةةذ راد انكبرةةت )عةةٕاد( ػهةةٗ انفةةشص انزُظًٛٛةةخ انزةةٙ رغةةزؾق     208،2010،
 -لم يغًٕػخ يٍ انخظبيض  يًضهخ ث   : يٙ انًُظٕيخ

 انزُبعت ثٍٛ انفشص ٔاْٞذا  . إقشاس قُ٘ظٕيخ ٔقْذايٓب ٔقٕع انفشص ػًٍ سعبنخ انً .1
انزٕايق ثٍٛ انيذساد انؾبنٛةخ ٔانكبيُةخ ٔانًغةزيجهٛخ نةذٖ انًُظٕيةخ ٔثةٍٛ انفةشص انًزبؽةخ قيبيٓةب ق٘           .2

 يٍ عشاء اعز ٣ل رهك انفشص.انزٙ رزؾًهٓب  ا٢ػجبء اٞخز ثُظش ا٢ػزجبس
 ٔرفظؼ ػٍ ػٕايذ يزؾييخ.  قنًُظًٙقٌ رؼكظ انفشص يؤششاد انُغبػ  .3

ٗ ٔيب ريذو ٚيٕدَةب      انفةشص ث ةغ انُظةش ػةٍ َٕػٓةب ٔؿجٛؼةخ انًخةبؿش انزةٙ          اعةز ٣ل ػةشٔسح انؼًةم ػةٍ     إنة
 (، (Bermans,et.al.,2009,14-20)  ،زًبشٛب يغ قيكبسيا يب ٚأرٙ زْٔ   ر٣صيٓب

 عذٚذ ،  يب ْٕ م  إنٗانزٕطم  ٔاؽزًب٢دانؼٕايم انزٙ رغبػذ ػهٗ رؼظٛى انفشص  إنٗ ن١شبسحُْٔب يذخ٣       
 (184-177، 2011 )َغى،ْٔ زِ انؼٕايم رًضهذ ث : 

انزذا ثٛخ يٙ انؼًم ٔػهٗ َؾٕ ٚؤيٍ انيذسح انغًبػٛخ ٔٚضٚذ يةٍ قيكبَٛةخ انزفكٛةش ٔريبعةى انًؼهٕيةبد       .1
 هخ.ؽٕل انًشك اٜساءٔرجبدل 

نةةك ٚضٚةةذ يةةٍ اؽزًةةب٢د انجؾةةش ٔثًةةب ٚؼظةةى يةةٍ يةةشص  ررؼةةذد ٔرُةةٕع يةةشص انجؾةةش ٔانزـةةٕٚش، إر إٌ  .2
( ،يٙ دساعزّ انظُبػخ Henderson,1994,100-105انزٕطم إنٗ  م يب ْٕ عذٚذ ٔنيذ قشبس)

ْٕ رُٕع انؾيٛجخ انزذسٚجٛخ انزٙ رؼـٙ قيؼةم   نهًجزكشٍٚانظٛذ٢َٛخ إٌ يٍ قعبنٛت رؾغٍٛ ا٠َزبعٛخ  
ٍ  ًةب ٚضٚةذ  ي( ، 10ٔ-6نُزبيظ ػُذيب ٚكٌٕ ػذد انـةشن انجؾضٛةخ يةٍ )   ا اعةزخذاو  انزُظًٛٛةخ  انفةشص   ية

ركُٕنٕعٛةةب انًؼهٕيةةبد انزةةٙ رغةةٓى يةةٙ ققةةشاس ؽبنةةخ انزيبعةةى قنًؼهٕيةةبرٙ ؽزةةٗ قٌ ثؼةةغ انشةةش بد          
(Texas Instrumental     ػًذد إنٗ رخظٛض عٕايض نزيبعى انًؼهٕيةبد ٌٞ انًؼشيةخ ٔانفكةش )

 ٕ ػُذ ريبعى انًؼهٕيبد.انكبيٍ ًُٚ
ٗ انزذسٚت ػهٗ انجشايظ ٔاٞنؼبة اٞثزكبسٚخ : ثذقد انشةش بد انؼبنًٛةخ رزغةّ     .3 رةذسٚت انؼةبيهٍٛ ػهةٗ     إنة

رجةٍٛ   إر٘ قعشٖ ثشأٌ انشةش بد اٞيشٚكٛةخ   زانًغؼ ان   رنك انزغبسة ٔانًٓبساد اٞثزكبسٚخ ٔيب ٚذػى
يةةةةةةةٕو ثزةةةةةةةذسٚجٓى ) ( ػبيةةةةةةةم ٔر100% يةةةةةةةٍ رهةةةةةةةك انشةةةةةةةش بد رغةةةةةةةزخذو ق ضةةةةةةةش يةةةةةةةٍ ) 15قٌ 

Mealiea&luthan,1996,45.) 
ا يةب  زْٔ ة   ا٢ثزكةبس  نؼًهٛةخ انزؾذ٘ : قذ ُٚجغ انزؾذ٘ يٍ ؿجٛؼخ انًُبيغخ يًب ٚغةٓى يةٙ دٔس انًؼغةم     .4

انزش ٛض ػهةٗ انهةٌٕ    إنٗػًذد اٞٔنٗ  إررغغذ يٙ انًُبيغخ ثٍٛ شش زٙ )يٕسد( ٔ )عُشال يٕرٕسص( 
ٔيةشد نهضثةٌٕ قنٕاَةب يؼة٣ ػةٍ قؽةذاس       عُةشال يٕرةٕسص(    انشةش خ انضبَٛةخ)   إٌ اٞعٕد ػهٗ ؽٍٛ َغةذ 

 .( Pearson,1988,99-106ْضًٚخ ثبنشش خ اٞٔنٗ )  إنؾبنيٙ  قعٓىر ٛٛشاد يًب 
َبعى ػٍ  َٕةّ رٕنٛفةخ عذٚةذح ٞشةٛبء قذًٚةخ يًةض٣ ٔساء اثزكةبس         ا٠ثذاعانزٕنٛفخ : قٌ عبَجب يًٓب يٍ  .5

 ٍ يٛةةةةبد انـٛةةةةشاٌ) بٔانًظةةةةذس انضةةةةبَٙ دُٚ،  انـةةةةبيشح يظةةةةذسٍٚ يةةةةٍ انًؼشيةةةةخ قؽةةةةذًْب نةةةةّ انجُةةةةضٚ
Drucker,1998,149-157. ) 

يشبس خ يٙ انؼًم : ًٚضم انؼبيهٍٛ انششٚؾخ ا٢عزًبػٛةخ اٞ ضةش انزظةبقب ثًٛةذاٌ انؼًةم ٔث ةغ انُظةش         .6
ا ارغٓذ قَظبس ا٠داسح انًؼبطشح إنةٗ يؾبٔنةخ إشةشا ٓى ٔيةٍ صةى يةُؾٓى       زن   ،ػٍ إعٓبيبرٓى ٔيؼهٓى 
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اد انؾةبل انفبيةةذح يةةٍ  زٔػهةةٗ َؾةٕ ٚؤ ةةذ يشةةبس زٓى يةٙ طةةُبػخ انيةشاساد ٔث ةة     قةذسا يةةٍ انظة٣ؽٛبد  
 رسايٓى .

انًٛم إنةٗ قجةٕل انفشةم ثةذ٢ يةٍ يؾةب٢ٔد انخةٕ  يُةّ ٔرغُجةّ ، يًةب ٢ سٚةت يٛةّ إٌ ؽةب٢د انفشةم                .7
قبيًخ يضهًب ؽب٢د انُغبػ يغزٓذيخ ٔييظٕدح ، يًب ٚؼغ انؼبيهٍٛ ٔانيٛبداد ثٍٛ يزغٍٓٛ قيب انزيذو 

ْفةةٕاد ، إ٢ قٌ ْةةزِ  يةةٙ ٕقةةٕع ان خٕاد ٔرؾًةةم رجؼةةبد ثيظةةذ انفةةٕص ثبنُغبؽةةبد سغةةى اؽزًبنٛةة     خـةة
ِ اٞخـةبء ٔاسدح يةٙ   زانٓفٕاد ٢ رؼجش ػٍ ؽب٢د انـًٕػ ثيذس يب رفظؼ ػٍ قخـبء ٔص شاد ، ْٔ ة  

ػةذْب يخةذساد نهغةكٌٕ ٔانضجةبد ثيظةذ      يٍ صةى  ٔانؾذ انًخٛف  إنٗانزشاعغ قيبيٓب  قٔ م انؾغبثبد ، 
 َؾذاس ٔانزشاعغ .ا٢

قيب ػٍ خظبيض انفشص انزُظًٛٛخ ييذ رجٍٛ اٌ انفشص انزُظًٛٛخ رزغةى ثةبنزُٕع ٔػهةٗ َؾةٕ ٚؼةؼٓب رؾةذ           
يظةةفٗ انزيٛةةٛظ ٔانًؼةةبٚشح ثيظةةذ ا زشةةب  يةةب ٚؤشةةش رًٛضْةةب  ٔيةةب ٚؾةةذد ػةةؼفٓب ْٔةةزا يب ةةبٌ يٕػةةغ قْزًةةبو   

 : (Dess .S.G & etal.,2007,481) قشبس إرٔقصبسح يٍ قجم انجبؽضٍٛ 
ٗ  ثٛخ يةٙ انغةٕن ٔيةٙ ؽةذٔد     راد عبرثٛخ : انفشص ٚغت قٌ ركٌٕ رانغب .1 َؾةٕ ٚؼظةى يةٍ     انزغذٚةذ ٔػهة

 قًٛزٓب ٔٚغؼم يُٓب يؾؾ قَظبس ٔػبيم اْزًبو.
 .ب: ٚزغغذ يٙ  ٌٕ انفشص يكشعخ نهزـجٛق ٔػهٗ َؾٕ ٚؤشش انًشدٔد انًبد٘ نٓ ا٢َغبص .2
زـٕٚش انُةبعؼ نهفشطةخ ٔثًةب ٚؼجةش ػةٍ ؽةب٢د       ِ انخبطٛخ قيكبَٛخ انزٕلٛف ٔانزانذًٕٚيخ : رؼكظ ْ   .3

 رؤيٍ انضشٔح . قَٓبؽذ  إنٗ ا٢َفزبػ
4.      ٔ ارةّ ق ةذ   راد يُفؼةخ رفةٕن انزكهفةخ، ٔيةٙ انغةٛبن      رخهق انًُفؼةخ  ك ٚغةت قٌ ركةٌٕ انفشطةخ يشثؾةخ 

( ػهةةٗ قًْٛةةخ رؾذٚةةذ انفةةشص انذاػًةةخ نًؼةةذ٢د انًجٛؼةةبد يةةٙ انًُظًةةخ      60، 2008)ثبس ُٛغةةٌٕ ، 
 يُٓب . ٔا٢عزفبدحرؾيق ا جش ػبيذ  انزٙاَٞشـخ  اخزٛبسغت قٌ ٚزى ٔقسثبؽٓب ،  ًب ٚ

 

 صبنضب : قبدح انٕقذ ٔانفشص انزُظًٛٛخ : 
ٚزؾذد يغزٕٖ اعز ٣ل انفشص انزُظًٛٛخ يٍ قجم قةبدح انٕقةذ رجؼةب ًَٞةبؿٓى انًغغةذح نكٛفٛةخ رؼةبيهٓى يةغ             

بسعٛةخ ٔانذاخهٛةخ نهًُظًةخ ٔػهةٗ انُؾةٕ انةة ز٘      انفةشص انزُظًٛٛةخ رزؾةشك يةةٙ انجٛئةخ انخ     إٌانٕقةذ ْٔة زا ٚؼُةٙ    
َغةةذِ يةةٙ انؼذٚةةذ يةةٍ انشةةش بد   يةةب أْةة ز ٢عةةز ٣نٓبٚغةةزهضو يشاقجزٓةةب ٔيةةٍ صةةى انؼًةةم ػهةةٗ رشخٛظةةٓب عةةؼٛب   

انغٕن ٔرؾيٛةق يٛةضح رُبيغةٛخ رةؤيٍ نٓةب انزفةٕن ػهةٗ انًُبيغةٍٛ ٔيةشد ْة زا            اخزشانانٛبثبَٛخ انزٙ اعزـبػذ 
اعةةزضًبس انٕقةةذ انًزةةبػ نٓةةب ، يًةةب ٚؤشةةش نُةةب ؽيٛيةةخ قبيًةةخ رزًضةةم ثةةبٌ انٕقةةذ    انزفةةٕن ٚزًضةةم يةةٙ قةةذسرٓب ػهةةٗ  

يٙ انؾغجبٌ ٔػذِ انًٕسد انُبدس طؾٛؼ اَّ يزةٕايش ثٛةذ) اٞيةشاد ،     قخزِيزغبسع يضهًب يبػٙ نزا ٚغزهضو انًش 
يٍ ػًهٛخ  زشاةا٢ققٔ  ا٢ثزؼبدػًهّٛ رٕلٛفّ رزفبٔد يًب ُٚزس ثم ٚؾذد دسعخ  إٌ إنٗانًُظًبد ، انًغزًؼبد ( 

اقزُةةبص انفةةشص ٔػهةةٗ ْةة زا اٞعةةبط  ثةةشصد يؼةةبنى انُزبعةةبد نةةذٖ يُظًةةبد ػهةةٗ ؽةةٍٛ اخزفةةذ نةةذٖ قخةةشٖ .    
يًششٔػبد انغُٕٛٛو انجشش٘ ، ٔا٠نكزشَٔٛخ يةٙ انؼًةم  هٓةب د٢٢د ٔاػةؾخ ػهةٗ يغةبنخ انزغةبثق يةغ انٕقةذ          

ص  يةغ اٞخةز ثُظةش ا٢ػزجةبس قٌ رؼًةذ      ٔانؼًم ػهٗ اغزُبيّ ثيظذ رؾيٛق قفضاد عبدح يةٙ يغةبل اعةز ٣ل انفةش    
انٕقٕع يٙ انخـةأ قةذ ٚةٕيش انٕقةذ نًةُؼ يشطةخ يضهًةب ٚؤشةش انيةذسح ػهةٗ يؾةض يكةشح عذٚةذح ق٘ انٕنةٕط إنةٗ                

 قعهٕة عذٚذ ثبنزؼبيم يغ اٞيكبس يئرا ثذد يشطخ يٛغت رغُت سيؼٓب ٔنغٕء إنٗ يؾظٓب ثبرغبٍْٛ :
 بيظ انًزشرجخ ػهٗ ْ زِ انفشطخ قٌ  بَذ طؾٛؾخ.انزغب ل ػٍ انُز إيكبَٛخانؼهٕ٘ ٚؤشش  ا٢رغبِ .1
 انغفهٙ ٚؤشش انجؾش ػٍ اٞعبط انز٘ رجُٗ ػهّٛ انفكشح . ا٢رغبِ .2

ٔيٙ ْزا انظذد ٢ثذ يٍ انيٕل ثبٌ رغبْم اٞيةشاد نفكةشح يجزكةشح  َٕٓةب ٢ رزفةق يةغ يؼةشيزٓى ٚؼُةٙ    ػةٛبع            
انغٕٚخ انًزآُٚخ انزٙ اقزشؽذ يٍ قجم )يبس َٕٙ ( انٕقذ ٔييذاٌ انفشطخ ٔ ًضبل ػهٗ رنك  يكشح ٔعٕد انـجيخ 

ٔنكٍ نى رأخز َظٛجٓب اٞٔيش يٍ ا٢ْزًبو إ٢ ثؼذ رٕايش انظشٔ  انزٙ ق ذد َغبػ انفكشح ػُذيز ثذق ا٢ْزًبو ثٓةب  
اٞيةةش انةةز٘ ٚؤشةةش نُةةب قًْٛةةخ رشةةخٛض انفةةشص انزُظًٛٛةةخ ٔيةةٍ صةةى انؼًةةم ػهةةٗ      ( 147، 2008) رٕيٛةةق ، .

 سق٘انفةشص انزُظًٛٛةخ رزؾةشك ثةٍٛ ػةذح يزغٓةبد ؽغةت         إٌػهًب  ،ذ انًؾذد دٌٔ ػٛبػٓب يٙ انٕق اعز ٣نٓب
 انجبؽضبٌ يُٓب : 

 (.٢قزُبطٓبيزغّ انيبطذ ) ق٘ انغبػٙ  .1
 ٚشٔو قػبػزٓب ػهٗ انـش  انجبؽش ػُٓب (٘ زيزغّ انًُبيظ ) ان   .2
) ق٘ ٢شٙء ٚؼُّٛ يٍ رفٕٚزٓب ػهٗ اٜخشٍٚ إنٗػٍ انفشطخ ٢ٔ ٚغؼٗ  ٢ ٚجؾش٘ زيزغّ انكغٕل ان   .3

 اٞيش(.
 قٍٚ ٚزغّ . ٢ٔ ٚؼش رأي٣رّ  ٔقؽجؾييذ قذسارّ  انز٘يزغّ انؾبيش  .4

انًزغٓبد انًشبس نٓب ْٙ رؼجٛش ػٍ قًَبؽ قبدح انٕقذ ، يبنًُؾ انًغزضًش ثأٌ ٔيًٛب ريذو يذخ٣ نهيٕل     
قبدح انٕقذ ٚغٓى يٙ سعى يغزٕٖ  ٘ ٚزجُبِزيًب ٚؼُٙ قٌ انًُؾ ان   ،ا غٛش انؾبيش زنهٕقذ غٛش انكغٕل ْٔ  

٘ ٚجذٚٓب انًغزضًش غٛش ؿجٛؼخ انٕصجخ ٔيغزٕٖ انزؾًظ زا٢عز ٣ل نهفشص انًزبؽخ قيبيٓى يؾش خ انشذ ان  
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ا ٚذيؼُب إنٗ ػشع عذ٢ٔ ٚؼكظ قًَبؽ قبدح انٕقذ ٔيغزٕٖ رفبػهٓى يغ ز٘ ٚظٓشِ انؾبيش انًزشدد ْٔ زان  
 انفشص انزُظًٛٛخ ؽغت س ٚخ انجبؽضٍٛ .

 ( 1)عذٔل 
 ًَبؽ قبدح انٕقذ يٙ قؿبس اَٞشذاد نهفشصق

 يغزٕٖ اَٞشذاد نهفشص انزُظًٛٛخ قًَبؽ قبدح انٕقذ

 .ا٢قزُبصٚزؾًظ نهفشطخ ٕٔٚا ت انزـٕساد ، ٚغغذ انزفبػم ؽذ  انًُؾ انًغزضًش .1

 انًُؾ انكغٕل .2
 

 انًُؾ انؾبيش .3

ش ثةم ٚكزفةٙ   ٚغذل انغزبس ػٍ انفشص ٔٚؼًذ إنٗ رغبْهٓب ٢ٔ ٚغؼٗ إنةٗ انجؾة  
 ثًب ْٕ عبيذ.

ٚغًغ ثٍٛ اَٞشذاد ٔيٙ يٕاقف قخشٖ انزغةبْم إنةٗ ؽةذ ييةذاٌ انفشطةخ ، ٢ٔ      
 ٚؼٕل ػهّٛ  ضٛشا يٙ يغبل طٛذ انفشص َّٞ يزشدد.

 بٌانًظذس : إػذاد انجبؽض    
 

 انًٛذاَ  ٙ   ا٠ؿبسصبَٛب :
 

 ق٢ٔ : ٔطف قبدح انٕقذ
انة٣صو ٞداء انًًٓةبد انًٕ هةخ    انٕقةذ  ( يةٍ انًجؾةٕصٍٛ ٚؾةذدٌٔ    %70)إٌانذساعخ انًٛذاَٛةخ   َزبيظ شفذ      

نةك إشةبسح ٔاػةؾخ إنةٗ قَٓةى ٢      ر(، ٔيةٙ   0.603يؼٛةبس٘ )  ٔاَؾةشا  (  4.4نك ثٕعةؾ ؽغةبثٙ )  رٔ بٌ  إنٛٓى
ٚةبد انًـهةٕة اَغبصْةب يةٙ     نٕٟٔ٘ رشرةت ػهٛةّ ٔػةغ عةهًب ن    زٚذػٌٕ يغةب٢ ٠ػةبػخ ٔقةذ انؼًةم ، اٞيةش ان  ة       

 ، (0.529(  ٔاَؾشا  يؼٛبس٘ )4.6ٔثٕعؾ ؽغبثٙ )يٍ انًجؾٕصٍٛ ( %82عغذرّ إعبثبد )ا يب زانؼًم ْٔ  
يةب  رزذاخم انًًٓبد ٔٚؾظم قسثبك يٙ يٕقغ انؼًم ْةزا   ػُذيبانًجؾٕصٍٛ يٍ قٕل )٢(  إيكبَٛخ إنٗ إشبسحُْٔب 
 ( 0.698( ٔاَؾشا  يؼٛبس٘)4.1ٔثٕعؾ ؽغبثٙ)يٍ انًجؾٕصٍٛ (  %74إعبثبد )ػُّ  ػجشد
%( يةةٍ انًجؾةةٕصٍٛ ٚجزؼةةذٌٔ ػةةٍ    88رجةةٍٛ قٌ ) إريةةذو ٚؤشةةش نُةةب انغذٚةةخ يةةٙ انؼًةةم نةةذٖ انًجؾةةٕصٍٛ       ٔيةةب ر

( ق٘ عٛبدح انغذٚةخ  0.635( ٔاَؾشا  يؼٛبس٘ )4.6انًغبي٣د انًؼٛيخ ٞداء انؼًم ٔ بٌ رنك ثٕعؾ ؽغبثٙ )
انًجؾةٕصٍٛ ق٘ قٌ  ( يةٍ  %52ٔػهٗ َؾٕ ٢ ٚزٛؼ نٝخشٍٚ يشطخ ا٢َغؾبة يٍ انؼًةم ْةزا يةب ققشرةّ إعبثةبد )     

اٜخةةشٍٚ ٢ ًٚكةةُٓى انز٣ػةةت ثيةةذساد قةةبدح انٕقةةذ قصُةةبء انؼًةةم ٔيةةٙ رنةةك يُؾةةٗ نةةشيغ ؽةةب٢د ان  ةة زأعٛم غٛةةش   
( يٍ انًجؾٕصٍٛ عؼهٕا يةٍ انةذقبيق انؼشةشح اٞٔنةٗ يُـهيةب ٠َغةبصارٓى       %86انًجشس يٙ يٛذاٌ انؼًم ؽزٗ إٌ )

ػهًةب قٌ رهةك ا٢َغةبصاد  بَةذ رةزى ػةًٍ يكةشح         (0.693( ٔاَؾةشا  يؼٛةبس٘ )  4.2ٔ بٌ رنك ثٕعؾ ؽغةبثٙ ) 
 ريغٛى انًًٓبد إنٗ يشاؽم دػًب نهزُفٛز  
( 4.2ٔثٕعةةؾ ؽغةةبثٙ )يةةٍ انًجؾةةٕصٍٛ ( %86يغةةشرّ إعبثةةبد )يةةب  ٔسيؼةب نفكةةشح انزغةةٕٚف ٔانًًبؿهةةخ ْةةزا  

 ( . 0.671ٔاَؾشا  يؼٛبس٘ )
ػهةٗ رشةخٛض يؼةٛؼبد انٕقةذ ٔيةٍ صةى       قبدح انٕقةذ يةٙ انًُظًةخ ػُٛةخ انذساعةخ       إيكبَٛخٔيب ريذو ٚؤشش نُب   

انٕقذ  بنغٛف يؼ٣ ػٍ رٕلٛف يكشح اٞعجٕع انًؼ ٕؽ ٔيٙ رنك رأ ٛةذ   إنٗؽذ انُظش  إنٗانؼًم ػهٗ رغُجٓب 
( %72رخش ْةزا يةب قرفةق ػهٛةّ )     شٙءق٘  إداسحٔقزّ ٢ ًٚكُّ  إداسحيٍ ٢ ٚغزـٛغ ػهٗ عٛبدح يكشح عْٕشْب 

ٍ 0.743يؼٛبس٘ ) ا ٔاَؾش( 3.5يٍ انًجؾٕصٍٛ ثٕعؾ ؽغبثٙ ) ٢ ثةأٌ يةٍ    ( ٔقذ عبدد يكشح نذٖ انًجؾةٕصٛ
رؾغٛى  م يب ْةٕ عةهجٙ يةٙ يٛةذاٌ      إنٗ( يُٓى ٔػهٗ انُؾٕ انز٘ ديؼٓى %90ٚزيبدو ْزا يب قعًغ ػهّٛ ) ٚزيذو

 ػًهٓى يغ ػشٔسح انزٕاطم يغ اٞيشاد يٍ ر٘ انز بء يٙ رهك انًُظًخ
ٌ انًجؾٕصٍٛ يٙ انًٕقغ انًذسٔط ٚزغًٌٕ ثيذسح عٛذح ػهةٗ قداسح  ق عهٛب ٔثُبءا ػهٗ يب ريذو ييذ ٚزؼؼ نُب    

نك يٙ قؿبس يب ٚغًٗ ثبنٕػٙ ثأًْٛزّ قٔ يب رًضم يةٙ  رَظفٓى ثبنًٓزًٍٛ ثٕقزٓى عٕاء  بٌ  ؽذ قَُبٔقزٓى إنٗ 
نةك إيةبدح يةٍ قةٕل انشعٕل)طةهٗ اه ػهٛةّ       راقزُبص ؽش زّ ق٘ ػذو انغًبػ نّ ثبنًشٔس دٌٔ ا٠يبدح يُّ ٔيةٙ  

 شػٕا نٓب(.ؼى )إ٢ قٌ يٙ قٚبو دْش ى نُفؾبد إ٢ يزٔعه

 انفشص انزُظًٛٛخ  -صبَٛب
يةخ ػُٛةخ انذساعةخ يةٍ خة٣ل انخظةبيض انًؼجةشح        ًٕٚكٍ انٕقٕ  ػهٗ ٔاقغ انفشص انزُظًٛٛخ يٙ انًُظ        

 بساعزؾؼةةَؾةةٕ  قٌ ُْةةبك رٕعٓةةب عةةبدا انؼُٛةةخ انًجؾٕصةةخ إعبثةةبدٔيًٛةةب ٚخةةض ثؼةةذ انغبرثٛةةخ ييةةذ  شةةفذ  ػُٓةةب 
ثيظةذ قغةشاء اٜخةشٍٚ ْةزا يةب ارفةق        يب نذٚٓىدسعخ اعزؾؼبس  م  إنٗنهؼبيهٍٛ  عزةانفشص انزٙ رشكم ػبيم 

ٗ  قشةبس ُْٔةب  (، 0.799( ٔاَؾشا  يؼٛةبس٘ ) 4.3ثٕعؾ ؽغبثٙ )( %72ػهّٛ ) ٔعةٕد رٕعةّ اٚغةبثٙ َؾةٕ      إنة
( يةٍ انًجؾةٕصٍٛ   %86قرفةق )  إرانـهجةبد انؼهًٛةخ     ا٢ػزجةبس انفشص انزٙ رزغى  ثغبرثٛخ ػبنٛخ يغ اٞخز  ثُظش 

ٗ ثبنـهجبد انغؼٙ نزيذٚى قيؼم انخذيبد انًغزؾذصخ يٙ انًغةبل انؼهًةٙ ٔخبسعةّ     ا٢ْزًبوػهٗ رنك  ًب ٢صو   إنة
 ٔاَؾةشا  ( 3.4( يةٍ انًجؾةٕصٍٛ ٔثٕعةؾ ؽغةبثٙ )    %68) إعبثةبد انؼبيهٍٛ ْزا يب قعًؼذ ػهّٛ  اعزيـبةؽذ 

نؼُٛخ انًجؾٕصخ نفزؼ َٕايز عذٚذح قيبو انؼبيهٍٛ يٙ قؿبس يب ًٚكةٍ  ا قشذاد( ، اٞيش انز٘ ٚؼُٙ 1.203يؼٛبس٘ )
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 ّ ( ٔاَؾةةشا  يؼٛةةبس٘   4.1( يةةٍ انًجؾةةٕصٍٛ ٔثٕعةةؾ ؽغةةبثٙ )    %76) ثبرفةةبن ٔرـجٛيةةّ ٔ ةةبٌ رنةةك     اعةةز ٣ن
(0.652.) 

( ييذ رجٍٛ قٌ ُْبك رٕعٓةب اٚغبثٛةب نغؼةم    X27,X28,X29,X30انز٘ غـزّ انفيشاد ) ا٢َغبصقيب ػٍ ثؼذ    
( ٔثٕعةةؾ %84انًزبؽةةخ نةةذٖ انؼُٛةةخ انًجؾٕصةةخ عةةج٣ٛ نزؾيٛةةق يةةشدٔداد يبدٚةةخ ْةةزا يةةب قرفةةق ػهٛةةّ )   انفةةشص 
( يؼ٣ ػٍ قَٓب ) انفةشص( رًضةم يةذخ٣ نة٢ٕدح رـهؼةبد عذٚةذح يةٙ        0.759( ٔاَؾشا  يؼٛبس٘ )3.9ؽغبثٙ )

ٞثؼةذ يةٙ انزةأصٛش    يٛذاٌ انؼًم ُْٔب يُؾةٗ نهيةٕل ثةأٌ انؼُٛةخ انًجؾٕصةخ رؼًةم ػهةٗ اعةز ٣ل انفةشص راد انًةذ ا          
َؾةٕ انجٛئةخ انخبسعٛةخ ، ٚةذػى      ن٣َـة٣ن ٔػهٗ شزٗ انًغزٕٚبد يًب ٚؼُٙ قٌ ْزِ انفشص رًضم يذخ٣  ا٢ٚغبثٙ

( ٔرأخةةةز خبطةةةٛخ 0.722( ٔاَؾةةشا  يؼٛةةةبس٘ ) 4.3)( يةةةٍ انًجؾةةٕصٍٛ ثٕعةةةؾ ؽغةةةبثٙ  %52) إعبثةةةبدرنةةك  
انًجؾةٕصٍٛ ٚشاُْةٌٕ ػهةٗ انفةشص انزةٙ      ( يةٍ  %68قٌ ) ا٠عبثبد)انذًٕٚيخ( يذاْب يٙ يٛذاٌ انذساعخ  شفذ 
عج٣ٛ نهزـٕس ، ٔيبداو اٞيش ػهٗ ْزا انًُٕال يُٓبك رٕعةّ عةذ٘    رؤيٍ نٓى انضشٔح ٔرغؼم يٍ انفشص انًزبؽخ

يضهًةب رؼةضص يةٍ قيكبَٛةخ انزؾةذ٘ نةذٖ انًجؾةٕصٍٛ يةٙ          ا٢َفزةبػ نه ٕص يةٙ قػًةبن انفةشص انزةٙ رةؤيٍ ؽةب٢د       
( ُْٔةةب قشةةبس 0.892( ٔاَؾةةشا  يؼٛةةبس٘ )3.6( ثٕعةةؾ ؽغةةبثٙ )%67) إعبثةةبديٛةةذاٌ انؼًةةم ْةةزا يةةب ققشرةةّ 

نغؼٙ قيشاد انؼُٛخ انًجؾٕصخ نهزؼًق يٙ انفشص انزٙ رذس َفؼب نٓى ٔػهٗ َؾٕ ٚؤشش ؿًٕؽٓى ٢ٔصو رنك ٔعٕد 
َظشح نذٖ انًجؾٕصٍٛ ثشأٌ انزكبنٛف انزٙ ًٚكٍ رؾًهٓب يٍ عشاء انفشص انًًكةٍ اقزُبطةٓب يةٍ يُـهةق يفةبدِ      

( يةٍ انًجؾةٕصٍٛ ثٕعةؾ ؽغةبثٙ     %66طخ رًضم إػبيخ راد قًٛخ نهؼةبيهٍٛ ْةزا يةب ػكغةزّ إعبثةبد )     إٌ قٚخ يش
 (.0.811( ٔاَؾشا  يؼٛبس٘ )3.9)
انزٙ رظٓش رؼفٙ ػهٗ انًُظٕيخ ػُٛخ انذساعةخ دسعةخ يةٍ انزؼظةٛى ٔػهةٗ َؾةٕ        ن١يكبَٛبدُْٔب اعزؾؼبس     

( يٍ انًجؾٕصٍٛ ػهةٗ رنةك ٔيةغ رنةك ييةذ      %66ر قرفق )إيكبَٛخ اَزضاع انفشص ا٠ٚغبثٛخ يٍ انًُبيغٍٛ إٚؤيٍ 
 بَذ انًُظٕيخ ػُٛخ انذساعخ رؼزًذ قعهٕة انًفبػهخ ثٍٛ انجذايم ػُذ اخزٛبس انفشص انًزبؽخ قيبيٓب يًب ٚؼُٙ 
إَٓب عبدح يٙ اعزؾؼبس ػذد يٍ انجذايم يؼ٣ ػٍ عؼٛٓب ن٣رظبل ثز٘ انز بء ٔػهٗ َؾٕ ًٚٓذ نٓب انغجٛم نكةم  

( ٔاَؾةةشا  يؼٛةةبس٘  4.2( يةةٍ انًجؾةةٕصٍٛ ٔثٕعةةؾ ؽغةةبثٙ )  %96ّ ْةةزا يةةب يغةةشرّ إعبثةةبد )  يةةب رظةةجٕ إنٛةة 
ػُٛةخ  ( ، يًب ٕٚيش نُب اَـجبػب ثبٌ ُْبك رٕعٓب اٚغبثٛب َؾٕ اقزُبص انفشص انزُظًٛٛةخ يةٙ انًُظٕيةخ    0.693)

 انذساعخ 
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 (  2عذٔل )

 ؾغبثٛخ ٔا٢َؾشايبد انًؼٛبسٚخ نًز ٛشاد انجؾش انشيٛغخ ٔانضبَٕٚخانزكشاساد ٔانُغت انًئٕٚخ ٔاٞٔعبؽ ان
 

 
 SPSSانًظذس : إػذاد انجبؽضبٌ ثب٢ػزًبد ػهٗ َظبو      

 

 رؾهٛم انزجبٍٚ ثٍٛ قبدح انٕقذ ٔانفشص انزُظًٛٛخ : -3
انزُظًٛٛةخ  ثٍٛ قبدح انٕقذ ٔانفةشص   إؽظبيٛخاد د٢نخ ر( ٔعٕد يشٔن يؼُٕٚخ 3رؼكظ يؼـٛبد انغذٔل)       

  ص٘ رزش ةةّ انًز ٛةةشاد انفشػٛةةخ نيةةبدح انٕقةةذ يةةٙ خظةةبيض انفةةش   رؽبنةةخ اٞصةةش انةة  ٘ ٚظٓةةش رٔػهةةٗ انُؾةةٕ ان ةة  
( يةةٍ انز ٛةةشاد انؾبطةةهخ يةةٙ    0.759ٔانزةةٙ يغةةشد )  (R²نةةك قًٛةةخ يؼبيةةم انزؾذٚةةذ )  ر ٔيةةب ٚؤ ةةذ انزُظًٛٛةةخ 

( 4.966غةٕثخ ٔانزةةٙ ثه ةةذ ) ( انًؾFنةك قًٛةةخ ) رخظةبيض انفةةشص انزُظًٛٛةخ يشدْةةب قةبدح انٕقةةذ ٔيةب ٚةةذػى     
بء فة ( ، يًةب ٚؼُةٙ اَز  19,30( ٔثذسعةخ ؽشٚةخ )  0.05( ػُذ يغةزٕٖ يؼُٕٚةخ )  2.62ْٔٙ ق جش يٍ انًغذٔنخ )

اد د٢نةةةخ إؽظةةةبيٛخ ثةةةٍٛ قةةةبدح انٕقةةةذ ريشػةةةٛخ انؼةةةذو ٔرؾيةةةق انفشػةةةٛخ انجذٚهةةةخ ، ق٘ رٕعةةةذ يةةةشٔن يؼُٕٚةةةخ  
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٘ ٕٚيش نُب اَـجبػب ثأٌ انفشص رخ ، اٞيش ان يخ ػُٛخ انذساعٕٔخظبيض انفشص انزُظًٛٛخ ػهٗ يغزٕٖ انًُظ
، يةغ انزش ٛةض ػهةٗ قًْٛةخ      نٕقةذ ٘ انيةذساد ٔانًٓةبساد ػهةٗ قداسح ا   ريٍ  قٛبدادانزُظًٛٛخ ثخظبيظٓب رزـهت 
 اعةزضًبسِ انٕقذ ٔثًب ٚةؤيٍ   اعز ٣لقًْٛخ  إنٗٔاػؾخ  إشبسحنك رٔيٙ .  سٔحرانٕقذ انٕاػٙ إنٗ ؽذ ثهٕؽ ان 

 .اعزضًبسِبِ يًب ٚذيغ انًجؾٕصٍٛ خـٕاد َؾٕ يٕػ دٌٔ انٕقٕع رؾذ ؿبيهخ
 (3عذٔل)

 رؾهٛم انزجبٍٚ ثٍٛ قبدح انٕقذ ٔثٍٛ خظبيض انفشص انزُظًٛٛخ
 طرانًُٕ يغًٕع انًشثؼبد دسعبد انؾشٚخ يزٕعؾ انًشثؼبد انًؾغٕثخ Fقًٛخ  انًغذٔنخ Fقًٛخ 

2.62 
 
 

4.966 0.284 
0.057 

19 
30 
49 

5.391 
1.714 
7.105 

 ا٢َؾذاس
 نخـأا

 انكهٙ

 (0.759ٚغبٔ٘) ( يبR²ثه ذ قًٛخ يؼبيم انزؾذٚذ )
 SPSSػهٗ َظبو  ثب٢ػزًبدانجبؽش  إػذادانًظذس : 

 

 ٔانزٕطٛبد ا٢عزُزبعبد
 :  ا٢عزُزبعبدق٢ٔ :  

 قثشصْب : اعزُزبعبديخ انًجؾٕصخ ػٍ عًهخ ٕرًخؼذ انذساعخ انًٛذاَٛخ نهًُظ    
ٍ ثشأٌ يز ٛشاد قبدح انٕقذ ػهًب اٌ يز ٛش ) سيغ ؽب٢د انزبعٛةم  ٔعٕد رجبٍٚ َغجٙ يٙ اعبثبد انًجؾٕصٛ .1

 85.4( يضةم اػهةٗ َغةجخ )     ( X10,X11,X12,X13( يٍ خ٣ل انًؼذل انؼبو نفيشارّ يٙ اداء انًًٓبد
 %( قٛبعب ث ٛشِ يٍ انًز ٛشاد ا٢يش انز٘ ٚؼكظ انش ٚخ انٕاػؾخ نذٖ ػُٛخ انذساعخ ارغبِ انٕقذ . 

بػم َؾٕ ا٢ْزًةبو ثبنٕقةذ ٔانغةؼٙ إنةٗ قداسرةّ ٔػهةٗ َؾةٕ ٚشعةخ سٔػ انضيبيةخ انزةٙ           ٔعٕد رٕعّ اٚغبثٙ ي .2
س انزؾكى ثّ ٔؽزٗ يغبٚشرّ يةب  رٚؾًهٓب انًجؾٕصٍٛ رغبِ ػبيم انٕقذ إنٗ ؽذ انُظش إنّٛ ػهٗ قَّ يز ٛش ٚزؼ 

ركةٌٕ  ا ُٚـهق يٍ قؽغبط انؼُٛخ انًجؾٕصخ ثخظبيظّ انزةٙ  ةبدد قٌ   رنى ٚزى ػجـّ ٔانؼًم ثًؼًَّٕ ْٔ 
يةٍ انًز ٛةشاد  يٓةةٕ ثٛةذ انغًٛةغ ًٔٚهكةّ انكةم نكةةٍ يةٍ قعةزـبع اعةزضًبسِ ٔيةٍ رأْةةت            ِيخزهفةخ ػةٍ غٛةش   
نةك إيةبدح يةٍ    را ٚفغش نُب قَّ يٕعٕد نكُةّ ؽةبد ٔعةشٚغ ، يًةب ٚغةزهضو انزؾغةت نةّ ٔيةٙ         رنيـف صًبسِ ْٔ 

ٔ   رقٕنّ رؼبنٗ )ٔانؼظش قٌ ا٠َغبٌ نفٙ خغش إ٢ ان  رٕاطةٕا ثةبنؾق ٔرٕاطةٕا    ٍٚ ريُةٕا ٔػًهةٕا انظةبنؾبد 
 ثبنظجش( طذن اه انؼظٛى.

يضهذ انغبرثٛخ  أؽذ خظبيض انفشص انزُظًٛٛخ انًشرجخ ا٢ٔنٗ يٍ خ٣ل انًؼذل انؼبو نفيشارٓةب انفشػٛةخ  )    .3
x21,X22,X23,X24,X25,X26       قٛبعب ثبنخظبيض ا٢خشٖ يًةب ٚؤشةش اَشةذاد انًجؾةٕصٍٛ نهفةشص )

 ٔانغؼٙ ٢غزُبيٓب . 
ثٛخ يضهًةب رةأؿشد   رنزُظًٛٛخ انغبيذح يٙ يٕقغ انذساعخ ثخظبيض عٛذح ييذ رغهذ يٛٓب انغبقرغًذ انفشص ا .4

نك يؤشةشا ًْٞٛزٓةب   ر٘ قعٓى يٙ ٔطفٓب ثب٢عزًشاسٚخ )انذًٕٚيخ( ٔيٙ زيٛٓب سٔػ ا٢َغبص ٔػهٗ انُؾٕ ان
خ ػُةةذ ٔدٔسْةةب يةةٙ خهةةق انيًٛةةخ انزةةٙ رُشةةذْب انؼُٛةةخ انًجؾٕصةةخ ، ق٘ قٌ انفةةشص انزُظًٛٛةةخ  بَةةذ يزبؽةة         

اعزؾؼبس انٕقذ ، ُْٔب يذخ٣ نهيٕل ثةأٌ عةٓبو انٕقةذ ٔؿجٛؼةخ رٕعٛٓٓةب رًةبسط دٔس يةٙ  ٛفٛةخ اقزُةبص          
انفةةشص، نكَٕٓةةب نٛغةةذ عةةبيجخ يةةبنكضٛش ٚزشقجٓةةب ُٔٚزظةةش ثضٔغٓةةب ، نكةةٍ يةةٍ ٚغةةزـٛغ اقزُبطةةٓب يةةٙ انٕقةةذ   

اء ثيٕنةّ ) ققزةُض انفشطةخ    ا يب عبء يزًبشٛب يغ يب قشةبس إنٛةّ قثةٍ انفةش    رانًُبعت عؼٛب نُٛم صًبسْب ، ْٔ 
 َجّ(.ريأَٓب خهغخ ٔثذ ػُذ سقط اٞيش ٢ 

يخ انًجؾٕصخ قٌ يز ٛشاد قةبدح انٕقةذ قعةًٓذ يةٙ انزؾةشك َؾةٕ       ٕػكغذ َزبيظ انذساعخ انًٛذاَٛخ يٙ انًُظ .5
انفشص انزُظًٛٛخ ٔانؼًم ػهٗ اعزضًبسْب ثخظبيظٓب ا٢ٚغبثٛخ ، إنٗ ؽذ قٌ انٕقذ ًٚضم انؼبثؾ  ٔانًؾكةى  

نةك رأ ٛةذ نٕعةٕد اٞصةش ٔانزةأصٛش ثًُٛٓةب إنةٗ ؽةذ انيةٕل ثةأٌ           را ا٢عزضًبس ، ٔيٙ رنـجٛؼخ ٔيغزٕٖ ْ  انفؼهٙ
اَزضاع يشطخ يٍ يخبنت انًُبيغٍٛ ٚؼُٙ إداسح انٕقذ نٓب ٔثبنزبنٙ اعزؾؼبس يؼم قةبدح انٕقةذ يةٙ انًٛةذاٌ     

ػهٛةّ ٔعةهى يةٙ يخبؿجزةّ     ،ٔ م يب ريذو ًٚضةم اعةزغبثخ يؼهٛةخ ٔإيةبدح ٔاقؼٛةخ يةٍ ؽةذٚش انشعةٕل طةهٗ اه          
 نهضيٍ ) ٚب قثٍ ردو قَب ٕٚو عذٚذ ٔػهٛك شٓٛذ يبغزًُُٙ يأَٙ ٢ قػٕد إنٛك إنٗ ٕٚو انيٛبيخ(  

 انزٕطٛبد :صبَٛب :
ٗ انزةٙ قيشصرٓةب انذساعةخ انًٛذاَٛةخ نهًُظًةخ انًجؾٕصةخ        ا٢عزُزبعبدقبدد          ققةشاس  ػةذد يةٍ انزٕطةٛبد      إنة
 قًْٓب :

اػٙ نذٖ ػُٛةخ انذساعةخ ٔثًةب ٚغؼةم يُةّ ْةذيب قبيًةب يةٙ ؽغةبثبرٓب ٔسيةغ يكةشح            رشعٛخ يفٕٓو انٕقذ انٕ .1
انٕقذ ان٣ٔاػٙ انز٘ ٚؤشش ؽب٢د انُٕو ٔانكغم ٔان٣يجةب٢ح ٔيةٙ رنةك اشةبسح انةٗ اًْٛةخ انٛيظةخ ٔا٢َزجةبِ         

 ٔيشاقجخ ػبيم انٕقذ يٙ يٛذاٌ انؼًم . 
 ا٠عةةزشارٛغٛخقةةذ( قدن ٔقؽةةذس اٞعةةهؾخ  انًجؾٕصةةخ ٔػةةذِ )انٕ انًُظٕيةةخصيبيةةخ انٕقةةذ ثةةٍٛ سثةةٕع   إشةةبػخ .2

ا رقٌ رغُةذ ْة    انًُظٕيةخ يةٍ   اعزهضو، يًب انٕقذ ٚؼُٙ ييذاٌ  م شٙء  إػبػخانزُبيغٛخ يٍ يُـهق يفبدِ 
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انُزبيظ انزٙ رٕطهذ  إٌانًغ٢ٕٓد ٔيٍ صى ثهٕؽ انًشايٙ انًغزيجهٛخ ، طؾٛؼ  اعزجبؽخانؼُظش نخذيخ ثم 
نك يغزٕٖ انزفبٔد يٙ رانـًٕػ ٔيب ٚؼضص يٍ  إنٗقَُب نى َظم  إ٢ ٛخا٢ٚغبثانذساعخ رؼكظ ؽبنخ يٍ  إنٛٓب

 .ا٢َغبصاداعزضًبسَب نهٕقذ قٛبعب ثبٜخشٍٚ يًٍ ريذيٕا خـٕاد ٔقعًٕٓا يٙ ٔػغ قعبط 
اشبػخ ؽب٢د انزُبيظ ثٍٛ انًجؾٕصٍٛ ثشأٌ ا زشب  انفشص انزُظًٛٛخ ٔػهٗ َؾٕ ٚؼؼٓى دسعخ ػهٗ عةهى   .3

 ٔيٍ صى سطذ انًكبيأح انـبسيخ نًٍ ٚضجذ انغذاسح يٙ ْزا انظذد .  ا٢عجيٛخ يٙ ْزا انًغبل  
ر انؼًم ػهٗ ؽشذ انـبقبد ٔرغخٛش انيذساد انزُْٛخ نذٖ انًجؾةٕصٍٛ رغةبِ قٚةخ يةشص يزبؽةخ ٔػةذْب يُبية          .4

ُٛبد ٔثًب ًٚٓذ انغةجٛم  انظنهزفٕن ػهٗ اٜخشٍٚ ، ٌٞ  م يشطخ ْٙ يذخم ن٣َفزبػ ٔيؼشيخ ثم اعزكشب  
ا رٍ صةةى انًفبػةةهخ اَـ٣قةةب يةةٍ قٌ انؼًةةم انزُظًٛةةٙ ٚ ةةض ثةةبنفشص يضهًةةب ٚؼةةظ ثبنزٓذٚةةذاد ،ْٔةة   نهزًٛةةض ٔيةة

ثُظش ا٢ػزجبس ػبيم انزؾهٛةم ا٢عةزشارٛغٙ انةز٘ ًٚضةم انةشد انفؼةبل رغةبِ يةب ٚةذٔس يةٙ قسٔقةخ            ر ٚغزهضو اٞخ 
 انًُظٕيخ ٔؽزٗ خشط يغشػ ػًهٛبرٓب .

ٍ انفةشص   اعةزضًبس ٕصةخ ثةأٌ   نذٖ انؼُٛةخ انًجؾ  انؼًم ػهٗ قٚغبد قُبػخ ربيخ .5 انٕقةذ ، ية٣ ريزةُض     إداسح سْةج
٘  ٚخـّ انٕقذ يٙ انفشص انزُظًٛٛخ قبيًب ، نكٍ  ٛف ٚخزؾ ريشطخ دٌٔ ٔقذ يخـؾ نّ ، ق٘ قٌ اٞصش ان 

،  عشػزّٔثٛبٌ ٔصجبرّ  ريشٚشقيش يشرجؾ ثيبدح انٕقذ ٔيغزضًشّٚ ٔانشاطذٍٚ نؾش زّ ٔانؼبيهٍٛ ػهٗ  زايٓ 
ثبرُب نكٍ ُْبك يٍ ٚظُغ ؿبيشح ٔٚجُٙ عغشا ٔٚؤنف  زبثب ٔٚـةشػ يُزغةب ُْٔةبك يةٍ نةى      انٕٛو ٕٚو يٙ ؽغب

ا ٔ ٛةف ُٚغهةٙ يؼهةّ ٔٚظٓةش قصةشِ      ُثم ٚيٕل نضيٛهّ رؼبل َؼٛغ ٔقزُب يكٛف ٚفٕص ْة   انؼجشح ٔنى ٚغزفذُ ٚأخ 
ى ) رخةش  ا انظذد ًٚكُُب قٌ َغزؾؼش قٕل انشعٕل طهٗ اه ػهٛةّ ٔعةه  ُيٕٓ يٙ ؽغبثبد اٞيٕاد ، ٔيٙ ْ 

 انُٕو ٔانكغم(. ٔيذأيخانضيبٌ قخشٗ ػهٗ قيزٙ  جش انجـٌٕ 
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 قعزجبَخ اعزًبسح
انفةشص انزُظًٛٛةخ / دساعةخ ؽبنةخ يةٙ      ٔانخبطخ ثبنجؾش انًٕعٕو ) قةبدح انٕقةذ    اٞعزبَخَؼغ ثٍٛ قٚذٚكى       

 .ب خذيخ ٞغشاع انذساعخػهٗ انفيشاد انخبطخ ثٓ ا٠عبثخانًٕطم ( َأيم –انًؼٓذ انزيُٙ 
قرفق  انؼجبساد د

 ثشذح
غٛش  قرفق

 يزأ ذ
 ٢
 قرفق

 ٢
قرفق 
 ثشذح

      رؾذد انٕقذ ان٣صو ٞداء  م يًٓخ يٙ ػًهك. 1

      ٔقذ ػًهك. ٠ػبػخ٢ رذع يغب٢  2

      يٙ ػًهك  اَغبصْبؼغ عهًب نٟٔنٕٚبد انًـهٕة ر 3

      د اٜخشٍٚريٕل )٢( ػُذ رذاخم يًٓبرك يغ يًٓب 4

      رجزؼذ ػٍ انًغبي٣د انًؼٛيخ نؼًهك. 5

      ػًهك ثغذٚخ ػبنٛخ. إنٗرُظش  6

      ٢ رزٛؼ نٝخشٍٚ عؾجك يٍ انؼًم 7
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