
 5102العدد مئه وثلاث/  –السنت الثبمنت والثلاثون The Journal of  Administration & Economicsمجلت الإدارة والاقتصبد/
 

)48) 

 ثر تقنية تنقيب البيانات في تطوير عملية صنع القراراتأ

)دراسة استطلاعية في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 العراقية(

 
 

أ .د صباح محمد موسى


صادق حسين عبد الحسن                             

 

 :المستخلص
خ ثٛطفٙب ٚىاهح َِإٌٚخ ػٓ هفل ِؼظُ ِٓ ٚالغ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ اٌؼوال١      

اٌّإٍَبد اٌؼوال١خ اٌؼبِخ ٚاٌقبطخ ثبٌىفبءاد ٚوّإٍَخ كاػّخ لالزظبك اٌّؼوفخ  أٔـٍمذ اٌلهاٍخ فٟ رؾل٠ل 
لاٍزقلاَ رم١ٕخ رٕم١ت اٌج١بٔبد فٟ رـ٠ٛو ػ١ٍّخ طٕغ لواهاد ٚىاهح  بٌلٚه اٌزأص١وِٞشىٍزٙب ِؼجوح ػٕٙب ث

ٟ, َِزقل١ِٓ ثنٌه إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ.ؽ١ش رٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ رؾم١ك اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّ
٘لف هئ١ٌ ٚ٘ٛ ِؼوفخ أصو اٍزقلاَ رم١ٕبد ئكاهح َِزٛكػبد اٌج١بٔبد فٟ رـ٠ٛو ػ١ٍّخ طٕغ اٌمواهاد 

( ِٕزَت ثَّزٜٛ ِل٠و َِٚإٚي لَُ ٚشؼجخ ٚلل عّؼذ  69ٚؿجمذ اٌلهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ لظل٠خ رزّضً ثـ ) 
اػزّبك بد ػٓ ؿو٠ك أٍزّبهح الاٍزجبٔخ ؽ١ش فؼؼذ اعبثبد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ اٌٝ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ثاٌج١بٔ

( . ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الاٍزٕزبعبد وبْ اّ٘ٙب ٚعٛك ػلالخ  SPSSاٌزـج١ك الاؽظبئٟ ) 
 لهاٍخ .اهرجبؽ ٚرأص١و ِؼ١٠ٕٛٓ ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ ثشىً ػبَ ِّب ٠لي ػٍٝ طؾخ فوػ١بد اٌ

Abstract  
     The reality of the Ministry of Higher Education and Scientific Research, Iraq 
as the Ministry responsible for supplying most of the Iraqi institutions, public 
and private competencies and as a supportive knowledge-based economy to 
identify  problem telling her role Altathre to use technology to explore the data in 
the development of decision-making process and the Ministry of Higher 
Education and Scientific Research, using this approach descriptive and analytical. 
terms this study aims to achieve the goal of the President is to know the impact of 
the use of management techniques, data warehouses in the development of 
decision-making process and applied study on a sample deliberate represented by 
(69) member of the level of director and department head and the Division has 
collected data via Form questionnaire where undergone answers the sample 
surveyed to statistical analysis, the adoption of statistical application (SPSS). The 
study found a set of conclusions was the most important of a relationship and the 
impact of legal entities link between the variables of the study in which 
demonstrates the validity of the study hypotheses. 
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 لمقدمة :ا
ٌمل أطجؾذ ث١ئخ إٌّظّبد ا١ٌَٛ أوضو رؼم١لاً ٚماد ؿج١ؼخ ِزغ١وح ِٚزـٛهح ثبٍزّواه , ؽ١ش غلد 
الأػّبي اٌقبطخ ٚاٌؼبِخ ػٍٝ اٌَٛاء فٟ رٕبفٌ شل٠ل ٚريا٠لد اٌؼغٛؽ ػ١ٍٙب , ٚأطجؼ ٌياِبً ػٍٝ إٌّظّبد 

اٌؾبطٍخ , ٚأْ رىْٛ ماد للهح ػٍٝ ) اٌؼبِخ ِٕٙب ٚاٌقبطخ ( أْ رَزغ١ت ثشىً ٍو٠غ ٌٍظوٚف ٚاٌزـٛهاد 
اٌزى١ف رغبٖ رٍه اٌظوٚف اٌَّزغلح ٌزؼّٓ اٌجمبء ٚالاٍزّواه ٚاٌل٠ِّٛخ فٟ ِّبهٍخ أػّبٌٙب ٚرزـٍت ٘نٖ 
الأػّبي اٌَوػخ فٟ ارقبم اٌمواهاد اٌوٚر١ٕ١خ ِٕٙب ٚالاٍزوار١غ١خ اٌزىز١ى١خ ٚاٌزشغ١ٍ١خ ثغغ إٌظو ػٓ كهعخ 

ِٚٓ ٘نا إٌّـٍك م٘ت اٌجبؽش فٟ رؾل٠ل ِشىٍخ اٌلهاٍخ ٚ أ٘لافٙب ٚ أ١ّ٘زٙب  رؼم١ل ثؼغ ِٓ ٘نٖ اٌمواهاد .
ٚفوػ١برٙب .ؽ١ش رٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ رؾل٠ل رأص١و رم١ٕخ رٕم١ت اٌج١بٔبد وّزغ١و َِزمً فٟ ػ١ٍّخ طٕغ 
 اٌمواهاد وّزغ١و ِؼزّل . ِٚٓ اعً رؾم١ك مٌه للِذ اٌلهاٍخ ِغّٛػخ ِٓ اٌفوػ١بد ٚاٌزٟ رُ افزجبه٘ب

ثبٍزقلاَ ِغّٛػخ ِٓ الاٍب١ٌت الاؽظبئ١خ ؽ١ش اكد ٔزبئظ ٘نٖ الافزجبه اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الاٍزٕزبعبد 
ٚاٌزٛط١بد . ٚرؼّٕذ اٌلهاٍخ رجؼبً ٌّٕٙغٙب فَّخ ِجبؽش ؽ١ش عبء اٌّجؾش الاٚي ٌّٕٙغ١خ اٌلهاٍخ 

زٝ عبء اٌّجؾش اٌواثغ لافزجبه ٚاٌّجؾش اٌضبٟٔ ٌزم١ٕخ رٕم١ت اٌج١بٔبد صُ اٌّجؾش اٌضبٌش ٌؼ١ٍّخ طٕغ اٌمواهاد ؽ
 فوػ١بد اٌجؾش ٚاف١واً عبء اٌّجؾش اٌقبٌِ ٌلاٍزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد .

 

 المبحث ألاول

 منهجية الدراسة
 

 ٠ٙلف ٘نا اٌّجؾش ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ِٕٙغ١خ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ , ٚػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ: 

 أٚلًا. ِشىٍخ اٌلهاٍخ :
ُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ اٌؼوال١خ ِـٍج١ٓ ٠ىبك ٠ىٛٔب ِزؼبهػ١ٓ ٠ٛاعٗ ِزقنِ اٌمواهاد فٟ ٚىاهح اٌزؼ١ٍ

ثَجت وجو ؽغُ إٌشبؽ اٌنٞ ٠إكٚٔٗ ٚاٌىُ اٌٙبئً ِٓ اٌج١بٔبد اٌزٟ ٠زؼبٍِْٛ ِؼٙب  أؽلّ٘ب ّٔٛ و١ّخ 
اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد , ٚا٢فو اىك٠بك اٌؾبعخ اٌمظٜٛ اٌٝ اٌَوػخ ٚاٌللخ فٟ اػلاك ٚرشغ١ً اٌج١بٔبد اٌزٟ 

ف١ٙب فظبئض اٌّظلال١خ اٌّـٍٛثخ ٌزـ٠ٛو ػ١ٍّخ طٕغ اٌمواهاد ٚثبٌزبٌٟ فاْ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ رزٛفو 
ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ اٌؼوال١خ وّإٍَخ ػو٠مخ أْ ٌُ رىٓ َِزؼلح ٌٍزـٛه ثبٍزقلاَ رـج١مبد ؽل٠ضخ ٌجواِظ رـج١م١خ 

فٟ ظً ث١ئخ ألً ِب ٠مبي ػٕٙب  ِٕٚٙب رم١ٕخ رٕم١ت اٌج١بٔبد فَٛف رزقٍف وض١واً ػٓ ِٛاعٙخ ِزـٍجبد اٌؼًّ
 أّٔٙب ٍو٠ؼخ اٌزغ١و فٟٙ لا رؼوف اٌَىْٛ اثلاً.

ٚثٕبءً ػٍٝ ِب رملَ رىّٓ ِشىٍخ اٌلهاٍخ فٟ ِؾبٌٚخ اٌجبؽش اٌزؼوف ػٍٝ اٌلٚه اٌزأص١وٞ  لاٍزقلاَ 
ِٓ فلاي  اٌج١بٔبد فٟ رـ٠ٛو ػ١ٍّخ طٕغ لواهاد ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ اٌؼوال١خ  خ رٕم١ترم١ٕ

اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ للهح ٘نٖ اٌزم١ٕخ فٟ ر١ٌٛل ل١ّخ ِؼبفخ ٌٍّؼٍِٛبد ِٓ ِظبكه اٌج١بٔبد اٌّقزٍفخ ٚأزبط 
 رمبه٠و ِلائّخ ِٚزفبػٍخ ِغ أؽز١بعبد ِزقنٞ اٌمواهاد فٟ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ اٌؼوال١خ.

 صب١ٔبً. أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ :
ِٓ فلاي ِزغ١وارٙب ) رم١ٕخ رٕم١ت اٌج١بٔبد ٚ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمواهاد (  رَزّل اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ أ١ّ٘زٙب

ٚاٌزٟ رإكٞ كٚهاً أٍب١ٍبً فٟ ػّبْ ٔغبػ إٌّظّبد ٘نا ِٓ عبٔت ِٚٓ عبٔت افو وٛٔٙب رووي ػٍٝ و١ف١خ 
ًٛ ئلافبكح ِٓ رواوُ اٌىُ اٌٙبئً ِٓ اٌج١بٔبد اٌزٟ أفند رؾزً أ١ّ٘خ وج١وح ثٛطفٙب ِٛعٛكاً عٛ٘و٠بً غ١و ٍِّ

 ٠قزٍف ػٓ ِٛعٛكاد إٌّظّخ اٌٍٍّّٛخ الافوٜ . 
 ٚػ١ٍٗ ٠زٛلغ ِٓ ٘نٖ اٌلهاٍخ أٔٙب ٍزؾمك الا١ّ٘خ فٟ اٌغٛأت ا٢ر١خ :

ؽ٠ٛ١خ اٌّٛػٛع اٌنٞ رزـوق ئ١ٌٗ ٚإٌلهح إٌَج١خ فٟ اٌجؾٛس ٚ اٌلهاٍبد اٌزـج١م١خ فٟ ِغبي رم١ٕخ  -1
 رٕم١ت اٌج١بٔبد فبطخ فٟ أكث١بد ئلاكاهح اٌؼوث١خ .

ئْ أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ رأرٟ أ٠ؼبً فٟ وٛٔٙب رَؼٝ اٌٝ رٛط١ف رم١ٕخ رٕم١ت اٌج١بٔبد ٚاٌزٟ رؼلُّ الأٍبً وّب  -2
فٟ رٛف١واٌّؼٍِٛبد ٌىبفخ اٌفؼب١ٌبد ٚاٌجواِظ اٌزٟ ِٓ شأٔٙب رـ٠ٛو ػ١ٍّخ طٕبػخ اٌمواهاد فٟ ٚىاهح 

 اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ اٌؼوال١خ.
هاٍبد أفوٜ ف١ّب ٠زؼٍك ثزم١ٕخ رٕم١ت اٌج١بٔبد فٟ ِغبلاد افوٜ ٠ّىٓ أْ رىْٛ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٔٛاح ٌل -3

 ٠ّىٓ كهاٍزٙب ِغ ِزغ١واد غ١و اٌّزغ١واد اٌزٟ رٕبٌٚزٙب اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ.

 صبٌضبً. أ٘لاف اٌلهاٍخ :
رٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ رؾم١ك ٘لف هئ١ٌ ٚ٘ٛ ِؼوفخ أصو اٍزقلاَ رم١ٕخ رٕم١ت اٌج١بٔبد فٟ رـ٠ٛو  

 هاد , ٌٚزؾم١ك ٘نا اٌٙلف ط١غذ ِغّٛػخ ِٓ الأ٘لاف اٌفوػ١خ , ٚػٍٝ إٌؾٛ الارٟ :ػ١ٍّخ طٕغ اٌموا
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اٌَؼٟ اٌٝ اٌَّبّ٘خ فٟ هفغ َِزٜٛ للهح ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ ػٍٝ ارقبم اٌمواهاد  .1
 اٌوش١لح ِٓ فلاي أٍزقلاَ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ اٌزٟ رّىٕٙب ِٓ اوزَبة اٌّي٠ل ِٓ اٌّؼوفخ .

ػٍٝ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمواهد ِٚلٜ رأص١و رم١ٕخ رٕم١ت اٌج١بٔبد فٟ فبػ١ٍزٙب ٌلٜ ِزقنٞ اٌمواهد  اٌزؼوف .2
 فٟ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ اٌؼوال١خ .

اٌقوٚط ثغٍّخ رٛط١بد ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ فٟ ِغبي رم١ٕخ رٕم١ت اٌج١بٔبد ٚػ١ٍّخ طٕغ اٌمواهاد ٠ّىٓ أْ  .3
 ٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ اٌؼوال١خ ثشىً فبص ٚ إٌّظّبد الأفوٜ ثشىً ػبَ .رَزف١ل ِٕٙب ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌ

 هاثؼبً. ِقـؾ اٌلهاٍخ اٌفوػٟ:
ٔملَ ِٓ فلاي أّٛمط اٌلهاٍخ اٌّمزوػ طٛهح رٛػؼ ِٓ فلاٌٙب ؿج١ؼخ اٌؼلالخ اٌزأص١و٠خ ث١ٓ ِزغ١واد 

ٍخ اٌزٟ ؽلكد ثّٛعجٙب اٌجؾش ٚارغب٘بد ٚمٌه ِٓ فلاي الاػزّبك ػٍٝ اٌؼلالخ اٌّؾلكح فٟ فوػ١بد اٌلها
ػ١ٍّخ طٕغ اٌمواهاد(  ِزغ١و اٌلهاٍخ اٌّؼزّل ٚ٘ٛ )ِزغ١و اٌلهاٍخ اٌَّزمً ٚ٘ٛ )رم١ٕخ رٕم١ت اٌج١بٔبد( ٚ

 (. 1ٚوّب ٠ٛػؾٙب اٌشىً )
 (1شىً )

 واػٟ *****************ػ١ِقـؾ اٌلهاٍخ اٌفو
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 جبؽشاٌّظله ئػلاك اٌ             
 

 فبَِبً. فوػ١بد اٌلهاٍخ:
 ؽ١ش رَؼٝ اٌلهاٍخ اٌٝ افزجبه اٌفوػ١بد ا٢ر١خ...    

 اٌفوػ١خ الأٌٚٝ : رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ رم١ٕخ رٕم١ت اٌج١بٔبد ٚػ١ٍّخ طٕغ اٌمواهاد  . 
 طٕغ اٌمواهاد.اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ : ٕ٘بن أصو مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌزم١ٕخ رٕم١ت اٌج١بٔبد فٟ ػ١ٍّخ 

 

 : اٍب١ٌت عّغ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٍبكٍبً .
 اٍب١ٌت عّغ اٌج١بٔبد -1

اٌغبٔت إٌظوٞ : رُ الاػزّبك ػٍٝ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّظبكه ٚاٌلٚه٠بد اٌؼوث١خ ٚالاعٕج١خ ٚاٌجؾٛس  - أ
 ٚاٌوٍبئً ٚالاؿبه٠ؼ فؼلُا ػٓ شجىخ اٌّؼٍِٛبد اٌل١ٌٚخ ) الأزؤذ(.

 ح الاٍزجبٔخ .اٌغبٔت اٌؼٍّٟ : رُ اٍزقلاَ اٍزّبه - ة

 اٍب١ٌت رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد  -2
 ٠ّٚىٓ ؽظو٘ب ثب٢رٟ :             

 إٌَت اٌّئ٠ٛخ. - أ
 Arithmetic Mean)  اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ )  - ة
   Standard Deviation) الأؾواف اٌّؼ١بهٞ )  - د
 (Spearman Correlationِؼبًِ الاهرجبؽ )   - س
 (  Coefficient of Variationِؼبًِ الافزلاف )  - ط
 ( Alpha Chronbachٔجبؿ ) اٌفبووٚ - ػ
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 المبحث الثاني

 Data Miningتقنية تنقيب البيانات 

 : ِفَٙٛ رم١ٕخ رٕم١ت اٌج١بٔبد اٚلًا
 

 ِٓ َّ رم١ٍل٠بً وبٔذ ِّٙخ اٌّؾ١ٍٍٓ أٍزقواط اٌّؼٍِٛبد اٌّف١لح ِٓ اٌج١بٔبد اٌَّغٍخ ٌل٠ُٙ غ١و أَ
ّٔٛاً وج١واً ِٓ ؽ١ش اٌؾغُ ٚاٌزؼم١ل ٔز١غخ لاٍزقلاَ اٌٛاػؼ أْ اٌج١بٔبد فٟ الاػّبي اٌزغبه٠خ لل شٙلد ا١ٌَٛ  

 Mehmedاٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ فٟ الاػّبي اٌزغبه٠خ ٚاٌزٟ ِٕٙب اٌؾبٍٛة ٚاٌشجىبد اٌل١ٌٚخ ...اٌـ )
Kantardzic , 2003:6 ٚثٙنا أطجؼ رواوُ اٌج١بٔبد ِشىٍخ وج١وح رؼبٟٔ ِٕٙب ع١ّغ إٌّظّبد ِّب )

فٟ اٌزؼبًِ ِؼٙب ثّب ٠ؼّٓ ٌٍٙٛخ اٌٛطٛي ئٌٝ أ٠خ ِؼٍِٛخ ِـٍٛثخ  اٍزٍيَ الأِو ٚعٛك أٍب١ٌت عل٠لح
ٚثأٍوع ٚلذ ِّىٓ ١ٌزَٕٝ ٌلاكاهح ارقبم اٌمواهاد اٌوش١لح اٌقبطخ ثأٞ عبٔت ِٓ عٛأت إٌّظّخ لأْ 
اٌج١بٔبد اٌّزواوّخ ٟ٘ ث١بٔبد ػبِخ ٚشبٍِخ ٌىً أعياء إٌّظّخ ٚأٔشـزٙب اٌّقزٍفخ. ئْ رٕم١ت اٌج١بٔبد ٘ٛ 

إٌّشٛك ٌٙنٖ اٌّشىٍخ فٟٙ رىٌٕٛٛع١ب عل٠لح ٌَّبػلح إٌّظّبد فٟ اٌزوو١ي ػٍٝ أُ٘ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌؾً 
اٌج١بٔبد ٚمٌه ِٓ فلاي اٍزقلاص اٌّؼٍِٛخ اٌزٟ لا رزّىٓ الاٍزؼلاِبد ٚاٌزمبه٠و ِٓ اٍزقواعٙب ػٍٝ ٔؾٛ 

اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح الاِو٠ى١خ  فبػً. ئْ ظٙٛه ِظـٍؼ رٕم١ت اٌج١بٔبد وبْ ثبٌزؾل٠ل فٟ ِٕزظف اٌزَؼ١ٕ١بد فٟ
ٚ٘ٛ ٠غّغ ِب ث١ٓ الإؽظبء ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد . ؽ١ش ئْ رم١ٕخ رٕم١ت اٌج١بٔبد رَزقلَ اٌقٛاهى١ِبد 
اٌؾل٠ضخ فٟ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب ٌٍٛطٛي اٌٝ أّٔبؽ ٚػلالبد فٟ اٌّغّٛػبد اٌىج١وح ِٓ اٌج١بٔبد ٚاٌزٟ 

:  2009 ,ٚرٌؼلٌّ ك١ًٌ ارقبم اٌمواهاد فٟ وً رـج١مبد الأػّبي )اٌؼبٟٔ ِٕٙب ٠ّىٓ اٌزٕجإ ثبٌٍَٛن اٌَّزمجٍٟ
182    ) 

( ػلكاً ِٓ ا٢هاء اٌزٟ رٕبٌٚذ ِفَٙٛ رٕم١ت اٌج١بٔبد ٌزى٠ٛٓ فىوح وبٍِخ ١َِٚوح ػٓ ٠ٚ1ٛػؼ اٌغلٚي )
 : Data Miningرٕم١ت اٌج١بٔبد 

 (1علٚي )
 ِفب١ُ٘ رٕم١ت اٌج١بٔبد

 اٌّفَٙٛ                        اٌجبؽش, إٌَخ, اٌظفؾخ  د

1 Williams & Sawyer & 
Hutchinson    ,1997:421 

ٟ٘ ػ١ٍّخ غوثٍخ ٚرؾ١ًٍ و١ّبد وج١وح ِٓ اٌج١بٔبد لاٍزقواط ِب٘ٛ مٚ 
ِؼٕٝ ٚاوزشبف ِؼوفخ عل٠لح ٚاؿٍك ػ١ٍٙب ا٠ؼبً اوزشبف اٌّؼوفخ 

Knowledge Discovery  اٌزٟ رٙلف اٌٝ ٚطف الارغب٘بد
 ٌزٕجإ ثبلارغب٘بد اٌَّزمج١ٍخ .اٌّبػ١خ ٚا

2   Ralph & Reynolds  
,1999:222 

ٟ٘ أكاح ٌزؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رّضً اٌقـٛح اٌزب١ٌخ فٟ رـ٠ٛو أٔظّخ كػُ 
اٌمواه ٚرَزقلَ اٌزم١ٕبد الاؽظبئ١خ   اٌّزملِخ الأوزشبف اٌؾمبئك فٟ 

 لبػلح اٌج١بٔبد اٌىج١وح.

3 David Hand & Heikki 
mannila & Padhraic 

Smyth , 2001:6  

ٟ٘ ػ١ٍّخ رؾ١ًٍ ٌّغّٛػبد اٌج١بٔبد اٌزٟ ٟ٘ غبٌجبً ِب رىْٛ وج١وح  
لأوزشبف ػلالبد غ١و ِزٛلؼخ ف١ٙب ٚرٍق١ظٙب ثـو٠مخ عل٠لح ِٚفِٙٛخ 

 ػٍٝ ؽلٍ ٍٛاء .

4 Mehmed Kantardzic 
,2003:8  

٘ٛ اٌجؾش ػٓ ِؼٍِٛبد عل٠لح ل١ّخ ٚغ١و ثل١ٙ٠خ فٟ و١ّبد وج١وح ِٓ 
١بٔبد ِٓ فلاي عٙل رؼبٟٚٔ ث١ٓ اٌجشو ٚأعٙيح اٌىّج١ٛرو ؽ١ش ٠زُ اٌج

رؾم١ك أفؼً إٌزبئظ ِٓ فلاي رؾم١ك اٌزٛاىْ ث١ٓ اٌّؼوفخ ٌلٜ الأَبْ 
 ٚللهاد اٌجؾش ٌلٜ أعٙيح اٌىّج١ٛرو .

5  2006:30  , Jochen Fries   ُرم١ٕبد رَبػل ػٍٝ رؾل٠ل شنهاد اٌّؼٍِٛبد ِٓ اٌج١بٔبد ٌىٟ ٠ز ٟ٘
 اِٙب فٟ ِغبلاد ِزؼلكح ِٕٙب كػُ اٌمواهاد ٚاٌزٕجإ ...اٌـ .اٍزقل

6 Stephen Haag et al 
(2007) :141 , 

ٟ٘ الأكٚاد اٌزٟ رَزقلِٙب اٌجواِغ١بد ٌلاٍزؼلاَ ػٓ اٌّؼٍِٛبد فٟ 
 َِزٛكػبد اٌج١بٔبد . 

  7 
 

ث١بٔبد وج١وح اٌؾغُ ٟ٘ ػ١ٍّخ اٍزقلاص اٌّؼٍِٛبد اٌّزٛلؼخ ِٓ لٛاػل  17: 2008اٌؾّبِٟ ,ػلاء ؽ١َٓ ,
 ِغ الاوزشبف الاٚرِٛبر١ىٟ ٌٍّؼوفخ اٌّقف١خ ػّٓ لٛاػل اٌج١بٔبد . 

8   James . A . & George 
.M.,2008 :180 

ٟ٘ اٌزم١ٕخ اٌزٟ ٌٙب اٌملهح ػٍٝ الأوزشبف , ٚالاهرجبؽ , ٚالأّبؽ , 
ٚالارغب٘بد ث١ٓ اٌى١ّبد اٌٙبئٍخ ِٓ ث١بٔبد الاػّبي اٌّقيٚٔخ فٟ َِزٛكع 

 ٌج١بٔبد .ا

9   Ralph & Reynolds  
,2010: 206 

ٟ٘ أكاح رؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رٕـٛٞ ػٍٝ الاوزشبف ا٢ٌٟ ٌلأّٔبؽ 
 ٚاٌؼلالبد كافً َِزٛكع اٌج١بٔبد .

10 Paulraj  
Ponniah,2010:332  

ٟ٘ ػ١ٍّخ اوزشبف اٌّؼوفخ ِٓ فلاي فُٙ ِؼّْٛ اٌج١بٔبد ثـو٠مخ غ١و 
ٓ أّٔبؽ ٚارغب٘بد فٟ اٌج١بٔبد اٌقبَ ٌُ ٠ؼٍُ ِزٛلؼخ فبطخ ٚئٔٙب رىشف ػ

 اٌَّزقلَ ثٛعٛك٘ب .

11 Abraham .S ,Henry .F 
And 

S.Sudarshan,2011:893  

ِظـٍؼ فؼفبع ٌؼ١ٍّخ رؾ١ًٍ شجٗ رٍمبئ١خ ٌمٛاػل ث١بٔبد وج١وح لإ٠غبك 
 أّبؽ ِف١لح ف١ٙب .

 ػلاٖاٌّظله ِٓ اػلاك اٌجبؽش ثبلاٍزٕبك اٌٝ الاكث١بد ا            
أَِبَّ اٌزؼو٠ف اٌنٞ ٠زجٕبٖ اٌجبؽش ٌؼ١ٍّخ رٕم١ت اٌج١بٔبد "  فٟٙ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠زُ ِٓ فلاٌٙب اٌؼضٛه ػٍٝ 

 ػلالخ ث١ٓ اٌج١بٔبد ٠ٕزظ ػٕٙب ِؼٍِٛخ لا ٔؼٍُ ثٛعٛك٘ب ١ٌزُ اٍزقلاِٙب فٟ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمواهاد ".
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)44) 

فٟ ِغبي الاػّبي اٌزغبه٠خ ٚلأٍجبة  ٌمل ىاك اٍزقلاَ رم١ٕخ رٕم١ت اٌج١بٔبد فٟ ػبٌّٕب ا١ٌَٛ ثقبطخ
 ((Paulraj Ponniah,2010:430ػل٠لح ِٕٙب 

فٟ ػبٌُ ا١ٌَٛ رٌٛل إٌّظّبد اٌّي٠ل ِٓ اٌج١بٔبد أٍجٛػ١بً ٚثبٌزبٌٟ ٠ظجؼ ِٓ اٌَّزؾ١ً ثشو٠بً فه أٚ  -1
 رف١َو وً رٍه اٌج١بٔبد ٌٍؼضٛه ػٍٝ ِؼٍِٛبد ِف١لح .

ك فٟ َِزٛكع اٌج١بٔبد ٠غؼً ِٓ اٌَّزؾ١ً ػٍٝ أٞ شقض اٍزقلاَ ئْ اٌؾغُ اٌٙبئً ِٓ اٌج١بٔبد اٌّٛعٛ -2
 أكٚاد اٌزؾ١ًٍ ٚالاٍزؼلاَ اٌزم١ٍل٠خ لاوزشبف أّٔبؽ عل٠لح .

فٟ الأٚٔخ الاف١وح أطجؾذ اٌؼل٠ل ِٓ أكٚاح رٕم١ت اٌج١بٔبد ِٕبٍجخ ٌّغّٛػخ ٚاٍؼخ ِٓ اٌزـج١مبد ٍٛاء  -3
 .اٌـ أوبٔذ اٌز٠َٛك ,  أَ اٌّظبهف , أٚ الأزبط ....

أف١واً الاػزجبهاد اٌزٕبف١َخ ؽ١ش اْ ػ١ٍّخ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚرؾ٠ٍٛٙب اٌٝ ِؼٍِٛبد ػٓ إٌّبف١َٓ  -4
 اطجؾذ ػ١ٍّخ رضمً وبً٘ اٌشووبد ا١ٌَٛ .

   :صب١ٔبً: فٛائل رم١ٕخ رٕم١ت اٌج١بٔبد
ؼٍِٛبد كل١مخ رٛافو رم١ٕخ رٕم١ت اٌج١بٔبد اٌىض١و ِٓ اٌفٛائل اٌزٟ ٠زُ ِٓ فلاٌٙب اٌؾظٛي ػٍٝ ِ

 ٚطؾ١ؾخ ٚثشىً ٍو٠غ رَبػل ػٍٝ ارقبم اٌمواه ا١ٌٍَُ ِٚٓ ث١ٓ ٘نٖ اٌفٛائل :
َّ ػ١ٍّخ رٕم١ت اٌج١بٔبد رمٛكٔب ٌٍٛطٛي اٌٝ ث١بٔبد ٌُ ٔىٓ ثبلاِىبْ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ٌٛلا اٌزٕم١ت )اٌؼبٟٔ  -1 ئِ

 (. 59: 2012,ٚافوْٚ 
لأّٔبؽ لاٍزٕزبع١خ ٌٍج١بٔبد ِٓ فلاي فؾض اٌَغلاد رمَٛ ٔظُ اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد ثا٠غبك ٔٛع ِٓ ا  -2

 (. 106: 2006,اٌّٛعٛكح فٟ ٍِفبد َِزٛكػبد اٌج١بٔبد )٠ب١ٍٓ 
رمٛك رم١ٕبد رٕم١ت اٌج١بٔبد اٌٝ رؾم١ك َِزٜٛ ِٓ اٌفُٙ ٠َبػلٔب فٟ اوزشبف اٌّؼوفخ ِٓ لٛاػل  -3

 (. 159: 2012,اٌج١بٔبد )اٌؼبٟٔ ٚافوْٚ 
 et al ١بٔبد ػٍٝ اٌزٕجإ ثبٌم١ُ اٌَّزمج١ٍخ إٌبرغخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد ٍٍٚٛن الأػّبي ) رَبػل رم١ٕخ رٕم١ت اٌج -4

,2004:327    Elias M Awad.) 
رّىٓ رم١ٕخ رٕم١ت اٌج١بٔبد ِٓ  اوزشبف الاهرجبؿبد ٚالارغب٘بد ٚالأّبؽ اٌغل٠لح اٌّقف١خ اٌّٛعٛكح ث١ٓ   -5

 ( James A et al ,2008:181اٌىُ اٌٙبئً ِٓ ث١بٔبد الاػّبي . )

 ِواؽً رٕم١ت اٌج١بٔبد :صبٌضبً: 
ػ١ٍّخ رٕم١ت اٌج١بٔبد ١ٌَذ ػ١ٍّخ فـ١خ ثً ئٔٙب ػ١ٍّخ ر١َو فـٛارٙب ػٍٝ شىً ؽٍمبد ِزلافٍخ 
١ٌٌٚ ثبٌؼوٚهح ئوّبي فـٛح ِب ثمظل الأزمبي اٌٝ فـٛح افوٜ وّب ثبِىبْ اٌشقض اٌّؼٕٟ ِواعؼخ أ٠خ 

 ٟ٘ ..رٍه اٌقـٛح , ِٚواؽً رٕم١ت اٌج١بٔبد  فـٛح ٚلجً اٌٌٛٛط فٟ اٌّوؽٍخ اٌزب١ٌخ ِٓ
: رٌؼلٌّ ٘نٖ اٌّوؽٍخ اٌؼٕظو الأٍبٍٟ ٚاٌج١ٕخ الأٍب١ٍخ   Business Understandingفُٙ الأػّبي  -1

ٌٕغبػ ػ١ٍّخ رٕم١ت اٌج١بٔبد ؽ١ش ٠زؼ١ٓ ِؼوفخ ِب ١٘خ الأػّبي ِؾً اٌلهاٍخ ٚالاؽز١بعبد اٌؼبِخ 
 David .L etؼٍك ثـج١ؼخ اٌؼًّ ٚالأ٘لاف اٌّٛعٛكح ٚاٌّزٛلؼخ) اٌّـٍٛثخ ٌٍٛطٛي اٌٝ ِؼوفخ ف١ّب ٠ز

al,2008 : 11.) 
:رؼل ٘نٖ اٌّوؽٍخ أٚي ِوؽٍخ ِٓ ِواؽً رٕم١ت اٌج١بٔبد   Data Understandingفُٙ اٌج١بٔبد   -2

ؽ١ش رجلأ ثزؾل٠ل اٌؼلالبد ث١ٓ اٌج١بٔبد اٌّزبؽخ ِٓ ِقزٍف لٛاػل اٌج١بٔبد ٚث١ٓ ٚطف ِّٙخ ػًّ ِب 
الأفن ثبٌؾَجبْ ػٕل افز١به اٌج١بٔبد اػلاك ٚطف ِٛعي ٚٚاػؼ ٌٍّشىٍخ ٚرؾل٠ل ِبٟ٘ اٌج١بٔبد  ف١غت

 (.David Hand et al ,2001 : 11اٌقبطخ ثٛطف اٌّشىٍخ ) 
:فٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ ٠زُ رؾ١َٓ ٔٛػ١خ اٌج١بٔبد اٌؾم١م١خ ٌٍزٕم١ت  Data Preparationاػلاك اٌج١بٔبد  -3

رٕظ١ف ّـٍٛة ٌزٕم١ت اٌج١بٔبد فؼلًا ػٓ ح اٌزٕم١ت ِٓ فلاي رم١ٍض اٌيِٓ اٌؽ١ش ري٠ل ٘نٖ اٌّوؽٍخ وفبء
اٌج١بٔبد , ٚرىبًِ اٌج١بٔبد , ٚرؾ٠ًٛ اٌج١بٔبد , ٚرم١ٍض اٌج١بٔبد اٚ وجٌ اٌج١بٔبد ِٓ اعً رّض١ً 

 (. 47: 2008,ِؼغٛؽ .....اٌـ ) اٌؾّبِٟ 
ٌقٛاهى١ِبد اٌلاىِخ ثمظل اٌؾظٛي ػٍٝ :فٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ ٠زُ رٛظ١ف ا Data Miningرٕم١ت اٌج١بٔبد  -4

 (180: 2012اٌّقوعبد اٌّزٛلؼخ ِٓ اٌج١بٔبد اٌزٟ ٠زُ اػلاك٘ب)اٌؼبٟٔ ٚافوْٚ,
ِب رُ اٌزٛطً ئ١ٌخ  اٌزٟ ٠غوٞ ِٓ فلاٌٙب رض١ّٓ ل١ّخ : ٟٚ٘ اٌّوؽٍخ الاف١وح  Evaluationاٌزم١١ُ  -5

ٌَّزقلَ ٌٙب ) اٌؼبٟٔ ٚافوْٚ , ٚٚػؼٗ ػٍٝ ١٘ئخ رؼىٌ اٌم١ّخ اٌّوعٛح ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌيثْٛ ا
2012 :180 .) 

 فٛاهى١ِبد رٕم١ت اٌج١بٔبد :هاثؼبً: 
رٌـجَّك رم١ٕخ رٕم١ت اٌج١بٔبد ِٓ فلاي ػلك ِٓ فٛاهى١ِبد رٕم١ت اٌج١بٔبد ٚرمَُ فٛاهى١ِبد رٕم١ت 

 اٌج١بٔبد ػٍٝ أٔٛاع ػلح ٚئْ رجب٠ٕذ اٌز١َّبد ,ٚوّب ٠أرٟ:
ٓ ػ١ٍّخ اٌزظ١ٕف رؾل٠ل َِز٠ٛبد كافً اٌج١بٔبد وٟ ٠زُ اٌزؼوف :رزؼّ  Classificationاٌزظ١ٕف  -1

ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ِٓ فلاي اٌزـبثك ِغ اٌَّز٠ٛبد اٌّـوٚؽخ َِجمبً ٠َٚبػل مٌه فٟ اوزشبف اٌَّز٠ٛبد 
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)48) 

 Fabio Aٚالاطٕبف اٌغل٠لح ِٓ اٌّؼٍِٛبد )اٌزٟ رظٙو فٟ ث١بٔبد َِزٛكع     اٌج١بٔبد( )
Schreiber ,2000:29.) 

:٠ٌؼلٌّ اٌزؾ١ًٍ اٌؼٕمٛكٞ ِٓ الأٍب١ٌت اٌّّٙخ ٚالأٍب١ٍخ فٟ  Cluster Analysisؾ١ًٍ اٌؼٕمٛكٞ اٌز -2
ِغبي رظ١ٕف اٌج١بٔبد اٌٝ ِغب١ِغ ٚ٘ٛ أٍٍٛة ٚطفٟ ٌزٕم١ت اٌج١بٔبد ٠ٚٙلف أٌٝ فظً اٌج١بٔبد ماد 

ٕظ١ُ اٌقظبئض اٌّزغبَٔخ ػٓ غ١و٘ب غ١و اٌّزغبَٔخ فٟٙ رؼًّ ػٍٝ رغ١ّغ اٌىبئٕبد ػٍٝ أٍبً ر
اٌزغبٌٔ ٌٍفئبد اٌّشزووخ فٟ اٌقظبئض ِّب ٠ي٠ل ِٓ اٌمٛح                                  اٌزٕجإ٠خ 

(Han. J et al ,2006:26 .) 
:  ٠َؼٝ رؾ١ًٍ اٌززبثغ لأ٠غبك ّٔبمط ِزشبثٙٗ فٟ اٌظفبد  Sequential Analysisرؾ١ًٍ اٌززبثغ  -3

ٚ٘نٖ إٌّبمط ٠ّىٓ اٍزقلاِٙب ِٓ لجً ِؾٍٍٟ الأػّبي ٌزؾل٠ل  رؾلس ثززبثغ فلاي فزوح الاػّبي اٌزغبه٠خ ,
بٔبد اٌزٟ ٌل٠ٙب اٌؼلالبد ث١ٓ أٌم١ُ فٟ لبػلح اٌج١بٔبد . ٚ٘نا إٌٔٙظ ِف١ل فٟ اٌزؼبًِ ِغ لٛاػل اٌج١

 ((David L. Olson,  2008 :18 فظبئض اٌززبثغ .
بٔبد اٌٝ ل١ّخ رؼج١و٠خ رف١َو٠خ :٘ٛ رم١ٕخ اؽظبئ١خ رَزقلَ ٌزؾ٠ًٛ اٌج١  Regressionالأؾلاه  -4

رَبػل فٟ ئػبفخ اٌم١ّخ ٌؼ١ٍّخ اٌزٕجإ ٚاٌزق١ّٓ اٌزٟ ٠زٛلا٘ب اٌجبؽش  ٚالأؾلاه ثٕٛػ١ٓ اٌقـٟ ٚغ١و 
اٌقـٟ ٠َزقلِبْ ٌٍزٕجإ ِضلًا ثؾغُ اٌّج١ؼبد أٚ شىً اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١و٠ٓ أٚ أوضو )اٌؼبٟٔ ٚافوْٚ 

,2012  :165) 
:٠زُ ِٓ فلاٌٙب ٚطف اٌج١بٔبد ٍٛاء أوبٔذ ٌنارٙب أَ ٌفئخ أٚ   Data Descriptionٚطف اٌج١بٔبد  -5

ٚ٘ٛ ٠ؼٕٟ   Data Characterizationِفَٙٛ ِٕٙب ٚرٕمَُ ػٍٝ ِلف١ٍٓ الأٚي رٛط١ف اٌج١بٔبد 
فٙٛ  Data Discriminationرغ١ّغ اٌقظبئض اٌؼبِخ ٌٍج١بٔبد اِب الأفو فٙٛ ِلفً ر١١ّي اٌج١بٔبد 

 (.  ١Han .J et al ,2006 :22بٔبد ث١ٓ ِغّٛػبد ٚفئبد غ١و ِزغبَٔخ )٠مَٛ ثّمبهٔخ فظبئض اٌج
 

 المبحث الثالث

 عنلية صنع القرارات

 اٚلًا: ر١ّٙل :
رٌؼلٌّ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمواهاد ػ١ٍّخ ك٠ٕب١ِى١خ رشىً اٌّؾٛه اٌوئ١ٌ ٌٛظبئف الإكاهح ػٍٝ ِقزٍف 

َّب شبٍِخ ٌغ١ّغ َِز٠ٛبرٙب اٌزٕظ١ّ١خ ,فؼ١ٍّخ طٕغ اٌمواهاد لارىْٛ ِمزظوح ػٍ ٝ َِزٜٛ ِؼ١ٓ ثؼ١ٕٗ ٚئِٔ
اٌَّز٠ٛبد فٟ إٌّظّخ. ٠ٚمظل ثؼ١ٍّخ طٕغ اٌمواهاد فٟ ٘نا اٌجؾش " أٙب اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رؼجو ػٓ ِغّٛػخ 

 ِٓ اٌقـٛاد اٌؼ١ٍّخ اٌّززبثؼخ اٌزٟ ٠زجؼٙب ِزقن اٌمواه ثٙلف اٌٛطٛي اٌٝ أفؼً لواه".

 صب١ٔبً : ِفَٙٛ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمواهاد:
رؼوف ػ١ٍّخ طٕغ اٌمواهاد ػٍٝ أٔٙب" اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رزؼّٓ ع١ّغ ِواؽً اػلاك اٌمواه ثلءاً ثزؾل٠ل         

اٌٙلف أٚ رشق١ض اٌّشىٍخ ِٛػٛع اٌمواه ِوٚهاً ثغّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚثٍٛهرٙب ٚرؾل٠ل ِغّٛػخ ِٓ 
اهٖ ثظفخ ِٛؽلح رغَل اٌمواه اٌجلائً ٚاٌّفبػٍخ ث١ٕٙب ٚطٛلًا اٌٝ افز١به اٌجل٠ً الافؼً اٌنٞ ٠زُ اطل

(. ئْ ثل٠ً اٌؾً اٌنٞ ٠مغ ػ١ٍٗ الافز١به ٘ٛ اٌمواه اٌنٞ ٠ؾظٝ ثبلأ٠ٌٛٚخ 101: 1986اٌّـٍٛة .)اٌن٘جٟ ,
فٟ ؽً اٌّشىٍخ ٚاْ اٌظؼٛثخ فٟ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمواهرىّٓ فٟ ػ١ٍّخ رم١١ُ ثلائً اٌؾٍٛي لافز١به اٌجل٠ً 

 (John Adaire,2005:163إٌّبٍت)

 ١ّخ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمواهاد:صبٌضبً: ا٘
 .٠ّٚىٓ اكهاط فٟ اكٔبٖ أ١ّ٘خ طٕبػخ اٌمواهاد ثبٌَٕجخ ٌلافواك ٚإٌّظّبد ػٍٝ ؽل ٍٛاء 

رٕجغ أ١ّ٘خ ِٛػٛع طٕغ اٌمواهاد ِٓ اهرجبؿٙب اٌشل٠ل ثؾ١برٕب ا١ِٛ١ٌخ وأفواك ٚعّبػبد ِٕٚظّبد  -1
 ( 5: 2010,زبػ ئكاه٠خ طغ١وح أٚ وج١وح , ِؾ١ٍخ أٚ ك١ٌٚخ . )٠بغٟ,ِؾّل ػجل اٌف

رؼل ػ١ٍّخ طٕغ اٌمواهاد ػ١ٍّخ ِواكفخ ٌؼ١ٍّخ الاكاهح ٚعٛ٘و اٌؼ١ٍّخ الاكاه٠خ وّب ػٌلّ٘ب ٘وثذ ٍب٠ّْٛ  -2
(H.Simon   ًٌّٚزٛػ١ؼ ٘نٖ اٌفىوح كػٕب ٔفؾض اٌٛظ١فخ الاكاه٠خ اٌٙبِخ ٌٍزقـ١ؾ ؽ١ش ٠ش .)

 اؤٖ ؟ اٌزقـ١ؾ ٍٍٍَخ ِٓ اٌمواهاد ػٍٝ ٍج١ً اٌزّض١ً: ِب اٌنٞ ٠غت أك
ِٚزٝ؟ ٚو١ف ؟ ِٚٓ اٌنٞ ١ٍإك٠ٗ؟ ٌنٌه ٠شًّ اٌزقـ١ؾ ارقبم اٌمواهاد ٚ٘ىنا ثبٌَٕجخ  ٌٍٛظبئف 

ا٠فواَ  الافوٜ فٟ ػ١ٍّخ الاكاهح ِضً اٌزٕظ١ُ , ٚاٌولبثخ , ٚاٌزٛع١ٗ, ؽ١ش رشًّ أقبم لواهاد  أ٠ؼبً)
 ( . 82: 2000,رٛهثبْ 

ٚاٌّٛاوجخ ٌٍٕشبؽ الاكاهٞ لأٔٙب لا رمزظو ػٍٝ ِٛظف رؼل ػ١ٍّخ طٕغ اٌمواهاد ِٓ اٌّّٙبد اٌَّزّوح  -3
ِٓ كْٚ غ١وٖ اٚ ػٍٝ َِزٜٛ كْٚ ٍٛاٖ فٟٙ فٟ اٌٛالغ رٕزشو فٟ وً أهعبء اٌزٕظ١ُ ٚرّبهً ػٍٝ 

 (. Harrison. F ,1999:59ع١ّغ اٌَّز٠ٛبد ) 
 ث١ّياد اٌفوص اٌٍَج١خ اٚ اٌزّزغ رزقًٍ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمواهاد اعواءاد رزقن ٌزغٕت أٚ رم١ًٍ الاصبه  -4

 (. 565: 2009,ِى١ٍٛك ٚافوْٚ)
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)89) 

رإكٞ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمواهاد كٚهاً وج١واً فٟ ٔغبػ إٌّظبد ؽ١ش اْ ٔغبػ إٌّظّخ ٠زٛلف ػٍٝ ِؼلي وفبءح  -5
 (. 269:  2009,ئكاهرٙب فٟ طٕغ اٌمواهاد ) اٌـبئٟ 

ٚعٛ٘و٠بً  ٌٍزأص١و فٟ ؽ١بح رإكٞ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمواهاد ثقبطخ اٌمواهاد الاٍزوار١غ١خ كٚهاً ِووي٠بً  -6
 .( Huczynski et al ,2001:337ف١ٙب. )   إٌّظّخ ِٚقوعبرٙب اٌزٟ رإصو ف١ّب ثؼل فٟ اٌؼب١ٍِٓ

 هاثؼبً: أٛاع اٌمواهاد :
اْ ػ١ٍّخ اٌزظ١ٕف لأٔٛاع اٌمواهاد لا رقؼغ ٌّؼب١٠و ٚاػزجبهاد صبثزخ ام ١ٌٌ ٕ٘بن ِؼ١به صبثذ 

واهاد ٚرظ١ٕف أٔٛاػٙب وّب اْ ػ١ٍّخ اٌزظ١ٕف ٔفَٙب رقؼغ لاػزجبهاد ِٚؾلك ٠ّىٓ ػٍٝ أٍبٍٗ رم١َُ اٌم
ٚػٛاًِ ِزؼلكح ٔبثؼخ ِٓ ؿج١ؼخ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواهاد ٚرؼلك عٛأجٙب ٚٔبثؼخ ِٓ افزلاف اٌغٛأت اٌزٟ رجؾش 

ب, ؽ١ش ػٕٙب ٘نٖ اٌؼ١ٍّخ ا٠ؼبً  ٌٚلافزظبه ٔىزفٟ ثؼوع أٔٛاع اٌمواهاد ٚفبلبً لِإِىب١ٔخ علٌٚزٙب أٚ ثوِغزٙ
 رظٕف اٌمواهاد ٚفبلبً ٌٙنا اٌّؼ١به اٌٝ ٔٛػ١ٓ ّ٘ب:

اٌمواهاد اٌّجوِغخ :ٟٚ٘ لواهاد هٚر١ٕ١خ ِٚزىوهح اٌٝ اٌّلٜ اٌزٟ ٠ّىٓ اػلاك اعواء ِؾلك ٌزٕبٌٚٙب ثؾ١ش لا  -أ
 (565: 2009,ِى١ٍٛك (   رؼبًِ ػٍٝ أٔٙب عل٠لح وٍّب ؽلصذ .

ٔٙب ئعواءاد فبطخ ؿٛهد ٌّؼبٌغخ اٌّشىلاد ( ػٍٝ أJames .L et al ,2003:411ٚلل ٚطفٙب )
 اٌّزىوهح ٚاٌوٚر١ٕ١خ ا١ٌّٙىٍخ .

اٌمواهاد غ١و اٌّجوِغخ :  ٟٚ٘ لواهاد عل٠لح ٚغ١و ١ِٙىٍخ ٚغ١و رزبثؼ١خ فٟ اٌؼبكح ٚلا رٛعل ؿو٠مخ لبؿؼخ  -ة
خ ١٘ٚىٍٙب ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٙب اٌزؼبًِ ِغ اٌّشىٍخ ثَجت ػلَ ظٙٛه٘ب ِٓ لجً اٚ ثَجت رؼم١ل ؿج١ؼزٙب اٌلل١م

 2009,)ِى١ٍٛك      .اٌلل١ك اٚ ثَجت أٙب ِّٙخ ٌلهعخ أٙب رؾزبط اٌٝ ِؼبٌغخ ٠زُ رفظ١ٍٙب فظ١ظبً ٌٗ
:565 ) 

ٚوّب ٘ٛ ت ؽبعخ وً ِٕٙب اٌٝ اٍٍٛة ِقزٍف ئِْ ِفَٙٛ اٌمواهاد اٌّجوِغخ ٚغ١و اٌّجوِغخ ٘بَ ثَج     
اٌمواهاد اٌّجوِغخ اٚ اٌوٚر١ٕ١خ . ٚػً اٌؼىٌ ِؼٍَٛ فاْ اٌّلهاء ػٍٝ َِزٜٛ فؾ الاشواف الاٚي ٠زقنْٚ 

 2007فأْ اٌّل٠و٠ٓ ػٍٝ اٌَّزٜٛ الاٍزوار١غٟ ٚالاكاهح اٌؼ١ٍب ٠زقنْٚ اٌمواهاد غ١و اٌّجوِغخ . ) اكه٠ٌ ,
:290 ) 

 :  ِواؽً ػ١ٍّخ طٕغ اٌمواهاد : فبَِبً
خ طٕغ اٌمواهاد ٟ٘ أْ ِواؽً ِٓ الأِٛه اٌٙبِخ اٌزٟ ٠ٕجغٟ اٌزٕج١ٗ ٌٙب ٚٔؾٓ ثظلك رؾ١ًٍ ِواؽً ػ١ٍّ     

ػ١ٍّخ طٕغ اٌمواهاد وغ١و٘ب ِٓ الأِٛه الِإكاه٠خ الأفوٜ وبٔذ ٚلا رياي ِٛػٛع علي ٚٔمبُ ٚافزلاف ٌلٜ 
ِؼظُ اٌلاه١ٍٓ ٚاٌّٙز١ّٓ ثبلاكاهح ٌٚؼً أُ٘ ِب ٠ضبه ؽٛي ٘نا اٌّٛػٛع ٘ٛ ِلٜ طؾخ افزواػبد رور١جٙب 

, لأْ رٍه اٌّواؽً وض١وح ِٚزجب٠ٕخ ٚفبلبً ٌقٍف١بد اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ إٌؾٛ اٌنٞ رٕبٌٚٗ وزبة ػٍّبء الاكاهح
ٚاٌلاه١ٍٓ ٚاٌّٙز١ّٓ فٟ ٘نا اٌّغبي ِٓ عٙخ ٚافزمبهُ٘ اٌزٛف١ك ٚاٌّٛائّخ ث١ٓ اٌغٛأت إٌظو٠خ 

( الا اْ ٘وثذ ٍب٠ّْٛ 130: 2010,ٚاٌّّبهٍبد اٌؼ١ٍّخ ِٓ عٙٗ أفوٜ ) ٠بغٟ , ِؾّل ػجل اٌفزبػ
H.Simon)  ّ٘خ افوٜ فٟ ٘نا اٌّغبي ٟٚ٘ اٌّواؽً الأهثغ اٌزٟ ٠ّو ثٙب اٌّل٠و ػٕلَ ؽٍّٗ                           ( وبٔذ ٌٗ َِب

ؽ١ش ٠ّىٓ رظٛه ػ١ٍّخ طٕغ اٌمواه وؾووخ أ١َٔبث١خ رجلأ ثاكهان  . ( 565: 2009,)ِى١ٍٛك اٌّشىٍخ 
به اٌجل٠ً الافؼً ٚأزٙبءً ثؼ١ٍّخ اٌّشىٍخ أٚ اٌفوطخ ِوٚهاً ثبٌزظ١ُّ ) رؾل٠ل ٚرم١١ُ اٌجلائً ( ِٚٓ صُ ئفز١

اٌزٕف١ن ِغ الافن ثبٌؾَجبْ اِىب١ٔخ اٌؼٛكح ِغلكاً ثٕزبئظ أ٠خ ِوؽٍخ لاؽمخ اٌٝ اٌّوؽٍخ اٌَبثمخ فٟ ئؿبه ػ١ٍّخ 
 2009 ,اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ ٌٍجلء ِٓ عل٠ل ئٞ ئْ ٘نٖ اٌّواؽً رّضً ػٕبطو ِزىبٍِخ ٌؼ١ٍّخ ٚاؽلح . )اٌـبئٟ 

 رٛػ١ؼ ٌٙنٖ اٌّواؽً .. ٚفٟ اكٔبٖ(  275 -274:

 :  Intelligence Phaseِوؽٍخ اٌزؼمً ٚالِإكهان  -1

ٚرَّٝ ونٌه ثّوؽٍخ اٌنوبء ؽ١ش رج١ٓ ٘نٖ اٌّوؽٍخ الاػزواف ثبٌؾبعخ اٌٝ ارقبم اٌمواهاد        
(Roberto Boselli et al ,2011:3 ) 
ئٌٝ ارقبم لواه أٚ لواهاد صلاصخ أٛاع ِقزٍفخ ِٓ اٌؾبلاد اٌزٟ رؾزبط  Mintzberg et alٚلل ؽلك  

 ( (SQA",2009:15"  ثشأٔٙب, ٟٚ٘ :
  الأىِخCrisis   ؽلس ِفبعئ أٚ غ١و ِزٛلغ الأِو اٌنٞ ٠زـٍت رؾووبً فٛه٠بً )ٚ٘نا ٠زـٍت أرقبم ٟ٘ٚ :

 لواه أٚ لواهاد ٍو٠ؼخ (.
  اٌّشىٍخProblem   ِٟب ٠زؼؼ رله٠غبً ػٍٝ ِلٜ اٌٛلذ ٌٚىٓ ١ٌٌ ٚاػؾبً فٟ الألً ف ٟ٘ٚ :

 ٌّوؽٍخ الاٌٚٝ ِٕٙب ) ٌنٌه فٟٙ رزـٍت ارقبم لواه أٚ لواهاد ِٓ أعً ؽٍٙب (.ا
  اٌفوطخOpportunity  اٌفوطخ ٌؼًّ شٟء ٠أرٟ ثفبئلح ٌٍّٕظّخ ) ٚرٕزظ اٌفوطخ ِٓ ؽلس ٟ٘ٚ :

 . ِؼ١ٓ ٠زـٍت ارقبم لواه أٚ لواهاد ٍو٠ؼخ ؽزٝ لا رفمل اٌفوطخ (
ٍٛاء أوبْ ٘نا ػٍٝ ِلك اٚ ثظٛهح َِزّوح وّب  رشًّ ٘نٖ  ٌنٌه رشًّ ٘نٖ اٌّوؽٍخ َِؾبً ٌٍج١ئخ      

 2000,اٌفوص )ا٠فواَ رٛهثبْرَزٙلف رؾل٠ل ِٛلف اٌّشىلاد اٚ اٌّوؽٍخ اٌؼل٠ل ِٓ الأٔشـخ اٌزٟ 
 (   ٚ٘نٖ الأشـخ : 92:
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)89) 

ػ١ٍٗ اٌؾبي ٔشبؽ ا٠غبك اٌّشىٍخ : رجلأ ِوؽٍخ اٌنوبء ثزؼو٠ف الأ٘لاف اٌزٕظ١ّ١خ أٞ رؾل٠ل ِب ثٕجغٟ اْ رىْٛ  -أ
فٟ إٌّظّخ ثؼل أْ رؾً اٌّشىٍخ ػٍٝ أْ ٠ىْٛ اٌزؼو٠ف ٚاػؾبً ٚثّٕزٙٝ اٌللخ ٚلا ٌجٌ ف١ٗ ٚ ألّا ٠ىْٛ 

( ِٚٓ فلاي ٘نا إٌشبؽ ٠زُ اٌزأول ِٓ ٚعٛك ِشىٍخ ثبٌفؼً ,  2002ف١بً ؽزٝ ٠ّىٓ رؾم١مٗ ) ؽغبىٞ ,ٚط
 (    93: 2000ٚأ٠ٓ رٛعل ٘نٖ اٌّشىٍخ , ِٚب ِلٜ ِؼ٠ٕٛزٙب ) أٞ ِب أ٠ٌٛٚخ اٌّشىٍخ  . )ا٠فواَ رٛهثبْ ,

اد فٟٙ رزٛلف ػٍٝ ؿج١ؼخ اٌّٛلف, ٔشبؽ عّغ اٌج١بٔبد : أَِبَّ ثبٌَٕجخ ٌٍج١بٔبد اٌلاىِخ لارقبم اٌمواه -ة
)اٌّشىٍخ أٚ اٌفوطخ( ٌنا ِٓ اٌؼوٚهٞ رؾل٠ل ٔٛػ١خ اؽز١بعبد اٌّل٠و ِزقن اٌمواه ِٓ اٌج١بٔبد 

( ِٚٓ اٌٛاػؼ ونٌه اْ 159:  2010ٚاٌّؼٍِٛبد اٌلاىِخ لارقبم لواهارٗ  ) ٠بغٟ ,ِؾّل ػجل اٌفزبػ , 
بً ٌٍَّزٜٛ اٌٙوِٟ اٌزٟ ٠زُ عّؼٙب رقزٍف ٚفبل َِزٜٛ اٌزفظ١ً ٚاٌزؼّك اٌّـٍٛة ٌٍج١بٔبد ٌلاغواع

اْ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رُ عّؼٙب لاٍزقلاِٙب فٟ كػُ لواهاد اٌَّز٠ٛبد اٌضلاصخ ) الاٍزوار١غٟ  ٌٍمواهاد ؽ١ش
 Gerardoٚاٌزىز١ىٟ , ٚاٌزشغ١ٍٟ ( رقزٍف افزلافبً وج١واً ِٓ ؽ١ش كهعخ اٌزفظ١ً ٚاٌللخ اٌّـٍٛثخ )  ,

W .et al ,2009 :22  ) 
ِؾبٌٚخ ٌزظ١ٕفٙب اٌٝ فئخ وح ػٓ اٌّشىٍخ فٟ ٔشبؽ رظ١ٕف اٌّشىٍخ : ٠ٌؼلّ ٘نا إٌشبؽ ٘بَ ٌزى٠ٛٓ فى -ط

(  .  93: 2000,ِؼوفخ ٠ٚىْٛ اٌزظ١ٕف ٘بَ رجؼبً ٌلهعخ ا١ٌٙى١ٍخ اٌج١ٕ١خ فٟ اٌّشىٍخ  )ا٠فواَ رٛهثبْ
:  2008 ,)ػٍٟ ؽ١َٓ  ؽ١ش ٠ٛعل ثشىً ػبَ صلاس أٛاع ِٓ اٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعٗ أٞ اكاهٞ ٟٚ٘ :

22.) 
  , ِٓشىلاد رم١ٍل٠خ : ٟٚ٘ رٍه اٌّشىلاد اٌزٟ رزؼٍك ثبٌٕشبؿبد اٌزٟ رّبهً ١ِٛ٠بً ِضً ؽؼٛه اٌّٛظف١

 ٚأظوافُٙ ,ٚ رٛى٠غ الأػّبي , ِٕٚؼ الاعبىاد ...اٌـ .
   ِشىلاد ؽ٠ٛ١خ : ٟٚ٘ اٌزٟ رإصو ثشىً ِجبشو ٚؽ١ٛٞ فٟ ١ٍو اٌؼًّ ِضً ِشىلاد اٌزقـ١ؾ

 بد الاٍزوار١غ١خ اٌّزجؼخ.ٚا١ٌَبٍ
  ِٟشىلاد ؿبهئخ : ٟٚ٘ ِشىلاد ػوػ١خ رؾلس ثَجت اٌزمٍجبد ٚاٌزغ١واد اٌج١ئ١خ أٚ ثَجت لظٛه ف

 الاكاء .
ٔشبؽ فه اٌّشىٍخ :٠ّىٓ ِٓ فلاي ٘نا إٌشبؽ رغيئخ وض١و ِٓ اٌّشىلاد اٌّؼملح اٌٝ ِشىلاد فوػ١خ ,   -ك

ِشىلاد ِؼملح ٠ًَٚٙ ٘نا إٌٙظ الارظبلاد ث١ٓ إٌبً ٠ّٚىٓ  أْ ٠َبػل ؽً اٌّشىلاد اٌفوػ١خ فٟ ؽً 
 اٌّش١ٌّٛٓ فٟ ؽً اٌّشىٍخ ا٠ؼبً . 

ٚفٟ ِوؽٍخ اٌنوبء ِٓ اٌُّٙ رؾل٠ل ٍِى١خ اٌّشىٍخ فزٛعل فٟ إٌّظّخ ام وبْ ٌٍّٕظّخ اٌّملهح ػٍٝ        
 ( 93: 2000,ؽٍٙب فمؾ .  )ا٠فواَ رٛهثبْ 

 ىٓ اْ رجلأ ػٕل مٌه ِوؽٍخ اٌزظ١ُّ .ٚرٕزٟٙ ِوؽٍخ اٌنوبء ثظ١بغخ اٌّشىٍخ ٠ّٚ

 :   Design Phaseِوؽٍخ اٌزظ١ُّ  -2
فٟ ِوؽٍخ اٌزظ١ُّ فاْ طبٔغ  اٌمواه  ٠ؼًّ ػٍٝ رـ٠ٛو ٚرم١١ُ اٌجلائً اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ اْ رشىً         

٠زُ  ؽٍٛلًا ٌٍّشىٍخ ِؾً اٌمواه  , ٚرجلأ ٘نٖ اٌّوؽٍخ ػٕلِب ٠زُ اٌزؼوف ػٍٝ اٌؾبعخ ٌٍمواه ٚرٕزٟٙ ػٕلِب
( ٚرشًّ ٘نٖ اٌّوؽٍخ ػلك ِٓ الأشـخ اٌزٟ  Roberto Boselli et al ,2011:3افز١به  اؽل اٌجلائً  )

 (.94 2000,)ا٠فواَ رٛهثبْ   رٙلف اٌٝ أشبء ّٔٛمط ٌّٛلف اٌّشىٍخ ٚأفزجبهٖ ٌٍزأول ِٓ  طؾزٗ 
 ٚ٘نٖ الأشـخ :    

ا إٌشبؽ ثٕبء ّٔٛمط ٌز١َ١و اٌّشىٍخ ِٓ فلاي ٔشبؽ ط١بغخ إٌّٛمط ) الافزواػبد (: ٠زُ ِٓ فلاي ٘ن -أ
 Rainer .R et al)  اٌّلائّخ  ٌؼلالبد ث١ٓ وبفخ اٌّزغ١وادط١بغخ افزواػبد ٌز١َ١و اٌٛالغ ٚاٌزؼج١و ػٓ ا

,2009 :265  ) 
ٔشبؽ ٚػغ ِؼب١٠و الافز١به : ٠ؼزّل رم١١ُ اٌجلائً ٚالافز١به ػٍٝ ٔٛع اٌّؼب١٠و اٌزٟ   ٔو٠ل اٍزقلاِٙب :  - أ

 2000وبف١خ ؟ . )ا٠فواَ رٛهثبْ , اَ رىفٟ ثبٌٕز١غخ اٌغ١لح ثظٛهح  ؾٓ ٔؾبٚي اْ ٔغل أفؼً ؽً ؟ً٘ ٔ
( " ػجبهح ػٓ ِإشو وّٟ اٚ و١فٟ ٠ؼىٌ عبٔجبً ِٓ عٛأت اٌّشىٍخ  Criterion( ٚاٌّؼ١به )  100:
م اٌمواه أ١ّ٘خ فبطخ ٠ٍٚقض ِٓ ِٕظٛه ِؼ١ٓ اٌٙلف اٌؼبَ ٚالاٍبً ٌٍمواه " ٚرقزٍف ِؼب١٠و ارقب ٚم

ٚش١ٌّٛزٙب ٚٔٛػ١زٙب ٚروو١جٙب ثبفزلاف اٌّٛلف ٚاٌؾبلاد الاكاه٠خ وّب ٚرقزٍف ِٓ ؽ١ش ػّمٙب 
 (  17: 2005)شٌّ اٌل٠ٓ , 

ٔشبؽ اٌجؾش ػٓ اٌجلائً : اٌّٛلف ٍٛاء وبْ ِشىٍخ اٚ فوطخ ٠ّىٓ ػبكحً ؽٍٙب ِٓ فلاي ػلك ِٓ  - ة
اٌجلائً اٌزٟ ٌل٠ٗ ٠ىْٛ ِٓ فلاي إٌظو ئٌٝ  اٌـوائك . ٚاٌمواه اٌنٞ ٠زقنٖ طبٔغ اٌمواه ثشأْ ف١بهاد

( اْ   Simon( ٠ٚوٜ )  Hamed Armesh ,2010:3اٌجل٠ً الأفؼً ِٓ ث١ٓ رٍه اٌق١بهاد ) 
افز١به ثل٠ً ٌؾً ِشىٍخ ِؼ١ٕخ ٠أرٟ ثؼل ط١بغخ اٌجلائً اٌزٟ رّضً لواهاد ِّىٕخ ٌٍزؼبًِ ِغ ٘نٖ اٌّشىٍخ 

 ( . 81:  2012) اٌغبٌجٟ , 
ٚمٌه  ٌفُٙ اٌق١بهاد إٌشبؽ رم١١ُ اٌجلائً اٌّزبؽخ ل١بً إٌزبئظ : ٠زُ ِٓ فلاي ٘نا ٔشبؽ رٛلغ ٚ   - د

 Neil رؾمك الا٘لاف اٌّوعٖٛ ) ِٓ إٌزبئظ لأوضو لجٛلًا ٚاٌزٟ  ٚاٌجلائً اٌزٟ رؾزٛٞ ػٍٝ ِغّٛػخ
Russell-Jones, 2002:30  زوػ ( ٠ٚىْٛ اٌزم١١ُ ِٓ فلاي اٌزٕجإ ثبٌٕزبئظ اٌَّزمج١ٍخ ٌىً ثل٠ً ِم
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( ؽ١ش أٗ ِٚٓ اٌّؼٍَٛ اْ  93: ٠2000فواَ رٛهثبْ : لأْ اٌّيا٠ب ٚاٌؼ١ٛة لا رظٙو الا فٟ اٌَّزمجً )
ٕ٘بن ِيا٠ب ٚػ١ٛة ٠ّىٓ اْ رىْٛ ِٛعٛكح فٟ وً اٌجلائً , ام ٠ّىٓ اْ ٠جلٚ ٌٍّوء اْ اٌجل٠ً ِزفٛق 

ٚػ١ٍٗ لاثل  ( . Hamed Armesh ,2010:4ثشىً ٚاػؼ ٌىٕٗ لل ٠ىْٛ ٌٗ ثؼغ ٔمبؽ اٌؼؼف ) 
ٌٍّل٠و ِزقن اٌمواه اْ ٠مَٛ ثّمبهٔخ ِٚفبػٍخ ٘نٖ اٌجلائً ِٓ ؽ١ش ِيا٠ب ٚػ١ٛثٙب ٚاٌزىب١ٌف اٌّبك٠خ 
ٚاٌجشو٠خ اٌزٟ ٠زـٍجٙب ارقبم اٌمواه ٚونٌه ِلٜ َِبّ٘زخ فٟ رؾم١ك اٌٙلف ٚؽً اٌّشىٍخ ِٚلائّزٗ 

ٙب وً ثل٠ً ف١ّب اما رُ رـج١مٗ فٟ ٌٍظوٚف اٌج١ئ١خ اٌّؾ١ـخ ثبٌّٕظّخ ٚمٌه ٌّؼوفخ إٌزبئظ اٌزٟ ٠ؾمم
 (.164: 2010,اٌَّزمجً . )٠بغٟ, ِؾّل ػجل اٌفزبػ 
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زؾل٠ل اٌجل٠ً اٚ) اٌؾً ( إٌّبٍت ٌؾً ث ن اٌمواه فٟ ِٛلف ٠َّؼ ٌٗفٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ ٠ىْٛ ِزق         

ٙلف ٠ٚؾً اٌّشىٍخ ٠ٚزٕبٍت فٟ اٌٛلذ ٔفَٗ ِغ اٌّشىٍخ ِؾً اٌمواه , اٞ رؾل٠ل اٌجل٠ً اٌنٞ ٠ؾمك اٌ
اٌظوٚف اٌج١ئ١خ اٌّؾ١ـخ. ٌٍٚٛطٛي اٌٝ لواه ِؼمٛي ٌؾً اٌّشىٍخ رزُ ػ١ٍّخ اٌّمبهٔخ ث١ٓ اٌجلائً اٌّزبؽخ 
ٚمٌه ػٍٝ ػٛء اٌؾمبئك ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّؾلكح فٟ اٌّوؽٍخ اٌَبثمخ ِٓ ؽ١ش ِيا٠ب ٚػ١ٛة وً ثل٠ً, ٚرىب١ٌفٗ, 

 – 164:  2010 ,, ٚالاٍزؼبٔخ ثّغّٛػخ ِٓ اٌّؼب١٠و ) ٠بغٟ, ِؾّل ػجل اٌفزبػ ٚٔزبئغٗ, ِٚؼبػفبرٗ 
( اٌوائل فٟ ِغبي ارقبم اٌمواهاد الزواؽٗ ٌجؼغ اٌّؼب١٠و اٌزٟ Simon( ؽ١ش أٗ ِٚٓ اٍٙبِبد )165

ْ ِٓ رَبػل اٌّل٠و ِزقن اٌمواه ػٍٝ افز١به اٌجل٠ً إٌّبٍت ِٓ ث١ٓ اٌجلائً اٌّزبؽخ ٚمٌه ِٓ فلاي ث١بٔٗ ا
ث١ٓ اٌجلائً اٌزٟ رزـٍت إٌفمخ ٔفَٙب ٠قزبه كائّبً اٌجل٠ً الاوضو رؾم١مبً لأ٘لاف الاكاهح ٚأٗ ِٓ ث١ٓ اٌجلائً اٌزٟ 

( ثؼل مٌه ػٓ اٌم١ٛك اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رؾل ِٓ Simonرإكٞ إٌز١غخ ٔفَٙب ٠قزبه الٍٙب ٔفمخ , صُ ٠زَبئً )
ٍّل٠و اٍز١ؼبثٙب ٚاٌؾل ِٓ ٘نٖ اٌم١ٛك اٌزٟ ٠وٜ أٔٙب رّضً للاهح اٌّل٠و فٟ ارقبم لواهاد ١ٍٍّخ ٚو١ف ٠ّىٓ ٌ

( اٌٝ ٔز١غخ ٘بِخ ِإكا٘ب Simonؽلٚك اٌوشل اٌزٟ ٠ٕجغٟ ِؼبٌغزٙب ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌمواه اٌوش١ل .٠ٕٚزٟٙ )
"ئْ ارقبم لواه ١ٍٍُ ٠زـٍت كائّبً اٌّمبهٔخ ث١ٓ اٌجلائً فٟ ؽلٚك الا٘لاف اٌّؼ١ش١خ اٌزٟ ٍٛف ٠إكٞ ا١ٌٙب , 

ؼٕٟ أْ  ثٍٛؽ ألظٝ ل١ّخ ثٍٛبئً ِؾلٚكح ٠ٕجغٟ اْ ٠ىْٛ اٌّؼ١به اٚ ) اٌؼبثؾ ( اٌّٛعٗ ٌٍمواه ٚ٘نا ٠
( ٚرشًّ ِوؽٍخ الافز١به  اٌجؾش , ٚاٌزم١١ُ , ٚاٌزٛط١خ ثؾً ِٕبٍت  82: 2012 ,الاكاهٞ"  ) أؽّل ١ٍٍّبْ 

 ٌٍّٕٛمط , 

 :  Phase Implementationِوؽٍخ اٌزٕف١ن  -4
َّ اٌمواه ١ٌٌ ئَِّٗ ِٓ اٌقـأ الا      ػزمبك ثأْ ِّٙخ أٞ ِزقن لواه رٕزٟٙ ػٕل اػزّبك اٌمواه اٌّـٍٛة لَأ

ثالواهٖ ثً ثزٕف١نٖ ٚغبٌجبً ِزقن اٌمواه لا ٠مَٛ ثزٕف١نٖ ثً اٌن٠ٓ ٠مِْٛٛ ثزٕف١نٖ ُ٘ ػبكحً ٠ّضٍْٛ اٌَّزٜٛ 
وٚهٞ أْ ٠مَٛ ِزقن ( ٌنٌه ِٚٓ اٌؼ 24: 2008,الأٚي ِٓ الاكاهح ُٚ٘ اٌؼبٍِْٛ ٚاٌف١ْٕٛ ) ػٍٟ ؽ١َٓ 

اٌمواه ثالٕبع اٌمبئ١ّٓ ػٍٝ ػ١ٍّخ اٌزٕف١ن صُ ِٕبلشزٗ ٌغوع وَت ِٛافمزُٙ ػ١ٍٗ ٌزغٕت اٞ ِمبِٚخ ِٓ 
( ٠ٕٚزظ ػٓ اٌزٕف١ن إٌبعؼ , ؽً ٌٍّشىٍخ   Thomas .S et al , 2009 :89ؿوف ثؼؼُٙ فٟ رٕف١نٖ )

    ( 94:  2000 ,اَ رٛهثبْ الاط١ٍخ  ,٠ٚمٛك اٌفشً اٌٝ اٌؼٛكح اٌٝ ػ١ٍّخ إٌّنعخ )ا٠فو
 

 المبحث الرابع

 اختبار فرضيات البحث
 

لاعبثبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚػٍٝ  ػٍٝ ٚفك ِب عبء فوػ١بد اٌلهاٍخػوع ٔزبئظ افزجبه  ٠َؼٝ ٘نا اٌّجؾش اٌٝ     
 إٌؾٛ ا٢رٟ :

  فزجبه فوػ١خ الاهرجبؽ :اأٚلًا: 
بؽ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ رم١ٕخ اٌزٕم١ت فٟ اٌج١بٔبد ٚ ٔظذ اٌفوػ١خ الاٌٚٝ ػٍٝ أٔٗ ) رٛعل ػلالخ اهرج     

 _ p( اٌنٞ ٠ج١ٓ ِؼبًِ اهرجبؽ ٍج١وِبْ ٌٍورت ِغ ل١ّخ  2ػ١ٍّخ طٕغ اٌمواهاد ( . ٚوّب ِج١ٓ فٟ اٌغلٚي )
value  ػ١ٍّخ طٕغ اٌمواهاد   ث١ٓ  رم١ٕخ رٕم١ت اٌج١بٔبد ِغ. 

 

 (2علٚي )
 اهادث١ٓ رم١ٕخ رٕم١ت اٌج١بٔبد  ِغ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمو  p _ valueِؼبًِ اهرجبؽ ٍج١وِبْ ٌٍورت ِغ  ل١ّخ 

 

 
 
 
 
 

 
 ٌّظله ِٓ ئػلاك اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٝ ِقوعبد اٌؾبٍجخ الاٌىزو١ٔٚخا               
 ( ٠ٛ0.05خ ) َِزٜٛ ِؼٕ * ( ,  0.01َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ ) **                           

 
ػ١ٍّخ طٕغ اٌمواهاد  ٚأثؼبك٘ب 

 الأهثؼخ

 رم١ٕخ رٕم١ت اٌج١بٔبد

r p _ value 
 

 اٌللاٌخ
 

 ٚعٛك آهرجبؽ 0.000 **0.423 ػ١ٍّخ طٕغ اٌمواهاد 

 آهرجبؽ غ١و كاي 0.054 0.233 ِوؽٍخ اٌزؼمً ٚالاكهان

 ٚعٛك آهرجبؽ 0.000 **0.481 ِوؽٍخ اٌزظ١ُّ

 ٚعٛك آهرجبؽ 0.000 **0.426 ِوؽٍخ الافز١به

 ٚعٛك آهرجبؽ 0.003 **0.351 ِوؽٍخ اٌزٕف١ن
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 ( ٍٔؾظ : 2ِٚٓ اٌغلٚي )     
ٌمل ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبؽ ٍج١وِبْ الاعّب١ٌخ ث١ٓ رم١ٕخ رٕم١ت اٌج١بٔبد  ٚػ١ٍّخ طٕغ اٌمواهاد  .1

(  0.01( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )0.000)  p _ value( ٟٚ٘ ل١ّخ ِٛعجخ ٚكاٌخ ام ثٍغذ ل١ّخ  0.423)
كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ رم١ٕخ رٕم١ت اٌج١بٔبد ٚػ١ٍّخ طٕغ ٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ ٕ٘بن ػلالخ آهرجبؽ ماد 

 اٌمواهاد .
ٌمل ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١ٓ رم١ٕخ رٕم١ت اٌج١بٔبد ِٚوؽٍخ اٌزؼمً ٚالاكهان  وأؽل أثؼبك ػ١ٍّخ طٕغ  .2

ٟٚ٘ ل١ّخ رؼىٌ ػؼف اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ  p _ value  (0.054) ( ٚثٍغذ  ل١ّخ0.233اٌمواهاد )
 ٘نا ٠ؼٕٟ أْ الاهرجبؽ غ١و كاي  ., ٚ

ٌمل ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١ٓ رم١ٕخ  رٕم١ت اٌج١بٔبد ِٚوؽٍخ اٌزظ١ُّ وأؽل أثؼبك ػ١ٍّخ طٕغ   .3
( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 0.000)   p _ value ( ٟٚ٘ ل١ّخ ِٛعجخ ٚكاٌخ ام ثٍغذ ل١ّخ0.481اٌمواهاد )

ٌخ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ رم١ٕخ رٕم١ت اٌج١بٔبد ِٚوؽٍخ ( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘بن ػلالخ اهرجبؽ ماد كلا0.01)
 اٌزظ١ُّ .

ٌمل ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١ٓ رم١ٕخ  رٕم١ت اٌج١بٔبد ِٚوؽٍخ الافز١به وبؽل أثؼبك ػ١ٍّخ طٕغ اٌمواهاد  .4
( 0.01( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )0.000) p _ value    ( ٟٚ٘ ل١ّخ ِٛعجخ ٚكاٌخ ئم ثٍغذ ل١ّخ0.426)

 أْ ٕ٘بن ػلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ رم١ٕخ رٕم١ت اٌج١بٔبد ِٚوؽٍخ الافز١به . ٚ٘نا ٠ؼٕٟ
ٌمل ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١ٓ رم١ٕخ  رٕم١ت اٌج١بٔبد ِٚوؽٍخ اٌزٕف١ن وأؽل أثؼبك ػ١ٍّخ طٕغ اٌمواهاد  .5

( 0.01َزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )( ػٕل 0.003ِ) p _ value    ( ٟٚ٘ ل١ّخ ِٛعجخ ٚكاٌخ أم ثٍغذ ل١ّخ0.351)
 ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘بن ػلالخ آهرجبؽ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ رم١ٕخ رٕم١ت اٌج١بٔبد ِٚوؽٍخ اٌزٕف١ن .

ٚرش١و إٌزبئظ فٟ اػلاٖ ػٍٝ أْ اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌواثؼخ إٌّجضمخ ِٓ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ الاٌٚٝ ؽممذ  .6
( ٚفٟ ػٛء ٘نٖ إٌز١غخ رمجً %75أٞ ثّب ٠شىً )صلاس ػلالبد أ٠غبث١خ ِٚؼ٠ٕٛخ ِٓ أطً اهثغ ػلالبد 

 اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌواثؼخ إٌّجضمخ ِٓ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ الاٌٚٝ .

 صب١ٔبً: فزجبه فوػ١خ الأصو :
ٔظذ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ ػٍٝ اْ )ٕ٘بن أصو مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌزم١ٕخ اٌزٕم١ت فٟ اٌج١بٔبد فٟ  

 (.3ِج١ٓ فٟ اٌغلٚي )ػ١ٍّخ طٕغ اٌمواهاد(..  ِضٍّب ٘ٛ 
 (3علٚي )

 أص١و ِزغ١و رم١ٕخ  رٕم١ت اٌج١بٔبد فٟ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمواهاد .

اٌّزغ١و 
 اٌَّزمً

 اٌّزغ١واد اٌّؼزّلح
ل١ّخ 
 اٌضبثذ

ل١ّخ ِؼبًِ 
 ث١زب

ل١ّخ ِؼبًِ 
 اٌزؾل٠ل

R Square 

 ل١ّخ
F 

 اٌّؾَٛثخ

 
p-value اٌللاٌخ 

 

 
رم١ٕخ  
رٕم١ت 
 اٌج١بٔبد

 

 22.97 0.26 0.57 1.65 ػ١ٍّخ طٕغ اٌمواهاد
 

 ٠ٛعل أصو 0.000

 4.31 0.06 0.36 2.60 ِوؽٍخ اٌزؼمً ٚالاكهان
 ط

 ٠ٛعل أصو 0.042

 25.63 0.28 0.65 1.22 ِوؽٍخ اٌزظ١ُّ
 ط

 ٠ٛعل أصو 0.000

 20.07 0.23 0.77 0.83 ِوؽٍخ الافز١به
 

 ٠ٛعل أصو 0.000

 12.71 0.16 0.52 1.94 ِوؽٍخ اٌزٕف١ن
 

 و٠ٛعل أص 0.001

 7.03= 0.01 اٌغل١ٌٚخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  F*   ل١ّخ       
 3.98 = 0.05 اٌغل١ٌٚخ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  F** ل١ّخ      
 اٌّظله ِٓ ئػلاك اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٝ ِقوعبد اٌؾبٍجخ الاٌىزو١ٔٚخ     

 

 اهاد ٍٔؾظ ِب٠أرٟ:( اٌنٞ ٠ج١ٓ أصو ِزغ١و رم١ٕخ رٕم١ت اٌج١بٔبد  فٟ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمو3ِٚٓ اٌغلٚي )
( ٟ٘ 22.97)  اٌّؾَٛثخ اٌجبٌغخ  Fأصو رم١ٕخ رٕم١ت اٌج١بٔبد فٟ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمواهاد : ٍٔؾظ أْ ل١ّخ   .1

أصواً ما كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  ٌزم١ٕخ   ( , ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘بن0.05أوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )
ب ئْ ل١ّخ ِؼبًِ ث١زب ِٛعجخ ٘نا ٠ؼٕٟ أْ الأصو ئ٠غبثٟ , رٕم١ت اٌج١بٔبد   فٟ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمواهاد ,  ٚثّ

( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ اٌّزغ١و اٌَّزمً )رم١ٕخ  رٕم١ت اٌج١بٔبد( ٠فَو 0.26ٌٚمل ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل )
%( ِٓ اٌزغ١و اٌؾبطً فٟ اٌّزغ١و اٌّؼزّل )ػ١ٍّخ طٕغ اٌمواهاد( , ٚلل ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ 26ؽٛاٌٟ )

٠ؼٕٟ أٗ ػٕل رغ١١و ٚؽلح ٚاؽلح فٟ رم١ٕخ رٕم١ت اٌج١بٔبد رىْٛ ٕ٘بن ى٠بكح ثّملاه ( ٚ٘نا 0.57ث١زب )
 ( فٟ ػ١ٍّخ طٕغ اٌمواهاد , أِب ِؼبكٌخ الأؾلاه فىبٔذ ثبٌشىً الأرٟ :0.57)
              Y= 1.65 + 0.57X ) ) 

 ئم ئْ :    
X    . رّضً رم١ٕخ رٕم١ت اٌج١بٔبد 
Y          ٌمواهادرّضً ػ١ٍّخ طٕغ ا 

( ٟ٘  4.31اٌّؾَٛثخ اٌجبٌغخ  )  Fأصو رم١ٕخ رٕم١ت اٌج١بٔبد  فٟ ِوؽٍخ اٌزؼمً ٚالاكهان  : ٍٔؾظ أْ ل١ّخ  .2
( , ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘بن أصواً ما كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  ٌزم١ٕخ  0.05أوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )
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ل١ّخ ِؼبًِ ث١زب ِٛعجخ ٘نا ٠ؼٕٟ أْ الأصو ئ٠غبثٟ ,  رٕم١ت اٌج١بٔبد   فٟ ِوؽٍخ اٌزؼمً ٚالاكهان ,  ٚثّب ئْ
( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ اٌّزغ١و اٌَّزمً )رم١ٕخ  رٕم١ت اٌج١بٔبد( ٠فَو 0.06ٌٚمل ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل )

%( ِٓ اٌزغ١و اٌؾبطً فٟ اٌّزغ١و اٌّؼزّل )ِوؽٍخ اٌزؼمً ٚالاكهان( , ٚلل ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ث١زب 6ؽٛاٌٟ )
( 0.36ٕٟ أٗ ػٕل رغ١١و ٚؽلح ٚاؽلح فٟ رم١ٕخ رٕم١ت اٌج١بٔبد رىْٛ ٕ٘بن ى٠بكح ثّملاه )( ٚ٘نا ٠ؼ0.36)

 فٟ  ِوؽٍخ اٌزؼمً ٚالاكهان , أِب ِؼبكٌخ الأؾلاه فىبٔذ ثبٌشىً الأرٟ :
Y= 2.60 + 0.36X )    ) 

 ئم ئْ :    
X    . رّضً رم١ٕخ رٕم١ت اٌج١بٔبد 
Y          رّضً ِوؽٍخ اٌزؼمً ٚالاكهان. 

( ٟ٘ أوجو  25.63اٌّؾَٛثخ اٌجبٌغخ  )  Fأصو رم١ٕخ رٕم١ت اٌج١بٔبد  فٟ ِوؽٍخ اٌزظ١ُّ  : ٍٔؾظ أْ ل١ّخ   .3
( , ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘بن أصواً ما كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  ٌزم١ٕخ  رٕم١ت 0.05ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )

عجخ ٘نا ٠ؼٕٟ أْ الأصو ئ٠غبثٟ , ٌٚمل ثٍغذ اٌج١بٔبد   فٟ ِوؽٍخ اٌزظ١ُّ ,  ٚثّب ئْ ل١ّخ ِؼبًِ ث١زب ِٛ
%( 28( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ اٌّزغ١و اٌَّزمً )رم١ٕخ  رٕم١ت اٌج١بٔبد( ٠فَو ؽٛاٌٟ )0.28ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل )

( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ 0.65ِٓ اٌزغ١و اٌؾبطً فٟ اٌّزغ١و اٌّؼزّل )ِوؽٍخ اٌزظ١ُّ( , ٚلل ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ث١زب )
( فٟ  ِوؽٍخ اٌزظ١ُّ 0.65ح فٟ رم١ٕخ رٕم١ت اٌج١بٔبد رىْٛ ٕ٘بن ى٠بكح ثّملاه )أٗ ػٕل رغ١١و ٚؽلح ٚاؽل

 , أِب ِؼبكٌخ الأؾلاه فىبٔذ ثبٌشىً الأرٟ :
     Y= 1.22 + 0.65X ) ) 
 ئم ئْ :    

X    . رّضً رم١ٕخ رٕم١ت اٌج١بٔبد 
Y          . ُرّضً ِوؽٍخ اٌزظ١ّ 

( ٟ٘ أوجو ِٓ 20.07اٌّؾَٛثخ اٌجبٌغخ  ) Fفز١به : ٍٔؾظ أْ ل١ّخ أصو رم١ٕخ رٕم١ت اٌج١بٔبد فٟ ِوؽٍخ الا .4
 ( , ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘بن أصواً ما كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  ٌزم١ٕخ  رٕم١ت0.05ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )

خ ٚثّب ئْ ل١ّخ ِؼبًِ ث١زب ِٛعجخ ٘نا ٠ؼٕٟ أْ الأصو ئ٠غبثٟ , ٌٚمل ثٍغذ ل١ّاٌج١بٔبد  فٟ ِوؽٍخ الافز١به , 
%( ِٓ 23( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ اٌّزغ١و اٌَّزمً )رم١ٕخ  رٕم١ت اٌج١بٔبد( ٠فَو ؽٛاٌٟ )0.23ِؼبًِ اٌزؾل٠ل )

( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أٗ 0.77اٌزغ١و اٌؾبطً فٟ اٌّزغ١و اٌّؼزّل )ِوؽٍخ الافز١به( , ٚلل ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ث١زب )
( فٟ  ِوؽٍخ الافز١به , 0.77ّملاه )ػٕل رغ١١و ٚؽلح ٚاؽلح فٟ رم١ٕخ رٕم١ت اٌج١بٔبد رىْٛ ٕ٘بن ى٠بكح ث

 أِب ِؼبكٌخ الأؾلاه فىبٔذ ثبٌشىً الأرٟ :
      Y= 0.83 + 0.77X ) ) 

 ئم ئْ :    
X    . رّضً رم١ٕخ رٕم١ت اٌج١بٔبد 
Y         . رّضً ِوؽٍخ الافز١به 

( ٟ٘ أوجو ِٓ 12.71اٌّؾَٛثخ اٌجبٌغخ ) Fأصو رم١ٕخ رٕم١ت اٌج١بٔبد فٟ ِوؽٍخ اٌزٕف١ن  : ٍٔؾظ أْ ل١ّخ  .5
( , ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘بن أصواً ما كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  ٌزم١ٕخ  رٕم١ت 0.05ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )

اٌج١بٔبد  فٟ ِوؽٍخ اٌزٕف١ن ,  ٚثّب ئْ ل١ّخ ِؼبًِ ث١زب ِٛعجخ ٘نا ٠ؼٕٟ أْ الأصو ئ٠غبثٟ , ٌٚمل ثٍغذ ل١ّخ 
%( ِٓ 16و اٌَّزمً )رم١ٕخ  رٕم١ت اٌج١بٔبد( ٠فَو ؽٛاٌٟ )( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ اٌّزغ0.16١ِؼبًِ اٌزؾل٠ل )

( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أٗ   0.52اٌزغ١و اٌؾبطً فٟ اٌّزغ١و اٌّؼزّل )ِوؽٍخ ااٌزٕف١ن( , ٚلل ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ث١زب )
( فٟ  ِوؽٍخ اٌزٕف١ن , أِب 0.52ػٕل رغ١١و ٚؽلح ٚاؽلح فٟ رم١ٕخ رٕم١ت اٌج١بٔبد رىْٛ ٕ٘بن ى٠بكح ثّملاه )

 كٌخ الأؾلاه فىبٔذ ثبٌشىً الأرٟ :ِؼب
     Y= 1.94 + 0.52X )  ) 
 ئم ئْ :    

X    . رّضً رم١ٕخ رٕم١ت اٌج١بٔبد  
 Y   رّضً ِوؽٍخ اٌزٕف١ن 

ٚرش١و إٌزبئظ فٟ اػلاٖ ثشىً ػبَ اٌٝ ٚعٛك  أصو ا٠غبثٟ ث١ٓ  رم١ٕخ رٕم١ت اٌج١بٔبد ٚػ١ٍّخ طٕغ               
لاعّبٌٟ ٚػٍٝ َِزٜٛ الاثؼبك اٌفوػ١خ . ٚ٘ٛ ٠إول طؾخ فوػ١خ الأصو اٌفوػ١خ اٌمواهاد ػٍٝ اٌَّزٜٛ ا

 اٌواثؼخ إٌّجضمخ ِٓ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ .
 
 
 
 

 ط
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 المبحث الخامس

 الاستنتاجات والتوصيات
 

 اٚلًا : الاٍزٕزبعبد 
١بٔبد ٔبرظ ِٓ ؿج١ؼخ ؽغُ إٌشبؽ ئْ ؽبعخ إٌّظّبد اٌٝ رم١ٕخ رٕم١ت اٌج١بٔبد ريكاك وٍّب وبْ ٕ٘بن وُ وج١و ِٓ اٌج -1

 اٌنٞ رّبهٍٗ رٍه إٌّظّبد .
ئْ الاٍزقلاِبد اٌزم١ٍل٠خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد أطجؾذ ا١ٌَٛ غ١و وفٛءح فٟ عؼً إٌّظّبد ِٕبفَخ فٟ ظً   -2

 اٌمواهاد.ٍٕبك ػ١ٍّخ طٕغ لإ اٌّؼٍِٛبد ٌزٛف١و للهاداٌؾبعخ ئٌٝ هفغ ل١ّخ 
د الاؽظبئ١خ ٚ ٔزبئظ اٌّمبثلاد اٌزٟ أعوا٘ب ِغ اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ أْ ٚىاهح اٍزٕزظ اٌجبؽش ِٓ فلاي اٌّإشوا  -3

اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ اٌؼوال١خ  رإول فٟ ١ٍبٍزٙب اٌؼبِخ ػٍٝ أ١ّ٘خ رلػ١ُ أٌٍ اٌزؼبًِ ِغ اٌزم١ٕبد 
ٍزؼبٔخ ثبٌزىٍٕٛع١ب اٌؾل٠ضخ ِٚٛاوجخ اٌزـٛه فٟ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٚرٛظ١فٙب ثبلإكاهح ٚالا

 اٌؾل٠ضخ لاٍزىشبف اٌّؼوفخ اٌّقجئخ فٟ لٛاػل اٌج١بٔبد اٌزٟ رّزٍىٙب .
هرجبؽ ِؼٕٛٞ ث١ٓ رم١ٕخ رٕم١ت اٌج١بٔبد ٚػ١ٍّخ طٕغ اٌمواهاد ػٍٝ أْ ٕ٘بن ػلالخ آ أظٙود ٔزبئظ رؾ١ًٍ الاهرجبؽ  -4

 لجٛي فوػ١خ الاهرجبؽ اٌوئ١َخ الاٌٚٝ . اٌَّزٜٛ اٌؼبَ  ٚ ػٍٝ َِزٜٛ أثؼبك٘ب اٌفوػ١خ الاهثؼخ  ٚ٘ٛ ِب ٠مٛك ئٌٝ
أظٙود ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأصو أْ ٕ٘بن أصو مٚ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ رم١ٕخ رٕم١ت اٌج١بٔبد ٚػ١ٍّخ طٕغ اٌمواهاد ػٍٝ   -5

 ػ١خ الاهثغ ٚ٘ٛ ِب ٠مٛكٔب ئٌٝ لجٛي فوػ١خ الأصو اٌوئ١َخ الاٌٚٝ .واٌَّزٜٛ اٌؼبَ ٚػٍٝ َِزٜٛ أثؼبك٘ب اٌف

 د اٌزٛط١ب: صب١ٔبً 
رٛطٟ اٌلهاٍخ ثبػزّبك ١ٍبلبد ػًّ صبثزخ فٟ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ اٌؼوال١خ فٟ ٍج١ً اٌزأ١ٌٍ  -1

ٌزم١ٕخ رٕم١ت اٌج١بٔبد وٛٔٗ رم١ٕخ رَبػل اٌمبئ١ّٓ فٟ ٘نٖ اٌٛىاهح ػٍٝ اوزشبف اٌؼلالبد ٚالاهرجبؿبد ث١ٓ اٌج١بٔبد 
 َبػل فٟ ارقبم اٌمواهاد اٌظبئجخ .٠ٕزظ ػٕٙب ِؼٍِٛبد ٌُ ٠ىٓ ثبلاِىبْ اوزشبفٙب ر

ٚػغ ثواِظ ِؾلكح ٌزله٠ت ِزقنٚ اٌمواهاد فٟ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ ػٍٝ و١ف١خ اٌزؼبًِ ِغ رم١ٕخ  -2
رٕم١ت اٌج١بٔبد ثّب ٠ًَٙ ػ١ٍُٙ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّـٍٛثخ لارقبم لواهارُٙ ثشىً ِجبشو كْٚ اٌؾبعخ 

 ا١ٌُٙ ِٓ عٙٗ افوٜ. الأزظبه ٚطٛي اٌّؼٍِٛخ
و وبفخ الأعٙيح ٚاٌّؼلاد اٌزٟ رَُٙ فٟ أغبػ ػًّ رم١ٕخ رٕم١ت اٌج١بٔبد فٟ رـ٠ٛو ػ١ٍّخ طٕغ فااٌؼًّ ػٍٝ رٛ -3

 اٌمواهاد .
 

 اٌّظبكه 
 اٚلًا : اٌّظبكه اٌؼوث١خ ..    

 اٌغبِؼ١خ ٌٍٕشو, ِظو. ( "ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الاكاه٠خ فٟ إٌّظّبد اٌّؼبطوح " اٌلاه2007أكه٠ٌ, صبثذ ػجل اٌوؽّٓ, ) -1
 –(  "ِفب١ُ٘ ِٚؼّبه٠بد ٚثٕبء ٚرٕف١ن ِٕبعُ اٌج١بٔبد "   أصواء ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ, ػّبْ 2008اٌؾّبِٟ, ػلاء ؽ١َٓ, ) -2

 الاهكْ .
( " موبء الاػّبي ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد" كاه طفبء ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ, 2012اٌؼبٟٔ, ِي٘و شؼجبْ, ٚعٛاك, شٛلٟ ٔبعٟ, ) -3

 كْ .الاه –ػّبْ 
 الاهكْ . –( "ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الاكاه٠خ ِٕظٛه رىٌٕٛٛعٟ", كاه ٚائً ٌٍٕشو, ػّبْ 2009اٌؼبٟٔ, ِي٘و شؼجبْ, ) -4
 الاهكْ . –( "اٌّلفً اٌٝ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الاكاه٠خ " كاه ٚائً ٌٍٕشو, ػّبْ 2009اٌـبئٟ, ِؾّل ػجل اٌؾ١َٓ اي فوط, ) -5
اهاد اٌوش١لح ِّٙخ اٍب١ٍخ ٌٕغبػ إٌّظّبد اٌّؼبطوح ٚل١بكارٙب ( " طٕغ ٚارقبم اٌمو1986اٌن٘جٟ, عبٍُ ِؾّل, ) -6

 (.18( اٌؼلك )8عبِؼخ اٌّٛطً, اٌّغٍل ) –الاهكاه٠خ " ِغٍخ ر١ّٕخ اٌوافل٠ٓ, و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك 
ٟ كهاٍخ رـج١م١خ ف –(, " ِلافً طٕبػخ اٌمواه اٌَزوار١غٟ ٚػلالزٙب ثبلاكاهح 2012اٌغبٌجٟ, ؿب٘و ِؾَٓ ِٕظٛه, )  -7

 (.29( اٌؼلك )8عبِؼخ اٌجظوح, اٌّغٍل ) –ِٕظّبد ػوال١خ " ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ, و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك 
كهاٍخ رـج١م١خ ػٍٝ اٌّإٍَبد  –( " اٌؼٛاًِ اٌّإصوح فٟ ارقبم اٌمواه الاكاهٞ فٟ إٌّظّبد اٌظؾ١خ 2012اؽّل ١ٍٍّبْ, ) -8

 كاهح اٌظؾ١خ, اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ .اٌظؾ١خ ثّل٠ٕخ اٌو٠بع " هٍبٌخ ِبعَز١و فٟ الا
( "ٔظُ كػُ الاكاهح " روعّخ ٍوٚه ػٍٟ اثوا١ُ٘ ٍوٚه, كاه اٌّو٠ـ ٌٍٕشو, اٌو٠بع, اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ 2000ا٠فواَ رٛهثبْ ) -9

 اٌَؼٛك٠خ .
ٚهلخ ػًّ ِملِخ  ( "ِلفً فٟ ٔظو٠خ رؾ١ًٍ اٌّشىلاد ٚارقبم اٌمواهاد الاكاه٠خ "2005شٌّ اٌل٠ٓ ػجل الله شٌّ اٌل٠ٓ, ) -10

 اٌغّٙٛه٠خ اٌؼوث١خ اٌَٛه٠خ . –ِووي رـ٠ٛو الاكاهح ٚالأزبع١خ  –اٌٝ ٚىاهح اٌظٕبػخ 
 الاهكْ. –( "ٔظو٠خ اٌمواهاد الاكاه٠خ " كاه ى٘واْ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ, ػّبْ 2008ػٍٟ ؽ١َٓ, ) -11
 الاهكْ . – ( "اٍب١ٍبد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الاكاه٠خ " كاه إٌّب٘ظ, ػّب٠2006ْب١ٍٓ, ٍؼل غبٌت, ) -12
 .الاهكْ –( "ارقبم اٌمواهاد اٌزٕظ١ّ١خ " كاه ٚائً ٌٍٕشو, ػّبْ ٠2010بغٟ, ِؾّل ػجل اٌفزبػ, ) -13
( "ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الاكاه٠خ " روعّخ ٍوٚه ػٍٟ اثوا١ُ٘ ٍوٚه,كاه اٌّو٠ـ ٌٍٕشو,اٌو٠بع, اٌٍّّىخ 2009ِى١ٍٛك, ها٠ّٛٔل ) -14

 اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ.
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