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  المستخلص 
 معرفة مدى امكانية تطبيق الحكومة الالكترونية في محافظـة          إلى هدفت الدراسة الحالية  

ددت تح.مدير)٨٥(شملتالعامة  البصرة من خلال استطلاع اراء عينة من المديرين في الادارات           
الدراسة بفرضية مفادها أن تطبيق الحكومة الالكترونيـة فـي الادارات العامـة يعتمـد علـى                 

ادارة التغير،المشاركة،امن  تطوير رأس المال البشري،   ات،البنية التحتية للاتصالات،التشريع  (توافر
وجمعت البيانات عن طريق استمارة استبيان محكمة مكونة من جزأين تضمن           )المعلومات،القيادة

تطبيـق  الجزء الاول معلومات عامة عن افراد العينة وأحتوى الجزء الثـاني علـى متطلبـات                
ل الاحصائية كالوسـط الحـسابي والانحـراف        واستخدمت عدد من الوسائ    الحكومة الالكترونية 

توصلت الدراسـة إلـى     .مستوى معنوية معاملات الارتباط   المعياري ومعامل الارتباط البسيط و    
  .مجموعة من الاستنتاجات منها صحة فرضية الدراسة وصيغت وفقها مجموعة من التوصيات

 

Abstract 
This study aims to identify the possibility of application the 

electronic government in Basrah governorate. the sample contains(85) 
managers   which covered people who work at the top management. The 
study has been based on a hypothesis that "application of  electronic 
government in public administrations depends on ICT infrastructure, 
legislation, human capital development, change management, partnership, 
information security and leadership" 

The information was collected through adopting a questionnaire 
from consisting of two sections, the first one included personal information 
about the sample ,the second included the requirements of electronic 
government also the researchers  used several kinds of statistical method 
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such as mean, standard deviation, simple correlation factor to analyze the 
collected data. Results that derived from this study showing that  
hypothesis  is valid according to this point the study has come out with 
number of commendations.. 
 

ًأولا
  الدراسة منهجية -
  الدراسة مشكلة .١

 المعلومات تكنولوجيا في هائلة ثورة التسعينات عقد من الثاني النصف خلال العالم شهد
 الأعمـال  عـالم  إلى عملياتها لتحويل الحكومات على الضغوطات من مزيداً ألقت والاتصالات
 دولها نهضة على المحافظة اجل من أعمالها في منه والاستفادة تنظيمه نحو فاتجهت الالكترونية

 لتمكنهـا  الحكومات بيد مثلى كوسيلة الالكترونية الحكومة مفهوم جاءف فيها التنمية مسيرة ودعم
  وأيسر أفضل بآليات الأعمال ومؤسسات والموظفين المواطنين لتزويد الحديثة التقنية استخدام من

 طالـب  حاجة دون والخدماتية منها المعلوماتية سواء الحكومية المصادر إلى الكترونياً للوصول
  .الحكومية الوحدات مابين التنقل إلى الخدمة

 التقـدم  بركب للحاق منها محاولة الالكترونية الحكومة لتطبيق تتسابق الحكومات وبدأت
 مـن  التطبيـق  في سبقتها التي الاخرى البلدان وبين بينها فيما الرقمية الفجوة وتقليص والتطور

 السلبي الشكل لتحول الحديثة التكنولوجيا من الفوائد تحقيق في رغبتها الاخر الجانب ومن جانب
 المجتمـع  اطـراف  كافـة  مع والتفاعلي النشط الايجابي الشكل إلى الحكومي العمل على الغالب

 التنظيميـة  والهياكل والبيروقراطية المعتاد الروتين عن بعيداً ورغباتهم لاحتياجاتهم والمستجيب
 الأعمـال  عالم إلى عملياتها لتحويل تسعى التي الحكومات بين من العراقية الحكومة وتعد الثابتة

 لـذا  المـواطنين  ورغبـات  منسجمة خدمات تقديم في والاستمرار البقاء من لتتمكن الالكترونية
 مـن  البـصرة  محافظة في الالكترونية الحكومة تطبيق امكانية على للتعرف الدراسة هذه جاءت
 وحـددت  المحافظة في العامة الادارات في لتطبيقها اللازمة توفيرالمتطلبات مدى معرفة خلال
 الادارات فـي  الالكترونيـة  الحكومـة  تطبيق متطلبات ماهي الاتية بالتساؤلات الدراسة مشكلة

   ؟ البصرة محافظة في العامة الادارات في الالكترونية الحكومة تطبيق بالامكان العامة؟هل
  

  الدراسة أهداف .٢
  .تطبيقها ومتطلبات الالكترونية الحكومة مفهوم يعرض نظري أطار تقديم  - أ
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 الالكترونيـة  الحكومـة  موضوع حول الحكومية المنظمات في المديرين اراء على التعرف  - ب
  .الادارات هذه تواجهها التي والمحددات للتطبيق المتاحة الامكانات لتحديد

 الاداريـة  الاسـاليب  تطوير خلاله من يمكن واضح علمي بتصور العراقية الحكومة تزويد -ج
  .المجالات كافة في اليه ماتصبوا يحقق بما موظفيها وامكانات خبرات لتطوير تعتمدها لتيا

  

  الدراسة أهمية .٣
 ومتطلبـات  الالكترونيـة  الحكومة بأهمية المتعلقة الاسباب من مستمدة الدراسة هذه اهمية أن  - أ

  .تطبيقها
 دراسـتها  وان المعاصـر  الاداري الادب في الحديثة المفاهيم من الالكترونية الحكومة تعد  - ب

  .الشعوب تقدم في ودوره المفهوم هذا بأهمية العراقية الحكومة تعريف في تسهم
 اجـل  مـن  الحديثة التكنولوجيا لتبني المبحوثة المنظمات في المديرين اهتمام أثارة محاولة -ج

  .المواطنين واحتياجات منسجمة خدمات تقديم طريق عن منظماتهم اداء مستوى تحسين
 البـصرة  محافظـة  فـي  الالكترونية الحكومة لتطبيق اللازمة الامكانيات توافر مدى دراسة -د

  .التطبيق محددات وتشخيص الالكترونية الاعمال عالم إلى التحول بهدف
  

 الدراسة فرضية .٤

 التحتيـة  البنيـة (تـوافر  علـى  يعتمـد  العامة الادارات في الالكترونية الحكومة تطبيق أن    
  .)المعلومات،القيادة التغير،المشاركة،امن ادارةالبشري، المال رأس تطويرللاتصالات،التشريعات،

  

  وعينتها الدراسة مجتمع .٥
              ضـمت  البـصرة  محافظـة  فـي  العامـة  الادارات مـن  مجموعة في الدراسة أجريت       

 الجـوازات  مديريـة  الجنوبية، المنطقة كهرباء توزيع مديرية التربية، مديرية ،البصرة جامعة(
 العراقـي  المركـزي  البنـك  العراقية، للموانئ العامة الشركة للكمارك، العامة الهيئة والإقامة،

                 تمثلـت  مـدير ) ٨٥(العينـة  حجـم  بلـغ  المـواطنين  حيـاة  في هاخدمات تحتلها التي للأهمية)
 هـذه  بـه  تمتـاز  لما المبحوثة المنظمات في )الأول الإداري المستوى ومدراء العام المدير(بـ

 فـي   )١( والجـدول  منظماتهم في متخذةال القرارات على مؤثرة ستراتيجية مكانة من الشريحة
   الدراسة عينة تفاصيل يوضح أدناه
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  الدراسة عينة تفاصيل ) ١ ( جدول
 التكرار العدد الفئة الخصائص

١٥ ١٣ ٢٩-٢٠% 
٢٠ ١٧ ٣٩-٣٠% 
٣٨ ٣٢ ٤٩-٤٠% 

 العمر

 %٢٧ ٢٣  فأآثر٥٠
 %١٨ ١٥ ٩-أقل من سنة

١٩ ١٦ ١٩-١٠% 
٢٥ ٢١ ٢٩-٢٠% 
٢٧ ٢٣ ٣٩-٣٠% 

 سنوات الخدمة في المنصب الحالي

 %١١ ١٠  فأآثر٤٠
 %٢٦ ٢٢ دآتوراة
 %٩ ٨ ماجستير

 %٤٥ ٣٨ بكالوريوس
 %١٤ ١٢ دبلوم

 الشهادة

 %٦ ٥ أعدادية فأقل
  الميدانية الدراسة نتائج على بالاعتماد الباحثان اعداد:المصدر        

 مـابين  اعمارهم تتراوح العينة افراد من%)٣٨(نسبة ان اعلاه في)١(الجدول من ضحأت
 مـنهم %)٤٥(نسبة وان سنة)٣٩-٣٠ (خدمة سنوات لديهم منهم%)٢٧(نسبة وان سنة)٤٩-٤٠(

 افـراد  لأغلـب  المتوفرة الشخصية السمات ان ذلك يعني مما البكالوريوس شهادة على حاصلين
  .عليها الاجابة على والقدرة الاستبيان فقرات فهم من تمكنهم العينة

  

  الاستبيان استمارة وتصميم البيانات جمع أساليب .٦
                   دراسـة  علـى  أعتمـاداً  صـممت  اسـتبيان  اسـتمارة  بأعتمـاد  المعلومـات  جمع تم     
ــي( ودراســة )٢٠٠٥: طالــب(  ــراهيم( ودراســة )٢٠٠٨:مرغلان  ةـودراســ )٢٠٠٤:اب
 التحتية البنية( بـ تمثلت)المتطلبات (رئيسة متغيرات سبعة على الاستمارة شملت )٢٠٠٣:قاسم(

 المعلومـات،  أمن المشاركة، التغير، أدارة البشري، المال رأس تطوير التشريعات، للاتصالات،
   . )القيادة

 الافـراد  عن عامة معلومات الاول الجزء تضمن رئيسين جزأين من الاستمارة تكونت
 الالكترونيـة  الحكومة تطبيق بمتطلبات تتعلق فقرات مجموعة فهو الثاني الجزء اما البحث عينة

 طريقـة  وفق الصدق اختبارات لها اجريت.الفقرات قوة لقياس الخماسي ليكرت مقياس واستخدم
              المحـسوبة  T قيمـة  وكانـت )٠،٩٥(الثبـات  معامـل  بلغ أذ والثبات )١( ملحق الخبراء اراء

             ١٤ حريـة  ودرجـة % ٥ معنويـة  مـستوى  عند) ١،٧٦ (الجدولية قيمتها من اكبر ) ٣،٨١( 
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 المؤيـة  بالنـسب  المتمثلة الاحصائية الاساليب من عدد والاختبار التحليل لاغراض استخدم كما
 معـاملات  معنويـة  مـستوى و البسيط الارتباط معاملو المعياري والانحراف الحسابي والوسط
   .الارتباط

  

  السابقة الدراسات
ًاولا

  الاجنبية الدراسات-
  Delotte:2000 مؤسسة دراسة .١

  مؤسـسة  قبـل  من اجريت الالكترونية الحكومة موضوع حول شاملة عالمية دراسة  Delotte 

 واستراليا الامريكية المتحدة الولايات هي دول خمس في موجودة حكومية منظمة) ٢٧٥ (شѧملت 
 المبحوثـة  المنظمـات  فـي  العليا الادارات نظر وجهات بينت المتحدة والمملكة ونيوزلندا وكندا

 المعاصـرة  الحكومـات  مفـاهيم  في الجذرية التحولات لمواجهة وخططها وتوقعاتها وتطلعاتها
 اسـاليب  إلـى  الالكترونية الحكومة مفهوم ادخلت التي المنظمات ان الدراسة وبينت والمستقبلية

 وتحقيـق  اسهل خدمات توفير منها عديدة فوائد تحقيق في نجحت قد المستهلكين خدمة في عملها
   .العاملين شكاوى عدد وتقليص افضل معلومات وتوفير اعلى انتاجية

  

    Hart&Teeter:2000دراسة .٢
 Council of Excellence الحكومـة  فـي  التميـز  مجلـس  لمـصلحة  الدراسة هذه أجريت

Government الحكومـة  ومـوظفي  الجمهـور  شملت البحثية المسوحات من عدد في وتتمثل 
 التجربـة  حـول  المبحوثين اراء معرفة وتضمنت الربحية غير نظماتوالم الخاصة والشركات

 المـستقبلية  والاهـداف  والتوقعـات  الالكترونيـة  الحكومة اساليب في العملية والخبرة المباشرة
 الالكترونيـة  للحكومـة  فوائـد  اربعـة  اهـم  إلى الصدد بهذا الاحصاءات وتشير منها المرجوة

 وفاعلية كفاءة اكثر خكومة%٢١و للمعلومات الوصول سهولة%٢٣مسؤوليةو اكثر خكومة%٣٦
  .العامة تالخدما على الحصول تسهيل%١٣و

  

ًثانيا
  العربية الدراسات -

 أستطلاعية دراسة:العراق في الالكترونية الحكومة تطبيق متطلبات الموسومة ٢٠٠٥ :طالب دراسة .١
  العراقية الوزارات بعض في المدراء من عينة لأراء
 حـول  العراقيـة  الوزارات عضب في المديرين من عينة اراء لمعرفة اجريت استطلاعية دراسة

 الدراسـة  فرضـية  ،حددتفيها تطبيقها امكانية وتحديد الالكترونية الحكومة متطلبات توافر مدى
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 بأعتماد المعلومات جمع تم المبحوثة، الوزارات في الالكترونية الحكومة متطلبات توافر بضعف
 اشتمل الاول فالجزء ينئجز وتضمنت مدير )٦٥(العينة افراد عدد على وزعت استبانة استمارة

 المتغيـرات  تمثـل  فقـرة   )٢٣(  تضمن الثاني الجزء اما العينة لأفراد العامة المعلومات على
 نظـم  الالكترونيـة،  القيـادة  ،المؤهلـة  البـشرية  الموارد توافر يوه للدراسة الرئيسة الخمسة

 المتطلبـات  ان إلـى  الدراسة توصلت القانوني البناء مات،المعلو أمن والاتصالات، المعلومات
 الاتـصال  وسـائل  ومنها فيها العالمي والتطور لايتناسب تقليدي طابع ذات العراق في المتوافرة

 يجعلهـا  التي وقدراتها مهاراتها في التقليدية الادارية القيادات عن فضلاً المستخدمة والتكنولوجيا
  .. لها السليم البناء يتطلبه ما مواجهة عن عاجزة

  

 الادارة لمستقبل متميز واداء خدمات وتأمين الالكترونية الحكومة الموسومة٢٠٠٤:ابراهيم دراسة .٢
  التطبيق ومتطلبات امكانات : العامة

 بهـدف  نينـوى  محافظة في الحكومية الادارات في المديرين من عينة لأراء استطلاعية دراسة
 العامـة  الادارة في ونيةالالكتر الحكومة نظام لبناء اللازمة والامكانات الاسس اهم على التعرف
 إلـى  الدراسـة  توصلتمدير)٢٧(العينة افراد على وزعت فقرة) ٢٠(الاستبيان استمارة تضمنت
 اجـراء  بـضرورة  وقنـاعتهم  والمسؤلين المديرين واندفاع تأييد منها الاستنتاجات من مجموعة
 مما لهم الفرصة تتاح عندما والاداء المعاملات انجاز في التقليدي الحكومي النظام على التغيرات

  .التغير على مشجعة ايجابية بوادر إلى يشير
  

 بمدينة الاجتماعية للتأمينات العامة المؤسسة موظفي اتجاهات الموسومة٢٠٠٨ :مرغلاني:دراسة .٣
   SIMSالالكترونية التعاملات نظام نحو جدة
 في الاجتماعية للتأمينات العامة المؤسسة موظفي اتجاهات على التعرف هدفت استطلاعية دراسة
 اختيارهم تم موظف)٨٣(العينة افراد عدد ،بلغ الالكترونية التعاملات نظام تطبيق نحو جدة مدينة

 تطبيق نحو العاملين اتجاهات درجة لقياس فقرة)٢٥(الاستبيان استمارة تضمنت.عشوائية بطريقة
 الالكترونيـة  البيئـة  فـي  للعمل الموظفين اداء مستوى لقياس فقرات )٧(الالكترونيةو الحكومة
 وبطريقـة  ساهم الالكترونية التعاملات تطبيق بأن يفيد ايجابي مؤشر وجود إلى الدراسة توصلت

   .المبحوثة المؤسسة في المختلفة الادارات بين المعلومات تبادل تسهيل إلى فاعلة
  

 العـالم في الالكترونيـة الحكومـة برامج نجاح ومقومات معوقات الموسومة٢٠٠٨ :الشعيبي دراسة .٤
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  السعودية العربية المملكة عن خاصة دراسة : العربي
 معرفة ثم عام بشكل الالكترونية مةالحكو نجاح ومقومات متطلبات معرفة إلى هدفت حالة دراسة

 علـى  المتكامـل  الالكترونية الحكومة مشروع لبناء المختلفة المتطلبات توفير في الحكومة دور
 ومتطلبـات  والتنظيميـة  الاداريـة  والمتطلبـات  القانونية بالمتطلبات والمتمثلة المملكة مستوى

 تحتـل  المملكـة  ان إلى الدراسة توصلت البشرية والمتطلبات والاتصالات المعلومات تكنولوجيا
 الالكترونيـة  الحكومة جاهزية معايير وفق العالم مستوى وعلى العربية الدول بين متأخرة مواقع

  .التوصيات من مجموعة وفقها الدراسة  وقدمت
 اخـتلاف  رغـم  استعراضها تم التي السابقة الدراسات كل ان اعلاه في تقدم مما تضحأ
 خلصت فيما تتفق انها الا التطبيق ومجالات الالكترونية الحكومة موضوع تناولت التي المداخل

 جانـب  مـن  الالكترونيـة  الحكومـة  لمشروع الحكومات تبني ضرورة حيث من نتائج من اليه
  .الاخر الجانب من لتطبيقها اللازمة والمتطلبات

  

ًثانيا
  المفاهيمي الاطار -

   الالكترونية الحكومة مفهوم .١
 بأسـتخدام  الحكوميـة  الخدمـة  على الحصول امكانية بأنها الالكترونية بالحكومة يقصد

 المعـاملات  واتمـام  المعلومـات  علـى  الحصول في والقدرة التقليدية غير الالكترونية الوسائل
 يـستلزم  الذي الامر المطلوبة الاحتياجات مع ينسجم وبما مكان اي وفي زمان اي في الحكومية

  ). Fang:2002:3‐4(والمواطنين الحكومة مابين جديدة علاقات وبناء العام القطاع شكل اعادة
 تكنولوجيـا  اسـتخدام  مـابين  يتـراوح  الالكترونية الحكومة مفهوم ان Pascualويشير

 بالعمـل  المتمثلـة  المادية العوائق على والتغلب المعلومات هذه في الانسيابية لتحقيق المعلومات
 الاعمال وجميع للمواطنين فائدة ذات خدمات لتقديم التكنولوجيا استخدام وبين الكلاسيكي الورقي

 القائمـة  الاجـراءات  مـن  بدلاً والحوسبة بالأتمتة تتمثل يةالالكترون فالحكومة وعليه والعاملين
 لمناقـشة  جديـدة  ووسائل القيادة في جديدة اساليب اعتماد إلى يشجع الذي الامر الورقي بالعمل
 اسااليب عن فضلاً للمواطنين الاستماع وفي الاعمال لأنجاز حديثة وطرق الستراتيجيات واقرار
  ). Pascual:2003:5 (وتسليمها المعاملات تنظيم في جديدة

 الاجـراءات  وتوضـح  تـدعم  ستراتيجية واداة جذري تغيير بأنها البعض ويعرفها كما
 في تكمن فائدتها فأن وبالتالي ) الاعمال – المواطنيين – الحكومة ( الاخرى للاطراف الحكومية
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  ٩٥   

 الحكومـة  بـين  العلاقـة  فـي  ايجـابي  تأثير لها لتجعل الحكومية والاجراءات العمليات تحويل
 بـسرعة  معهـا  والعمـل  المجموعات هذه مع التعامل تحسين طريق عن والاعمال والمواطنين

 فيها تتحقق التي لبيئةا بأنها أخر ويرى) Aldosari&King:2007:179.(اكثر واستجابة وسرية
 دوائـر  مـن  المعنيـة  للـدائرة  الحكومية الانشطة فيها وتتحقق تعلاماتهمواس المواطنين خدمات

 عـن  والاتـصالات  المعلومـات  شـبكات  باستخدام المختلفة الدوائر بين فيما او بذاتها الحكومة
  . )٣: ٢٠٠٦:غريبي(بعد

 مع الكترونياً الحكومة تفاعل بأنها الالكترونية الحكومة تعريف يمكننا ماتقدم على أستناداً
 محاولـة  الحديثـة  الاتصالات تقنيات توظيف بموجبه يتم المجتمع في الموجودة الاطراف كافة

  .الحكومي الاداء جودة لتحسين
  الالكترونية الحكومة أهداف .٢

- :الاتي هي الالكترونية للحكومة اساسية اهداف خمسة هنالك ان إلى Pascual يوضح
 )Pascual:2003:10 ‐12(  
 تحتية بنية وتأسيس والاتصالات المعلومات تقنيات استخدام على تساعد افضل عمل بيئة خلق  - أ

  .سهولة اكثر عمل بيئة خلق على تعمل الالكترونية للحكومة
 on الخط على الزبائن  - ب line الصف في وليس   in  lineالزبـائن  مع التفاعل إلى يشير وهذا 

 قبـل  من السريعة الاستجابة يتطلب الذي الامر الصفوف في وقوفهم من بدلاً الانترنت عبر
  .الموظفين تدخل من الحد مع بفاعلية لهم الخدمات وتقديم للمواطنين الحكومة

 الـشفافية  تحقيـق  يتم اذ العامة المشاركة قاعدة وتوسيع الحكومة في الايجابية الجوانب دعم -ج
 المجـال  يفسح الذي الامر المعلومات تقنيات نشر خلال من الحكومي العمل في والمصداقية
 التـي  المعلومـات  خلال من القرار اتخاذ وعملية الحكومية السياسة في للمشاركة للمواطنين

  .وسهولة بسرعة عليها الحصول يمكنهم
 حجـم  مـن  التقليل وكذلك الموظفين انتاجية وزيادة الحكومية الدوائر وكفاءة انتاجية تحسين -د

 تخفـيض  عـن  فـضلاً  الورقية والاعمال المكاتب عدد تقليص خلال من النثرية المصاريف
 الابنيـة  من الكثير عن التخلي بالامكان انه اعتبار على والبعيد المتوسط الامد على التكاليف
  .اليومية المعاملات حفظ وخزانات المواطنين لأستقبال الحكومية

 الـسياسية  العملية في مشاركتها خلال من النامية المجتمعات في المعيشة مستويات تحسين -ـه
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  ٩٦    

  .وتطلعاتهم احتياجاتهم مع المنسجمة والخدمات السلع وتقديم
  

  الالكترونية الحكومة في التعاملات نماذج .٣
  -:الاتية النماذج إلى الالكترونية الحكومة في التعاملات تقسيم بالامكان

   G2C(Government to Citizen ( المواطنين مع الحكومة تعاملات الاول النموذج  - أ

 بطريقـة  والمـواطنين  الحكومـة  بـين  تحدث التي التعاملات جميع على النموذج هذا يشتمل 
 مـع  والاتـصال  والاسـتماع  بالتحـدث  الحكومية للوكالات السماح خلال من وذلك الكترونية
 خـلال  ومـن  بسهولة والخدمات المعلومات على الحصول من المواطنين يمكن وبما المواطنين
 والاجهـزة  المحمـول  كالهـاتف  المتعددة الاتصال وسائل مباستخدا وذلك مكان اي في تواجدهم
 إلـى  بهم الخاصة الايميلات ارسال الا وماعليهم الالكترونية والاكشاك الويب ومواقع اللاسلكية
  ) Ndou:2004:5 (مباشرة بصورة عالخط التواجد او الحكومة

   G2B( Government to Business ( الاعمال مع الحكومة تعاملات الثاني النموذج-ب

 منظمات ببيع الحكومية الادارات خلالها من تقوم الكترونية تجارة بأنه النموذج هذا تعريف يمكن
 الادارات إلـى  وخـدماتها  منتجاتهـا  بيع المنظمات هذهل ويمكن كما وخدمات منتجات الاعمال

 وتطوير الالكترونية والمناقصات المزادات واستخدام الالكترونية المشتريات ذلك مثال الحكومية
 بـذهاب  القائلـة  الفكـرة  تتجسد النموذج هذا وفي )Ndou:2004:5(الالكتروني التسويق مواقع

 الانفـاق  تكـاليف  تـنخفض  وبـذلك  االيه هو يذهب ان من بدلاً المستفيد إلى السلعة او الخدمة
  ).١٤٥: ٢٠٠٥:العبود(والمحسوبية كالوساطة الخاطئة ريةالادا الممارسات وتلغى الحكومي

  

 : G2G(Government to Government( الحكومـة  مع الحكومة تعاملات الثالث النموذج-ج
 مـابين  العلاقـات  ذلك مثال الحكومية المنظمات بين العلاقات حوسبة تتم النموذج هذا ظل في

 العلاقات عن فضلاً اخرى اجنبية حكومية منظمات مع او والمحلية والاقليمية الدولية المنظمات
 تطـور  ان ويفـضل  الحكوميـة  والمكاتب للوكالات الادارية والمستويات الاقسام بين المتحققة
 يعد ولهذا والاعمال المواطنيين مع التفاعل إلى الانتقال قبل واجراءاتها الداخلي نظامها الحكومة

  .)Pascual:2003:8 (الالكترونية للحكومة الفقري العمود بمثابة النموذج هذا

  

   G2E(Government to Employees  ( العاملين مع الحكومة تعاملات الرابع النموذج-د
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 ادارة نظـام  ويعتبـر  الكترونية بطريقة والعاملين الحكومة بين العلاقة على النموذج هذا يشتمل
 هـذا  فبموجب النموذج لهذا مشهوراً تطبيقاً الذاتية الخدمة مبدأ وفق يعمل الذي البشرية الموارد
 رصيدهم على ويطلعوا السنوية الاجازة على للحصول بطلب يتقدموا ان العاملين يتمكن النموذج

 والـسياسات  المناسـبة  المعلومـات  إلى الوصول من رواتبهم بنود ويستعرضوا الاجازات من
 الاقتـصادية  اللجنـة  (الحكوميـة  والتـشريعات  الالكتروني والتعلم التدريب وفرص الحكومية

  ). ٦: ٢٠٠٣:اسيا لغربي والاجتماعية
  

  الالكترونية الحكومة تطبيق متطلبات .٤
 مجموعـة  بتوافر الا تطبيقة لايمكن اخر مشروع كأي الالكترونية الحكومة مشروع ان

 فالـشعيبي  المتطلبـات  هذه تصنيف في المجال هذا في والباحثين الكتاب ويختلف المتطلبات من
 تكنولوجيـا  والتنظيميـة،  الادارية القانونية، (المتطلبات وهي  انواع اربعة إلى يقسمها ٢٠٠٨:

           الاقتـصادي  المجـال  فـي  والتنميـة  التعـاون  منظمة اما ) البشرية والاتصالات، المعلومات
 )OECD:2003(  وتتمثــل الخارجيــة المتطلبــات اهمــ رئيــسين نــوعين إلــى فتقــسمها                 
 علـى  وتشتمل ليةالداخ والمتطلبات) التكنولوجي والاطار التحتية لبنىا والتشريعات، القوانين(بـ
 ية،الحكوم الوحدات بين التنسيق ،المهارات ،الخاص القطاع مشاركة ،القيادة المشتركة، الرؤية(

 القيادة ،الادارية العملية اصلاح(بـ طلباتالمت هذه) ٢٠٠٦:الهادي(ويحدد) والمشاركة التحالفات
 ويوضـحها  )المدنيـة  المـشاركة  ،المجتمـع  مـع  التعـاون  تيجية،الاسـترا  وضوح الادارية،

 ـ القيـادة  ،المؤهلة البشرية الموارد (ب) ٢٠٠٥:طالب(  المعلومـات  نظـم  تـوافر  ، ةالالكتروني
 النـاجح  التطبيق ان فيبين ) Ndou:2004(  أما  )القانوني البناء المعلومات، أمن الاتصالات،و

 ،التشريعات ،والاتصالات المعلومات لتكنولوجيا التحتية البنى(توافر يتطلب الالكترونية للحكومة
   ) .القيادي الدور الستراتيجية، والتحالفات، المشاركة التغير، ادارة

  -:الاتية المتطلبات توافر يتطلب الالكترونية الحكومة تطبيق فان ماتقدم على وبناءاً
 الحكومـة  لتطبيـق  والحكوميـة  الاداريـة  الاجهـزة  من يتطلب :للاتصالات التحتية البنية -أ

 مـن  المعلومات لتوفير القدرة ذات المعلومات وتكنولوجيا الالكترونية الشبكات توفير الالكترونية
 فقـط  لاتتمثل التحتية البنى ان اعتبار على المستفيدين مع ذاتها الاجهزة بين التفاعل زيادة اجل

 تعلـم  مـستويات  على تشتمل انها بل الحاسبات وعلوم الاتصالات واجهزة ومعدات بالجهوزية
   .)Ndou:2004: 12-13 (  المعلومات إلى الوصول لغرض لديهم تتوافر التي والحرية الافراد
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  ٩٨    

 كثيـراً  الاعتماد إلى اليومية المعاملات لانجاز الرقمي النمط إلى الانتقال أدى -:التشريعات -ب
 المحفوظ المعلوماتي والثراء المنفذة المعاملات حجم جعل الذي الامر الالي الحاسب اجهزة على
 وضـع  الـضروري  مـن  بات لذا )٥٤: ٢٠٠٣:قاسѧم ( والاستغلال للاساءة عرضة الاجهزة في

 لمـا  نظـراً  الجهـود  الابتظافر ذلك يتأتى ولن الالكتروني للتعامل المنظمة والسياسات القوانين
 الـسلطة  جوانب جميع تشمل بحيث المستويات جميع على ومكثفه جباره جهود من الامر يتطلبه

 احـد  تمثـل  القانونيـة  والنصوص الامنية المعايير ان ، والتشريعية التنفيذية فيها بما القضائية
 المدخل بمثابة تعد والتي الالكترونية الحكومة انشطة مع للتعامل الثقة ايجاد في المهمة العناصر

  )١٤٥: ٢٠٠٥:طالب(الالكترونية الحكومة نظام في مئنوالمط الامن
 فـي  عنـه  لاغنـى  انتاجياً مدخلاً البشري المال رأس يمثل -:البشري المال رأس تطوير -ج

 التحتيـة  البنى وصيانة وتصميم لأنشاء الفردية للمهارات بحاجة تكون التي الالكترونية الحكومة
 الالكترونية الوظائف لأنجاز اللازمة المهارات توافر ضرورة عن فضلاً والمعلومات للاتصالات

 onالخـط  على الزبائن وخدمة العمليات وادارة line ) Ndou:2004:14 ( فـالفرد  وبالمقابـل 
 بمميزات ينفرد ان يجب الالكترونية الحكومة مشروع مع يتعامل او يستفيد ان يتوقع الذي العادي
 في دخوله نتيجة فوائد من له توفره بما والالمام الحديثة التكنولوجيا مع التعامل في التقنية الكفاءة

 الوظائف وتطوير اليومية مهامهم لأداء  عالية ومهارات بخبرات تمتعهم يتطلب مما. المجال هذا
  .)١٤٣: ٢٠٠٥:طالب(والمهام

 واتمتة الممارسة للاجراءات هندسة اعادة الالكترونية الحكومة مشاريع تتطلب-:التغير ادارة -د
 المـشروع  هـذا  فـان  ولاشك رقمي بنمط بتنفيذها ليسمح) الالكتروني لنسق تحويلها (الاجزاء
 فـي  التغيـر  ادارة ان ، الحكومة عمل اداء اسلوب في وثقافية تنظيمية تغييرات بدوره سيفرض
 Change التغييـر  ادارة مـدخل  هـو  الاول مـدخلين  علـى  تنظـوي  الالكترونية الحكومة

Management Approach داخـل  الموجودة الادارية الاجراءات في التغيير إلى يشير والذي 
 management of التغيير مقاومة ادارة مدخل فهو الثاني المدخل اما والثقافة كالهيكل المنظمة

resistance to change لأعتقـادهم  الحاصلة للتغيرات الافراد مقاومة إلى بدوره يشير والذي 
 ـ العمـل  فـي  محلهـم  ستحل التكنولوجيا بان                     وظـائفهم  عـن  اسـتبعادهم  إلـى  يـؤدي  امم
 )Ndou:2004:14.(   
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 الاعمال ومنشأت المواطنين لخدمة الاساس في تقوم الالكترونية الحكومة ان- :المشاركة -ـه
 وارسـاء  بنـاء  في ومشاركتها معها التعاون ينبغي لذلك ووحداته المجتمع منظمات من وغيرها
 مـع  العلاقات على التعاون ولايقتصر ككل المجتمع على بالنفع تعود وتحالفات متبادلة علاقات

 الحكوميـة  المصلحة علاقة يشمل وانما فحسب المجتمع ومنظمات الاعمال ومنشأت المواطنيين
 كافـة  علـى  الحكومية الاجهزة بمصالح ذلك كل وعلاقة المتعددة وتنظيماتها ووحداتها بأداراتها

 المواطنين ثقة لتعزيز ضروري التعاون ان )OECD:2003:13( والمحلية المركزية المستويات
 متنـاول  فـي  المعلومـات  من واسعة  سلسلة تضع التي الشفافية من قدر يوفر كونه بالحكومة

 الـشبكة  علـى  مباشرة تتم التعاملات كافة جعل يتطلب الالكترونية الحكومة تطبيق لأن الجميع
 تقـدم  ان يمكنهـا  الخاص القطاع في المعلومات فتقنية المشروع هذا في الجهود كافة ومشاركة
 التعلم برامج وتقديم الفنية المهارات وتقديم التحتية بالبنى المتمثلة الخدمات من مجموعة للحكومة

 تمتـد  بـل  فحسب الالكترونية التعاملات على المشاركة ولاتقتصر الحكومية للكوادر والتدريب
  ).Ndou:2004:15 ( ستثماراتوالا والافكار الرؤى لتشمل

 ـ الالكترونية الحكومة مواقع بحماية المعلومات امن يتصل-:المعلومات أمن -و  هجمـات  دض
 ثقـة  يفقـد  المعلومـات  امن حماية في والتجاوز)٩: ٢٠٠٦:الهادي(الاستخدام وسوء القراصنة
 الالكترونيـة  الحكومـة  مواقـع  على بالتردد المواطن لايفكر الثقة وبدون بالحكومة المواطنين

 ذات شخصية بمعلومات المواطنين تزويد عليها الحصول يتطلب التي الخدمات حالة في وخاصة
 على المواطنين واعلام سياساتها عن الكشف في مهم بدور القيام الحكومة وبأمكان خاصة صفة

  .)١٤٥: ٢٠٠٥:طالب( اخلاقية غير لأغراض تغلتس لن نفسه عن يقدمها التي المعلومات ان
 الالكترونيـة  الحكومـة  مـشروع  فـي  اللازمة المتطلبات اهم القيادة تمثل-:القياديالدور -ي

 يكـون  الـسياسة  فالقيادة التنفيذية والقيادة السياسية القيادة هما القيادة من نوعان تحديد وبالامكان
 الاخـذ  مـع  الالكترونيـة  الحكومـة  لتطبيق الهادفة التعليمات اصدار في السابقة المبادرة لديها

 قطاعـات  جميع توجيه عاتقها على فيقع التنفيذية القيادة اما والجغرافية السكانية الابعاد بالاعتبار
 سير ومتابعة الادوار تحديد فعليها الهدف تحقيق نحو الالكترونية الحكومة مجال في الاختصاص

 الخطط لترجمة اللازمة التغيرات فعد من والتأكد التصحيحية الاجراءات واتخاذ والتوجيه العمل
 الخطـط  لتنفيـذ  الزمنـي  الظـرف  اداء تتبـع  ذلـك  مـن  والاهم ملموس واقع إلى المرسومة
 تلتزم قوية وتنفيذية سياسية قيادة تتطلب الالكترونية فالحكومة لذلك).٧١: ٢٠٠٣:قاسم(المرسومة
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 والجهـد  الوقـت  تـوفير  خلال من الالكترونية الحكومة نحو للتحول المؤدية الجهود بدعم علناً
 اطـلاق  في يسهم الذي والتكنولوجي والاجتماعي والاقتصادي السياسي والمناخ والموارد والمال
  .)٢٣: ٢٠٠٦:الهادي (والخلاقة الابداعية العاملة القوى قدرات

  

ًثالثا
  للدراسة العملي ألاطار -

 الالكترونيـة  الحكومـة  متطلبـات  وتـشخيص  وصف الدراسة من الجانب هذا يتضمن  
 واسـتخدم  تطبيقهـا  امكانية حول العينة افراد اراء على التعرف اجل من لها المكونه والفقرات

  -:يأتي وكما للفقرات الاستجابة درجات لقياس معياراً بوصفه)٣(لبالغا الفرضي الوسط
  

   )٢( جدول
  )X1 (للاتصالات التحتية البنية متطلب حول العينة افراد اجابات وتشخيص وصف

 الفقرات
أتفق 
 بشدة

لااتفق  لااتفق محايد أتفق
 بشدة

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

T  
 المحسوبة

٥٧ %٣٥ ١
% ٢،٧٠ ٠،٧٦ ٤،٢٢ %٢ - %٦ 

٥٥ %٤١ ٢
% ٤،٤٧ ٠،٦٨ ٤،٣٣ - %٣ %١ 

٣١ %٦٤ ٣
% ٥،٥٥ ٠،٨٤ ٤،٥٠ %٢ %٢ %١ 

٢٦ %٢ ٤
% ١٠،٩٥ ٠،٩٩ ٢،٨٢ %٨ %٣٢ %٣٢ 

١٤،٠٣ ٠٫٩٦ ٢،٥٤ %١٥ %٢٧ %٥٢ - %٦ ٥ 

٣٣ %٢٩ المعدل
% ٦،٦٥ ٠،٨٥ ٣،٦٨ %٦ %١٣ %١٩ 
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 شـبكة  منظمتـي  تمتلـك  (المتـضمنة )٢ (الفقرة أن اعلاه في ) ٢( الجدول من أتضح
 الحـسابي  الوسـط  وبلـغ %)٩٦(اتفاق نسبة اعلى على حصلت )والخارجية الداخلية للاتصالات
 المتـضمنتان )١ ،٣(الفقرتان بعدها جاءت)٠،٦٨، ٤،٣٣( التوالي على لها المعياري والانحراف

 لدى يتوافر - الالكترونية التعاملات لتطبيف كافية الموظفين لدى المتوفرة الآلي الحاسب اجهزة(
 وبوسـط  %)٩٢،% ٩٥(اتفاق نسب على)الخدمات تقديم في منه تستفاد الكتروني موقع منظمتي
 وانحـراف ) ٣ (للمقيـاس  الفرضـي  الوسـط  مـن  اعلى التوالي على) ٤،٢٢، ٤،٥٠(حسابي
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 الاتـصالات  شبكات ووجود الالي الحاسب توافراجهزة على يدلل مما )٠،٧٦ ، ٠،٨٤(معياري
  .خلالها من الخدمات تقديم يتم الكترونية مواقع المنظمات امتلاك عن فضلاً والخارجية الداخلية

 مـستمرة  بصورة للشبكات صيانة عملية منظمتي تجري(المتضمنتان)٥، ٤(الفقرتان اما 
 الـرئيس  الخادم تعطل حالة في الساعة مدار على يعمل للشبكة احتياطي خادم منظمتي تضع -

 وهواقـل  )٢،٥٤ ، ٢،٨٢(لهما الحسابي الوسط وبلغ %)٦، %٢٨(اتفاق نسب على)العمل عن
 إلـى  مؤشـرة  )٠،٩٦ ، ٠،٩٩( التوالي على معياري وبأنحراف للمقياس الفرضي الوسط من

 فـي  الـساعة  مدار على يعمل احتياطي خادم توفر وعدم الشبكات صيانة لعمليات محدود توافر
  . العمل عن الرئيس الخادم تعطل حالة

 حــول اتفــاق إلــى)X1(للاتــصالات التحتيــة البنيــة متطلــبل العــام ويــشيرالمعدل      
 لهذا الممثلة للفقرات المتوسطات متوسط بلغ كما%)١٩(اتفاق وعدم%)١٩(ومحايد%)٦٢(توافره

  قيمـة  ذلـك  يـدعم  التوالي على)٠،٨٥ ، ٣،٦٨( المعياري والانحراف المتطلب t المحـسوبة 
  قيمة اكبرمن كانت)٦،٦٥( t الحكومة تطبيق وأن الاجابات معنوية ييعن مما)١،٦٩( المجدولة 

  .الدراسة قيد المنظمات في للاتصالات التحتية البنية متطلب توافر على يعتمد الالكترونية
  

  )X2(التشريعات متطلب حول العينة افراد اجابات وتشخيص وصف ) ٣( جدول

 الفقرات
أتفق 
 بشدة

لااتفق  لااتفق محايد أتفق
 بشدة

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

T  
 المحسوبة

٣٠،٣٢ ٠،٧٧ ١،٤٨ %٦٥ %٢٦ %٩ - - ٦ 
٢٠،٠٩ ١،٠٠ ١،٨٠ %٤٨ %٣٤ %١١ %٤ %٤ ٧ 
١٦،١٧ ١،١٩ ١،٩٢ %٤٧ %٣٣ %١٠ %٢ %٨ ٨ 
٢٢،٧٦ ٠،٩١ ١،٧٤ %٤٧ %٣٩ %١١ %١ %٢ ٩ 
٢٣،٦٨ ٠٫٩٠ ١،٦٨ %٥٣ %٣٢ %١٢ %١ %٢ ١٠ 
٢٠،٢٧ ٠،٩٩ ١،٨٢ %٤٦ %٣٦ %١٠ %٦ %٢ ١١ 
٢٢،٢٤ ١،٠٠ ١،٥٨ %٦٨ %١٥ %١٠ %٥ %٢ ١٢ 

 ٣٣،٣٧ ٠،٦٣ ١،٧٢ %٥٣ %٣١ %١١ %٢ %٣ المعدل
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 القـانوني  الـوعي  توافر ( المتضمنة)٨( الفقرة حصول أعلاه في )٣(الجدول من اتضح
 على )الالكترونية الخدمة تقديم في التلاعب عند الفرد لها يتعرض التي بالعقوبات الموظفين لدى

 ثـم  )١،١٩ ، ١،٩٢(التـوالي  علـى  معياري وانحراف حسابي وبوسط%)١٠(اتفاق نسبة اعلى
 القانونية النصوص منظمتي لدى تتوافر (المتضمنة )١٠ ،٩ ،١٢ ،١١ ،٧ (الفقرات بعدها جاءت
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 من المستمرة المراجعة - الالكترونية الخدمة تقديم في الانحراف عند الموظفين بمعاقبة الخاصة
 وجـود  - الحاصـلة  التكنولوجية التطورات مع تنسجم لجعلها للتشريعات القانونية السلطات قبل

 السلطة اصدرت -المعاملات انجاز في المستخدمة الالكترونية بالوثائق حكومي قانوني اعتراف
 يـتم  -) الانترنـت  لصوص(المعلومات بأمن للعابثين الجنائية المساءلة قانون البلد في القانونية
 علـى  اتفـاق  بنـسب ) الشبكة على معلومات من الحكومة ماتنشره لكل القانونية الصفه اضفاء
 )١،٦٨،  ١،٧٤،  ١،٥٨،  ١،٨٢،  ١،٨٠(حـسابية  وبأوساط%) ٣،% ٣،% ٧،%٨، %٨(التوالي

ــات ــاري وبانحراف ــا )٠،٩٠، ٠،٩١، ١،٠٠، ٠،٩٩، ١،٠٠(معي ــرة ام ــضمنة) ٦ (الفق         المت
 عبر المتحققة الالكترونية بالتعاملات الخاصة التشريعات كافة البلد في القانونية السلطة وضعت(

                 التـوالي  علـى  بلغـا  معيـاري  وانحـراف  حـسابي  وبوسـط  %)٠( باتفاق جاءت اذ)الشبكة
 التـي  بالعقوبـات  المـوظفين  لـدى  القانوني الوعي مستوى أنخفاض مبيناً  )٠،٧٧ ، ١،٤٨( 

 في القانونية النصوص توافر وعدم الالكترونية الخدمة تقديم في التلاعب عند الفرد لها يتعرض
 المراجعـة  اجـراء  وعـدم  الخدمة تقديم في الانحراف عند الموظفين بمعاقبة والتعلقة المنظمة

 الحاصلة التكنولوجيا التطورات مع تنسجم لجعلها للتشريعات القانونية السلطات قبل من المستمرة
 انجـاز  فـي  المـستخدمة  الالكترونيـة  بالوثائق حكومي قانوني اعتراف وجود عدم عن فضلاً

 عـدم  إلـى  يعود وذلك المعلومات بأمن للعابثين الجنائية المسائلة قانون اصدار وعدم المعاملات
 عبر المتحققة الالكترونية بالتعاملات الخاصة القانونية التشريعات البلد في القانونية السلطة وضع
  .الشبكة

 محايـدون %)١١(و متفقـون %)٥ (نأ) X2(التـشريعات  لمتطلـب  العـام  يشيرالمعدل   
 المتطلـب  لهـذا  الممثلـة  للفقـرات  المتوسطات متوسط وبلغ توافره على متفقون غير%)٧٩(

  قيمة ذلك يدعم )٠،٦٣، ١،٧٢(التوالي على المعياري والانحراف t كانـت )٣٣،٣٧(المحـسوبة 
 الالكترونيـة  الحكومـة  تطبيق وأن الاجابات معنوية ييعن مما)١،٦٩( المجدولة t  قيمة اكبرمن

  .المبحوثة المنظمات في التشريعات متطلب توافر على يعتمد
  )٤(جدول

  )X3(البشري المال تطويررأس متطلب حول العينة افراد اجابات وتشخيص وصف

الفقرات
أتفق 
 بشدة

لااتفق  لااتفق محايد أتفق
 بشدة

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

T  
المحسوبة

١١ %١٦ %١٢ %٢٦ %٣٥ ١٣
% ٢،٧٣ ١،٣٩ ٣،٥٩ 
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١١ %١٨ %١٥ %٢١ %٣٥ ١٤
% ٣،٠٩ ١،٤٠ ٣،٥٣ 

١٣ %٢٦ %١٠ %١٨ %٣٣ ١٥
% ٤،٢٥ ١،٤٨ ٣،٣٢ 

٤،٢٤ ٠،٧٧ ٤،٣٥ %١ %١ %٨ %٤٣ %٤٧ ١٦ 

١٨ %١٩ %١ %٢٣ %٣٩ ١٧
% ٣،٠١ ١،٥٩ ٣،٤٨ 

١٣ %٩ %٣١ %٢٦ %٢١ ١٨
% ٤،٨٥ ١،٢٨ ٣،٣٣ 

١١ %١٥ %١٣ %٢٦ %٣٥ المعدل
% ٥،٩٨ ٠،٦٢ ٣،٦٠ 

  الالكترونية الحاسبة نتائج باعتماد الباحثان اعداد:المصدر 
 مجموعـة  منظمتي في يتوافر (المتضمنة) ١٦(الفقرة ان اعلاه في)٤(الجدول من أتضح

 نـسبة  اعلـى  على حصلت)الالكتلرونية الاعمال انجاز في المستخدمة البرامجيات مصممي من
 بعـدها  جاءت ثم)٠،٧٧ ، ٤،٣٥( التوالي على معياري وانحراف حسابي وبوسط% )٩٠(اتفاق

 الابـداع  ثقافـة  لـدعم  خـصبة  بيئـة  منظمتي تهيء (المتضمنة)١٥، ١٤، ١٣، ١٧(الفقرات
 يمتلـك  - الاتصالات شبكات استخدام على قادرة بشرية مهارات منظمتي تمتلك - التكنولوجي
 الخط على مباشرة للمستفيدين الخدمات تقديم من تمكنهم انسانية مهارات منظمتي في الموظفون

 اتفاق بنسب )الحديثة التقنيات مع التعامل مهارات لتعلم الموظفين لجميع فرص منظمتي توفر -
 ، ٣،٥٣ ، ٣،٥٩ ، ٣،٤٨( حـسابية  وبأوسـاط % )٥١، % ٥٦، % ٦١، % ٦٢(التوالي على

 تـسعى (المتضمنة) ١٨(الفقرة اما)١،٤٨ ، ١،٤٠ ، ١،٣٩ ، ١،٥٩( معيارية وانحرافات)٣،٣٢
 وبوسـط % )٤٧( اتفاق نسبة اقل على )الندوات عقد خلال من الالكترونية الثقافة لنشر منظمتي
 ممـا  للمقياس الفرضي الوسط من اعلى)١،٢٨ ، ٣،٣٣( التوالي على معياري وانحراف حسابي

 الالكترونيـة  الاعمـال  انجاز في المستخدمة البرامجيات مصممي من مجموعة توافر على يدلل
 لجميـع  الفـرص  تـوافر  عن فضلاً وجيالتكنول الابداع ثقافة لدعم خصبة بيئة المنظمة وتوفير

  .الحديثة التقنيات مع التعامل مهارات لتعلم الموظفين
 علــى اتفــاق)X3(البــشري المــال رأس تطــوير متطلــبل العــام المعــدل يبــين   

 لهذا الممثلة للفقرات المتوسطات متوسط بلغ كما%)٢٦(اتفاق وعدم%)١٣(ومحايد%)٦١(توافره
  قيمة وكانت) ٠،٦٢، ٣،٦٠(المعياري والانحراف المتطلب tقيمـة  اكبرمن)٥،٩٨(المحسوبة  

tتوافر على يعتمد الالكترونية الحكومة تطبيق وان الاجابات معنوية ييعن مما)١،٦٩( المجدولة 
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  ١٠٤    

 .الدراسة قيد المنظمات في البشري المال رأس تطوير متطلب
  )X4(التغيير ادارة متطلب حول العينة افراد اجابات وتشخيص وصف )٥(  جدول

 الفقرات
أتفق 
 بشدة

لااتفق  لااتفق محايد أتفق
 بشدة

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

T  
 المحسوبة

٢٩ %٥٩ ١٩
% ٤،٤٧ ٠،٤٥ ٤،٤١ - %٦ %٦ 

٢٥ %٦٠ ٢٠
% ٣،٤٥ ٠،٩٧ ٤،٣٦ %٤ %١ %١٠ 

٣٢ %٦٥ ٢١
% - ٦،٥٤ ٠،٧٨ ٤،٥٥ %٢ %١ 

٢٤ %٧٣ ٢٢
% ٨،٩٠ ٠،٦٨ ٤،٦٦ %١ %١ %١ 

٢١ %٥٩ ٢٣
% ٢،٦٢ ١،٠٣ ٤،٢٩ %٤ %٢ %١٤ 

١٤ %٦٩ ٢٤
% ٢،٦٦ ١،١٨ ٤،٣٤ %٧ %٢ %٨ 

١٢ %٣٩ ٢٥
% ٣،١٣ ١،٣٩ ٣،٥٣ %١٤ %٢٦ %٩ 

٩،٣٣ ١،٤٨ ٢،٥١ %٣٥ %٢١ %١٩ %٧ %١٨ ٢٦ 
٣٤ %٥٠ ٢٧

% 
٣،٨١ ٠،٧٤ ٤،٣١ - - %١٦ 

٢٣ %٥٤ المعدل
% 

٢،٠٣ ٠،٤٩ ٤،١١ %٧ %٧ %٩ 

  الالكترونية الحاسبة نتائج باعتماد الباحثان اعداد:المصدر
 الاعمـال  تساهم(المتضمنتان)٢٢ ،٢١(الفقرتان حصول اعلاه في) ٥(الجدول من أتضح

 اكثر تنظيم الالكترونية الحكومة تحقق - واسترجاعها الملفات حفظ عملية تحسين في الالكترونية
 وانحـراف  التوالي على)٤،٢٩، ٤،٦٦(حسابي وبوسط%)٩٧(اتفاق نسبة اعلى على)للمعلومات

          المتـضمنة )٢٥ ،٢٣ ،٢٤ ،٢٧ ،٢٠ ،١٩(الفقـرات  بعـدها  جاءت ثم )٠،٦٨، ٠،٧٨(معياري
 الالكترونيـة  الاعمال تقلل - الادارية الاجراءات تبسيط في الالكترونية الحكومة تطبيق يساهم(

 بالمـصطلحات  معرفتـي  توسيع الحديثة بالتقنية التعامل يتطلب - والاقلام الاوراق استخدام من
 تقـديم  الالكترونـي  العمل نظام يحقق - الكترونية بطريقة عملي لأداء الرغبة لدي - الانكليزية

 بديل التكنولوجيا ووضع الموظف عن الاستغناء لايمكن - السابق من ضلاف جودة ذات خدمات
 الاوساط وبلغت%)٥١،% ٨٠،%٨٣، %٨٤، %٨٥، %٨٨(التوالي على اتفاق نسب على) عنه

ــسابية ــا الح ــات )٣،٥٣ ،٤،٢٩، ٤،٣٤، ٤،٣١، ٤،٣٦، ٤،٤١(له ــة والانحراف                  المعياري
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  ١٠٥   

 على تغييرات اجراء تم(المتضمنة)٢٦(الفقرة اما)١،٠٣ ،١،٢٣، ١،١٨، ٠،٧٤، ٠،٩٧، ٠،٤٥(
 نـسبة  اقـل  علـى  حـصلت )المـستخدمة  والتقنيات يتلائم لجعله منظمتي في التنظيمي الهيكل
 علـى  يـدلل  ممـا  )١،٤٨، ٢،٥١(التوالي على معياري وانحراف حسابي وبوسط%)٢٥(اتفاق

 مميـزات  من تحققه لما الالكترونية الحكومة نحو التحول في العينة افراد قبل من العالية الرغبة
 الاجـراءات  وتبـسيط  المعلومـات  وتنظـيم  واسترجاعها الملفات حفظ عملية تحسين في تتمثل

 جـودة  ذات للمواطنين خدمات وتقديم العمل في والاقلام الاوراق تقليل من تستلزمه لما الادارية
   .محلهم تحل ان ولايمكن للموظفين مساعد عامل التكنولوجيا ان اعتبار على السابق من افضل

 محايـدون %)٩(و متفقـون %)٧٧( ان إلى)X4(التغير ادارة متطلبل العام يشيرالمعدل 
 وبـأنحراف )٤،١١(المتطلب لهذا الممثلة للفقرات المتوسطات متوسط وبلغ غيرمتفقون%)١٤(و

  قيمة ذلك يدعم )٠،٤٩(معياري tقيمة أكبرمن)٢،٠٣(المحسوبة   tـ مما)١،٦٩( المجدولة   ييعن
 فـي  التغيـر  أدارة متطلـب  توافر على يعتمد الالكترونية الحكومة تطبيق وان الاجابات معنوية

  .المبحوثة المنظمات
  )X5(المشاركة متطلب حول العينة افراد اجابات وتشخيص وصف )٦(  جدول

 الفقرات
أتفق 
 بشدة

لااتفق  لااتفق محايد أتفق
 بشدة

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

T  
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٧،١١ ١،٠٥ ٣،١٩ %١ %٣٣ %٢٢ %٢٦ %١٨ ٢٨ 
١٢،٧٠ ١،٠٨ ٢،٥٢ %٢٠ %٣٢ %٢٦ %٢١ %١ ٢٩ 
٨،٤٤ ٠،٥٠ ٤،٤٦ - - - %٥٤ %٤٦ ٣٠ 
٩،٣٦ ١،١٧ ٢،٨١ %٢٠ %١٨ %٢٦ %٣٦ - ٣١ 
٧،٥٢ ٠٫٨٢ ٤،٦٧ %٢ %٢ %١ %١٥ %٨٠ ٣٢ 
٣،٠٢ ٠،٧٩ ٤،٢٦ %٢ %١ %٣ %٥٤ %٤٠ ٣٣ 

 ٧،٠٨ ٠٫٤٥ ٣،٦٥ %٨ %١٤ %١٣ %٣٤ %٣١ المعدل
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 الافكـار  منظمتـي  تتبـادل (المتـضمنة )٣٠(الفقـرة  ان اعلاه في)٦(الجدول من أتضح
 نـسبة  اعلـى  على حصلت)الالكترونية الحكومة مشروع لدعم الخاص القطاع مع والمقترحات

 بعـدها  جاءت ثم)٠،٥٠ ، ٤،٤٦( التوالي على معياري وانحراف حسابي وبوسط%)١٠٠(اتفاق
 بين المعلومات تبادل تسهيل إلى الالكترونية الاعمال تطبيق يشجع(المتضمنتان)٣٣، ٣٢(الفقرتان

 يتعلـق  فيما العام القطاع ومنظمات منظمتي بين تعاون وجود - المنظمة في المختلفة الادارات
  )٤،٢٦ ،٤،٦٧( حسابية وبأوساط%) ٩٤، % ٩٥(اتفاق بنسب  )الالكترونية الحكومة بمشروع
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  ١٠٦    

 تسهيل في تساهم الالكترونية الاعمال ان مبيناً التوالي على)٠،٨٢ ، ٠،٧٩(معيارية وانحرافات
 المنظمـة  مـابين  للتعـاون  الية وجودتو المنظمة داخل المختلفة الادارات بين المعلومات تبادل

  .الالكترونية الحكومة مشروع لدعم الافكار تبادل بشأن اصوالخ العام القطاع ومنظمات
 الاعـلام  وسـائل  قبل من مجتمعية توعية وجود(المتضمنة)٢٩ ،٣١ ،٢٨(الفقرات اما

 للمـواطنين  الفرصـة  منظمتي تعطي - الالكترونية الحكومة نحو التحول بمبررات الحكومي
 مراكـز  مع منظمتي تتعاون - الالكتروني الموقع عبر المقدمة الخدمات في ارائهم عن للتعبير

               اتفـاق  نـسب  علـى )الحديثـة  التقنيـات  علـى  للتعـرف  والاتصالات المعلومات تكنولوجيا
ــاط%)٢٢، %٣٦، %٤٤( ــسابية وبأوس ــات)٢،٥٢، ٢،٨١، ٣،١٩(ح ــة وانحراف                معياري
 الاعلام وسائل قبل من المجتمعية التوعية توافر محدودية إلى مشيراً )١،٠٨، ١،١٧، ١،٠٥(

 للتعبيـر  للمواطنين الفرصة اعطاء وعدم الالكترونية الحكومة نحو التحول بمبررات الحكومي
 بـين  تعـاون  وجود وعدم الالكتروني الموقع عبر المقدمة الالكترونية الخدمات في ارائهم عن

  . الحديثة التقنيات على للتعرف والاتصالات المعلومات تكنولوجيا ومراكز المنظمة
 وعـدم  %)١٣(ومحايـد  %)٦٥(اتفـاق )X5(المـشاركة  لمتطلـب  العـام  المعدل يبين   

 وانحـراف )٣،٦٥(المتطلـب  لهـذا  الممثلـه  للفقـرات  المتوسـطات  متوسط وبلغ%)٢٧(اتفاق
  قيمة )٠،٤٥(معياري t٧،٠٨(المحسوبة( قيمة أكبرمن  tالمجدولة )ـ مما)١،٦٩   معنويـة  ييعن

 قيـد  المنظمات في ألمشاركة متطلب توافر على يعتمد الالكترونية الحكومة تطبيق وان الاجابات
  .الدراسة

  )X6(المعلومات أمن متطلب حول العينة افراد اجابات وتشخيص وصف ) ٧ ( جدول
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أتفق 
 بشدة

لااتفق  لااتفق محايد أتفق
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T  
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١٧،٨٣ ٠،٩٥ ٢،١٦ %٢٦ %٤٣ %١٩ %١٢ - ٣٤ 
١٧،٢٣ ٠،٨٢ ٢،٤٦ %١٥ %٢٩ %٥٠ %٦ - ٣٥ 
١٩،٦٥ ١،٠٦ ١،٧٤ %٦١ %١٤ %٤ %١١ - ٣٦ 
٩،٦١ ٠،٦٤ ٤،٦٧ - - %١١ %١٣ %٧٦ ٣٧ 
١٤،٣٩ ١،١٤ ٢،٢١ %٤٣ %٨ %٣٥ %١٤ - ٣٨ 
١١،٢٨ ١،٢١ ٢،٥٢ %٢٥ %٢٤ %٣٥ %٧ %٩ ٣٩ 

 ١٧،٤٢ ٠،٧٣ ٢،٦٣ %٢٨ %٢٠ %٢٧ %١١ %٤ المعدل
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  ١٠٧   

 إلـى  منظمتـي  تسعى  ( المتضمنة)٣٧( الفقرة حصول اعلاه في) ٧(الجدول من أتضح
 نـسبة  اعلـى  علـى )متواصـل  بشكل لوماتالمع بأمن المتصلة القضايا حول الموظفين توعية
 توعية القيام مؤشرة )٠،٦٤ ،٤،٦٧(التوالي على معياري وانحراف حسابي وبوسط%)٨٩(اتفاق

  .المعلومات بأمن المتصلة القضايا اهمية حول مستمرة بصورة الموظفين
 قواعد حماية انظمة منظمتي لدى يتوافر(المتضمنة)٣٥، ٣٦، ٣٤، ٣٨، ٣٩(الفقرات اما   

 الوصول عملية لصد حديثة انظمة المنظمة تستخدم - المتقدمة التشفير قواعد باستخدام الببيانات
 المعلومـاتي  الامـن  الجديـدة  التكنولوجيا استخدام لايهدد - قانونية غير بطريقة المعلومات إلى

 لتنفيـذها  محدد مسؤول وتعيين المنظمة في المعلومات امن عن محددة سياسة وضع تم - للعمل
) المعلومات وسرية الخصوصية حماية وسائل تضمن التي الادارية التطبيقات منظمتي تصمم -

، ٢،١٦، ٢،٢١، ٢،٥٢(حـسابية  وبأوساط%)٦، %١١، %١٢، %١٤، %١٦(اتفاق نسب على
، ١،١٤، ١،٢١(معياريـة  وانحرافات للمقياس الفرضي الوسط من اقل وجميعها)٢،٤٦، ١،٧٤
 قواعـد  باسـتخدام  البيانات قواعد حماية انظمة توافر عدم على يدلل مما)٠،٨٢، ١،٠٦، ٠،٩٥

 الوصـول  عملية تمنع حديثة حماية انظمة الدراسة قيد المنظمات استخدام وعدم المتقدمة التشفير
 لهـا  مـسؤول  وتعيـين  المعلومات امن عن محددة سياسة وضع وعدم للمعلومات القانونية غير

  .للعمل المعلوماتي الامن تهدد الحديثة التكنولوجيا ان العينة افراد اعتبار عن فضلاً
 محايـدون %)٢٧ (متفقـون %)١٥(أن )X6( المعلومات نام متطلبل العام المعدل يبين 

 مـن  اقـل )٢،٦٣(المتطلب لهذا الممثلة للفقرات المتوسطات متوسط وبلغ متفقون غير%)٤٨(و
  قيمـة  أكبـرمن )١٧،٤٢(المحسوبةt  قيمة )٠،٧٣(معياري وبأنحراف للمقياس الفرضي الوسط

tتـوافر  على يعتد الالكترونية الحكومة تطبيق وان الاجابات معنوية ييعن مما)١،٦٩( المجدولة 
  .المبحوثة المنظمات في المعلومات أمن متطلب

  

  )X7 (القيادة متطلب حول العينة افراد اجابات وتشخيص وصف ) ٨ ( جدول
الفقرات

أتفق 
 بشدة

لااتفق  لااتفق محايد أتفق
 بشدة

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

T  
 المحسوبة

٢،٣٣ ١،٤٥ ٣،٦٤ %٨ %١٥ %١٢ %٢٤ %٤١ ٤٠ 
٣،٣٩ ٠،٨٣ ٤،٣١ %٦ %١ %٦ %٤١ %٤٦ ٤١ 
٣،٢٨ ١،٢٦ ٣،٥٥ %٩ %١٥ %١٣ %٣٩ %٢٤ ٤٢ 
٢،٧٦ ١،١٤ ٣،٦٦ %٤ %١٤ %٢٣ %٣٢ %٢٧ ٤٣ 
٤،٣٦ ١،٠٢ ٣،٥٢%٢%١٩%١٦%٥٠ %١٣ ٤٤ 
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٤،٦٢ ١،١٣ ٣،٤٤ %٥ %١٥ %٣١ %٢٩ %٢٠ ٤٥ 
٣،٠٤ ١،٤٣ ٣،٥٣ %١٢ %١٨ %١٢ %٢٣ %٣٥ ٤٦ 

 ٥،٨٥ ٠،٥٣ ٣،٦٦ %٦ %١٤ %١٧ %٣٤ %٢٩ المعدل
  أعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج الحاسوب:المصدر

  

 تقنيـات  المنظمـة  قادة يستخدم(المتضمنة)٤١(الفقرة ان أعلاه في)٨(الجدول من أتضح
 وبوسـط %)٨٠(اتفـاق  نسبة اعلى حصلت)الموظفين مع المعلومات تبادل عند الحديثة الاتصال
، ٤٤، ٤٢، ٤٠(الفقـرات  جاءت ثم)٠،٨٣، ٤،٣١ (التوالي على بلغا معياري وانحراف حسابي

 - الالكترونية الحكومة نحو التحول في الرغبة لها عليا قيادة منظمتي تمتلك(المتضمنة)٤٦، ٤٣
 المـشهورة  المواقع في الالكترونية الحكومة خدمات عن الاعلان اهمية على المنظمة قيادة تؤكد
 الفجوة لسد الموظفين لدى الموجودة المهارات تحديث إلى المنظمة قيادة تسعى - الانترنت على

 يـتلائم  بما وتحديثها الستراتيجيات مراجعة على المنظمة في القيادات تعمل - لديهم التكنولوجيا
 ضـرورة  على الوزراء مجلس قبل من للمنظمة عديدة ورودتأكيدات - التكنولوجي التطور مع

 وبأوساط%)٥٣، %٥٩، %٦٣، %٦٣، %٦٥(اتفاق بنسب)الالكترونية الحكومة بمشروع العمل
 للمقيـاس  الفرضـي  الوسط من اعلى وجميعها)٣،٥٣، ٣،٦٦، ٣،٥٢، ٣،٥٥، ٣،٦٤ (حسابية

 وجود عدم(المتضمنة)٤٥(الفقرة أما)١،٤٣، ١،١٤، ١،٠٢، ١،٢٦، ١،٤٥ (معيارية وبأنحرافات
 حصلت)الالكترونية الحكومة مشروع في السلطة مراكز على المنظمة قادة بين فردية صراعات

 ممـا  التوالي على)١،١٣ ،٣،٤٤( معياري وانحراف حسابي وبوسط%)٤٩(اتفاق نسبة اقل على
 الحكومـة  نحـو  التحـول  في الرغبة لها عليل قيادات الدراسة قيد المنظمات امتلاك على يدلل

 المشهورة المواقع في الالكترونية الحكومة خدمات عن بالاعلان اهتمامها خلال من الالكترونية
 التكنولوجيـا  الفجـوة  لسد الموظفين لدى الموجودة المهارات تحديث إلى وسعيها الانترنت على
  نع فضلاً التكنولوجيا التطورات مع يتلائم بما وتحديثها الستراتيجيات مراجعة ومحاولتها لديهم
  .الالكترونية الحكومة مشروع يف السلطة مراكز على المنظمة قادة بين فردية صراعات وجود

 غير%)٢٠(و محايدون%) ١٧(و متفقون%)٦٣(أن)X7(القيادة متطلبل العام يشيرالمعدل
 )٠،٥٣(معياري بانحراف)٣،٦٦(المتطلب لهذا الممثلة للفقرات المتوسطات متوسط وبلغ متفقون

  قيمة ذلك يدعم tقيمة أكبرمن)٥،٨٥(المحسوبة   tالاجابـات  معنوية يعني مما)١،٦٩( المجدولة 
  .الدراسة قيد المنظمات في ألقيادة متطلب توافر على يعتد الالكترونية الحكومة تطبيق وان

   X1‐X7 الالكترونية الحكومة متطلبات حول العينة افراد اجابات وتشخيص وصف )٩( جدول
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 المتطلبات
ــق  أتفـ

 بشدة

ــق لااتفق محايد أتفق  لااتف

 بشدة

 الوســط

 الحسابي

ــراف  الانح

 المعياري

T  
 المحسوبة

X1 ٣،٦٨ ٠،٨٥ ٦،٦٥ %٦ %١٣ %١٩ %٣٣ %٢٩ 

X2 ١،٧٢ ٠،٦٣ ٣٣،٣٧ %٥٣ %٣١ %١١ %٢ %٣ 

X3 ٣،٦٠ ٠،٦٢ ٥،٩٨ %١١ %١٥ %١٣ %٢٦ %٣٥ 

X4 ٤،١١ ٠،٤٩ ٢،٠٣ %٧ %٧ %٩ %٢٣ %٥٤ 

X5 ٣،٦٥ ٠,٤٥ ٧،٠٨ %٨ %١٤ %١٣ %٣٤ %٣١ 

X6 ٢،٦٣ ٠،٧٣ ١٧،٤٢ %٢٨ %٢٠ %٢٧ %١١ %٤ 

X7 ٣،٦٦ ٠،٥٣ ٥،٨٥ %٦ %١٤ %١٧ %٣٤ %٢٩ 

 ٣،٢٩ ٠،٢٢ ٢٩،٢١ %١٧ %١٧ %١٥ %٢٣ %٢٨ المعدل

  الحاسوب نتائج على بالاعتماد الباحثان أعداد:المصدر                       
 تطبيـق  امكانيـة  فـي  اسـهمت  التي المتطلبات اهم ان اعلاه في)٩(الجدول من أتضح

 حـسابي  وبوسـط %)٦٧(اتفاق نسبة اعلى على حصل التغير ادارة متطلب الالكترونية الحكومة
 ، القيـادة  ، المشاركة(المتطلبات بعده جاءت ثم)٠،٤٩ ، ٤،١١(التوالي على معياري وانحراف

، % ٦٥ (التوالي على بلغت اتفاق بنسب )البشري المال رأس تطوير ، للاتصالات التحتية البنية
 مـن  اعلى وجميعها)٣،٦٠ ، ٣،٦٨ ، ٣،٦٦ ، ٣،٦٥(حسابية بأوساط%)٦١، % ٦٢، % ٦٣

 مبينـاً  التوالي على)٠،٦٢، ٠،٨٥، ٠،٥٣، ٠،٤٥(معيارية وبأنحرافات للمقياس الفرضي الوسط
 قيد المنظمات مابين التعاون ووجود الالكترونية للاعمال التحول في الرغبة لها عليا ادارة توافر
 على )التشريعات ، المعلومات امن(المتطلبانا وحصل والخاص العام القطاع ومنظمات سةالدرا
 الفرضـي  الوسـط  من اقل) ١،٧٢، ٢،٦٣ (حسابية بأوساط%)٥، % ١٥(بلغت اتفاق نسب اقل

   ).٠،٦٣، ٠،٧٣(التوالي على بلغت معيارية وانحرافات للمقياس
ــين   ــدل يب ــام المع ــاتل الع ــة متطلب ــة الحكوم ــون)%٥١(ان) (X1‐X7الالكتروني  متفق

 تـوافر  حـول  العينة افراد اتفاق نسبة ان  الرغم وعلى متفقون غير%)٣٤ (محايدون%)١٥(و
 الوعي توافر عدم بسبب عالية ليست الاانها مقبولة كانت مجتمعة الالكترونية الحكومة متطلبات

 للمجتمـع  تحققها ان الممكن من التي والمزايا الالكترونية الحكومة باهمية الافراد لدى المجتمعي
 وجـود  عدم إلى بالاضافة امتلاكه او الحاسوب استخدام من منهم البعض تمكن عدم عن فضلاً
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 وبلغ . البيانات لقواعد الحماية وتوفير للمعلومات الالكتروني للتبادل المنظمة القانونية التشريعات
 الفرضـي  الوسـط  من اعلى) ٣،٢٩(الالكترونية للحكومة الممثلة للمتطلبات المتوسطات متوسط
  قيمة ذلك يدعم)٠،٢٢(معياري بأنحراف للمقياس t قيمة أكبرمن)٢٩،٢١(المحسوبة   tالمجدولة )
 الحكومـة  تطبيـق  ان المتـضمنة  الدراسـة  فرضية وصحة الاجابات ةمعنوي يعني مما)١،٦٩

 تطويرللاتصالات،التـشريعات،  التحتيـة  البنية(توافر على يعتمد العامة الادارات في الالكترونية
  .)المعلومات،القيادة التغير،المشاركة،امن ادارةالبشري، المال رأس

  - :والتوصيات الاستنتاجات

   :الاستنتاجات-أولاً

 الالـي  الحاسـب  بأجهزة والمتمثلة الحكومية المنظمات في للاتصالات التحتية البنى توافر .١
 يمكنهـا  للمنظمة الكتروني موقع وجود عن فضلاً والخارجية الداخلية الاتصالات وشبكات

  . خلاله من الخدمات تقديم من
 العمـل  في التلكؤ وتقليل الاتصالات استمرارية لتأمين للشبكات الصيانة عملية اجراء عدم .٢

 عن الرئيس الخادم تعطل حالة في الساعة مدار على يعمل احتياطي خادم وجود عدم كذلك
  .العمل

 لـم  وانهـا  كما الالكترونية للاعمال المنظمة التشريعات البلد في القانونية السلطة تصدر لم .٣
  .المستخدمة والتكنولوجيا تنسجم لجعلها الحالية التشريعات على التعديلات اجراء من تتمكن

  .المعاملات انجاز في المستخدمة الالكترونية بالوثائق حكومي قانوني اعتراف وجود عدم .٤
 هـذه  توثـق  مالم الموقع عبر الحكومة تنشرها التي للمعلومات القانونية الصفة اضفاء عدم .٥

  .اليدوي بالبريد وتسلم رسمياً المعلومات
 الحكومـة  اهميـة  لتوضـيح  والهادفـة  المنظمات داخل المنفذة التدريبية البرامج محدودية .٦

  .تحققها التي والوظائف الالكترونية
 للفرد فوائد من تحققه لما الالكترونية الحكومة نحو التحول لغرض الافراد لدى رغبة وجود .٧

  .بأكمله والمجتمع والمنظمة
  .الجديد والواقع تنسجم لجعلها التنظيمية الهياكل على التعديلات اجراء عدم .٨
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 ومنظمـات  المنظمـة  وبـين  الواحدة المنظمة داخل المختلفة الادارات مابين تعاون وجود .٩
 لمشروع الداعمة والموارد والمقترحات والافكار الرؤى توحيد بشأن والخاص العام القطاع

  .الالكترونية الحكومة
 الحكومة نحو التحول بمبررات الحكومي الاعلام وسائل قبل من مجتمعية توعية وجود عدم .١٠

  .الالكترونية
   .الموقع عبر المقدمة الالكترونية الخدمات في ارائهم عن للتعبير للمواطنين لايسمح  .١١
 التقنيـات  على للتعرف والاتصالات المعلومات ومراكز المنظمات مابين تعاون وجود عدم .١٢

  .معها التعامل وسبل الحديثة
 غيـر  الوصـول  عملية ولمنع البيانات قواعد لحماية المتقدم التشفير اسلوب استخدام يتم لم .١٣

  .للمعلومات القانونية
 الحكومة مشروع في السلطة مراكز على)التنفيذية السلطة(المنظمات قادة بين خلافات وجود .١٤

 .الالكترونية
    

ًثانيا
   التوصيات-
 وتوفير الاتصال في الانقطاع لتلافي للشبكات المستمرة الصيانة عمليات اجراء على التأكيد .١

  .العمل عن الرئيس الخادم تعطل حالة في الساعة مدار على يعمل احتياطي خادم
 المنظمـة  التـشريعات  اصـدار  فـي  بمهامها البلد في القانونية السلطة تضطلع ان ينبغي .٢

 الحكومـة  فـي  الداخلـة  الاطـراف  كافة وواجبات حقوق وتوضيح الالكترونية للتعاملات
 لها تتعرض التي والعقوبات )الخاص القطاع - المواطن – الموظف– الحكومة( الالكترونية

  .بالواجبات عندالتقصير الاطراف هذه
  .الجميع ايدي متناول في لجعلها الموقع في التشريعات عرض .٣
 الناحيـة  من سلامتها من التأكد بعد الرسمية بالوثائق الدولة قبل من حكومي اعتراف وجود .٤

  .القانونية
 الموقـع  علـى  تبثها التي المعلومات ان المجتمع اطراف لكل بالتوضيح الحكومة تبادر ان .٥

  -:الاتي خلال من وذلك الاخطاء من وخالية سليمة الالكتروني
  .لها الفعلية المصادر وتثبيت صحتها من التأكد الابعد الجديدة المعلومات عرض لايتم  - أ
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  .عليها والاجابة المعلومات هذهب العمل الية عن للاستفسار المجال فسح  -ب
  .نشرها بحقوق فقط الالكتروني الموقع يحتفظ ان -ج      

 بهـا  العمل الجميع من والطلب الموقع في عرضها لحظة من نافذة المعلومات أعتبار -د
  .المنظمة بريد إلى ورودها   تأخير دون

 جذريـة  تغييرات ذلك يرافق مالم الالكترونية الاعمال نحو التحول في الافراد رغبة لاتكفي .٦
  .الجديد المشروع في الجديدة المهام وتحديد الادوار لتوزيع التنظيمي الهيكل في

 وسائل قبل من مجتمعية توعية وجود الالكترونية الحكومة بمشروع العمل يرافق ان ينبغي .٧
 المشاريع هذه حققتها التي والفوائد الالكترونية الاعمال نحو التحول بأهمية الحكومي الاعلام

  -:طريق عن وذلك طبقتها التي البلدان في
 المعتمد والالكتروني التقليدي الاسلوب بين المقارنة توضح متلفزة اعلامية برامج اعداد  - أ

  .العمل لأنجاز
 التعامـل  واليـات  اهمية تتناول التي والمؤتمرات الندوات لعقد حكومي تشجيع وجود - ب

   .الالكتروني
 وضـرورة  الحكوميـة  للمنظمات التدريبية البرامج في الالكترونية الاعمال على التأكيد -ج

  .نحوها التحول
 اتاحـة  خلال من الموقع خدمات من الاستفادة من المواطنين من عدد اكبر قدرة ضمان-د

  .بالاقساط الحواسيب وبيع الاتصالات اسعار وخفض الوصول اكشاك
 للاستفادة مراحله جميع في الجديد المشروع في ارائهم عن للتعبير للمواطنين الفرصة اتاحة .٨

  - :خلال من منها بالمفيد والعمل الاراء هذه من
  .لخدمتهم وجد الموقع لأن المقدمة الخدمات في رأيهم بيان المستفيدين من الطلب  - أ
  .استفساراتهم على والرد المواطنين شكاوى لأستقبال وحدة الموقع يتضمن ان  - ب
 ومنـع  المعلومـات  امـن  حمايـة  لضمان التشفير في متطورة اساليب استخدام .٩

  .لها القانوني غير الوصول
 يـرتبط  عنهـا  مسؤول شخص وتحديد المعلومات امن عن خاصة وحدة انشاء .١٠

  .للمنظمة العام بالمدير مباشرة
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  ١١٣   

 مراكـز  علـى  المنظمة داخل المتحققة الصراعات لحل السلمية الحلول اعتماد .١١
 لقبـول  منطقيـة  ضـوابط  تحديـد  خلال من الالكترونية الحكومة مشروع في السلطة

 .المناصب لشغل المتقدمين
 

  المصادر
  العربية المصادر-اولا
 متميـز  واداء خـدمات  وتأمين الالكترونية الحكومة،)٢٠٠٤(حسين، سعداالله ليث.أبراهيم،د .١

 العربيـة  المنظمةللادارة، العربية ،المجلة التطبيقً ومتطلبات امكانات ً العامة الادارة لمستقبل
 ص.)اول كانون(،ديسمبر٢ ،العدد٢٤.مجالعربية،القاهرة،مصر، الدول الادارية،جامعة للتنمية

 .١٣٨-١٠٣ص
 دراسـة /العـراق  في الالكترونية الحكومة تطبيق متطلبات،)٢٠٠٥(فرحان، علاء.طالب،د .٢

 للعلـوم  العراقيـة  ،المجلـة العراقية الوزارات بعض في المدراء من عينة لأراء استطلاعية
 .١٧٨-١٢٩ص ص.،تموز٣ العاشر،مج-،العددالتاسع كربلاء جامعةالادارية،

 في الالكترونية الحكومة برامج نجاح ومقومات معوقات،)٢٠٠٨(عبداالله، احمدبن.الشعيبي،د .٣

 الملـك  لجامعـة  العلميـة  ،المجلةالسعودية العربية المملكة عن خاصة دراسة:العربي العالم
 .٣٢٤-٢٧٥ص الاول،ص ،العدد٩ السعودية،مج،)والادارية الانسانية العلوم(فيصل

 .٢٠٠٥،الرياض،٢طوالتنفيذ، التخطيط بين الالكترونية الحكومةناصر، بن فهد.العبود،د .٤
 علـوم  مجلةوفوائدها، مفهومها،متطلباتها-الالكترونية الحكومة) ٢٠٠٦(،واجب.،د غريبي .٥

ــسنة ــددا انسانية،الــ ــشرين٣ لرابعة،العــ ــاني ،تــ ــاح. الثــ ــي متــ  فــ
htm.209b/nl.ulum.www://http 

 مـسحية  دراسـة  -الالكترونيـة  للحكومة الامنية التحديات)٢٠٠٣(مصطفى، صلاح قاسم، .٦

 العلـوم  منشورة،قـسم  ماجـستيرغير  ،رسالةالمتحدة العربية الامارات دولة في دبي لتجربة
 .الامنية للعلوم نايف دارية،جامعةالا

 للتأمينـات  العامة المؤسسة موظفي أتجاهات) ٢٠٠٨(،الصمد عبد أمين محمد.،د مرغلاني .٧

 Cybrarians Journal،الالكترونيـة  التعـاملات  نظـام  تطبيق نحو:جدة بمدينة الاجتماعية
 htm.egov/16no/journal/info.cybrarians.www://http في. ،يونيو١٦ ،العدد

 والاصـلاح  للتنميـة  كوسـيلة  الالكترونيـة  الحكومـة )٢٠٠٦(،محمـد  محمـد .د الهادي، .٨
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  ١١٤    

 Cybrarians،الاداري Journalفـــــي متـــــاح.،ديـــــسمبر١،العـــــدد 
htm.gov‐e/11no/journal/info.cybrarians.www://http 

 الحكومـة  ظـل  فـي  المعلومـات  وشـفافية  أمن توجهات) ٢٠٠٦(،محمد محمد.الهادي،د .٩

 Cybrarians،الالكترونيــــة Journal فــــي متــــاح.،يونيــــو٩ ،العــــدد 
htm.secuirty‐info/9no/journal/info.cybrarians.www://http 

 مختـارة  تطبيقـات  في القدرات بناء،)٢٠٠٣(،اسيا لغربي والاجتماعية الاقتصادية اللجنة .١٠

 ،الحكومـة ١ الاسـكوا،ج  فـي  الاعـضاء  الـدول  لدى والاتصالات المعلومات لتكنولوجيا

 .المتحدة،نيويورك ،الاممالالكترونية والتجارة الالكترونية
  

ًثانيا
  الأجنبية المصادر-

1. Aldosari, Rashid& King, Malcolm,(2007),Measuring The Progress of 
e-government implementation at anational level:an interpretive case 
study.Scientific Journal of administrative development,Vol.5, 
Qatar.PP178-213. 

2. Fang, Zhiyuan,(2002) ,E-Government in Digital Era: cncept, practice 
and development,international journal of the computer,the internet and 
management,Vol.10,no.2PP.4-22. 

3. Ndou, Valentina,(2004), E-Government for developing 
countries:Opportunities and Challenges ,the electronic journal on 
information system in developing countries,Vol.18,no 1.PP3-
24.available from http://www.ejisdc.org. 

4. Organaization for Economic Co-Operation and 
Development(OECD),(2003),challenges for E-Government 
development,5th Global Forum on Reinventing Government Mexico 
City,5 November. 

5. Pascual patricia J.,(2003),e-Government, the electronic journal on 
information system in developing countries,Vol.19,no 1,PP20-55. 

                                    

  )١(رقم ملحق
  المحكمين السادة بأسماء قائمة

 مكان العمل االاختصاص الاسم ت
 جامعة البصرة/قسم ادارة الاعمال ستراتيجة عمليات مسلم علاوي السعد.د.أ ١
 السعودية/أبها/جامعة الملك خالد نظم معلومات واجب غريبي.د.م.أ ٢
 جامعة الموصل/قسم ادارة الاعمال ادارة ستراتيجية سرمد غانم صالح.د.م.أ ٣
 جامعة الموصل/قسم ادارة الاعمال ادارة الكترونية علاء أحمد.د.م.أ ٤
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  ١١٥   

 جامعة البصرة/قسم ادارة الاعمال أدارة تسويق علي محسن.د.م.أ ٥
                                           

  )٢(ملحق رقم
  جامعة البصرة   

  آلية الادارة والاقتصاد
    قسم ادارة الاعمال

  أستمارة استبانة/م
  حضرة السيد المحترم

  تحية طيبة
 معرفة مدى امكانية تطبيق الحكومة الالكترونية في الادارات العامة يروم الباحثان القيام بدراسة تهدف إلى    

في محافظѧة البѧصرة مѧن خѧلال اسѧتطلاع اراء المѧديرين فيهѧا ولمѧا آنѧت احѧد افѧراد العينѧة  فالباحثѧان يتوجهѧان اليѧك                   
 لها وبمѧا ينѧسجم      امام الفقرة في الحقل المقابل      )X(  بمجموعة من الفقرات الرجاء الاجابة عليها وذلك بوضع علامة        

  .والواقع الفعلي لمنظمتك علما ان الاجابات تستخدم لأغراض البحث فقط ولاداعي لذآر الاسم او التوقيع
                                   شاآرين سلفاً تعاونكم المثمر والخلاق معنا

    الباحثان                                                         
  شذى احمد.                        د                                            يدعبد الرحمن عبداالله                     الس
   معلومات عامة-اولاً
  ................ مدة الخدمة في العمل...............                                   العمر

  ................مدة الخدمة في المنصب الحالي..                     ...........المؤهل العلمي
  البنية التحتية للاتصالات-اولاً

اتفق بشدة الفقراتت
 

اتفق
محايد 

لااتفق 
 

لااتفق بشدة
      يتوافر لدى منظمتي موقع الكتروني تستفاد منه في تقديم الخدمات١
      تمتلك منظمتي شبكات للاتصالات الداخلية والخارجية٢
      اجهزة الحاسب الالي المتوفرة لدى الموظفين آافية لتطبيق التعاملات الالكترونية٣
      تجري منظمتي عملية صيانة للشبكات بصورة مستمرة٤
تѧѧضع منظمتѧѧي خѧѧادم احتيѧѧاطي للѧѧشبكة يعمѧѧل علѧѧى مѧѧدار الѧѧساعة فѧѧي حالѧѧة     ٥

 تعطل الخادم الرئيس عن العمل
     

  التشريعات-ثانياً
اتفق بشدة الفقرات ت

 

اتفق
محايد 

لااتفق 
 

لااتفق بشدة
 

وضѧѧѧعت الѧѧѧسلطة القانونيѧѧѧة فѧѧѧي البلѧѧѧد آافѧѧѧة التѧѧѧشريعات  الخاصѧѧѧة       ٦
 بالتعاملات الالكترونية المتحققة عبر الشبكة

     

تتوافر لدى منظمتي النصوص القانونية الخاصѧة بمعاقبѧة المѧوظفين           ٧
 عند الانحراف في تقديم الخدمة الالكترونية

     

توافر الوعي القѧانوني لѧدى المѧوظفين بالعقوبѧات التѧي يتعѧرض لهѧا                 ٨
 الفرد عند التلاعب في تقديم الخدمة الالكترونية

     

اصدرت السلطة القانونية في البلѧد قѧانون المѧسائلة الجنائيѧة للعѧابثين               ٩
)لصوص الانترنيت(بأمن المعلومات
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  ١١٦    

يتم اضفاء الصفة القانونية لكل ماتنشرة الحكومة من معلومات على          ١٠
 الشبكة

     

المراجعة المѧستمرة مѧن قبѧل الѧسلطات القانونيѧة للتѧشريعات لجعلهѧا               ١١
 تنسجم مع التطورات التكنولوجية الحاصلة

     

وجود اعتراف قانوني حكومي بالوثائق الالكترونيѧة المѧستخدمة فѧي       ١٢
 انجاز المعاملات

     

  تطوير رأس المال البشري-ثالثاً
اتفق بشدة الفقرات ت

 

اتفق
محايد 

لااتفق 
 

لااتفق بشدة
 

تمتلѧѧѧك منظمتѧѧѧي مهѧѧѧارات بѧѧѧشرية قѧѧѧادرة علѧѧѧى اسѧѧѧتخدام شѧѧѧبكات         ١٣
 الاتصالات

     

يمتلѧѧك الموظفѧѧون فѧѧي منظمتѧѧي مهѧѧارات انѧѧسانية تمكѧѧنهم مѧѧن تقѧѧديم      ١٤
 الخدمات للمستفيدين مباشرة على الحط

     

تѧѧوفر منظمتѧѧي فѧѧرص لجميѧѧع المѧѧوظفين لѧѧتعلم مهѧѧارات التعامѧѧل مѧѧع   ١٥
 التقنيات الحديثة

     

يتوافر في منظمتي مجموعѧة مѧن مѧصممي البرامجيѧات المѧستخدمة              ١٦
 ز الاعمال الالكترونيةفي انجا

     

      تهيء منظمتي بيئة خصبة لدعم ثقافة الابداع التكنولوجي ١٧
      تسعى منظمتي لنشر الثقافة الالكترونية من خلال عقد الندوات ١٨
  أدارة التغير-رابعاً
اتفق بشدة الفقرات ت

 

اتفق
محايد 

لااتفق 
 

لااتفق بشدة
 

      يساهم تطبيق الحكومة الالكترونية في تبسيط الاجراءات الادارية١٩
      تقلل الاعمال الالكترونية من استخدام الاوراق والاقلام٢٠
تѧѧѧѧساهم الاعمѧѧѧѧال الالكترونيѧѧѧѧة فѧѧѧѧي تحѧѧѧѧسين عمليѧѧѧѧة حفѧѧѧѧظ الملفѧѧѧѧات  ٢١

 واسترجاعها
     

      تحقق الحكومة الالكترونية تنظيم اآثر للمعلومات٢٢
يحقѧѧق نظѧѧام العمѧѧل الالكترونѧѧي تقѧѧديم خѧѧدمات ذات جѧѧودة افѧѧضل مѧѧن  ٢٣

 السابق
     

       لدي الرغبة لأداء عملي بطريقة الكترونية٢٤
لايمكن الاستغناء عѧن الموظѧف ووضѧع التكنولوجيѧا بѧديل عنѧه لأداء         ٢٥

 العمل
     

تم اجراء تغييرات علѧى الهيكѧل التنظيمѧي فѧي منظمتѧي لجعلѧه يѧتلائم                 ٢٦
 والتقنيات المستخدمة

     

يتطلѧѧѧب التعامѧѧѧل بالتقنيѧѧѧة الحديثѧѧѧة توسѧѧѧيع معرفتѧѧѧي بالمѧѧѧصطلحات      ٢٧
 الانكليزية

     

  المشارآة-خامساً
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  ١١٧   

اتفق بشدة الفقرات ت
 

اتفق
محايد 

لااتفق 
 

لااتفق بشدة
 

وجود توعية مجتمعية من قبل وسائل الاعلام الحكومي بمبѧررات          ٢٨
 التحول نحو الحكومة الالكترونية

     

 تتعѧѧاون منظمتѧѧي مѧѧن مراآѧѧز تكنولوجيѧѧا المعلومѧѧات والاتѧѧصالات ٢٩
 للتعرف على التقنيات الحديثة

     

تتبѧѧادل منظمتѧѧي الافكѧѧار والمقترحѧѧات مѧѧع القطѧѧاع الخѧѧاص لѧѧدعم     ٣٠
 مشروع الحكومة الالكترونية

     

تعطѧѧѧي منظمتѧѧѧي الفرصѧѧѧة للمѧѧѧواطنين للتعبيѧѧѧر عѧѧѧن ارائهѧѧѧم فѧѧѧي      ٣١
 الخدمات المقدمة عبر الموقع الالكتروني

     

 تѧѧسهيل تبѧѧادل المعلومѧѧات يѧѧشجع تطبيѧѧق الاعمѧѧال الالكترونيѧѧة إلѧѧى٣٢
 بين الادارات المختلفة في المنظمة

     

وجѧѧود تعѧѧاون بѧѧين منظمتѧѧي ومنظمѧѧات القطѧѧاع العѧѧام فيمѧѧايتعلق        ٣٣
 بمشروع الحكومة الالكترونية

     

  أمن المعلومات-سادساً
اتفق بشدة الفقرات ت
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لااتفق بشدة
 

      لايهدد استخدام التكنولوجيا الجديدة الامن المعلوماتي للعمل ٣٤
تصمم منظمتѧي التطبيقѧات الاداريѧة التѧي تѧضمن وسѧائل حمايѧة                ٣٥

 الخصوصية وسرية المعلومات
     

تم وضع سياسة محددة عن امن المعلومات في المنظمѧة وتعيѧين     ٣٦
 مسؤول محدد لتنفيذها

     

 توعيѧѧة المѧѧوظفين حѧѧول القѧѧضايا المتѧѧصلة   تѧѧسعى منظمتѧѧي إلѧѧى  ٣٧
 بأمن المعلومات بشكل متواصل

     

تستخدم المنظمة انظمة حماية حديثة لѧصد عمليѧة الوصѧول إلѧى              ٣٨
 المعلومات بطريقة غير قانونية

     

يتѧѧوافر لѧѧدى منظمتѧѧي انظمѧѧة حمايѧѧة قواعѧѧد البيانѧѧات باسѧѧتخدام       ٣٩
 قواعد التشفير المتقدمة

     

  
  القيادة-سابعاً
اتفق بشدة الفقرات ت
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تمتلѧѧك منظمتѧѧي قيѧѧادة عليѧѧا لهѧѧا الرغبѧѧة فѧѧي التحѧѧول نحѧѧو الحكومѧѧة   ٤٠
 الالكترونية

     

يѧѧѧѧستخدم قѧѧѧѧادة المنظمѧѧѧѧة تقنيѧѧѧѧات الاتѧѧѧѧصال الحديثѧѧѧѧة عنѧѧѧѧد تبѧѧѧѧادل   ٤١
المعلومات مع الموظفين
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  ١١٨    

تؤآѧѧد قيѧѧادة المنظمѧѧة علѧѧى اهميѧѧة الاعѧѧلان عѧѧن خѧѧدمات الحكومѧѧة      ٤٢
 الالكترونية في المواقع المشهورة على الانترنيت

     

تعمل القيادات في المنظمة علѧى مراجعѧة الѧستراتيجيات وتحѧديثها             ٤٣
 بما يتلائم مع التطور التكنولوجي

     

 تحѧѧѧديث المهѧѧѧارات الموجѧѧѧودة لѧѧѧدى    تѧѧѧسعى قيѧѧѧادة المنظمѧѧѧة إلѧѧѧى    ٤٤
 الموظفين لسد الفجوة التكنولوجية لديهم

     

عدم وجود صراعات فرديѧة بѧين قѧادة المنظمѧةعلى مراآزالѧسلطة            ٤٥
 في مشروع الحكومة الالكترونية

     

ورود تأآيѧѧѧدات عديѧѧѧدة للمنظمѧѧѧة مѧѧѧن قبѧѧѧل مجلѧѧѧس الѧѧѧوزراء علѧѧѧى   ٤٦
 لالكترونيةضرورة العمل بمشروع الحكومة ا

     

                                           


