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 المقدمة

ح ِطضج٠ذًج ذّٛمٛع ج٩ٌِشوض٠س ذأذؼحد٘ح  جٌغٕٛجش ج٤خ١شزئْ  ًِ ؽٙذش ج٘طّح

س ٚج٨لطقحد٠س ٚجٌّح١ٌس"، ٚلذ ؾحء ٘زج ج٨٘طّحَ فٟ ئهحس ج٨ضؿحٖ ٔكٛ دجس٠جٌغ١حع١س ٚج٦

فٟ ضٛع١غ ٔطحق جٌّؾحسوس ٚضم١ٍـ ٚجصجقس جٌؼدء جٌٍّمٝ ػٍٝ ػحضك جٌذٌٚس ٚدٚس٘ح 

ج٦ٔطحؼ ٚج٦دجسز. فطُ ٤ؾً رٌه جضخحر ػذز جعطشجض١ؿ١حش ٚأعح١ٌد فٟ ٘زج جٌؿحٔد، ِٚٓ 

جٌّٕظّس، ئر ٠طّطغ أعٍٛخ ج٩ٌِشوض٠س  أػّحيس فٟ ضٕف١ز دجس٠٘زٖ ج٤عح١ٌد ج٩ٌِشوض٠س ج٦

 س ذا٠ؿحذ١حش ٚعٍر١حش ضم١َّٙح جٌّٕظّس قغد ظشٚفٙح جٌخحفس ذٙح. دجس٠ج٦

ِإعغحش جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ ٚضكذ٠ذجً جٌؿحِؼ١س ِٕٙح، ضؼذ ِٓ ؾحٔد آخش فمذ ذحضص 

ش فٟ ؾٛجٔد عٍٛو١س ِشوضج قنحس٠حً فىش٠حً ٚػ١ٍّحً، ئر ضطشوض ٚظ١فس ٘زٖ جٌّإعغح

 ذٕحء ج٤ؾ١حي ٚضط٠ٛش جٌٛػٟ جٌؼٍّٟ ٚجٌػمحفٟ ٌذٜ جٌّؿطّغ.ِػً  ،ٚػ١ٍّس ِٚحد٠س

حِؼ١س، فمذ أفرف ٚٔظشجً ١ّ٘٥ٌس جٌؼ١ٍّس ٚجٌؼ١ٍّس جٌطٟ ضكظٝ ذٙح جٌّإعغحش جٌؿ

ضق١ٕف جٌؿحِؼحش أوحد١ّ٠حً ػٍٝ جٌّغطٜٛ جٌؼحٌّٟ ِٓ ق١ع ؾٛدز جٌطؼ١ٍُ ٚجٌركع جٌؼٍّٟ 

فٟ فٍد ج٨٘طّحَ، ٌزج عٕكحٚي فٟ ٘زج جٌركع ِؼشفس و١ف١س جٌؼًّ ػٍٝ ضط٠ٛش ؾٛدز 

جٌطؼ١ٍُ ِٓ خ٩ي جضرحع أعٍٛخ ج٦دجسز ج٩ٌِشوض٠س جٌطٟ ضرٕٝ ػٍٝ ضخ٠ًٛ جٌق٩ق١حش 

 فٟ جٌّغط٠ٛحش جٌذ١ٔح.ٌٍّغإ١ٌٚٓ 

ِكحٚس: ضٕحٚي ج٤ٚي ِٕٙؿ١س  سٚػ١ٍٗ ضٕحٌٚص جٌذسجعس ِٛمٛػٙح ػرش أسذؼ 

جٌؿحٔد جٌٕظشٞ ٌٍذسجعس، أِح جٌّكٛس جٌػحٌع فمذ ئٌٝ  جٌذسجعس، ف١ّح جٔقشف جٌػحٟٔ

ضنّٓ جٌؿحٔد جٌؼٍّٟ ٌٍذسجعس، ٚخطحِحً ػشك جٌّركع جٌشجذغ أُ٘ ج٨عطٕطحؾحش جٌطٟ 

 ٚجٌّمطشقحش جٌّمذِس فٟ ٘زج جٌؾأْ.ضٛفً ٌٙح جٌرحقػحْ 

عليم العالي ة في تطوير جودة التداريدور اللامركزية الإ
 في البيئة العراقية

 (كركوكراسة استطلاعية في المعهد التقني/د)

 م. م جوان فرهاد خورشيد     ي   سين عمم. م أحمد ح
 الجامعة/قسم إدارة الأعمالكمية القمم 
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 ضٕحٚي ٘زج جٌّكٛس ِٛمٛػٗ وّح ٠ٍٟ:انًحىر الأول: يُهجُت انذراست: 

 أ٨ًٚ: ِؾىٍس جٌذسجعس:

ضؼذ ؾٛدز جٌطؼ١ٍُ جقذٜ جٌشوحتض ج٤عحع١س جٌطٟ ضٕرة ػٓ جٌطمذَ جٌكنحسٞ 

جٌرؾش٠س ٚجٌفىشٞ ٌذٜ جٌّؿطّؼحش، ٔظشجً ٌٍذٚس جٌُّٙ جٌزٞ ضإد٠ٗ فٟ ضأ١ً٘ جٌىٛجدس 

ٚجسفحد جٌّٕظّحش جٌكى١ِٛس ٚجٌخحفس ػٍٝ قذ عٛجء ذحٌّإ٩٘ش ٚجٌىفحءجش جٌؼ١ٍّس 

س ِٕٙؿحً ٠ّىٓ جعطخذجِٗ فٟ دجس٠ٚج١ٌّٕٙس فٟ ؽطٝ جٌّؿح٨ش، وّح غذش ج٩ٌِشوض٠س ج٦

ئٌٝ  جٌّإعغٟ ٨ ع١ّح فٟ ِإعغحش جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ جٌطٟ ضكطحؼ أق١حٔحً  ح٤دجءج٨سضمحء ذ

ٟ جضخحر جٌمشجس خقٛفح فٟ ذؼل جٌّٛجلف جٌطٟ ضططٍد رٌه، ِٚٓ ؾحٔد ِٓ جٌكش٠س ف

٘زج جٌّٕطٍك جسضأٜ جٌرحقػحْ جٌم١حَ ذذسجعس ٘زج جٌّٛمٛع فٟ جٌر١ثس جٌؼشجل١س وّكحٌٚس 

س فٟ ضط٠ٛش ؾٛدز جٌطؼ١ٍُ فٟ ِإعغحش دجس٠ٌّؼشفس ِذٜ ئِىح١ٔس ِغحّ٘س ج٩ٌِشوض٠س ج٦

ذ جٌطمٕٟ فٟ وشوٛن وؼ١ٕس ٌٍذسجعس. ٚػ١ٍٗ جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ جٌؼشجل١س ذحٌططر١ك ػٍٝ جٌّؼٙ

ِح ِذٜ ػ٩لس ج٨سضرحه ٚج٤غش : ٠ّىٓ ققش ِؾىٍس جٌذسجعس فٟ ضغحؤي ست١غٟ أ٨ ٚ٘ٛ

 س ٚؾٛدز جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ مّٓ جٌر١ثس جٌؼشجل١س؟دجس٠ذ١ٓ ج٩ٌِشوض٠س ج٦

غح١ٔحً: أ١ّ٘س جٌذسجعس: ضطؿٍٝ أ١ّ٘س جٌركع جٌكحٌٟ ِٓ خ٩ي ج١ّ٘٤س جٌطٟ ٠طّطغ 

ذٙح جٌّٛمٛع ػٍٝ جٌّغط١٠ٛٓ ج٤وحد٠ّٟ ٚج١ٌّذجٟٔ، فّٓ جٌٕحق١س ج٤وحد١ّ٠س ضؼذ 

ٚجٌطٟ ٔحٌص ج٘طّحَ  دجسٞج٩ٌِشوض٠س ٚؾٛدز جٌطؼ١ٍُ ِٓ ج٨ضؿح٘حش جٌكذ٠ػس فٟ جٌؿحٔد ج٦

جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌرحقػ١ٓ ٚجٌّٙط١ّٓ ذٙزج جٌؾأْ. أِح ِٓ جٌٕحق١س ج١ٌّذج١ٔس فطؼذ ٘زٖ جٌذسجعس 

قغد جه٩ع جٌرحقػحْ( فٟ ضٕحٚي ٘ز٠ٓ جٌّٛمٛػ١ٓ ِؼحً، ِٚؼشفس ج٤ٌٚٝ ِٓ ٔٛػٙح )

 ج٨سضرحه ج٠٦ؿحذٟ ذ١ّٕٙح.

غحٌػحً: أ٘ذجف جٌذسجعس: جٌٙذف جٌشت١ظ ٌٍركع جٌكحٌٟ ضشوض قٛي " ِؼشفس ِذٜ 

س فٟ ضط٠ٛش ؾٛدز جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ فٟ جٌر١ثس جٌؼشجل١س، دجس٠ِغحّ٘س أعٍٛخ ج٩ٌِشوض٠س ج٦

ىشز ٌٍّإعغحش جٌطؼ١ّ١ٍس جٌؼشجل١س ػٓ و١ف١س ج٨سضمحء ذؿٛدز وّح ٘ذف وزٌه ٌطمذ٠ُ ف

 س.دجس٠جٌطؼ١ٍُ ػٓ هش٠ك جعطخذجَ أعٍٛخ ج٩ٌِشوض٠س ج٦

 سجذؼحً: فشم١س جٌذسجعس: جٔطٍمص جٌذسجعس ِٓ فشم١طحْ ست١غطحْ ّ٘ح:

س ٚؾٛدز جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ مّٓ دجس٠ضٛؾذ ػ٩لس جسضرحه ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ ج٩ٌِشوض٠س ج٦ .1

 شجل١س؟جٌر١ثس جٌؼ

س فٟ ضط٠ٛش ؾٛدز جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ فٟ دجس٠ج٦ ٩ِشوض٠س٠ٌٛؾذ ضأغ١ش رٚ د٨ٌس ِؼ٠ٕٛس  .2

 جٌر١ثس جٌؼشجل١س؟

خحِغحً: أعٍٛخ جٌذسجعس: جٔطٙؿص جٌذسجعس ج٤عٍٛخ جٌٛففٟ ٚجٌطك١ٍٍٟ ٌغشك 

جخطرحس فشم١حضٙح، فمذ جعطخذَ جٌرحقػحْ جعطّحسز ج٨عطر١حْ وأدجز ٌٍم١حط، ق١ع ضُ ضٛص٠غ 

( ِٕٙح أِح فٟ جٌؿحٔد جٌٕظشٞ فمذ جػطّذ جٌرحقػحْ ػٍٝ 22( جعطّحسز، ٚجعطشؾحع )33)

 جٌٕظشٞ ٌٍّٛمٛع.  ج٦هحسِح ِطٛفش ِٓ ذكٛظ ٚدسجعحش فٟ ٘زج جٌؾأْ ٌغشك ذٕحء 
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ؽٍّص جٌّؼٙذ جٌطمٕٟ فٟ وشوٛن. أِح  عحدعحً: قذٚد جٌذسجعس: جٌكذٚد جٌّىح١ٔس

(. أِح جٌكذٚد 2312/  3/  33- 15/3) ِح ذ١ٓجٌكذٚد جٌضِح١ٔس فمذ جٔكقشش فٟ جٌفطشز 

س جٌّٛؾٛدز فٟ جٌّؼٙذ دجس٠جٌرؾش٠س فمذ ؽٍّص سؤعحء ج٨لغحَ ٚجٌؾؼد ٚجٌٛقذجش ج٦

 جٌّزوٛس.

عحذؼحً: ٚفف ج٤فشجد جٌّركٛغ١ٓ: جػطٕص جٌذسجعس جٌكح١ٌس فٟ جخط١حس ػ١ٕس 

 دجسٞحٌٕؾحه ج٦لقذ٠س ِٓ ج٤فشجد جٌّركٛغ١ٓ ِّٓ ٌذ٠ُٙ جٌخرشز ٚجٌذسج٠س ٚػٍٝ ػٍُ ذ

ٚج٤وحد٠ّٟ مّحٔحً ٌطكم١ك ج٨عطفحدز ِٓ جٌّؼٍِٛحش جٌذل١مس ٚجٌّف١ذز جٌّمذِس ِٓ لرٍُٙ، 

فن٩ً ػٓ ئِىح١ٔس جٌكقٛي ػٍٝ ج٤فىحس ٚجٌّمطشقحش جٌطٟ ضؼضص ِٓ أ١ّ٘س جٌذسجعس. 

( جعطّحسز ؽٍّص ِذسجء ج٤لغحَ ٚجٌؾؼد 33جٔغؿحِحً ِغ رٌه ؽشع جٌرحقػحْ ذطٛص٠غ )

( جعطّحسز فحٌكس ٌٍطك١ًٍ، أٞ 22ش جٌشت١غس ٚجٌفشػ١س. ٚضُ جٌكقٛي ػٍٝ )ٚجٌطؾى٩١

 %(.22ذٕغرس جعطؿحذس )

 ( خقحتـ ج٤فشجد جٌّركٛغ١ٓ:٠ٚ1ٛمف جٌؿذٚي )

 ( خقحتـ ج٤فشجد جٌّركٛغ١ٓ ٚعّحض2ُٙجٌؿذٚي )

 تىسَغ الأفزاد انًبحىثٍُ حسب انشهادة

 دبلوم فني بكالوريوس دبلوم عالي ماجستير

 % العدد % العدد % العدد % العدد

3 11.11 10 37.03 10 37.03 4 14.81 

 تىسَغ الأفزاد انًبحىثٍُ حسب اػًارهى

50 فأكثر 40-49 30-39 20-29 15-19
فاكثر

 

  4 % العدد % العدد % العدد % العدد

5 
18.

51 
6 

22.2

2 
4 14.81 8 21.56 

  

 ػذد سُىاث انخذيت

 5اقل من 

 سنوات

 فأكثر 25  25 -16 15 -5

2 3.9 18 35.3 4 14.81   4 14.81 

 

 

 تىسَغ الأفزاد انًبحىثٍُ حسب انؼُىاٌ انىظُفٍ

 إدارة دنيا إدارة وسطى إدارة عليا
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 % العدد % العدد % العدد

10 37.03 10 37.03 8 21.56 

 انجذول يٍ إػذاد انباحثاٌ بالاػتًاد ػهً استًارة الاستباَت

٠ذي أُٔٙ  جٌطكق١ً جٌذسجعٟ ٥ٌفشجد جٌّركٛغ١ٓ ْأ( ٠1ظٙش ِٓ جٌؿذٚي )

٠كٍّْٛ ِإ٩ً٘ ػ١ٍّحً ؾ١ذجً ٠ّىُٕٙ ِٓ فُٙ ِىٛٔحش ج٨عطرحٔس ٚجٌطؼحًِ ِؼٙح، ئر ذٍغ ػذد 

. ٚف١ّح ٠طؼٍك 32.33)) ذٕغرس ( أ13ٞقٍّس ؽٙحدجش جٌرىحٌٛس٠ٛط ٚجٌذذٍَٛ جٌؼحٌٟ )

( عٕس 5 – 15شجٚـ ذ١ٓ )ذغٕٛجش جٌخذِس ضر١ٓ جْ جػٍٝ ٔغرس وحٔص ٌغٕٛجش جٌخذِس ضط

%(. ٠ٚر١ٓ جٌؿذٚي ِإؽش جٌؼّش ق١ع ٠ؼطٟ د٨٨ش ِّٙس 35.5ق١ع ذٍغص ٔغرطُٙ )

 -42ٌٍٕنؽ ٚجٌذسج٠س ذحٌؼًّ ٚوحٔص غحٌر١س ج٤فشجد جٌّركٛغ١ٓ ضطشجٚـ أػّحسُ٘ ِح ذ١ٓ )

( أِح ِٓ ق١ع ضٛص٠غ ج٨فشجد جٌّركٛغ١ٓ قغد جٌؼٕٛجْ جٌٛظ١فٟ فحْ ج٨دجسز جٌؼ١ٍح 43

 (.35.5(، جٞ ذٕغرس)13ٝ لذ ذٍغ ػذدُ٘)ٚجٌٛعط

 تدارَانلايزكشَت الإ -انجاَب انُظزٌ: انًحىر انثاٍَ

أ٨ًٚ: ِفَٙٛ ج٩ٌِشوض٠س: ضؼشف ج٩ٌِشوض٠س ذأٔٙح أعٍٛخ ِٓ أعح١ٌد ضٕظ١ُ 

جٌؼًّ ق١ع ضّٕف جٌٛقذجش جٌّخطٍفس لذسج ور١شج ِٓ ج٦دجسز جٌزجض١س، ٚ٘زج ٠ؼٕٟ ِٕف 

 )جٌؿ١ٛعٟ ٚؾحدالله جٌّغط٠ٛحش ج٤دٔٝ فٟ جٌطٕظ١ُٝ ئٌ جٌق٩ق١حش ٚجٌّغإ١ٌٚحش

( جْ ج٩ٌِشوض٠س ِفَٙٛ ِٚذخً ِٓ 15، 2313)ذٓ فٙذ ، (. ٠ٚش2331،212ٜ،

جٌّفطشك ئػحسضٗ ؾحٔرحً ِٓ ج١ّ٘٤س فٟ جٌّٕظّس ٌّح ٌٗ ِٓ آغحس ػٍٝ أدجء جٌّٕظّس، ٚأْ 

ٚلذسًج آخش ِٓ ِح ٨ذذ أْ ٠طنّٓ لذسًج ِٓ جٌّشوض٠س  ٌّٕظّس ئدجسٞأٞ ضٕظ١ُ 

( 2335،15ج٩ٌِشوض٠س، أٞ جٌؿّغ ذ١ٓ جٌّشوض٠س ٚج٩ٌِشوض٠س. ٚوزٌه روش)ػحؽٛس،

ذأْ ج٩ٌِشوض٠س ٔمً ؾضء ور١ش ِٓ جٌغٍطحش ٚجٌّغإ١ٌٚحش ٚجٌٛظحتف ِٓ جٌّغطٜٛ 

جٌمطحع جٌخحؿ، ئٌٝ أٚ  جٌّٕظّحش جٌكى١ِٛس جٌطحذؼس ٌٙحئٌٝ  جٌكىِٟٛأٚ  جٌمِٟٛ

١ٌٚغص ضف٠ٛنًح"، فح٤خ١ش ٠رمٝ فٟ ٔطحق ِح ٠غّٝ  ٚج٩ٌِشوض٠س ٕ٘ح ٟ٘ "ٔم٩ً"

ذحٌّشوض٠س، ٤ْ جٌطف٠ٛل ٨ ٠ؼطٟ عٍطس أف١ٍس. وّح أْ جٌّفٛك ٠غطط١غ أْ ٠ٍغٟ 

لشجس جٌطف٠ٛل فٟ أٞ ٚلص ٠ؾحء، ذً ئٔٗ ٠غطط١غ أْ ٠ّحسط جٌغٍطحش جٌطٟ فٛمٙح فٟ 

 ٔفظ جٌٛلص.

ٍطس، ٚجٌّغث١ٌٛس ٚجٌّٛجسد ٙح ضؼٕٝ ذاػحدز ضٛص٠غ جٌغس: فأ  دجس٠أِح ج٩ٌِشوض٠س ج٦

جٌّح١ٌس ٌطمذ٠ُ جٌخذِحش جٌؼحِس ذ١ٓ ِغط٠ٛحش جٌكىُ جٌّخطٍفس. ٚضطنّٓ ٔمً ِغإ١ٌٚس 

جٌطخط١و ٚجٌط٠ًّٛ ٚج٦دجسز ٌٛظحتف ػحِس ِكذدز ِٓ جٌكىِٛس جٌّشوض٠س ١٘ٚثحضٙح 

ِغط٠ٛحش جٌكىُ ٚج١ٌٙثحش جٌؼحِس ؽرٗ أٚ  ٌفشٚع ج١ٌٙثحش جٌكى١ِٛس ٚجٌٛقذجش جٌطحذؼس

( ذأْ ج٩ٌِشوض٠س 316، 2314ذ١ّٕح ٠شٜ )ؽكحرز،  (.45، 2336،طمٍس )ٔؼ١شجشجٌّغ

ِطرغ فٟ جٌؼًّ ِرٕٟ ػٍٝ أعحط ػذَ ضشوض جٌغطٍس  ئدجسٞس ٟ٘ ٔظحَ دجس٠ج٦

ش ٚجٌطخط١و ٌٍّغطمرً، سجٚجٌّغإ١ٌٚس فٟ أػٍٝ ِغطٜٛ ف١ّح ٠طؼٍك ذق٩ق١س جضخحر جٌمشج

س ِٓ دجس٠لغحَ ِٚذسجء جٌؾؼد ج٦ِّح ٠ط١ف ٌؼّذجء جٌى١ٍحش ِٚؼح١ُٔٚٙ ٚسؤعحء ج٤
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جٌطكشس ِٓ ل١ٛد ج٦دجسز جٌّشوض٠س ٚجٌؼًّ ٚفك سؤ٠س ؾّحػ١س ضٕغؿُ ِغ ٚجلغ جٌّإعغس 

 جٌّؼ١ٕس.

س ٟ٘ جػطحء ؾضء دجس٠ضأع١غحً ػٍٝ ِح ضمذَ ٠شٜ جٌرحقػحْ أْ ج٩ٌِشوض٠س ج٦

 ور١ش ِٓ جٌق٩ق١حش ٌشؤعحء جٌؿحِؼحش ٚػّذجء جٌى١ٍحش ِٓ أؾً جضخحر جٌمشجسجش

 ِٚٛجؾٙس جٌكح٨ش جٌطحستس. ج٤دجءجٌّٕحعرس جٌطٟ ضؼٕٝ ذطط٠ٛش 

 س:دجس٠غح١ٔحً: ِضج٠ح ٚػ١ٛخ ج٩ٌِشوض٠س ج٦

س دجس٠جضفك جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌرحقػ١ٓ ػٍٝ ػذد ِٓ جٌّضج٠ح ٚجٌؼ١ٛخ ٩ٌِشوض٠س ج٦ 

 (123،2313،( ٚ)قش22،2332ُ٠،)جٌضذ١ذٞٚ (6،2332،ٟٚ٘ وّح ٠ٍٟ: )جٌطؼحِٕس

 :(21،1292،ٚ)جٌشٚجؽذز  (142، 2333ػرحط، )ٚ

 جٌّضج٠ح:

ْ جٌّشؤٚع١ٓ ٨ ٠شؾؼْٛ ٌشؤعحتُٙ فٟ وً فغ١شز ٤ ،ػّحيجٌغشػس فٟ ئٔؿحص ج٤ .1

 ٚور١شز.

ج٨عطػٕحت١س  ػّحيضخف١ف ػدء جٌؼًّ ػٓ جٌشؤعحء ِّح ٠ؿؼٍُٙ ٠طفشغْٛ ٥ٌ .2

 ٚجٌطخط١و ٌّغطمرً جٌّٕظّس.

 ذذٚسُ٘.سفغ جٌشٚـ جٌّؼ٠ٕٛس ٌّشؤٚع١ٓ ئٔطحؾ١طٗ ٚجٌؾؼٛس  .3

 .أورشفحػ١ٍس ئٌٝ  ضؿحٚذحً ٚضى١فحً ِغ ج٤ٚمحع جٌّك١ٍس ج٨ِش جٌزٞ ٠إدٞ أوػش  .4

 ص٠حدز جٌفحػ١ٍس ِٚشٚٔس جٌكىِٛس فٟ ظً جٌظشٚف جٌّغطؿذز.  .5

ػٍٝ فٟ أس ئدجس٠س ٌٍّذ٠ش٠ٓ ٚضأ١ٍ٘ٗ ٨عط٩َ ِٕحفد دجس٠ض١ّٕس جٌمحذ١ٍحش ج٦  .6

 جٌّغطمرً. 

س ٠خفف وػ١شجً ػٓ ػحضك جٌغٍطس جٌّشوض٠س دْٚ جْ ضٙذس دجس٠ج٤خز ذح٩ٌِشوض٠س ج٦  .2

 جٌّقٍكس جٌؼحِس.

 ضغّف ٌٍؼح١ٍِٓ ذحٌّؾحسوس جٌكم١م١س فٟ جضخحر جٌمشجسجش. .9

جٌّٕٛ جٌغش٠غ ئٌٝ  ئغشجء جٌؼًّ ذح٤فىحس ٚجٌّٛج٘د جٌفشد٠س ِّح ٠ذفغ ذحٌّإعغس .2

 ٚضكم١ك ج٤سذحـ. 

 :أِح ػ١ٛخ ج٩ٌِشوض٠س فٟٙ ضطّػً ذح٢ضٟ

 جعطخذجَ ج٩ٌِشوض٠س فٟ جٌؼ١ٍّحش جٌّح١ٌس ٚجٌّطحذؼس. ٨ ٠ّىٓ .1

 .ج٨ٔؼضج١ٌس ػٓ ذم١س جٌّؿطّغئٌٝ  لذ ضىٛف عر٩١ً  .2

 .مؼحف جٌغٍطس جٌّشوض٠س فٟ جٌّشوضئئٌٝ  لذ ضإدٞ .3

 .ج٤دجءمؼف ئٌٝ  لذ ضىْٛ ِؿح٨ً ٌطىحعً ذؼل جٌؼح١ٍِٓ ٚضشجخ١ُٙ ٠إدٞ .4
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 جٌطٕحلل فٟ جٌمشجسجش جٌّطخز.ئٌٝ  جٌمشجسجش لذ ضإدٞوػشز جٌّؾحسوس فٟ جضخحر  .5

 مؼحف جٌغٍطس جٌّشوض٠س فٟ جٌّشوض.ئئٌٝ  لذ ضإدٞ .6

 س ٌٍذٌٚس.دجس٠جٌّغحط ذحٌٛقذز ج٦ .2

 س.دجس٠ػذَ ضؿحٔظ جٌٕظُ ج٦ .9

 ضض٠ذ ج٩ٌِشوض٠س جٌفٛجسق ج٨ؾطّحػ١س ذ١ٓ جٌّٕحهك جٌّخطٍفس جٌّٛجسد. .2

 جٌطأغ١ش ػٍٝ جٌقحٌف جٌؼحَ.ئٌٝ  س ضٕحفغحً محسجً ٠إدٞضٕحفظ ج١ٌٙثحش ج٩ٌِشوض٠ .13

ضمٛٞ ِٓ سٚـ جٌطٕحفظ  ٠ٚشٜ جٌرحقػحْ ذأْ ِضج٠ح ج٩ٌِشوض٠س فٟ ضط٠ٛش جٌطؼ١ٍُ

ذ١ٓ جٌؿّحػحش ذذسؾس أورش ِٓ سٚـ جٌطٕحفظ ذ١ٓ ج٤فشجد وّح أٔٙح ضمٛٞ ِٓ سٚـ 

ٚضط٠ٛش ٔظحَ جٌطؼ١ٍُ فٟ ئِىح١ٔس ض١ّٕس ئٌٝ  ج٨عطم٩ي ٚجٌفحػ١ٍس جٌزجض١س. ِّح ٠إدٞ

س، ٚرٌه ِٓ خ٩ي دجس٠جٌؿحِؼحش ٚجٌّؼح٘ذ ػٓ هش٠ك ض١ّٕس جٌمذسجش ٚجٌّٙحسجش ج٦

جٌكش٠س جٌطٟ ٠نؼٙح جٌٕظحَ جٌّشوضٞ أِحَ جٌّغإٚي ١ٌغطط١غ أْ ٠فىش ٠ٚطٛس ٠ٚرذع فٟ 

ِح جخز ذٕظش ج٨ػطرحس ضكم١ك ِرذأ ضىحفإ جٌفشؿ جٌطؼ١ّ١ٍس ذ١ٓ جٌؿٙحش ئرج  ِؿحي ػٍّٗ،

 جٌفحػ١ٍس فٟ جٌٕظحَ. خطٍفس ٚص٠حدزجٌّ

ِٓ جٌّؼٍَٛ أْ ج٩ٌِشوض٠س ٟ٘ : سدجس٠غحٌػحً: جٌق١غ جٌشت١غس ٩ٌِشوض٠س ج٦

، ٚٚع١ٍس ٌذػُ جٌّٛجهٓ ِٚؾحسوطٗ فٟ ػ١ٍّحش دجسٞأعٍٛخ ِٓ أعح١ٌد جٌطٕظ١ُ ج٦

س ٚفٟ جٌٛلص ٔفغٗ ج٩ٌِشوض٠س ٚع١ٍس فؼحٌس ٌطكم١ك لٕٛجش جضقحي عش٠ؼس ذ١ٓ دجس٠ج٦

هٓ ِٓ ٔحق١س، ِٚإعغحش ٚمغ ٚضٕف١ز جٌغ١حعس جٌؼحِس ِٓ ٔحق١س أخشٜ ٌٚٙح ػذز جٌّٛج

 (.1223،26)جٌضػرٟ، Collins،1989،169( ))56، 1226ف١غ أّ٘ح: )فإجد، 

ِشوض٠س ٠ٚغطخذَ ٌٍٕظحَ ج٩ٌ جٌؾىً ج٤مؼف دجسٞػذَ جٌطشو١ض ج٦ ٠ؼذ.ػذَ جٌطشو١ض: 1

فٕغ جٌمشجس ٚجٌّغإ١ٌٚحش جٌّح١ٌس  فٟ جٌغحٌد فٟ جٌذٚي جٌرغ١طس ٦دجسز ضٛص٠غ عٍطس

س ذ١ٓ جٌّغط٠ٛحش جٌّخطٍفس ٌٍكىِٛس جٌّشوض٠س، ئر ئٔٗ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ِؿشد دجس٠ٚج٦

أٌٚثه جٌؼح١ٍِٓ فٟ ئٌٝ  ٔم٩ ٌّغإ١ٌٚحش ِٓ ِٛظفٟ جٌكىِٛس جٌّشوض٠س فٟ جٌؼحفّس

ٙضز س ِٓ أؾدجس٠جٌّٕحهك ٚج٤لح١ٌُ ٚجٌّشجوض. أٞ ذّٛؾد ٘زج جٌؾىً ضٕطمً جٌغٍطس ج٦

س، ٠ٚىْٛ ٕ٘ح وفشؿ أٚعغ ٨ضخحر ئدجس٠ِك١ٍس أٚ  ِىحضد ئل١ّ١ٍسئٌٝ  جٌكىُ جٌّشوض٠س

جٌمشجسجش ذؾىً لش٠د ِٓ جٌّغط٠ٛحش جٌّك١ٍس، ٚ٘زج جٌؾىً ٠ؼًّ ػٍٝ ضكغ١ٓ 

 ػ١ٍّحش جٌكىُ جٌّشوضٞ.

.جٌطف٠ٛل: فٙٛ جٌؾىً جٌزٞ ِٓ خ٩ٌٗ ضٕمً جٌكىِٛس جٌّشوض٠س ِغإ١ٌٚس فٕغ جٌمشجس، 2

ِٕظّحش ؽرٗ ِغطمٍس ٨ ضخنغ ذحٌىحًِ ٌّشجلرس جٌكىِٛس ئٌٝ  ٛظحتف جٌؼحِسٚئدجسز جٌ

جٌّشوض٠س، ٌٚىٕٙح ِغإٌٚس ػٕٙح فٟ جٌٕٙح٠س"، ٚجٌكىِٛس ضغطط١غ أْ ضفٛك 

ٚقذجش أٚ  جٌّغث١ٌٛحش ػٕذِح ضٛؾذ ِؾشٚػحش ػحِس ١٘ٚثحش ئعىحْ ٚٔمً ِٚشجوض

ٌّؾشٚػحش خحفس ٚقذجش ضؼ١ّ١ٍس ؽرٗ ِغطمٍس ٚٚقذجش ضٕف١ز٠س أٚ  خذِحش خحفس

ٚٚقذجش ٌٍط١ّٕس ج٦ل١ّ١ٍس، ٚفٟ جٌؼحدز، ضّطٍه ٘زٖ جٌّٕظّحش لذسًج ور١شًج ِٓ جٌطقشف 
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فٟ فٕغ جٌمشجس ٚضؼط١ٙح ِغإ١ٌٚحش ٚخذِحش ِكذدز ٌٍغٍطحش جٌّك١ٍس جٌطّػ١ٍ١س 

ٌٚىٓ ضكص ئؽشجف فحسَ ٔغر١حً ِٓ جٌكىِٛس جٌّشوض٠س، ٚضؼطٝ أق١حٔحً ِغإ١ٌٚحش 

٠نحً ضكص ج٦ؽشجف جٌّشوضٞ، ٚض١ًّ جٌكىِٛس جٌّشوض٠س ؾّغ جٌنشجتد ٚجٌشعَٛ أ

 ِؼحٍِس جٌغٍطحش جٌّك١ٍس ذحػطرحس٘ح جِطذجد ٌٍغٍطس جٌّشوض٠س.ئٌٝ  فٟ ٘ز جٌؾىً

. جٌٕمً: ذّٛؾد ٘زج جٌّٕو ضٕطمً جٌغٍطحش ٚجٌق٩ق١حش جٌخحفس ذحٌكىُ فؼ١ٍحً ذاؾشجء 3

ٚجٌرٍذ٠حش، ٚضؼطٟ ٘زٖ فشػ١س وح٤لح١ٌُ ٚجٌّذْ أٚ  ٚقذجش ع١حع١سئٌٝ  ؾضتٟأٚ  وٍٟ

جٌغٍطحش جٌّشوض٠س، ذحعطػٕحء ذؼل ئٌٝ  عٍطس فٟ جضخحر جٌمشجسجش دْٚ جٌشؾٛع

ٚلذ ضىْٛ ٨ِشوض٠س ، ج٩ٌِشوض٠سئٌٝ  ج٤ِٛس جٌّطفك ػ١ٍٙح ِغرمحً، ٚ٘زج جٌؾىً ١ّ٠ً

س ٚػٕذِح ضٕمً جٌكىِٛس ٚظحتف فأٙح ضٕمً عٍطحش رجش ئدجس٨٠ ِشوض٠س  ٚأع١حع١س 

ٚقذجش قىُ ؽرٗ ئٌٝ  ٟ فٕغ جٌمشجس ٚجٌط٠ًّٛ، ٚذزٌه ضمغُ ج٦دجسزهحذغ ٨ِشوضٞ ف

 ِغطمٍس.

 يفهىو جىدة انتؼهُى :انًتغُز انثاٍَ نهذراست

ِفَٙٛ جٌؿٛدز فٟ جٌطؼ١ٍُ ٨ذذ ِٓ ِؼشفس أْ جٌؿٛدز هرمص جذطذجءً ئٌٝ  لرً جٌٌٛٛؼ

ػٍٝ  فٟ جٌّؿح٨ش جٌقٕحػ١س ٚج٦ٔطحؾ١س، ٌطم١ًٍ جٌنحتغ ٚجٌطٍف ٚمّحْ ِٕطؽ لحدس

جٌّؿحي جٌطؼ١ٍّٟ، ٌزج ٨ذذ ِٓ ضؼش٠ف ئٌٝ  جٌّٕحفغس، ٚذّؼح١٠ش ئٔطحؼ ؾ١ذز، غُ ضُ جدخحٌٙح

 جٌؿٛدز ذؾىً ػحَ:

( Qualityضؼذد ج٢سجء قٛي جفط٩ـ جٌؿٛدز )ئٌٝ  جٌؿٛدز: ضؾ١ش جٌمشجءجش 

 ج٩ٌّتّسأٚ  ٌٍّٛجففحش جٌّطحذمس ضىْٛ لذ فٟٙ آخش، ئدجسٞ ِفَٙٛ أٞ قحي قحٌٙح

 ٚج٨عؼحد ٚجٌذ٘ؾس جٌٛجعؼس ٚجٌخ١حسجش ٌٍّٕطؽ، ذحٌٕغرس جٌؼ١ٛخ ِٓ جٌخٍٛأٚ  ٩ٌعطخذجَ،

 (.12 -16، 2339ٌٍخذِحش )جٌؿرٛسٞ،  ذحٌٕغرس

جٌطؼ١ٍُ: ٌمذ لحَ جٌرحقػ١ٓ فٟ ِؿحي جٌطؼ١ٍُ ذحٌط١١ّض ذ١ٓ جٌٕظشز جٌطم١ٍذ٠س ٌٍطؼ١ٍُ، 

ئٌٝ  ؼ١ٍُ جٌطٟ ضغؼٍّٝؼشفس، ٚذ١ٓ جٌٕظشز جٌكذ٠ػس ٌٍطٌجٌطؼ١ٍُ ٘ٛ ٔمً  ْ  أجٌطٟ جلطشقص 

جٌّؿّٛػس جٌّغطف١ذز فٟ أٚ  ضؼ١ّك جٌّؼشفس ٚضغ١ًٙ جٌطؼ١ٍُ ػرش ِؾحسوس جٌّغطف١ذ،

ِؿّٛػس أٚ  جٌطخط١و ٌطق١ُّ جٌطؼ١ٍُ، جٌزٞ ػحدز ِح ٠رٕٝ ػٍٝ لذسجش جٌّغطف١ذ

جِىح١ٔحضٙح ٚأ٘ذجفٙح ِّح ٠ػ١ش فحػ١ٍطُٙ ِٚؾحسوطُٙ )جٌكى١ُ ٚآخشْٚ، أٚ  جٌّغطف١ذ٠ٓ

2332 ،122- 123.) 

ِخطقشز ذأٔٙح "ضفحػً جٌّذخ٩ش  أِح ؾٛدز جٌطؼ١ٍُ: فٕٙحن ِٓ ٠ؼشفٙح ذقٛسز

جٌّٕح٘ؽ، جٌّغطٍضِحش جٌّحد٠س، ج٤فشجد، ج٦دجسز( فٟ جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس ٌطكغ١ٓ ؾٛدز )

( ف١شٜ 22، 2332(. أِح )عٍّحْ، 13، 2332جٌّخشؾحش ذقفس ِغطّشز")أخنش، 

ٚمؼٙح سٚجد ئدجسز جٌؿٛدز جٌؾحٍِس ٚجٌطٟ ٠إدٞ ذأٔٙح ِؿّٛػس جٌّرحدب جٌشت١غس جٌطٟ 

س ٌطكم١ك سغرحش دجس٠ضٛؾ١ٗ أٔؾطس جٌطشذ١س ٚجٌطؼ١ٍُ فٟ ؾ١ّغ جٌّغط٠ٛحش ج٦ئٌٝ  ضطر١مٙح

ٚسمح جٌّغطف١ذ٠ٓ ِٕٙح )جٌط٩خ، جٌّؿطّغ( ِٓ ق١ع ئػذجد جٌّٛجسد جٌرؾش٠س جٌّذسذس 

حفش ٚل١حدز ٍِطضِس جٌطٟ ضط٩ءَ ِغ عٛق جٌؼًّ ٚضمذَ قٍٛي ٌّؾى٩ش جٌّؿطّغ جٌّؼ

وّح ٠ُٕظش ئ١ٌٙح ػٍٝ أٔٙح  ذحٌطكغ١ٓ جٌّغطّش ػرش فشق ِؾحسوس ٍِطضِس ذؼ١ٍّس جٌطكغ١ٓ.
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ذٙذف جٌطكغ١ٓ  ،ٛدز جٌؾحٍِس فٟ جٌّإعغس جٌؿحِؼ١سٔظحَ ٠غحُ٘ فٟ ضطر١ك ِؼح١٠ش جٌؿ

ٚجٌطط٠ٛش فٟ ِؿًّ ِذخ٩ش ٚػ١ٍّحش ٚٚظحتف جٌّإعغس جٌطؼ١ّ١ٍس، ِطٛجتّح ِغ 

ذ٠ٓ ٚجٌّٕطفؼ١ٓ ج٤عحع١١ٓ ُٚ٘ جٌط٩خ ٚعٛق جٌؼًّ جٌّحدٞ ٚجٌفىشٞ قحؾحش جٌّغطف١

( أْ 143، 2316جٌٛ٘حخ،  (. ذ١ّٕح ٠شٜ )قحفع ٚػرذ96، 2313)ػطٛجْ ٚعٍّحْ، 

جعطشجض١ؿٟ ٠ؼًّ ػٍٝ ض١ّٕس جٌرشجِؽ ٚجٌخذِحش  ئدجسٞٔظحَ أٚ  ؾٛدز جٌطؼ١ٍُ ٟ٘ ِٕٙؽ

ّؿطّغ( ٚرٌه ػرش ضٍر١س ضٛلؼحضُٙ جٌطٟ ضمحذً قحؾحش جٌّغطف١ذ٠ٓ )جٌط٩خ، جٌضذحتٓ، جٌ

جٌن١ّٕس ٚجٌقش٠كس فن٩ ػٓ مّحْ ؾٛدز جٌّٕح٘ؽ جٌذسجع١س، ٚجٌرشجِؽ جٌطؼ١ّ١ٍس 

 جٌّشجفمس ٌٙح، ٚضٛف١ش جٌخذِحش ٌٍّؿطّغ، ٚجٌطؼ١ٍُ جٌزجضٟ جٌذجخٍٟ. 

ِّح عرك ٠مذَ جٌرحقػحْ ضؼش٠فّٙح ج٨ؾشجتٟ ٌؿٛدز جٌطؼ١ٍُ ذأٔٙح " ِؿّٛػس 

ح جٌّإعغس جٌطؼ١ّ١ٍس ِٓ أؾً جٌٕٙٛك ذٛجلغ جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس جٌّؼح١٠ش جٌطٟ ضطرٕح٘

ٚج٨سضمحء ذٙح ٔكٛ ضكم١ك ِطحٌد جٌر١ثس جٌؼ١ٍّس جٌّؼحفشز ٚجٌّؿطّؼ١س ػرش ضخ٠ًٛ ؾضء 

 س، ٚجؽشجن أفكحخ جٌىفحءز ٚج١ٍ٘٤س فٟ جٌطخط١و ٚجٌطٕف١ز. دجس٠ِٓ جٌق٩ق١حش ج٦

ٟ ج٨٘طّحَ ذحٌؿٛدز فٟ جٌطؼ١ٍُ أ١ّ٘س ؾٛدز جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ: ضىّٓ دٚجػ :غح١ٔحً 

، 2316جٌٛ٘حخ،  ذقفس ػحِس ٚجٌطؼ١ٍُ جٌؿحِؼٟ ذقفس خحفس ذّح ٠ٍٟ: )قحفع ٚػرذ

143 ) 

ِٕطؽ جٌّإعغس جٌطؼ١ّ١ٍس أغٍٝ ٚأٔذس ِٕطؽ فٟ أٞ ِؿطّغ ِٓ جٌّؿطّؼحش، ٚرٌه  ٠ؼذ. 1

ذ ٔؿحـ ٨ْ ٔؿحـ جٌّٕظّحش غ١ش جٌطؼ١ّ١ٍس فٟ ضكم١ك أ٘ذجفٙح ٨ ٠ّىٓ أْ ٠طأضٝ ئ٨ ذؼ

 جٌٕظُ جٌطؼ١ّ١ٍس فٟ قغٓ ئػذجد ٚضأ١ً٘ أفشجد جٌّؿطّغ ضأ٩١ً٘ ؾ١ذجً.

ػٍٝ سأط لحتّس  ؛ ٤ٔٗئْ جٌطؼ١ٍُ جٌؿحِؼٟ ٠غطأغش ذمذس ور١ش ِٓ ١ِضج١ٔس جٌذٚي .2

ج٤ٔؾطس ج٨ؾطّحػ١س جٌّّٙس ِػً جٌطؼ١ٍُ ج٤عحعٟ ٚجٌػحٔٛٞ، ٚجٌشػح٠س جٌقك١س 

 جٌؿحِؼٟ ٌطؼظ١ُ جٌؼحتذ ِٓ ٚسجء ٘زج ج٨ٔفحق. ٚغ١ش٘ح، ف١ىْٛ ج٨٘طّحَ ذؿٛدز جٌطؼ١ٍُ

ئ١ٌٗ  جْ جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌذٚي جٌٕح١ِس قٍّص ػٍٝ ػحضمٙح جٌطٛعغ جٌنخُ فٟ جٌطؼ١ٍُ ٚجٌٕظش .3

ػٍٝ جٔٗ جٌؼحًِ ج٤عحعٟ فٟ جٌط١ّٕس ج٨لطقحد٠س ٚج٨ؾطّحػ١س ٚضكم١ك جٌّغحٚجز 

جٌؿٛدز فٟ ٚجٌؼذجٌس، ٚلذ فحقد رٌه فٟ ذؼل ج٤ق١حْ جٌطنك١س ذرؼل ؽشٚه 

 ئػذجد جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌخش٠ؿ١ٓ ٌٍك١حز ٚجٌؼًّ.ئٌٝ  جٌطؼ١ٍُ، ِّح أدٜ

. ضضج٠ذ جٌشغرس ج٤وحد١ّ٠س ػٍٝ جٌّغطٜٛ جٌؼحٌّٟ فٟ ض١ّٕس ِؼحسف ؾذ٠ذز ػٓ جٌؿٛدز 4

 ِّح دفغ ذؼل جٌرحقػ١ٓ ٩ٌ٘طّحَ ذحٌؿٛدز ػٍٝ جٌّغط١٠ٛٓ جٌٕظشٞ ٚجٌططر١مٟ.

أُ٘ أ٘ذجف ؾٛدز جٌطؼ١ٍُ ذح٢ضٟ: أ٘ذجف ؾٛدز جٌطؼ١ٍُ: ٠ّىٓ ققش  :غحٌػحً 

 (365، 2311)خن١ش ٚقغٓ، 

ػذَ ٘ذس جٌٛلص فٟ جٔؿحص جٌّٙحَ ٚجٌخذِحش خحفس ِٓ لرً ج٦دجسز ٚأػنحء ج١ٌٙثحش  .1

 جٌطذس٠غ١س.



 مجلة كلية القلم الجامعة/كركوك
 لكلية القلم الجامعة تحت شعار) نحو إدارة لامركزية رشيدة وفعالة( الأولالمؤتمر العلمي 

 97  

 

ضط٠ٛش أػنحء ج١ٌٙثس جٌطذس٠غ١س ػٓ هش٠ك جٌذٚسجش جٌطذس٠ر١س ٚجٌٕذٚجش ٚجٌّإضّشجش  .2

 ف١ش وً ِغطٍضِحش ٔؿحـ ٘زج جٌّؾشٚع.ٚقشوس جٌطأ١ٌف ٚجٌٕؾش ٚػٍٝ ج٦دجسز ضٛ

جخطضجي جٌكٍمحش جٌضجتذز جٌطٟ ضشذه جٌؼًّ أوػش ِّح ٘ٛ ػ١ٍٗ ٚضٛص٠غ جٌّٙحَ  .3

 ٚجٌّغإ١ٌٚحش ذؾىً ػحدي ِّح ٠كمك جٌؿٛدز.

ٚمغ ِؼح١٠ش ِٚٛجففحش ٌطكم١ك ج٤٘ذجف دْٚ جضخحر جٌمشجس ذقٛسز ػؾٛجت١س ِّح  .4

 ٠ٕٟٙ ػٕقش جٌؿٛدز فٟ جٌطؼ١ٍُ.

٤ؾٛجء ج٩ٌّتّس جذطذجءً ِٓ لحػس جٌذسجعس ٚجٔطٙحءً ذٛعحتً جٌشجقس جٌطٟ ٠ؿد أْ خٍك ج .5

 ضٛفش٘ح جٌّإعغس ٌّؿطّؼٙح.

 ِرحدب ئدجسز ؾٛدز جٌطؼ١ٍُ :سجذؼحً 

ٕ٘حن ؾٍّس ِٓ جٌّرحدب ج٤عحع١س ٌٍؿٛدز فٟ جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ ٟٚ٘: )خن١ش 

 (365، 2311ٚقغٓ، 

ِٓ جقط١حؾحش ِٚططٍرحش جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس  جٌرؼذ جٌٍّّٛط: ِح ضٛفشٖ ئدجسز جٌؿحِؼس .1

ٚضغ٩١ٙش ِحد٠س ٚٚعحتً جضقحي ِٚرحٟٔ ٚضىٍٕٛؾ١ح ِؼٍِٛحش ٚئمحءز ِٚىطرحش 

 ِكٛعرس.

جٌرؼذ ج٨ػطّحدٞ: ٚ٘ٛ لذسز ٚئِىح١ٔس ئدجسز جٌؿحِؼس ػٍٝ ضٛف١ش ِغطٍضِحش ٔؿحـ  .2

ٙحؼ ٚذشجِؽ ؾٛدز جٌطؼ١ٍُ ٚلذسز أػنحء ج١ٌٙثس جٌطذس٠غ١س ػٍٝ ضٛف١ش جٌؿٛدز فٟ ِٕ

جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس ٚعرً ج٨سضمحء ذحٌّغطٜٛ ج٤ِػً ٦خشجؼ ؾ١ً ِطكنش ٠ؼذ ِٓ 

 جٌؿٛدز جٌؾحٍِس فٟ جٌطؼ١ٍُ.ئٌٝ  مّٓ ِؿطّغ جٌّؼٍِٛحش ٚػقش جٌّؼٍِٛحش ٚف٨ٛ

ذؼذ ج٨عطؿحذس: ٠ٚؼٕٟ جٌمذسز ػٍٝ ئدجسز جٌؿحِؼس ِغ ِططٍرحش أػنحء ج١ٌٙثس  .3

 جٌّؼٛلحش جٌطٟ ضمف أِحَ ضكم١ك ؾٛدز جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ.جٌطذس٠غ١س ٚجٌطٍرس ٚقً وً 

ضكم١ك جٌزجش: ٘ٛ ِذٜ ج٨سض١حـ ٚجٌؾؼٛس ذح٤ِحْ ذ١ٓ أػنحء ج١ٌٙثس جٌطذس٠غ١س  .4

ٚئدجسز جٌؿحِؼس ٚجٌطٍرس ف١طمرً جٌٕمذ جٌزٞ ٠فشص ِٓ ضفؼ١ً جٌكٛجس ٚضرحدي ج٤فىحس 

ٌفس ٧ٌدجسز جٌؿحِؼ١س ٚج٨ٔفطحـ ػرش لٕٛجش ج٨ضقحي ٚجٌغّحـ ذطمرً ج٢سجء جٌّخح

 ضكم١ك جٌؿٛدز جٌؾحٍِس فٟ جٌطؼ١ٍُ.ئٌٝ  ٚف٨ٛ

غشط جٌم١ُ ج٤خ٩ل١س فٟ جٌؾخق١س جٌم١حد٠س فٟ جٌّؿطّغ جٌؿحِؼ١س ٚجٌمذسز ػٍٝ قً  .5

جٌّؼٛلحش ذحٌّٛدز ٚجٌقذجلس ٚجٌى١حعس، جٌطٟ ضطغُ ذح٨قطشجَ ٚجٌٛد ذ١ٓ أػنحء ج١ٌٙثس 

 جٌطذس٠غ١س ٚذ١ٓ جٌطٍرس.

 ضكغ١ٓ ؾٛدز جٌطؼ١ٍُ جٌؿحِؼٟ لحَئٌٝ  ٛد جٌشج١ِسٚفٟ مٛء جٌؿٙ

(Cornesky،1990( ذطى١١ف ِرحدب د٠ّٕه )Deming ج٤سذؼس ػؾش جٌّغطخذِس )

ٌطكغ١ٓ ؾٛدز جٌّٕطؿحش فٟ جٌّٕظّحش جٌقٕحػ١س وٟ ٠طُ جعطخذجِٙح ٌطكغ١ٓ ؾٛدز 

 (123 -122، 2332جٌخذِحش فٟ لطحع جٌطؼ١ٍُ جٌؿحِؼٟ ٚوّح ٠ٍٟ: )جٌكى١ُ ٚص٠ٚٓ، 
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غرحش )جعطمشجس( جٌٙذف ٔكٛ ضكغ١ٓ ؾٛدز خذِس جٌطؼ١ٍُ جٌؿحِؼٟ، ٚجِط٩ن سؤ٠ح  .1

 أعحع١س ٌشعحٌس جٌؿحِؼس، ٚضرٕٟ خطس ه٠ٍٛس ج٤ؾً ِٓ خ٩ي جٌركع ٚج٨ذطىحس.

ضرٕٟ جٌفٍغفس جٌؿذ٠ذز، جٌطٟ ضمَٛ ػٍٝ أْ خش٠ؽ أقذ جٌفشٚع جٌطخقق١س ٠ؿد أْ  .2

 ش جٌنشٚس٠س ٤دجء جٌؼًّ.٠ّطٍه ئمحفس ٌٍمذسجش جٌطؼ١ّ١ٍس، جٌّٙحسج

ٚلف ج٨ػطّحد ػٍٝ جٌطفط١ؼ ٌطكم١ك جٌؿٛدز، جٌطخٍٟ ػٓ أعح١ٌد جٌطم٠ُٛ جٌطم١ٍذ٠س،  .3

ص٠حدز ج٨ػطّحد ػٍٝ جٌّشجؾغ، ٚجٌّمح٨ش ٚجٌّمحذ٩ش جٌؾخق١س، ٚضكغ١ٓ أعح١ٌد 

 جخط١حس ٚئسؽحد ِٚشجلرس ٚضم٠ُٛ جٌطٍرس.

 ٨ء ذ١ٓ جٌؿحِؼس ٚجٌر١ثس جٌّك١طس ذٙح.ذٕحء ػ٩لحش ه٠ٍٛس ج٤ِذ أعحعٙح جٌػمس ٚجٌٛ .4

ضخف١ل ِغطّش فٟ ئٌٝ  ضكغ١ٓ ِغطّش ٨ ٠ٕطٟٙ ٌٍٕظحَ جٌخذِٟ ٚجٌزٞ ٠إدٞ .5

 جٌطىح١ٌف.

ِّح ٠غحػذ ػٍٝ ضفُٙ وً  ضق١ُّ جٌرشجِؽ ج٩ٌصِس ٌطذس٠د جٌؼح١ٍِٓ ػٍٝ أدجء جٌؼًّ، .6

١ٌٚحش هشف دجخً جٌؿحِؼس ٌذٚس جٌطشف ج٢خش، ٚوزٌه ِؼشفس جٌٛجؾرحش ٚجٌّغإ

 جٌخحفس ذٗ.

ضٛف١ش جٌم١حدز جٌٕحؾكس جٌطٟ ٠طّكٛس ٘ذفٙح ج٤عحعٟ ػٍٝ ِغحػذز جٌؼح١ٍِٓ ػٍٝ أدجء  .2

 ُٙ ذأفنً ِح ٠ّىٓ، فن٩ً ػٓ جٌؼًّ ٌكً جٌّؾى٩ش ٚئ٠ؿحد قٍٛي ِرطىشز.أػّحٌ

ضأع١ظ ٔظحَ ٩ٌضقح٨ش جٌّفطٛقس جٌطٟ ضمَٛ ذطٛف١ش ؾ١ّغ جٌّؼٍِٛحش جٌّطحقس ٌؿ١ّغ  .9

 فٟ جٌؿحِؼس.جٌؼح١ٍِٓ 

س ٌنّحْ ضذفك جٌّؼٍِٛحش، ٚجٌؼًّ دجس٠ضكط١ُ جٌؼٛجتك ذ١ٓ ج٤لغحَ جٌؼ١ٍّس ٚج٦. 2

 وفش٠ك ٚجقذ دجخً جٌؿحِؼس.

. ئٌغحء جٌؾؼحسجش )ٔظشج ٤ْ ضأغ١ش٘ح ِرحؽش ٚلق١ش ج٤ؾً( ٚجٌطشو١ض ػٍٝ ِفَٙٛ 13

 جٌؼ١ٛخ جٌقفش٠س ٥ٌدجء.

 . ج٨ذطؼحد ػٓ جٌّكحفقس ٚج٦دجسز ذح٤٘ذجف.11

 . ئٌغحء ج٨ػطّحد ػٍٝ جٌطم٠ّٛحش جٌغ٠ٕٛس ٥ٌدجء.12

.جٌطؼ١ٍُ ٚجٌطط٠ٛش جٌزجضٟ، ئر ٠ؿد ضؾى١ً ٌؿحْ ١ِٕٙس ٌٍطط٠ٛش ضىْٛ ِّٙطٙح جٌّطحذؼس 13

 جٌّغطّشز ٩ٌقط١حؾحش جٌطؼ١ّ١ٍس ٌٍّغطف١ذ٠ٓ.

 .ِؾحسوس وً فشد دجخً جٌؿحِؼس فٟ ػ١ٍّس جٌطكٛي ٔكٛ ِغطٜٛ ؾٛدز أػٍٝ.14

 ١ك ئدجسز جٌؿٛدز فٟ لطحع جٌطؼ١ٍُ:خطٛجش ضطر :خحِغحً 

ئْ ضكم١ك جٌؿٛدز جٌؾحٍِس ٠ططٍد جٌطٛؾٗ ٔكٛ  (24، ٠2332زوش )أخنش، 

ج٩ٌِشوض٠س، ٚئٔؾحء ١٘ثس جػطّحد ؾٛدز ٚه١ٕس، ٚٚمغ ِؼح١٠ش ٚه١ٕس ٌم١حط ِٕطؽ 

ٚسذو جٌّخشؾحش جٌطؼ١ّ١ٍس ذحقط١حؾحش جٌغٛق جٌكم١م١س، وّح روش أٔٗ ٨ ٠ٛؾذ  ،جٌطؼ١ٍُ
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ذ ِطفك ػ١ٍٗ ِٓ ؾ١ّغ جٌرحقػ١ٓ ٚجٌّٙط١ّٓ ٌططر١ك ئدجسز جٌؿٛدز فٟ جٌطؼ١ٍُ، أعٍٛخ ٚجق

 ٌٚىٓ ضٛؾذ خطٛجش أعحع١س ٠ؿد ئضرحػٙح ٟٚ٘ وحٌطحٌٟ:

. ضذس٠د جٌمحدز ٚوحفس جٌّغث١ٌٛٓ فٟ ٚصجسز جٌطؼ١ٍُ ػٍٝ ِفح١ُ٘ ئدجسز جٌؿٛدز جٌؾحٍِس، 1

قطٝ ٠طٛفش ٚؾٛد جٌّذ٠ش جٌمحدس ػٍٝ  ،ٚضؾى١ً فشق ضكغ١ٓ جٌؿٛدز ،ٚأعح١ٌد ضطر١مٙح

ٚقطٝ ٠طُ لرٛي ٘زج  ،ٚجٌّٛظف جٌمحدس ػٍٝ ضٕف١زٖ ،جضخحر جٌمشجس فٟ أػٍٝ جٌٙشَ

 ٠ٍٚمٝ جٌذػُ جٌىحفٟ ٌمرٌٛٗ. ،جٌّفَٙٛ ػٍٝ وحفس جٌّغط٠ٛحش

 . ضؾى١ً ِؿٍظ ٌٍؿٛدز ٠ؾشف ػٍٝ ضخط١و ٚضٕف١ز ٚضم١١ُ جٌرشجِؽ جٌطؼ١ّ١ٍس.2

ذؼذ دسجعس سغرحش ٚجقط١حؾحش  ،ز جٌّخشؾحش جٌطؼ١ّ١ٍس. ضكذ٠ذ ِؼح١٠ش ٌم١حط ؾٛد3

لطحػحش أٚ  ،لطحػحش قى١ِٛسأٚ  عٛجء وحٔٛج أفشجدج ،جٌّغطف١ذ٠ٓ ِٓ خذِس جٌطؼ١ٍُ

 ٚرٌه ذؼذ ققش ٘زٖ جٌؿٙحش. ،خحفس

 . ئػذجد ٚضٛص٠غ د١ًٌ جٌؿٛدز جٌؾحٍِس فٟ ِؿحي جٌطؼ١ٍُ.4

جٌّإعغحش جٌطؼ١ّ١ٍس ٚفمحً ٌٍّشجقً .جٌططر١ك جٌفؼٍٟ ٌرشٔحِؽ ئدجسز جٌؿٛدز جٌؾحٍِس فٟ 5

ٚو١ف١س ضف٠ٛل  ،ػٍٝ أْ ٠ىْٛ ٚجمكحً فٟ و١ف١س جٌطٕف١ز ،جٌّطؼحسف ػ١ٍٙح

 ٚج٦ؾشجءجش جٌؼ١ٍّس ٌطغ١ًٙ ضطر١ك جٌرشٔحِؽ. ،جٌق٩ق١حش ٥ٌفشجد

 ع٩ِس جٌططر١ك ٚضكم١ك ج٤٘ذجف.ئٌٝ  ٚف٨ًٛ  ،. ضم١١ُ ِٚطحذؼس جٌطٕف١ز خطٛز ذخطٛز6

ٌٕطحتؽ ذقٛسز ِغطّشز ٌٍكفحظ ػٍٝ جٌىفحءز ِٓ أؾً ضكم١ك جٌؿٛدز . ِشجلرس ٚضم١١ُ ج2

 جٌّطٍٛذس.

 عحدعحً: جٌؼ٩لس جٌٕظش٠س ذ١ٓ ج٩ٌِشوض٠س ٚؾٛدز جٌطؼ١ٍُ

٠طٕحٚي ٘زج جٌّكٛس جٌؼ٩لس جٌٕظش٠س جٌطٟ ضٛمف دٚس ج٩ٌِشوض٠س فٟ ضط٠ٛش 

 ؾٛدز جٌطؼ١ٍُ ِٓ خ٩ي ج٢ضٟ:

 ض٠س فٟ جٌطؼ١ٍُ، ٚضؾًّ:دٚجػٟ ٚأعرحخ جٌطٛؾٗ ٔكٛ ج٩ٌِشو :أ٨ًٚ 

 جٌشغرس فٟ ضكغ١ٓ جٌطؼ١ٍُ ٚضط٠ٛشٖ، ٚسفغ ِغطٜٛ وفحءز جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ. •

 جٌشغرس فٟ ص٠حدز ؾٛدز جٌؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس فٟ جٌؿحِؼحش. •

 ضكغ١ٓ ئدجسز جٌطؼ١ٍُ. •

 ئدخحي دسؾس أورش ِٓ جٌّشٚٔس ٚج٦ذذجع فٟ جٌٕظحَ جٌطؼ١ٍّٟ ٌطّى١ٓ جٌط٩خ ِٓ •

 ٔظحَ جٌؼٌّٛس. جٌّٕحفغس فٟ ظً

ضؼظ١ُ ج٨عطفحدز ِٓ جٌّغحػذجش جٌّمذِس ِٓ جٌؿٙحش جٌّحٔكس جٌطٟ ضطرٕٝ ِفَٙٛ  •

 ج٩ٌِشوض٠س فٟ جٌطؼ١ٍُ.

ِشجػحز سغرحش ِٚقحٌف ج٤فشجد جٌّك١١ٍٓ، ِٚٓ غُ ضططحذك ج٩ٌِشوض٠س ِغ جٌكحؾحش  •

 ٚج٤ِحٟٔ جٌطؼ١ّ١ٍس ٥ٌفشجد أفكحخ جٌّقٍكس جٌكم١م١س ذحٌّك١ٍحش.
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ٌطؼذد جٌّقحٌف ٚجٌخذِحش فٟ جٌذٌٚس جٌكذ٠ػس ذؾىً ٠ػمً وحً٘ جٌذٌٚس ٚضفشد٘ح  ٔظشًج •

ٚقذ٘ح ذطكًّ ػدء لنحء ٘زٖ جٌّقحٌف ٚجٌخذِحش ِٕٚٙح جٌطؼ١ٍُ، ٠ىْٛ ِٓ 

جٌكىِٛس أٚ  جٌنشٚسٞ ضٛص٠غ ػدء جٌٕفمحش جٌّح١ٌس ٌٍّقحٌف ٚجٌخذِحش ذ١ٓ جٌذٌٚس

زج جٌؼدء ِٓ ٔحق١س ٚؾٛدز أدجء جٌّشوض٠س ٚذ١ٓ جٌّك١ٍحش، ِّح ٠طشضد ػ١ٍٗ ضخف١ف ٘

 ٘زٖ جٌّقحٌف ٚجٌخذِحش ِٓ ٔحق١س أخشٜ.

ٚج٨ضؿحٖ ٔكٛ ج٩ٌِشوض٠س ٨ذذ ٚأْ ٠ىْٛ دجخً ئهحس جٌغ١حعس جٌؼحِس ٌٍذٌٚس، 

فٙزج ج٨ضؿحٖ ٨ ٠ؼٕٟ ئٌغحء دٚس جٌٛصجسز  –ٚأْ ٠طُ جٌططر١ك ٚجٌطؿش٠د ذؾىً ضذس٠ؿٟ

ِٚقحدسٖ، ٌىٓ ػٍٝ جٌٕم١ل، فأٙح  جٌّشوض٠س، ٚجٌطٟ ضؼذ ِغثٌٛس ػٓ ضط٠ٛش جٌطؼ١ٍُ

٠ؿد أْ ضؼًّ ػٍٝ ضؼرثس لذسجضٙح ػٍٝ جٌطخط١و، ٚجٌطٕظ١ُ، ٚجٌذػُ، ٚجٌطٛؾ١ٗ، ٚجٌركع. 

 (.15، 2332فحٌٛصجسز ػ١ٍٙح أْ ضكحفع ػٍٝ جٌٕغ١ؽ. )ِقطفٝ ػرذ جٌغ١ّغ ِكّذ، 

س فٟ ضط٠ٛش دجس٠غح١ٔحً: ج٦ؾشجءجش جٌؼ١ٍّس ج٩ٌصِس ٨عطخذجَ ج٩ٌِشوض٠س ج٦

 (15، 2332طؼ١ٍُ، ٚضؾًّ: )ِقطفٝ ػرذجٌغ١ّغ ِكّذ، جٌ

 قغحخ جٌطٛل١ص جٌضِٕٟ ج٩ٌصَ ٌّؾٛسز جٌؿٙحش جٌّخطٍفس فٟ جٌغ١حعحش ٚلرً جٌطخط١و.• 

ػمذ ٔذٚجش ِٚإضّشجش ػحِس ِٚطخققس ٨عطخ٩ؿ ٘زٖ ج٢سجء ٚضر٠ٛرٙح ٧ٌفحدز •

 ِٕٙح.

س فٟ جٌطط٠ٛش، ٚضخق١ـ ضٕؾ١و ج٨عطفحدز ِٓ ذؼل ٚعحتً ج٦ػ٩َ ٣ٌسجء ج٤وحد١ّ٠• 

 ذشجِؽ ض١ٍفض١ٔٛ٠س ٌكٛج جش فشد٠س ِٚٛجتذ ِغطذ٠شز ٠طُ جٌٕمحػ ف١ٙح ذحٌرع جٌّرحؽش.

 ػًّ ففكس ػٍٝ ج٦ٔطشٔص ٌٍطؿحسخ جٌّك١ٍس ٚج١ٍ٘٤س جٌشجتذز فٟ ِؿحي ضكغ١ٓ جٌطؼ١ٍُ.•

 انجاَب انؼًهٍنث: انثا انًحىر

جٌّؼطّذز فٟ جٌذسجعس، ٌٚطكم١ك ضططٍد ِٕٙؿ١س جٌذسجعس ضكذ٠ذ ِح١٘س جٌّطغ١شجش 

رٌه ضُ ضش١ِض ٘زٖ جٌّطغ١شجش ٚضق١ٕفٙح ذٙذف ِؼحٌؿطٙح جذطذجءً ذحٌطك١ًٍ ج٤ٌٟٚ ٌٍر١حٔحش 

جٌّطؼٍمس ذّطغ١شجش جٌذسجعس ِغطخذ١ِٓ جٌطٛص٠ؼحش جٌطىشجس٠س ٚٔغرٙح جٌّث٠ٛس ٚج٤ٚعحه 

ٚػٍٝ  ،طغ١شجضٙحجٌكغحذ١س ٚج٨ٔكشجفحش جٌّؼ١حس٠س ٚٔغرس ٌىً ذؼُذ ِٓ أذؼحد جٌذسجعس ِٚ

 رٌه ٠طٕحٚي ٘زج جٌّكٛس ِح ٠ٍٟ:

 ج٦دسجن ج٤ٌٟٚ ٌٍّركٛغ١ٓ قٛي ضطر١ك ج٩ٌِشوض٠سأ٨ًٚ: 

هشـ ػذد ِٓ  جػطّذ جٌرحقػحْ فٟ ل١حط ِططٍرحش ضطر١ك ج٩ٌِشوض٠س ِٓ خ٩ي

ٚلذ ذٍغ ِؿّٛع جٌفمشجش  ،فمشجش ٌٍطؼشف ػٍٝ ِغطٜٛ ئدسجن جٌّركٛغ١ٓ ٌٙزج جٌّطغ١ش

( جٌخّحعٟ. ٚف١ّح ٠أضٟ ٚفف ٌٙزج جٌّططٍرحش وّح Likertد ِم١حط )( فمشز ذحػطّح12)

 ٠ذسوٗ جٌّركٛغ١ٓ.

 استجاباث ػُُت انذراست حىل تطبُق انلايزكشَت (2انجذول )

ان يقُاص الاستجابت انزيش و س ط  ان ح س ا ب ٌ
 

ا لا َ ح را ف ان  ي ػ َا ر ٌ
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 انًصذر: يٍ اػذاد انباحثاٌ بالاػتًاد ػهً َتائج انبزَايج الاحصائٍ.

جْ ئؾحذحش جٌّركٛغ١ٓ قٛي ج٩ٌِشوض٠س فٟ ئٌٝ  (2ضؾ١ش ِؼط١حش جٌؿذٚي )

( ذأٔٙح وحٔص ذحضؿحٖ ج٠ؿحذٟ، ئر X1)-X12جٌّٕظّس ل١ذ جٌذسجعس ِٓ خ٩ي جٌّإؽشجش 

( فٟ ق١ٓ ؽىً ج٨ضؿحٖ جٌغٍرٟ )ػذَ ج٨ضفحق( ٌطٍه ج٦ؾحذحش 63.45ذٍغ ج٨ضفحق )%

 ،(3.44(. ٚذٛعو قغحذٟ لذسٖ )9.24ف١ّح ذٍغص ٔغرس جٌّكح٠ذ٠ٓ )% ،%(33.95)

غ١حخ جٌّذ٠ش ٨ ٠غرد ضؼط١ً ) (x4(. ٚػضص ضٍه ج٦ؾحذحش)1.12ٚجٔكشجف ِؼ١حسٞ )

 .( ٚذّغطٜٛ جعطؿحذس351( ٚجٔكشجفٗ جٌّؼ١حسٞ )3.29جٌؼًّ( ئر ؾحء ٚعطٗ جٌكغحذٟ )

 %(ِّح ٠ذي ػٍٝ ضؿحٔظ ج٦ؾحذحش ٥ٌفشجد جٌّركٛغ١ٓ ٌٙزٖ جٌفمشجش .23)

جػطّذ جٌرحقػْٛ فٟ : ؾٛدز جٌطؼ١ٍُغح١ٔحً: ج٦دسجن ج٤ٌٟٚ ٌٍّركٛغ١ٓ قٛي ضط٠ٛش 

ضط٠ٛش ؾٛدز جٌطؼ١ٍُ ػٍٝ ِغطٜٛ جٌّؼٙذ جٌّركٛغؼٍٝ ػذز فمشجش ذٍغ  ل١حط ِطغ١ش

ٚف١ّح ٠أضٟ ٚفف ٌٙزج  ،( جٌخّحعLikertٟ( فمشز، ذحػطّحد ِم١حط )16ِؿّٛػٙح )

 جٌّطغ١ش وّح ٠ذسوٗ ج٤فشجد جٌّركٛغ١ٓ:

 ّٛع١س وّح ٠ذسوٗ ج٤فشجد جٌّركػ١ٓ:جٌٍّّٛع١س: ف١ّح ٠أضٟ ٚفف ٌّطغ١ش ذؼُذ جٌٍّ .1

 

 

 لا أتفق يحاَذ أتفق أتفق بشذة
لا أتفق 

 بشذة

 % ث % ث % ث % ث % ث

X1 8 29.6 8 29.6 1 3.7 9 33.3 1 3.7 3.48 1.34 

X2 5 18.5 11 40.7 4 14.8 6 22.2 1 3.7 3.48 1.16 

X3 3 11.1 15 55.6 1 3.7 6 22.2 2 7.4 3.41 1.19 

X4 6 22.2 14 51.9 3 11.1 3 11.1 1 3.7 3.78 1.05 

X5 5 18.5 13 48.1 2 7.4 5 18.5 2 7.4 3.52 1.22 

X6 4 14.8 12 44.4 3 11.1 7 25.9 1 3.7 3.41 1.15 

X7 5 18.5 12 44.4 2 7.4 7 25.9 1 3.7 3.48 1.19 

X8 2 7.4 11 40.7 3 11.1 10 37 1 3.7 3.11 1.12 

X9 4 14.8 13 48.1 1 3.7 8 29.6 1 3.7 3.41 1.19 

X10 5 18.5 12 44.4 3 11.1 7 25.9 1 3.7 3.56 1.09 

X11 6 22.2 7 25.9 3 11.1 10 37 1 3.7 3.26 1.29 

X12 7 25.9 8 29.6 3 11.1 7 25.9 2 7.4 3.41 1.34 

انًؼذل 

 1.19 3.44 4.63 1 26.21 7 8.94 2 41.95 11 18.50 5 انؼاو

  30.85 8.94 60.45 انًجًىع
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 استجاباث ػُُت انذراست حىل انًهًىسُت (3انجذول)

 انزيش

 يقُاص الاستجابت

ط 
س

ى
ان

ٍ
اب
س

ح
ان

ف  
زا

ح
لاَ

ا

ٌ
ار

ؼُ
نً

ا
 

 لا أتفق يحاَذ أتفق أتفق بشذة
لا أتفق 

 بشذة

 % ث % ث % ث % ث % ث

X13 3 11.1 
1

3 
48.1 3 11.1 2 7.4 6 22.2 3.19 1.39 

X14 7 25.9 8 29.6 2 7.4 6 22.2 4 14.8 3.30 1.46 

X15 5 18.5 7 25.9 2 7.4 12 44.4 3 11.1 2.96 1.40 

انًؼذل 

 9 18.5 5 انؼاو

34.5

3 2 

8.6

3 7 

24.6

7 4 

16.

03 

3.1

5 1.42 

 40.7 8.63 53.3 انًجًىع

 انًصذر: يٍ اػذاد انباحثاٌ بالاػتًاد ػهً انبزَايج الاحصائٍ

( أْ جٌّؼذي جٌؼحَ ٦ؾحذحش جٌّركٛغ١ٓ قٛي ذؼذ جٌٍّّٛط 3)٠ٛمف جٌؿذٚي 

%( فٟ ق١ٓ ؽىً ج٨ضؿحٖ جٌغٍرٟ )ػذَ 53.3( ذح٨ضفحق )X15-X13ئصجء جٌّإؽشجش )

(. 9.63ف١ّح ذٍغص ٔغرس جٌّكح٠ذ٠ٓ )% ،%(43.2ج٨ضفحق( ٌطٍه ج٦ؾحذحش ذّؼذي )

( 3.15زٞ ذٍغ )ٚػضص ضٍه جٌّؼذ٨ش ِطٛعو جٌٛعو جٌكغحذٟ ٦ؾحذحش جٌّركٛغ١ٓ جٌ

 (1.42( ٚذحٔكشجف ِؼ١حسٞ )3ٚ٘ٛ جػٍٝ ِٓ جٌٛعو جٌكغحذٟ جٌفشمٟ ٌٍّم١حط )

 .ج٨ػطّحد٠س: ف١ّح ٠أضٟ ٚفف ٌّطغ١ش ذؼذ ج٨ػطّحد٠س وّح ٠ذسوٗ ج٤فشجد جٌّركٛغ١ٓ:2

 بؼذ الاػتًادَت استجاباث ػُُت انذراست حىل (4انجذول)

 انزيش

 يقُاص الاستجابت

ط 
س

ى
ان

ٍ
اب

س
ح

ان
 

ف
زا

ح
لاَ

ا
 ٌ

ار
ؼُ

نً
ا

 

 لا أتفق يحاَذ أتفق أتفق بشذة
لا أتفق 

 بشذة

 % ث % ث % ث % ث % ث

X16 3 11.1 11 40.7 3 11.1 9 33.3 1 3.7 3.22 1.15 

X17 4 14.8 12 44.4 1 3.7 8 29.6 2 7.4 3.30 1.27 

X18 5 18.5 8 29.6 3 11.1 11 40.7 1 3.7 3.26 1.20 

X19 9 33.3 8 29.6 2 7.4 6 22.2 2 7.4 3.59 1.37 

انًؼذل 

 9 25.4 2 انؼاو

31.

45 2 

8.3

3 10 

36.0

8 5 

19.4

3 3.34 1.25 

  55.51 8.33 56.85 انًجًىع

 انًصذر: يٍ اػذاد انباحثاٌ بالاػتًاد ػهً انبزَايج الاحصائٍ
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أْ جٌّؼذي جٌؼحَ ٦ؾحذحش جٌّركٛغ١ٓ قٛي ذؼذ ئٌٝ  (٠4ٛمف جٌؿذٚي )

%( فٟ ق١ٓ 56.95( ذح٨ضفحق ق١ع ذٍغص )X19-X16) ج٨ػطّحد٠س ئصجء جٌّإؽشجش

ف١ّح ذٍغص ٔغرس  ،%(55.51ؽىً ج٨ضؿحٖ جٌغٍرٟ )ػذَ ج٨ضفحق( ٌطٍه ج٦ؾحذحش ذّؼذي )

 (. 9.33جٌّكح٠ذ٠ٓ )%

 ج٨عطؿحذس: ف١ّح ٠أضٟ ٚفف ٌّطغ١شجش ذؼذ ج٨عطؿحذس وّح ٠شجٖ ج٤فشجد جٌّركٛغ١ٓ: .3

 

 حىل بؼُذ الاستجابت( استجاباث ػُُت انذراست 5انجذول)

 انزيش

 يقُاص الاستجابت

ط 
س

ى
ان

ٍ
اب

س
ح

ان
ف  

زا
ح

لاَ
ا

ٌ
ار

ؼُ
نً

ا
 

 لا أتفق يحاَذ أتفق أتفق بشذة
لا أتفق 

 بشذة

 % ث % ث % ث % ث % ث

X20 3 11.1 9 33.3 3 11.1 11 40.7 1 3.7 3.07 1.17 

X21 2 7.4 8 29.6 5 18.5 11 40.7 1 3.7 2.96 1.09 

X22 2 7.4 6 22.2 6 22.2 13 48.1 1 3.7 2.89 1.01 

انًؼذل 

 1.09 2.98 3.70 1 43.17 12 17.27 5 28.37 8 8.63 2 انؼاو

 46.87 17.27 37.5 انًجًىع

 انًصذر: يٍ اػذاد انباحثاٌ بالاػتًاد ػهً انبزَايج الاحصائٍ

أْ جٌّؼذي جٌؼحَ ٦ؾحذحش جٌّركٛغ١ٓ قٛي ذؼذ ج٨عطؿحذس ئٌٝ  (٠5ؾ١ش جٌؿذٚي )

%( فٟ ق١ٓ ؽىً ج٨ضؿحٖ 32.5( وحْ ١ّ٠ً ذحضؿحٖ ج٨ضفحق )X22-X20ٌٍّإؽشجش )

ف١ّح ذٍغص ٔغرس جٌّكح٠ذ٠ٓ  ،%(46.92جٌغٍرٟ )ػذَ ج٨ضفحق( ٌطٍه ج٦ؾحذحش ذّؼذي )

(. ٚػضص ضٍه جٌّؼذ٨ش ِطٛعو جٌٛعو جٌكغحذٟ ٦ؾحذحش جٌّركٛغ١ٓ جٌزٞ 12.49)%

( ٚذحٔكشجف ِؼ١حسٞ 3فشمٟ ٌٍّم١حط )جٌٛعو جٌكغحذٟ جٌ ( ٚ٘ٛ جػٍٝ 2.94ِٓذٍغ )

(1.94) 

. ضكم١ك جٌزجش: ف١ّح ٠أضٟ ٚفف ٌّطغ١شجش ذؼذ ضكم١ك جٌزجش وّح ٠شجٖ ج٤فشجد 4

 جٌّركٛغ١ٓ.

 ( استجاباث ػُُت انذراست حىل بؼذ تحقُق انذاث6انجذول)

 انزيش

 يقُاص الاستجابت

ط 
س

ى
ان

ٍ
اب
س

ح
ان

ف  
زا

ح
لاَ

ا

ٌ
ار

ؼُ
نً

ا
 

 أتفقلا  يحاَذ أتفق أتفق بشذة
لا أتفق 

 بشذة

 % ث % ث % ث % ث % ث

X23 3 11.1 12 44.4 5 18.5 4 14.8 3 11.1 3.30 1.20 
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X24 1 3.7 11 40.7 6 22.2 8 29.6 1 3.7 3.11 1.01 

انًؼذل 

 1.11 3.20 7.40 2 22.20 6 20.35 6 42.55 12 7.40 2 انؼاو

 29.6 20.35 49.95 انًجًىع

 انباحثاٌ بالاػتًاد ػهً انبزَايج الاحصائٍػذاد إ: يٍ انًصذر

أْ جٌّؼذي جٌؼحَ ٦ؾحذحش جٌّركٛغ١ٓ قٛي ذؼذ ضكم١ك ئٌٝ  (٠6ؾ١ش جٌؿذٚي )

%( فٟ 42.25( وحْ ٠غ١ش ذحضؿحٖ ج٨ضفحق، فمذ ذٍغ )X24-X23ٌٍّإؽشجش ) ،جٌزجش

ف١ّح ذٍغص  ،%(9.22ق١ٓ ؽىً ج٨ضؿحٖ جٌغٍرٟ )ػذَ ج٨ضفحق( ٌطٍه ج٦ؾحذحش ذّؼذي)

(. ٚػضص ضٍه جٌّؼذ٨ش ِطٛعو جٌٛعو جٌكغحذٟ ٦ؾحذحش 23.35ٔغرس جٌّكح٠ذ٠ٓ )%

( 3جٌٛعو جٌكغحذٟ جٌفشمٟ ٌٍّم١حط ) ( ٚ٘ٛ جػٍٝ 3.92ِٓجٌّركٛغ١ٓ جٌزٞ ذٍغ )

 (3.95ٚذحٔكشجف ِؼ١حسٞ )

غشط جٌم١ُ ج٨خ٩ل١س: ف١ّح ٠أضٟ ٚفف ٌّطغ١شجش ذؼذ غشط جٌم١ُ ج٨خ٩ل١س وّح ٠شجٖ  5

 ٤فشجد جٌّركٛغ١ٓ:ج

 استجاباث ػُُت انذراست نبؼذ غزص انقُى الاخلاقُت (7انجذول)

 انزيش

 يقُاص الاستجابت

ط 
س

ى
ان

ٍ
اب

س
ح

ان
ف  

زا
ح

لاَ
ا

ٌ
ار

ؼُ
نً

ا
 

 لا أتفق يحاَذ أتفق أتفق بشذة
لا أتفق 

 بشذة

 % ث % ث % ث % ث % ث

X25 1 3.7 9 33.3 6 22.2 11 40.7 1 3.7 2.85 0.95 

X26 2 7.4 12 44.4 4 14.8 9 33.3 1 3.7 3.26 1.02 

X27 2 7.4 16 59.3 5 18.5 2 7.4 2 7.4 3.52 1.01 

X28 7 25.9 12 44.4 1 3.7 5 18.5 2 7.4 3.63 1.28 

انًؼذل 

 1.07 3.31 5.55 2 24.98 7 14.80 4 45.35 12 11.10 3 انؼاو

 5.55 14.80 56.6 انًجًىع

 بالاػتًاد ػهً انبزَايج الاحصائٍانًصذر: يٍ اػذاد انباحثاٌ 

أْ جٌّؼذي جٌؼحَ ٦ؾحذحش جٌّركٛغ١ٓ قٛي ذؼذ غشط جٌم١ُ ئٌٝ  (٠2ؾ١ش جٌؿذٚي )

%(، فٟ 56.6( وحْ ١ّ٠ً ذحضؿحٖ ج٨ضفحق جر ذٍغ )X28-X25ج٤خ٩ل١س ٌٍّإؽشجش )

ف١ّح ذٍغص  ،%(2.29ق١ٓ ؽىً ج٨ضؿحٖ جٌغٍرٟ )ػذَ ج٨ضفحق( ٌطٍه ج٦ؾحذحش ذّؼذي )

(. ٚػضص ضٍه جٌّؼذ٨ش ِطٛعو جٌٛعو جٌكغحذٟ ٦ؾحذحش 12.6ٔغرس جٌّكح٠ذ٠ٓ )%

( 3جٌٛعو جٌكغحذٟ جٌفشمٟ ٌٍّم١حط ) ٚ٘ٛ جػٍٝ ِٓ (3.22جٌّركػ١ٓ جٌزٞ ذٍغ )

 (.3.92ٚذحٔكشجف ِؼ١حسٞ )

 غح١ٔحً: جخطرحس ٚضك١ًٍ جٌفشم١حش جٌّؼطّذز فٟ جٌذسجعس
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ذ ػ٩لس جسضرحه رجش د٨ٌس ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ ج٩ٌِشوض٠س . جٌفشم١س جٌشت١غس ج٤ٌٚٝ: ضٛؾ1

 س ٚؾٛدز جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ.دجس٠ج٦

 َتائج تحهُم ػلاقاث الارتباط بٍُ يتغُزاث انذراست ػهً انًستىي انكهٍ (8انجذول )

 انًتغُز انًستقم                               

 انًتغُز انًؼتًذ
 تدارَالإ انلايزكشَت

 0.598 جىدة انتؼهُى

*P ≤0.05                                   N= 27 

( ٠طنف ٚؾٛد ػ٩لس جسضرحه رجش د٨ٌس ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ ج٩ٌِشوض٠س 9ِٓ جٌؿذٚي )

س ٚؾٛدز جٌطؼ١ٍُ فٟ جٌّؼٙذ جٌّركٛظ، ِّح ٠ذي ػٍٝ أْ جػطّحد ج٩ٌِشوض٠س دجس٠ج٦

هرمص ذؾىً فك١ف فٟ جٌر١ثس ِح ئرج  ج٨دس٠س ٌٙح جسضرحه ٚغ١ك ذؿٛدز جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ،

 جٌؼشجل١س، ٚػٍٝ رٌه ٠طُ لرٛي جٌفشم١س جٌشت١غس ج٤ٌٚٝ ٌٍذسجعس.

س فٟ دجس٠جخطرحس جٌفشم١س جٌشت١غس جٌػحٟٔ: ٠ٛؾذ ضأغ١ش رٚ د٨ٌس ِؼ٠ٕٛس ٩ٌِشوض٠س ج٦ .3

 ضط٠ٛش ؾٛدز جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ فٟ جٌر١ثس جٌؼشجل١س.

 ست(ػلاقاث انتأثُز بٍُ يتغُزاث انذرا9انجذول )

 جٌّطغ١ش جٌّغطمً               

 

 جٌّطغ١ش جٌّؼطّذ  

 ج٩ٌِشوض٠س

R2 

F 

B0 B1 
 جٌّكغٛذس

 
 جٌؿذ١ٌٚس

 4.24 912. 3 59 .0 664. 3 590. دز ضؼ١ٍُؾٛ

*P ≤ 0.05                    d.f=(1-25)                           N=27       

ٌٍٕظحَ ٚؾٛد ضأغ١ش رٞ د٨ٌس ِؼ٠ٕٛس مؼ١فس ئٌٝ  (2ضؾ١ش ٔطحتؽ جٌؿذٚي )

( Fػٍٝ ؾٛدز جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ فٟ جٌّؼٙذ جٌّركٛظ ذذ٨ٌس ل١ّس ) دجسٞج٩ٌ٦ِشوض٠س ج

(، 4.24( ٟٚ٘ ألً ِٓ جٌم١ّس جٌؿذ١ٌٚس ٌٙح ٚجٌرحٌغس )3.212جٌّكغٛذس ٚجٌطٟ ذٍغص )

س فٟ ػ١ٍّحش دجس٠ِّح ٠إؽش مؼف ج٘طّحَ جٌّؼٙذ جٌّركٛظ ذحٌطٛؾٗ ٔكٛ ج٩ٌِشوض٠س ج٦

ضط٠ٛش ؾٛدز جٌطؼ١ٍُ، ٚػٍٝ مٛء رٌه ئٌٝ  جضخحر جٌمشجسجش ٚضخ٠ًٛ جٌق٩ق١حش جٌٙحدفس

 ٠طُ سفل جٌفشم١س جٌشت١غس جٌػح١ٔس ٚلرٛي جٌفشم١س جٌرذ٠ٍس ٌٙح.
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 الاستُتاجاث وانًقتزحاث: انًحىر انزابغ

 ؾٍّس جعطٕطحؾحش ٚوّح ٠ٍٟ:ئٌٝ  أ٨ًٚ: ج٨عطٕطحؾحش: ضٛفٍص جٌذسجعس

أ١ّ٘س ور١شز ٌٙح جضنف ِٓ خ٩ي هشٚقحش جٌرحقػ١ٓ قٛي ِفَٙٛ ج٩ٌِشوض٠س ٚؾٛد  .1

ٌىٛٔٙح ضط١ف جٌفشفس أِحَ سؤعحء جٌؿحِؼحش ٚػّذجء  دجس٨ٞ ع١ّح فٟ جٌؿحٔد ج٦

 س.دجس٠جٌى١ٍحش قٛي قش٠س جضخحر جٌمشجسجش ج٦

ضكم١مٙح ٌذٚس٘ح ئٌٝ  ضؼذ ؾٛدز جٌطؼ١ٍُ جقذٜ جٌغح٠حش جٌطٟ ضغؼٝ جٌّإعغحش جٌؿحِؼ١س .2

 جٌشت١غٟ فٟ ذٕحء ؾ١ً ِإً٘ ػ١ٍّحً.

س دجس٠ٚؾٛد ػ٩لس جسضرحه رجش د٨ٌس ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ ج٩ٌِشوض٠س ج٦ئٌٝ  عسخٍقص جٌذسج .3

 ٚؾٛدز جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ.

ضر١ٓ ِٓ خ٩ي ضك١ًٍ جٌر١حٔحش جٌخحفس ذؼ١ٕس جٌذسجعس ٚؾٛد ضأغ١ش ِؼٕٛٞ مؼ١ف  .4

 س ػٍٝ ؾٛدز جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ ف١ّح ٠خـ جٌّؼٙذ جٌّركٛظ.دجس٠ؾذجً ٩ٌِشوض٠س ج٦

ٝ مٛء جٌٕطحتؽ جٌطٟ ضٛفٍص ٌٙح جٌذسجعس لذَ جٌرحقػحْ غح١ٔحً: جٌّمطشقحش: ػٍ

 جٌّمطشقحش جٌطح١ٌس:

س ذ١ٓ ػّذجء جٌى١ٍحش دجس٠مشٚسز ج٨٘طّحَ ذٕؾش جٌٛػٟ ذّفَٙٛ ج٩ٌِشوض٠س ج٦ .1

ٚسؤعحء ج٤لغحَ ٌغشك ِؼشفس جٌكمٛق ٚجٌٛجؾرحش ٚجٌّغإ١ٌٚحش جٌٍّمحز ػٍٝ 

 ػحضمُٙ، ٚجٌم١حَ ذٙح ػٍٝ أضُ ٚؾٗ.

جٌّؼٙذ جٌّركٛظ ٌّٕف ٚضخ٠ًٛ جٌق٩ق١حش ٧ٌدجسز جٌٛعطٝ مشٚسز عؼٟ  .2

 ٚجٌطٕف١ز٠س ٌّٕكُٙ جٌػمس ج٩ٌصِس فٟ جضخحر جٌمشجسجش.

مشٚسز جػطحء جٌنٛء ج٤خنش ٌؼّذجء جٌّؼح٘ذ ٚجٌى١ٍحش ٨ضخحر جٌمشجسجش جٌخحفس  .3

 ذطط٠ٛش ؾٛدز جٌطؼ١ٍُ.

س ٚػذَ دجس٠ج٤دٚجس ج٦ػٍٝ جٌّؼٙذ جٌّركٛظ جٌطشو١ض ذؾىً أورش ػٍٝ ػ١ٍّس ضٛص٠غ  .4

ققش٘ح ذ١ذ ؾٙس ٚجقذز ٨ ع١ّح ف١ّح ٠طؼٍك ذحٌّغحتً جٌؼ١ٍّس ٚج٨وحد١ّ٠س، ٚو١ف١س 

 جٌمحء جٌّكحمشجش.

مشٚسز عؼٟ جٌّؼٙذ جٌّركٛظ ٔكٛ ضٛف١ش ج٤ؾٛجء جٌّٕحعرس ٌٍؼ١ٍّس جٌطؼ١ّ١ٍس، فن٩  .5

ئٌٝ  ِٛسػٓ ضٛف١ش جٌّغطٍضِحش ٚجٌطم١ٕحش جٌكذ٠ػس جٌّغطخذِس فٟ ضٛف١ً جٌّؼٍ

 جٌطحٌد.

س فٟ جٌؿحِؼحش دجس٠ٚأخ١شجً مشٚسز ج٤خز ذٕظش ج٨ػطرحس ضفؼ١ً ج٩ٌِشوض٠س ج٦ .6

ج٨سضمحء ذؿٛدز جٌطؼ١ٍُ ئٌٝ  جٌؼشجل١س ٌغشك جضخحر جٌمشجسجش جٌّٕحعرس ٚجٌغحػ١س

 جٌؼحٌٟ.
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 انؼزبُت انًصادر

ٌٍطرحػس ٚجٌٕؾش، ؾحِؼس جٌؿرٛسٞ، ١ِغش ئذشج١ُ٘، ٔظُ ئدجسز جٌؿٛدز، دجس جذٓ ج٤غ١ش  -1

 جٌّٛفً، جٌؼشجق.

، جٌٛمغ جٌمحتُ ٌٍؿٛدز فٟ ج١ٌّذجْ 2332أخنش، فح٠ضز ذٕص ِكّذ ذٓ قغٓ،  -2

جٌؿّؼ١س جٌغؼٛد٠س ٌٍؼٍَٛ جٌطشذ٠ٛس ئٌٝ  جٌطشذٛٞ، دسجعس ٚفف١س ضك١ٍ١ٍس، ذكع ِمذَ

 ٚجٌٕفغ١س، جٌٍّّىس جٌؼشذ١س جٌغؼٛد٠س.

، 2332ج١ٌّحٌٟ، قحوُ أقغٟٛٔ، ٚ ١ِ٤ش،ص٠ٚٓ، ػّحس ػرذ جٚ جٌكى١ُ، ١ٌع ػٍٟ، -3

دسجعس ضطر١م١س فٟ و١ٍس -QFDضكغ١ٓ ؾٛدز خذِس جٌطؼ١ٍُ جٌؿحِؼٟ ذحعطخذجَ ّٔٛرؼ 

 ج٦دجسز ٚج٨لطقحد، ؾحِؼس جٌىٛفس، ِؿٍس ؾحِؼس جٌىٛفس، جٌؼذد جٌػحٟٔ ػؾش، جٌؼشجق.

، ؾٛدز جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ فٟ 2313جٌقح٠ً، ػٍٟ عٍّحْ، ٚ ػطٛجْ، خنش ػرحط، -4

جٌؼشجق ذ١ٓ ِؼن٩ش جٌٛجلغ ِٚططٍرحش جٌٕٙٛك، جٌّؿٍس جٌغ١حع١س ٚجٌذ١ٌٚس، ؾحِؼس 

 جٌٕٙش٠ٓ، ذغذجد، جٌؼشجق.

، ؾٛدز جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ فٟ جٌؼشجق ذ١ٓ جٌٛجلغ 2332عٍّحْ، أقّذ ػرذ جٌشصجق،  -5

 .ٚجٌطّٛـ ذحٌطشو١ض ػٍٝ ؾحِؼس ج٤ٔرحس ػ١ٕس ِٓ ؾحِؼحش جٌمطش

، ؾٛدز جٌطؼ١ٍُ ٌذٜ أػنحء 2311، ٘حؽُ ؽش٠ف، خن١ش، ػٍٟ ػرذجٌقّذ، ٚقغٓ -6

جٌخحؿ  ١٘52ثس جٌطذس٠ظ فٟ و١ٍس ج٢دجخ ؾحِؼس جٌرقشز، ِؿٍس آدجخ جٌرقشز، جٌؼذد

 ذحٌّإضّش جٌؼٍّٟ جٌػحٌع ٌى١ٍس ج٢دجخ، جٌرقشز، جٌؼشجق.

، ِططٍرحش ؾٛدز 2316قحفع، ػرذجٌٕحفش ػٍه، ٚػرذجٌٛ٘حخ، آغحس ػرذجٌكى١ُ،  -2

جٔؼىحعٙح فٟ ضكم١ك جٌطفٛق جٌطٕظ١ّٟ، دسجعس ١ِذج١ٔس ٌؿحِؼطٟ ذغذجد جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ ٚ

 ، ضىش٠ص، جٌؼشجق.22، جٌّؿٍذ22س، جٌؼذددجس٠ٚجٌٕٙش٠ٓ، ِؿٍس جٌؼٍَٛ ج٨لطقحد٠س ٚج٦

 جٌفىش دجس ػح١ٌّس، ضؿحسخ جٌطؼ١ٍُ فٟ ج٩ٌِشوض٠س ،2311جٌكحفع، قغٕٟ،  ػرذ -9

 ٚجٌطٛص٠غ، ػّحْ ج٤سدْ. ٚجٌٕؾش ٌٍطرحػس

فإجد. ج٩ٌِشوض٠س ٚج٦دجسز جٌّك١ٍس: أعحط ٌٍذ٠ّٛلشجه١س ٚجٌط١ّٕس. ِإضّش  ؼذع -2

جٌؿٍغس جٌػح١ٔس. ، وحْٔٛ أٚي (2333) ،1226 أػّحيٚي جٌكٛجس جٌٛهٕٟ قٛي ؾذ

 ٌرٕحْ.

 ، "ج٦دجسز: ػٍُ ٚضطر١ك"،(2331) جٌؿ١ٛعٟ، ِكّذ سع٩ْ؛ ٚؾحدالله، ؾ١ٍّس، -13

 ٚجٌطرحػس، جٌطرؼس جٌػح١ٔس، ػّحْ: ج٤سدْ.دجس جٌّغ١شز، ٌٍٕؾش ٚجٌطٛص٠غ 

، "جٌططر١ك ٩ٌِشوض٠س ٚأغش٘ح ػٍٝ ِغطٜٛ أدجء (2313) ذٓ فٙذ، فٙذ ػ١ذ ٔحفش، -11

و١ٍس جدجسز  ،سعحٌس ِحؾغط١ش غ١ش ِٕؾٛسز، ؾحِؼس جٌؾشق ج٨ٚعو جٌؼح١ٍِٓ"،

 .ػّحيج٤
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شوض٠س ، "جٌطٛؾٗ ٔكٛ ضطر١ك ٩ٌِ(2336) ٔؼ١شجش، ِؿذ١ٌٚٓ ػرذالله ٠ٛعف، -12

 فٍغط١ٓ . ،ٔحذٍظ، ١ش ِٕؾٛسز، ؾحِؼس جٌٕؿحـ جٌٛه١ٕسس "،سعحٌس ِحؾغط١ش غئدجس٠

ِؿذٞ، ضمش٠ش قٛي ضأغ١شجش خطس جٌفقً أقحد٠س جٌؿحٔد ػٍٝ جٌٕظحَ  ػحؽٛس -13

 .غضز، فٍغط١ٓ. 2335 -آخ - حع غضز، ِشوض ج٦ػ٩َ ٚجٌّؼٍِٛحشجٌقكٟ فٟ لط

ضؾى١ً جٌّؿحٌظ جٌّك١ٍس ٚأغشٖ ػٍٝ وفح٠طٙح، جٌمح٘شز، ِٕؾأز  جٌضػرٟ، خحٌذ عّحسز: -14

 َ. 1223،جٌّؼحسف ٌٍطرحػس ٚجٌٕؾش

ٔظُ ج٨دجسز جٌّك١ٍس جٌّفَٙٛ ٚجٌفٍغفس ٚج٨٘ذجف  ،(2332ِكّذ ِكّٛد) ،جٌطؼحِٕس -15

 23-19هٓ جٌؼشذٟ ٌٍفطشز ِٓ جٌٍّطمٝ جٌؼشذٟ ج٨ٚي ٔظُ ج٨دجسز جٌّك١ٍس فٟ جٌٛ

 ػّحْ. ،عٍطٕس ،جغغطظ

ضم١١ُ دٚس جٌغٍطحش جٌّك١ٍس فٟ ضكم١ك ،( 2332)،فر١ف ٌفطٗ فشقحْ، جٌضذ١ذٞ -16

جٌّؼٙذ جٌؼحٌٟ ٌٍطخط١و  ،سعحٌس ِحؾغط١ش، دسجعس ػٓ ِكحفظس ٚجعو، جٌط١ّٕس جٌّىح١ٔس

 ؾحِؼس ذغذجد. ،جٌكنشٞ ٚج٨ل١ٍّٟ

-ػّحْ،ج٨دجسز جٌكذ٠ػس دجس جٌكحِذ ٌٍٕؾش ٚجٌطٛص٠غ  ِرحدب،(2313)،قغٓ ،قش٠ُ -12

 ج٨سدْ.

 ،( جؽىح١ٌس ٚجٌٛفح٠س ٚجٌشلحذس فٟ جٌٕظُ ج٩ٌِشوض٠س 2312عحؾذ جقّذ )،جٌشوحذٟ  -19

 جٌؼشجق.،ذغذجد ،ؽرحه 29-22ٌٍفطشز ِٓ ،ٚصجسز جٌذ١ٌٚس ٌؾإْٚ جٌّكحفظحش
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 انًهخص:
 

س فددٟ دجس٠ددجٌىؾددف ػددٓ أغددش جػطّددحد ج٩ٌِشوض٠ددس ج٦ئٌددٝ  ٘ددذفص جٌذسجعددس جٌكح١ٌددس 

جٌطؼٍدد١ُ جٌؼددحٌٟ، ػرددش دسجعددس جعددطط٩ػ١س فددٟ جٌّؼٙددذ جٌطمٕددٟ فددٟ ضطدد٠ٛش ِغددطٜٛ ؾددٛدز 

وشوددٛن وؼ١ٕددس ِددٓ جٌّإعغددحش جٌطحذؼددس ٌٍطؼٍدد١ُ جٌؼددحٌٟ فددٟ جٌؼددشجق، ٚفددٟ مددٛء رٌدده ضددُ 

جػطّحد جعطّحسز ج٨عطر١حْ جٌّؼذز ٌٙدزج جٌغدشك، ِٚدٓ غدُ ؾدشٜ ضك١ٍدً جٌر١حٔدحش ٚجخطردحس 

جٌطك١ٍددً ٌر١حٔددحش جٌذسجعددس  ٚذؼددذ ئؾددشجء ػ١ٍّددس ،(SPSSجٌفشمدد١حش ذحعددطخذجَ ذشٔددحِؽ )

 ػذد ِٓ جٌٕطحتؽ وحْ أّ٘ٙح:ئٌٝ  ٚجخطرحس فشم١حضٙح ضٛفٍص جٌذسجعس

 س ٚؾٛدز جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ.دجس٠ٚؾٛد جسضرحه رٞ د٨ٌس ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ ج٩ٌِشوض٠س ج٦ .1

س فٟ ضط٠ٛش ؾٛدز جٌطؼ١ٍُ ػٍٝ ِغطٜٛ دجس٠ٚؾٛد أغش مؼ١ف ؾذجً ٩ٌِشوض٠س ج٦ .2

 جٌّؼٙذ جٌّركٛظ.

ضمذ٠ُ ػذز ِمطشقحش فٟ ٘زج جٌؾأْ أّ٘ح: مشٚسز ج٤خز ذٕظش ج٨ػطرحس وّح ضُ 

س فٟ جٌؿحِؼحش جٌؼشجل١س ٌغشك جضخحر جٌمشجسجش جٌّٕحعرس دجس٠ضفؼ١ً ج٩ٌِشوض٠س ج٦

 ج٨سضمحء ذؿٛدز جٌطؼ١ٍُ جٌؼحٌٟ.ئٌٝ  ٚجٌغحػ١س
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Abstract: 

 The present study aimed at revealing the effect of 

administrative decentralization on the development of the quality 

of higher education through an exploratory study at the Technical 

Institute in Kirkuk as a sample of institutions of higher education 

in Iraq. In light of this، the questionnaire questionnaire prepared 

for this purpose was adopted. Data analysis and hypothesis testing 

using the SPSS program. After conducting the analysis of the 

study data and testing hypotheses، the study reached a number of 

results، the most important of which were: 

1.There is a significant correlation between administrative 

decentralization and the quality of higher education 

2. There is a very weak impact of administrative decentralization 

in the development of the quality of education at the level of the 

institute. 

A number of proposals have been presented in this regard. 

The need to consider the activation of administrative 

decentralization in Iraqi universities for the purpose of making 

appropriate decisions and seeking to improve the quality of higher 

education 

 

 


