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 المستخلص:
ٟ ٞ فٟ حٌظـ٠َٛ حٌظٕل١ّح٦ريحم ح٦ىحٍوً ِٓ  طؤػ١َ  طل١ًٍ  اٌٝ حٌلخٌٟحٌزلغ حٌزخكغ ِٓ ه٩ي ٠ٔوٝ      

شَوش حٌٛٓخَ ٌّٕظـخص ح٤ٌزخْ ٚحٌّٛحى حٌغٌحث١ش حٌّليٚىس / وَر٩ء رٛطفٙخ أكيٜ  ٚلي حهظخٍ حٌزخكغ
ش هٓ حٌظـٍٛ خ٦ىحٍس حٌو١ٍخ وٛٔٙخ حٌّٔٛإٌرحٌشَوخص حٌٕخؿلش فٟ طٕخهش ح٤ٌزخْ ، آً طّؼٍض ه١ٕش حٌزلغ 

ٚفمخ ّخٍس ح٨ٓظزخٔش ه١ٍُٙ ،ٚٚي طُ ط٠ُٛن حٓظئ( ِي٠َ 48ِٔٚ) أًح شٍّض حٌو١ٕش ،ٚح٦ريحم فٟ حٌشَوش 
ٗ ، حٌفَػ١ش حٌَث١ٔش ١ٔش طظفَم ِٕٙخ ػ٩ع فَػ١خص فَه١فَػ١ظخْ ٍث ثٌٗغَع حٌزلغ فمي ط١غض فٟ ػٛ

ح٤ٌٚٝ طوظزَ ه٩لش ح٨ٍطزخؽ ر١ٓ ِئشَحص ح٦ريحم ح٦ىحٍٞ وّظغ١َ وٍٟ ِٔظمً ِٚئشَحص حٌظـ٠َٛ حٌظٕل١ّٟ 
ِظغ١َحص حٌظـ٠َٛ ٌّظغ١َحص ح٦ريحم ح٦ىحٍٞ فٟ  زَ ه٩لش ح٤ػَٔش حٌؼخ١ٔش طوظوّظغ١َ ِوظّي، ٚحٌفَػ١ش حٌَث١

هيى ِٓ ح٨ٓظٕظخؿخص ًحص حٌو٩لش رخٌّٛػٛم ٚحٌوَٚؽ رـٍّش ِٓ  اٌٝٚلي طٛطً حٌزخكغ  ،حٌظٕل١ّٟ 
 حٌشَوش حٌّزلٛػش. أىحءحٌظٛط١خص حٌّٕخٓزش فٟ طـ٠َٛ 

Abstract: 
     The  current research test  the impact of each of the dimensions of creativity 
administrative organizational development and the researcher chosen  company 
medal for dairy products and Foodstuffs Co., Ltd. / Karbala as one of the 
successful companies in the dairy industry, as represented sample of senior 
management being responsibility  about evolution and innovation in the 
company, if the sample included (48) Director and responsible were distributed 
form questionnaire them, according to the purpose of research were formulated 
in the light of two hypotheses head branch, including three hypotheses Vraier, 
hypothesis main first tested the correlation between indicators Administrative 
Innovation variable entirely independent and indicators OD variable supported, 
and hypothesis major second test relationship impact between variables 
Administrative Innovation and variables organizational development the 
researcher has reached to number of conclusions related to the subject to that 
reasonable recommendation to develop the productivity of the researched 
company. 

 المقدمة: 
أٔٗ ٠ّؼً حٌظَو١ِ حٌيحثُ ٚحٌّٔظَّ ٌٍظٛطً اٌٝ َ حٌٛك١ي حٌٌٞ ٌُ ٌٚٓ ٠ظمخىَ اً ٨شه أْ ح٦ريحم حٌّفٙٛ    

 )حٌٍٔوش، حٌويِش ( حٌـي٠يس ٚأه١َحّ فٟ حٌٔٛق حٌـي٠ي،  ٚحٌّٕظؾِخ٘ٛ ؿي٠ي ٓٛحء فٟ حٌفىَس حٌـي٠يس 
َ،ٌّٛحؿٙش طليٞ حٌّٕخفٔش فٟ ر١جش ح٦هّخي حٌّظغ١َس أطزق ٠وي كخؿش ٍِلش فٟ هخٌُ ح١ٌٛ حٍٞخ٦ريحم ح٦ىف

                                                 

 حٌى١ٍش حٌظم١ٕش ح٨ىح٠ٍش / رغيحى .   *
 19/2/2013ِمزٛي ٌٍٕشَ رظؤ٠ٍن               
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 ٘ٛ ؿي٠ي فٟ فخه١ٍش  ّخر   ٚحٌٌٚرخْ فٟ رٛطمش حٌّوَفش، ٚطىٌٕٛٛؿ١خ حٌّوٍِٛخص ، ٚ ٘ٛ حٌٌٞ ٠ّي ح٦ىحٍس 
ِٚن أْ ح٦ريحم ح٦ىحٍٞ وخْ ؿِء أٓخٟٓ ِٓ كَوش ح٦ريحهخص ٌِٕ حٌميَ ،ا٨ أٔٗ  ،ح٤٘يحف ٚوفخءس حٌٛٓخثً

 ّخَ حٌؼخٔٛٞ ِمخٍٔش رخ٦ريحم حٌظمٕٟ. ٠لؼٝ رخ٨٘ظ
فٟ غخ٠ش ح١ّ٘٤ش ٠يهُ لٛس أٞ ِٕلّش فٟ ط١ِّ٘خ هٓ حٌّٕلّخص ح٤هَٜ  أَِح أطزق فخ٦ريحم ح٦ىحٍٞ    

١ّش فٟٙ طلٛي ح٦فَحى حٌٛلض حٌلخٌٟ ٌّخٌٙخ ِٓ هٛحلذ ٚه ،وّخ أْ ح٦ىحٍس حٌظم١ٍي٠ش أطزلض غ١َ ِّىٕش فٟ
 ( .2002،231ٍزُٙ ليٍطُٙ هٍٝ ح٦ريحم ٚحٌظفى١َ . )حٌَِ٘ٞ، حٌوخ١ٍِٓ اٌٝ ر١َٚلَحؿ١١ٓ ٚطٔ

ٌم١خَ ٌظـ٠َٛ حٌظٕل١ّٟ ، حٍطؤٜ حٌزخكغ حٚٔظ١ـش حٌّليٚى٠ش حٌيٍحٓخص حٌظٟ طٕخٌٚض أػَ ح٦ريحم ح٦ىحٍٞ فٟ ح
 رٌٙح حٌزلغ.

١ش حٌزلغ ، طٕخٚي حٌّزلغ ح٤ٚي ، ِٕٙـ ٓ ، طٕخٚي حٌفظً ح٤ٚي ِزلؼ١ٓفظ١ٍ ٚلي طىْٛ  ٌ٘ح حٌزلغ ِٓ     
ٚي ِزلؼ١ٓ،طؼّٓ حٌّزلغ ح٤ٚي ظٕخلَٞ ٌٍزلغ ، أِخ حٌفظً حٌؼخٟٔ ف، ٚحٌّزلغ حٌؼخٟٔ طٕخٚي حٌـخٔذ حٌٕ

حٌظٟ ٚوخْ ِٓ حُ٘ ح٨ٓظٕظخؿخص حٌـخٔذ  حٌظـز١مٟ  ٌٍزلغ، أِخ حٌؼخٟٔ طؼّٓ ح٨ٓظٕظخؿخص ٚحٌظٛط١خص.
ّش ٚحٌّوخطَس ،ٌّخ ٌٗ ِٓ طؤػ١َ رخٌغ ح٦ريحم ح٦ىحٍٞ ٠وي ِٓ حٌّٛػٛهخص حٌّٙ اْ٘ٛ طٛطً ح١ٌٙخ حٌزخكغ 

ٙخ فٟ ٓٛق حٌظٕخهش ،ٚ٘ٛ ٠وي ه١ٍّش طغ١١َ فٟ ١٘ىً حٌّٕلّش لفٟ طلم١ك ٔـخف ٚطـٍٛ حٌّٕلّش ٚطفٛ
هٍٝ حٌشَوش  ٠ٕزغٟ أُ٘ حٌظٛط١خص فىخٔض ٚاِخ،ح٦ىح٠ٍش ٚح٤ٓخ١ٌذٚٚكخثف حٌّٛحٍى حٌزش٠َش  ٚأٔلّش

ح٨٘ظّخَ ربهيحى ٚطي٠ٍذ حٌوٕظَ حٌزشَٞ رٛطفٗ  ػٍَٚسرشىً هخَ  حٌّزلٛػش رشىً هخص ٚحٌّٕلّخص 
ٍأّ حٌّخي حٌلم١مٟ ٌٍوًّ،ًٌٚه ِٓ ه٩ي طٕل١ُ حٌيٍٚحص حٌظي٠ٍز١ش حٌّٔظَّس ٌٍوخ١ٍِٓ هٍٝ حٌظو١ي حٌيحهٍٟ 
حٚ ح٠٦فخى هخٍؽ حٌز٩ى ٚحٌّٔخف ٌُٙ فٟ كؼٍٛ حٌّئطَّحص ٚحٌٕيٚحص ،ًٌٚه ٌظ١خغش آظَحط١ـ١ش رو١يس ح٤ِي 

 ٌزش٠َش.ٌظ١ّٕش حٌّٛحٍى ح
 

 الأولالفصل 
 المبحث الأول

 

 ِٕٙـ١ش حٌزلغ:
 ِشىٍش حٌزلغ : -أ٨ٚ
َِػ١خّ أىحء  ٚكظٝ وخف١خ ٌُ ٠وي ًححٌّوخطَس  ح٦ىحٍسفٟ  ح٤ٓخ١ٓشأكي حٌّظـٍزخص ٠ّؼً   ح٦ىحٍٞ ح٦ريحم     

 اٌٝرٙخ لي ٠ئىٞ ح٨ٓظَّحٍ اً اْ  حٌظم١ٍي٠شرخٌـَحثك حٌَٚط١ٕ١ش  أٔٛحهٙخ حهظ٩ففٟ حٌّٕلّخص هٍٝ  ح٦هّخي
س رّوٕٝ ًٌه اْ طمف هٕي حٌىفخء فشً حٌّٕلّش . ٌٌٌه فؤْ حٌّٕلّخص ِٓ أؿً رمخثٙخ ٚحٓظَّحٍ٘خ ٠ـذ أْ ٨

 .٤ىحثٙخٚحٌظـي٠ي ٚحٌظـ٠َٛ ٟ٘ حٌّٔخص حٌّظ١ِّس  ح٦ريحم٠ىْٛ 
 أٓخ١ٌذٚٚطـ٠َٛ فٟ ؿَحثك  ٚطل١ٔٓحٌمَحٍ ،  حطوخًطغ١١َ فٟ ّٔؾ  اٌٝحٌّوخطَس طلظخؽ  ح٦ىحٍسأْ     

ِٕخٓذ ٚحٌٌٞ ثُ ٩ِِٕٚخم أىحٍٞ ؿ١ي  ٚا٠ـخىؿ٠َك هٍك  أ٨ه٠ٓظُ  ، ٌٚ٘ح ٨ ٚح٤٘يحف٠ٌٛٚخص طلي٠ي ح٤
 حٌّزيم فٟ حٌلٍٙٛ ٚحٌظـٍٛ ٚحٌّٕٛ. ح٦ىح٠ٍٞظ١ق ٠ٚفٔق حٌّـخي ٌٍفىَ 

ٟ ٔئحي ؿَٛ٘ٞ ِفخىٖ " ً٘ ٠ّىٓ ٌٍّٕلّش حٌّزيهش فرٌّخ طميَ ، طزَُ ِشىٍش حٌيٍحٓش  ٚحٓظٕخىح    
 : ح٢ط١ش ح٤ٓجٍشِٓ ًٌه أػ١َص  ٚحٔـ٩لخأْ طلمك حٌظـٍٛ حٌظٕل١ّٟ "  اىحٍحطٙخ

 ٌيٜ حٌشَوش حٌّزلٛػش؟ ح٦ىحٍٞ ح٦ريحمِخ ِفَٙٛ  -1
 فٟ طلم١ك حٌظـ٠َٛ حٌظٕل١ّٟ ٌٍشَوش حٌّزلٛػش ِٓ ه٩ي ح٢طٟ: ح٦ىحٍٞ ح٦ريحمِخ ىٍٚ  -2

 حٌظٕل١ّٟ. حٌظـ٠َِٛئشَ حٌظلف١ِ فٟ  - أ
 ٠َٛ حٌظٕل١ّٟ .ِئشَ حٌظي٠ٍذ فٟ حٌظـ - د
 ِئشَ حٌم١خىس حٌّزيهش فٟ حٌظـ٠َٛ حٌظٕل١ّٟ. -ؽ

هٍٝ  ٚأػَٖ ح٦ىحٍٞ ح٦ريحمٍِّٛٓخّ ري٨ٌش حٌو٩لش ر١ٓ   ٚاريحهخً٘ كممض حٌشَوش حٌّزلٛػش ٔـخكخّ  -3
 ؟ حٌظـ٠َٛ حٌظٕل١ّٟ

 أ١ّ٘ش حٌزلغ:  -ػخ١ٔخّ
 طظـٍٝ أ١ّ٘ش حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش ِٓ ه٩ي حٌّلخٍٚ ح٢ط١ش:     
 ح٦ىحٍٞ ح٦ريحمحٌٕل٠َش ٚحٌظـز١م١ش ٌّٛػٛم  ح٦ٓٙخِخصطٟ أ١ّ٘ش حٌزلغ ِٓ وٛٔٗ ِلخٌٚش ٌظؤؿ١َ طؤ -1

 فٟ حٌظـ٠َٛ حٌظٕل١ّٟ.
ِٓ حٌّٕلّخص فٟ طو٠ِِ ؿٛحٔذ حٌمٛس  ٘خحٌو١ٍخ ٌٍشَوش حٌّزلٛػش ٚغ١َ ح٦ىحٍسٔخهي طٛف١َ ِوٍِٛخص ط -2

 ٙخص حٌزلغ.ِٚوخٌـش ٔٛحكٟ حٌمظٍٛ حٌّٛػلش فٟ ٔظخثؾ ٚطٛؿ١ اىحٍحطٙخفٟ 
 آوًحٌظٟ  ح٦ىح٠ٍش ح٤ٓخ١ٌذٚح٨رظوخى هٓ  ح٦ىح٠ٍشحٌمَحٍحص  حطوخًطٛػ١ق ىٍٚ ِشخٍوش حٌوخًِ فٟ  -3

 .ح٦ريحمحٌّٕلّخص حٌزخكؼش هٓ  اٌٝٚطمي٠ّٙخ  ح٦ريحه١ش ح٤فىخٍ،ٚط١خغش ٚشَد ه١ٍٙخ حٌيَ٘ 
 
 



 4102هيى ػّخ١ٔٗ ٚطٔوْٛ/  –حٌٕٔش حٌٔخروش ٚحٌؼ٩ػThe Journal of  Administration & Economicsِْٛـٍش ح٦ىحٍس ٚح٨لظظخى/

(123) 

 

 حٌزلغ: أ٘يحف  -ػخٌؼخّ

 :ح٢ط١ش ح٤٘يحفرٕخ طلم١ك  ـي٠ٍ، روي أْ طُ طلي٠ي ِشىٍش حٌيٍحٓش ٚأ١ّ٘ظٙخ       
فٟ حٌّٕلّخص حٌوَحل١ش  ٚح٦ىٍحنهٍٝ طـٍٛ حٌّٕلّخص ٌٕشَ حٌٛهٟ  ٚأػَ٘خ ح٦ىحٍٞ ح٦ريحمِفخ١ُ٘  رلغ -1

   ٚهخطش حٌشَوش حٌّزلٛػش.
حٌظـ٠َٛ حٌظٕل١ّٟ ٌٍشَوش  ِٚىٛٔخص ح٦ىحٍٞ ح٦ريحم ِىٛٔخصر١ٓ  ٚحٌظؤػ١َ  حهظزخٍ ه٩لش ح٨ٍطزخؽ  -2

 حٌّزلٛػش .
ِٛػٛم ح٦ريحم ح٦ىحٍٞ ربؿخٍ ٔلَٞ ٠ـوً حٌّـخي ١ٔ٠َح ٌٍزخكؼ١ٓ  أغٕخءّٔخّ٘ش حٌّظٛحػوش فٟ حٌ -3

 .ِٔظمز٩

 كيٚى حٌزلغ :  -ٍحروخّ
 حٌليٚى حٌّىخ١ٔش ٌٍزلغ: 

 ح٦هّخيشَوخص   اكيٜٚحٌّٛحى حٌغٌحث١ش /وَر٩ء ،ٟٚ٘  ح٤ٌزخْ ٌّٕظـخصشَوش حٌٛٓخَ  حهظ١خٌٍمي طُ       
٨هظ١خٍ ٌٖ٘ حٌشَوش  ىهض حٌزخكغ أٓزخدػّش فٟ حٌمـَ ، ٕٚ٘خن  ح٤ٌزخْٔٛق طٕخهش فٟ حٌمـخم حٌوخص ٌ
 ِـخ٨ ٌٍيٍحٓش وٛٔٙخ

ٚحٌظـٍٛ فٟ ٓٛق  ح٦ريحمحٌظٟ طّظٍه ليٍس ٚطٍز١ش ٌٍزلغ هٓ ِـخ٨ص  حٌشَوخص طوي ِٓ أوؼَ - أ
 ىحٍسأ ٨هؼخء ِٓ ه٩ي حٌّمخر٩ص حٌّٔظَّس  ٌٖ٘ حٌٕمـش اٌٝ. ٚلي طُ حٌظٛطً  ح٤ٌزخْطٕخهش 
 حٌشَوش .

 . ح٤ٌزخْ ِٕظـخصطّظٍه حٌشَوش طشى١ٍش ٚحٓوش ِٓ  - د
هٍٝ حٌَغُ ِٓ حٌلَٚف حٌظٟ  حٌّٕظـخصرٛطفٙخ ِٓ حٌشَوخص حٌظٟ ٌُ طظٛلف هٓ طمي٠ُ  -ؽ

 .ح٢ْحٌٛف١َ ٌلي  رخ٦ٔظخؽِٔظَّس ٚحؿٙض حٌمـَ، رً ِخُحٌض 

 حٌليٚى حٌِِخ١ٔش:
ٙخ ٠ُخٍحص ِظىٍَس ٌشَوش حٌٛٓخَ ظ، طو٠5/11/2012ٍٍش /ٌٚغخ١1/6ش ِٓٓش حٌِِخٔكيٚى حٌيٍح حِظيص     

 ح٦ٔظخؿ١ش ح٤لٔخَلش ٍٚس /وَر٩ء ، طُ  ه٩ٌٙخ حٌظـٛحي فٟ أٌحث١ش حٌّليٚىٚحٌّٛحى حٌغ ح٤ٌزخْ ٌّٕظـخص
حٌشوذ رٙيف ؿّن  ٌِٟٚٚٔئ ح٤لٔخَحٌوي٠ي ِٓ حٌّمخر٩ص ِن ِيٍحء  ٚاؿَحءٚحٌّخ١ٌش  ٚحٌظ٠ٛٔم١ش

ٚوٌٌه طُ حلن ٚؿز١وش حٌوًّ فٟ حٌشَوش حٌّزلٛػش ليٍ طوٍمٙخ رّٛػٛم حٌزلغ ، حٌّوٍِٛخص ح٩ٌُِش هٓ ٚ
 حٓظّخٍطخْ. اّ٘خيطُ ِٚٓ ػُ ؿّوٙخ. حٓظزخٔٗ( حٓظّخٍس 50ط٠ُٛن )

 حٌليٚى حٌزش٠َش:
( ِي٠َح ٚهز١َح فٟ 48( ػّض )purposive sample)  هّي٠ٗه١ٕش حٌزلغ فٟٙ ه١ٕش  اِخ     

 حٌشَوش.

 حٌّٔظويِش: خث١شح٦كظ ح٤ٓخ١ٌذهخِٔخ: 
هيس ٨هظزخٍ  اكظخث١شأٓخ١ٌذ ، فمي طُ حٓظويحَ  يف حٌزلغ ،ٚؿزمخ ٌـز١وش ِظغ١َحطٗ٘ اٌٝحٓظٕخىح         

) ٓز١َِخْ( ٌىٛٔٗ ٩ِثُ ٚحٌٕٔزش حٌّج٠ٛش ِٚوخًِ حٍطزخؽ  حٌلٔخرٟفَػ١خص ٚأًّٔٛؽ حٌزلغ ِٕٙخ حٌٛٓؾ 
ه٩لخص ح٨ٍطزخؽ ر١ٓ ِظغ١َحص حٌزلغ، ٚطُ حٓظويحَ   ٌظل١ًٍ حٌز١خٔخص ح٩ٌِو١ٍّش )حٌٛطف١ش( ًٌٚه ٨ٓظوَحؽ

 ( .spssحٌـخِ٘ ) حٌزَٔخِؾ رخٓظويحَ  ح٨ٔليحٍ حٌّظيٍؽ ٨ٓظوَحؽ ه٩لخص حٌظؤػ١َ ر١ٓ ِظغ١َحص حٌزلغ

 : فَػ١خص ٚأًّٔٛؽ حٌزلغ:ٓخىٓخ
 فَػ١خص حٌزلغ: -1

هٕٙخ ِٓ خص حٌَث١ٔش ِٚخ طؼزض ط١خغش حٌفَػ١ اٌٝ، فمي ىهض حٌلخؿش  ٤٘يحفٙخحٌيٍحٓش غَع طلم١ك ٌ      
 :ح٤طٟحٌزلغ ٚهٍٝ حٌٕلٛ  ٚأًّٔٛؽ ٠ٕٔـُرّخ  فَػ١خص فَه١ش

 : ح٤ٌٚٝ حٌفَػ١ش حٌَث١ٔش
" طٛؿي ه٩لش حٍطزخؽ ًٚ ى٨ٌش ِو٠ٕٛش ر١ٓ ِىٛٔخص ح٦ريحم ح٦ىحٍٞ ٚحٌظـ٠َٛ حٌظٕل١ّٟ"،ٚطٕـٍك ِٓ ٌٖ٘ 

 :ح٢ط١شحٌفَػ١ش حٌفَػ١خص حٌفَه١ش 
 حٌظلف١ِ ٚحٌظغ١١َ ح٨ٓظَحط١ـٟٚ ى٨ٌش ِو٠ٕٛش ر١ٓ حٍطزخؽ ً طٛؿي ه٩لش. 

 ٚحٌظوـ١ؾ ح٨ٓظَحط١ـٟ. حٌظلف١ِ حٍطزخؽ ًٚ ى٨ٌش ِو٠ٕٛش ر١ٓ  طٛؿي ه٩لش 

 ٚطّى١ٓ حٌوخ٨ٓ١ٌٍِش ِو٠ٕٛش ر١ٓ حٌظلف١ِ طٛؿي ه٩لش حٍطزخؽ ًٚ ى. 

 .ٟطٛؿي ه٩لش حٍطزخؽ ًٚ ى٨ٌش ِو٠ٕٛش ر١ٓ حٌم١خىس حٌّزيهش ٚحٌظغ١١َ ح٨ٓظَحط١ـ 

 .ٟطٛؿي ه٩لش حٍطزخؽ ًٚ ى٨ٌش ِو٠ٕٛش ر١ٓ حٌم١خىس حٌّزيهش ٚحٌظوـ١ؾ ح٨ٓظَحط١ـ 

 .ٓطٛؿي ه٩لش حٍطزخؽ ًٚ ى٨ٌش ِو٠ٕٛش ر١ٓ حٌم١خىس حٌّزيهش ٚطّى١ٓ حٌوخ١ٍِ 

  ٓٚحٌظغ١١َ ح٨ٓظَحط١ـٟحٌظي٠ٍذ طٛؿي ه٩لش حٍطزخؽ ًٚ ى٨ٌش ِو٠ٕٛش ر١. 

 ٌظي٠ٍذ ٚحٌظوـ١ؾ ح٨ٓظَحط١ـٟ.طٛؿي ه٩لش حٍطزخؽ ًٚ ى٨ٌش ِو٠ٕٛش ر١ٓ ح 

 .ٓطٛؿي ه٩لش حٍطزخؽ ًٚ ى٨ٌش ِو٠ٕٛش ر١ٓ حٌظي٠ٍذ ٚطّى١ٓ حٌوخ١ٍِ 
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 حٌفَػ١ش حٌَث١ٔش حٌؼخ١ٔش:
" ٠ٛؿي طؤػ١َ ًٚ ى٨ٌش ِو٠ٕٛش ر١ٓ ِظغ١َ ح٦ريحم ح٦ىحٍٞ وّظغ١َ وٍٟ ِٔظمً فٟ حٌظـ٠َٛ حٌظٕل١ّٟ رٛطفٗ 

 َه١ش ح٢ط١ش:ِظغ١َ و١ٍخ طخروخ" ٚطٕزؼك هٕٙخ حٌفَػ١خص حٌف

  حٌظوـ١ؾ ح٨ٓظَحط١ـٟ . ٚروي حٌظلف١ًِٚ ى٨ٌش ِو٠ٕٛش ر١ٓ  طؤػ٠َ١ٛؿي 

  طّى١ٓ حٌوخ١ٍِٓ . ٚرويحٌظلف١ِ   ش ِو٠ٕٛش ر١ًٓٚ ى٨ٌ طؤػ٠َ١ٛؿي 

  ٚروي حٌظغ١١َ ح٨ٓظَحط١ـٟ حٌظلف١ِ ش ِو٠ٕٛش ر١ًٓٚ ى٨ٌ طؤػ٠َ١ٛؿي . 

 ٚ  روي حٌظغ١١َ ح٨ٓظَحط١ـٟ.٠ٛؿي طؤػ١َ ًٚ ى٨ٌش ِو٠ٕٛش ر١ٓ حٌم١خىس حٌّزيهش 

 .ٟ٠ٛؿي طؤػ١َ ًٚ ى٨ٌش ِو٠ٕٛش ر١ٓ حٌم١خىس حٌّزيهش  ٚروي حٌظوـ١ؾ  ح٨ٓظَحط١ـ 

 .ٓ٠ٛؿي طؤػ١َ ًٚ ى٨ٌش ِو٠ٕٛش ر١ٓ حٌم١خىس حٌّزيهش  ٚروي طّى١ٓ حٌوخ١ٍِ 

 .ٟ٠ٛؿي طؤػ١َ ًٚ ى٨ٌش ِو٠ٕٛش ر١ٓ حٌظي٠ٍذ ٚروي حٌظغ١١َ ح٨ٓظَحط١ـ 

 ٠ٕٛش ر١ٓ حٌظي٠ٍذ ٚروي حٌظوـ١ؾ ح٨ٓظَحط١ـٟ.٠ٛؿي طؤػ١َ ًٚ ى٨ٌش ِو 

 .ٓ٠ٛؿي طؤػ١َ ًٚ ى٨ٌش ِو٠ٕٛش ر١ٓ حٌظي٠ٍذ ٚروي طّى١ٓ حٌوخ١ٍِ 

 أًّٔٛؽ حٌزلغ:  -2
ٌٍزلغ ، ٠ٚظُ ِٓ ه٩ٌٗ طلي٠ي حٌّظغ١َحص  حفظَحػٟلي ٠ظـٍذ طٛػ١ق أروخى حٌّشىٍش ،رٕخء أًّٔٛؽ    

 ح٦ىحٍٞ ح٦ريحملغ حٌٝ ٍُٓ ِٔخٍ حٌو٩لش ر١ٓ وً ِٓ ٠ٚٙيف ِوـؾ حٌز.حٌّٔظمٍش ٚحٌّظغ١َحص حٌّوظّيس 
 (1)ٚحٌظـ٠َٛ حٌظٕل١ّٟ وّخ ِز١ٓ فٟ حٌشىً 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                        
 

 (1شىً )
 حٌّوـؾ حٌفَػٟ ٌٍزلغ

 ه٩لش حٍطزخؽ           
 ه٩لش طؤػ١َ           

ٌظؤػ١َ ر١ٓ حٌّظغ١َحص ِٓ ؿَحء طل١ًٍ حٌٕظخثؾ حٌظٟ طُ حٌظٛطً ا١ٌٙخ طلي٠ي ؿز١وش ِٔظٜٛ حٌو٩لش ٚح أًِهٍٝ 
 حٌَث١ٔش ٌٍزلغ وخ٤طٟ:  ٌٚمي طّؼٍض حٌّظغ١َحص

حٌّظغ١َ حٌّٔظمً :حٌٌٞ ٠ّؼً ح٦ريحم ح٦ىحٍٞ ٚلي حهظّيص هيس ِمخ١٠ْ ِٓ ه٩ي ح٨ٓظَشخى  -1
(، فٟ 2002،  ٟ(.،)حٌمخ2009ّٓ،)حٌوـٍش ،(MARTIN,2011)رخٌيٍحٓخص حٌظٟ أؿ٠َض ِٓ لزً 

ل١خّ ٚطلي٠ي ِظغ١َحطٙخ ٚفك ػ٩ع ِىٛٔخص ٚؿَٜ طوي٠ٍٙخ رّخ ٠ظٕخٓذ ٚؿز١وش حٌزلغ حٌلخٌٟ 
 (.X3،حٌظي٠ٍذX2، حٌظلفX1ِ١ٟٚ٘)حٌم١خىس حٌّزيهش

حٌٌٞ ٠ّؼً حٌظـ٠َٛ حٌظٕل١ّٟ ، ٚلي حهظّيص هيس ِمخ١٠ْ ِٓ ه٩ي ىٍحٓخص  -حٌّظغ١َ حٌّوظّي : -2
( فٟ طلي٠ي ٚل١خّ ِظغ١َحطٙخ 2006( ،)َُِٚق،RICK,2009(،)2003حؿ٠َض ِٓ لزً)حٌل١خٌٟ، 

،طّى١ٓ Y1ٚفك ػ٩ع ِىٛٔخص ٚؿَٜ طوي٠ٍٙخ رّخ ٠ظٕخٓذ ٚؿز١وش حٌزلغ ٟٚ٘ )حٌظغ١١َ ح٨ٓظَحط١ـٟ
 .(Y3،حٌظوـ١ؾ ح٨ٓظَحط١ـY2ٟحٌوخ١ٍِٓ

 
 
 
 
 
 
 

_ المتغير الإبذاع الإداري

Xالمستقل 

 

X1تحفيز الؼاملين 

 

X2القيادة المبذػت 
 

X3التذريب 

–التطوير التنظيمي   

Yالمتغير التابغ 

 

Y 1التغيير الاستراتيجي 

 

Y2تمكين الؼاملين 

 

تيجيالتخطيط الاسترا  

Y3 



 4102هيى ػّخ١ٔٗ ٚطٔوْٛ/  –حٌٕٔش حٌٔخروش ٚحٌؼ٩ػThe Journal of  Administration & Economicsِْٛـٍش ح٦ىحٍس ٚح٨لظظخى/

(125) 

 

 لمبحث الثانيا
 حثبالجانب النظري لل

 أ٨ٚ: ح٦ريحم ح٦ىحٍٞ
   Innovation) ( the concept administrativeٍٞ : ِفَٙٛ ح٦ريحم ح٦ىح -1 

أّٓٙض فٟ ىٍحٓظٙخ ِظويىس ، ٌٚٙخ ٚؿٖٛ ِوظٍفش ،آً كخَ٘س ِوميس طظفخهً ف١ٙخ هٛحًِ  ح٦ريحم٠وي     
 ٚاىحٍسٚحؿظّخه١ش ِؼً )هٍُ ح٨ؿظّخم ،  ٚأىر١شرّفَىحص فٍٔف١ش  ٚأغٕظٙخحٌىؼ١َ ِٓ كمٛي حٌّوَفش 

أٚ  رخٌّٕظؾحٌّخىٞ حٌَّطزؾ  ح٦ريحمِفَٙٛ ٚحٓن ٚشخًِ ٠٨مظظَ هٍٝ  فخ٦ريحم (ح٦ٔظخؽ ٚاىحٍسحٌظ٠ٛٔك.،
 وً ِخ ٘ٛ ؿي٠ي ِٚظ١ِّ. اٌٝ ٠ظويحٖحٌـخٔذ حٌظمٕٟ ، رً  أٚ،هظخثظٗ ِٚىٛٔخطٗ حٌّخى٠ش 

ٍٓٛس )( ٚح٤ٍعحٌى٠َُ وّخ فٟ لٌٛٗ طوخٌٝ : ) ري٠ن حٌّٔٛحص  حٌمَآْفٟ  ح٦ريحمٌمي ٍٚى ًوَ ِظـٍق     
،  ح٦ريحم٨ش٠َه ٌٗ ٌُ ٠ٔزمٗ أكي فٟ  حلله هِٚؿً هخٌك حٌىْٛ ٚكيٖ أْ( ، ِوٕخٖ 117:ح٠٢ش حٌزمَس ،

ِٕخرن حٌفىَ  ح٠َٚ٩ٓ٦ظٍٛ٘خ ٨ِؼ١ً ٌٙخ، ٚلي شٙي طيٍ  ح٤ش١خء٠زيم  أًححلله حٌلٕٔٝ ،  أّٓخءٚحٌزي٠ن ِٓ 
حلظظخى٠خص حٌّوَفش ،  ف رـ ح حٌٌٞ ٠ظظهظَٔخ ٌ٘ اٌٝطظفظق ِوخٌّٗ  ح٦ريحمح١ٌَٕ ، ٚحهٌ ِفَٙٛ حٌّوَفٟ 

                                                                                     . حٌظىٌٕٛٛؿ١شٚحٌظـٍٛحص 
، ٚكَٙ هيى ِٓ حٌزخكؼ١ٓ فٟ ٌ٘ح حٌّـخي ١ٌوَفٛح  ح٦ىحٍٞ ح٦ريحمٚحٌيٍحٓخص ِفَٙٛ  ح٤ىر١خصٚلي طٕخٌٚض    

 َٖ حٌّٔظٛكخس ِٓ ىٍحٓخطٗ ٚحطـخ٘خطٗ .وً كٔذ ٚؿٙش ٔل ح٦ريحم
 اٌٝحٌّفخ١ُ٘ حٌـي٠يس حٌمخرٍش ٌٍظل٠ًٛ  اٌٝرؤٔٗ " حٌظٛطً  ح٦ىحٍٞ ح٦ريحم( هَف 4، 2004فٕـي ) ٔـُ ،  

 حٌشَوش( أىحء١ٓخٓخص ٚطٕل١ّخص ٚؿَق ؿي٠يس طٔخُ٘ فٟ طـ٠َٛ 
حٌفَى حٌٌٞ  أٚخٌفَى حٌّىزٛص ه٩ي طمي٠ُ حٌلٛحفِ حٌّخى٠ش ٚحٌّو٠ٕٛش ٚطل١ٔٓ كَٚف ٚٚٓخثً حٌوًّ ، ف  

، رً لي ٠ٕوىْ  ح٦ريحمَِكٍش  ا٠ٌٝفىَ فٟ حٌٛطٛي  اْٚل١ّظٗ فٟ حٌوًّ ِٓ حٌظوذ  رؤ١ّ٘ظ٠٨ٗشوَ 
 (.2002،27حٌّٕلّش ) حٌل١خٌٟ، أ٘يحفوٗ ٍٓزخ هٍٝ طلم١ك ٍٓٛ

ٚحٌٛك١ف١ش  ىح٠ٍشح٦حٌو١ٍّش  ٚأٚؿٗ ح٦ىحٍس) ٠شًّ وخفش أهّخي  ح٦ىحٍٞ ح٦ريحم اْ اٌٝٚأشخٍ )حٌوخَِٞ(   
حٌظـ٠َٛ  ا٨٘ٛ  ِخ ح٦ىحٍٞ فخ٦ريحمٚغ١َ٘خ )كخٌش ح٨رظىخٍ فٟ حٌّٕلّش  ٚح٤فَحىٌٍّٕلّش وخٌّخ١ٌش ٚحٌظ٠ٛٔك 

 ح٦ريحمحٌٌٞ ٠ٛحوذ ه١ٍّش  ح٦ىحٍٞحٌظٕل١ّ١ش ٚح٨ؿَحءص ٚؿَق حٌوٍُ  ح٤ٓخ١ٌذٚحٌظوي٠ً حٌىؼ١َ ِٓ 
                                                                                             ( 24، 2004) حٌوخَِٞ، ٠ٕظؾ هٕٗ. ْ أ أٚحٌظىٌٕٛٛؿٟ 

يس أٓخ١ٌذ ِٚيحهً ٚؿَق ؿي٠ ٚاىهخيحٌّٕلّش رخٌظل١ٔٓ  اىحٍسٚوّخ هَفٗ )ىٍس( رؤٔٗ " و١ف١ش ل١خَ    
 Business Processٕ٘يٓش حٌو١ٍّخص، )  ٚاهخىس( ،  T.Q.Mٌٍوًّ ِؼً أىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش )

Reengineering،15، 2005(،)ىٍس) . 
 ؿي٠يس ِٚف١يس ِٚظظٍش رلً ِشى٩ص ِو١ٕش حٚ أفىخٍرؤٔٗ )  ح٦ىحٍٞ ح٦ريحم( 2000،28،)حٌظ٠ََْٜٚ   

هٍٝ حٌـخٔذ  ح٦ريحم ٨ٚ ٠مظظَِٓ حٌّوَفش فٟ أشىخي ف٠َيس حٌّوَٚفش ِٓ  ح٤ّٔخؽطَو١ذ  ٚاهخىسطـّن 
 ح٨٢ص أ٠ؼخفلٔذ رً ٠ظويٜ  حٌٔٛق ٚاهيحىطـ٠َٛ حٌٍٔن ٚحٌو١ٍّخص حٌّظوٍمش رٙخ ٠شًّ  ٨ ٤ٔٗحٌظىظ١ىٟ 

 اٌٝٔفٔٗ ٚٔظخثؾ حٌظي٠ٍذ ٚحٌَػخ ٘ٓ حٌوًّ رّخ ٠ئىٞ  حٌظٕل١ُٚحٌّويحص ٚؿَحثك حٌظظ١ٕن ٚحٌظل١ٕٔخص فٟ 
 ( ح٦ٔظخؿ١ش٠ُخىس 

َِكٍش ِظ١ِّس  ا١ٌٍّٝش طش١َ ٘ٛ" ه ح٦ىحٍٞريحم  ا٨َٜ ٚرظٛحػن رؤْ ٠ ٚحٓظٕخىح ٌّخ طميَ فخْ حٌزخكغ  
ه٩لش  ٚاؿَحءحصٚؿَق  ٚأٓخ١ٌذ أفىخٍ ا٠ـخىٚفَق حٌوًّ رشىً ِظميَ ِٚظـٍٛ ِٓ ه٩ي ٥ٌفَحى ٚٚحػلش 
 ."ح٦ىحٍٞفٟ حٌوًّ 

 (administrative innovation Requirementح٦ريحم ح٦ىحٍٞ: )ِظـٍزخص  -2
خص ٠ـذ هٍٝ حٌّٕلّش ح٢هٌ رٙخ ، ١ٌظٕٔٝ ٌٙخ طلم١ك ٠ظوذ طـز١ك ح٦ريحم ح٦ىحٍٞ ِخٌُ طظٛفَ ف١ٗ ِظـٍز   

أ٘يحفٙخ ٚٔوٕٟ رخٌّظـٍزخص ٕ٘خ حٌوٕخطَ ٚحٌّظغ١َحص حٌظٟ ٠ـذ طٛحؿي٘خ فٟ حٌّٕلّش حٌّزيهش ، ٚحٌظٟ  
طّىٕٙخ ِٓ ٚػن ح٨ٓظَحط١ـ١خص حٌظٟ طوًّ هٍٝ ٚؿٛى٘خ ٚحطوخً ِخ٠ٍِِٙخ ِٓ لَحٍحص رٕخءس ،ٚلي 

  -ريحم ح٦ىحٍٞ رخ٨طٟ :( ِظـٍزخص ح2002،25٦كيى)لخُٓ،،
 هٓ ؿ٠َك طو١١ٓ حٌشوض حٌّٕخٓذ فٟ حٌٛك١فش حٌّٕخٓزش ٚحٌظٟ طظظً روزَحطٗ ِٚٙخٍحطٗ ،حٌظليٞ :  -1

ًٌٚه ٠ئىٞ اٌٝ طٛلي شوٍش ح٦ريحم ٌي٠ٗ ، وّخ أْ حٌظٔى١ٓ فٟ حٌّىخْ غ١َ حٌّٕخٓذ ٠ئىٞ اٌٝ ح٦كزخؽ 
 ٚحٌشوٍٛ رخٌظٙي٠ي .

حٌفَطش ٌىٟ ٠مٍَ رٕفٔٗ و١ف ٠ٕفٌ حٌّّٙش حٌّٕٔيس ا١ٌٗ ، فٌٌه حٌل٠َش : ٚطظّؼً فٟ اهـخء حٌّٛكف  -2
رخٓظَّحٍ ٠ّٕٟ حٌلخفِ حٌٌحطٟ ٚكخٓش حٌٍّى١ش ٌي٠ٗ ، ٚفٟ حٌٛحلن ٔـي روغ حٌّي٠َ٠ٓ ٠غ١َْٚ ح٤٘يحف 

أٚ أُٔٙ ٠فشٍْٛ فٟ طلي٠ي ح٤٘يحف ٚآه٠َٓ ٠ّٕلْٛ حٌل٠َش رخ٨ُٓ فمؾ ٠ٚيهْٛ أْ حٌّٛكف١ٓ ١ٌْ 
 ٌظٛطً ٌلٍٛي أريحه١ش.ٌي٠ُٙ حٌّميٍس هٍٝ ح

أىٜ ًٌه اٌٝ ٠ِِي ِٓ طمً ِٙخٍحص   ٩ِِق فَق حٌوًّ: وٍّخ وخْ ف٠َك حٌوًّ ِظؤٌمخ ِٚظىخ٩ِ وٍّخ -3
 حٌظفى١َ ح٦ريحهٟ ٚطزخىي حٌوزَحص ٠ٚىْٛ ًٌه ِٓ ه٩ي :
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 .حٌَغزش ح٤و١يس ٌٍوؼٛ فٟ طلم١ك أ٘يحف حٌف٠َك 
  حٌظوزش .ِزخىٍس وً هؼٛ اٌٝ ِٔخهيس ح٢ه٠َٓ ٚهخطش فٟ حٌلَٚف 
  ٕػٍَٚس طوَف وً هؼٛ هٍٝ حٌّوٍِٛخص حٌّظوظظش حٌظٟ ٠لؼَ٘خ ح٤هؼخء ح٢هَْٚ ٌٍٕمخ 

 حٌـٙٛىأْ ِولُ حٌّي٠َ٠ٓ ىحثّخّ ِشغٌْٛٛ ٚطلض ػغؾ حٌٕظخثؾ ٠فٛطُٙ طشـ١ن طشـ١ن حٌّشَف١ٓ :  -4
١ٍٙخ حٌّّٙش ٠ٚلَص ه حٔـخُ  ٍّٛكفطلف١ِ حٌيحفن حٌٌحطٟ كظٝ ٠ظٕٔٝ ٌ ،ف٩ري ِٓيهش حٌٕخؿلش حٌّز

ِىخفآص  ِخ١ٌش ِليىس ٚحٌّفظَع  ِخ طَرؾ ر١ٓ ح٦ريحم ٚر١ٓ ٠ٚزيم ف١ٙخ ٚحٌّئٓٔخص حٌٕخؿلش ٔخىٍحّ 
 ٍى أْ ٠مخرً حٌّي٠َ أٚ حٌّشَف ح٤فىخٍ ح٦ريحه١ش رومً ِظفظق ١ٌْٚ رخٌٕمي أٚ رظؤه١َ حٌَى أٚرؤ كٙخٍ

 فوً ٠لـُ ح٦ريحم .
ٚكم١مش أْ ح٦ريحم ٠يهُ ف١ّخ ٠ٙظُ رٗ لخىس حٌّٕلّش : أْ طشـ١ن حٌّشَف١ٓ ٠زَُ ح٦ريحم ، ىهُ -5

زخٍ أْ حٌّزيم ح٦ريحه١ش ٚحهظ حٌّـٙٛىحصحٌّٕلّش ح٠ٌٌٓ ه١ٍُٙ أْ ٠ؼوٛح ٔلخِخّ أٚ ل١ّخ ِئويس ٌظمي٠َ 
وّخ اْ حٌّشخٍوش فٟ حٌّوٍِٛخص ٚفٟ حطوخً حٌمَحٍحص ٚحٌظوخْٚ ِٓ حٌم١ُ حٌظٟ ٘ٛ لّش ح٠ٌٛٚ٤خص 

 .طَهٝ ح٦ريحم

 levels of Administrative innovation "":م ح٦ىحٍٞح٦ريح ِٔظ٠ٛخص  -3
 ( MARTIN,2011,51-53ي٠ي ِٓ حٌّٔظ٠ٛخص ِٕٚٙخ )فٟ حٌو ح٦ريحم ٠لَٙ        

هٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌفَىٞ : رل١غ ٠ىْٛ ٌيٜ حٌوخ١ٍِٓ أريحه١ش ه٩لش ٌظـ٠َٛ حٌوًّ ًٌٚه ِٓ  ح٦ريحم -1
ِٓ هظخثض ِىظٔزش ٌلً حٌّشخوً ِؼ٩ ، فـ٠َش ٠ظّظوْٛ رٙخ وخٌٌوخء ٚحٌّٛ٘زش أٚ ه٩ي هظخثض 

 ٌٖٚ٘ حٌوظخثض ٠ّىٓ حٌظيٍد ه١ٍٙخ ٚط١ّٕظٙخ ٠ٚٔخهي فٟ ًٌه ًوخء حٌفَى ِٚٛ٘زظٗ.
ح٦ريحم هٍٝ ِٔظٜٛ حٌـّخهخص : رل١غ طىْٛ ٕ٘خن ؿّخهخص ِليىس فٟ حٌوًّ طظوخْٚ ف١ّخ ر١ٕٙخ  -2

وـّخهش ف١ٕش فٟ لُٔ ح٦ٔظخؽ ٌظـز١ك ح٤فىخٍ ح٦ريحه١ش حٌظٟ ٠لٍّٛٔٙخ ٚطغ١١َ حٌشت  ٔلٛ ح٤فؼً 
 ِؼ٩ّ. 

فٕٙخن ِٕلّخص ِظ١ِّس فٟ ِٔظٜٛ أىحء٘خ ٚهٍّٙخ ٚغخٌزخّ ِخ ٠ىْٛ ح٦ريحم هٍٝ ِٔظٜٛ حٌّٕلّخص :  -3
هًّ ٌٖ٘ حٌّٕلّخص ًّٔٛؿٟ ِٚؼخٌٟ ٌٍّٕلّخص ح٤هَٜ ٚكظٝ طظً حٌّٕلّخص اٌٝ ح٦ريحم ٨ري ِٓ 

ِٓ  ١ِِٚح ر١ٓ ٔٛه١ٓ ٍث١ٔ١ٓ  ٓٓ ح٠ٌٌٚؿٛى أريحم فَىٞ ٚؿّخهٟ ، ٕٚ٘خن حٌوي٠ي ِٓ حٌزخكؼ١
 (. (www. Omanlover.orgخ: ح٦ريحم هٍٝ ِٔظٜٛ حٌّٕلّخص ّ٘

  ٞح٦ريحم حٌفٕٟ : رل١غ ٠ظوٍك رخٌّٕظؾ ٓٛحء حٌٍٔن أٚ حٌويِخص ،٠ٚظوٍك رظىٌٕٛٛؿ١خ ح٦ٔظخؽ أ
 رٕشخؿخص حٌّٕلّش ح٤ٓخ١ٓش حٌظٟ طٕظؾ هٕٙخ حٌٍٔن أٚ حٌويِخص .

  :ٍٞوٍك رشىً ِزخشَ رخ١ٌٙىً حٌظٕل١ّٟ ٚحٌو١ٍّش ح٦ىح٠ٍش فٟ حٌّٕلّش ، ٚرشىً ٠ٚظح٦ريحم ح٦ىح
 غ١َ ِزخشَ رٕشخؿخص حٌّٕلّش ح٤ٓخ١ٓش.

  Innovation Dimension Administrativeح٦ريحم ح٦ىحٍٞ:   اروخى -4
ٍ ٚحٌظٟ ٓظىْٛ ِلٛحٌَث١ٔش  ـخي ىٍحٓخطُٙ هٍٝ ؿٍّش ِٓ حٌّىٛٔخصٍوِ روغ حٌزخكؼ١ٓ فٟ ِ         

  :ِٓ ح٠٦ـخُ ٚوّخ ٠ؤطٟ ءرشٟ ٟ ِـخي حٌزلغ ح١ٌّيحٟٔ ٚحٌٌٞ ١ٓظٕخحٌٚٗف طَو١ِ حٌزخكغ
http//www.alnoor.word.com)،(Ekvall,1996)،ٍش١)،(2003(،)حٌمخّٟٓ،2009،)حٌوـٍش

 (2004ى 
 حٌم١خىس حٌّزيهش. -1
 حٌظلف١ِ. -2
 حٌظي٠ٍذ. -3

حٌّٔظَّس ِٓ ؿٙش ِٚـّٛهش حٌوظخثض  طوي حٌم١خىس حٌّزيهش حٌو١ٍّش حٌظٕل١ّ١ش حٌم١خىس حٌّزيهش: -1

حٌو١ٍّش فٟ حٌّٕلّش ِٓ  ٌٖ٘ حٌشوظ١ش حٌّٕفَىس فٟ شوض ِو١ٓ ، ٚحٌظٟ طٔخُ٘ فٟ طلم١ك حٓظَّح٠ٍش
 &Hill، ٌٌٌه طظّظن رؤ١ّ٘ش وز١َس هٍٝ ِٔظٜٛ حٌّٕلّخص حٌّوخطَس ٚطمخٍد ٚؿٙخص حٌٕلَ. ) ؿٙش أهَٜ

Janes, 2001, 15  ( . 
حٌمخثي حٌّزيم رؤٔٗ ) حٌشوض حٌٌٞ ٠ظلٍٝ رّـّٛهش ِظ١ِّس ِٚظىخٍِش ِٓ ( RICK,2009,25فوَف )    

حٌظفخص ٚحٌميٍحص ٚحٌظٟ ٠ـٍك ه١ٍٙخ ِـّٛهش حٌّوَفش ٚحٌّٙخٍحص ٚحٌٍٔٛن(، ٌٌح ٠َٜ) حٌـخرَٞ(أْ 
ِٓ هظخثض حٌـٔي ،ٚحٌم١خىس حٌّظ١ِّس طلَٙ ٚطؤطٟ  ِٓ ِٛحطفخص حٌَأّ فلٔذ ، رً  ٨حٌٍٔـش حٌلم١م١ش 

  .خم ِظ٠ِ١ّٓفمؾ ر١ٓ أطز
ِـّٛهش ِٓ حٌّٙخَ ٚحٌّٔئ١ٌٚخص رٛحٓـش  ٤ىحءٚوّخ هَفض حٌم١خىس حٌّزيهش رؤٔٙخ ) فٓ ٚأٍٓٛد ٠ظزن    

ٚحٌميٚس ٚح٦ه٩ص ًٌٚه ٌظلم١ك  رؤٍٓٛد ٠ظُٔ رخٌـي٠ش ٚحٌظفخٟٔ ح٤ىحءٚكؼُٙ هٍٝ  ح٦فَحىِـّٛهش ِٓ 
 millpubs ح٦ىحٍحص حٌّو١ٕش. )ح٤٘يحف حٌَّؿٛس ٚحٌّٛػٛهش ِٔزمخّ ِٓ لزً ح٦ىحٍس حٌو١ٍخ ٚ

www.carlilemy.) 

http://www.carlilemy/
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ٔظوَع ؿٍّش ِٓ ح٤ٓخ١ٌذ حٌم١خى٠ش حٌظٟ ٠ّىٓ حٓظويحِٙخ فٟ حٌّٕلّش ِٓ ٚؿٙش ٔلَ وظخرٙخ ٟٚ٘ ٚٔ     
 ) witt,2001,26-28 (  hitt,2000,80))  -: وّخ ٠ؤطٟ

: ٠ٚـٍك فٟ روغ ح٤ك١خْ هٍٝ ٌ٘ح ح٤ٍٓٛد َّو٠ِش فٟ ح٦ىحٍس()حٌحٌم١خىٞ ح٨طٛلَحؿٟ   ح٤ٍٓٛد - أ
أُٓ  )حٌي٠ىظخطٍٛٞ( ٚحٌٌٞ ٠ظُٔ فٟ غخٌز١ش ؿخروٗ ربهـخء ح٤ٚحَِ ِٓ حٌـٙش ح٦ىح٠ٍش اٌٝ ح٦فَحى 

 حٌوخ١ٍِٓ فٟ ىْٚ طٛلن ِٕخلشش أٚ اريحء ٌٍَأٞ هٕي حٌظٕف١ٌ. 
:٠مَٛ ٌ٘ح حٌمخثي هٕي أطزخهٗ ٌ٘ح ح٤ٍٓٛد  ح٤ٍٓٛد حٌم١خىٞ حٌي٠ّمَحؿٟ ) حٌّشخٍوش فٟ ح٦ىحٍس(  - د

رّٕخلشش ح٦فَحى ح٩ٌِِء ٚحٌوخ١ٍِٓ فٟ حٌمَحٍ لزً حطوخًٖ ٚوٌٌه حٌّشخٍوش أػٕخء حٌظٕف١ٌ ٚطم١١ُ حٌٕظخثؾ 
حٌّظَطزش هٍٝ حطوخً حٌمَحٍ ، ٠ٚظُٔ ٌ٘ح ح٤ٍٓٛد رخٌظٛحُْ ر١ٓ حٌي٠ّمَحؿ١ش ٚحٌلَِ ٚحٌّظخروش فٟ 

 ٔئ١ٌٚخص . أطلخً ٚطٕف١ٌ حٌمَحٍحص ٚحٌّ
َن ٠ظ ح٤ٍٓٛدٌ٘ح  اطزخهٗحٌّي٠َ هٕي  أٚ(: ٠مَٛ حٌمخثي ح٦ىحٍسحٌم١خىٞ حٌلَ) حٌل٠َش فٟ  ح٤ٍٓٛد - ص

ِٔخكش وز١َس ِٓ حٌل٠َش ٧ٌفَحى حٌوخ١ٍِٓ ِوٗ ىْٚ أٍشخىُ٘ أٚ اريحء ٍأ٠ٗ طـخٖ أٞ لَحٍ ٠ظوٌ ٓٛحء 
 أْ ًٌه فٟ طخٌق حٌّٕلّش أٚ فٟ غ١َ طخٌلٙخ.

حٌم١خى٠ش حٔٗ ٠ـذ هٍٝ حٌمخثي حٌّزيم أْ  ٥ٌٓخ١ٌذِٚفخ١ُ٘  طوخٍ ٠فِٓ  ٖ ٌٍزخكغًوَ ٠ظؼق ِّخ ٓزك    
ٚحٌي٠ّمَحؿ١ش فٟ أريحء  ح٦ىحٍسحٌم١خىٞ ، حٌٌٞ ٠وظّي هٍٝ حٌّشخٍوش فٟ  ح٤ٍٓٛد٠ظزن فٟ أغٍذ حٌّٛحلف 

حٌوخ١ٍِٓ  ٦فَحىححٌَأٞ هٕي أطلخً حٌمَحٍحص حٌظٟ ِٓ شؤٔٙخ أْ طئػَ هٍٝ حٌّٕلّش ٚحٌوخ١ٍِٓ ف١ٙخ، ًٌٚه ٨ْ 
 اٌٝ رخ٦ػخفش هٓ ِوظٍف َِحكً حٌظٕف١ٌ ٌ٘ح  ِٔج١ٌٛٓ أطزلٛح٠ىٛٔٛح لي  ٍأ٠ُٙ ٚاريحءهٕي ِشخٍوظُٙ 

 وُٛٔٙ شَوخء فٟ حٌٕظخثؾ.

أْ حٌظلف١ِ ٘ٛ ٚك١فش ِٓ حٌٛكخثف ح٦ىح٠ٍش ٚؿِء ُِٙ ِٓ حٌو١ٍّش ح٦ىح٠ٍش فمي َِ ريٍٖٚ حٌظلف١ِ:   -2

ظٝ ح١ٌَٛ فمي ريأ ريح٠ش طوزش ٚطوَع ٌىؼ١َ ِٓ ح٨ٔظمخىحص ٚحهظٍفض رويس َِحكً ٌِٕ طـٍٖٛ ٚٔشٛءٖ ك
ِٓ ح٦فَحى ىحهً حٌّٕلّش  ٚلخَ حٌزخكؼْٛ ريحٍٓش آٍحء وً  ح٦ىح٠ٍشر١ٓ ِئ٠ي ِٚوخٍع ٌٌٖٙ حٌٛك١فش  ح٢ٍحء

 (2008،30ٚهخٍؿٙخ ٚأهٌ ح٨ٔظمخىحص حٌظٟ طوَػض ٌٙخ. ) ًِٕٙ ، 
َٛ حٌظلف١ِ ، ٚكَٙ هيى ِٓ حٌزخكؼ١ٓ فٟ ٌ٘ح حٌّـخي ١ٌوَفٛح ٚلي طٕخٌٚض ح٤ىر١خص ٚحٌيٍحٓخص ِفٙ    

 حٓظٗ ٚحطـخ٘خطٗ .ٍحٌظلف١ِ وً كٔذ ٚؿٙش ٔلَٖ حٌّٔظٛكخس ِٓ ى
ٍٓٛن ِو١ٓ ِٓ أؿً طلم١ك هَف حٌلخفِ هٍٝ أٔٗ " شوٍٛ ٠ٕزن ِٓ ىحهً حٌفَى ٠ٚٔخهي هٍٝ حطوخً   

ظلممش ٠لخٚي حٌفَى طلم١مٙخ ، ٚأْ أ٘يحف ِو١ٕش ٠َغذ فٟ طلم١مٙخ ، أٞ أٔٗ ٠وزَ هٓ كخؿخص غ١َ ِ
حٌشوٍٛ حٌٌٞ ٠ظٌٛي ىحهً حٌفَى فٟ طلم١ك أٚ أٔـخُ أهّخي ِو١ٕش فٟ ٓز١ً حٌلظٛي هٍٝ َِحوِ ه١ٍخ أِخ 

 ) koontz,etal,1985,4حٌشوٍٛ حٌوخٍؿٟ فٙٛ حٌظؤػ١َ رخٌز١جش حٌوخٍؿ١ش ٌٍفَى" ) 
حٌّىخفآص حٌظٟ طيفوٙخ حٌّٕلّش  هَف حٌلٛحفِ رؤٔٙخ" ِـّٛهش denisi,griffin,2001,326)أِخ )  

 أٔـخُ حٌّّٙخص ٚحٌٛكخثف حٌّظٕٛهش حٌظٟ طٕخؽ رُٙ"ِمخرً ٨ٚثُٙ ٚوفخءطُٙ فٟ  ٧ٌفَحى

ِٚوخٍفُٙ ِٚٙخٍطُٙ ٚل١ُّٙ  ح٦فَحىٚطـ٠َٛ ليٍحص  ط١ّٕش اٌٝ حٌظي٠ٍذ ٔشخؽ ٠ٙيفحٌظي٠ٍذ :  -3

 أطزقِّىٕش ، ٚلي  وفخءسرؤهٍٝ  حٌّٕلّش ٚأ٘يحفحٌشوظ١ش  أ٘يحفٍٚٓٛوُٙ ٌظّى١ُٕٙ ِٓ طلم١ك ٠ِِؾ 
أٔٛحم  أُ٘ أطزقحٌلي٠ؼش ٔشخؿخ ٍث١ٔخ ، ٚؿِحءح ٘خِخ ِٓ طىخ١ٌف حٌوّخٌش ، رً  ح٦هّخيحٌظي٠ٍذ فٟ ِٕلّخص 

ح٨ٓظؼّخٍ فٟ حٌزشَ ٚطظّؼً ه١ٍّش حٌظي٠ٍذ فٟ ٠ِِؾ ِٓ حٌو١ٍّخص حٌفَه١ش حرظيحءّ رخٌظوـ١ؾ ٌٍظي٠ٍذ 
                                                                                                   (2003،223ح١ٌٙظٟ) .ٕل١ّٟ ، ٚحٔظٙخء رظم١١ُ حٌظي٠ٍذ ٚحٌظـ٠ٍََِٛٚٚحّ رظٕف١ٌ حٌزَحِؾ ٚحٌظـ٠َٛ حٌظ

 (205، 2000حٌظي٠ٍذ فٟ حٌّٕلّخص ِٓ هيس ُٚح٠خ أّ٘ٙخ ) حٌٔخٌُ ، طخٌق ، أ١ّ٘شٌٌٌٚه طظؼق    
طفش حٌّٕلّخص حٌلي٠ؼش حٌظٟ طلَص هٍٝ ِٛحوزش حٌظغ١١َحص فٟ وخفش ِـخ٨ص  أْ حٌظي٠ٍذ ٘ٛ -1

 ىٌٕٛٛؿ١ش ٚحٌّخى٠ش ، فزيْٚ ٍِٛى رشَٞ ِظـٍٛ ٌٓ طٔظـ١ن حٌّٕلّش ِٓ طلم١ك أ٘يحفٙخ.حٌظ
٠ٔخُ٘ حٌظي٠ٍذ ِٔخّ٘ش ِزخشَس فٟ طل١ٔٓ حٌّٔظٜٛ ح٨لظظخىٞ ٚح٨ؿظّخهٟ ٌٍفَى ٠ِ٠ٚي ِٓ ىٍؿش  -2

 أِخٔٗ حٌٛك١فٟ.
ظَ حٌظي٠ٍذ هٍٝ ِٛكف ىْٚ أهَ أٚ ٚك١فش ىْٚ أهَٜ فىً حٌوخ١ٍِٓ ٚوخفش حٌّٔظ٠ٛخص ٠مظ ٨ -3

 ٠ُخىس ليٍحطُٙ . اٌٝحٌظٕل١ّ١ش ٠لظخؿْٛ 
ِوٍِٛش ، أٚ ِوَفش  ٚاػخفشحٌظي٠ٍذ طظـٍٝ فٟ طمً حٌّٙخٍحص  أ١ّ٘شرؤْ  ٚرظٛحػن ٜ حٌزخكغ٠َٚ    

 ء حٌظٕل١ّٟ ٚطى١ف حٌفَى ِن ى٠ٍٖٚلمك ح٨ٌٌٛيٜ حٌوخ١ٍِٓ رّخ  ح٠ـخرٟطوي٠ً ٍٓٛن  ا٠ٌٝئىٞ  يس ِّخؿي٠
ٚ٘ٛ ِخ ٠ّٔٝ رظلم١ك ح٨ٔظّخء  حٌـي٠ي روي طوي٠ً طٛلوخطٗ ٌظظـخرك ِن ِٔظٍِِخص حٌٛك١فش ِٚظـٍزخطٙخ

 ٚطؤ١ً٘ ح٦فَحى فٟ ليٍحطُٙ ٥ٌىحء.
حء طميَ ًوَٖ رؤْ ٕ٘خن ه٩لش ٚػ١مش ر١ٓ حٌظي٠ٍذ ٚطل١ٔٓ ٚطـ٠َٛ ح٤ى ِٚٓ ه٩ي ِخ ٠ظؼق ٌٍزخكغ    

ٌٍزخكغ ِٓ حؿً طـز١مٙخ  حٌغخ٠ش ح٤ٓخ١ٓشحٌظٕل١ّٟ ، ِّخ ٠ئىٞ ًٌه اٌٝ طلم١ك ح٦ريحم ح٦ىحٍٞ ، ٚحٌٌٞ ٠وي 
 فٟ  حٌشَوش ِٛػٛهش حٌيٍحٓش.
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   organizational development:  ػخ١ٔخ: حٌظـ٠َٛ حٌظٕل١ّٟ
 : ٚح١ّ٘٤شحٌّفَٙٛ  -ح

، فٕٙخن ِٓ هَفٗ هٍٝ أٔٗ " طغ١١َ  ح٦ىحٍسٍؿخي ِلً حطفخق ر١ٓ  ١ٌْ أْ ِفَٙٛ حٌظـ٠َٛ حٌظٕل١ّٟ    
ٚؿّخهخص رٙيف طل١ٔٓ  أفَحىحٓظَحط١ـٟ ًٚ ؿخرن هٍّٟ ٚهٍّٟ ٠ظوٍك رخٌّٕلّش ِٕٚخهٙخ ، ِٚخ رٙخ ِٓ 

 (.      2003،200ح١ٌٙظٟ،  (ح٦ىحٍس
ش حٌّيحهً حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٚحٌف١ٕش ٚؿَق حٌظظ١ٕن ٚحٌـٛحٔذ حٌٍٔٛو١ ٠ظؼّٓ أه٩ٖٔ٩كق رؤْ حٌّفَٙٛ 

 طؤلٍُ حٌّٕلّش ِن حٌز١جش حٌّل١ـش رٙخ. اٌٝ رخ٦ػخفشٚح١ٌٙخوً حٌظٕل١ّ١ش ، ٚؿّخهخص حٌوًّ ، ٌ٘ح 
( فٟ حٌظـ٠َٛ حٌظٕل١ّٟ أٌٚٝ أُ٘ حٌّٔخّ٘خص حٌظٟ ٍوِص هٍٝ طغ١١َ Levin,1952ٚطوي ِٔخّ٘خص ١ٌفٓ )

طل١ٔٓ  اٌٝٙخىف ( حT-groupٌٚحٌـّخهخص ِٓ ه٩ي ِخ٠ّٔٝ رزَٔخِؾ طي٠ٍذ حٌلٔخ١ٓش ) ح٤فَحىٍٓٛن 
أْ أٞ ه١ٍّش طغ١١َ  اٌٝ) ١ٌفٓ( فٟ ىٍحٓخطٗ  أٚػق اًححٌـّخهخص ِٓ ه٩ي حٌظل١ٕٔخص فٟ ك١خس حٌوًّ  أىحء

 ٚطـ٠َٛ ٨ري ٚحْ طَّ رؼ٩ع َِحكً ٟ٘:

 أٞ  ٚحٌظٕل١ّ١ش ح٦ىح٠ٍشحٌمخثُ ) أٞ حٌٛػن حٌَح٘ٓ ٌٍّّخٍٓخص  ٚحٌٍٔٛنحٌٍٔٛن حٌلخٌٟ  اُحٌش
 (رّوٕٝ اًحرش حٌـ١ٍي

 َحٌوخ١ٍِٓ فٟ حٌّٕلّش. ح٦فَحىحٌظغ١١َ فٟ ٍٓٛن  حءحصاؿ 

  ٞحٌظغ١١َ( أ٘يحفرّخ ٠ٕٔـُ ِن  ح٦ىح٠ٍشطشى١ً حٌّّخٍٓخص  اهخىسأهخىس حٌظـ١ّي ) أ. 
)ه١ٍّش ِوــش ِٕٚلّش ٠ـَٞ ِٓ ( رؤْ حٌظـ٠َٛ حٌظٕل2000،558ّٟ١) ىحغَ، ٚكَكٕٛ، ٠َٜٚ   

 فٟ حٌّٕلّش رٙيف ٠ُخىس حٌفخه١ٍش حٌظٕل١ّ١ش ٚحٌفَى٠ش(.ه٩ٌٙخ حٓظويحَ ِزخىة ٚطـز١مخص حٌوٍَٛ حٌٍٔٛو١ش 
-2000،56 حٌظَْ)أّ٘ٙخطلم١ك ٔظخثؾ ح٠ـخر١ش ِٓ  اٌِٝٓ حٌّظٛلن أْ طئىٞ ؿٙٛى حٌظـ٠َٛ حٌظٕل١ّٟ 

57.) 
 ح٤٘يحفٍٚفن حٌَٚف حٌّو٠ٕٛش ٚفوخ١ٌش ٚػن  ح٦ٔظخؿ١شطل١ٔٓ فوخ١ٌش حٌّٕلّش ِٓ ك١غ طل١ٔٓ  -1

 .ٌٍّٛحٍى حٌزش٠َش أفؼًٚحٓظويحِخص  أٚػقِٚٔئ١ٌٚخص  أ٘يحفك ٚحٌظوـ١ؾ ٚحٌظٕل١ُ رل١غ طظلم
 .أٓفً اٌٝ ح٤هٍِٝٓ  أفؼً اىحٍسطلم١ك  -2
 ٔـخكخّ. أوؼَحٌّٕلّش  ؿوًحٌظٕل١ُ فٟ  أهؼخءحٌظِحَ ٚحٔيِخؽ حوزَ ِٓ  -3
 طل١ٔٓ حٓظويحَ فَق ِٚـّٛهخص حٌوًّ ىحهً حٌّـّٛهخص ٚف١ّخ ر١ٕٙخ . -4
 لّش .فٟ حٌّٕٚحٌؼوف حٌمٛس  ٌٕمخؽ  أفؼًُ فٙ -5
 طل١ٔٓ كً حٌّشى٩ص ٚح٨طظخ٨ص ٚفغ حٌِٕحهخص . -6
 حٌفَى ٌٍّٕٛ ٚح٨رظىخٍ. ٚط١ٙت ٚح٦ريحمطـ٠َٛ ر١جش حٌوًّ حٌظٟ طشـن هٍٝ ح٨ٔفظخف  -7
 حٌظم١ًٍ ِٓ حٌٍٔٛو١خص حٌؼخٍس غ١َ حٌظل١لش . -8
 حٌّزيه١ٓ ٚحٌّٕظـ١ٓ ٚحٌّلخفلش ه١ٍُٙ. ح٤شوخصحٌميٍس هٍٝ حٓظمـخد ٚحٓظويحَ  -9

 ً حٌظـ٠َٛ حٌظٕل١ّٟ:هٛحًِ َِٚحك -2
 هٛحًِ حٌظـ٠َٛ حٌظٕل١ّٟ: -أ
ِٓ حٌوٛحًِ ٚحٌظٟ  ٌىٟ طظلمك أ٘يحف ٚطٕـق ؿٙٛى حٌظـ٠َٛ حٌظٕل١ّٟ ٠ٕزغٟ َِحهخس طٛحفَ ِـّٛهش     

 ( رؤ٨طٟ :  (Buchan&huczynski: 1997:489 كيى٘خ

  رخكظَحَ ٚوَحِش . ح٤فَحىِوخٍِش 

 ش ٚح٨ٔفظخف هٍٝ حٌوخ١ٍِٓ.خفش حٌظٕل١ّ١ش حٌٔخثيس رخٌؼمأْ طظُٔ حٌؼم 

  َ٨ٔـخُ ح٤فؼ١ًَِ٘ش حٌٍٔـش ٚح١ٌخص ح١ٌٔـَس فٟ حٌّٕلّش هٍٝ أٔٙخ ١ٌٔض حٌٛٓخثً  اٌٝحٌٕل 
 .ح٤٘يحف 

 .هيَ طـٕذ حٌظَحهخص أٚ وزظٙخ رً ِٛحؿٙظٙخ 

 . َأشَحن حٌوخ١ٍِٓ حٌّو١١ٕٓ رخٌظغ١١ 

 : َِحكً حٌظـ٠َٛ حٌظٕل١ّٟ -د
 -0 ٟٚ٘ وّخ ٠ٍٟ:َِحكً ِظوخلزش  أٍرنهخىس هزَ  طَّ ه١ٍّش حٌظـ٠َٛ حٌظٕل١ّٟ      

http://WWW,Omanlover.ORg 

  حٌظشو١ظ١شحٌيٍحٓش. 

 .َٚػن هـش حٌظـ٠ٛ 

 .ٗحٌظ١ٙجش ٌمزٛي حٌظـ٠َٛ ٍٚهخ٠ظ 

 .حٌّظخروش حٌظظل١ل١ش 

ػُ ٔلُ حٌوًّ ٚػُ  ح٦ٔٔخِْلخٍٚ ٟ٘  طٕـٍك ه١ٍّش حٌظـ٠َٛ حٌظٕل١ّٟ ِٓ ػ٩ػش: حٌظشو١ظ١ش حٌيٍحٓش 

حٌظـ٠َٛ حٌظٕل١ّٟ ٨ري أَ طظوَف  اٌٝحٌظٟ طٙيف  حٌظشو١ظ١شِويحص ٚط٩١ٙٔص حٌوًّ، ِٚٓ ػُ حٌيٍحٓش 

http://www,omanlover.org/
http://www,omanlover.org/
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ٌٖ٘  أٚيحٌظغ١١َ حٌّـٍٛد  ٚأكيحعهٍٝ ٌٖ٘ حٌّلخٍٚ حٌؼ٩ػش ٨وظشخف فَص حٌظـ٠َٛ ِٚٛحؿٙش حٌظغ١١َحص 
 شخف فَص حٌظـ٠َٛ فٟ ٌ٘ح حٌّلٍٛ طَطزؾ رٌٖٙ حٌّلخٍٚ.ٚحوظ ح٦ٔٔخْرـز١وش حٌلخي ٘ٛ حٌّلخٍٚ 

َِكٍظ١ٓ ّ٘خ حوظشخف فَطش حٌظـ٠َٛ ٚٚػن َ طظؼّٓ  ه١ٍّش ٚػن هـش حٌظـ٠ٛ : ٚػن هـش حٌظـ٠َٛ

 ح٤ٓجٍشرـَف ِـّٛهش ِٓ  أ٠ؼخ، ٠ٚىْٛ ًٌه حٌّظخكش ٚح٦ِىخ١ٔخص ح٤٘يحفهـش حٌظـ٠َٛ فٟ ػٛء 
 :ح٢ط١ش ح٦روخىي طيٍٚ كٛ ح٤ٓجٍشه١ٍٙخ ، ٌٖ٘  ٚح٦ؿخرش

 حٌّوٍٕش ٌٍّٕلّش. ح٤٘يحفٟ٘  ِخ 

 حٌّّىٓ ِٕٙخ ٚغ١َ حٌّّىٓ ؟ حٌظىٍفش حٌّخى٠ش ، ٚح٤ؿًحٌوخؿً ِٕٙخ  حٌّظخكشٟ٘ فَطش حٌظـ٠َٛ  ِخ ،
طظٕخٚي  ح٤ٓجٍشحٌِِٓ ، حٌّٕخم، حٌّىخْ حٌّظخف ، حٌظ٩١ٙٔص حٌّخى٠ش حٌّظخكش ٚغ١َ حٌّظخكش، ٌٖ٘ 

 هـش حٌظـ٠َٛ ًحطٙخ. حٓظىشخف فَطش حٌظـ٠َٛ ٚٚػن

طٛػن حٌوـؾ ٌظمزً حٌظٕف١ٌ ٌٖ٘ فَطش طل١لش ٚطٛؿ١ٗ حٌوـؾ هٕي حٌظ١ٙجش ٌمزٛي حٌظـ٠َٛ ٍٚهخ٠ظٗ: 

حٌظغ١١َ رـزوٗ ٚحْ وخْ ٠ظٛلوٗ ، ٌٖ٘ كم١مش أْ ه١ٍّش ٠مخَٚ  ح٦ٔٔخْ، ٨ْ  ِٚىظٛرشحٌظٕف١ٌ ِمخِٚش ِوٍٕش 
وـؾ حٌظـ٠َٛ وـش ٌؼّخْ حٌظٕف١ٌ ح١ٌٍُٔ  ٌطؼن فٟ حهظزخٍ٘خ حٌظ١ٙجش ٌٌٖٙ حٌ أْٚػن حٌوـؾ ٨ري 

 حٌظٕل١ّٟ.
طىظًّ رٕٛى هـش ه١ٍّش حٌظـ٠َٛ حٌظٕل١ّٟ ٌٍّظخروش ٚرفؼً أْ ٠شظَن فٟ حٌّظخروش  : ٨ شو١ظ١شحٌّظخروش حٌظ

هٕظَ ِٓ ىحهً حٌّٕلّش ٚهٕظَ حٓظشخٍٞ ِٓ هخٍؽ حٌّٕلّش ٕٚ٘خن ؿَق فٟ حٌّظخروش طوظّي هٍٝ 
ٚأٍٓٛد كظَ ٔظخثؾ و١ّخ ٚٔٛه١خ ٚحوظشخف ح٤هـخء ، ٚوٍّخ وخٔض ح٤٘يحف حٌّمخرٍش ٚطمخ٠ٍَ حٌّظخروش 

 ِليىس ريلش وٍّخ وخٔض ه١ٍّش حٌّظخروش ِّىٕش ٚهخػوش ٌٍم١خّ.
 حٌظـ٠َٛ حٌظٕل١ّٟ: ِىٛٔخص

حٌَث١ٔش ٚحٌظٟ حهظّيص فٟ ححٌّىٛٔخص ٌٍظـ٠َٛ حٌظٕل١ّٟ هٍٝ ؿٍّش ِٓ  فٟ ِـخي ىٍحٓخطٗ ٍوِ حٌزخكغ 
 (.Ulrich,1997,59-60(،(، )jones,1995,270-271ٟٔ ّٚ٘خ ) ِـخي حٌوًّ ح١ٌّيح

Htpp;//www,islamtody,Nte 

 حٌّوـؾ : ح٨ٓظَحط١ـٟ حٌظغ١١َ -1
 أليَهِّٛخ ٌِٕ ٚحٌّٕلّخص ، ٚحٌّـظّوخص  ح٦ٔٔخْحٌلٛحَ٘ حٌـز١و١ش ح٩ٌُِّش ٌل١خس  أكيٜوخْ حٌظغ١١َ     

، ٍٚٓٛوٗ، ِٚو١شظٗ هزَ ١ٕٓٓ ك١خطٗ وٍٙخ، ٚوٌٌه طفى١َٖ  أّٔخؽ٠ظغ١َ رخٓظَّحٍ فٟ  فخ٦ٔٔخْحٌوظٍٛ ، 
 أٚفٟ طغ١١َ ِٔظَّ ٓٛحء فٟ ؿٛحٔزٙخ حٌّخى٠ش ، ح٤هَٜٚحٌّـظّوخص ٟ٘  أريحطٔظمَ هٍٝ كخي  حٌّٕلّخص ٨

 ش١ٛهخ فٟ حٌل١خس حٌزش٠َش. ح٤وؼَفٟ ؿٛحٔزٙخ حٌؼمخف١ش ، ِٚٓ ٕ٘خ ٠ّىٓ حٌمٛي أْ حٌظغ١١َ ٘ٛ حٌّٔش 
غ١َ ِوَٚفش حٌظٟ طشٙي٘خ حٌّـظّوخص حٌّوخطَس ِٓ حٌمٜٛ   اشىخ٨ ح٤ه١َسحٌٕٔٛحص  ريأ حٌظغ١١َ ٠ؤهٌ فٟ اًح

طٙخ ٚحٌظى١ف ٌٙخ ىْٚ ٚهٟ حٍخِـ ٚحٌّـظّوخص ٚحٌّٕلّخص ح٦فَحىٚحٌَٔهش ٚحٌظـيى، رل١غ ٠ظوذ هٍٝ 
ٛم ٔ اٌٝٚىٍح٠ش رى١ف١ش طشو١ظٙخ ، ٚحٌظٕزٛء رٙخ ٚح٨ٓظويحى ٌّٛحؿٙظٙخ رشىً طل١ق ، فخٌّٕلّخص طلظخؽ 

ِو١ٕش ، ٠ّٔٝ ٌ٘ح حٌظغ١١َ رخٌظغ١١َ  أ٘يحفٌظلم١ك  ح٦ىحٍسً ِٓ حٌظغ١١َ حٌّمظٛى حٌٌٞ ٠وـؾ ٌٗ ِٓ لز
،  ح٤فَحىحٌّظّّش ٌظغ١١َ  ٚح٤ٔشـشحٌّوـؾ حٌٌٞ ٠ليع ٔظ١ـش ؿٙي ِمظٛى ٠شًّ ِـّٛهش ِٓ حٌو١ٍّخص 

ي٠يس ٚحٌّظٛلوش ٠ليع ِؼً ٌ٘ح ٚحٌّـّٛهخص ١ٌٙٚخوً ٚحٌو١ٍّخص حٌظٕل١ّ١ش ٌـوٍٙخ ٩ِثّش ٌز١جش حٌوًّ حٌـ
حٌظٕل١ّ١ش  ٚحٌو١ٍّخصفمؾ  ح٤فَحى، ٚ٘ٛ ٠شًّ اىهخٌٗ رؤ١ّ٘شحٌو١ٍخ ٚحلظٕخهٙخ  ح٦ىحٍس  أىٍحنروي حٌظغ١١َ غخٌزخ 

 و٩ّ٘خ ِوخ. أٚفمؾ 
رخٌّلخفلش هٍٝ ِٛلوٙخ ٚحٌظٟ طٔوٝ  ،ٌ٘ح حٌٕٛم ِٓ حٌظغ١١َ حٌشغً حٌشخغً ٌّٕلّخص ح١ٌَٛ  أطزقٌمي    

فخٌظغ١١َ ح٨ٓظَحط١ـٟ ٠ليع ِٓ حؿً طـ٠َٛ حٌّٕلّش ِٚـخرٙش حٌظغ١َحص حٌّظٛلوش ِٓ ـ٠َٖٛ ، حٌلخٌٟ ٚط
ه٩ي ػ٩ع َِحكً ٟ٘)َِكٍش حٌظ١ٙئ ٌٍظغ١١َ، َِكٍش اكيحع حٌظغ١١َ، َِكٍش ح٨ٓظمَحٍ روي َِكٍش ِٓ 

  (335-2000،330طخٌق، )ىحغَ&ح٨ػـَحد

 طّى١ٓ حٌوخ١ٍِٓ: -2
٘ٛ حٌظّى١ٓ ، ٚح٨فظَحع حٌَث١ْ فٟ فىَس حٌظّى١ٓ ، ٚحٌّزيهش  حٌٕخؿلش  حٍس٧ٌىحكي حٌّٔخص حٌـ٠َ٘ٛش    
ٌىٟ ٠ّىٓ طّىُٕٙ ٩ٌٓظـخرش  ح٤ِخ١ِشفٟ حٌظفٛف  ٌٍوخ١ٍِٓ طف٠ٛؼٙخ٠ظُ  أٍْٓـش حطوخً حٌمَحٍ ٠ـذ  أْ

رظٍٛس ِزخشَس ٌـٍزخص حٌو٩ّء ِٚشخوٍُٙ ٚحكظ١خؿخطُٙ ، ٠ٚظؼق أْ فىَس حٌظّى١ٓ طظـٍذ حٌظوٍٟ هٓ 
طئِٓ رخٌّشخٍوش ٚحٌظشخٍٚ ٌٚ٘ح ٠ظـٍذ ريٍٖٚ  أىحٍس اٌٝحٌٌٞ ٠َوِ هٍٝ حٌظٛؿ١ٗ  ٧ٌىحٍسًّٛؽ حٌظم١ٍيٞ حٌٕ

رخٌٕٔزش ٌيٍٚ حٌّي٠َ ٠ظـٍذ  ٚحٌَّإ٠ٓ١ٓٚظـٍذ طغ١١َ ؿٌٍٞ فٟ حىٚحٍ حٌوًّ ِٚٓ ػُ حٌو٩لش ر١ٓ حٌّي٠َ 
 أطزخمف١ظـٍذ حٌظلٛي ِٓ  َّإ١ٓٚٓحٌرخٌٕٔزش ٌيٍٚ  أِخحٌؼمش ٚحٌظف٠ٛغ ،  اٌٝحٌظلٛي ِٓ حٌظلىُ ٚحٌظٛؿ١ٗ 

 (dviret.ll.2002,25-26فٟ حطوخً حٌمَحٍحص.) حٌّشخٍوش اٌٝٚحٌمٛحهي حٌظو١ٍّخص 
( أْ حٌظّى١ٓ ٠وـٟ أ١ّ٘ش ٌىً ِٓ حٌّٕلّش ٚحٌفَى حٌوخًِ هٍٝ كي ٓٛحء William umiker) ٚأٚػق

  (William umiker ٚهٍٝ حٌٕلٛ ح٤طٟ :)
 ٠ظّؼً رخ٨طٟ :  أ١ّ٘ش حٌظّى١ٓ رخٌٕٔزش ٌٍّٕلّش
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  ح٦ٔظخؿ١ش.حٍطفخم 
 .ًّحٔوفخع ٔٔزش حٌغ١خد ٚىٍٚحْ حٌو 
 .طل١ٔٓ ؿٛىس ح٦ٔظخؽ ٚحٌويِخص 
 .طلم١ك ِىخٔش ِظ١ِّس 
 .٠ُخىس حٌميٍس حٌظٕخف١ٔش 
 . ٠ُخىس حٌظوخْٚ ٌلً حٌّشى٩ص 
 .حٍطفخم حٌميٍحص ح٨رظىخ٠ٍش 

 أِخ أ١ّ٘ش حٌظّى١ٓ رخٌٕٔزش ٌٍفَى حٌوخًِ فٙٛ ٠ظّؼً رخ٨طٟ:
 كخؿخص حٌفَى ِٓ طمي٠َ ٚحػزخص ًحطٗ. زخماش 
 .ًّحٍطفخم ِمخِٚش حٌفَى ٌؼغٛؽ حٌو 
 .حٍطفخم ٨ٚء حٌفَى ٌٍّٕلّش 
 ّحٌفَى حٌوخًِ رخٌَػخ هٓ ٚك١فظٗ ٍٚإٓخثٗ . أكٔخ 
 . حٍطفخم حٌيحفو١ش حٌٌحط١ش ٌٍفَى 
  ط١ّٕش حٌشوٍٛ رخٌّٔئ١ٌٚش 
 .ٍرؾ حٌّظخٌق حٌفَى٠ش ِن ِظخٌق حٌّٕلّش 

ٚحٌّٔئ١ٌٚخص حٌوخ١ٍِٓ حٌظ٩ك١خص  أهـخءرؤْ طّى١ٓ حٌوخ١ٍِٓ ٠وٕٟ )  طميَ ٠ظؼق ٌٍزخكغٚرٕخء هٍٝ ِخ     
ِٕٚلُٙ حٌل٠َش ٤ىحء حٌوًّ رـ٠َمظُٙ ىْٚ طيهً ِزخشَ ِٓ ح٦ىحٍس ِن طٛف١َ وخفش حٌّٛحٍى ٚر١جش حٌوًّ 

ٚحٌيهُ ح٨ؿظّخهٟ  حٌّٕخٓذ ٌظؤ١ٍُ٘ٙ ١ِٕٙخ ٍٚٓٛو١خ ٤ىحء حٌوًّ ٠ٚظـٍذ ًٌه ِٕق حٌوخ١ٍِٓ حٌؼمش ح٦ىح٠ٍش
ٚحْ طىْٛ ٕ٘خن ٍإ٠ش ٚأ٘يحف ِٔظمز١ٍش ِليىس طلي٠يح ىل١مخ رخ٦ػخفش اٌٝ ح٨طظخي حٌفوخي ٚحٌظي٠ٍذ 

 حٌّٔظَّ ٌٍوخ١ٍِٓ ٌظ١ّٕش لخر١ٍظُٙ ح٦ريحه١ش( .

 حٌظوـ١ؾ ح٨ٓظَحط١ـٟ : -3
 أوؼَص ح١ٌَٛ ٚريأ طوٛرش فٟ ِٕلّخ أوؼَرّخ ١ٓليع فٟ حٌّٔظمزً حٌم٠َذ  أٚحٌظٕزٛء رخٌّٔظمزً  اْ    

آً طوًّ حٌّٕلّخص فٟ ر١جش هًّ ِظغ١َس طظـٍذ حٌظغ١١َ حٌّٔظَّ ٌّٛحؿٙش ٚػٛكخ فٟ همي حٌظٔو١ٕخص ، 
 .(حٌظمٍزخص ح٠ٌَٔوش فٟ) حٌظىٌٕٛٛؿ١خ، حٌّوٍِٛخص ، ح٨طظخ٨ص  ، ٚٔيٍس حٌّٛحٍى ح٨لظظخى٠ش 

ص حٌلخؿش حٌّخٓش ٌٍظوـ١ؾ ِميِخ ٚهٍٝ ػٛء طٍه حٌّظغ١َحص حٌي٠ٕخِى١ش حٌّظٔخٍهش حٌوـٝ ٌٍز١جش كَٙ
أ٨ْ؟، ٚأ٠ٓ ٓظىْٛ روي ِيس ِٓ حٌِِٓ؟ ٚحٌظٕزٛء رخٌّظغ١َحص ) حلظظخى٠ش ، ٟ٘  أ٠ٌّٓوَفش حٌّٕلّخص 

حٌّزخشَ ف١ٙخ  حٌّزخشَ ٚغ١َ حٌظؤػ١َ. حٌظٟ طٛحؿٙٙخ ِٔظمز٩ ًحص  حؿظّخه١ش ، ١ٓخ١ٓش، طىٌٕٛٛؿ١ش.....حٌن(
ظـٍٛ حٌلخؿش حٌٍّلش ٌٍ أْػُ  (،5، 2004َحٍ حٌّٕخٓذ( ) حٌٍّلُ ،حٌفَطش ٨طوخً حٌم ٦هـخثٙخرٛلض وخف 

ٚح٨رظىخٍ ٚح٦ريحم طٔظيهٟ أْ طٕلَ ح٦ىحٍس حٌو١ٍخ ٌٍّٕلّخص اٌٝ حٌّٔظمزً حٌزو١ي ح٤ِي ٚحْ طؼن حٌوـؾ 
 حٌىخف١ش حٌّز١ٕش هٍٝ حٌظفى١َ حٌّٕـمٟ ح١ٌٍُٔ ،.

١ٍْٛ اٌٝ ٍٛلض ِؼٍّخ ٠لٔزٗ روغ ح٤فَحى ح٠ٌٌٓ ٠ّطوي حٌٕلَس حٌزو١يس ٚحٌظوـ١ؾ ح٨ٓظَحط١ـٟ ِؼ١وش ٌ     
ظمز١ٍش ٨ْ حٌٛلض حٌٌٞ ِٓ حٌٕلَس حٌّٔ أوؼَح١ِٛ١ٌش  رخ٤ىٚحٍف١ٍلْٛ هٍٝ حٌّي٠َ٠ٓ  حٌـٛحٔذ حٌظشغ١ٍ١ش

 (.2002،7طٔظغَلٗ ح٦ىحٍس فٟ حٌظفى١َ ٘ٛ ح٤هَ ٔٛم ِٓ حٌوـخء ٚح٨ٓظؼّخٍ.) ح١ٌَّٙٞ ،
ِّىٕش حٌظٕف١ٌ ِٓ  أ٘يحفٗ ) وخفش ح٦ؿَحءحص حٌٙخىفش اٌٝ ٚػن ( ف١وَفٗ رؤ2002،3ٔأِخ ) هز١يحص ، 

 ٌٕلَ ٠ٌٛٚ٥ٌخص حٌّمٍَس (.حٌٕخك١ش حٌز١ج١ش ٚهٍٝ ػٛء حٌّٛحٍى حٌّخ١ٌش ٚحٌزش٠َش حٌّظخكش ٚرخ
 

 الفصل الثاني
 الجانب العنلي للبحث : المبحث الأول

حٌلٔخر١ش ٚح٨ٔلَحفخص  ؽح٤ٚٓخ١ٓظُ فٟ ٌ٘ح حٌّزلغ هَع ٚطف ه١ٕش حٌزلغ فؼ٩ هٓ طل١ًٍ     
ٌه ٔظخثؾ حهظزخٍ حٌفَػ١خص حٌوخطش رخٌو٩لخص ٚحٌظؤػ١َ ر١ٓ ٌٖ٘ حٌّو١خ٠ٍش ٚحٌٕٔذ حٌّج٠ٛش ٌٍّظغ١َحص ،ٚوٌ

 حٌّظغ١َحص.

 ٚطف ه١ٕش حٌزلغ: -:أ٨ٚ
(شوظخ، 48ٚحٌشوذ ِٚوخ١ُٔٚٙ ٚحٌزخٌغ هيىُ٘ ) ح٤لٔخَحهظ١َص حٌو١ٕش حٌـزم١ش ِٓ فجش ِي٠َٞ  -1

 ٔظخثؾ حٓظّخٍس ح٨ٓظز١خْ ٟٚ٘: أكَٙطٙخٕش حٌزلغ وّخ ٚف١ّخ ٠ؤطٟ ٚطف ه١
ٔٔزش حٌٌوٍٛ  اْ( حٌوخص رظ٠ُٛن ه١ٕش حٌزلغ كٔذ حٌـْٕ ٠1ظؼق ِٓ حٌـيٚي ) -حٌـْٕ: -1

حٌو١ٕش،٠ٚوِٜ ًٌه  افَحى( ِٓ % 28شىٍض )  ح٦ٔخعحٌو١ٕش ،ٚحْ ٔٔزش  افَحى( ِٓ  %79شىٍض )
 اٌٝ اْ حغٍذ حٌّٕخطذ ح٦ىح٠ٍش طوـٝ ٌٌٍوٍٛ.
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 1) ٚي )ؿي
 ط٠ُٛن ه١ٕش حٌيٍحٓش كٔذ حٌـْٕ

 حٌويى حٌىٍٟ ح٦ٔخع حٌٌوٍٛ حٌـْٕ

 48 14 34 هيى ح٤شوخص

 %100 %28 %79 حٌٕٔزش حٌّج٠ٛش

%(، 2(شىٍض ٔٔزش )30-20(حْ حٌفجخص حٌو٠َّش حٌظٟ طَٚحكض ر١ٓ )  ٩ٔ2كق ِٓ حٌـيٚي ) -حٌوَّ: -2
(ٔٔزش 50-41ىٍض حٌفجش حٌو٠َّش )%(، ف١ّخ ش33(شىٍض ٔٔزش )40 -31ٚحْ حٌفجش حٌو٠َّش) 

( ٔٔزش 60-51%(ٟٚ٘ ٔٔزش هخ١ٌش ِمخٍٔش رخٌفجخص حٌو٠َّش ح٨هَٜ،ٚشىٍض حٌفجش حٌو٠َّش ِٓ )41)
 %( ٟٚ٘ حلً ٔٔزش ِٓ ر١ٓ حٌفجخص حٌو٠َّش.2فّخ فٛق( ٔٔزش )60)%(،ٚرٍغض حٌفجخص حٌو٠َّش 20)

 (2ؿيٚي)
 ط٠ُٛن ه١ٕش حٌزلغ كٔذ حٌوَّ

 حٌويى حٌىٍٟ فّخ فٛق 60 60-51 50-41 41-31 30 -20 حٌفجخص حٌو٠َّش

 48 1 10 20 16 1 هيى ح٤شوخص

 %100 %2 %20 %41 %33 %2 حٌٕٔزش حٌّج٠ٛش

 -(1ٕٓٛحص هيِظُٙ ِٓ  طظَحٚفحٌظٟ  ح٤شوخصهيى  اْ(   ٠3ظؼق ِٓ حٌـيٚي)  -ٕٓٛحص حٌويِش: -3
( فىخْ 10  -6ش ِٓ )ح٠ٌٌٓ ٌي٠ُٙ هيِ ح٤شوخص%(،ر١ّٕخ 10(شىٍض ٔٔزظُٙ)5لي رٍغ)(ٕٓش 5
( رٍغض ٔٔزظُٙ 15-11هيِظُٙ ) طَحٚكضح٠ٌٌٓ  ح٤شوخص%(،فٟ ك١ٓ رٍغ 20( رٍغض ٔٔزظُٙ )10)
%(،فٟ شىً هيى 18(شىٍض ٔٔزظُٙ )20-15هيِظُٙ ) طظَحٚفح٠ٌٌٓ  ح٤شوخص%(، ر١ّٕخ 41)

ُٙ %(، اِخ هيى ح٤شوخص ح٠ٌٌٓ هيِظ12( رٍغض ٔٔزظُٙ)25-20ح٤شوخص ح٠ٌٌٓ رٍغض هيِظُٙ )
%(،٩ٔكق اْ ٕ٘خٌه طفخٚص ٚحػق فٟ هزَس ح٤شوخص فٟ ه١ٕش حٌزلغ 8( شىٍض ٔٔزظُٙ )25-30)

ِّخ ٠ظ١ق ٌُٙ اهـخء طظٍٛ ٚحػق هٓ حٌّوٍِٛخص حٌوخطش رّظغ١َحص حٌزلغ هٍٝ ِٔظٜٛ حٌشَوش 
 . حٌّزلٛػش رشىً هخَ

 (3ؿيٚي)
 ط٠ُٛن ه١ٕش حٌزلغ كٔذ ٕٓٛحص حٌويِش

 حٌويى حٌىٍٟ 30-25 25-20 20-15 15-11 10 -6 5 -1 ٕٓٛحص حٌويِش 

 48 4 6 9 20 10 5 هيى ح٤شوخص

 %100 %8 %12 %18 %41 %20 %10 حٌٕٔزش 

ٚحِظ٩وُٙ ِئ٩٘ص  ( حٌظلظ١ً حٌيٍحٟٓ ٦فَحى ه١ٕش حٌزلغ4ؿيٚي) حٌظلظ١ً حٌيٍحٟٓ:٠ظؼق ِٓ  -4
٠ّظٍىْٛ طلظ١ً  ح٠ٌٌٓ ح٤شوخصه١ٍّش ،ٌٚ٘ح ٠وىْ طـٍٛ هزَحطُٙ ِٚوٍِٛخطُٙ ، حً ٩ٔكق حْ هيى 

،ٚهيى ح٤شوخص ح٠ٌٌٓ ٠ّظٍىْٛ طلظ١ً ىٍح١ٓخ %(14)رٍغض ٔٔزظٌُٙشٙخىس حٌيرٍَٛ حٌفٕٟ  ىٍح١ٓخ
%( ٟٚ٘ أهٍٝ ٔٔزش ٚحغٍزُٙ ر١ٓ ح٨هظظخطخص 68ٌشٙخىس) حٌزىخ٠ٌٍّٛٛ ( لي رٍغض ٔٔزظُٙ)

ل١مش ٚه١ٍّش ح٦ىح٠ٍش ٚحٌٕٙي١ٓش ، ٌٚ٘ح ٠وظزَ ِئشَ ؿ١ي ٌٍظوخًِ ِن حٓظّخٍس ح٨ٓظز١خْ رظٍٛس ى
ٚفُٙ ِلظ٠ٛخطٙخ،اِخ ٚهيى ح٤شوخص ح٠ٌٌٓ ٠ّظٍىْٛ طلظ١ً ىٍح١ٓخ ٌشٙخىس) حٌيرٍَٛ حٌوخٌٟ(لي رٍغض 

 . %(4%(،ٚشٙخىس حٌّخؿٔظ١َ رٍغض ٔٔزظُٙ)4ٔٔزظُٙ) 
 

 (4ؿيٚي )
 ط٠ُٛن ه١ٕش حٌيٍحٓش كٔذ حٌظلظ١ً حٌيٍحٟٓ

 يى حٌىٍٟحٌو ِخؿٔظ١َ ىرٍَٛ هخٌٟ رىخ٠ٌٍّٛٛ ىرٍَٛ فٕٟ حٌظلظ١ً حٌيٍحٟٓ

 48 4 4 33 7 ح٤شوخصهيى 

 %100 %8 %8 %68 %14 حٌٕٔزش حٌّج٠ٛش
 

 ػخ١ٔخ: هَع ٚطل١ًٍ حٌٕظخثؾ حٌوخطش رّظغ١َحص حٌزلغ:
 :حٓظوَحع ِٔظٜٛ ِظغ١َحص حٌزلغ -1

ِظغ١َحص حٌزلغ ٚحٌظٟ هٍٝ  أ١ّ٘ش( فجخص ىٍؿخص حٌظلمك حٌوخطش رّوَفش ِٔظٜٛ (٠5ٛػق حٌـيٚي      
 (6(،)5فٟ حٌـي١ٌٚٓ )طُ طلي٠ي٘خ  أٓخٓٙخ
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 (5ؿيٚي )
 فجخص ىٍؿخص حٌظلمك

 (اٌٝحٌٕٔزش )ِٓ..... ىٍؿش حٌظلمك ص

 %49 -5 ػو١ف 1

 %59 -50 ِمزٛي 2

 %69-60 ِظٛٓؾ 3

 %79-70 ؿ١ي 4

 %89-80 ؿ١ي ؿيح 5

 %100-90 حِظ١خُ 6

 

 ح٦ريحم ح٦ىحٍٞ: -أ
ِٓ ه٩ي حٓظوَحؽ  ىٛٔخص ح٦ريحم ح٦ىحٍٞحٌوخطش رّ ( ِٔظٜٛ ِظغ١َحص حٌزلغ٠6ٛػق حٌـيٚي )    

 ح٤ٚٓخؽ حٌلٔخر١ش ٚح٨ٔلَحفخص حٌّو١خ٠ٍش فؼ٩ هٓ حٌٕٔذ حٌّج٠ٛش:
 (6ؿيٚي )

 ِظغ١َحص حٌزلغ حٌوخطش رخ٦ريحم ح٦ىحٍٞ َِطزش طٕخ١ٌُخ
 ىٍؿش حٌظلمك حٌٕٔذ حٌّج٠ٛش ح٨ٔلَحف حٌّو١خٍٞ حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ ح٦ريحم ح٦ىحٍٞ

 ِظٛٓؾ %69 0.791 3.43 حٌظي٠ٍذ

 ِظٛٓؾ %68 0.925 3.38 حٌم١خىس حٌّزيهش

 ِمزٛي %55 0.974 3.41 حٌظلف١ِ

ٌٍشَوش حٌّزلٛػش وخٔض ريٍؿش طلمك ِظزخ٠ٕش ر١ٓ  ح٦ىحٍٞ ح٦ريحم( رؤْ ِىٛٔخص 6) ٠ظؼق ِٓ حٌـيٚي   
(،ٚرٛٓؾ %69،ريٍؿش ِظٛٓؾ رٕٔزش ِج٠ٛش ) ح٤ٌٚٝحٌّمزٛي ٚحٌّظٛٓؾ ،فمي ؿخء طَط١ذ حٌظي٠ٍذ رخٌَّطزش 

(،اِخ حٌٕٔزش ٌّظغ١َ حٌم١خىس حٌّزيهش فمي ؿخء طَط١زٗ رخٌَّطزش 0.791)  (،ٚرخٔلَحف ِو١خ3.43ٍٞكٔخرٟ )
(،ٚرخٔلَحف ِو١خٍٞ 3.38%(،ٚرٛٓؾ كٔخرٟ رٍغ)68ريٍؿش ِظٛٓؾ أ٠ؼخ ٚرٕٔزش ِج٠ٛش رٍغض ) حٌؼخ١ٔش ،

%(،ٚرٛٓؾ كٔخرٟ 55ِج٠ٛش )، حِخ ِظغ١َ حٌظلف١ِ فمي ؿخء رخٌَّطزش حٌؼخٌؼش ٚرٕٔزش  (0.925رٍغ)
 (.0.974ٚرخٔلَحف ِو١خٍٞ رٍغ ) (3.41)

 حٌظـ٠َٛ حٌظٕل١ّٟ: -د
ِٔظٜٛ ِظغ١َحص حٌزلغ حٌوخطش رخٌظـ٠َٛ حٌظٕل١ّٟ ِٓ ه٩ي حٓظوَحؽ ح٤ٚٓخؽ ( 7)٠ٛػق حٌـيٚي     

 حٌلٔخر١ش ٚح٨ٔلَحفخص حٌّو١خ٠ٍش فؼ٩ هٓ حٌٕٔذ حٌّج٠ٛش.
 (7ؿيٚي )
 خطش رخٌظـ٠َٛ حٌظٕل١ِّٟٔظٜٛ ِظغ١َحص حٌزلغ حٌو

 ىٍؿش حٌظلمك حٌٕٔزش حٌّج٠ٛش ح٨ٔلَحف حٌّو١خٍٞ حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ حٌظـ٠َٛ حٌظٕل١ّٟ

 ؿ١ي %75 0.734 3.70 حٌظّى١ٓ

 ؿ١ي %71 0.680 3.54 حٌظوـ١ؾ ح٨ٓظَحط١ـٟ

 ؿ١ي %70 0.651 3.47 حٌظغ١١َ حٌّوـؾ

حٌّزلٛػش وخٔض ريٍؿش طلمك ؿ١يس ٌٚىٓ  ( رؤْ ِظغ١َحص حٌظـ٠َٛ حٌظٕل١ّٟ ٌٍشَوش7) ٠ظؼق ِٓ حٌـيٚي
كٔخر١ش ٚحٔلَحفخص ِو١خ٠ٍش ِظزخ٠ٕش ، فمي ؿخء طَط١ذ حٌّظغ١َحص )حٌظّى١ٓ،حٌظوـ١ؾ  ٚأٚٓخؽرٕٔذ ِج٠ٛش 

ٔٔزٙخ  حٌؼخٌؼش ٌظشىً،حٌؼخ١ٔش ، ح٤ٌٚٝح٨ٓظَحط١ـٟ،حٌظغ١١َ ح٨ٓظَحط١ـٟ حٌّوـؾ(هٍٝ حٌظٛحٌٟ رخٌَّطزش 
هٍٝ حٌظٛحٌٟ حٌلٔخر١ش  ٚأٚٓخؿٙخ%(، 70 %، 71%،75حٌّج٠ٛش هٍٝ حٌظٛحٌٟ)

 .(0.734،0.680،0.651(،ٚرخٔلَحف ِو١خٍٞ هٍٝ حٌظٛحٌٟ)3.70،3.54،3.47ٟ٘)
 حهظزخٍ فَػ١خص حٌو٩لش: -2
 حهظزخٍ حٌفَػ١ش حٌَث١ٔش ح٤ٌٚٝ: - أ

( ٔظخثؾ حهظزخٍ ٓز١َِخْ حٌٌٞ حهظزَ حٌفَػ١ش حٌَث١ٔش ح٤ٌٚٝ ٟٚ٘" طٛؿي ه٩لش حٍطزخؽ ٠8ٛػق حٌـيٚي )
 ٠ش ر١ٓ ح٦ريحم ح٦ىحٍٞ ٚحٌظـ٠َٛ حٌظٕل١ّٟ".ِوٕٛ

 (8ؿيٚي )
 ٔظخثؾ حهظزخٍ ٓز١َِخْ ر١ٓ ح٨ريحم ح٨ىحٍٞ ٚحٌظـ٠َٛ حٌظٕل١ّٟ

 ح٨ٍطزخؽ Yحٌّظغ١َ حٌّوظّي Xحٌّظغ١َ حٌّٔظمً

 *0.872 حٌظـ٠َٛ حٌظٕل١ّٟ ح٦ريحم ح٦ىحٍٞ

(،ر١ٓ 0.01ِو٠ٕٛش ) ؿزش هٕي ِٔظٜٛ( ٚؿٛى ه٩لش حٍطزخؽ ًٚ ى٨ٌش ِو٠ٕٛش ِٛ(٩ٔ8كق ِٓ حٌـيٚي     
(،ٟٚ٘ ل١ّش هخ١ٌش طئشَ لٛس حٌو٩لش ر١ٓ 0.872ح٦ريحم ح٦ىحٍٞ ٚحٌظـ٠َٛ حٌظٕل١ّٟ،ٚرٍغض ل١ّظٙخ )
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حٌّظغ٠َ١ٓ ٌٚ٘ح ِخ ٠ؼزض لزٛي حٌفَػ١ش حٌَث١ٔش ح٤ٌٚٝ ٚحٌظٟ ٔظض هٍٝ ٚؿٛى ه٩لش ًحص ى٨ٌش ِو٠ٕٛش 
 ر١ٓ ح٦ريحم ح٦ىحٍٞ ٚحٌظـ٠َٛ حٌظٕل١ّٟ.

 هظزخٍ حٌفَػ١خص حٌفَه١ش:ح - د
 ٔظخثؾ حهظزخٍ ٓز١َِخْ حٌٌٞ حهظزَ حٌفَػ١خص حٌفَه١ش. (9 ٠ٛػق حٌـيٚي )     

 ((9ؿيٚي
 ٔظخثؾ حهظزخٍ ٓز١َِخْ ر١ٓ ِظغ١َحص ح٦ريحم ح٦ىحٍٞ ٚحٌظـ٠َٛ حٌظٕل١ّٟ

 Y3حٌظوـ١ؾ ح٨ٓظَحط١ـٟ Y2طّى١ٓ حٌوخ١ٍِٓ Y1حٌظغ١١َ حٌّوـؾ حٌّظغ١َحص

 **X1 0.857** 0.857** 0.834حٌظلف١ِ

 **X2 o.811** 0.823** 0.885حٌم١خىس حٌّزيهش

 **X3 0.813** 0.819** 0.720حٌظي٠ٍذ

 (0.01)**ح٨ٍطزخؽ ًحص ى٨ٌش ِو٠ٕٛش هٕي ِٔظٜٛ
 حهظزخٍ ٓز١َِخْ ِخ٠ؤطٟ:ٔظخثؾ  أفَُص

 ًٚ ٠َ (ر١ٓ حٌظلف١ِ ِٚظغ١َحص حٌظـ0.01ٛى٨ٌش ِو٠ٕٛش هٕي ِٔظٜٛ ) ٚؿٛى ه٩لش حٍطزخؽ ِٛؿزش
هٍٝ ٚؿٛى حٌو٩لش ر١ُٕٙ ،حًح رٍغ ِوخًِ ح٨ٍطزخؽ ر١ٓ ِظغ١َ حٌظلف١ِ ٚوً ِٓ  ِّخ ٠ئشَحٌظٕل١ّٟ، 

،ِّخ ٠يي (0.834)،ٚحٌظوـ١ؾ ح٨ٓظَحط١ـٟ(0.857)(،ٚطّى١ٓ حٌوخ0.857ٓ١ٍِحٌظغ١١َ حٌّوـؾ)
َ حٌظلف١ِ ِن ِظغ١ ِظغ١َهٍٝ لزٛي حٌفَػ١ش حٌفَه١ش حٌظٟ ٔظض هٍٝ ٚؿٛى ه٩لش حٍطزخؽ ر١ٓ 

 حٌظغ١١َ حٌّوـؾ ،ٚطّى١ٓ حٌوخ١ٍِٓ،ٚحٌظوـ١ؾ ح٨ٓظَحط١ـٟ.

 ( ٜٛر١ٓ حٌم١خىس حٌّزيهش ِٚظغ١َحص 0.01ٚؿٛى ه٩لش حٍطزخؽ ِٛؿزش ًٚ ى٨ٌش ِو٠ٕٛش هٕي ِٔظ)
حٌظـ٠َٛ حٌظٕل١ّٟ، ِّخ ٠ئشَ هٍٝ ٚؿٛى حٌو٩لش ر١ُٕٙ ،حًح رٍغ ِوخًِ ح٨ٍطزخؽ ر١ٓ ِظغ١َ حٌم١خىس 

،ٚحٌظوـ١ؾ (0.823)(،ٚطّى١ٓ حٌوخo.811ٓ١ٍِحٌّوـؾ)حٌّزيهش ٚوً ِٓ حٌظغ١١َ 
،ِّخ ٠يي هٍٝ لزٛي حٌفَػ١ش حٌفَه١ش حٌظٟ ٔظض هٍٝ ٚؿٛى ه٩لش حٍطزخؽ (0.885)ح٨ٓظَحط١ـٟ

 ر١ٓ ِظغ١َ حٌم١خىس حٌّزيهش ِن ِظغ١َ حٌظغ١١َ حٌّوـؾ ،ٚطّى١ٓ حٌوخ١ٍِٓ،ٚحٌظوـ١ؾ ح٨ٓظَحط١ـٟ.

 (ر١ٓ حٌظي٠ٍذ ِٚظغ١َحص حٌظـ٠َٛ 0.01ش هٕي ِٔظٜٛ )ٚؿٛى ه٩لش حٍطزخؽ ِٛؿزش ًٚ ى٨ٌش ِو٠ٕٛ
حٌظٕل١ّٟ، ِّخ ٠ئشَ هٍٝ ٚؿٛى حٌو٩لش ر١ُٕٙ ،حًح رٍغ ِوخًِ ح٨ٍطزخؽ ر١ٓ ِظغ١َ حٌظي٠ٍذ ٚوً ِٓ 

 ،ِّخ ٠يي(0.720)،ٚحٌظوـ١ؾ ح٨ٓظَحط١ـٟ(0.819)(،ٚطّى١ٓ حٌوخ0.813ٓ١ٍِحٌظغ١١َ حٌّوـؾ)
هٍٝ لزٛي حٌفَػ١ش حٌفَه١ش حٌظٟ ٔظض هٍٝ ٚؿٛى ه٩لش حٍطزخؽ ر١ٓ ِظغ١َ حٌظي٠ٍذ ِن ِظغ١َ 

 حٌظغ١١َ حٌّوـؾ ،ٚطّى١ٓ حٌوخ١ٍِٓ،ٚحٌظوـ١ؾ ح٨ٓظَحط١ـٟ.

 ٌظؤػ١َ:حهظزخٍ فَػ١خص ح -3
 ظٙخ حٌفَػ١ش حٌَث١ٔشٕطُ ل١خّ أػَ ح٦ريحم ح٦ىحٍٞ  ِٚئشَحطٗ فٟ حٌظـ٠َٛ حٌظٕل١ّٟ ،ٚحٌظٟ طؼّ    

حٌؼخ١ٔش، ِّٚخ ٠ٕزؼك هٕٙخ ِٓ فَػ١خص فَه١ش ، ٚلي حٓظويِض حٌزخكؼش ٌٌٙح حٌغَع ح٨ٔليحٍ حٌّظويى 
ىهٛي حٌّظغ١َحص حٌّٔظمٍش فٟ أًّٔٛؽ ح٨ٔليحٍ رٙيف طلي٠ي  أ٠ٌٛٚش، ٨هظزخٍ (Stepwise)حٌظي٠ٍـٟ 

 حٌمٛس حٌظف٠َ١ٔش فٟ حٌّظغ١َحص حٌظخروش حٌوخطش رخٌظـ٠َٛ حٌظٕل١ّٟ.
 اكظخث١شلَحٍ ىل١ك رشؤْ طلش حٌفَػ١ش حٌَث١ٔش حٌؼخ١ٔش ، ِٚفخى٘خ )٠ٛؿي طؤػ١َ ًٚ ى٨ٌش  اهـخءٚرٙيف 
وّظغ١َ وٍٟ ِٔظمً فٟ حٌظـ٠َٛ حٌظٕل١ّٟ وّظغ١َ طخرن(، ٨ري ِٓ حهظزخٍ حٌفَػ١خص حٌفَه١ش  ح٦ىحٍٞ ٧ٌريحم

 حٌؼ٩ع حٌّٕزؼمش هٕٙخ ،ٚهٍٝ حٌٕلٛ ح٨طٟ:

 :حٌَث١ٔش حٌؼخ١ٔشحهظزخٍ حٌفَػ١ش  -1
 ح٨ط١١ظٓ: ح٦كظخث١ظ١ٓ، حٍطؤ٠ٕخ حهظزخٍ حٌفَػ١ظ١ٓ  ح٤ٌٌٍٚٝظلمك ِٓ طلش حٌفَػ١ش حٌفَه١ش       

 فٟ حٌظـ٠َٛ حٌظٕل١ّٟ. ح٦ريحمشَحص ٌّئ اكظخث١ش: هيَ ٚؿٛى طؤػ١َ ًٚ ى٨ٌش (H0)فَػ١ش حٌويَ
 َ حٌظٕل١ّٟ.فٟ حٌظـ٠ٛ ح٦ىحٍٞ ح٦ريحمٌّئشَحص  اكظخث١ش: ٠ٛؿي طؤػ١َ ًٚ ى٨ٌش (H1)فَػ١ش حٌٛؿٛى 

حٌّظيٍؽ (روي ح٨ٔليحٍ أًّٔٛؽ رخهظزخٍ ، ِٓ هيَ لزٌٛٙخ ، لخَ حٌزخكغ أه٩ٖحٌفَػ١ش حٌفَه١ش لزٛي  ِٓ حؿً 
ِئشَ ِٓ ِئشَحص  رخٓظويحَرٙيف حهظزخٍ ط٩ك١ظٗ ، ح٤ًّٔٛؽؿ١ّن حٌّظغ١َحص حٌّٔظمٍش فٟ  اىهخي

 (.Yحٌّظغ١َ حٌظخرن)حٌظـ٠َٛ حٌظٕل١ّٟ فٟ(x3)، حٌظي٠ٍذ(X2)حٌم١خىس حٌّزيهش (، (X1حٍٞح٨ى  ح٦ريحم
            

 
 
 
 
 
 



 4102هيى ػّخ١ٔٗ ٚطٔوْٛ/  –حٌٕٔش حٌٔخروش ٚحٌؼ٩ػThe Journal of  Administration & Economicsِْٛـٍش ح٦ىحٍس ٚح٨لظظخى/

(134) 

 

 ((10ؿيٚي 
 حٌظزخ٠ٓ ٩ٌٔليحٍ، ٨هظزخٍ ط٩ك١ش أًّٔٛؽ ح٨ٔليحٍطل١ًٍ ٔظخثؾ 

ِظيٍ  حٌّظغ١َحص حٌّٔظمٍش
 حٌظزخ٠ٓ

ِـّٛم  ىٍؿخص حٌلَٞ
 حٌَّروخص

ِظٛٓؾ 
 حٌَّروخص

 (F)ل١ّش
 حٌّلٔٛرش

 (F)ِو٠ٕٛش 
P-value 

 0.000 **286.825 19.710 19.710 1 ح٨ٔليحٍ X1حٌظلف١ِ

 0.069 3.161 46 حٌوـؤ

 - 22.871 47 حٌىٍٟ

 0.000 **305.001 10.650 21.300 2 ح٨ٔليحٍ X2حٌم١خىس حٌّزيهشْ

 0.035 1.571 45 حٌوـؤ

 - 22.871 47 حٌىٍٟ

 0.000 **224.758 7.157 21.470 3 ح٨ٔليحٍ x3حٌظي٠ٍذ

 0.32 1.401 44 حٌوـؤ

 - 22.871 47 حٌىٍٟ

 (0.01)طوٕٟ ًحص ى٨٨ص هٍٝ ِٔظٜٛ ِو٠ٕٛش  **((
 ٚفمخ ٌٕظخثؾ حٌلخٓزش ح٨ٌىظ١َٔٚش. حٌّظيٍ:اهيحى حٌزخكغ

 

،ٌٚــــ X1)) =7.077ٌـــ (1,46)ك٠َش ،ٚىٍؿظٟ (0.01)هٕي ِٔظٜٛ حٌّو٠ٕٛش  حٌـي ١ٌٚش (F)ل١ّش     
X2( =(4.977 ٌٚـــ(2,45)ؿظٟ ك٠َش (،ٚى0.01ٍ)هٕي ِٔظٜٛ ِو٠ٕٛش،X3=4.126 ٜٛهٕي ِٔظ،

 .(3,44)( ،ٚىٍؿظٟ ك٠َش0.01ِو٠ٕٛش )
،  ح٤ٌٚٝ، ػزٛص ط٩ك١ش ح٨ٔليحٍ حٌّظويى ٨هظزخٍ طلش حٌفَػ١ش حٌفَه١ش 10)٠ظؼق ِٓ ٔظخثؾ حٌـيٚي)   

،ٟٚ٘ (286.825,305.001,224.758)حٌزخٌغش  هٍٝ حٌظٛحٌٟ ٚ حٌّلٔٛرش(F)أْ ِخ٠يهُ ًٌه ل١ّش 
ٚىٍؿظٟ ك٠َش (0.01)هٕي ِٔظٜٛ حٌّو٠ٕٛش (7.077)حٌزخٌغش  حٌـي ١ٌٚشِٓ ل١ّظٙخ  أوزَ

هٕي ِٔظٜٛ ِو٠ٕٛش X2=((4.977ٌٚــــ (،(p-value=0,000<0.01)،ٚوٌٌه ل١ّش X1ٌــــ(1,46)
( ،ٚىٍؿظٟ 0.01،هٕي ِٔظٜٛ ِو٠ٕٛش )X3=4.126، ٌٚـــ(2,45)(،ٚىٍؿظٟ ك٠َش 0.01)

 .(3,44)ك٠َش
وّظغ١َحص ِٔظمٍش فٟ  ح٦ىحٍٞ ح٦ريحم،٠ّىٓ حهظزخٍ طؤػ١َ ِئشَحص  ح٤ًّٔٛؽ١ش ٚٔلَح ٌؼزٛص ط٩ك 

 .(11)وّخ ِٛػق فٟ حٌـيٚي (Y)حٌّظغ١َ حٌظخرن حٌظـ٠َٛ حٌظٕل١ّٟ
 (11)ؿيٚي 

 فٟ حٌّظغ١َ حٌظخرن حٌظـ٠َٛ حٌظٕل١ّٟ ح٦ىحٍٞ ح٦ريحمِئشَحص  ٨هظزخٍ طؤػ١َٔظخثؾ طل١ًٍ ح٨ٔليحٍ 
حٌّظغ١َحص 

 حٌّٔظمٍش
 (t)ل١ّش حٌوـؤ حٌّو١خٍٞ Bخًِ ح٨ٔليحٍِو

 حٌّلٔٛرش
 حٌـي ١ٌٚش(t)ل١ّش 

T(0.o5) 

  *X1 0.770 0.045 16.936حٌظلف١ِ
 *X2 0.430 0.064 6.747حٌم١خىس حٌّزيهش 1.671

 *X3 0.158 0.058 2.312حٌظي٠ٍذْ

 (0.05))*( طوٕٟ ًحص ى٨ٌش اكظخث١ش هٍٝ ِٔظٜٛ ِو٠ٕٛش 
 ٚفمخ ٌٕظخثؾ حٌلخٓزش ح٨ٌىظ١َٔٚش. كغٍ: اهيحى حٌزخحٌّظي

 

،ػزٛص ِو٠ٕٛش ِوخ٩ِص ح٨ٔليحٍ حٌوخطش رّئشَحص (12)٠ظز١ٓ ِٓ حٌٕظخثؾ حٌٕٙخث١ش حٌٛحٍىس رخٌـيٚي     
، B1=0.77o ،B2=0.430(، ٚحٌزخٌغش (X3(،حٌظي٠ٍذ(X2(،حٌم١خىس حٌّزيهش(X1ح٦ريحم ح٦ىحٍٞ حٌظلف١ِ

B3= 0.158ٜٛأْ ِخ٠يهُ ًٌه ل١ُ (0.05) ، هٍٝ حٌظَط١ذ هٕي حٌّٔظ ،(t)حٌّلٔٛرش ٌٍّئشَحص ٚحٌزخٌغش 
هٍٝ  (1.671,1.671,1.671) حٌزخٌغش  حٌـي ١ٌٚشٟٚ٘ حوزَ ِٓ حٌم١ُ  (16.936,6.747,2.312) 

، ٌٚ٘ح ٠وٕٟ ٚؿٛى (H1)، ٚلزٛي فَػ١ش حٌٛؿٛى (H0)حٌظَط١ذ ِّخ ٠يًٌ ًٌه هٍٝ ٍفغ فَػ١ش حٌويَ
(،فٟ حٌظـ٠َٛ (X3، حٌظي٠ٍذ(X2)ْ،حٌم١خىس حٌّزيهشX1)) ح٦ىحٍٞ ح٦ريحم ٌّئشَحص اكظخث١شطؤػ١َ ًٚ ى٨ٌش 

 حٌظٕل١ّٟ.
 stepwise Multiple)، اٌٝ ٔظخثؾ طل١ًٍ ح٨ٔليحٍ حٌّظويى حٌظي٠ٍـٟ (12)٠ٚش١َ حٌـيٚي 

Regression Analysis) ٟ(،٨هظزخٍ أ٠ٌٛٚش ىهٛي ِئشَحص حٌّظغ١َ حٌّٔظمٍش )ح٦ريحم ح٦ىحٍٞ( ف
يحٍ ،ٌظلي٠ي حٌمٛس حٌظف٠َ١ٔش ٌىً ِئشَ ِٓ ِئشَحص ح٦ريحم ح٦ىحٍٞ فٟ حٌّظغ١َ حٌظخرن أًّٔٛؽ ح٨ٔل

 Y)(حٌظـ٠َٛ حٌظٕل١ّٟ)
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 ((12ؿيٚي 
 ريحم ح٦ىحٍٞ فٟ أًّٔٛؽ ح٨ٔليحٍٔظخثؾ طل١ًٍ ح٨ٔليحٍ حٌّظويى حٌظي٠ٍـٟ ،٨هظزخٍ أ٠ٌٛٚش ىهٛي ِئشَحص ح٦

ٔٔزش حٌظف١َٔ حٌظَحو١ّش فٟ حٌّظغ١َ  (R2)ظغ١١َ فٟ حٌم١ّشحٌ (R2)ِوخًِ حٌظغ١١َ حٌّظغ١َحص حٌّٔظمٍش
 حٌظخرن

 X1 o.659 0.704 65.9%حٌظلف١ِ

 X2 o.728 0.748 72.8%حٌم١خىس حٌّزيهش

 X3 0.735 0.755 73.5%حٌظي٠ٍذ

 ٚفمخ ٌٕظخثؾ حٌلخٓزش ح٨ٌىظ١َٔٚش. حٌّظيٍ: اهيحى حٌزخكغ
 

فٟ ىهٌٛٗ  ح٤ٌٚٝلي كخُ هٍٝ حٌَّطزش  ، (X1)، رؤْ (12) ٠ظؼق ِٓ حٌٕظخثؾ حٌٕٙخث١ش حٌٛحٍىس رخٌـيٚي    
ٟ حٌّظغ١َ حٌظخرن )حٌظـ٠َٛ ِٓ ل١ّش حٌظزخ٠ٓ ف ((65.9%ًٌّٕٛؽ ح٨ٔليحٍ ،٠ٚفَٔ ٌ٘ح حٌّئشَ ِخ ل١ّظٗ

 ، طف١َٔ حٌزوي حٌٔخرك ٌٗ اٌٝطف١َٔح  أػخف اًح،(X2)، ػُ ط٩ٖ ِئشَ حٌم١خىس حٌّزيهش  ( (Y)حٌظٕل١ّٟ
، ٚؿخء هٍٝ حٌظٛحٌٟ ِئشَ  (Y)ٓ ل١ّش حٌظزخ٠ٓ فٟ حٌظـ٠َٛ حٌظٕل72.8ِّٟ١) ) ٔزظ١ٌٗظزق طف١َٔ ِخ ٔ

ٓ ل١ّش حٌظزخ٠ٓ فٟ ِ (73.5%) ١ٌَطفن رخٌمٛس حٌظف٠َ١ٔش ١ٌشىً ِن حٌّئش٠َٓ ِخ ِميحٍٖ (X3)حٌظي٠ٍذ 
 . (Y) حٌّظغ١َ حٌظخرن حٌَث١ٟٔ حٌظـ٠َٛ حٌظٕل١ّٟ

ظزخ٠ٓ فٟ ح٦ريحم ح٦ىحٍٞ طوي اروخىح ِّٙش فٟ طف١َٔ حٌحٌٕظخثؾ حٌٔخرمش طئوي هٍٝ اْ ؿ١ّن ِئشَحص  اْ
 .(Y)حٌّظغ١َ حٌظخرن حٌَث١ٟٔ حٌظـ٠َٛ حٌظٕل١ّٟ

 :ح٤ٌٚٝحهظزخٍ حٌفَػ١ش حٌفَه١ش  -2
 ، حٍطؤص حٌزخكؼش حهظزخٍ حٌفَػ١ظ١ٓ ح٦كظخث١ظ١ٓ ح٢ط١ظ١ٓ :ح٤ٌٚٝظزخٍ طلش حٌفَػ١ش حٌفَه١ش ٨ه   

ريحم ح٦ىحٍٞ فٟ حٌظغ١١َ ٚ ى٨ٌش اكظخث١ش ٌّئشَحص ح٦: هيَ ٚؿٛى طؤػ١َ ً(H0)فَػ١ش حٌويَ
 .(Y1)حٌّوـؾ

 .(Y1)ريحم ح٦ىحٍٞ فٟ حٌظغ١١َ حٌّوـؾ: ٠ٛؿي طؤػ١َ ًٚ ى٨ٌش اكظخث١ش ٌّئشَحص ح٦(H1)فَػ١ش حٌٛؿٛى
، اٌٝ ٔظخثؾ طل١ًٍ حٌظزخ٠ٓ ٩ٌٔليحٍ حٌّظويى ٨هظزخٍ ،٨هظزخٍ ط٩ك١ش أًّٔٛؽ ح٨ٔليحٍ 13)٠ش١َ حٌـيٚي )

 .(Y1)غَع ل١خّ ِئشَحص ح٦ريحم ح٦ىحٍٞ فٟ حٌّظغ١َ حٌظخرن ٌ
 (13)ؿيٚي 

 ٔليحٍ حٌّظويى ،٨هظزخٍ ط٩ك١ش ح٤ًّٔٛؽٔظخثؾ طل١ًٍ حٌظزخ٠ٓ ٩ٌ
حٌّظغ١َحص 
 حٌّٔظمٍش

ِظيٍ 
 حٌظزخ٠ٓ

ِـّٛم  ىٍؿش حٌل٠َش
 حٌَّروخص

ِظٛٓؾ 
 حٌَّروخص

 Fل١ّش 
 حٌّلٔٛرش

 (f)ِو٠ٕٛش 
p-value 

 0.000 23.744 22.331 22.331 1 ٨ٔليحٍ X1حٌظلف١ِ

 0.095 4.376 46 ٌوـؤ

 - 26.707 47 حٌىٍٟ

حٌم١خىس 
 x2حٌّزيهش

 0.000 147.863 11.590 23.180 2 ح٨ٔليحٍ

 0.078 3.527 45 حٌوـؤ

 - 26.707 47 حٌىٍٟ

 0.000 107.004 7.829 23.487 3 ح٨ٔليحٍ X3حٌظي٠ٍذ

 0.073 3.219 44 حٌوـؤ

 - 26.707 47 حٌىٍٟ

 ٚفمخ ٌٕظخثؾ حٌلخٓزش ح٨ٌىظ١َٔٚش. حٌّظيٍ: حٌّظيٍ: اهيحى حٌزخكغ
 

،ٌٚــــ X1) =)7.077ٌـــ (1,46)،ٚىٍؿظٟ ك٠َش (0.01)حٌـي ١ٌٚش هٕي ِٔظٜٛ حٌّو٠ٕٛش (F)ل١ّش    
X2( =(4.977( ٚىٍؿظٟ ك٠َش 0.01هٕي ِٔظٜٛ ِو٠ٕٛش،)(2,45)ٌٚـــ،X3=4.126 ٜٛهٕي ِٔظ،

 .(3,44)( ،ٚىٍؿظٟ ك٠َش0.01ش )ِو٠ٕٛ
، ػزٛص ط٩ك١ش ح٨ٔليحٍ حٌّظويى ٨هظزخٍ طلش حٌفَػ١ش حٌفَه١ش ح٤ٌٚٝ ، 14)٠ظؼق ِٓ ٔظخثؾ حٌـيٚي)   

،ٟٚ٘ أوزَ ((23.744,147.863,107.004)حٌّلٔٛرش هٍٝ حٌظٛحٌٟ ٚ حٌزخٌغش (F)أْ ِخ٠يهُ ًٌه ل١ّش 
،ٚوٌٌه X1ٌــــ(1,46)ٚىٍؿظٟ ك٠َش (0.01)حٌّو٠ٕٛش  هٕي ِٔظٜٛ(7.077)ِٓ ل١ّظٙخ حٌـي ١ٌٚش حٌزخٌغش 

(،ٚىٍؿظٟ ك٠َش 0.01هٕي ِٔظٜٛ ِو٠ٕٛش )X2 ( =(4.977(،ٌٚــــ(p-value=0,000<0.01)ل١ّش 
 .(3,44)( ،ٚىٍؿظٟ ك٠َش0.01،هٕي ِٔظٜٛ ِو٠ٕٛش )X3=4.126، ٌٚـــ(2,45)

 يحم ح٦ىحٍٞ وّظغ١َحص ِٔظمٍش فٟٚٔلَح ٌؼزٛص ط٩ك١ش ح٤ًّٔٛؽ ،٠ّىٓ حهظزخٍ طؤػ١َ ِئشَحص ح٦ر   
 .(14)ٚوّخ ِٛػق فٟ حٌـيٚي(Y1)حٌّظغ١َ حٌظخرن حٌفَهٟ حٌظغ١١َ حٌّوـؾ
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 (14)ؿيٚي 
 (Y1)ٔظخثؾ طل١ًٍ ح٨ٔليحٍ حٌوـٟ حٌز١ٔؾ ،٨هظزخٍ أػَ ِئشَحص ح٦ريحم فٟ حٌّظغ١َ حٌظخرن حٌظغ١١َ حٌّوـؾ

( (Tل١ّش ٍٞحٌوـؤ حٌّو١خ Bِوخًِ ح٨ٔليحٍ  حٌّظغ١َحص حٌّٔظمٍش
 حٌّلٔٛرش

 حٌـي١ٌٚش(t)ل١ّش 

T(0.05) 

  X1 0.185 0.090 2.051حٌظلف١ِ
 X2 0.593 0.98 6.032حٌم١خىس حٌّزيهش 1.671

 X3 -0.082 0.103 2.250حٌظي٠ٍذ

 ٚفمخ ٌٕظخثؾ حٌلخٓزش ح٨ٌىظ١َٔٚش. حٌّظيٍ: اهيحى حٌزخكغ
 

،ػزٛص ِو٠ٕٛش ِوخ٩ِص ح٨ٔليحٍ حٌوخطش رّئشَحص (15)٠ظز١ٓ ِٓ حٌٕظخثؾ حٌٕٙخث١ش حٌٛحٍىس رخٌـيٚي     
  ، B1=0.185(، ٚحٌزخٌغش (X3(،حٌظي٠ٍذ(X2(،حٌم١خىس حٌّزيهش(X1ح٦ريحم ح٦ىحٍٞ حٌظلف١ِ

B2=0.593،B3=-0.082  ٜٛأْ ِخ٠يهُ ًٌه ل١ُ (0.05)، هٍٝ حٌظَط١ذ هٕي حٌّٔظ ،(t) حٌّلٔٛرش
هٍٝ (1.671) حوزَ ِٓ حٌم١ُ حٌـي ١ٌٚش حٌزخٌغش  ٟٚ٘ (2.051,6.032,2.250)  ٌٍّئشَحص ٚحٌزخٌغش

، ٌٚ٘ح ٠وٕٟ ٚؿٛى (H1)، ٚلزٛي فَػ١ش حٌٛؿٛى (H0)حٌظَط١ذ ِّخ ٠يًٌ ًٌه هٍٝ ٍفغ فَػ١ش حٌويَ
(،فٟ حٌظغ١١َ (X3، حٌظي٠ٍذ(X2)ْ،حٌم١خىس حٌّزيهشX1)طؤػ١َ ًٚ ى٨ٌش اكظخث١ش ٌّئشَحص ح٦ريحم ح٦ىحٍٞ )

 .((Y1حٌّوـؾ
 stepwise Multiple)، اٌٝ ٔظخثؾ طل١ًٍ ح٨ٔليحٍ حٌّظويى حٌظي٠ٍـٟ (15)٠ٚش١َ حٌـيٚي    

Regression Analysis) ٟ(،٨هظزخٍ أ٠ٌٛٚش ىهٛي ِئشَحص حٌّظغ١َ حٌّٔظمٍش )ح٦ريحم ح٦ىحٍٞ( ف
حٌظغ١١َ أًّٔٛؽ ح٨ٔليحٍ ،ٌظلي٠ي حٌمٛس حٌظف٠َ١ٔش ٌىً ِئشَ ِٓ ِئشَحص ح٦ريحم ح٦ىحٍٞ فٟ حٌّظغ١َ حٌظخرن 

 .(Y1) ٌّوـؾح
 (15) ؿيٚي

 ٔظخثؾ طل١ًٍ ح٨ٔليحٍ حٌّظويى حٌظي٠ٍـٟ ،٨هظزخٍ أ٠ٌٛٚش ىهٛي ِئشَحص ح٦ريحم ح٦ىحٍٞ فٟ أًّٔٛؽ ح٨ٔليحٍ

ٔٔزش حٌظف١َٔ حٌظَحو١ّش فٟ حٌّظغ١َ  (R2)حٌظغ١َ فٟ حٌم١ّش  (R2)ِوخًِ حٌظف١َٔ  حٌّظغ١َحص حٌّٔظمٍش
 حٌظخرن

 X1 0.633 0.657 65.9%حٌظلف١ِ

 X2 0.662 0.692 66.2%م١خىس حٌّزيهش حٌ

 X3 0.671 0.702 67.1%حٌظي٠ٍذ

 ٚفمخ ٌٕظخثؾ حٌلخٓزش ح٨ٌىظ١َٔٚش حٌّظيٍ:اهيحى حٌزخكغ
 

ُ هٍٝ حٌَّطزش ح٤ٌٚٝ فٟ ىهٌٛٗ ،لي كخ(X1)، رؤْ (15)٠ظؼق ِٓ حٌٕظخثؾ حٌٕٙخث١ش حٌٛحٍىس رخٌـيٚي     
(ِٓ ل١ّش حٌظزخ٠ٓ فٟ حٌّظغ١َ حٌظخرن )حٌظغ١١َ (63.3%ح٨ٔليحٍ ،٠ٚفَٔ ٌ٘ح حٌّئشَ ِخ ل١ّظٗ ٤ًّٔٛؽ
،اًح أػخف طف١َٔح اٌٝ طف١َٔ حٌزوي حٌٔخرك ٌٗ،١ٌظزق (X2)(، ػُ ط٩ٖ ِئشَ حٌم١خىس حٌّزيهش  (Y1)حٌّوـؾ

، ٚؿخء هٍٝ حٌظٛحٌٟ ِئشَ حٌظي٠ٍذ (Y1)ِٓ ل١ّش حٌظزخ٠ٓ فٟ حٌظغ١١َ حٌّوـؾ66.2%)طف١َٔ ِخ ٔٔزظٗ )
(X3)ل١ّش حٌظزخ٠ٓ فٟ حٌّظغ١َ (67.1%)ٌظف٠َ١ٔش ١ٌشىً ِن حٌّئش٠َٓ ِخ ِميح١ٌٍَٖطفن رخٌمٛس ح ِٓ 

 .حٌظخرن حٌفَهٟ حٌظغ١١َ حٌّوـؾ
اْ حٌٕظخثؾ حٌٔخرمش طئوي هٍٝ اْ ؿ١ّن ِئشَحص ح٦ريحم ح٦ىحٍٞ طوي اروخىح ِّٙش فٟ طف١َٔ حٌظزخ٠ٓ فٟ   

 .(Y1)حٌفَهٟ حٌظغ١١َ حٌّوـؾحٌّظغ١َ حٌظخرن 

 ٌفَه١ش حٌؼخ١ٔشحهظزخٍ حٌفَػ١ش ح
 ٌٍظلمك ِٓ طلش حٌفَه١ش حٌؼخ١ٔش ،حٍطؤ٠ٕخ حهظزخٍ حٌفَػ١ظ١ٓ ح٦كظخث١ظ١ٓ ح٢ط١ظ١ٓ:    

فٟ طّى١ٓ  (x1,X3): هيَ ٚؿٛى طؤػ١َ ًٚ ى٨ٌش اكظخث١ش ٌّٛشَحص ح٦ريحم ح٦ىحٍٞ(H0)فَػ١ش حٌويَ
 (.(Y2حٌوخ١ٍِٓ

(فٟ حٌّظغ١َ حٌفَهٟ  (٦X1,x3ريحمحٌّئشَحص  اكظخث١شي طؤػ١َ ًٚ ى٨ٌش ٠ٛؿ : (H1)فَػ١ش حٌٛؿٛى
 .(Y2)حٌظخرن 

اٌٝ ٔظخثؾ طل١ًٍ حٌظزخ٠ٓ ٩ٌٔليحٍ حٌّظويى حٌظي٠ٍـٟ ،٨هظزخٍ ط٩ك١ش أًّٔٛؽ ح٨ٔليحٍ (16)٠ش١َ ؿيٚي 
 ( فٟ حٌّظغ١َ حٌظخرن)طّى١ٓ حٌوخ١ٍِٓ(.(X1,X3ٌغَع ل١خّ طؤػ١َ ِئشَحص ح٦ريحم ح٦ىحٍٞ 
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 ((16ؿيٚي 
 ح٠ٍٓ ٩ٌٔليحٍ حٌّظويى،٨هظزخٍ ط٩ك١ش أًّٔٛؽ ح٨ٔلئظخثؾ طل١ًٍ حٌظزخ

طَط١ذ ىهٛي 
 حٌوٕخطَ حٌّٔظمٍش

ِظيٍ 
 حٌظزخ٠ٓ

ِـّٛم  ىٍؿخص حٌل٠َش
 حٌَّروخص

ِظٛٓؾ 
 حٌَّروخص

ل١ّش 
Fحٌّلٔٛرش 

 (F)ِو٠ٕٛش 
p-value 

 0.000 467.521 27.294 27.294 1 ح٨ٔليحٍ X1حٌظلف١ِ

 0.058 2.685 46 حٌوـؤ

 - 29.979 47 حٌىٍٟ

 0.000 271.450 13.842 27.684 2 ح٨ٔليحٍ X3حٌظي٠ٍذ

 0.51 2.295 45 حٌوـؤ

 - 29.979 47 حٌىٍٟ

 ٚفمخ ٌٕظخثؾ حٌلخٓزش ح٨ٌىظ١َٔٚش. حٌّظيٍ: حٌّظيٍ: اهيحى حٌزخكغ
 

ــ ،ٌٚــX1) =)7.077ٌـــ (1,46)،ٚىٍؿظٟ ك٠َش (0.01)حٌـي ١ٌٚش هٕي ِٔظٜٛ حٌّو٠ٕٛش  (F)ل١ّش   
 .(2,45)( ،ٚىٍؿظٟ ك٠َش0.01،هٕي ِٔظٜٛ ِو٠ٕٛش )X3=4.126ـ

، أْ  هظزخٍ طلش حٌفَػ١ش حٌفَه١ش حٌؼخ١ٔش، ػزٛص ط٩ك١ش ح٨ٔليحٍ حٌّظويى 18٨)٠ظؼق ِٓ ٔظخثؾ حٌـيٚي)
،ٟٚ٘ أوزَ ِٓ ل١ّظٙخ ((467.521,271.450)حٌّلٔٛرش هٍٝ حٌظٛحٌٟ ٚ حٌزخٌغش (F)ِخ٠يهُ ًٌه ل١ّش 

-p)،ٚوٌٌه ل١ّش X1ٌــــ(1,46)ٚىٍؿظٟ ك٠َش (0.01)هٕي ِٔظٜٛ حٌّو٠ٕٛش (7.077)غش حٌـي ١ٌٚش حٌزخٌ
value=0,000<0.01)ٌٚــــ،)X2 ( =(4.977( ٚىٍؿظٟ ك٠َش 0.01هٕي ِٔظٜٛ ِو٠ٕٛش،)(2,45) ،

 .(2,45)( ،ٚىٍؿظٟ ك٠َش0.01،هٕي ِٔظٜٛ ِو٠ٕٛش )X3=4.126ٌٚـــ
طؤػ١َ ِئشَحص ح٦ريحم ح٦ىحٍٞ وّظغ١َحص ِٔظمٍش فٟ ٚٔلَح ٌؼزٛص ط٩ك١ش ح٤ًّٔٛؽ ،٠ّىٓ حهظزخٍ  

 .(18)ٚوّخ ِٛػق فٟ حٌـيٚي( ( Y2غ١َ حٌظخرن حٌفَهٟ طّى١ٓ حٌوخ١ٍِٓحٌّظ
 (17)ؿيٚي 

   فٟ حٌّظغ١َ حٌظخرن طّى١ٓ حٌوخ١ٍِٓ ح٦ىحٍٞ ح٦ريحمٔظخثؾ طل١ًٍ ح٨ٔليحٍ حٌوـٟ حٌز١ٔؾ ،٨هظزخٍ طؤػ١َ ِئشَحص 

(Y2) 
 ِوخًِ ح٨ٔليحٍ حٌّظغ١َحص حٌّٔظمٍش

B 
 حٌـي ١ٌٚش(t)ل١ّش  حٌّلٔٛرش(t)ل١ّش حٌوـؤ حٌّو١خٍٞ

T=(0.01) 

 X1 0.771 0.063 12.292 1.671حٌظلف١ِ

 X3 0.224 0.081 2.768حٌظي٠ٍذ

 ٚفمخ ٌٕظخثؾ حٌلخٓزش ح٨ٌىظ١َٔٚش. حٌّظيٍ: اهيحى حٌزخكغ
 

ص ِو٠ٕٛش ِوخ٩ِص ح٨ٔليحٍ حٌوخطش رّئشَحص ،ػزٛ(17)٠ظز١ٓ ِٓ حٌٕظخثؾ حٌٕٙخث١ش حٌٛحٍىس رخٌـيٚي     
، هٍٝ حٌظَط١ذ هٕي B1=0.771.  ،0.224(، ٚحٌزخٌغش(X3(،حٌظي٠ٍذ((،(X1ح٦ريحم ح٦ىحٍٞ حٌظلف١ِ

ٟٚ٘ حوزَ  (12.292,2.768)  حٌّلٔٛرش ٌٍّئشَحص ٚحٌزخٌغش(t)، أْ ِخ٠يهُ ًٌه ل١ُ (0.01)حٌّٔظٜٛ 
، ٚلزٛي (H0)حٌظَط١ذ ِّخ ٠يًٌ ًٌه هٍٝ ٍفغ فَػ١ش حٌويَهٍٝ (1.671) ِٓ حٌم١ُ حٌـي ١ٌٚش حٌزخٌغش 

، (،X1)، ٌٚ٘ح ٠وٕٟ ٚؿٛى طؤػ١َ ًٚ ى٨ٌش اكظخث١ش ٌّئشَحص ح٦ريحم ح٦ىحٍٞ )(H1)فَػ١ش حٌٛؿٛى 
 (.(Y2(،فٟ طّى١ٓ حٌوخ١ٍِٓ(X3حٌظي٠ٍذ

 stepwise Multiple)، اٌٝ ٔظخثؾ طل١ًٍ ح٨ٔليحٍ حٌّظويى حٌظي٠ٍـٟ (18) ٠ٚش١َ حٌـيٚي   
Regression Analysis) ٟ(،٨هظزخٍ أ٠ٌٛٚش ىهٛي ِئشَحص حٌّظغ١َ حٌّٔظمٍش )ح٦ريحم ح٦ىحٍٞ( ف

طّى١ٓ أًّٔٛؽ ح٨ٔليحٍ ،ٌظلي٠ي حٌمٛس حٌظف٠َ١ٔش ٌىً ِئشَ ِٓ ِئشَحص ح٦ريحم ح٦ىحٍٞ فٟ حٌّظغ١َ حٌظخرن 
 .(Y2)حٌوخ١ٍِٓ

 (18)ؿيٚي 
 فٟ أًّٔٛؽ ح٨ٔليحٍ ح٦ريحمزخٍ أ٠ٌٛٚش ىهٛي ِئشَحص ٔظخثؾ طل١ًٍ ح٨ٔليحٍ حٌّظويى حٌظي٠ٍـٟ ،٨هظ

ٔٔزش حٌظف١َٔ حٌظَحو١ّش فٟ حٌّظغ١َ  (R2)حٌظغ١َ فٟ حٌم١ّش  (R2)ِوخًِ حٌظف١َٔ  حٌّظغ١َحص حٌّٔظمٍش
 حٌظخرن

 X1 0.608 0.734 60.8%حٌظلف١ِ

 X3 0.620 0.741 62%حٌظي٠ٍذ

 ١ٔشٚفمخ ٌٕظخثؾ حٌلخٓزش ح٨ٌىظَٚ حٌّظيٍ:اهيحى حٌزخكغ
،لي كخُ هٍٝ حٌَّطزش ح٤ٌٚٝ فٟ ىهٌٛٗ (X1)، رؤْ (18)٠ظؼق ِٓ حٌٕظخثؾ حٌٕٙخث١ش حٌٛحٍىس رخٌـيٚي     

ٟ حٌّظغ١َ حٌظخرن طّى١ٓ (ِٓ ل١ّش حٌظزخ٠ٓ ف(6o.8%ًٌّٕٛؽ ح٨ٔليحٍ ،٠ٚفَٔ ٌ٘ح حٌّئشَ ِخ ل١ّظٗ
ِخ ٠َ١X1ش ١ٌشىً ِن حٌّئشَ ١ٌَطفن رخٌمٛس حٌظفٔ(X3)( ٚؿخء هٍٝ حٌظٛحٌٟ ِئشَ حٌظي٠ٍذ  (Y2)حٌوخ١ٍِٓ
 .حٌظخرن حٌفَهٟ طّى١ٓ حٌوخ١ٍِٓ ِٓ ل١ّش حٌظزخ٠ٓ فٟ حٌّظغ١َ (62%)ِميحٍٖ
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بْ حٌٕظخثؾ حٌٔخرمش طئوي هٍٝ اْ ؿ١ّن ِئشَحص ح٦ريحم ح٦ىحٍٞ طوي اروخىح ِّٙش فٟ ِّخ طميَ ٠ظؼق ر   
 .(Y2)حٌفَهٟ طّى١ٓ حٌوخ١ٍِٓطف١َٔ حٌظزخ٠ٓ فٟ حٌّظغ١َ حٌظخرن 

 زخٍ حٌفَػ١ش حٌفَه١ش حٌؼخٌؼش:حهظ -3
 فٟ حٌظي٠ٍذ ح٦ىحٍٞ ح٦ريحمٌّئشَحص  اكظخث١ش: هيَ ٚؿٛى طؤػ١َ ًٚ ى٨ٌش (H0)فَػ١ش حٌويَ  
 فٟ حٌظوـ١ؾ ح٨ٓظَحط١ـٟ ح٦ىحٍٞ ح٦ريحمٌّئشَحص  اكظخث١شي طؤػ١َ ًٚ ى٨ٌش ٠ٛؿ : (H1)فَػ١ش حٌويَ  

 ((19ؿيٚي 
 ،٨هظزخٍ ط٩ك١ش أًّٔٛؽ ح٨ٔليحٍٔظخثؾ طل١ًٍ حٌظزخ٠ٓ ٩ٌٔليحٍ حٌّظويى

طَط١ذ ىهٛي 
حٌوٕخطَ حٌّٔظمٍش 

فٟ ِوخىٌش 
 Y3حٌظي٠ٍذ

ِظيٍ 
 حٌظزخ٠ٓ

ِـّٛم  ىٍؿخص حٌل٠َش
 حٌَّروخص

ِظٛٓؾ 
 حٌَّروخص

ل١ّش 
Fحٌّلٔٛرش 

 (F)ِو٠ٕٛش 
p-value 

 0.000 157.007 15,839 15.839 1 ح٨ٔليحٍ X2حٌم١خىس حٌّزيهش

 0.101 4.640 46 حٌوـؤ

 - 20.479 47 ٌىٍٟح

 0.000 91.228 8.214 16.428 2 ح٨ٔليحٍ X1حٌظلف١ِ

 0.90 4.052 45 حٌوـؤ

 - 20.479 47 حٌىٍٟ

 ٚفمخ ٌٕظخثؾ حٌلخٓزش ح٨ٌىظ١َٔٚش. حٌّظيٍ: حٌّظيٍ: اهيحى حٌزخكغ
 

 ،ٌٚــــ ـX2) =)4.977ٌـــ (1,46)،ٚىٍؿظٟ ك٠َش (0.01)حٌـي ١ٌٚش هٕي ِٔظٜٛ حٌّو٠ٕٛش (F)ل١ّش   
X1=7.077( ٚىٍؿظٟ ك٠َش0.01،هٕي ِٔظٜٛ ِو٠ٕٛش، )(2,45). 

، ػزٛص ط٩ك١ش ح٨ٔليحٍ حٌّظويى ٨هظزخٍ طلش حٌفَػ١ش حٌفَه١ش حٌؼخ١ٔش ، أْ (20)٠ظؼق ِٓ ٔظخثؾ حٌـيٚي
،ٟٚ٘ أوزَ ِٓ ل١ّظٙخ حٌـي ((157.007,91.228)حٌّلٔٛرش هٍٝ حٌظٛحٌٟ ٚ حٌزخٌغش (F)ِخ٠يهُ ًٌه ل١ّش 

-p)،ٚوٌٌه ل١ّش X2ٌــــ(1,46)ٚىٍؿظٟ ك٠َش (0.01)هٕي ِٔظٜٛ حٌّو٠ٕٛش (4.977)حٌزخٌغش  ١ٌٚش
value=0,000<0.01)ٌٚــــ،)X1 ( =(7.077( ٚىٍؿظٟ ك٠َش 0.01هٕي ِٔظٜٛ ِو٠ٕٛش،)(2,45) ، 

ٚٔلَح ٌؼزٛص ط٩ك١ش ح٤ًّٔٛؽ ،٠ّىٓ حهظزخٍ طؤػ١َ ِئشَحص ح٦ريحم ح٦ىحٍٞ وّظغ١َحص ِٔظمٍش فٟ  
  .(20)(ٚوّخ ِٛػق فٟ حٌـيٚي(Y3حٌظوـ١ؾ ح٨ٓظَحط١ـٟظغ١َ حٌظخرن حٌفَهٟ حٌّ

 (20 (ؿيٚي
حٌفَهٟ  ٔظخثؾ طل١ًٍ ح٨ٔليحٍ حٌوـٟ حٌز١ٔؾ ،٨هظزخٍ طؤػ١َ ِئشَحص ح٦ريحم ح٦ىحٍٞ فٟ حٌّظغ١َ حٌظخرن

 (Y3)حٌظوـ١ؾ ح٨ٓظَحط١ـٟ
 ِوخًِ ح٨ٔليحٍ حٌّظغ١َحص حٌّٔظمٍش

B 
 حٌـي ١ٌٚش(t)ل١ّش  حٌّلٔٛرش(t)ل١ّش حٌوـؤ حٌّو١خٍٞ

T=(0.01) 

 X2 0.773 0.062 12.530 1.671حٌم١خىس حٌّزيهش

 X1 0.233 0.091 2.557حٌظلف١ِ 

 ٚفمخ ٌٕظخثؾ حٌلخٓزش ح٨ٌىظ١َٔٚش. حٌّظيٍ: اهيحى حٌزخكغ
 

خطش رّئشَحص ػزٛص ِو٠ٕٛش ِوخ٩ِص ح٨ٔليحٍ حٌو ،(21)٠ظز١ٓ ِٓ حٌٕظخثؾ حٌٕٙخث١ش حٌٛحٍىس رخٌـيٚي    
هٍٝ حٌظَط١ذ هٕي حٌّٔظٜٛ B2=4.224 ، B1=7.077(، ٚحٌزخٌغش(X2ححٌم١خىس حٌّزيهش ح٦ريحم ح٦ىحٍٞ 

حوزَ ِٓ حٌم١ّش  ٟٚ٘ (12.530,2.577)  حٌّلٔٛرش ٌٍّئشَحص ٚحٌزخٌغش(t)٠يهُ ًٌه ل١ُ  ، أْ ِخ(0.01)
، (H1)، ٚلزٛي فَػ١ش حٌٛؿٛى (H0)٠يًٌ ًٌه هٍٝ ٍفغ فَػ١ش حٌويَ ِّخ.(1.671)حٌـي ١ٌٚش ٚحٌزخٌغش 

(،فٟ X2حٌم١خىس حٌّزيهش)(،X1)ٌٚ٘ح ٠وٕٟ ٚؿٛى طؤػ١َ ًٚ ى٨ٌش اكظخث١ش ٌّئشَحص ح٦ريحم ح٦ىحٍٞ )
 (.(Y3حٌّظغ١َ حٌظخرن حٌفَهٟ حٌظوـ١ؾ ح٨ٓظَحط١ـٟ 

 stepwise Multiple)اٌٝ ٔظخثؾ طل١ًٍ ح٨ٔليحٍ حٌّظويى حٌظي٠ٍـٟ ، ( (٠ٚ21ش١َ حٌـيٚي  
Regression Analysis) ٟ(،٨هظزخٍ أ٠ٌٛٚش ىهٛي ِئشَحص حٌّظغ١َ حٌّٔظمٍش )ح٦ريحم ح٦ىحٍٞ( ف

أًّٔٛؽ ح٨ٔليحٍ ،ٌظلي٠ي حٌمٛس حٌظف٠َ١ٔش ٌىً ِئشَ ِٓ ِئشَحص ح٦ريحم ح٦ىحٍٞ فٟ حٌّظغ١َ حٌظخرن 
 حٌظوـ١ؾ ح٨ٓظَحط١ـٟ.

 (21)ؿيٚي 
 فٟ أًّٔٛؽ ح٨ٔليحٍ ح٦ريحمش ىهٛي ِئشَحص ٔظخثؾ طل١ًٍ ح٨ٔليحٍ حٌّظويى حٌظي٠ٍـٟ ،٨هظزخٍ أ٠ٌٛٚ

 ٔٔزش حٌظف١َٔ حٌظَحو١ّش فٟ حٌّظغ١َ حٌظخرن (R2)حٌظغ١َ فٟ حٌم١ّش  (R2)ِوخًِ حٌظف١َٔ  حٌّظغ١َحص حٌّٔظمٍش

 X2 0.768 0.773 76.8%حٌم١خىس حٌّزيهش

 X1 0.793 0.802 79.3%حٌظلف١ِ

 ١ٔٚشٚفمخ ٌٕظخثؾ حٌلخٓزش ح٨ٌىظَ حٌّظيٍ:اهيحى حٌزخكغ
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،لي كخُ هٍٝ حٌَّطزش ح٤ٌٚٝ فٟ ىهٌٛٗ (X2)، رؤْ (21)٠ظؼق ِٓ حٌٕظخثؾ حٌٕٙخث١ش حٌٛحٍىس رخٌـيٚي     
حٌظخرن حٌظوـ١ؾ ِٓ ل١ّش حٌظزخ٠ٓ فٟ حٌّظغ١َ %( 76.8)ًٌّٕٛؽ ح٨ٔليحٍ ،٠ٚفَٔ ٌ٘ح حٌّئشَ ِخ ل١ّظٗ

( (X2ٌظف٠َ١ٔش ١ٌشىً ِن حٌّئشَخٌمٛس ح١ٌَطفن ر(X1)  حٌظلف١َِحط١ـٟ ( ٚؿخء هٍٝ حٌظٛحٌٟ ِئشَ ح٨ٓظ
 .(Y3)حٌظخرن حٌفَهٟ حٌظوـ١ؾ ح٨ٓظَحط١ـٟ ِٓ ل١ّش حٌظزخ٠ٓ فٟ حٌّظغ١َ ((79.3)ِخ ِميحٍٖ

ِّخ طميَ ٠ظؼق ربْ حٌٕظخثؾ حٌٔخرمش طئوي هٍٝ اْ ؿ١ّن ِئشَحص ح٦ريحم ح٦ىحٍٞ طوي اروخىح ِّٙش فٟ 
 .(Y3)ظَحط١ـٟحٌفَهٟ حٌظوـ١ؾ ح٨ٓطف١َٔ حٌظزخ٠ٓ فٟ حٌّظغ١َ حٌظخرن 

 المبحث الثاني
 الاستنتاجات والتوصيات

 

 ح٨ٓظٕظخؿخصأ٨ٚ:
 ٟٚ٘ وخ٤طٟ:ٚحٌو١ٍّش حٌٕل٠َش طٛطٍض حٌزخكؼش ٌويى ِٓ ح٨ٓظٕظخؿخص     

 ح٨ٓظٕظخؿخص حٌٕل٠َش: -1
ِٓ حٌّٛػٛهخص حٌّّٙش ٚحٌّوخطَس ،ٌّخ ٌٗ ِٓ طؤػ١َ رخٌغ فٟ طلم١ك ٔـخف  ح٦ىحٍٞ ح٦ريحم٠وي  -أ

 ٕلّش ٚطفٛلٙخ فٟ ٓٛق حٌظٕخهش.ٚطـٍٛ حٌّ
ه١ٍّش طغ١١َ فٟ ١٘ىً حٌّٕلّش ٚأٔلّش ٚٚكخثف حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٚح٤ٓخ١ٌذ  ٠وي ح٦ريحم ح٦ىحٍٞ -د

 ح٦ىح٠ٍش(.
حٌظَو١ِ هٍٝ ٩ِِق فَق حٌوُ ٠ٔخهي هٍٝ ح٦ريحم ح٦ىحٍٞ   وٍّخ وخْ ف٠َك حٌوًّ ِظؤٌمخ ِٚظىخ٩ِ  اْ -ؽ

 :ً ِٙخٍحص حٌظفى١َ ح٦ريحهٟ ٚطزخىي حٌوزَحص ٠ٚىْٛ ًٌه ِٓ ه٩يأىٜ ًٌه اٌٝ ٠ِِي ِٓ طم  وٍّخ
 حٌَغزش ح٤و١يس ٌٍوؼٛ فٟ طلم١ك أ٘يحف حٌف٠َك.

 . ِزخىٍس وً هؼٛ اٌٝ ِٔخهيس ح٢ه٠َٓ ٚهخطش فٟ حٌلَٚف حٌظوزش 

  ٕػٍَٚس طوَف وً هؼٛ هٍٝ حٌّوٍِٛخص حٌّظوظظش حٌظٟ ٠لؼَ٘خ ح٤هؼخء ح٢هَْٚ ٌٍٕمخ 
 . ح٦فَحىطغ١١َ فٟ  حطـخ٘خص ِٚٙخٍحص  اكيحعحٌظٕل١ّٟ فٟ ٠ٔخُ٘ حٌظـ٠َٛ  -ى
 فٟ حٌّٕلّش وىً. ٚح٦ىحٍحصحٌـّخهخص  أىحءط١ّٕش ٚطل١ٔٓ  ا٠ٌٝٔوٝ حٌظـ٠َٛ حٌظٕل١ّٟ  -ٖ
رٙيف  أه٠ٍٝظّؼً حٌظـ٠َٛ حٌظٕل١ّٟ فٟ حٌـٙٛى حٌّوــش ،هٍٝ ِٔظٜٛ حٌّٕلّش ٚحٌظٟ طيحٍ ِٓ  -ٚ

 يهً حٌّوـؾ ٚحٌوزَحص حٌظي٠ٍز١ش.ِٓ ه٩ي حٌظ حٌظٕل١ّٟ ح٤ىحء٠ُخىس 

 ح٨ٓظٕظخؿخص حٌو١ٍّش حٌوخطش رخ٦ريحم ح٦ىحٍٞ: -2
 اً، ح٤ٌٚٝـظّن حٌيٍحٓش طـزك ِئشَ حٌظي٠ٍذ رخٌيٍؿش ِرؤْ حٌشَوش  ح٦كظخثٟر١ٕض ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ  - أ

ٌ٘ح  آ١ٌخصٚؿٛى حطفخق ٚحػق ر١ٓ ه١ٕش حٌيٍحٓش كٛي   ح٦كظخثٟحطؼق ِٓ ه٩ي ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ 
 ح٤هَٜٚٓؾ كٔخرٟ ل١خٓخ رزخلٟ حٌّئشَحص  أهٍٝوٛٔٗ كظً هٍٝ  ح٤ٌٚٝؿخء رخٌَّطزش  اًئشَ ،حٌّ

رخطض  ٤ٔٙخحٌوخ١ٍِٓ ، ح٦فَحىط١ّٕش ٚطـ٠َٛ ليٍحص  اٌٝحٌشَوش حٌّزلٛػش طٔوٝ  اٌْٚ٘ح ِخ٠يي هٍٝ 
 ّٓش حٌّٕلّخص حٌلي٠ؼش حٌظٟ طلَص هٍٝ ِٛحوزش حٌظغ١١َحص. أطزقطيٍن رؤْ حٌظي٠ٍذ 

ؤْ ِئشَ حٌم١خىس حٌّزيهش ٘ٛ حكي حٌّئشَحص حٌّّٙش ٚحٌّظفك ه١ٍٗ ِٓ لزً ه١ٕش حٌيٍحٓش فٟ طز١ٓ ر - د
حٌشَوش حٌّزلٛػش ،ٚحٌظٟ رخطض طيٍن َِحوِ حٌم١خىحص فٟ ٌٖ٘ حٌشَوش ىٍٚ٘خ ح٠ٌَخىٞ ِٓ ه٩ي حٌظؤػ١َ 

 ح٦ه٩صٚرؤٍٓٛد ٠ظُٔ رخٌـي٠ش ٚحٌظفخٟٔ ٚحٌميٚس  ح٤ىحءهٍٝ حٌّظ٠ِ١ّٓ ِٓ ه٩ي كؼُٙ  رخ٦طزخم
 حٌَّؿٛس. ح٤٘يحفٌظلم١ك 

ٌّئشَ طلف١ِ حٌوخ١ٍِٓ ،ٚهخطش حٌّزيه١ٓ ُِٕٙ،ٚح٨٘ظّخَ  أ١ّ٘ش اهـخءحطفخق روظٛص  ٕ٘خٌهوخْ  - ص
حٌٕخؿلش ،ٚلي كظً ٌ٘ح حٌّئشَ هٍٝ ٚٓؾ  ح٦ريحه١ش ح٤فىخٍرُٙ ٚطشـ١وُٙ هٍٝ طمي٠ُ ح٠ٌِّي ِٓ 

 كٔخرٟ أهٍٝ ِٓ حٌٛٓؾ حٌفَػٟ.

 حٌوخطش رخٌظـ٠َٛ حٌظٕل١ّٟ:ح٨ٓظٕظخؿخص حٌو١ٍّش  -3
طز١ٓ رؤْ ٕ٘خٌه حطفخق ر١ٓ ه١ٕش حٌيٍحٓش فٟ حٌشَوش حٌّزلٛػش ف١ّخ ر١ُٕٙ روظٛص ِئشَ طّى١ٓ  - أ

 ح٤ٌِٚٝٓ حٌٛٓؾ حٌفَػٟ ،ٚلي ؿخء رخٌَّطزش  أهٍٝحٌوخ١ٍِٓ، ٚكظً ٌ٘ح حٌّئشَ هٍٝ ٚٓؾ كٔخرٟ 
رخٌٕٔزش  أ١ّ٘ظًٗٚ كي٠ٓ ِٓ ك١غ ،ًٌٚه ٌىْٛ حٌشَوش حٌّزلٛػش طيٍن رؤْ طّى١ٓ حٌوخ١ٍِٓ ٘ٛ ٩ٓف 

،٠ُٚخىس  ح٦ٔظخؿ١شٌٍّٕلّش فؤٔٗ ٠ٔخُ٘ فٟ ٠ُخىس  أ١ّ٘ظٗحٌوخ١ٍِٓ ، ِٓ ك١غ  ٧ٌفَحىٌٍّٕلّش ٚرخٌٕٔزش 
حٌوخ١ٍِٓ فؤٔٗ ٠ٔخُ٘  ٧ٌفَحى أ١ّ٘ظِٗٓ ك١غ  أِخ،ح٦ريحه١شحٌظوخْٚ ٌلً حٌّشى٩ص ،ٚحٍطفخم حٌميٍحص 

حٌفَى حٌوخًِ  ٚاكٔخّحٌٌحص ٚحٍطفخم ٨ٚء حٌفَى ٌٍّٕلّش ، كخؿخص حٌفَى فٟ طمي٠َ ٚحػزخص اشزخمفٟ 
 رخٌَػخ ،ٚط١ّٕش حٌشوٍٛ رخٌّٔئ١ٌٚش.

٠وي ِئشَ حٌظوـ١ؾ ح٨ٓظَحط١ـٟ ٚحػلخ ٌيٜ ه١ٕش حٌيٍحٓش فٟ حٌشَوش حٌّزلٛػش ،ٚوخْ ٕ٘خٌه كَص  - د
ي حٌظ١ٙٛء ِٓ لزً حٌشَوش حٌّزلٛػش ٚحٌظٟ طٔوٝ ىحثّخ طلم١مٗ رخهظزخٍٖ حٌَرق حٌلم١مٟ ٌٙخ ِٓ ه٩
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طوًّ فٟ ر١جش هًّ ِظغ١َس طظـٍذ حٌظغ١١َ حٌّٔظَّ ٌّٛحؿٙش  ٚأٙخٚحٌظٕزٛء رخٌّٔظمزً حٌم٠َذ،هخطش 
 حٌظمٍزخص ح٠ٌَٔوش فٟ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ،حٌّوٍِٛخص ،ح٨طظخ٨ص ،ٚٔيٍس حٌّٛحٍى ح٨لظظخى٠ش.

فٟ حٌشَوش ٌٍظغ١١َ ح٨ٓظَحط١ـٟ ِٓ لزً ه١ٕش حٌيٍحٓش  أ١ّ٘ش اهـخءوخْ ٕ٘خٌه حطفخق روظٛص  - ص
رشىً هخَ.ٚلي  ٚاِىخٔخطٙخحٌّزلٛػش ،ًٌٚه ٌّخ ٌٗ ِٓ ىٍٚ فٟ حٌَّحؿوش حٌّٔظَّس ٌميٍحص حٌّٕلّش 

 ِٓ حٌٛٓؾ حٌفَػٟ. أهٍٝ كظً ٌ٘ح حٌّئشَ هٍٝ ٚٓؾ كٔخرٟ
،وّئشَ وٍٟ  ح٦ىحٍٞ ح٦ريحمػزظض طلش فَػ١ظٕخ حٌمخثٍش رٛؿٛى ه٩لش حٍطزخؽ ِٛؿزش ر١ٓ  ٚأه١َح - ع

ػزظض ٔظخثؾ  ٚأ٠ؼخ،(0.87)رٍغض ل١ّش ح٨ٍطزخؽ كٛحٌٟ  إًل١ّٟ وّئشَ وٍٟ طخرن، ِٔظمً ٚحٌظـ٠َٛ حٌظ
 فٟ حٌظـ٠َٛ حٌظٕل١ّٟ. ح٦ىحٍٞ ٧ٌريحمرؤْ ٕ٘خٌه ه٩لش طؤػ١َ  ح٦كظخثٟحٌظل١ًٍ 

 ػخ١ٔخ: حٌظٛط١خص:
 ِٓ حٌظٛط١خص طّؼٍض رخ٨طٟ: طٛطٍض حٌزخكؼش ٌويى

 (.ح٤فىخٍرٕه ِخ٠ّٔٝ ) أشخء،حٚ  ٧ٌريحمكخػٕش  اىحٍس أشخء -1
ِز١ٕش هٍٝ ِوخ١٠َ ىل١مش ٌٍىشف هٓ حٌّزيه١ٓ  آظَحط١ـ١شٚػن حٌشَوش  اىحٍس٠ٕزغٟ هٍٝ  -2

 ٚحٌّٛ٘ٛر١ٓ .
 ح٩ٌَِو٠ِش ٚطف٠ٛغ حٌٍٔـش ٚطّى١ٓ ِٚشخٍوش حٌَّإ١ٓٚٓ فٟ حطوخً حٌمَحٍحص . اطزخمحٌوًّ هٍٝ  -3
فٟ  ٚح٦ريحمطظؼّٓ حٌظ١ِّ  ِٚوخ١٠َ ١ِٕٙش أْٓطفو١ً ٔلخَ حٌلٛحفِ هٍٝ حٌشَوش  اىحٍس٠ٕزغٟ هٍٝ   -4

 ح٨ىحء ِٚىخفؤس حٌّزيه١ٓ.
٠ـذ ح٤هٌ رٕلَ ح٨هظزخٍ اهـخء أ١ّ٘ش ٌٍظغ١١َ ح٨ٓظَحط١ـٟ ٌّخ ٌٗ ِٓ ىٍٚ فٟ حٌَّحؿوش حٌّٔظَّس  -5

 .ٚحٌي٠ٍٚش ٌميٍحص حٌّٕلّش ٚاِىخٔخطٙخ ٚأٔشـظٙخ حٌّوظٍفش.
ٚح٨ٌظِحَ رٗ وّٕٙؾ  ح٦ريحمهٍٝ كٍمخص ٔمخش١ش ِن حٌوخ١ٍِٓ ف١ٙخ،ٌلؼُٙ  الخِشحٌشَوش  اىحٍسهٍٝ  -6

 ٌٗ طؤػ١َ وز١َ فٟ ّٔٛ٘خ ٚطميِٙخ. ٚأىحٍٞهٍّٟ 
رخٌّٔظمزً ،ٌٍٚظلمك ِٓ  َحط١ـٟ حٌيٍٚٞ ،ًٌٚه ٌغَع حٌظٕزٛءػٍَٚس حٌم١خَ رو١ٍّش حٌظوـ١ؾ ح٨ٓظ -7

فخه١ٍش ط١خغش حٌوـؾ ٚطشو١ض ٔمخؽ حٌوًٍ ٚحٌّوٛلخص حٌظٟ طوٛق ح٨ىحء ، ٌغَع ط٩ف١ٙخ  
 حٌظغ١١َحص حٌز١جش حٌّظٔخٍهش. وخدٚحٓظ١ِٔظمز٩،

ػٍَٚس ح٨٘ظّخَ ربهيحى ٚطي٠ٍذ حٌوٕظَ حٌزشَٞ رٛطفٗ ٍأّ حٌّخي حٌلم١مٟ ٌٍوًّ،ًٌٚه ِٓ ه٩ي  -8
طٕل١ُ حٌيٍٚحص حٌظي٠ٍز١ش حٌّٔظَّس ٌٍوخ١ٍِٓ هٍٝ حٌظو١ي حٌيحهٍٟ حٚ ح٠٦فخى هخٍؽ حٌز٩ى ٚحٌّٔخف ٌُٙ 

 ظَحط١ـ١ش رو١يس ح٤ِي ٌظ١ّٕش حٌّٛحٍى حٌزش٠َش.فٟ كؼٍٛ حٌّئطَّحص ٚحٌٕيٚحص ،ًٌٚه ٌظ١خغش آ
 

 حٌّظخىٍ
 حٌّظخىٍ حٌوَر١ش 

 حٌى٠َُ حٌمَحْ
 :حٌىظذ حٌوَر١ش ٚحٌي٠ٍٚخص -ح٨ٚ

 حٌىظذ حٌوَر١ش -أ
حٌوفخؿٟ ،ٔوّش هزخّ ،ح٦ىحٍس ح٨ٓظَحط١ـ١١ش ،حٌّيحهً ٚحٌّفخ١ُ٘ ٚحٌو١ٍّخص،هّخْ ىحٍ حٌؼمخفش ٌٍٕشَ -1

 .2004ٚحٌظ٠ُٛن،
 .2000ٌق،"اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش"،حٌـزوش ح٤ٌٚٝ ،حٌٔخٌُ،طخ -2
 2004 (، 30حٌَِ٘ٞ،ٍٔيس،"ح٦ريحم ح٦ىحٍٞ فٟ كً حٌز١َٚلَحؿ١ش"، هخٌُ حٌفىَ،حٌّـٍي) -4
،ىحٍ حٌَػخ ٌٍٕشَ 1" ،ؽحٌظَْ،ٍهي ك١ٔٓ ،"ح٨رظىخٍ ٚح٦ريحم ح٤ْٓ حٌظىٌٕٛٛؿ١ش ٚؿَحثك حٌظـز١ك -5

 .٠ٍٛٓ،2002خ 
 .2003حٓظَحط١ـٟ،ىحٍ ٚحثً ٌٍٕشَ،ؿزوشك١ُ،"اىحٍس حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ،ِيهً ا١ٌٙظٟ،هخٌي هزي حٌَ-6
 ،هّخْ،ىحٍ ٚحثً ٌٍٕشَ.(3)ِيهً ٍٓٛوٟ،ؽ -هز١يحص ،ِلّي ارَح١ُ٘،"حٓظَحط١ـ١ش حٌظ٠ٛٔك-7
 .2000ىحغَ ،ِٕمٌ ،هخىي كَكٕٛ،"ٔل٠َش حٌّٕلّش حٌٍٔٛن حٌظٕل١ّٟ"،-8
،حٌٍٛحق ٌٍٕشَ (1)ٓظَحط١ـ١خص ٚحٌو١ٍّخص،ؽٔـُ ،هزٛى ٔـُ،اىحٍس حٌّوَفش ٚحٌّفخ١ُ٘ ٚح٨-9

 .2005ٚحٌظ٠ُٛن،هّخْ ،ح٤ٍىْ،
 .2003ؿّوش،كخفق ٔو١ُ،"حٌظ٠ٛٔك أ٨رظىخٍٞ"ِـزوش ِظَ ٌٍٕشَ،حٌمخَ٘س ،-10
حٌٍّلُ،ارَح١ُ٘ هٍٟ ِلّي،"حٌظوـ١ؾ ح٨ٓظَحط١ـٟ فٟ حٌمـخم حٌوخَ ٚحٚؿٗ ح٨ٓظفخىس ِٕٗ فٟ ح٤ؿِٙس -11

 .23،2000، حٌويى12يٍحٓخص ح١ِٕ٤ش ٚحٌظي٠ٍذ،ح٠ٌَخع ،َح١ِٕ٤ش ،حٌّـٍش حٌوَر١ش ٌٍ
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 (1ٍِلك )

 ح٨ٓظزخٔش
 ح١ٌٔي حٌّي٠َ حٌّلظََ

  .……طل١ش ؿ١زش
 ح٦ريحم ح٦ىحٍٞ ٚطؤػ١َٖ فٟ حٌظـ٠َٛ حٌظٕل١ّٟ(ىٍحٓش طـز١م١ش فٟ ر١ٓ أ٠ي٠ىُ ح٨ٓظزخٔش حٌوخطش ريٍحٓش )

 شَوش حٌٛٓخَ ٌّٕظـخص ح٤ٌزخْ ٚحٌّٛحى حٌغٌحث١ش حٌّليٚىس وَر٩ء. 
 ، ٌٌح ح حٌزلغغ١َحص حٌّٔظمٍش ٚحٌّوظّيس فٟ ٌ٘ٚطؼّٕض ح٨ٓظّخٍس ِـّٛهش ِٓ حٌفمَحص حٌظٟ طّؼً حٌّظ

٠َؿٝ طفؼٍىُ رؤهظ١خٍ ح٦ؿخرش ح٤وؼَ حٔـزخلخ ِن آٍحثىُ رىً فمَس، هٍّخ أْ حٌّوٍِٛخص حٌّيٚٔش وخفش ٓظوخًِ 
 ر٠َٔٗ حٌظخِش ٚح٤ِخٔش حٌو١ٍّش حٌظٟ ٓظٔظويَ ٤غَحع حٌزلغ حٌوٍّٟ فمؾ ٨ غ١َ.

 أٞ ٓئحي أٚ حٓظفٔخٍ هخص رفمَحص ح٨ٓظزخٔش . ٚحٌزخكؼش هٍٝ حٓظويحى طخَ ٧ٌؿخرش هٓ 
 شخو٠َٓ طوخٚٔىُ ِوٕخ

 ِٚٓ حلله حٌظٛف١ك ......
 
 
 

 الباحثة

 أميره هاتف حداوي

 مدرس مساعد

 الكلية التقنية /ادارية
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 ٩ِكلش: ٠َؿٝ ٚػن ه٩ِش )    ( فٟ حٌلمً حٌّٕخٓذ.
 أ٨ٚ ِوٍِٛخص هخِش: 

 حٌـْٕ            ًوَ              حٔؼٝ               حٌوَّ )      (  ٕٓش 
 حٌّئً٘ حٌوٍّٟ  

 
 ٕٓٛحص حٌويِش فٟ  حٌشَوش      هيى

 ػخ١ٔخ: ح٦ريحم ح٦ىحٍٞ:
 ٩ِكلش: ٠َؿٝ ٚػن ه٩ِش )      ( أِخَ حٌوزخٍس ح٤وؼَ حٔـزخلخ ِن ٚؿٙش ٔلَن . 

 حٌلخفِ هٓ كخؿخص غ١َ ِظلممش ٠لخٚي حٌفَى طلم١مٙخ.  ٠وَف أ( حٌظلف١ِ :
 ح٤ؿخرش 

 حٌفمَس
حطفك 
 طّخِخ

 ٨ حطفك طّخِخ ٨ حطفك ِلخ٠ي حطفك

      طلفِ حٌشَوش حٌّمظَكخص حٌّميِٗ ِٓ حٌوخ١ٍِٓ. .1

طٔوٝ أىحٍس حٌشَوش رظلف١ِ ح٤فَحى حٌوخ١ٍِٓ ح٠ٌٌٓ ٠زظويْٚ هٓ  .2
 حٌَٚط١ٓ.

     

طلغ أىحٍس حٌشَوش ح٤فَحى حٌوخ١ٍِٓ ح٠ٌٌٓ ٠فىَْٚ هخٍؽ ٔـخق  .3
 حهظظخطُٙ ٚطميَ حٌيهُ حٌّوٕٛٞ ٌُٙ.

     

      ١ش ٤طلخد ح٤فىخٍ ح٦ريحه١ش.طميَ أىحٍس حٌشَوش كٛحفِ ِخى٠ٗ ٚه١ٕ .4

      طظزن حٌشَوش أٍٓٛد حٌظي٠َٚ فٟ طلف١ِ حٌوخ١ٍِٓ. .5

:ه١ٍّٗ ١ِٛ٠ٗ ح١ٔٔخر١ش كَو١ٗ طظـٍذ ٠ملش ِٔظَّس ِٚي٠َ٠ٓ طٕف١٠ٌ١ٓ لخى٠ٍٓ رؤفىخٍُ٘  د( : حٌم١خىس حٌّزيهش
 ح٠ٌَخى٠ش أٔـخُ حٌىؼ١َ ِٓ ه٩ي حٌم١ًٍ ِٓ حٌّٛحٍى حٌّظٛفَس

                                      حٌفمَس       
 ح٤ؿخرش

 ِلخ٠ي حطفك حطفك طّخِخ
 

٨ حطفك  ٨ حطفك
 طّخِخ

.طظظف حٌم١خىس حٌّزيهش رظ١ّٕش حٌميٍس فٟ حٌظؤػ١َ رخٌٍٔٛن حٌزشَٞ ٚحٌّشخهَ 1
 حٌوخطش رخ٤فَحى حٌوخ١ٍِٓ.  

     

      . حٌم١خىس حٌّزيهش طلًٍ ٚحلن حٌشَوش ِٚوـ١خص ر١جظٙخ.2

      . ١ّ٠ً حٌمخثي حٌّزيم اٌٝ حٌظغ١١َ حٌـٌٍٞ ٚح٦ط١خْ رؤفىخٍ ؿي٠يس.3

      . طوًّ حٌم١خىس حٌّزيهش هٍٝ طـ٠َٛ حٌَإ٠ش ح٢ٓظَحط١ـ١ش ٌٍشَوش ٚغَػٙخ.4

      هٕي حٌلخؿش. (the ideas bank.طٔظويَ أىحٍس حٌشَوش )رٕٛن ح٨فىخٍ*()5

لزً أىحٍس حٌشَوش ٠لظٛٞ هٍٝ لظخطخص ٩ِٚكلخص ٚٔشَحص *رٕٛن ح٤فىخٍ:ٍِ٘ٛف ٠ظُ ح٨كظفخف رٗ ِٓ 
 ٚلخثّش ِٙخَ كظٝ ٌٚٛوٕض ٨طٔوٝ أٌٝ أ٠ـخى فىَٖ فٟ طٍه حٌٍللش. 

ؽ( حٌظي٠ٍذ: ٠وَف رخٔٗ" ٔشخؽ ِٕلُ ِٚوـؾ ٠ٙيف اٌٝ طلم١ك طغ١١َ أ٠لخرٟ ٔشؾ فٟ حٌٍٔٛن حٌٛك١فٟ 
 ٥ٌفَحى 

حطفك  ح٨ؿخرش حٌفمَس
 طّخِخ

حطفك  ٨ ٨ حطفك ِلخ٠ي حطفك
 طّخِخ

      . ٠ٔوٝ  حٌوخ١ٍِٓ ٩ٌشظَحن فٟ ىٍٚحص طي٠ٍز١ش طمخَ هخٍؽ حٌشَوش1 

طظوٌ أىحٍس حٌشَوش اؿَحءحص ِٕخٓزش ٌظي٠ٍذ ح٦فَحى حٌوخ١ٍِٓ هٍٝ  ٚطٔخهيُ٘  -1
 .هٍٝ أريحء آٍحءُ٘ فٟ أػٕخء حٌٕيٚحص ٚح٨ؿظّخهخص حٌي٠ٍٚش

     

ٓ رخٓظَّحٍ ٚ أكيحع ٚطزٕٟ حٌظغ١١َ طوًّ أىحٍس أٌشَوش هٍٝ طي٠ٍذ ح٤فَحى حٌوخ١ٍِ -2
 حٌّـٍٛد ٌظخٌق أٔشـش أٌشَوٗ حٌّوظٍفش.

     

      .طئِٓ أىحٍس حٌشَوش رؤ١ّ٘ش حٌظي٠ٍذ ٌٍوخ١ٍِٓ ٌي٠ٙخ. 3

      هخٍؽ ِٛلن حٌشَوش. -فٟ ِٛلن حٌشَوش د -.٠فؼً حٌظي٠ٍذ حٌّمخَ أ 4

حٌظٟ ٠وش١ٙخ حٌوخ١ٍِٓ فٟ  .طظٕخلغ حٌّوٍِٛخص حٌّميِش فٟ حٌظي٠ٍذ ِن حٌٛحلن حٌفو5ٍٟ
 حٌشَوش.

     

 ػخٌؼخ: حٌظـ٠َٛ حٌظٕل١ّٟ:
 حٌظغ١١َ حٌّوـؾ:٠وَف رؤٔٗ حٌظلٛي فٟ ٚػن ِو١ٓ هٍٝ هىْ ِخ وخْ ه١ٍٗ ِٓ لزً ٌظلم١ك أ٘يحف ِو١ٕٗ.  -أ

 ٨ حطفك طّخِخ ٨ حطفك ِلخ٠ي حطفك حطفك طّخِخ حٌفمَس                                ح٨ؿخرش

      وٝ أىحٍس حٌشَوش اٌٝ أشَحن حٌوخ١ٍِٓ  ٌي٠ٙخ فٟ ه١ٍّش حٌظغ١١َ .. ط1ٔ 

      . أْ أىحٍس أٌشَوش طّظٍه حٌميٍس ٚحٌمخر١ٍش هٍٝ حٌظغ١١َ.2 

. طؤهٌ أىحٍس حٌشَوش رٕلَ ح٨هظزخٍ هخىحص حٌوخ١ٍِٓ ٚل١ُ حٌوًّ هٕي أؿَحء ه١ٍّش 3 
 حٌظغ١١َ . 

     

ش حٌظٕل١ُ غ١َ حٌَّٟٓ هٕي أؿَحء   ه١ٍّش . طٔوٝ أىحٍس حٌشَوش اٌٝ ؤذ ػم4 
 حٌظغ١١َ.

     

      .طٔوٝ أىحٍس حٌشَوش اٌٝ رٕخء ِٕخهخّ طل١خّ ٌٍظغ١١َ ،5
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طّى١ٓ حٌوخ١ٍِٓ: ٠وَف رؤٔٗ " ِٕق حٌوخ١ٍِٓ حٌٍٔـش ٚحٌميٍس هٍٝ حطوخً حٌمَحٍحص ٚح٨ٓظـخرش  -د
 م ٌٍَّوِ.ٌٍِرخثٓ،ٚحٌّزخىٍس ٌلً حٌّشى٩ص رـ٠َمش ِزخشَس ىْٚ حٌَؿٛ

 حٌظوـ١ؾ ح٨ٓظَحط١ـٟ:٠وَف رؤٔٗ " حٌو١ٍّخص حٌظٟ طٛػن ِٓ ٌيْ ل١خىس حٌّٕلّش أُحء حٌّٔظمزً" -ؽ
٨ حطفك  ٨ حطفك ِلخ٠ي حطفك حطفك طّخِخ حٌفمَس                               ح٨ؿخرش

 طّخِخ

ِخط١ش( ٦هيحى حٌوـش . ط١ٙت اىحٍس حٌشَوش حٌّٛحٍى ٚح٦ِىخٔخص )حٌزش٠َش، حٌّو1ٍٛ
 أ٨ٓظَحط١ـ١ٗ ٚطٕف١ٌ٘خ. 

     

      .  أْ حٌظوـ١ؾ ح٨ٓظَحط١ـٟ ٌٍشَوش لخثُ هٍٝ أٓخّ طلم١ك ح٤٘يحف ٌٍشَوش .2

      . حٌظوـ١ؾ ح٨ٓظَحط١ـٟ ٌٍشَوش ٠مَٛ هٍٝ أٓخّ طل١ًٍ حٌٔٛق ٚحٌّٕخفٔش. 3

رٙيف طفو١ٍٙخ.أٚ  . ٠ظُ رشىً ىٍٚٞ طم٠ُٛ هٍّٟ ٌو١ٍّش حٌظوـ١ؾ ح٨ٓظَحط١ـٟ 4
 رّخ ٠ٕٔـُ ِن حٌظـٍٛ حٌلخطً فٟ ر١جش طٕخهش ح٤ٌزخْ.

     

. طفؼً حٌشَوش حٌوًّ رّٛؿذ هـش : أ. ؿ٠ٍٛش ح٤ِي د. ِظٛٓـش ح٤ِي       ؽ. 5
 لظ١َس ح٤ِي 

     

 
 ( طل١ًٍ أ١ّ٘ش ِٔظٜٛ ِظغ١َحص ح٦ريحم ح٦ىح2ٍٍِٞلك ) 

 حٌّظغ١َ حٌّٔظمً ص
 ح٦ريحم ح٦ىحٍٞ

ح٨ٔلَحف  حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ ٨ حطفك طّخِخ ٨ حطفك ِلخ٠ي حطفك طّخِخ حطفك
 حٌّو١خٍٞ

حٌٕٔزش 
 حٌّج٠ٛش

ىٍؿش 
 حٌظلمك

 % ص % ص % ص % ص % ص x1حٌظلف١ِ أ

 7 25.0 13 26.9 14 23.1 12 طلفِ حٌشَوش حٌّمظَكخص أٌّميِٗ ِٓ حٌوخ١ٍِٓ 1
 

13.5 2 3.8 3.5625 o.14680 71.25 ؿ١ي 

س حٌشَوش رظلف١ِ ح٤فَحى حٌوخ١ٍِٓ طٔوٝ أىحٍ 2
 ح٠ٌٌٓ ٠زظويْٚ هٓ حٌَٚط١ٓ.

8.3 7.7 12 23.1 20 38.5 11 21.2 1.9 1 3.1458 0.945o8 62.91 ِظٛٓؾ 

طلغ أىحٍس حٌشَوش ح٤فَحى حٌوخ١ٍِٓ ح٠ٌٌٓ  3
٠فىَْٚ هخٍؽ ٔـخق حهظظخطُٙ ٚطميَ حٌيهُ 

 حٌّوٕٛٞ ٌُٙ

 ِظٛٓؾ 69.58 0.9673  3.4792 1.9 1 7.7 4 36.5 19 34.6 18 11.5 6

طميَ أىحٍس حٌشَوش كٛحفِ ِخى٠ٗ ٚه١ٕ١ش  4
 ٤طلخد ح٤فىخٍ ح٦ريحه١ش

 ؿ١ي 70 0.92253 3.5000 1.9 1 7.7 4 38.5 20 30.8 16 13.5 7

 ِظٛٓؾ 67.5 0.89025 3.3750 1.9 1 9.6 5 42.3 22 28.8 15 9.6 5 طظزن حٌشَوش أٍٓٛد حٌظي٠َٚ فٟ طلف١ِ حٌوخ١ٍِٓ 5

 ِمزٛي 54.248 0.974398 3.4125 ـــّــــــوـــــــــــــــــــــيي حٌــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوخَحٌ 

               x2حٌم١خىس حٌّزيهش د

.طظظف حٌم١خىس حٌّزيهش رظ١ّٕش حٌميٍس فٟ  6
حٌظؤػ١َ رخٌٍٔٛن حٌزشَٞ ٚحٌّشخهَ حٌوخطش 

 رخ٤فَحى حٌوخ١ٍِٓ.  

 ؿ١ي 73.75 0.80309 3.6875 - - 3.8 2 36.5 19 36.5 19 15.4  8

. حٌم١خىس حٌّزيهش طلًٍ ٚحلن حٌشَوش ِٚوـ١خص  7
 ر١جظٙخ

 ِظٛٓؾ 66.666 0.93019 3.3333 1.9 1 13.5 7 38.5 20 28.8 15 9.6 5

. ١ّ٠ً حٌمخثي حٌّزيم اٌٝ حٌظغ١١َ حٌـٌٍٞ  8
 ٚح٦ط١خْ رؤفىخٍ ؿي٠يس

 ِظٛٓؾ 67.5 0.87519 3.5000 1.9 1 5.8 3 40.4 21 30.8 16 9.6 5

٨ حطفك  ٨ حطفك ِلخ٠ي حطفك حطفك طّخِخ حٌفمَس                            ح٨ؿخرش
 طّخِخ

.٠ٔخهي حٌظّى١ٓ هٍٝ أهـخء حٌوخ١ٍِٓ حٌفَطش ٌظمي٠ُ أفؼً ِخهٕيُ٘ ِٓ هزَحص 1
 ِٚوٍِٛخص طئىٞ اٌٝ حٌظفٛق ٚح٦ريحم فٟ حٌوًّ.

     

      حٌوًّ ٚحٍطفخم ح٤ٔظخؿ١ٗ..٠وًّ حٌظّى١ٓ هٍٝ حٔوفخع ِويي ىٍٚحْ  2

      .٠وًّ حٌظّى١ٓ هٍٝ ٠ُخىس ٨ٚء حٌوخ١ٍِٓ ٌٍشَوش . 3

.٠وـٟ حٌظّى١ٓ حٌوخ١ٍِٓ شوٍٛحّ رؤْ حٌّٙخَ حٌظٟ ٠ئىٔٙخ ًحص ِوٕٝ ٌُٙ ٣ٌٚه٠َٓ 4 
 ٌٍّٕٚلّش.

     

خٍ .أطزخم أىحٍس ح٩ٌَِو٠ِش فٟ حٌوًّ ح٦ىحٍٞ ٠ٔخهي حٌوخ١ٍِٓ ٠ّٚىُٕٙ ِٓ ؿَف ح٤فى5
 ح٦ريحه١ش.
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. طوًّ حٌم١خىس حٌّزيهش هٍٝ طـ٠َٛ حٌَإ٠ش  9
 ح٢ٓظَحط١ـ١ش ٌٍشَوش ٚغَػٙخ.

 ِظٛٓؾ 67.5 0.3683 3.3750 - - 3.8 2 7.7 4 40.4  21 9.6 5

 the.طٔظويَ أىحٍس حٌشَوش )رٕٛن ح٤فىخٍ*() 10
ideas bank) .هٕي حٌلخؿش 

 ِظٛٓؾ 60.416 1.08156 3.0208 9.6 5 15.4 8 38.5 20 21.2 11 7.7 4

 ِظٛٓؾ 67.1664 0.925372 3.383 حٌّـــــــــــــــــــــــويي حٌــــــــــــــــــــــــــــــــوخَ                                        

               حٌظي٠ٍذ ؽ

٠ٔوٝ  حٌوخ١ٍِٓ ٩ٌشظَحن فٟ ىٍٚحص طي٠ٍز١ش  11
 شَوشطمخَ هخٍؽ حٌ

 ِظٛٓؾ 68.7 0.98729 3.435 - - 3.8 2 38.5 20 34.6 18 15.4 8

طظوٌ أىحٍس حٌشَوش اؿَحءحص ِٕخٓزش ٌظي٠ٍذ  12
ح٦فَحى حٌوخ١ٍِٓ هٍٝ  ٚطٔخهيُ٘ هٍٝ أريحء 
آٍحءُ٘ فٟ أػٕخء حٌٕيٚحص ٚح٨ؿظّخهخص 

 حٌي٠ٍٚش

 ؿ١ي 73.334 0.80776 3.6667 3.8 2 38.5 20 34.6 18 15.4 8 15.4 8

طوًّ أىحٍس أٌشَوش هٍٝ طي٠ٍذ ح٤فَحى  13
حٌوخ١ٍِٓ رخٓظَّحٍ ٚ أكيحع ٚطزٕٟ حٌظغ١١َ 

 حٌّـٍٛد ٌظخٌق أٔشـش أٌشَوٗ حٌّوظٍفش

 ِظٛٓؾ 64.584 0.80529 3.2292 1 1.9 11.5 6 46.2 24 28.8 15 3.8 2

.طئِٓ أىحٍس حٌشَوش رؤ١ّ٘ش حٌظي٠ٍذ  14
 ٌٍوخ١ٍِٓ ٌي٠ٙخ

 ِظٛٓؾ 66.25 0.85443 3.3125 1 1.9 9.6 5 46.2 24 26.9 14 7.7 4

 ؿ١ي 70.8 0.504 3.54 - - - - 42.3 3 50.0 22 50.0 26 .٠فؼً حٌظي٠ٍذ حٌّمخَ هخٍؽ ِٛلن حٌشَوش 15

 ِظٛٓؾ 68.7336 0.791754 3.43668 حٌّــــــــــــــــــــــــويي حٌـــــــــــــــــــــــــــــــــــوخَ                                          

 spssحٌـيٚي ِٓ أهيحى حٌزخكؼش رخ٨ٓظٕخى حٌٝ ِوَؿخص حٌلخٓٛد
 
 

 ( طل١ًٍ أ١ّ٘ش ِٔظٜٛ ِظغ١َحص حٌظـ٠َٛ حٌظٕل3ّٟ١ٍِلك )

 حٌّظغ١َ حٌظخرن ص
 حٌظـ٠َٛ حٌظٕل١ّٟ

حٌٛٓؾ  ٨ حطفك طّخِخ ٨ حطفك ِلخ٠ي حطفك حطفك طّخِخ
 حٌلٔخرٟ

ح٨ٔلَحف 
 حٌّو١خٍٞ

حٌٕٔزش 
 حٌّج٠ٛش

ٍؿش ى
 حٌظلمك

 % ص % ص % ص % ص % ص Y1حٌظغ١١َ حٌّوـؾ أ

طٔوٝ أىحٍس حٌشَوش اٌٝ أشَحن حٌوخ١ٍِٓ   1
 ٌي٠ٙخ فٟ ه١ٍّش حٌظغ١١َ

10 19.2 15 28.8 21 40.4 2 3.8 - - 
 ؿ١ي 73.74 0.85443 3.6875

. أْ أىحٍس أٌشَوش طّظٍه حٌميٍس  2
 ٚحٌمخر١ٍش هٍٝ حٌظغ١١َ.

- - 2 3.8 32 61.5 12 23.1 2 3.8 2.783 
 

 ِمزٛي 54.166 0.61742

طؤهٌ أىحٍس حٌشَوش رٕلَ ح٨هظزخٍ هخىحص  3
حٌوخ١ٍِٓ ٚل١ُ حٌوًّ هٕي أؿَحء ه١ٍّش 

 حٌظغ١١َ .

4 7.7 25 48.1 13 25.0 5 9.6 1 1.9 
 ؿ١ي 70.834 0.87418 3.5417

طٔوٝ أىحٍس حٌشَوش اٌٝ ؤذ ػمش  4
حٌظٕل١ُ غ١َ حٌَّٟٓ هٕي أؿَحء   

 حٌظغ١١َه١ٍّش 

10 19.2 16 30.8 19 36.5 3 5.8 - - 
 ؿ١ي 73.75 0.7898 3.6875

طٔوٝ أىحٍس حٌشَوش اٌٝ رٕخء ِٕخهخّ  5
 طل١خّ ٌٍظغ١١َ

9 17.3 20 38.5 17 32.7 2 3.8 - - 
 ؿ١ي 75 0.1214 3.7500

 ــــوخَحٌّـــــــــــــــــــــــــــوـــــــــــــــــــيي حٌـــــــــــــــــــــــــــــ
 ِظٛٓؾ 69.499 0.65144 3.475

           Y2طّى١ٓ حٌوخ١ٍِٓ د
    

٠ٔخهي حٌظّى١ٓ هٍٝ أهـخء حٌوخ١ٍِٓ  6
حٌفَطش ٌظمي٠ُ أفؼً ِخهٕيُ٘ ِٓ 

10 19.2 16 30.8 22 42.3 - - - - 
 ؿ١ي 75 0.78551 3.7500
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هزَحص ِٚوٍِٛخص طئىٞ اٌٝ حٌظفٛق 
 ٚح٦ريحم فٟ حٌوًّ

ٝ حٔوفخع ِويي ٠وًّ حٌظّى١ٓ هٍ 7
 ىٍٚحْ حٌوًّ ٚحٍطفخم ح٤ٔظخؿ١ٗ

10 19.2 19 36.5 19 36.5 - - - - 
 ؿ١ي 76.25 0.76231 3.8125

٠وًّ حٌظّى١ٓ هٍٝ ٠ُخىس ٨ٚء  8
 حٌوخ١ٍِٓ ٌٍشَوش

2 3.8 16 30.8 23 44.2 6 11.5 1 1.9 
 ِظٛٓؾ 65 0.81214 3.2500

٠وـٟ حٌظّى١ٓ حٌوخ١ٍِٓ شوٍٛحّ رؤْ  9
ئىٔٙخ ًحص ِوٕٝ ٌُٙ حٌّٙخَ حٌظٟ ٠

 ٣ٌٚه٠َٓ ٌٍّٕٚلّش.

8 15.4 34 65.4 6 11.5 - - - - 
 ؿ١ي ؿيح 80.8 0.504 4.04

أطزخم أىحٍس ح٩ٌَِو٠ِش فٟ حٌوًّ  10
ح٦ىحٍٞ ٠ٔخهي حٌوخ١ٍِٓ ٠ّٚىُٕٙ ِٓ 

 ؿَف ح٤فىخٍ ح٦ريحه١ش

8 15.4 18 34.6 20 38.5 2 3.8 - - 
 ؿ١ي 73.334 0.80776 3.6667

 ـــــــــــــــــــــــــــويي حٌــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوخَحٌّـــــــــ
 ؿ١ي 74.0768 0.7343 3.70384

           Y3حٌظوـ١ؾ ح٨ٓظَحط١ـٟ ؽ
    

ط١ٙت اىحٍس حٌشَوش حٌّٛحٍى  11
ٚح٦ِىخٔخص )حٌزش٠َش، حٌّوٍِٛخط١ش( 

 ٦هيحى حٌوـش أ٨ٓظَحط١ـ١ٗ ٚطٕف١ٌ٘خ

2 3.8 10 19.2 34 65.4 2 3.8 - - 
 ِظٛٓؾ 65 0.60142 3.2500

أْ حٌظوـ١ؾ ح٨ٓظَحط١ـٟ ٌٍشَوش لخثُ  12
 هٍٝ أٓخّ طلم١ك ح٤٘يحف ٌٍشَوش .

9 17.3 20 38.5 18 34.6 1.9 1 - - 
 ؿ١ي 75.416 0.77842 3.7768

حٌظوـ١ؾ ح٨ٓظَحط١ـٟ ٌٍشَوش ٠مَٛ  13
 هٍٝ أٓخّ طل١ًٍ حٌٔٛق ٚحٌّٕخفٔش.

3 5.8 6 11.5 32 61.5 6 11.5 1 1.9 
 ِظٛٓؾ 61.666 0.76724 3.0833

. ٠ظُ رشىً ىٍٚٞ طم٠ُٛ هٍّٟ ٌو١ٍّش  14
حٌظوـ١ؾ ح٨ٓظَحط١ـٟ رٙيف 
طفو١ٍٙخ.أٚ رّخ ٠ٕٔـُ ِن حٌظـٍٛ 

 حٌلخطً فٟ ر١جش طٕخهش ح٤ٌزخْ

5 9.6 19 36.5 23 44.2 1 1.9 - - 

 ؿ١ي 71.666 0.70961 3.5833

 طفؼً حٌشَوش حٌوًّ رّٛؿذ هـش 15
 ؿ٠ٍٛش ح٤ِي

8 15.4 34 65.4 6 11.5 - - - - 
 ؿ١ي ؿيح 80.8 0.544 4.04

  حٌّــــــــــــــــــــــــــــــــويي  حٌـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوخَ
 ؿ١ي 70.9096 0.680138 3.54548
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