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Objective: The current research aims to demonstrate the extent of the impact of 

employee development in achieving organizational citizenship behavior, as well as 

demonstrating the impact of employee development dimensions as an independent 

variable, in achieving organizational citizenship behavior in its dimensions as a 

dependent variable, as the research presented conceptual models to clarify the 

mutual relationships between the research variables, and through the descriptive 

analytical approach and the questionnaire form, the research objectives were 

highlighted and its questions were answered. 

Sample: The research was tested in the Oil Products Distribution Company, as a 

number of employees were randomly targeted representing the original community, 

as the sample size reached (99) employees, and the research showed testing a 

number of main and sub-hypotheses of the relationship of correlation and influence 

between the research variables, and the (SmartPLS) program was used to process 

the data. 

Scientific importance: The importance of the research lies in searching for the means 

that can help the organization, the research sample, in achieving organizational 

citizenship behavior. The research has delved into some modern methods in 

developing employees to achieve organizational citizenship behavior. 

Results: The analytical results of the research proved that the impact of employee 

development is morally positive in achieving organizational citizenship behavior. 
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 تطوير العاملين وأثره في تحقيق سلوك المواطنة التنظيمية  

 بحث ميداني في شركة توزيع المنتوجات النفطية

 م. د زين العابدين عبود الحسيني    م. د رياض مالك محسن   م. م حسين علي حسين  

 قسم إدارة الاعمال  2قسم المحاسبة   1,3 –كلية العلوم الإدارية  -جامعة المستقبل 

 المستخلص 

يهدف البحث الحالي الى بيان مدى تأأيريت تيأأايت اليأأام يح يأأي تح يأأو طأأ ا  ال اا  أأ    الهدف:

،الت ظي ي ، يضلا عح بيان تيريت ابياد تيأأايت اليأأام يح ي ت يأأت  يأأي تح يأأو طأأ ا  ال اا  أأ   مسأأت ، 

حيث قدم البحث ال  اذج ال فاهي ي  لتاضأأيا اليلاقأأام ال تبادلأأ  بأأيح   تابع ،الت ظي ي  بيبيادها ي ت يت  

ومح خلال ال  هج الاصفي التح ي ي واطأأت ا ا اتطأأتبيان تأأز ابأأتاا بايأأام البحأأث   البحث،مت يتام  

 واتجاب  عح تساؤتته.

اذ تز اطتهداف عدد مح ال اظفيح    ال فيي ،اختبا  البحث يي شتي  تاايع ال  تاجام    تز  العينة:

وقد بيح البحث اختبا     ماظفاً،(  99اذ ب غ حجز اليي   )  اتص ي،بشك، عشاائي م ثلاً عح ال جت ع  

مت يتام   بيح  والتيريت  التتابط  ليلاق   والفتعي   التئيس   الفتضيام  مح  اطتي ال    البحث،عدد  وتز 

 ( ل يالج  البيانام.SmartPLS) بتنامج

تت ث، اه ي  البحث يي البحث عح السب، الكفي   التي ي كأأح ان تسأأاعد ال  ظ أأ    الأهمية العلمية:

عي   البحث يي تح يو ط ا  ال اا    الت ظي ي  وقد خاض البحث يأأي بيأأس اتطأأاليي الحديثأأ  يأأي 

 تيايت اليام يح لتح يو ط ا  ال اا    الت ظي ي .

اربتت ال تائج التح ي ي  ل بحث الى ان تأأيريت تيأأايت اليأأام يح مي أأا  ييجأأابي يأأي تح يأأو   النتائج:

 ط ا  ال اا    الت ظي ي .

 الكلمات الرئيسة: تطوير العاملين، سلوك المواطنة التنظيمية
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 المبحث الأول

 المنهجية العلمية للبحث  

يتض ح هذا ال بحأأث الكيفيأأ  التأأي صأأي ت بااطأأيتها تسأأاؤتم البحأأث، والتأأي ت ثأأ، اشأأكاليتها 

الفكتي ، ي ا يتض ح ايضاحاً لأه يتها واهدايها ومخييها الفتضي، ويذلك طي دم ايضاحاً ل ت يتام 

 البحث وناع ال  هج البحثي الذ  طتس كه وحدودها ومجت يها وعي تها:

 مشكلة البحث: -اولاً 

أصبحت ال  ظ أأام يأأي الي أأاد الأخيأأتا تت حأأا  حأأال ال أأا  بشأأك، متوايأأد. أصأأبا ال  ظأأا  

الإنساني ها اليام، التئيسي الذ  ي يو طاق الي ،. ايتسبت وظائف ال اا د البشتي  أه يأأ  يبيأأتا  

ا يبيأأتًا لتييأأيح ال أأاظفيح واتحتفأأاظ بهأأز وتيأأايتهز بسأأبي  ت يدا ام ال  ظ أأاملأأذلك، أولأأ  اهت امأأً

ساق ال ااهي. لذلك، يإن ال اهب  ال أأاد ا ال كتسأأب  تخ أأو قي أأ  متباي أأ  نأأاد ا، وت الت ايس الشديد يي

ي كح ت  يدها، ويصيي اطتبدالها. تايت هأأذا الحجأأج الأطأأا  لهأأذا الد اطأأ  لفحأأد ارأأا  ال بأأاد ام 

 ,Jehanzeb)الت ظي ي  ع ى ط ا  ماا    ال اظفيح التي ي كح أن تكان مفيدا يي ال جاح الت ظي أأي

2020:2). 

تركز في طياتها على الجدل المعرفي حووول تطوووير هذا يجسد يي الح ي   مشك   البحث الحالي اذ 

والتأأي  ،التنظيميةالعاملين فووي بيئووة عموول المنظمة قيد البحث وتاثيرها في تعزيز سلوك المواطنة 

يتاد د اطتها وبحثها. وم ا ي كح ال ظت الى مشك   البحث ب ج اع  مح التساؤتم التي تستهدف يلى 

 ت ديز الإجاب  حالها مح خلال ال حاو  ال ظتي  والتح ي ي  ال ائ   ل بحث، وع ى ال حا اتتي:  

ما مستاى اهت ام ال  ظ   عي   البحث ب ت يت  البحث )تيايت اليأأام يح، وطأأ ا  ال اا  أأ   -1

 الت ظي ي ( ؟ 

 ما مستاى تيبيو ابياد تيايت اليام يح يي ال  ظ   عي   البحث مح وجه  نظت عي   البحث؟  -2

 ما مدى قد ا ال  ظ   مح تح يو ط ا  ال اا    الت ظي ي ؟ -3

 ه، تاجد علاق  ا تبا  بيح تيايت اليام يح بيبيادا مع ط ا  ال اا    الت ظي ي ؟  -4

 وما مستاى تيريت تيايت اليام يح بيبيادا ع ى ط ا  ال اا    الت ظي ي ؟ -5

 أهمية البحث: –ثانياً 

يتيو هذا البحث ع ى بيئ  ال  ظ ام يي قياع تاايع ال  تاجام ال فيي ، اذ طيتز تح يأأ، بيأأس  

ال ت يتام التي لها تيريت ع ى يدا ا ال  ظ  . طي دم هذا البحث نظتا عامأأ  حأأال مت يأأتام )تيأأايت 

وتسأأتفيد مأأح نتأأائج هأأذا البحأأث واا ا الأأ فط  وعلاقاته أأا،اليأأام يح، وطأأ ا  ال اا  أأ  الت ظي يأأ ( 
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ومديتياتها يي ا يتي و بكيفي  التيام، مع تيايت اليام يح، وييفي  اتطأأتفادا مأأح قأأد ام اليأأام يح يأأي 

 ت ديز ايض، الخدمام ل وبائح. وعلاوا ع ى ذلك ي كح ايجاا اه ي  البحث ب ا ي ي: 

 :تتمثل أهمية البحث بما يأتي -

أصال  البحث حيث يت أأاول تيأأايت اليأأام يح ي ت يأأت أطأأا  لأأز يحأأا باتهت أأام الكأأايي مأأح قبأأ،  -1

الباحث  تخاض به تجتيبيا لد اطأأ  اليلاقأأ  بأأيح تيأأايت اليأأام يح وطأأ ا  الباحثيح وها ما يجي، 

 .ال اا    الت ظي ي 

يساهز البحث الحالي يي ميالج  مياقام التي قد تااجه ال  ظ ام اليتاقي  مح حيث اتباع اليأأام   -2

تيايت اليام يح التي تسهز يي تيأأايت وتيويأأو السأأ اييام الت ظي يأأ  يأأي ال  ظ أأ  عي أأ  البحأأث 

 وتيريت نتائجها الت ظي ي .

يسهز تيايت اليام يح يي تيويو ط ا  ال اا    الت ظي ي  وتح يو اطتدامتها حيث يتيأأو البحأأث   -3

ع ى ييفي  ان ت ام ال ؤطسام وم ها ال  ظ   عي   البحث بتفيي، السأأ اييام الت ظي يأأ  اتيجابيأأ  

  .مح خلال ابياد تيايت اليام يح

ي دم البحث اطهاما يي ت ديز ي ا  نظأأت  ل ت يتاتأأه وذلأأك عأأح  تيأأو  أأتح خلاصأأام أيكأأا    -4

 .الباحثيح يي مجال تيايت اليام يح وط ا  ال اا    الت ظي ي 

 ثالثاً: اهداف البحث:

يسيى البحث الحالي يلى تحديد اتبياد التي يتكان م هأأا تيأأايت اليأأام يح وتيريتهأأا ع أأى طأأ ا   

 ال اا    الت ظي ي  ي ت يت تابع مح خلال:

يسيى البحث الأأى تاضأأيا ال فأأاهيز وال ضأأاميح ال تي  أأ  بتيأأايت اليأأام يح وتيريتهأأا يأأي طأأ ا    -1

 .  ل ت يأتام البحث التئيسأأأ   ،وال تتكأوام ال فاهي يَّ  ،ال اا    الت ظي ي  وتح يأ، الإطهامأام

يأأي ال  ظ أأ  عي أأ  البحأأثا واتطأأتفادا  البحثوتح ي،  بيي  اليلاق  ال تداخ   بيح مت يتام  بحث  -2

مح نتائج هذا اليلاقأأ  ل أأتض اتعت أأاد ع يهأأا والخأأتوج باطأأت تاجام ع  يأأ  و يأأع تاصأأيام تخأأدم 

 ال  ظ ام اليتاقي  .

   تاضيا علاقام التيريت بيح مت يتام البحث التئيس  والفتعي . -5

 المخطط الفرضي للبحث: -رابعاً  
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جتى صياب  مخيط البحث الفتضأأي مأأح خأألال بحأأث اليلاقأأام التأأي حأأددتها مشأأك   البحأأث  

وتساؤتته والتي اوضحت مت يت  البحث. يضلاً عأأح اتطأأتفادا مأأح بيأأس الد اطأأام السأأاب   يي أأا 

وفرص التطوير   الوظائف،المتغير المستقل )تطوير العاملين( من خلال ابعاده )فرص تطوير  يخد  

 ((Jawahar, 2012باتعت اد ع ى د اط  ) التي تقدمها الشركة(

الضوومير  الايثووار،المتغير التابع )سلوك المواطنووة التنظيميووة( بأبعوواده الخمسووة )يي حيح يخد  

 Kwahk, et alباتعت أأاد ع أأى د اطأأ  ) المشوواركة الطوعيووة( الرياضووية،الوورو   الكياسة، الحي،

وياضا يذلك ان تيايت اليام يح بابيادا تؤرت  البحث،( اذ ياضا الشك، ادناا حتي  مت يتام 2020

 .بيبيادهابال ت يت التابع ط ا  ال اا    الت ظي ي   

 

 ( المخطط الفرضي للبحث1الشكل )

  ً  فرضيات البحث  – خامسا

 :بالآتيل بحث الحالي يتضي   ئيس  واحدا تتفتع م ها يتضيتان يتعيتان ي كح ايجااه ا 

H1:لتيأأايت اليأأام يح بيبيأأادا مجت يأأ   ياجد تأأيريت ذام دتلأأ  مي ايأأ   :   الفرضية الرئيسة الاولى

 وط ا  ال اا    الت ظي ي  

 سادسا: حدود البحث:

 ي كأح تحديأأد حدود البحث مح خلال يأأ، مأأا ي أي: 

ش  ت حدود البحث شتي  تاايع ال  تاجام ال فيي  حيث  يوم الباحثأأ  الحدود المكانية للبحث:    -أ

ع ى ضتو ا ش ال ياي  جااني الشتي  يي البحأأث ي أأد شأأ  ت اتقسأأام اتدا يأأ  والف يأأ  والخدميأأ  

 اليام يح ييها.ميت داً يي ذلك ع ى بيانام الشتي  بخصاص اعداد واط اء ال اظفيح 
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ي كح حصت الحدود الومانيأأ  ل بحأأث مأأح خأألال بدايأأ  الي أأ، ال يأأداني  الحدود الزمانية للبحث:  –ب  

وتاايأأع اطأأت ا ام اتطأأتبيان ع أأى عي أأ  البحأأث  ال ي ابأأ ،ل بحث الى مدا الحصال ع أأى البيانأأام  

 . 1/6/2024الى باي   2024 /3/ 1واطتلامها ا  ل فتتا مح 

 :الحدود البشرية للبحث -ج

باتعت اد ع ى مت يتام البحث التئيس ، اذ تز تحديد ماظفيح ال  ظ   عي   البحث حدوداً بشتي   

 ل بحث. 

 سابعا: تغيرات البحث ومقاييسها

م اييس   الى  اطت ادا  تز تيايتها  البيانام والتي  لج ع  اتطتبان  مصد اً  ئيسياً  الحالي  البحث  اعت د 

البحث، وهذا ال  اييس تيد مح ال  اييس اتج بي  ال يت دا يي مجالها. وع ى ع  ي  متتبي  ب اضاع  

التبز مح أن هذا ال  اييس هي م اييس اج بي  ميت دا، ي د تز بيان قيا  مدى ملاءمتها لبيئ  ال  ظ    

عي   البحث يذ تيلفت أداا البحث مح مت يتيح  ئيسيح. ويي أدناا وصفها ع ى ويو ماقيها يي مخيط  

 البحث. 

ابياد تيايت يي قيا    ;((Jawahar, 2012)م يا   تز اتعت اد ع ى  ابعاد تطوير العاملين: -أ 

   ( ي تا8، وها م يا  يتيلف مح )اليام يح

أعت د هذا ال  يا  يي  .(Kwahk, et al 2020: تز اتعت اد ع ى )سلوك المواطنة التنظيمية  -ب

 ( ي تا 15عبت ) ابياد ط ا  ال اا    الت ظي ي الد اط  الحالي  ل يا  

 ثامنا: الأدوات والوسائل الاحصائية:

اطأأتخدم يأأي هأأذا البحأأث مج اعأأ  مأأح اتدوام والاطأأائ، اتحصأأائي  للاطأأتفادا مأأح ع  ياتهأأا  

 .Microsoft Excel 2010, SPSSوم هأأا ) البحث،التياضي  ل تض التيييد مح صح  يتضيام 

V 25 ميامأأ، الفايتونبأأاي ل يأأا  ربأأام اتطأأتبيانا والاطأأط الحسأأابي ل يتيأأ  مسأأتاى الف أأتاما )

الفتضأأيام باطأأتي ال بتنأأامج  اليي أأ ا واختبأأا واتنحأأتاف ال ييأأا   ل يتيأأ  مأأدى تشأأتت اجابأأام 

Smart PLS . 
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 المبحث الثاني 

 الإطار النظري للمتغيرات البحث  

 أولا: مفهوم تطوير العاملين 

ي كح وصف تيأأايت ال أأاظفيح بينأأه ن أأا شخصأأي ومه أأي  ايأأ، الأجأأ، ل يأأتاد. ييأأد تيأأايت 

ا لكأأ، مأأح ال اظأأف وال ؤطسأأ ، م أأا يأأايت نتأأائج ييجابيأأ  لكأأ، مأأح ال أأاظفيح  ال أأاظفيح أمأأتًا مه أأً

وال ؤطس . ي كح أن يؤد  تيايت ال اظفيح أيضًا دوً ا مهً ا يأأي الحفأأاظ ع أأى يفأأاءا ال أأاظفيح يأأي 

ال  ظ  . تساعد هذا البتامج ال اظفيح ع ى تيايت مها اتهز مح أج، الت دم الأأاظيفي. لأأذلك، تسأأاعد 

تيتبأأت  ميظز ال  ظ ام ماظفيها يي التخييط الاظيفي وتساعدهز يي تص يز خيأأ  تيأأايت لأنفسأأهز.

ع  يام ال تاجي  ال ه ي  مه   جداً ل  اظفيح لجي هز يشيتون بين مؤطساتهز تأأدعز تيأأا هز. ع أأى 

التبز مح أن بتامج الت  ي  باهظ  الث ح، يت أن ال  ظ ام تسيى لتح يو أهدايها  اي   ال دى. لذلك، 

والتأأي ي كأأح أن تحفأأو   ال اظفيح،مح ال هز ل ه يي ال اا د البشتي  أن يفه اا أه ي  طياطام تيايت  

ا ل  ظ أأتهز يأأي تح يأأو أهأأدايها  التوام ال اظف  ويي ال  اب،، يصبا ال اظفأأان أيثأأت تحفيأأوًا ودع أأً

 (Jehanzeb, 2020:5) ويظ اا قاد يح ع ى ال  ايس  يي الساق

ييد تيايت ال اظفيح أحد أهأأز وظأأائف م ا طأأ  ال أأاا د البشأأتي . اقتتحأأت الأبحأأا  أن م ا طأأام 

ال اا د البشتي  عالي  اتلتوام )مث، تيايت ال اظفيح( تؤرت ع ى ال تائج الت ظي يأأ  مأأح خأألال التأأيريت 

عاليأأ  اتلتأأوام  اطأأتتاتيجي ع ى ط اييام ال اظفيح ومااقفهز. ي ث، اتطتث ا  يي تيأأايت ال أأاظفيح 

 (Jawahar,2012:3) تؤرت ع ى التوام ال اظفيح وتحفيوهز، وتايت ل  ؤطس  ميوا ت ايسي 

مباد ا مشتتي  بيح ال اظف وصأأاحي الي أأ، للا ت أأاء بال هأأا ام ييتف تيايت اليام يح ع ى انه "

 .(Jehanzeb, 2020:7)"وال يتي  الحالي  ل فتد

 ثانيا: ابعاد تطوير العاملين

( مأأح خأألال بيأأديح )يأأتص تيأأايت   Jawahar,2012يتز قيا  مت يت تيايت اليام يح وي ا ل )

 الاظائفا ويتص التيايت التي ت دمها الشتي ( 

يتص التيأأايت الأأاظيفي هأأي ت أأك التأأي تسأأ ا ل يأأتاد بالاصأأال يلأأى :  فرص تطوير الوظائف -1

مستايام جديدا مح اتحتتاف مح خأألال مجأأاتم مثأأ، التااصأأ، أو التي أأيز ال سأأت ت أو تيأأايت 

ال ها ام. بالباً ما يؤد  ذلك يلى الحصال ع ى وظائف ذام أع ى متتب  أو مسأأؤوليام قياديأأ ، 

 وبالتالي ايادا الدخ، الس ا .
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يجي ع ى ال  ظ ام تشأأجيع ماظفيهأأا ع أأى ال شأأا ي  يأأي :  فرص التطوير التي تقدمها الشركة -2

ا أن ييخأأذوا تحسأأيح ال هأأا ام أو أنشأأي   أنشي  تيأأايت ال أأاظفيح. يجأأي ع أأى ال أأاظفيح أيضأأً

تيايت ال اظفيح ع ى مح ، الجأأد. ت تحضأأت التأأد يبام أو أنشأأي  تيأأايت ال أأاظفيح الأخأأتى 

تأأد يبام ي أأط ي ب أأي ان يأأتز حضأأا  ال ذلأأك. ت    اليأأام يح  قد   أأي مأأح  مسؤول الي ،ل جتد أن  

 حضا . ت ي كح اطتخدام نفس الأيكا  أو ال فاهيز يي ي، مكان.ال للاحتفال ب

  مفهوم سلوك المواطنة التنظيمية:ثالثا:  

يتز وصف ط ا  ال اا    الت ظي ي  ع ى انها بس ا  الفتد اتختيا  ) الت ديت ( و ال تتبط بالي ، 

ي ا    ل   ظ   وها  التط ي  ال كايآم  ب ظام  التط ي وت يتتبط  الاظيفي  الاصف  والذ  تيتض  ه 

لها" الفاع،  الأداء  الس اييام (،  Memarzadeh et al :2012, 408)  ويدعز  ت ث،   يهي 

والتي   ول د ييتضها  الصتيح    ال  ظ  ،  واادها   ل  ا  والتوامهز  تضحياتهز،  وتظهت  ال اظفيح 

(،  Singh, & Kolekar 2015:20)وصفاا هؤتء  ب "الج اد الجيديح" الذيح يتصتيان بلا اناني 

يالحاايو  لذلك  ال  اب،  الفتد  ي تظت  لح  ت ك  الت ظي ي   ال اا     ط اييام  ت ك  مث،  م ا ط   ع د  لذا 

 الآتي  :  ل طبابوال كايام وذلك 

تكان ط اييام دقي   ومح الصيي قياطها، يذ ان ال ديت    ط اييام ال اا    الت ظي ي  بالبا   ما •

 قد يلاحا هذا الس ا  ات ان التبط بي ه وبيح ال كايام والحاايو يكان ضييف. 

ال اا      • لس اييام  الفتد  مساعدا  م ا ط   ان  يذ  التط ي  الفتد  يكان ضا  لأداء  قد  الت ظي ي  

 قد يؤرت ع ى أداءا.  الفتد لوملائه يي الي ، قد يؤد  يلى اضاع  الفتد لاقته م ا 

م ا طتها • عدم  ع د  ع يها  الفتد  يحاطي  ان  تي كح  ط اييام  اعيه   & ,Katz ،)انها 

Kahn,2013  ،)  وتتصف ط اييام ال اا    الت ظي ي  بتس يام تخت ف باختلاف وجهام نظت

بأ)الكتاب والباحثيح    : ال فتوض،   بيت الس ا   يتت ث،  الس ا  بيت  أو   الدو  ط ا "ال ك ف 

ط ا  ال ؤطسي     اتجت اعي، التيييد أو ال ااتا الإضايي،  الت  ائي   بيت ط ا   الس ا   يلى 

ض ح   مح تيد التي ت  التصتيام مح مج اع  ع ى يحتا  مك ف بيت ط ا   ال فتوض  بانه "

الدو  اتضايي  الي ، ل تي بام أوت فيذا  الي ، لتئيس  ال باشتا    الأوامت التط ي "، مح م ي و 

الذ  ي ا طه الفتد" "ذلك ال  ط مح الس ا  الذ  يصد  مح الفتد وله تيريت وظيفي ييجابي يي 

التط ي  ل اظيف  ويتض ح بيدا ييثا يا، يي حيح  أداء ال ؤطس  يك،، وي ع خا ج نياق ال تي بام 

" ال ؤطسي   الت  ائي   م ي و  مح  الس ا   هذا  اختيا     ي ث،  بشك،  الفتد  يؤديه  الذ   باالس ا  
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الت ظي ي "  الفاع ي   تح يو  يي  يساعدا  والذ   ال حدد،  التط ي  دو ا  يلى   باتضايه 

Chughtai,2018:73) .) 

 :  سلوك المواطنة التنظيمية مما سبق يمكن تستنج الباحث ان

الب ديام  اليام يح يي مديتي   التي ي ام بها  التياعي  واتختيا ي   بانها مج اع  اتنشي  والفياليام 

بيئ   يي  بيت  ط ي   بيتي    الي ،  تنجاا  ال ديتي   يي  التط ي  الحاايو  نظام  يي  تد ج  ت  والتي 

ياع يتها  وايادا  ال  ظ    اداء  تيويو  الى  والهادي   الي ،  ض ا   وتح ،  الوملاء  مساعدا  تتي ح 

 ويفائتها.

 رابعا: أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية   

 Kwahk, et al)( والتي طيتز اتعت اد ع يها يي هذا البحث وهي: OCBتحديد خ س  أبياد لأ)

2020) 

 الإيثار  -1

يسأأاعد ي كح اعتبا  الإيثا  ع ى أنه يسأأاعد الأأوملاء يأأي الت  أأي ع أأى الصأأيابام أو  

وييأأد مأأح الأبيأأاد  (Kwahk, et al 2020:3)الي ال الجدد ع ى التكيف مع بيئأأ  الشأأتي  بسأأهال 

ال ه   لس ا  ال اا    الت ظي ي  يالفتد ب اجبه ي ي، يلأأى مسأأاعدا املائأأه  لتخفيأأف أعبأأاء الي أأ، 

الث ي، بحيث يؤرت يي طتع  ينجاا وظائفهزا م ا ياضأأا اهت أأام الفأأتد ببيئأأ  الي أأ، يضأألاً عأأح ين  

قادا ال يز اتجت اعي  يؤيدون ع ى ال خاوف الفتدي  التي قد تشأأجع السأأ ا  ألإيثأأا   لأأدى أعضأأاء 

( مسأأاعدا الآخأأتيح OCB(. وأنّ مح ياائأأد هأأذا البيأأد لأأأ )Bukhari et al, 2010 :4ال ج اع )

بضأأ هز لأأبيس بأأدتً مأأح أشأأ ال ال شأأتييح عأأح وظأأائفهز وأنّ الأيأأتاد اليأأام يح يأأي هأأذا الحالأأ  

طيستفيدون مح بياب الإشتاف ال باشت م ا قد يتيع مح د جاتهز ع د ت ييز الأداء. ي ا وأنّ الإيثأأا  

يجي، الي ، أيثت يفاءا لأنّ الاقت الذ  يحتاجه يتد عام، تنجاا مه   مستيج   يكان ايبت م ا لا 

(. ومأأح ذلأأك نسأأتخ د أنّ الإيثأأا  Bukhari et al, 2010 :4تشا   ار ان يي ينجاا ت ك ال ه أأ )

يسهز يي تياون الأيتاد مع بيضهز البيس وبشك، ت مثي، له ويذا انيدم هذا الي صت يأأي طأأ اييام 

 الأيتاد اليام يح يإنّ الأمت لتب ا طي يكس ع ى  بيي  اليلاقام داخ، الت ظيز بشك، ط بي.

 المشاركة الطوعية:  -2

الت ظي أأي. أوهأأي التأأدخ، الب أأاء يأأي الي  يأأام السياطأأي  ( أنّهأأا اتشأأتتا  Fife,2008: 9يأأتى )

(. أو هأأي السأأ ا  الأأذ  يهأأدف يلأأى التيبيأأت عأأح مااقأأف الي أأ، Bukhari et al,2010:7ل   ظ  )
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الجيدا مث، أخذ امام ال باد ا وال ساه   بتيايت ال  ظ   والتكيف مع الت ييت والحفأأاظ ع أأى اصأأال 

ال  ظ  . وهذا البيد يشيت يلأأى تخايأأ، السأأ ي  ل شأأخد لويأأادا الجأأادا مأأح خأألال عأأتوض الي أأ،. 

مشا ي  الفتد يي الأنشي  الت ظي ي ، ب اءً ع ى وعي واضا ب سؤوليام الفأأتد. وهأأذا يشأأ ، الجهأأاد 

ذام الدوايع الذاتي  ل اايب  ج يع التيا ام داخ، ال  ظ   ويي، الأأتي ز أو الأأاعي ب حتايأأام ج يأأع 

. وتتضأأ ح ال شأأا ي  الياعيأأ  يحسأأا  الفأأتد (Kwahk, et al 2020:3)ال تاطأألام والارأأائو

بال سؤولي  وق  ه بشينّ حياا ال  ظ   ييي ، ع ى ت ديز اقتتاحام لت  ي، الك ف  أو ت ديز أيكا  ل اصأأال 

(  ويأأتى الباحأأث أنّ ال شأأا ي  الياعيأأ  هأأي Bukhari et al,  2010:7يلأأى تشأأ ي، أيثأأت يفأأاءا)

اتشتتا  الت ظي ي يي ح اي  ال  ظ أأ  مأأح الفشأأ، وقيادتهأأا بشأأك، تأأد يجي نحأأا التياهيأأ  وال جأأاح 

 واليكس صحيا ي د نتى انهيا  ال  ظ  . 

 الرو  الرياضية   -3

 ,Danaeefard et alوي صد بها التبب  يي تح ، الإاعاج الحت ي ويتوض الي ، بدون شكاى)

 :Fife,2008( أوهي  ماقف الفتد اتيجابي مح ال ااحي الس بي  ال اجأأادا يأأي الي أأ،)149 :2010

(  أوهي صا ا ل دى اطتيداد الفأأتد لت بأأ، اتحبا أأام وال ضأأاي ام الت ظي يأأ  اليتضأأي  مأأح دون 8

امتياض أو شكاى، وبالباً ما تظهت هذا ال ضاي ام الت ظي ي  نتيج  تفاعأأ، اليأأام يح داخأأ، ال  ظ أأ  

الااحدا أو الي ، ض ح ج اع . ومح الااضا أنّ ت ب، الفتد لت ك اتحبا ام الاظيفي  مأأح دون تأأذمت 

أو شكاى ي كح أنّ يخفف عيء الي ، ع ى التئيس ال باشأأت وأنّ يأأؤد  يلأأى تفأأتع يأأ، مأأح الأأتئيس 

وال تؤو  لح، مشأأاي، الي أأ، الح ي يأأ  ومأأح أمث أأ  الأأتوح التياضأأي  أيضأأا التخ أأي عأأح ال صأأالا 

ال ظأأالز والشأأكاوى الشخصي  لصالا ال  ظ   أو ال ج اع  ال اقف الذ  تبُذل ييأأه ال حأأاوتم ل  أأ،  

التي قد تظهت داخ، ال  ظ   يي اتجاا متباب ييه. تتضأأ ح الأمث أأ  اتبأأاع نظأأتا متفائ أأ  مأأح خأألال 

 Kwahk, et al)التتييو ع ى الإيجابي بأأدتً مأأح الخيأأي وعأأدم يضأأاع  الاقأأت يأأي الأمأأا  التايهأأ 

2020:3). 

 الضمير الحي   -4

وها الس ا  الذ  يهدف يلى ت ديز اليتوض التي ي كح أنّ تكان أيثت م أأا متاقأأع ل اصأأال يلأأى 

أهداف ال  ظ   وأنّ هذا البيد يشيت يلى ناع الس ا  الذ  يتجاوا الاظأأائف التئيسأأ  ال اصأأاي  

ل يامأأ، أو هأأا يأأي الأصأأ، التأأوام عأأام يتجأأاوا مأأح خلالأأه الأيأأتاد الحأأدود الأأدنيا ل تي بأأام 

( أو هأأا ت سأأك الفأأتد الشأأام، بال ااعأأد والإجأأتاءام Danaeefard et al ,2010: 149الي ،)
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الت ظي ي  وأنّ لز يتاقبه احدا يالفتد يجي أنّ ت ي سى أنهّ جوء مح نظام )ال  ظ  ( لذا يينّهز يجي 

أنّ يكاناا أيثت وعيا بك، ما حالهز وخصاصاً ال  تجام التي ت دم مح ال  ايسيح  يأأالأيتاد الأأذيح 

يت يوون بحياا ض يتهز طيسه ان بب اء ال  ظ   وقتاً أ ال. أمأأا مأأح ناحيأأ  الي أأ، يأأينّ الأأاعي 

 ,Bukhari et alيؤرت ع ى نتائج الي ، مأأح خأألال ضأأتو ا التاجأأه صأأاب مأأا هأأا صأأحيا )

ع ى انه أداء الاصأأف الأأاظيفي  (Kwahk, et al 2020:3)(واليكس صحياا وييتيه2010:5

ل فتد لت بي  الحد الأدنى مح ال تي بام ، والتي تش ، اتلتوام بال ااعيد والس اييام التأأي تت اشأأى 

 . مع ال ااعد وال اائا ال ي ال بها

 الكياسة  -5

 :Danaeefard et al, 2010تاجه الفتد اليام، نحا م أأع ال شأأاي، التأأي تصأأاديه يأأي الي أأ،)

( أو هي ط ا  الفتد ال اجه نحا تج ي مشكلام وصيابام الي ، وتطي ا ت ك التي تأأؤرت 149

يي الآختيحا وهذا الس ا  يسأأهز بشأأك، يبيأأت يأأي ت أأديز اقتتاحأأام وت تيأأت مي امأأام وتسأأهي، 

يجتاءام وع ، ال  ظ   ويتض ح مساعدا اليام يح وتياونهز بصأأا ا  طأأ ي  أو بيأأت التطأأ ي  

ويي التاجه نفسه او بينّها طأأ ا  يظهأأت مأأدى مسأأاه   الفأأتد يأأي م أأع ال شأأاي، التأأي ي كأأح أنّ 

يتيتض لها املاؤا عح  تيو ت أأديز ال صأأا وتأأاييت ال ي امأأام الضأأتو ي  واحتأأتام  ببأأام 

أيضاً  بب  الفأأتد يأأي ال بأأاد ا باتتصأأال بأأالآختيح قبأأ، الوملاء الآختيح. ويظهت هذا ال كان  

اتخاذ أي  قتا ام تؤرت ع ى أع الهز أو ع ى الأق، أخبا هز م دماً ت أأك ال أأتا ام. وتبأأدوا أه يأأ  

هذا ال كان واضح  يي الحاتم التي يتي أأي ييهأأا أداء الي أأ، ضأأتو ا الت سأأيو بأأيح مج اعأأ  

أيأأتاد أو مج اعأأام مخت فأأ  ومأأا يتتتأأي ع أأى ذلأأك مأأح تأأدعيز  وح التيأأاون الب أأاء بأأدتً مأأح 

اتطت تاق يي م اقشام جدلي  بيت مفيدا. وي كأأح لهأأذا البيأأد أنّ يتأأت  أرأأتا طأأ بياً ع أأى تتييبأأ  

ع أأى  (Kwahk, et al 2020:3)الت ظيز وع ى  بيي  وشك، اليلاقام الإنساني  ييه ي أأا يؤيأأد 

ظها  أ  مشاي، مع الي أأال الآخأأتيح مسأأب اً. تشأأ ، انها الي  ي  التي تبُذل ييها ال حاوتم ل  ع  

الأمث أأ  لفأأت اتنتبأأاا يلأأى مشأأك   ميي أأ  قبأأ، ظها هأأا، ويجأأتاء م اقشأأام أوليأأ ، ومشأأا ي  

 ال ي امام.
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 المبحث الثالث 

 الجانب التطبيقي للبحث  

 أولا: ترميز الفقرات 

 Xتتميو الف تام ال تي    بال ت يت ال ست ، تيايت اليام يح  -1

 X1يتص التيايت الاظيفي  -2

 X2يتص التيايت التي ت دمها الشتي   -3

 ال ست ، تيايت اليام يح( تتميو ي تام ال ت يت 1الجدول )

 الرمز  الفقرات  ت

 X1-1 وظيفتي تسمح لي بالعمل على أحدث التقنيات. 1

 X1-2 وظيفتي تهمني في حد ذاتها.  2

 X1-3 أتعلم الكثير من المهارات الجديدة في العمل. 3

 X1-4 وظيفتي تساعدني على تحسين مهاراتي الفنية. 4

5 

تدريبية   فرصًا  شركتي  مهاراتي توفر  لتحسين 

 الفنية.
X2-1 

6 

مهاراتي  لتحسين  تدريبية  فرصًا  شركتي  توفر 

 الشخصية. 
X2-2 

7 

عبر  الصلة  ذات  البرامج  من  العديد  شركتي  تقدم 

 الإنترنت لتطوير المهارات. 
X2-3 

8 

ال في  تدريباً  شركتي  توفر  الحاجة،   قاعات عند 

 الدراسية.
X2-4 

 مح اعداد الباحث            

 Y   ترميز الفقرات المتعلقة بالمتغير التابع سلوك المواطنة التنظيمية -2
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 ( تتميو الف تام ال تي    بال ت يت التابع ط ا  ال اا    الت ظي ي  2) الجدول

 الرمز الفقرات  ت

1 
المنظمة   في  بواجبات العاملين  للقيام  استعداد  على 

 عمل غائب. الوظيفة لزميل  
Y1-1 

2 
المنظمة في  في يرحبون    العاملين  زميل  بمساعدة 

 العمل لديه الكثير من العمل للقيام به.
Y1-2 

3 
إلى مساعدة الموظفين  العاملين في المنظمة يميلون  

 منظمة الجدد على التكيف مع ال
Y1-3 

4 
يأخذون   لا  المنظمة  في  راحة العاملين  فترات  أي 

 منظمة.  من قبل ال الممنوحةأثناء العمل غير تلك 
Y2-1 

5 
في العمل أعلى من  العاملين في المنظمة حضورهم  

 .المعتاد
Y2-2 

6 

يلتزمون   المنظمة  في  واللوائح العاملين  بالقواعد 

لل أحد   منظمةالرسمية  وجود  عدم  من  الرغم  على 

 هم. يراقب

Y2-3 

7 
يتجنبون   المنظمة  في  تسبب العاملين  قد  أمور  أي 

 .  في العمل ءلزملا مشكلة 
Y3-1 

8 
يتحدثون   لا  المنظمة  في  عن  العاملين  سيء  بشكل 

 ل.  في العم ءهمأو زملا  منظمتهم
Y3-2 

9 
خطوات لمحاولة منع  العاملين في المنظمة يتخذون  

 بين زملاء العمل.المشاكل 
Y3-3 

10 

يركزون   المنظمة  في  الجوانب العاملين  على 

تظهر   مسألة  لأي  الجوانب الإيجابية  من  بدلاً 

 .  السلبية

Y4-1 

11 
لا يقضون الكثير من الوقت في العاملين في المنظمة 

 الإشارة إلى نقاط الضعف في الشركة. 
Y4-2 

12 
يستهلكون  المنظمة  في  الوقت    العاملين  من  الكثير 

 في الشكوى من الأمور التافهة.
Y4-3 

13 
يشاركون   المنظمة  في  في العاملين  طواعية 

 مهمة.  يعتبرونهاالاجتماعات التي 
Y5-1 

14 
المنظمة   في  التي العاملين  آرائهم  عن  يعبرون 

 يعتقدون أنها قد تكون مفيدة في تطوير المنظمة. 
Y5-2 
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15 
المنظمة يلتزمون   بالسياسات والتدابير العاملين في 

 تضعها المنظمة. المبتكرة التي 
Y5-3 

 مح اعداد الباحث                  

 : التحليل الاحصائي الوصفي نياثا

 التحليل الاحصائي الوصفي للمتغير المستقل تطوير العاملين  -1

 ( التح ي، اتحصائي الاصفي ل  ت يت ال ست ، تيايت اليام يح6) الجدول

 اتنحتاف ال ييا   ال تاطط الحسابي  الف تا 

X1-1 3.648 0.965 

X1-2 3.734 0.954 

X1-3 3.722 1.00 

X1-4 3.185 1.00 

X2-1 3.345 1.00 

X2-2 3.238 1.00 

X2-3 3.287 0.912 

X2-4 3.261 0.982 

 0.976 3.427 ال يدل

 مح اعداد الباحث  باتطت اد الى مختجام الحاطب  الإلكتتوني             

( الجدول  الظاهتا يي  ال تائج  تيايت 6مح خلال  ال ست ،  ال ت يت  لف تام  اليام  ال تاطط  ان  يتبيح   )

( ب غ  قد  )3.427اليام يح  قي ته  الي  الفتضي  الاطط  مح  اع ى  وها  تاايت 3(  ع ى  يدل  ما  وهذا   )

( وهذا قي    0.976ال ت يت ال ست ، لدى عي   ال ستجيبيح. ي ا ب  ت قي   اتنحتاف ال ييا   اليام )

 م خفض  نسبيا م ا يدل ع ى وجاد تشتت م خفس يي يجابام ال ستجيبيح عي   البحث.

 التحليل الاحصائي الوصفي للمتغير التابع سلوك المواطنة التنظيمية    -2

 ( التح ي، اتحصائي الاصفي ل  ت يت التابع ط ا  ال اا    الت ظي ي   7الجدول)

 اتنحتاف ال ييا   ال تاطط الحسابي  الف تا 
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Y1-1 3.638 0.982 

Y1-2 3.862 0.942 

Y1-3 3.787 0.916 

Y2-1 3.604 1.00 

Y2-2 3.320 0.997 

Y2-3 3.704 0.998 

Y3-1 3.948 0.965 

Y3-2 3.734 0.954 

Y3-3 3.822 1.00 

Y4-1 3.945 1.00 

Y4-2 3.838 1.00 

Y4-3 3.762 0.912 

Y5-1 3.987 0.996 

Y5-2 3.243 0.967 

Y5-3 3.530 1.00 

 0.975 3.71 ال يدل

 مح اعداد الباحث  باتطت اد الى مختجام الحاطب  الإلكتتوني  

( الجدول  يي  الظاهتا  ال تائج  خلال  ان  7مح  يتبيح  ط ا  (  التابع  ال ت يت  لف تام  اليام  ال تاطط 

الت ظي ي  قد ب غ ) الي قي ته )3.71ال اا     الفتضي  الاطط  ( وهذا ما يدل ع ى 3( وها اع ى مح 

اتنحتاف  قي    ب  ت  ي ا  ال ستجيبيح.  عي    لدى  الت ظي ي   ال اا     ط ا   التابع  ال ت يت  تاايت 

اليام ) م خفض  نسبيا م ا يدل ع ى وجاد تشتت م خفس يي يجابام ( وهذا قي    0.975ال ييا   

 ال ستجيبيح عي   البحث. 

 : اختبار فرضيات البحث ثالثا 
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قيا    خلالها  مح  ي كح  والتي  ال سا ام  مياملام  ييجاد  عبت  التيريت  يتضيام  اختبا   يتز 

التفسيت   قي   ميام،  اطتختاج  الى  ال باشتا، بالإضاي   والذ  يستخدم يي تحديد مدى    2Rالتيريتام 

 تفسيت ال ت يت ال ست ، ل  ت يت ال يت د. 

 اختبار الفرضية الرئيسية الأولى والفرضيات المنبثقة عنها   -

 " انه  ع ى  اتولى  التئيسي   الفتضي   معنوية  نصت  دلالة  ذات  موجبة  تأثير  علاقة  توجد 

وتختبا  هذا الفتضي  ي د  لتطوير العاملين في تحقيق سلوك المواطنة التنظيمية بأبعاده مختلفة"  

 (. 31( والذ  يستيتض نتائجه الجدول )11تز ب اء اتن اذج الهيك ي الظاهت يي الشك، )

 

 ل فتضي  التئيسي  اتولى ( اتن اذج الهيك ي تختبا  11شك، )

التحديد،   يت ث، ميام،  الدوائت  ات قام يي  ال سا  يي حيح  ت ث، ميام،  اتطهز  ات قام يي  ملاحظ : 

اتن اذج   ت ييز  يي  لها  الحاج   انتفاء  بسبي  ل  ت يت  التابي   الف تام  اخفاء  الى   ]+[ التمو  ويشيت 

 الهيك ي.
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 SmartPLSال صد : مختجام بتنامج 

اختبا  يتضيام التيريت ي ي الخاص بالفتضي  التئيسي   ك ي( نتائج ت ييز اتن اذج الهي31جدول )

 الأولى والفتضيام ال  بث   ع ها

جودة  

 المطابقة

SRMR 

 VIF المسار  الفرضية 
معامل 

 المسار 

t 

Value 

p 

Value 
 النتيجة

حجم  

التأثير  

2f 

معامل 

التحديد 

2R 

2R  

 المعدل

0.061 

H1 X→Y 1.886 0.264 7. 188  0.118 قبال  0.01 

0.460 0.330 H1-1 X1→Y 1.323 0.231 4. 174  0.118 قبال  0.01 

H1-2 X2→ Y 1.576 0.256 5.564 0.006  0.121 قبال 

 SmartPLSال صد : مختجام بتنامج 

 ( الجدول  الأولى  32يستيتض  التئيسي   بالفتضي   الخاص  التيريت  يتضيام  اختبا   نتائج   )

ال  بث   ع ها والتي أظهتم بان مييا  يح و ال ييا  ال ي اب   0.061البالغ    SRMR والفتضيام 

ع ها   ال  بث    والفتضيام  الأولى  التئيسي   بالفتضي   ال سا   مياملام  ح  ت  وقد  ال ياب  ،  لجادا 

م ا يشيت الى مي اي  هذا اليلاقام وبالتالي ت ب، هذا الفتضيام وقد    pو  tال ياييت ال ي اب  مح قيز  

التحديد   ميام،  يست  2R  (00.46ب غ  الوبان  يان صام  وبالتالي  تفست 46(  التي  الياام،  مح   %

 وب ي  ال سب  ت ث، عاام، لز يت اولها اتن اذج.ن اذج التسايو التياد  مت يت 

 

  



64 

 

 المبحث الرابع 

 الاستنتاجات والتوصيات 

 تمهيد:

مأأح خأألال  البحأأث،اتطأأت تاجام والتاصأأيام الأأذ  تضأأ  ها  اهأأزيأأت  هأأذا الفصأأ، تاضأأيا 

وايضاً الى ما تاص، اليأأه البحأأث مأأح ميييأأام نتأأائج  البحث،ال ضاميح الف سفي  والفكتي  ل ت يتام 

 وهذا طيتز تاضيحه يي مبحثيح  ئيسيح وياتتي:   ل بحث،اتختبا ام اتحصائي   

 أولا: الاستنتاجات

طيتز التيتق يي هذا ال بحث الى اهز ما تاص، اليه البحث مأأح اطأأت تاجام مأأح خأألال اتعت أأاد 

 ع ى الجاني ال ظت  والتيبي ي ل بحث وي ا ي ي:

ل   ظ ام، وبالتالي يان اتهت ام به وتاييت عاام، جادته  ييد تيايت اليام يح اجتاء أطاطي   .1

 طتؤرت يي اطت تا  ون ا ال  ظ   وتسهز يي نجاحها. 

أطاليي   .2 اعت اد    تيايتتيد  بان  الحديث   الد اطام  ل ت ظيز، وأربتت  البيئي  ال ظام  ليبيي   تبيا 

 امتا حيايا وياعلا يي ت  ي، الجهد والاقت والك ف .  اليام حديث  يي تيايت اليام يح

أصبحت مح ال اضاعام التي ت ع يي م دم    تح يو ال اا    الت ظي ي ان التتييو ع ى  .3

الأولايام، يتي ، ال  ظ ام ع ى اختلاف تخصصاتها يي تاييت الياام، التي تسهز يي  

 نجاح وتح يو ال جاح  اي، الأمد ل  ؤطس . 

ال  .4 البحث ع ى وضع أهدايها  ب ا ل خيط اتطتتاتيجي  بييدا الأمد مح اج،   شتي تيت د  قيد 

البيئي    بالياام،  اتخذ  يي  الضيف  مح  حال   ه الك  ان  ات  ياع،  مست ب ي  تصا   وضع 

 ال ست ب ي . 

 قيد البحث يي تيدي  ال هام ال اي   اليهز. شتي ه الك اهت ام عال مح قب، اليام يح يي ال  .5

يي تح يو ط ا  ال اا     لتيايت اليام يحييجابياً  تيريتا اشا م ال تائج الى ان ه ا   .6

 الت ظي ي.

 اربتت ال تائج قبال مخيط الد اط  وب سي متفاوته وبالتالي ي كح اعت ادا.  .7
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 ثانيا: التوصيات 

اتطأأت تاجام ال ظتيأأ  والتيبي يأأ  طأأاف يأأتز يأأي هأأذا ال بحأأث تحديأأد ج  أأ  مأأح  عأأتضبيأأد  

 والتي مح خلالها ي كح ان تساعد ال  ظ   ال بحار  وي ا ي ي:  التاصيام،

وتشجيع هذا ال  ا ط  لكانها تسهز يي    اليام تيايت اليام يحضتو ا تاييت متي بام تب ي   .1

 تح يو تاريت مباشت ع ى ط ا  ال اا    الت ظي ي .

 اعياء الفتضي  ل يام يح يي ابداء ا ائهز وال شا ي  الفاع   يي نجاح ال ؤطس .  .2

 اليهز.  والتياون يي انجاا اتع ال ال اي  تشجيع ج يع اليام يح ع ى ال شا ي   .3

ال  .4 ع ى  لكي    شتي ي تضي  وال تيا ا  الجديدا  الخدمام  ايض،  ت ديز  ع ى  قاد ا  تكان  ان 

الج يع   بيح  اتجت اعي   اليلاقام  الي ، ع ى دعز  ل   ظ  ا وت ك ها مح  تييي ط ي  حس ه 

 وتشجيع حاتم التياون والتااص، حتى خا ج أوقام الدوام .

ضتو ا الي ، ع ى تشجيع ال بدعيح وال بتكتيح واخذ أيكا هز وانجاااتهز ع ى مح ، الجد   .5

 لب اء ر اي  ال اا    الت ظي ي .

يبيتا   .6 قي    ذوو  بانهز  يشيتوا  لكي  عام يها  مع  اليلاق   تا يد  ال  ظ    ادا ا  ع ى  يجي 

بال سب  لهاا وهذا ما يييي حايواً ل يام يح ع ى اتبداع يي ع  هز وتيايت اتيكا  التي تجي،  

 ال  ظ   يي مستاى عال  مح الت دم. 
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