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

 

 المستخلص

اٌزخظض إٌّٟٙ اؽذ اٌّغبلاد اٌّٙخ اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب ٌٍّذلك اٌخبسعٟ ص٠بدح خجشرٗ ِٚوشفزٗ  ذ٠و      
ثـج١وخ اهّبي اٌو١ًّ ٚثّب ٠غبُ٘ فٟ ص٠بدح عٛدح ه١ٍّخ اٌزذل١ك ٚثبٌزبٌٟ سفن ِىبٔٗ إٌّٙخ فٟ اٌّغزّن ، 

ٚأ١ّ٘خ اٌزخظض إٌّٟٙ  دٚس اثشاص ث١بْ اصش اٌزخظض إٌّٟٙ هٍٝ رفو١ً ا١ٌبد اٌؾٛوّخ، ٚ اٌذساعخ ٘ذفذ
ٚلاخزجبس طؾخ فشػ١برٗ لبَ اٌجبؽش ثزظ١ُّ اعزجبٔٗ ٌزؾم١ك ٘ذف اٌجؾش ٚ .ٌٍّذلك ٚاٌذٚافن ٚساء كٙٛسٖ

ٚصهذ هٍٝ ه١ٕخ ِٓ  ٘ذفٙب الاعبعٟ ل١بط دٚس اٌزخظض إٌّٟٙ ٌٍّذلك فٟ رفو١ً ا١ٌبد ؽٛوّخ اٌششوبد،
خ ِذ٠ش ِىزت رذل١ك اٚ شش٠ه اٚ ِذلك اٚي، خؼن ِٕٙب اٌّذلم١ٓ اٌوب١ٍِٓ ف١ّىبرت اٌزذل١ك ِّٓ ٠شغً ٚك١ف

، ٚرُ اعزخذاَ رؾ١ًٍ الأؾذاس لاخزجبس  (75( اعزجبٔٗ ِٓ ِغّٛم الاعزجبٔبد اٌّٛصهخ ٚاٌجبٌغخ )70ٌٍزؾ١ًٍ )
اسرجبؽ ا٠غبثٟ راد دلالاد اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزخظض اكٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ ٚعٛد هلالخ فشػ١بد اٌذساعخ، 

هٍٝ ِىبرت اٌزذل١ك فٟ الاسدْ الا٘زّبَ إٌّٟٙ ٌٍّذلك ٚرفو١ً ا١ٌبد اٌؾٛوّخ.ِٚٓ اُ٘ رٛط١بد اٌذساعخ 
 ثبٌزخظض إٌّٟٙ ثشىً وج١ش ثبهزجبسٖ اعزشار١غ١خ ػشٚس٠خ ِّٚٙخ ٌّىبرت اٌزذل١ك فٟ اٌٛلذ اٌؾبػش

Abstract  
The specialization professional one mission, the areas in which they can 

external auditor to increase his experience and knowledge of the nature of the 
client's business and thus contributing to increase the quality of the audit process 
and thus raise the status of the profession in the community, purpose of this study 
demonstrate the impact of professional specialization to activate the mechanisms 
of governance, and to highlight the role and importance of vocational 
specialization of the auditor The motives behind the appearance. To achieve the 
aim of the research and to test the validity of hypotheses, the researcher designed a 
questionnaire aimed at the basic measure the role of professional specialization of 
the auditor in the activation mechanisms of corporate governance, and distributed 
to a sample of auditors Fimkateb Audit who holds the post of Director of the 
Office of Audit, partner, or Checker first, underwent them for analysis (70) 
questionnaire of the total distributed questionnaires and adult (75), was used 
regression analysis to test the hypotheses of the study the post of Director of the 
Office of Audit, partner, or Checker first, underwent them for analysis (70) 
questionnaire of the total distributed questionnaires and adult (75), was used 
regression analysis to test the hypotheses of the study, the results of the study 

                                                           

   . ْعبِوخ اٌوٍَٛ اٌزـج١م١خ فٟ الأسد 
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showed a positive correlation between statistical semantics occ/upational Specialty 
auditor and activate the mechanisms of governance. One of the main 
recommendations of the study on the audit offices in Jordan professional 
specialization attention largely as a necessary and important strategy for audit 
offices at the present time 
      The results of the study showed a positive correlation between statistical 
semantics occupational Specialty auditor and activate the mechanisms of 
governance. One of the main recommendations of the study on the audit offices 
in Jordan professional specialization attention largely as a necessary and 
important strategy for audit offices at the present time. 

 المقدمة

 اٌزٟ ٚاعٙذ ِذلمٟ اٌؾغبثبد، اصدادد فٟ اٌغٕٛاد الأخ١شح اٌّؾبعج١خ ٚاٌّشبوً اٌزذل١ك لأخـبء ٔز١غخ       
رمَٛ  اٌؼشٚسٞ أْ ثبد ِٓ ٌزا د، اٌؾغبثب ِشاعوٟ ػذ أِبَ اٌّؾبوُ اٌّبٌٟ اٌّغزّن ِٓ اٌّشفٛهخ اٌمؼب٠ب

رغزـ١ن ٌشفن ِىبٔٗ إٌّٙخ فٟ اٌّغزّن ٚص٠بدح صمخ الاؿشاف اٌّغزف١ذٖ ثبٌّٕٙخ،  ِب وً ثجزي ِٕٙخ اٌزذل١ك
 ٚاٌو١ٍّخ اٌّذلم١ٓ اٌوب١ٍِٓ ٌذ٠ٙب ِٓ إٌبؽ١خ اٌو١ٍّخ هٍٝ اهذاد اٌؾغبثبد اٌوًّ رذل١ك ِىبرت ِٓ ٠زـٍت ٚ٘زا

ص٠بدح عٛدح  فؼلًا هٓ  ٚاٌزذل١ك، ثبلإػبفخ فٟ اٌّؾبعجخ هب١ٌخ ِئ٘لاد اٌزـج١م١خ، ٚػشٚسح ؽظٌُٛٙ هٍٝ
اٌمب١١ٔٛٔٓ  ٌٍّؾبعج١ٓ الأِش٠ىٟ ٚاهزجش اٌّوٙذ. ه١ٍّخ اٌزذل١ك ٚثبٌزبٌٟ سفن ِىبٔٗ إٌّٙخ فٟ اٌّغزّن

 فؼلًا هٓ اٌزذل١ك، ٌّىبرت اٌجمبء ٚاعزّشاس٠خ ٔغبػ فٟ رئصش اٌزٟ اٌمؼب٠ب أُ٘ اٌزخظض إٌّٟٙ ٌٍّذلك ِٓ
اٌو١ًّ ٠ذهُ  لـبم فٟ اٌّىضفخ ِٚوشفزٙب اٌزذل١ك ِىبرت رخظض أْ ِٓ Sarbanes-Oxley Actاوذٖ  ِب

روزجش فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ اٌؼّبٔخ ٌّٕبعجخ ٌّغزخذ١ِٓ ثٙب  ٚالاٌزضاَ اٌوبَ، ٚاْ رـج١ك لٛاهذ اٌؾٛوّخ اٌظبٌؼ
أْ رخظض  ٚلاشهٍِٛبد اٌّب١ٌخ اٌّفظؼ هٕٙب فٟ اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ. اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ٌٍزبوذ ِٓ طؾخ اٌّو

ِٕٙب رفو١ً  هذ٠ذح ِضا٠ب ٠ؾمك إٌّٙخ اٌزٕبفغٟ عٛق كً فٟ ِو١ٕخ لـبهبد فٟ اٌزذل١ك ٚششوبد ِىبرت
 ؽٛوّخ اٌششوبد ٚثّب ٠ؼّٓ رٛف١ش اٌؾّب٠خ ٌؾمٛق اٌّغب١ّ٘ٓ ٚاطؾبة اٌّظبٌؼ الاخشٜ.

 مشكلة البحث
اٌفغبد اٌّبٌٟ ٚالإداسٞ اٌزٟ روشػذ ٌٙب اٌوذ٠ذ ِٓ اٌششوبد، ٚاٌزـٛساد الالزظبد٠خ  ه١ٍّبد ادد      

اٌّزلاؽمخ ٚص٠بدح اٌمٛاهذ اٌّؾبعج١خ اٌّزخظظخ ٚاٌذهبٜٚ اٌمؼبئ١خ اٌّشفٛهخ هٍٝ اٌّذلك اِبَ اٌمؼبء، اٌٝ 
ِٚٛاوجخ اٌزـٛساد ػشٚسح اٌوًّ هٍٝ رـ٠ٛش ا١ٌبد هًّ اٌّذلك اٌخبسعٟ ٌٍزغٍت هٍٝ ه١ٍّبد اٌفغبد 

اٌزخظض إٌّٟٙ  ذبهخ اٌزٟ ٠وًّ ثٙب، ٠ٚوالالزظبد٠خ ثؾ١ش ٠ىْٛ اٌّذلك اوضش ِوشفخ ثٕشبؽ اٌو١ًّ ٚاٌظٕ
اؽذ اٌّغبلاد اٌّٙخ اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب ٌٍّذلك اٌخبسعٟ ص٠بدح خجشرٗ ِٚوشفزٗ ثـج١وخ اهّبي اٌو١ًّ ٚثّب 

 ن ِىبٔٗ إٌّٙخ فٟ اٌّغزّن، ٚثّب اْ رـج١ك لٛاهذ اٌؾٛوّخ٠غبُ٘ فٟ ص٠بدح عٛدح ه١ٍّخ اٌزذل١ك ٚثبٌزبٌٟ سف
ثٙب، روزجش اٌّخشط اٌغش٠ن ٚاٌؾً اٌّزىبًِ ٚاٌفوبي ٌٍوذ٠ذ ِٓ اٌّشبوً ٚاٌغٍج١بد اٌزٟ رٛاعٗ  ٚالاٌزضاَ

اٌششوبد، ٌزا فبْ اٌزخظض إٌّٟٙ ٌٍّذلك ٠ّىٓ اْ روزجش اؽذ الادٚاد اٌفوبٌخ اٌزٟ رغبُ٘ فٟ ص٠بدح فوب١ٌخ 
 فٟ اٌزغبإي الارٟ: رزّضً اٌجؾش اٌششوبد. ٚه١ٍخ فبْ اٌغئاي اٌشئ١ظ ٌّشىٍخ ؽٛوّخ

 "ً٘ ٠ئصش اٌزخظض إٌّٟٙ ٌّذلك اٌؾغجبد هٍٝ رفو١ً ِجبدة ؽٛوّخ اٌششوبد".
 ٠ٚزفشم ِٓ ٘زا اٌغئاي الاعئٍخ اٌفشه١خ الار١خ:

 اٌششوبد. ٌؾٛوّخ فوبي اؿبس ٚعٛد ً٘ ٠ئصش اٌزخظض إٌّٟٙ ٌٍّذلك فٟ ػّبْ .1
 ِغئ١ٌٚبد ِغٍظ الإداسح.ً٘ ٠ئصش اٌزخظض إٌّٟٙ ٌٍّذلك فٟ رفو١ً   .2
 .)أطؾبة اٌّظبٌؼ(  ٌٍّغب١ّ٘ٓ اٌّزىبفئخ ً٘ ٠ئصش اٌزخظض إٌّٟٙ ٌٍّذلك فٟ رؾم١ك اٌّوبٍِخ .3
 ً٘ ٠ئصش اٌزخظض إٌّٟٙ ٌٍّذلك فٟ رفو١ً الإفظبػ ٚاٌشفبف١خ. .4
 لأطؾبة اٌشئ١غ١خ ٚاٌٛكبئف اٌّغب١ّ٘ٓ ؽمٛق هٍٝ ً٘ ٠ئصش اٌزخظض إٌّٟٙ ٌٍّذلك فٟ اٌّؾبفلخ .5

 اٌٍّى١خ. ؽمٛق

 اهداف البحث
 :    ر١خ اٌجؾش اٌٝ رؾم١ك الأ٘ذاف الأ ٠غوٝ      

 .ٚأ١ّ٘خ اٌزخظض إٌّٟٙ ٌٍّذلك ٚاٌذٚافن ٚساء كٙٛسٖ دٚس اثشاص .1
 ث١بْ اصش اٌزخظض إٌّٟٙ هٍٝ رفو١ً ا١ٌبد اٌؾٛوّخ. .2
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 اهمية البحث

رٛع١ٗ ِٕٙخ رذل١ك اٌؾغبثبد فٟ الاسدْ ٔؾٛ اٌزخظض إٌّٟٙ خبطخ فٟ كً ارغبٖ اٌوذ٠ذ ِٓ ششوبد  .1
 اٌزذل١ك اٌوب١ٌّخ ٔؾٛ اٌزخظض إٌّٟٙ. 

 الاسرمبء ثبٌخذِبد اٌزٟ ٠مذِٙب اٌّذلك. .2
 ٠وذ اٌزخظض إٌّٟٙ اؽذ اٌّذاخً اٌّّٙخ ٌٍز١ّض ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش. .3
 اٌزٟ اٌّؾبعج١خ ِغبي اٌجؾٛس فٟ اٌؾذ٠ضخ اٌزـٛساد ٠غب٠ش وٛٔٗ ِٓ اٌو١ٍّخ أ١ّ٘زٗ اٌجؾش ٘زا ٠ىزغت .4

 .اٌّب١ٌخ اٌزمبس٠ش رؾم١ك شفبف١خ فٟ ٚدٚس٘ب  هٍٝ اٌزخظض إٌّٟٙ رشوض

 فرضيات البحث

 خ :اٌفشػ١خ اٌشئ١غ
 رٛعذ هلالخ اسرجبؽ ِو٠ٕٛخ راد دلاٌٗ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزخظض إٌّٟٙ ٚرفو١ً ا١ٌبد اٌؾٛوّخ.     
 :  ر١خاٌفشػ١بد اٌفشه١خ الأ شم ِٕٙبٚ رزف

 اٌششوبد. ؽٛوّخ اؿبس رفو١ً١خ ث١ٓ اٌزخظض إٌّٟٙ ٚئٕ٘بن هلالخ اسرجبؽ ِو٠ٕٛخ راد دلاٌٗ اؽظب .1
ِغئ١ٌٚبد ِغٍظ ٕ٘بن هلالخ اسرجبؽ ِو٠ٕٛخ راد دلاٌٗ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزخظض إٌّٟٙ ٌٍّذلك ٚرفو١ً  .2

 .الإداسح
 اٌّزىبفئخ ث١ٓ اٌزخظض إٌّٟٙ ٌٍّذلك ٚرؾم١ك اٌّوبٍِخ ٕ٘بن هلالخ اسرجبؽ ِو٠ٕٛخ راد دلاٌٗ اؽظبئ١خ .3

 .)أطؾبة اٌّظبٌؼ(  ٌٍّغب١ّ٘ٓ
 ٕ٘بن هلالخ اسرجبؽ ِو٠ٕٛخ راد دلاٌٗ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزخظض إٌّٟٙ ٌٍّذلك ٚرفو١ً الإفظبػ ٚاٌشفبف١خ. .4
 ؽمٛق هٍٝ ٕ٘بن هلالخ اسرجبؽ ِو٠ٕٛخ راد دلاٌٗ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزخظض إٌّٟٙ ٌٍّذلك ٚاٌّؾبفلخ .5

 اٌٍّى١خ. ؽمٛق لأطؾبة خاٌشئ١غ ٚاٌٛكبئف اٌّغب١ّ٘ٓ

 منهج البحث:

 ارُجن اٌجؾش إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ِٓ أعً رؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾش.      

 ؿشق عّن اٌج١بٔبد: 

اهزّذ اٌجبؽضْٛ هٍٝ ِظبدس اٌّوٍِٛبد اٌّىزٛثخ ِضً اٌىزت ٚاٌذٚس٠بد ٚاٌّغلاد اٌّظبدس اٌضب٠ٛٔخ:  

اٌوشث١خ ٚالأعٕج١خ )هٍٝ اٌشغُ ِٓ ٔذسرٙب( ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ اٌوشث١خ ٚالأعٕج١خ راد اٌولالخ ٚاٌّمبلاد 
 إٌّشٛسح هٍٝ الأزشٔذ. ثبٌّٛػٛم ٚاٌجؾٛس

رُ رظ١ُّ اعزجبٔٗ اؽزٛد هٍٝ هذد ِٓ الأعئٍخ رغـٟ ِزغ١شاد اٌجؾش، ٚرٌه ِٓ أعً اٌّظبدس الأ١ٌٚخ: 

شد اٌخّبعٟ ٌزؾذ٠ذ ثذائً الإعبثخ اٌّزبؽخ. ٚ ٚصهذ الاعزجبٔخ هٍٝ اخزجبس اٌفشػ١بد، ٚرُ اخز١بس ِم١بط ١ٌى
 ه١ٕخ اٌجؾش اٌزٟ ثٍغذ.

 الدراسات السابقة والاطار النظري

 : اٌذساعبد اٌغبثمخ اٚلًا
   (Zuo& Guan,2014)دساعخ 

The Association of Audit Firm Size and Industry Specialization on 
Earnings Management: Evidence in China 
 

ؽغُ ششوخ اٌزذل١ك ٚاٌزخظض إٌّٟٙ ٌٍّذلك هٍٝ اداسح  اٌولالخ ث١ٓ ث١بْ اٌٝ ٘ذفذ اٌذساعخ
 اْٚاٚػؾذ اٌذساعخ  اٌظ١ٓ.غٛق اٌّئعغ١خ ٌٍخظبئض ٚخٍف١خ ، هٍٝ أعبط الأسثبػ فٟ عٛق اٌظ١ٓ

اداسح الأسثبػ فٟ اٌظ١ٓ ٌذ٠ٙب ١ِضاد ِخزٍفخ ثبٌّمبسٔخ ِن اٌغٛق الأِش٠ى١خ ٚالأعٛاق اٌّزمذِخ 
الأخشٜ،ٚاٌغجت ٘ٛ اْ اٌظ١ٓ فٟ ه١ٍّخ أزمبي ِٓ الالزظبد اٌّخـؾ ِشوض٠ب اٌٝ الزظبد اٌغٛق. ٚاْ عٛق 

ٔزبئظ ادساعخ اكٙشد  غشهخ.الأعُٙ اٌظ١ٕٟ ٚاؽذح ِٓ أوضش الأعٛاق رمٍجب ِٚؼبسثخ فٟ اٌوبٌُ لأٔٙب رّٕٛ ث
ٚأْ  ٚاٌخبسط، ششوبد اٌزذل١ك فٟ ِغبي اٌزخظض إٌّٟٙ فٟ وً ِٓ اٌظ١ٓ  خجشح أٚعٗ لظٛس فٟاْ ٕ٘بن 

، خبطخ ِن ص٠بدح اٌذخً، ١ٌٚظ ٕ٘بن  ؽغُ ششوخ اٌزذل١ك رشثؾ عٍج١ب )هىغٟ( ٚثشىً وج١ش ِن اداسح الأسثبػ
ٚاٌزخظض إٌّٟٙ، ٚٚعٛد هلالخ اسرجبؽ هىغ١خ ث١ّٕٙب فٟ هلالخ اسرجبؽ ِوٕٛٞ وج١ش ث١ٓ اداسح الأسثبػ 

اٌششوبد اٌزٟ ٌذ٠ٙب اداسح الأسثبػ خبطخ فٟ ِغبي رخف١غ اٌذخً. ٚاٚطذ اٌذساعخ ثبٔٗ ٠غت هٍٝ اٌظ١ٓ 
روض٠ض رؾغ١ٓ عٛدح اٌزذل١ك ٚاٌزؤو١ذ هٍٝ الاعزّشاس فٟ رٕف١ز ع١بعخ "رظجؼ ششوبد اٌزذل١ك أوجش ٚألٜٛ". 

 غت الا٘زّبَ ثبٌزخظض إٌّٟٙ ثبهزجبس٘باعزشار١غ١خ ػشٚس٠خ ٍِٚؾخ.ٚهلاٚح هٍٝ رٌه، ٠
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 (van Bergen,2013)دساعخ 
Auditor Industry Specialization and Audit Quality  

فبٌوذ٠ذ ِٓ  اٌزذل١ك.عٛدح ه١ٍّخ ٚ رخظض إٌّٟٙ ٌّشالت اٌؾغبثبد اٌولالخ ث١ٓ ٘ذفذ اٌذساعخ رٛػ١ؼ      
هٍٝ  اٌذساعخ ٚسوضد ٘ز٠ٓ اٌجٕذ٠ٓ خلاي اٌغٕخ الاٌٚٝ، ث١ٓ ثبْ ٕ٘بٌه أصش ا٠غبثٟ ٚعذد ذساعبد اٌغبثمخاٌ

 رُ ل١بطٚ .2007-2004فٟ اٌفزشح ث١ٓ  اٌزذل١ك هٍٝ عٛدح اٌـ٠ًٛ ٌٍزخظض إٌّٟٙ ٌٍّذلك رؤص١ش
رُ اعزخذاَ  اٌزذل١كزؾذ٠ذ عٛدح ٌ. ٚوبعبط ِن اعّبٌٟ أطٛي ؽظخ اٌغٛق ٕٙظِ إٌّٟٙ ثبعزخذاَ اٌزخظض

غ١ش  سأط اٌّبي اٌوبًِّغزؾمبد اٌّغزٜٛ اٌّـٍك ٌ ِمبسٔخ( ِٓ خلاي  2001) & DeFon  parkّٔٛرط 
ٚاكٙشد ٔزبئظ .  غ١ش اٌّزخظظخ رذل١ك ششوبد طٕبه١بً ِن ّزخظظخاٌ ششوبد اٌزذل١ك هّلاء اٌـج١و١خ ِٓ

ذلك ٚعٛدح ه١ٍّخ اٌزذل١ك ٌزا رُ ٚعٛد هلالخ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزخظض إٌّٟٙ اٌـ٠ًٛ ٌٍّهذَ  رؾ١ًٍ الأؾذاس
سفغ اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ ٌٍجؾش، وزٌه اْ عٛدح ه١ٍّخ اٌزذل١ك ٌوّلاء اٌششوبد اٌّزخظظخ طٕبه١ب ١ٌغذ 

 ِخزٍفخ ثشىً ٚاػؼ هٓ ششوبد اٌزذل١ك غ١ش اٌّزخظظخ.

 (Sun & Liu,2013)دساعخ 
Auditor industry specialization, board governance, and earnings 
management 

اٌغشع ِٓ ٘زٖ اٌذساعخ ٘ٛ دساعخ رؤص١ش اٌزفبهً ث١ٓ اٌّذلك اٌّزخظض طٕبه١ب ِٚغٍظ الاداسح هٍٝ        
اداسح الأسثبػ. ٚفؾظذ اٌذساعخ ِب ارا وبْ اعزملاي اٌّغٍظ ٘ٛ أوضش أٚ ألً فوب١ٌخ فٟ رم١١ذ اداسح الأسثبػ 

ج١بٔبد الأِش٠ى١خ ِٓ لبهذح ث١بٔبد أهؼبء ِغٍظ ٌٍششوبد اٌزٟ ٠زُ رذل١مٙب ِذلم١ٓ ِخزظ١ٓ، رُ عّن اٌ
(. ٚرُ اعزخذاَ رؾ١ًٍ الأؾذاس لاخزجبس Compustat( ٚلبهذح اٌج١بٔبد )RiskMetricsالإداسح )

افزشاػبد اٌذساعخ. ث١ٕذ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ اداسح الأسثبػ ٠شرجؾ عٍجب ِن اعزملاي ِغٍظ الاداسح ٌٍششوبد 
ِمبثً اٌششوبد اٌزٟ ٠زُ رذل١مٙب ِٓ لجً ِذلم١ٓ غ١ش ِزخظظ١ٓ، ٚ٘زا  اٌزٟ ٠زُ ٠ذلمٙب ِذلم١ٓ ِخزظ١ٓ

٠زفك ِن فىشح أْ ٕ٘بن هلالخ رىب١ٍِخ ث١ٓ رخظض إٌّٟٙ ٌٍّذلك ِٚغٍظ الاداسح. إٌزبئظ اٚػؾذ ا٠ؼب 
ٚعٛد رفبهً ا٠غبثٟ ث١ٓ اٌزخظض إٌّٟٙ ِٚغٍظ الإداسح هٍٝ عٛدح اٌّؾبعجخ. رش١ش ٔزبئغٕب أْ طٕبهخ 

 زخظض ٠ّىٓ أْ رؾغٓ فوب١ٌخ ِغبٌظ الإداسح فٟ رم١١ذ اداسح الأسثبػ. اٌّذلك اٌ

 (Bills,et.al,2013)دساعخ 
Auditor Industry Specialization and Evidence of Cost Efficiencies in 
Homogenous Industries. 

ٌظٕبهبد اٌّزغبٔغخ رٕبٌٚذ اٌذساعخ ِب ارا وبْ اٌّذلك اٌّزخظض ٠غزف١ذ ِٓ ٚفٛساد اٌؾغُ فٟ ا       
خ( اٌزٟ ٠زُ رذل١مٙب، ثبهزجبس اْ رذل١ك اٌششوبد اٌّزشبثٙخ ٠ٌٛذ ٌذٜ اٌّذلك اٌخجشح اٌىبف١خ اٌزٟ ٙ)اٌّزشبث

رّىٕٗ ِٓ اخزظبس اٌىض١ش ِٓ اعشاءاد اٌزذل١ك ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك وفبءح اٌزىٍفخ )رخف١غ اٌزىٍفخ(، ٚرٛطٍذ 
٠ٛدٞ اٌٝ لجٛي اٌّذلك ثبروبة الً ِٓ اٌّذلم١ٓ اٌزٞ ٠مّْٛ اٌذساعخ اٌٝ اْ رذل١ك اٌششوبد اٌّزغبٔغخ 

ثذلًا هٓ عٛدح اٌزذل١ك، فىلاّ٘ب ٠وزجش  ذذساعخ اْ وفبءح اٌزىب١ٌف لا ٠وثزذل١ك ششوبد غ١ش ِزغبٔغخ. ٚاوذد اٌ
 ػشٚسٞ ثبٌٕغجخ ٌٍّذلك ٚثبٌٕغجخ ٌٍششوبد اٌزٟ ٠زُ رذل١ك ؽغبثبرٙب. 

 ,(Sun & Liu,2011)دساعخ 
 Auditor Industry Specialization and the Effectiveness of Board 

Governance 
ثؾضذ ٘زٖ اٌذساعخ ِب ارا وبٔذ اٌزخظض إٌّٟٙ ٌٍّذلك ٠وضص فوب١ٌخ ِغٍظ الاداسح  فٟ رم١١ذ اداسح       

الأسثبػ. ٚاٚػؾذ اٌذساعخ أْ اداسح الأسثبػ ٠شرجؾ عٍجب ثشىً وج١ش ِن عٛدح ِغٍظ الاداسح  ٌٍششوبد ِٚن 
، 2006اٌٝ  1996ح ِٓ ششوخ  خلاي اٌفزش 15095اٌزخظض إٌّٟٙ ٌٍّذلك. رُ عّن ث١بٔبد اٌذساعخ ِٓ 

ٚاكٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ ارفبق ِن فىشح أْ ٕ٘بن هلالخ ث١ٓ اٌزخظض إٌّٟٙ ٌٍّذلك ِٚغٍظ الاداسح. ٚأْ 
اٌغٛدح اٌوب١ٌخ ٌّغٍظ الاداسح ٟ٘ أوضش فوب١ٌخ فٟ رم١١ذ اداسح الأسثبػ هٕذ رو١١ٓ ِغٍظ الاداسح ٌّذلم١ٓ 

أْ ٚ ٌٍوّلاء. راد عٛدح هب١ٌخ خذِبد رذل١ك ذ٠َّىٓ أْ ٠م ّزخظضاٌاٌّذلك أْ ِزخظظ١ٓ،هٍٝ اعبط 
اٌّذلك اٌّزخظض طٕبه١ب ٠ّىٓ أْ ٠غبهذ اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ الإششاف هٍٝ ه١ٍّخ اهذاد اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ثشىً 

  فوبي. ٚثبٌزبٌٟ، فبْ ٘زا ٠ذفن ِغٍظ الاداسح ٌزٛك١ف ِذلم١ٓ ِزخظظ١ٓ.

 ( 2011دساعخ )اثٛ ه١غٝ،
 الأسدْ فٟ اٌزذل١ك ِىبرت ٌذٜ اٌزذل١ك فٟ اٌزخظض ٚعٛد ِذٜ                      

 ٘زا الأسدْ. ٌٚزؾم١ك فٟ اٌزذل١ك ِىبرت ٌذٜ اٌزخظض ٚعٛد ِذٜ ِٓ اٌزؾمك اٌٝ اٌذساعخ ٘ذفذ         
 أٚ ِب Share (WMS))  (Weighted Marketاٌّشعؾخ اٌغٛل١خ ِذخً اٌؾظخ اعزخذاَ رُ اٌٙذف
 اٌّىبرت. ٌزا شًّ ٌذٜ اٌزذل١ك فٟ اٌزخظض ٌم١بط  Neal and Riley 2004)ّٔٛرط )  ه١ٍٗ ٠ـٍك

هّبْ  ثٛسطخ اٌّذسعخ فٟ اٌوبِخ اٌّغبّ٘خ ٌٍششوبد خذِخ اٌزذل١ك أدد اٌزٟ اٌزذل١ك اٌذساعخ ِىبرت ِغزّن
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 اٌّزوٍك ثّذٜ عئاي اٌذساعخ هٓ ٌلإعبثخ اٌّغزّن ٘زا اعزٙذف ( ٚلذ2007-2003هبَ ) ث١ٓ ِب ٌٍفزشح
 %( ِٓ ِىبرت60ٔغجزٗ ) أْ ِب اٌذساعخ ٔزبئظ ِٓ الأسدْ. ٚرج١ٓ فٟ اٌزذل١ك ِىبرت ٌذٜ اٌزخظض دٚعٛ

 ِب أْ ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌّشعؾخ، اٌؾظخ اٌغٛل١خ ٌّٕٛرط ؿجمًب الألً هٍٝ لـبم ٚاؽذ فٟ ِزخظظخ اٌزذل١ك
 ِزخظظخ ِٕٙب %(24ٚ ) اٌجٕٛن لـبم ِزخظظخ فٟ اٌزذل١ك اٌّزخظظخ ِىبرت اعّبٌٟ ِٓ(  (8%ٔغجزٗ

 ث١ّٕب اٌخذِبد لـبم فٟ ِزخظظخ اٌزذل١ك ِىبرت %( 32ِٓٔغجزخ ) ِب أْ رج١ٓ ؽ١ٓ فٟ اٌزؤ١ِٓ، لـبم فٟ
 اٌزذل١ك ِىزت أْ الإهزجبس ثو١ٓ ِن الأخز اٌظٕبهخ، لـبم فٟ اٌزذل١ك ِزخظظخ ِىبرت ِٓ (36 %) ٕ٘بن

 رشغ١ن أّ٘ٙب اٌزٛط١بد ِٓ ِغّٛهخاٌذساعخ  لـبم ٚلذِذ ِٓ أوضش فٟ ٠ىْٛ ِزخظظًب أْ ٠ّىٓ اٌٛاؽذ
 .خذِخ اٌزذل١ك عٛدح فٟ ٠ٚئصش ِضا٠ب ِٓ ٠ؾمك ٌّب اٌزذل١ك فٟ اٌزذل١ك ٌٍزخظض ِىبرت

 (2011 ، دساعخ )اٌّمـشٞ
 ١ِذا١ٔخ دساعخ"اٌّشاعوخ  ِخبؿش رمذ٠ش رؾغ١ٓ فٟ ٌٍّشاعن إٌّٟٙ اٌزخظض "أ١ّ٘خ

 "ا١ّٕ١ٌخ اٌغّٙٛس٠خ فٟ 
 اٌزخظض إٌّٟٙ ٌٍّشاعن أ١ّ٘خ ِذٜ ٌٍّذلك، ِن ث١بْ إٌّٟٙ اٌزخظض ؿج١وخ رٕبٌٚذ اٌذساعخ        

 فٟ اٌذساعخ هٍٝ اٌّشاعوْٛ اٌوبٍِْٛ شًّ ِغزّن .ثشىً خبص اٌّشاعوخ ِخبؿش رمذ٠ش رؾغ١ٓ هِّٛب فٟ
 ٌٍشلبثخ اٌّشوضٞ فٟ اٌغٙبص اٌوبٍِْٛ ِذلمًب، ٚاٌّذلمْٛ 270اٌزذل١ك اٌخبطخ ٚاٌجبٌغ هذدُ٘  ِىبرت

ِىبرت اٌزذل١ك  ِٓ ِشاعوبً 159شٍّذ هٍٝ  ِذلمًب ، رُ اخز١بس ه١ٕخ 117ٚاٌّؾبعجخ ٚاٌجبٌغ هذدُ٘ 
ٚاٌّؾبعجخ، رُ اخزجبس اعبثبد ه١ٕخ اٌذساعخ  ٌٍشلبثخ اٌغٙبص اٌّشوضٞ ِٓ ِشاعوٛ ِشاعوبُ 90اٌخبطخ،ٚ 

 ٚالأؾشاف ّزٛعؾ اٌؾغبثٟ،ٚاٌ ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ إٌغج١خ، اٌزىشاساد ثبعخذاَ اعب١ٌت الاؽظبء اٌٛطفٟ ِضً 
ِغزمٍز١ٓ، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ  ٌو١ٕز١ٓ ٔغجز١ٓ ِزٛعـ١ٓ أٚ ث١ٓ اٌفشٚق لاخزجبس  T-test  ٚاخزجبس اٌّو١بسٞ،

 فؼلًا ا١ٌّٕٙخ، اٌىفبءح ص٠بدح فٟ سغجخ إٌّٙخ ؽذ٠ضبً فٟ ِّبسعخ ارغب٘ب ٌٍّشاعن ٠ّضً إٌّٟٙ اٌزخظض اْ
 ص٠بدح ِضً أخشٜ، ١ِضاد فشا٠ٛ اٌزٞ ثذٚسٖ اٌّشاعوخ ِىبرتفٟ أؽغبَ  ص٠بدح ِٓ اٌزخظض ٠ٛفشٖ هّب

 اٌّشاعوخ. ِخبؿش رمذ٠ش وفبءح رؾغ١ٓ فٟ ٌٍّشاعن إٌّٟٙ هٍٝ أ١ّ٘خ اٌزخظض اٌّذلم١ٓ الأروبة، ٚارفبق

 (2009) دساعخ اٌؾذاد 
 خذِبد فٟ ٕٟٙاٌّ الأداء عٛدح هٍٝ ٌٍّشاعن اٌخبسعٟ ٚأصشٖ ٕٟٙاٌّ اٌزخظض خغ١١اعزشار ١١ُرم ٚ ١ًرؾٍ

 غضٖ"( لـبم فٟ اٌوبٍِخ اٌزذل١ك ِىبرت رـج١م١خ هٍٝ اٌزذل١ك "دساعخ
 الأداء عٛدح هٍٝ اٌخبسعٟ ٌٍّشاعن إٌّٟٙ اٌزخظض اعزشار١غ١خ اصش رؾذ٠ذ اٌٝ اٌذساعخ ٘زٖ ٘ذفذ

 أ٘ذاف ٌٚزؾم١ك. غضٖ لـبم فٟ اٌزذل١ك ِىبرت هٍٝ رـج١م١خ دساعخ ٟٚ٘ ، اٌزذل١ك خذِبد فٟ إٌّٟٙ
 ِىبرت هٍٝ الاعزجبٔخ ٚصهذ ، ٚاٌفشػ١بد اٌذساعخ ِشىٍخ ِزغ١شاد ِن رزٕبعت اعزجبٔٗ رظ١ُّ صُ اٌذساعخ
 رّضً ٟٚ٘ ، ٌٍزؾ١ًٍ لبثٍخ اعزجبٔٗ 65 اٌشدٚد ٚوبٔذ ، اعزجبٔٗ 80 هذد٘ب ثٍغ ٚاٌزٟ غضٖ لـبم فٟ اٌزذل١ك

 اٌزذل١ك ِىبرت ِٓ ا٘زّبَ ٕ٘بن: ٠ٍٟ ِب اٌذساعخ ٘زٖ ٔزبئظ أُ٘ ٚوبٔذ81.25 % لذس٘ب اسعبم ٔغجخ
 ِٓ ٠ّىُٕٙ ثّب ثبٌظٕبهخ ٠زوٍك ف١ّب ع١ذح ِوشفخ ١٘بوً ٚرى٠ٛٓ اٌزذل١ك ه١ًّ طٕبهخ فٟ إٌّٟٙ ثبٌزخظض

 اٌظٕبهخ فٟ اٌزذل١ك ٚششوبد ِىبرت ٚأْ رخظض ، اٌّب١ٌخ اٌمٛائُ فٟ اٌغٛ٘ش٠خ ٚاٌزؾش٠فبد اٌغش اوزشبف
 ٚرؾذ٠ذ ، اٌّـٍٛثخ ثبلإعشاءاد ٚاٌم١بَ اٌزذل١ك ه١ٍّخ ٚارّبَ رفُٙ فٟ ٠غبهذ اٌزذل١ك ه١ًّ ا١ٌٙب ٠ٕزّٟ اٌزٟ

 ث١ٓ اٌزٕغ١ك اٌذساعخ ثؼشٚسح ٚاٚطذ. ٌٍّذلك إٌّٟٙ الأداء عٛدح هٍٝ ٠ٕوىظ ِّب ، ثذلخ اٌظٕبهخ ِخبؿش
 آ١ٌبد هٍٝ ٌٍزوشف لأهؼبئٙب رذس٠ج١خ ثشاِظ ٌٛػن ٚرٕف١ز ا١ٌّٕٙخ ٚإٌّلّبد اٌغّو١بد ٚث١ٓ اٌزذل١ك ِىبرت
 . طؾ١ؾخ ثظٛسح اٌّخزٍفخ اٌظٕبهبد ِغبي فٟ اٌزخظض إٌّٟٙ اعزشار١غ١خ رـج١ك

 اٌزذل١ك" خـش رم١ًٍ هٍٝ اٌظٕبهخ فٟ إٌّٟٙ اٌزخظض اصش " ثوٕٛاْ (2009 هض٠ض )دساعخ 
 ه١ٍّخ ِخبؿش رم١ًٍ هٍٝ اٌظٕبهخ فٟ اٌؾغبثبد ٌّشاعوٟ إٌّٟٙ اٌزخظض أصش ث١بْ اٌٝ اٌذساعخ ٘ذفذ

 اٌّؾبعجخ ِغزٜٛ ِىبرت هٍٝ عذي ِضبس أطجؼ ٌٍّشاعن إٌّٟٙ اٌزخظض أْ اٌذساعخ ث١ٕذ . اٌزذل١ك
 اٌزٟ ٚاٌذساعبد ِٓ اٌجؾٛس ل١ًٍ غ١ش هذد هٍٝ إٌّٙخ أدة أشزًّ ؽ١ش ، اٌزذل١ك ٚششوبد ، ِٚشاعوخ
 راد ؿشاف الأ ٚأؽىبَ هٍٝ ِٛالف ٚاٌزوشف ، ٌٍزخظض رمجٍٗ ِٚذٞ اٌغٛق أفوبي سدٚد ثزمظٟ اخزظذ
 س٠خعّٙٛ فٟ الأثؾبس ا٘زّبَ ٠ًٕ ٌُ فٟ اٌظٕبهخ ٌٍّشاعن إٌّٟٙ اٌزخظض أْ اٌذساعخ أوذد ٚلذ ، اٌولالخ
 هًّ فٟ إٌّٟٙ ٌٍزخظض اٌّظشٞ اٌغٛق رمجً أ٠ؼب ِذٞ اٌذساعخ ٚهشػذ. ا٢ْ ؽزٝ اٌوشث١خ ِظش

 اٌزخظض دٚس أ٠ؼب ٚأثشصد ، اٌّذلك سأٞ رى٠ٛٓ ِشاؽً هٍٝ اٌزخظض إٌّٟٙ أ١ّ٘خ ٔبلشذ وّب ، اٌزذل١ك
 اٌزذل١ك خـش رم١ًٍ هٍٝ فٟ اٌظٕبهخ ٌٍّشاعن إٌّٟٙ
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 Audit Specialization in Malaysia 

، ِٓ خلاي دساعخ 2002-1999رٕبٌٚذ اٌذساعخ اٌزخظض اٌظٕبهٟ )إٌّٟٙ( ٌٍّذلك خلاي اٌفزشح  
وٛالاٌّجٛس ٌلاٚساق اٌّب١ٌخ خلاي ٔفظ اٌفزشح، ٚؽغت اٌذساعخ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ٌٍششوبد اٌّذسعخ فٟ ثٛسطخ 

% ِٓ 20فبْ ششوخ اٌزذل١ك روزجش ِزخظظخ ارا وبْ سائذح فٟ ِغبي اٌزذل١ك ٌٚٙب ؽظخ عٛل١خ اوجش ِٓ 
ُ فٟ ص٠بدح ٙذساعخ اْ رخظض ششوبد اٌزذل١ك ٠غخذِبد اٌزذل١ك فٟ اٌظٕبهخ اٌزٟ روًّ ثٙب، ٚرٛطٍذ اٌ

اٌؾظخ اٌغٛل١خ ٚثبٌزبٌٟ ص٠بدح الاسثبػ ٚرؾم١ك عٛدح اٌزذل١ك ٠ٚىْٛ ٌٙب دٚس سئ١ظ فٟ رؾذ٠ذ اعوبس اٌزذل١ك 
ٌٍظٕبهخ اٌزٟ روًّ ثٙب، ٚاْ ششوبد اٌزذل١ك اٌّزخظظخ ؽزٝ ٌٛ ٌُ رؾمك ص٠بدح اٌغٛل١خ فبٔٙب رؾبفق هٍٝ 

 الالً هٍٝ اٌؾظخ اٌغٛل١خ ٌٙب فٟ اٌغٛق اٌزٕبفغ١خ. 

 ((Lim, & Tan,2008اعخ دس
Non-audit Service Fees and Audit Quality: The Impact of Auditor 
Specialization 

 اعزملاي اٌّذلك ِٚٓ ِٓ ٠ؼوف رذل١ك ثخلاف ٌخذِبد اٌّذلك رمذ٠ُ ً٘ ِوشفخ اٌٝ اٌذساعخ ٘ذفذ
 فٟ ِزفبٚرخ اٌغبثمخ اٌذساعبدٔزبئظ  ؽ١ش وبٔذ ٌٍّشاعن. إٌّٟٙ ِٕلٛس اٌزخظض ِٓ رذل١ك، ٚرٌه عٛدح صُ

 اٌضمخ ٠وضص ٚ٘زا ِشرفوخ ثؤروبة ثخلاف اٌزذل١ك خذِبد ثزؤد٠خ ٠مِْٛٛ اٌّزخظظ١ٓ فبٌّذلم١ٓ .اٌّغبي ٘زا
 اٌٝ رذل١ك ثو١ٍّخ ١ٌمِٛٛا ِزخظظ١ٓ ِشاعو١ٓ اٌٝ ؿٍت اٌّب١ٌخ ٌٍمٛائُ ٚاٌّغزخذ١ِٓ اٌّب١١ٌٓ اٌّؾ١ٍٍٓ ٌذٜ

 أوضش ٠ىْٛٔٛ اٌّب١١ٌٓ اٌّؾ١ٍٍٓ أْ اٌذساعخ ٔزبئظ الاعزشبس٠خ(. أكٙشد)اٌخذِبد  رذل١ك غ١ش خذِبد عبٔت
 رٌه هٓ فؼلًا .ِزخظظ١ٓ غ١ش ِذلم١ٓ ثٙب ٠مَٛ اٌزٟ رٍه ِٓ ثٙب ِذلم١ٓ ِزخظظْٛ ٠مَٛ اٌزٟ ثزذل١ك صمخ

اٌّوشفخ  رذفك ِٓ الاعزفبدح هٍٝ اٌمذسح فٟ ص٠بدح ِو١ٕخ طٕبهخ ِشاعوخ فٟ ٌذٜ اٌّذلك اٌّزخظض ٠ىْٛ
فبْ  ٔبؽ١خ أخشٜ ِٚٓ.عٛدح ثؤهٍٝ رذل١ك ثخلاف اٌخذِبد رمذ٠ُ اٌٝ ٠ئدٞ ِب ٚ٘ٛ رٍه اٌظٕبهخ،ؽٛي 

 .اٌّلٙش أٚ اٌؾم١مخ فٟ عٛاء ثبعزملاٌٗ اٌّذلك اؽزفبف اٌٝ ٠ئدٞ اٌزخظض

  (Kwon, Lim, & Tan, 2007)  دساعخ
Legal Systems and Earnings Quality: The Role of Auditor Industry 
Specialization 

ٕ٘بن  ً٘ ٚاخزجبس اٌوبٌّٟ، اؿبسٖ فٟ ٌٍّشاعن إٌّٟٙ اٌزخظض ِٛػٛم رٕبٚي اٌٝ اٌذساعخ ٘ذفذ
اٌذساعخ ، ٚرٛطٍذ اٌمب١ٔٛٔخ اٌج١ئخ كً فٟ اٌّؾبعج١خ الأسثبػ عٛدح فٟ ٌٍّشاعو١ٓ إٌّٟٙ ٌٍزخظض رؤص١ش
ٌذ٠ُٙ    ِو١ٓ، لـبم فٟ ِزخظظخ ِشاعوخ ِىبرت ِن ٠شرجـْٛ اٌز٠ٓ رذل١ك هّلاء أْ اٌٝ

Discretionary )  ُاٌؾى١ّخ ٚرٌه  اٌزغ٠ٛبد ِٓ ِشرفوخ ٚل١ُ الأسثبػ، اداسح ِغز٠ٛبد ِٓ ِٕخفؼخ ل١
٠ئصش  Accruals)، رٌه هٓ فؼلًا .ِزخظظخ غ١ش ِشاعوخ ثّىبرت اٌّشرجـ١ٓ رذل١ك ثوّلاء ِمبسٔخ

ٔزبئظ  ٚهِّٛبً رش١ش اٌؼو١فخ، اٌمب١ٔٛٔخ اٌج١ئخ كً فٟ الأسثبػ عٛدح ص٠بدح فٟ ٌٍّشاعن إٌّٟٙ اٌزخظض
ِب  ٚ٘ٛ .اٌمب١ٔٛٔخ اٌؼو١فخ اٌج١ئخ ِن رضداد اٌّزخظظ١ٓ اٌّذلم١ٓ ثخذِبد الاعزوبٔخ فٛائذ أْ اٌٝ اٌذساعخ

 ٌٍّشاعن رمبعٍ ثؾذٚس اٌظٕبهبد اٌّشرجـخ فٟ اٌوّلاء اٌٝ ثبٌٕغجخ ٠زغن عٛف رذل١ك ٔـبق أْ اٌٝ ٠ش١ش
 .اٌزمبػٟ ِٕخفؼخ ِٓ ثّغز٠ٛبد اٌّشرجـخ اٌظٕبهبد فٟ اٌوّلاء ِٓ أوجش ثشىً

 (2005 ٌج١ت ) دساعخ
 ِمبسٔخ( دساعخ " اٌخبسعٟ ٌٍّشاعن إٌّٟٙ الأداء وفبءح رؾغ١ٓ فٟ إٌّٟٙ اٌزخظض " دٚس ثوٕٛاْ

 ثذسعخ الاسرمبء فٟ ٚٔٛه١زٗ إٌّٟٙ اٌزخظض دٚس ٌـج١وخ رؾ١ٍ١ٍخ ثذساعخ اٌم١بَ ٘ذفذ اٌذسعخ
اٌّذلك  لذساد رؾغ١ٓ فٟ اٌزخظض دٚس رؾ١ًٍ خلاي ِٓ ٚرٌه اٌخبسعٟ، ٌٍّشاعن إٌّٟٙ وفبءح الأداء

 رذل١ك، ٚوزٌه ٌو١ٍّبد اٌزخـ١ؾ لشاساد ٚعٛدح اٌؾز١ّخ، اٌّخبؿش رمذ٠شاد دلخ :ِٓ وً هٍٝ اٌخبسعٟ
 رؼ١١ك اٌّؾبعجٟ، فؼلًا هٓ اٌذخً طبفٟ اداسح ٚأعب١ٌت اٌّبٌٟ ٚالاؽز١بي اٌغش ؽبلاد ِٚٛاعٙخ اوزشبف

رذل١ك. ٚشًّ ِغزّن اٌذساعخ هٍٝ ِذ٠شٞ ِىبرت اٌزذل١ك اٌخبسعٟ  ِٕٙخ ٚالن فٟ اٌمبئّخ اٌزٛلوبد فغٛح
ٚاٌغٙبص اٌّشوضٞ ٌٍّؾبعجبد فٟ عّٙٛس٠خ ِظش اٌوشث١خ، ِذ٠شٞ ِىبرت اٌزذل١ك اٌخبسعٟ ٚد٠ٛاْ اٌّشالجخ 

 300زّن اٌذساعخ، لبَ اٌجبؽش ثزٛص٠ن اٌوبِخ فٟ اٌٍّّىخ اٌوشث١خ اٌغوٛد٠خ،ٚرُ اخز١بس ه١ٕخ ؽؾى١ّخ ِٓ ِغ
اعزجبٔٗ رُ اخؼبهٙب ٌٍزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ، ٚاعزخذَ اٌجبؽش  200اعزجبٔخ هٍٝ ه١ٕخ اٌذساعخ، رُ اعزشداد 

رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ٌوذح ه١ٕبد ِغزمٍخ لا٠غبد اٌفشٚق ث١ٓ ه١ٕخ اٌذساعخ فٟ عّٙٛس٠خ ِظش ٚاٌٍّّىخ اٌوشث١خ 
 فٟ دٚساً ٠مذَ أْ اٌزخظض إٌّٟٙ اٌٝ اٌذساعخ خٍظذ. Mann- Whitneyاٌغوٛد٠خ، ٚوزٌه اخزجبس 

 رمذ٠ش دلخ :ِٓ وً فٟ لذساد اٌّذلك رؾغ١ٓ خلاي ِٓ اٌخبسعٟ، ٌٍّشاعن إٌّٟٙ الأداء وفبءح ثذسعخ الاسرمبء
ٚاوزشبف ؽبلاد اٌغش ٚاٌؾ١ٌٍٛخ دْٚ ٚلٛم  رذل١ك، ٌو١ٍّبد اٌزخـ١ؾ لشاساد ٚعٛدح اٌؾز١ّخ، اٌّخبؿش

ٚالاؽز١بي. ٚاٚطذ اٌذساعخ ثؼشٚسح رٕل١ُ ِؾبٚس اعزشار١غ١خ اٌزخظض إٌّٟٙ ثذءاً ِٓ ؽبلاد اٌغش 
 ِشاؽً اٌزو١ٍُ اٌغبِوٟ.
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Auditing Industry Specialization and Fraudulent financial Reporting 

فٟ ٘زٖ اٌذساعخ رُ دساعخ اٌولالخ ث١ٓ رخظض إٌّٟٙ ٌّشالت اٌؾغبثبد ٚاٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ الاؽز١ب١ٌخ. رُ      
ل١بط اٌزخظض إٌّٟٙ هٓ ؿش٠ك ؽغبة اٌؾظخ اٌغٛل١خ ٌششوخ اٌزذل١ك ثبعزخذاَ ِم١بط ِغزّشح ٚصٕبئ١خ 

ٚٔششاد اٌّؾبعجخ  SECبْٔٛ اٌزفشم ٌٍزخظض، رُ روش٠ف الاؽز١بي فٟ اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ِٓ خلاي ِشاعوخ ل
. افزشػذ اٌذساعخ اْ ه١ٍّبد اٌزذل١ك اٌزٟ رمَٛ ثٙب ِىبرت  1998ٚ  1990ٚاٌزذل١ك اٌظبدسح ث١ٓ هبِٟ 

، ِٓ ه١ٍّبد ششوبد اٌزذل١ك غ١ش اٌّزخظظخ اٌزذل١ك  اٌّزخظظخ ِٓ اٌّشعؼ أْ رىْٛ راد عٛدح أهٍٝ
٠ك اٌزذل١ك ثبٌظٕبهخ اٌزٟ روًّ ثٙب اٌششوخ ِؾً ٚسثّب ٠شعن اٌغجت فٟ رٌه اٌٝ اٌخجشح اٌزٟ ٠ّزٍىٙب فش

اٌزذل١ك، ٚ٘زا ثذٚسٖ ٠ئدٞ اٌٝ  أخفبع الاؽ١زبي فٟ اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ٌزٍه اٌششوخ ِمبسٔخ ثبٌششوبد اٌزٟ 
 اٌزخظض ث١ٓ رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ اْ هلالخ هىغ١خ ل٠ٛخ٠ذلمٙب ِذلك  غ١ش  ِزخظض فٟ اٌظٕبهخ اٌو١ًّ. 

ٚرُ ل١بط اٌزخظض طٕبهٟ ٌششوبد اٌزذل١ك ِٓ خلاي سل١ّٓ ّ٘ب  اٌو١ًّ،الاؽز١بي اٌّبٌٟ إٌّٟٙ ٌٍّذلك ٚ
 ا٠شاداد ٚاطٛي اٌششوخ اٌّذلمخ، 

 ٚرُ اعزخذاَ ولا اٌشل١ّٓ فٟ ه١ٍّخ اٌم١بط، ٚرُ اعزخذاَ صلاس رظ١ٕفبد ِخزٍفخ: 
 .فٟ اٌغٛق اٌظٕبهخوج١شح ( ً٘ ششوخ اٌزذل١ك ٌذ٠ٙب ؽظخ 1) 
 .فٟ اٌّئخ أٚ أوضش 20ذ٠ٙب ؽظخ فٟ اٌغٛق رجٍغ ً٘ اٌششوخ ٌ (2) 
  .( ِم١بط اٌؾظخ اٌغٛل١خ ٌٍششوخ اٌّغزّش3) 

ثذساعخ  اٌجبؽض١ٓ لجً ِٓ ِزضا٠ذاً ا٘زّبِبً ٕ٘بن أْ ٠زج١ٓ دساعبد، ِٓ اٌجبؽش هشػٗ ِب ػٛء ٚفٟ
رؾز٠ٛٙب اٌمٛائُ  اٌزٟ اٌّوٍِٛبد صُ روم١ذ ِٚٓ الأهّبي ث١ئخ رومذ ِٓ ٔبثن ٚرٌه ٌٍّذلك، إٌّٟٙ اٌزخظض

( ٚاٌزٟ رٛطٍذ اٌٝ ٚعٛد رخظض ِٕٟٙ 2011اٌّب١ٌخ،ٚرشىً اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اِزذاداً ٌذساعخ )اثٛ ه١غٝ،
ٌذٜ ِىبرت اٌزذل١ك اٌوبٍِخ فٟ اٌذساعخ، ٚرؾبٚي اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِوشفخ دٚس اٌزخظض إٌّٟٙ فٟ رفو١ً 

 ا١ٌبد اٌؾٛوّخ.
 

 صب١ًٔب : الاؿبس إٌلشٞ
 اٌزخظض إٌّٟٙاعزشار١غ١خ 

اطجؼ اٌزخظض إٌّٟٙ عّخ ِٓ عّبد اٌوظش، ؽ١ش ٌُ ٠وذ إٌّٟٙ ٠مَٛ ثىبفخ الاهّبي فٟ ِغبي       
، ثغجت روذد فشٚم إٌّٙخ ٚطوٛثخ اٌّبَ شخض ٚاؽذ ثغ١ّن رخظظبد إٌّٙخ، ٌزا اطجؼ ِٓ  إٌّٙخ

خ. ففٟ اٌّؾبِبح هٍٝ عج١ً اٌؼشٚسٞ ٌٍّٕٟٙ اٌزخظض اٌذل١ك فٟ ِغبي ِو١ٓ ِٓ اٌّغبلاد اٌخبطخ ثبٌّٕٙ
اٌّضبي ٕ٘بٌه ِؾبِٟ ٠خزض ثبٌذهبٚٞ اٌشش٠وخ ٚاخشٜ ثبٌغٕبئ١خ، ٚفٟ اٌـت ٕ٘بٌه ؿج١ت ه١ْٛ ٚؿج١ت 

 رخذ٠ش، ٚؿج١ت لٍت ٚ٘ىزا.
ٚارا ِب أزمٍٕب اٌٝ ِٕٙخ اٌّؾبعجخ ٚاٌزذل١ك ٔغذ اْ اٌزـٛساد الالزظبد٠خ ٚارغبم ٚروم١ذ ث١ئخ الاهّبي       

ٝ اٌّؾبعت اٚ اٌّذلك اٌم١بَ ثىبفخ الاهّبي اٌزٟ رٕذسط رؾذ رخظض اٌّؾبعجخ ٚاٌزذل١ك، عوً ِٓ اٌظوت هٍ
ٌزا اطجؼ ٕ٘بٌه ِؾبعت ِب١ٌخ ِٚؾبعجخ رىب١ٌف ٚاداس٠خ ِٚؾبعت ػشائت، ِٚب ٠ٕـجك هٍٝ اٌّؾبعجخ ٠ٕـجك 

 فٟ ّزلاؽمخاٌزغ١شاد اٌ ٌزٛاوت رغزـ١ن ِب وً ثجزي إٌّٙخ رمَٛ أْ اٌؼشٚسٞ هٍٝ اٌزذل١ك ؽ١ش اطجؼ ِٓ
اٌزخظض اٌذل١ك ِٓ اُ٘ عّبد ِٕٙخ اٌزذل١ك خلاي اٌغٕٛاد اٌم١ٍٍخ اٌّبػ١خ  الأهّبي، ِٚٓ ٕ٘ب وبْ ث١ئخ

 رذل١ك ِٕٙخ فٟ الارغب٘بد خبطخ ثوذ الاؽذاس ٚالاصِبد الالزظبد٠خ اٌزٟ روشع ٌٙب عٛق الاهّبي، ٚرضا٠ذ
اٌولالخ  راد ٌلأؿشاف اٌّمذِخ ٌٍخذِبد إٌّٟٙ الأداء فٟ ِٓ اٌغٛدح هب١ٌخ ثّغز٠ٛبد الأخز ٔؾٛ اٌؾغبثبد

ٚرٌه ِٓ خلاي اٌزشو١ض هٍٝ اٌزخظض إٌّٟٙ ِٓ لجً اٌّذلك هٕذ اٌم١بَ ثو١ٍّخ اٌزذل١ك، ٠ّٚىٓ اْ ٠ىْٛ 
اٌغجت ٚساء اٌزخظض إٌّٟٙ ٌٍّذلك ٘ٛ اْ اٌزخظض ٠فزؼ اٌّغبي اِبَ اٌّزخظض ٌٍّوشفخ اٌىبٍِخ 

ِٚزبثوخ وً عذ٠ذ فٟ ِغبي رخظظخ ِّب ٠غبُ٘ فٟ الاسرمبء  ٚاٌّوّمخ فٟ رخظظٗ ٠ٚغّؼ ٌٗ ثذساعخ
 هٓ ِز١ّضح ثبٌّٕٙخ ٚرمذ٠ُ خذِبد افؼً ٌٍوّلاء ٚثبٌزبٌٟ ٠ض٠ذ ِٓ صمخ الاؿشاف اٌخبسع١خ ثبٌّٕٙخ ٠ٚغوٍٙب

 ،Mayhew and Wilkins : 2003)ِٕبفغ١ٙب ٚثبٌشىً اٌزٞ ٠ذهُ ِشوض٘ب اٌزٕبفغٟ ٚؽظزٙب اٌغٛل١خ)
 Balsam, Krishnan, and Yang, 2003; Dunnذساعبد ِٕٚٙب دساعخ ٚاوذد  اٌوذ٠ذ ِٓ اٌ

and, Mayhew, 2004 ٚ ،أْ اٌّذلك اْ اٌزخظض إٌّٟٙ ٌٍّذلك ٠شرجؾ ا٠غبث١ب ِن عٛدح اٌزذل١ك
لاْ اٌّذلك اٌّزخظض ٌذ٠ٗ خجشح ِٚوشفخ  .اٌّزخظض ٠ّىٓ أْ ٠مذَ ٌٍوّلاء خذِبد رذل١ك راد عٛدح هب١ٌخ.

. ٚعبُ٘ اٌزخظض (Dunn and et.al., 2004)ِٓ اٌّذلك غ١ش اٌّزخظضفٟ عٛق اٌظٕبهخ اوضش 
إٌّٟٙ ٌٍّذلك فٟ اٌز١١ّض ث١ٓ خذِبد اٌزذل١ك اٌزٟ رمذِٙب ِىبرت اٌزذل١ك ٚخذِبد الاعزشبساد الاداس٠خ 
ٚاٌؼش٠جخ اٌزٟ رمذِٙب ٔفظ اٌّىبرت ثؾ١ش اطجؼ فٟ ِىبرت اٌزذل١ك اٌىج١شح الغبَ ِزخظض ِٕٚفظٍخ ٌىً 

٠مزظش الاِش هٍٝ ٘زا اٌؾذ ثً ٕ٘بٌه رخظض فٟ ه١ٍّخ اٌزذل١ك ٔفغٙب، ِضً رذل١ك اٌجٕٛن  خذِخ. ٌُٚ
ٚارا ٔلشٔب اٌٝ ، ٚاٌّئعغبد اٌّب١ٌخ، رذل١ك اٌششوبد ا١ٌّٕٙخ، رذل١ك اٌّئعغبد اٌغ١بؽ١خ ٚاٌفٕذل١خ ٚغ١ش٘ب

ٟ ِبهذا ششوبد اٌزذل١ك ِىبرت اٌزذل١ك فٟ اٌجٍذاْ اٌوشث١خ ٔغذ اْ اٌّىبرت لاصاٌذ ثو١ذح هٓ اٌزخظض إٌّٙ
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اٌىج١شح ٚاٌزٟ ٌٙب فشٚم فٟ اٌجٍذاد اٌوشث١خ ؽ١ش اْ رٍه اٌششوبد ٌذ٠ٙب الغبَ ِزخظظخ ٌىً خذِخ ِٓ 
اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب ثؾ١ش لا ٠ىْٛ ٕ٘بٌه اصدٚاط فٟ اٌخذِخ اٌّمذِخ ٌٍو١ًّ ٚلا اصٚاط فٟ الاشخبص اٌز٠ٓ 

 ٠مذِْٛ اٌخذِخ .

 اٌزذل١ك فٟ اٌزخظض ِفَٙٛ
٠مَٛ ثبٌزذس٠ت  اٌزٞ اٌّذلك ثؤٔٗ اٌّزخظض اٌّذلك  (Solomon and Others,1999)هشف       

 اٌزذس٠ت ٚاٌّّبسعخ ِٓ الأوجش اٌمذس ثؤخز ٌٗ ٠غّؼ ِؾذدح، اٌزٞ لـبم فٟ وج١شح خجشح ه١ٍّخ هٍٝ ٚاٌؾظٛي
 . خذِخ رٌه اٌمـبم فٟ

اْ  (Chananda&Phapruke,2010)، (Phaiboon&et.al,2011) دساعخ رشٜٚ        
اٌزخظض إٌّٟٙ ٌٍّذلك ٟ٘ اٌمذسح اٌوب١ٌخ لاداء ِّٙخ ِٕلّخ ِٚومذح ِٚزٕٛهخ ِٚز١ّضح هٓ الاخش٠ٓ ٚثّب 

 . ٠ؾمك اهٍٝ عٛدح فٟ الاداء
 ِىبرت لجً ِٓ ٚرظ١ٕف رٕل١ُ ه١ٍّخ إٌّٟٙ ثؤٔٗ اٌزخظض  (Hogan&Jeter,1999)ٚهشف
 ٠ّزٍه ثؾ١ش ِؾذد، لـبم خذِخ اٌٛاؽذ ٘ٛ ٌٍفش٠ك اٌّشزشن ًاٌوبِ ٠ىْٛ ثؾ١ش فشق، اٌٝ اٌزذل١ك ٌّذلم١ٙب

 لأفشاد اٌزذل١كفش٠ك  لجً ِٓ اٌزذل١ك اٌّمذِخ فبْ خذِخ ٚثبٌزبٌٟ اٌمـبم، ٘زا خذِخ فٟ اٌىبف١خ اٌخجشح اٌفش٠ك
 . أفؼً ثشىً رىْٛ ِٚغزمج١ًٍب ؽب١ًٌب اٌٛاؽذ اٌمـبم

فٟ  أوضش اٌؾظض طبؽجخ اٌزذل١ك فبْ ِئعغخ Reilly and Reisch, 2002)) ٚؽغت سأٞ
رمذ٠ُ  اٌزذل١ك ِئعغخ إٌّٟٙ ٚ٘زا ٠زـٍت ِٓ اٌّغبي فٟ ٘زا ِزخظظخ روزجش طٕبهٟ ٔشبؽ ٌىً اٌغٛق
 اٌزذل١ك رئد٠ٙب ِئعغبد أْ لا ٠ّىٓ ٚأعب١ٌت اٌوّلاء ثـشق اؽز١بعبد رٍجٟ ِزخظظخ ِشاعوخ خذِبد

 ثغٌٙٛخ. إٌّبفغخ
اٌزخظض إٌّٟٙ ٌٍّذلك )ِئعغخ اٌزذل١ك( ٠وٕٟ ػشٚسح ؽظٛي ِٓ خلاي ِبرمذَ ٠ّىٕٕب اٌمٛي اْ 

ثشىً ٠ّىٕٗ ِٓ اداء ِّٙخ ِومذح  ِؾذدح ِغبي فٟ اٌىبف١خ اٌو١ٍّخ ٚاٌو١ٍّخ اٌّوشفخ ششوخ اٌزذل١ك هٍٝ
  فٟ عٛق أوضش اٌؾظض اٌزذل١ك ِٓ اٌؾظٛي هٍٝ ِئعغخ ٚثّب ٠ّىِٓٚزٕٛهخ ١ِّٚضح هٓ الاخش٠ٓ، 

 اٌزذل١ك. هّلاء
 ٚاٌزخظض هٍٝ هًّ ِذلك اٌؾغبثبد اصش اٌخجشح
٠مؼ١ٙب  اٌزٟ اٌّذح ؿٛي" ثؤَّٔٙب الألذ١ِخ أٚ اٌّّبسعخ عٕٛاد ه١ٍٙب ٠ـٍك ِب أٚ اٌوبِخ اٌخجشح روشف 

ٚفٟ ِغبي    (Bonner& Lewis,1990 ).ِو١ٕخ ِّٙخ أداء فٟ أٚ ِزخظظخ ٚك١فخ فٟ ِو١ٓ شخض
 ِفَٙٛ رؾذ٠ذ خلاٌٙب ِٓ ٠ّىٓ ِٚمب١٠ظ دلائً ٌٙب اٌخجشح اٌوبِخ ( أ2000ْاٌزذل١ك ٠شٜ )هجذ اٌٛ٘بة 

 اوزغبة أثوبد رؾذ٠ذ هٍٝ روًّ ٚاٌزٟ ، اٌّذلم١ٓ ٠غزخذِٙب اٌزٟ اٌوم١ٍخ اٌوٛاًِ دساعخ ؿش٠ك اٌخجشح هٓ
 اٌخبطخ الأٔٛام رؾذ٠ذ ٠زُ ؿش٠مٙب هٓ ٚاٌزٟ اٌّوٍِٛبد رم١١ُ ِٚوب١٠ش هٛاًِ ٚرؾذ٠ذ ب،ٙاٌّوٍِٛبد ٚاعزخذاِ

 ٟ٘ اٌمذسح اٌخجشح أْ)  (Marchant,1990 ، ٠ٚشٜاٌّذلم١ٓ لجً ِٓ ٚاٌزشو١ض الا٘زّبَ راد ِٓ اٌّوٍِٛبد
و١ف١خ  اٌّٛكف١ٓ(ٟٚ٘ روٍُ الاشخبص )ِو١ٓ  فٟ ِغبي ع١ذ ًّٔز١غخ اداء ه اٌّّبسعبد ِٓ خلاي اٌّىزغجخ

:  ثؤٔٙب فزوشف ا١ٌّٕٙخ اٌخجشح أِب.اٌخجشح،وزغبة ششؽ أعبعٟ لا ٚاٌزغشثخ ٟ٘ ثشىً أفؼً، ثوٍُّٙ اٌم١بَ
 فٟ اٌّوشفخ اٌّزشاوّخ هٍٝ اهزّبداً ، ثـش٠مخ ِز١ّضح ا١ٌٙى١ٍخ ٚغ١ش اٌّومذح ٌٍّٙبَ اٌىفء هٍٝ الأداء اٌّمذسح

 ثؤٔٗ " ف١وشف اٌخجشح اٌّزخظظخ أٚ اٌزخظض اٌّٙبَ، أِب رٍه ِضً لأداء اٌّؾذدح ِو١ٓ، ٚالإعشاءاد ِغبي
شفٙب  و( ، 2003٠ِٚغبي ِو١ٓ" )ط١ٍت، فٟ اٌو١ٍّخ ٚاٌّٙبسح اٌّوشفخ ِٓ هش٠ؼخ اِزلان ِغبؽخ

((Bonner &Lewis,1990 هّلاء طٕبهخ ِشاعوخ فٟ ٔز١غخ ٌٍزخظض اٌّذلك ٠ىزغجٙب اٌزٟ اٌّوشفخ 
 فٟ ِذلمْٛ ِزخظظْٛ اٌّذلم١ٓ اٌّزخظظ١ٓ ثؤُٔٙ Johason,1989 ٠ٚوشف .ِؾذد أداء ِٙبَ أٚ ِو١ٕخ

 Waller)ٚلذ ١ِض  ِو١ٓ،  لـبم فٟ ِمزظشح ٌٍخجشح ِّٚبسعزُٙ رذس٠جُٙ ٚروذ ه١ٍّخ ِىبرجُٙ،
&Felix,1984)  ث١ٓ اٌخجشح ٚاٌزخظض فٟ هًّ اٌّذلك اعزٕبدا اٌٝ ٔزبئؼ اٌّغزخٍظخ ِٓ اٌوٍَٛ إٌفغ١خ

 اٌٝ صلاصخ اثوبد:
 اٌجوذ الاٚي: ِؾزٜٛ اٌّوشف.

 اٌجوذ اٌضبٟٔ: ١٘ىً اٌّوشفخ.
 اٌجوذ اٌضبٌش: ؿش٠مخ رؾظ١ً اٌّوشفخ.

  رخظض فٟ رٌه اٌّغبي؟  اٌٝ ِو١ٓ ِغبي فٟ اٌخجشح رمٛد ً٘ٚاٌغئاي اٌزٞ ٠ـشػ ٔفغخ الاْ 
اْ اٌخجشح اٌوبِخ ِن اٌزخظض روجش ػشٚس٠خ ٌىٟ ٠زّىٓ ِذلك اٌؾغبثبد ِٓ اثذاء سأ٠خ ثوذاٌخ 

اٌزذل١ك  ؽٛي اٌمٛائُ اٌّبٌٟ ٌٍششوخ ِٚذٜ رّضٍٙب ٌٍّشوض اٌّبٌٟ ٚٔزبئظ الاهّبي، فٟٙ رغبُ٘ فٟ رم١ًٍ خـش
اٌّوشفخ اٌزم١ٕخ، ) اٌزذل١ك، ٚروزجش خجشح اٌزذل١كفبه١ٍخ ٌ اٌّؾذد اٌشئ١غٟ ٟ٘ فبٌخجشحاٌٝ ادٔٝ ؽذ ِّىٓ. 

. ٌٚىٟ ٠زّىٓ  ٌٍّؾبعج١ٓ اٌمب١١ٔٛٔٓ اٌزذل١ك فوب١ٌخزوض٠ض اٌّؾشن اٌشئ١غٟ ٌ ٚارخبر اٌمشاساد(ٚؽً اٌّشىلاد 
٠مَٛ ثبهّبي ِزوذدح ثوؼٙب سٚر١ٕٟ لا ٠ؾزبط اٌٝ خجشح  اٌّذلك ِٓ اثذاء اٌشأٞ ؽٛي اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ فبٔٗ 

ِزخظظخ )٠ؾزبط اٌٝ خجشح هبِخ(، ٚاٌجوغ الاخش غ١ش سٚر١ٕٟ ٠ٚؾزبط هٍٝ ِوشفخ ٚاؿلام ٚاعن ٚخجشح 
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( ثزمغ١ُ اٌخجشح ٚاٌزخظض اٌزٟ رؾزبعٙب اٌّذلك 2003ِزخظظخ ِٓ لجً ِذلك اٌؾغبثبد. ٚلبِذ ط١ٍت )
 فٟ هٍّٗ اٌٝ ِغّٛهز١ٓ: 

١ٍبد اٌشٚر١ٕ١خ ٚاٌزٟ رشًّ اعشاءاد ٚاخزجبساد ٠ؾذد٘ب اٌّذلك ٚلا ٠ؾزبط اٌم١بَ ثٙب اٌٝ خجشح اٌوّ .1
 ِزخظظخ، ٚهبدح ِب ٠مَٛ ثزٍه الاهّبي اٌّغبهذ٠ٓ رؾذ اششاف اٌّذلك ٚرٛع١ٙبرٗ.

اٌشو١ضح الاعبع١خ ٌو١ٍّخ اٌزذل١ك  ذظخ ِٓ اٌّذلك، ٚ٘زٖ الاهّبي رواٌو١ٍّبد اٌزٟ رؾزبط خجشح ِزخظ .2
ٚرؾزبط اٌٝ روبء ِٚٙبسٖ ِزخظظٗ ِٓ اٌّذلك، ثؾ١ش ٠ىْٛ ٌذٜ اٌّذلك ِؾزٜٛ ِوشفٟ شبًِ ِخضٚٔٗ 

 ٌذ٠خ اٌىفبءح ٚاٌخجشح فٟ اٌزمبؽ اٌّوٍِٛبد اٌغذ٠ذح ٚثـش٠مخ وفٛءح. ٙبٔفغ فٟ راوشرٗ، ٚفٟ اٌٛلذ
ٌّذح اٌض١ِٕخ اٌـ١ٍ٠ٛخ اٌزٟ ٠مؼ١ٙب شخض فٟ ِٕظت ِٓ خلاي ِب رمذَ ٔشٜ اْ اٌخجشح اٌوبِخ ِشرجـخ ثب

، ث١ّٕب اٌزخظض ٘ٛ اِزلان ِوٍِٛبد اٌّوشفخ ٚاٌّٙبسح اٌو١ٍّخ فٟ رٌه اٌّغبي، ٚه١ٍخ فبْ  اٚ ٚك١فخ ِو١ٕخ
اٌخجشح اٌوبِخ غ١ش وبف١خ ٌٍزخظض فٟ ِغبي ِو١ٓ، فٟٙ رؾزبط اٌٝ ِوشفخ ه١ٍّخ ٚاعوخ ثزٌه اٌّغبي رّىٕٗ 

وٍِٛخ ثـش٠مخ وفٛءٖ، ٌٚىٟ رىْٛ ششوبد اٌزذل١ك ِزخظظخ طٕبه١ب ٠غت اْ ٠ىْٛ ٌذ٠ٙب ِٓ اٌٛطٛي اٌٝ اٌّ
اٌّوشفخ ٚاٌّٙبسح اٌو١ٍّخ ِن خجشح ه١ٍّخ وج١شح فٟ عٛق اٌظٕبهخ ٚاٌزٟ رض٠ذ ِٓ لذسح اٌّذلك هٍٝ اوزشبف 

هٍٝ ؽظخ الاخـبء، ِن ػشٚسح رمذَ خذِخ ِزٕٛهخ ١ِّٚضح هٓ الاخش٠ٓ ٚثبٌشىً اٌزٞ ٠ّىٕٙب ِٓ اٌؾظٛي 
 % ِٓ عٍّخ ا٠شاداد اٌششوبد اٌزٟ روًّ فٟ اٌظٕبهخ.10عٛل١خ وج١شح ِٓ عٛق اٌوًّ ٚثّب لا ٠مً هٓ 

 اٌذٚافن ٚساء كٙٛس اٌزخظض إٌّٟٙ ٌّذلك اٌؾغبثبد
( 2005اْ اٌزخظض إٌّٟٙ ٌّذلك اٌؾغبثبد اطجؼ ػشٚسح ٍِؾخ ٚرٚ ا١ّ٘خ هب١ٌخ ٌوذح اعجبة )ٌج١ت،

 (:2006)ِزٌٟٛ، 
ٟ ؽغُ اٌمٛاهذ اٌّؾبعج١خ اٌخبطخ ثىً ٔشبؽ طٕبهٟ هٍٝ ؽذٖ، الاِش اٌزٞ ادٜ اٌٝ ػشٚسح اٌض٠بدح ف .1

 ل١بَ ِذلك اٌؾغبثبد ثفُٙ ٔشبؽ اٌوّلاء ثشىً ع١ذ. 
 اٌزغ١شاد اٌّزلاؽمخ ٚاٌّغزّشح فٟ ث١ئخ الاهّبي ٚاٌج١ئخ اٌزٕل١ّ١خ ٚا١ٌّٕٙخ . .2
 روذ فٍُ إٌّبفغخ، ؽذح فٟ كً اصد٠بد اعزخذاَ اٌزخظض إٌّٟٙ وبعزشار١غ١خ ٌٍزّب٠ض هٓ إٌّبفغ١ٓ .3

 إٌّبفغخ ٌزشًّ رٌه روذٜ ثً اٌخذِخ فمؾ، إٌّزظ أٚ ٚعٛدح اٌغوش٠خ إٌّبفغخ هٍٝ ِمزظشح إٌّبفغخ
ع١ذح ٌخذِخ  اعزشار١غ١خ خـؾ ٚػن ِىبرت اٌزذل١ك هٍٝ ٠فشع الأِش اٌزٞ ، إٌّلّخ أٔشـخ وً هٍٝ

 ثٕفظ اٌخظبئض.ِغّٛهخ وج١شح ٔغج١ب ِٓ اٌوّلاء ٚاٌزٟ رزظف 
ل١بَ ِىبرت اٌزذل١ك ثشىً ِغزّش ثبهبدح ٕ٘ذعخ الغبَ اٌزذل١ك ٌذ٠ٙب ٌزىْٛ ِزخظظخ فٟ لـبم طٕبهٟ  .4

 ِو١ٓ ثٙذف رؾغ١ٓ وفبءح ٚعٛدح اٌزذل١ك. 

 -: ٌٍّذلكإٌّٟٙ  اٌزخظض ِذاخً ل١بط
 ِو١ٕخ أَ لا طٕبهخ ششوبد رذل١ك فٟ ِزخظظخ رُوذ اٌزذل١ك ِئعغخ ارا وبٔذ ِب رؾذ٠ذ ثبْ اٌمٛي ٠ّىٓ       

 : اٌزب١ٌخ اٌشئ١غ١خ اٌّمب١٠ظ خلاي ِٓ ٠زُ

 اٌغٛق اٌؾظخ ِذخً )ِم١بط( .1
هٓ  ٔفغٙب ٘ٛ ر١١ّض اٌزذل١ك ٌّئعغخ ثبٌٕغجخ إٌّٟٙ اٌزخظض أْ افزشاع هٍٝ اٌّم١بط ٘زا ٠مَٛ
ِو١ٕخ، فّشالجٟ  طٕبهخ فٟ ِغبي اٌوبٍِخ اٌششوبد اوجش ِٓ عٛل١خ ؽظخ هٍٝ اٌّؾبفلخ خلاي ِٓ إٌّبفغ١ٓ

اٌؾغبثبد اٌز٠ٓ ٠ؾظٍْٛ هٍٝ ؽظخ عٛل١خ اوجش فٟ ٔشبؽ ِو١ٓ روزجشْٚ الاوضش اِزلاوًب ٌٍخجشح ٚاٌّوشفخ فٟ 
، ٚأشبسد دساعخ  (Balsam and Others,  2003 ),(Neal & Riely ,2004 )رذل١ك ٘زا إٌشبؽ

 اٌزٟ هذد اٌششوبد % 20ِٓ هٓ ٠مً ِبلا رذلك أْ ٠غت ِزخظظخ اٌزذل١ك ِئعغخ رىْٛ ٌىٟ ثؤٔٗ اخشٜ
(، ٠ٚزُ رؾذ٠ذ اٌؾظخ اٌغٛل١خ 2005) ٌج١ت، (Dunn & Others, 2000) ، ِو١ٕخ ٌظٕبهخ رٕزّٟ

 (:2006ِٚمبعخ ثٕغجخ ِج١وبد اٌّذلك فٟ ٔشبؽ ِو١ٓ وّب ٠ٍٟ )ِزٌٟٛ، 
 اعّبٌٟ ِج١وبد إٌشبؽ÷ اٌزخظض إٌّٟٙ ٌّىزت اٌزذل١ك = اعّبٌٟ ِج١وبد اٌّىزت 

 

 اٌّؾفلخ فٟ اٌؾظخ ِم١بط() ِذخً .2
هٍٝ اعبط اٌز١١ّض ث١ٓ ِىبرت اٌزذل١ك ٚث١ٓ الأشـخ اٌّخزٍفخ،ؽ١ش ٠زُ ِلاؽلخ  ٠مَٛ اٌّم١بط ٘زا

اٌزٛص٠ن إٌغجٟ ٌخذِبد اٌزذل١ك ٚالاروبة اٌّشرجـخ ثٙب ٚاٌزٟ ٠زمبػب٘ب ِىزت اٌزذل١ك ث١ٓ الأشـخ 
أشـخ اٌوّلاء اٌزٟ رّضً ؽظزُٙ اٌؾظخ الاوجش، اٌّخزٍفخ،٠ٚزُ الاعزذلاي هٍٝ رخظض ِذلك اٌؾغبثبد فٟ 

ٚاٌؾظخ الاوجش فٟ اٌّؾفلخ روىظ الاعزضّبساد  اٌىج١شح اٌزٟ لبَ ثٙب ِىزت اٌزذل١ك ٌزـ٠ٛش اعب١ٌت اٌزذل١ك 
 (2006ٚاٌّشرجـخ ثٙزا إٌشبؽ ، ٠ٚزُ رؾذ٠ذ اٌؾظخ اٌغٛل١خ ٚفمب ٌٙزا اٌّذخً وّب ٠ٍٟ )ِزٌٟٛ، 

 اعّبٌٟ ِج١وبد ع١ّن اٌوّلاء÷ ١ك = اعّبٌٟ ِج١وبد اٌّىزت اٌزخظض إٌّٟٙ ٌّىزت اٌزذل
 خلاي ِخزٍف اٌظٕبهبد ِٓ اٌزذل١ك ٚأروبة اٌزذل١ك خذِبد رٛص٠ن ٌذسعخ الاهزجبس ٠وـٟ اٌّم١بط ٚ٘زا       

 فًٟ ١ًِٕٙب ِزخظظخ ذرو ِئعغبد اٌزذل١ك فبْ اٌّم١بط ٘زا ثبعزخذاَٚ. ِٕفظٍخ ثظٛسح رذل١ك ِىزت ٌىً
 ٘زٖ ششوبد هٍٝ ِغزٜٛ اٌزذل١ك أروبة عٍّخ ِٓ % 20ا٠شادارٙب) اغٍت خلاٌٙب ِٓ رزٌٛذ اٌزٟاٌظٕبهبد 
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                ٘زٖ اٌظٕبهخ فٟ اٌّؾذدح ا١ٌّٕٙخ ِوشفزٙب رـ٠ٛش ِٛاسد٘ب فٟ ِولُ ٚرمَٛ ثزخظ١ض اٌظٕبهخ(
.(Hogan & Jeter,1999 ) , (Neal & Riley :2004)                                              

 اٌظٕبهخ فٟ اٌّزخظظ١ٓ رؾذ٠ذ .3

 صبٟٔ فؼلًا هٓ  وً طٕبهخ فٟ اٌخذِخ ِمذِٟ أٚ اٌّٛسد٠ٓ اوجش هٍٝ اعبط رؾذ٠ذ ٠مَٛ اٌّم١بط ٘زا 
اٌّٛسد٠ٓ فٙزا  ٚثم١خ اٌضبٌش ث١ٓ أٚ ٚاٌضبٌش اٌضبٟٔ ث١ٓ ًٚاػؾخ فشٚلب ٕ٘بن وبْ ارا اٌّٛسد٠ٓ،ٚ اوجش صبٌش أٚ

 . (Balsam and Others,2003) ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد رخظض ٌٍّذلم١ٓ فٟ رٍه اٌظٕبهخ

 ِٛلف ِوب١٠ش اٌزذل١ك ِٓ اٌزخظض إٌّٟٙ ٌّذلك اٌؾغبثبد
 ِوب١٠ش اٌزذل١ك ٟ٘ ٌٙب، وبعزغبثخ إٌّٟٙ اٌزخظض ِفَٙٛ كٙٛس اٌٝ أدد اٌزٟ اٌّوب١٠ش أثشص ِٓ

( AICPAاٌذ١ٌٚخ، فبٌّوٙذ الاِش٠ىٟ ٌٍّؾبعج١ٓ اٌمب١١ٔٛٔٓ ) اٌزذل١ك ِٚوب١٠ش ه١ٍٙب، اٌّزوبسف الأِش٠ى١خ
ٟٚ٘ لؼ١خ  ٚاٌوشش٠ٓ، اٌٛاؽذ فٟ اٌمشْ إٌّٙخ رٛاعٗ لؼب٠ب خّظ أثشص أؽذروزجش اٌزخظض إٌّٟٙ ٌٍّذلك 

٠ب ٘بِخ ٚؽبعّخ لاعزّشاس٠خ ِىبرت اٌزذل١ك، ٚاهزجبس٘ب اٌّىزت اٌوبَ ٌٍّؾبعجخ فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح هبًِ ؽ١ٛ
 فٟ خذِبد اٌزذل١ك هٍٝ اٌـٍت ٚأْ ، (Wan & Sewon,2011)ٚؽبعّب لاخز١بس ِٕشبءاد الاهّبي

 خذِبد هٍٝ ٠ٕخفغ اٌـٍت ٚثبٌّمبثً اٌفزشح، ٘زٖ فٟ اٌغبٌت اٌـبثن ٘ٛ ٠ىْٛ عٛف اٌّزخظظخ اٌّىبرت
 ٔشبؽ فٟ ٠زخظض أْ هٍٝ اٌّذلك اٌؾب١ٌخ الالزظبد٠خ اٌج١ئخ رفشع ٕ٘ب ِٚٓ .الأخشٜ اٌّىبرت فٟ اٌزذل١ك
 اٌزذل١ك  اخفبق ؽبلاد ِٓ اٌزخف١ف اٌٝ ٠ئدٞ لذ ِب ٚ٘ٛ ِو١ٓ،

فٕٙبٌه اوضش ِٓ ِو١بس ٠ؾ١ش اٌّذلك هٍٝ اٌزخظض فٟ هٍّٗ ِٓ  اٌذ١ٌٚخ اٌزذل١ك ثّوب١٠ش ٠زوٍك ف١ّب  
اٌزذل١ك  خلاي عّن اٌّوٍِٛبد اٌزٟ رّىٕٗ ِٓ فُٙ ؿج١وخ اهّبي إٌّشبح ٚفُٙ ا١ٌّٕٙخ اٌزٟ روًّ ف١ٙب، فّو١بس

 وبف١خ ثـج١وخ أ١ٌٚخ ِوشفخ ٌذ٠ٗ ٠ىْٛ إٌشبؽ "هٍٝ اٌّذلك أْ ثـج١وخ ثوٕٛاْ "اٌّوشفخ 310 سلُ اٌذٌٟٚ
 ِٚخبؿش اٌّخبؿش اٌؾز١ّخ ٚرم١١ُ رؾذ٠ذ ِٓ ٠زّىٓ ا١ٌٗ ؽزٝ رٕزّٟ اٌزٞ إٌّٟٙ ٚاٌمـبم إٌّشؤح هًّ

 ِغزٜٛ أْ ِٓ اٌّو١بس اٌضبٟٔ اٌجٕذ فٟ ٚٚسد زذل١ك،اٌ ٚٔـبق ه١ٍّخ ٚرٛل١ذ ؿج١وخ رؾذ٠ذ ٚفٟ اٌشلبثخ،
 ل١بَ و١ف١خ ِٚوشفخ إٌّشؤح روًّ خلاٌٙب اٌزٟ ٚا١ٌّٕٙخ الالزظبد٠خ اٌوبِخ ثبٌج١ئخ اٌّوشفخ هٍٝ ٠ؾزٜٛ اٌّوشفخ
 "اٌغٛ٘ش٠خ الأخـبء ِخبؿش رم١١ُ" فُٙ إٌّشبح ٚث١ئزٙب ٚ (315)سلُ  أهّبٌٙب.اِب اٌّو١بس ثزٕف١ز إٌّشؤح

 اٌزى١ٍف هٍٝ اٌّٛافمخ لجً إٌّشؤح ٚث١ئزٙب ثٕشبؽ اٌىبٍِخ هٍٝ اٌّوشفخ اٌّذلك ؽظٛي ثؼشٚسح ف١ش١ش اٌٝ 
 هٍٝ اٌزى١ٍف ٌزؾذ٠ذ ِذٜ ِلائّزٙب فٟ ع١ّن ِشاؽً اٌزذل١ك، ٚ٘زا ٠غبهذ اٌّذلك لجٛي ٚثوذ اٌزذل١ك ثو١ٍّخ
 اٌزٞ ٌمـبما هٓ أ١ٌٚخ هٍٝ ِوشفخ اٌؾظٛي فٟ أٌّٚٙب ٠زّضً ارغب١٘ٓ، فٟ رخظض اٌزذل١ك دسعخ ص٠بدح
اٌلشٚف(  )ؽغت اٌّذلك ف١ذفن اٌضبٟٔ ، ٚالارغبٖ ثزذل١مٙب اٌّىٍف إٌّشؤح هًّ ٚو١ف١خ إٌّشؤح، ا١ٌٗ رٕزّٟ

 رٍه رم١١ُ ٠وٕٟ ِب ٚ٘ٛ اٌزى١ٍف. ثذا٠خ فٟ أوضش رفظ١لًا( )ِوٍِٛبد اٌّـٍٛثخ اٌّوشفخ هٍٝ ثبٌؾظٛي
 .ِوبً الارغب١٘ٓ ؿش٠ك اٌزذل١ك هٓ ه١ٍّخ رمذِذ وٍّب ٚرؾذ٠ضٙب اٌّوٍِٛبد

 ِجشساد الا٘زّبَ ثبٌزخظض إٌّٟٙ ٌزفو١ً ا١ٌبد اٌؾٛوّخ:
ُٙ فٟ ص٠بدح ه١ٍّبد ٘ب اٌشلبثٟ ثشىً فوبي ٠ّىٓ اْ ٠غاْ ػوف ١٘بوً اٌؾٛوّخ ٚهذَ ِّبسعخ دٚس 

اٌزلاهت ٚاٌغش فٟ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ، ٚثبٌزبٌٟ ص٠بدح ؽبلاد الا١ٙٔبس ٚالافلاط اٌّب١ٌخ ، ِّب ٠وٕٟ لظٛس فٟ 
عٛدح ه١ٍّخ اٌزذل١ك، ٠ّٚىٓ ٌٍزخظض إٌّٟٙ ٌٍّذلك اْ ٠ض٠ذ ِٓ عٛدح ه١ٍّخ اٌزذل١ك ٚرم١ًٍ ِٓ ؽبلاد 
اٌزلاهت فٟ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ، ثبهزجبس اْ اٌزخظض إٌّٟٙ ٌٍّذلك ٠ئدٞ اٌٝ رفو١ً ا١ٌبد اٌؾٛوّخ ٚثبٌزبٌٟ 

 زب١ٌخ(.ص٠بدح عٛدح اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ )رم١ًٍ اؽزّب١ٌخ اطذاس رمبس٠ش ِب١ٌخ اؽ

 اٌزخظض إٌّٟٙ ٌٍّذلك فٟ رفو١ً ا١ٌبد ؽٛوّخ اٌششوبددٚس

اْ ا١ٌبد اٌؾٛوّخ روىظ ّٔٛرعب ٌشلبثخ اٌششوخ ٚاٌزٞ ٠ٙزُ ثّظبٌؼ الاؿشاف اٌّزوذدح: الاؿشاف 
، اٌذائ١ٕٓ، اٌوّلاء. ٚرىزغت خظبئض ؽٛوّخ اٌششوبد ا١ّ٘خ وج١شح فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ ثبهزجبس٘ب  رٚٞ اٌولالخ
ّٕبعجخ ٌٍّوٍِٛبد اٌّب١ٌخ ٚعٛدح اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ، ٚاْ ١٘بوً ؽٛوّخ اٌششوبد روىظ ّٔٛرعب اٌؼّبٔخ اٌ

ٌشلبثخ اٌششوبد ٚاٌزٞ ٠ٙزُ ثّظبٌؼ الاؿشاف اٌّزوذدح: اٌّغب١ّ٘ٓ، اٌوب١ٍِٓ ٚاٌّٛكف١ٓ، اٌذائ١ٕٓ. ٚٚعٛد 
زمبس٠ش اٌّب١ٌخ ٚاٌزم١ًٍ ِٓ اٌزخظض إٌّٟٙ ٌٍّذلك ٠غبُ٘ فٟ رفو١ً ا١ٌبد اٌؾٛوّخ، ٚثبٌزبٌٟ ص٠بدح عٛدح اٌ

ّزخظض ٠ّىٓ اْ ٠ؾذ ِٓ غش الإداح ١ٌظ فمؾ ِٓ خلاي رذل١ك اطذاس رمبس٠ش ِب١ٌخ اؽز١ب١ٌخ. فبٌّذلك اٌ
اٌّذلك اٌّزخظض لذ  اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ٌٚىٓ أ٠ؼب ِٓ خلاي رفبهٍٗ ِن آ١ٌبد ؽٛوّخ اٌششوخ، ثبلاػبفخ اٌٝ اْ

ٕضاهبد، ٚارا وبْ اٌزوبْٚ ث١ٓ ِغٍظ الإداسح ِٚذلمٟ اٌؾغبثبد ٠زفبهً ِن ِغٍظ الإداسح ٠ٚغبُ٘ فٟ ؽً اٌ
فوبي، فبْ ِغٍظ الاداسح عٛف ٠غوٝ اٌٝ اٌزوبلذ ِن اٌّذلم١ٓ اٌز٠ٓ ٠زّزوْٛ ثغّوخ ع١ذح ٠ٚمذِْٛ خذِبرُٙ 

اْ اٌششوبد راد اٌؾٛوّخ اٌؼو١فخ غبٌجب ِب  (David,2005)ٚث١ٓ .،  (Sun & Liu,2011)ثغٛدح هب١ٌخ
رمذَ رمبس٠ش ِب١ٌخ ِؾزبٌخ ٚروبٟٔ ِٓ لظٛس فٟ عٛدح اٌزذل١ك، ٚاْ ٘زٖ اٌششوبد ارخزد ِغّٛهخ ِٓ 

ظظخ. فبٌزخظض إٌّٟٙ اٌخـٛاد ٌزؾغ١ٓ ا١ٌبد ؽٛوّٙب ِٚٓ ٘زا اٌخـٛاد اٌزوبلذ ِن ششوبد رذل١ك ِزخ
٠ٚغبُ٘ اٌزخظض إٌّٟٙ فٟ رفو١ً ِجبدة رفو١ً ا١ٌبد اٌؾٛوّخ.  ِٓ اوضش اٌوٛاًِ ربص١شا فٟ ذٌٍّذلك ٠و

 OECD”(2004)“ اٌؾٛوّخ الار١خ:



 5102/ وأربعه مئه العدد –والثلاثون الثبمنة السنة The Journal of  Administration & Economics/والاقتصبد الإدارة مجلة

(242( 

 اٌششوبد ٌؾٛوّخ فوبي اؿبس ٚعٛد ػّبْ : الأٚي أاٌّجذ
 ٌؾٛوّخ رشغ١ن ٚػن اؿبس ٠ٚزٕبٚي الأخشٜ، اٌؾٛوّخ ِجبدة ٌغ١ّن اٌوبَ الإؿبس ٘ٛ اٌّجذأ ٘زا ذ٠و

 ٚرٛص٠ن ٚاػؼ ِن رؾذ٠ذ اٌغٛق، ٚوفبءح اٌغبئذح ٠ٚؼّٓ شفبف١خ اٌمٛا١ٔٓاٌششوخ ثّب ٠زفك ِن اؽىبَ 
 الالزظبدٞ الأداء ٚثّب ٠ئصش ا٠غبث١بً هٍٝ ٚاٌزٕف١ز٠خ ٚاٌزٕل١ّ١خ الاششاف١خ اٌغٙبد ِخزٍف ث١ٓ ١ٌبدئٌٍّٚغ

ٟ . ٌٚؼّبْ ٚعٛد اؿبس فوبي ٌٍؾٛوّخ فبْ ٚك١فخ اٌزذلك اٌخبسعٟ ٠غت اْ رٍوت دٚس٘ب اٌّؾٛسٞ ف اٌشبًِ
اٌؾٛوّخ، ِٓ خلاي اػبفخ  ل١ّخ ٌٍّوٍِٛبد اٌزٟ رؾز٠ٛٙب اٌمٛائُ ٚاٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ٠ٚغبهذ هٍٟ رخف١غ خـش 

ثبهزجبس اْ  ِغزٛٞ اٌشفبف١خ ٠ٚض٠ذ ِٓ عٛدح اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ، ِزخزٞ اٌمشاس ِّب ٠شفن ِٓ اٌّوٍِٛبد ٌذٞ
ه١ٍٙب اٌّذلك اٌخبسعٟ فٟ هٍّٗ، ٠ٚوذ  عٛدح اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ اؽذ ا٘ذاف اٌؾٛوّخ اٌّّٙخ، ٚاٌزٟ ٠شوض

اٌزخظض إٌّٟٙ ٌٍّذلك ُِٙ فٟ رفو١ً اؿبس اٌؾٛوّخ لاْ اٌزخظض إٌّٟٙ ٠شرجؾ ا٠غبث١ب ِن عٛدح اٌزمبس٠ش 
 اٌّب١ٌخ )اٌزخظض إٌّٟٙ ٌٍّذلك ٠ئدٞ اٌٝ رمبس٠ش ِب١ٌخ هب١ٌخ اٌغٛدح(.

 اٌٍّى١خ  ؽمٛق لأطؾبة اٌشئ١غ١خ ٚاٌٛكبئف اٌّغب١ّ٘ٓ ؽمٛق هٍٝ : اٌّؾبفلخ اٌضبٟٔ اٌّجذأ
اٌّغب١ّ٘ٓ ُ٘ ِٓ ٠مِْٛٛ ثزمذ٠ُ سأط اٌّبي ٌٍششوخ هٓ ؿش٠ك ٍِى١زُٙ ٌلأعُٙ، ِمبثً اٌؾظٛي هٍٝ         

اؿبس ؽٛوّخ اٌششوبد ٠غت أْ الأسثبػ إٌّبعجخ لاعزضّبسارُٙ، ٚرول١ُ ل١ّخ اٌششوخ هٍٝ اٌّذٜ اٌـ٠ًٛ، ٚ
هٍٝ اٌّوٍّٚبد اٌّٚغٚدح وج١شح ٚجدسغخ ْٚ زوزّدْ اٌّغب١ّ٘ٓ ، لا٠ىفً ؽّب٠خ ِشوضٖ ٌؾمٛق ٌّغب١ّ٘ٓ

الاسرمبء ثّغزٜٛ ٌٙرا فبَٕٙ ١ؾزبغْٚ اٌٝ فٟ ارخبر لشاسرُٙ اٌّخزٍفخ، اٌّب١ٌخ  ٚائَـٚاٌّفظؼ هٕٙب فٟ اٌم
اٌزذل١ك ٚ٘را ١وصص الازغبٖ اٌٝ اٌزوبلد ّن ّإغغبد ، هب١ٌخ خـاٌغٚدح ٚاٌضمخ جٙرٖ اٌّوٍّٚبد اٌٝ دسغ

 الاسرىبص ٠ّىٓ اٌزٟ اٌوٛاًِ ٠وذ ِٓ أُ٘ إٌّٟٙ ٌٍّذلك اٌزخظض اٌششوخ، لاْ ٕبهخ ـٟ ظـخ فظـاٌّزخظ
فٟ ؽّب٠خ ؽمٛق اٌّغب١ّ٘ٓ ِٓ خلاي ثزي اٌوٕب٠خ ا١ٌّٕٙخ اٌلاصِخ ٚاٌزبوذ ِذٜ وفبءح ٚفوب١ٌخ ١٘ىً  ه١ٍٙب

اؽز١بلا  ِزؼّٕخ أٚ ِؼٍٍخ ِب١ٌخ رمبس٠ش ثبطذاس الأهّبي ِٕشآد ل١بَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ اٌششوخ ِٚٛاعٙخ
الأسثبػ  اداسح أعب١ٌت رزجن اٌزٟ الأهّبي ِٕشآد غبٌجبً ِب رٍغؤ، ٚ  Carcello & Nagy 2004)) ِب١ٌبً

 أَّٗ ِٕٙب اً اهزمبد ٔشبؿٙب، ِغبي ٔفظ فٟ غ١ش ِزخظظ١ٓ ِذلم١ٓ اخز١بس اٌٝ ِؼٍٍخ( ِب١ٌخ رمبس٠ش )اطذاس
. ٚلذ رٛطٍذ اٌوذ٠ذ ِٓ ( payne,2008) اٌّذلم١ٓ ٘ئلاِضً  هٓ اٌّؾبعجٟ اٌشثؼ اداسح اخفب ٠ّىٕٙب

 الأهّبي ثبطذاس ِٕشآد ٚل١بَ ٌٍّذلم١ٓ اٌزخظض إٌّٟٙ ث١ٓ هىغ١خ اسرجبؽ اٌذساعبد اٌٝ ٚعٛد هلالخ
، ث١ّٕب رٛطٍذ دساعبد اخشٜ اٌٝ ٚعٛد هلالخ اسرجبؽ (Carcello & Nagy,2002)ِؼٍٍخ ِب١ٌخ رمبس٠ش

                                                      لك ٚعٛدح اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ.ؿشد٠خ ث١ٓ اٌزخظض إٌّٟٙ ٌٍّذ
(Deis & Giroux ,1992) (O’Keefe & others,1994)                                              

 :  Board of directors  ١ٌٚبد ِغٍظ الإداسحئاٌّجذأ اٌضبٌش: ِغ

ِغٍظ الاداسح اؽذ ِىٛٔبد ١٘ىً اٌؾٛوّخ اٌّّٙخ، ٚاٌزٞ ٠زٌٛٝ اداسح اِٛس اٌششوخ ثٕبء هٍٝ  ذرو       
رف٠ٛغ ِٓ اٌغّو١خ اٌو١ِّٛخ.ٚاْ اٌزشى١ً اٌغ١ذ ٌّغٍظ الاداسح ٠غبُ٘ فٟ رؾم١ك عٛدح اٌزذل١ك. ٠ٚغت اْ 

ٌزٕف١ز٠ٓ ) ٠ىْٛ ٕ٘بٌه رٛاصْ فٟ هؼ٠ٛخ ِغٍظ الاداسح ث١ٓ الاهؼبء اٌزٕف١ز١٠ٓ ٚالاهؼبء غ١ش ا
أْ هًّ ِغٍظ الإداسح (. 2010اٌّغزم١ٍٓ(ثؾش لا رغ١ـش اٞ عٙخ هٍٝ ه١ٍّخ ارخبر اٌمشاس)طبٌؼ ٚإٌغبس،

٠غت اْ ٠ىْٛ هٍٝ أعبط رٛافش ِوٍِٛبد وبٍِخ، فؼلًا هٓ ػشٚسح رٛافش إٌٛا٠ب اٌؾغٕخ هٕذ أداء أهّبٌُٙ 
ٚالاٌزضاَ ثغ١ّن اٌمٛاهذ اٌّـجمخ ٚاٌّزوٍمخ ثؾٛوّخ اٌششوبد هٍٝ أهٍٝ اٌّغز٠ٛبد،ِّب ٠ؾمك ِظبٌؼ اٌششوخ 

هٍٝ رٛػ١ؼ اٌخـٛؽ الإسشبد٠خ ٚالاعزشار١غ١بد اٌّـٍٛثخ اٌغ١ذ اٌؾٛوّخ ٚاٌّغب١ّ٘ٓ.٠ٚغت أْ ٠وًّ اؿبس 
ٌزٛع١ٗ اٌششوبد، وّب ٠غت أْ ٠ىْٛ ٕ٘بن ِزبثوخ فوبٌخ ٌلإداسح اٌزٕف١ز٠خ ٌٍششوبد ِٓ لجً ِغٍظ 

 اٌشأٞ اثذاء اٌّذلك ِغئ١ٌٚخ هبرك هٍٝ ٠ٚمن الإداسح، لجً ِٓ ٠زُ اٌّب١ٌخ اٌج١بٔبد اهذاد أْ اٌٝ اداسرٙب.ٚٔلشاً
 صُ اٌّبٌٟ ٌٍّٕشؤح ٚٔزبئظ الاهّبي، ِٚٓ اٌّشوض هٓ ثٛػٛػ ٌٍزبوذ ِٓ ِذٜ روج١ش٘ب اٌمٛائُ هرٍ هذاٌخ فٟ

غ١ش لظذ، ٚ٘زا ٠زـٍت اْ ٠ىْٛ ٌذٜ  أٚ لظذ هٓ عٛاء اٌج١بٔبد رٍه ِوذ ِٓ عبٔت ٚعذ( ٠زُ )اْ فبٌزؾش٠ف
 رؾذ٠ذ الاعزشار١غ١خ اٌّذلك اٌخجشح اٌّزخظظخ فٟ اٌظٕبهخ اٌزٟ ٠ٕزّٟ ا١ٌٙب اٌو١ًّ، ٚاٌزٟ ٠ّىٕٗ ِٓ

ٚرم١ٍٍٗ  اٌزذل١ك إٌّبعجخ ٌٍزذل١ك ٚاٌزٟ رغبهذٖ فٟ اوزشبف غش الاداسح ٚالاخـبء ٚاٌزؾش٠فبد ٚرمذ٠ش خـش
ٚفٟ ٔٙب٠زٙب ٚ٘زا لا  اٌغٕخ خلاي اٌو١ٍّبد اخزجبس اٌٝ ٠ؾزبط الأخـبء اٌشٚر١ٕ١خ اوزشبف اٌٝ ادٔٝ ؽذ، فّضلا

 غ١ش اٌو١ٍّبد فزىزشف ثبٌزشو١ض هٍٝ غ١ش اٌشٚر١ٕ١خ الاخـبء اِب ٠زـٍت رخظض ٚوفبءح هب١ٌخ ِٓ اٌّذلك،
ٚ٘زا ٠زـٍت خجشح ِٚٙبسح ِٓ لجً اٌّذلك،  ، اٌّؾبعج١خ اٌزمذ٠شاد ِضً اٌم١ٛد ٚروذ٠ً اٌّزىشسح

(Terrence,2001)  ٚهذَ رٛفش اٌخجشح ٚاٌزخظض إٌّٟٙ ِٓ اٌّّىٓ اْ ٠ض٠ذ ِٓ خـش اٌزذل١ك ٠ٚمٛد
 رٍه فٟ ُِٙ أٞ رؾش٠ف اوزشبف هذَ ١ٍُ ؽٛي اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ٌٍششوخ، ثّوٕٝاٌّذلك اٌٝ اثذاء سأٞ غ١ش ع

ٌزا فبْ اٌزخظض إٌّٟٙ ٌٍّذلك ِن اٌزشى١ً اٌغ١ذ ٌّغٍظ الاداسح ٠غبُ٘ فٟ ص٠بدح  (.2003اٌمٛائُ )ط١ٍت،
عٛدح ه١ٍّخ اٌزذل١ك، لاْ اٌزخظض ٠غبهذ اٌّذلك فٟ فُٙ ؿج١و١خ اهّبي إٌّشبح، ٚاْ اٌزشى١ً اٌغ١ذ 

 ٌّغٍظ الاداسح ٠ّىٓ اٌّذلك ِٓ ِٕبلشخ اٌّشبوً اٌزٟ رٕشؤ اصٕبء اٌوًّ ِن اهؼبء ِغٍظ الاداسح.
 



 5102/ وأربعه مئه العدد –والثلاثون الثبمنة السنة The Journal of  Administration & Economics/والاقتصبد الإدارة مجلة

(243( 

 :  stockholdersٌٍّغب١ّ٘ٓ )أطؾبة اٌّظبٌؼ(  اٌّزىبفئخ : اٌّوبٍِخ اٌّجذأ اٌشاثن

 اٌّوبٍِخ اٌؾٛوّخ اؿبس ٠ؼّٓ ٚأْ ، اٌّغب١ّ٘ٓ ٌىبفخ اٌّزغب٠ٚخ اٌّوبٍِخ هٍٝ اٌزؤو١ذ ػّبْ خلاي ِٓ     
اٌذائ١ٕٓ ٚاٌّٛسد٠ٓ ٚاٌوّلاء ٚ الأعبٔت ٚاٌّغب١ّ٘ٓ الأل١ٍخ رٌه ِغبّٟ٘ فٟ ثّب اٌّغب١ّ٘ٓ، ٌىبفخ اٌّزغب٠ٚخ

٠ٚغت ؽمٛلُٙ ،  أزٙبن هٓ فوبي رو٠ٛغ هٍٝ اٌؾظٛي فٟ ٌُٙ رزبػ اٌفشطخ  ثؾ١ش .ٚاٌوّبي ٚاٌّٛكف١ٓ
ِلاؽلخ أْ ٘ئلاء الأؿشاف ٠ىْٛ ٌذ٠ُٙ ِظبٌؼ لذ رىْٛ ِزوبسػخ ِٚخزٍفخ فٟ ثوغ الأؽ١بْ، ٚرؼبسة 
اٌّظبٌؼ ٘زا ٠زـٍت ٚعٛد عٙخ ِغزمٍخ ِٚؾب٠ذح رـّئٓ ٘زٖ اؿشاف هٓ طؾخ اٌّوٍِٛبد اٌّٛعٛدح فٟ 

ِٓ خلاي ٟٔٛٔ ٚرٕل١ّٟ( لب –دٚس ؽٛوّٟ٘زا اٌّغبي ) فٟ ثبسصا دٚسًا ِٕٙخ اٌزذل١ك ٚرٍوتاٌمٛائُ اٌّب١ٌخ، 
فبٌّذلك ٠شٙذ أٚ ٠ظبدق ٌّغزخذِٟ اٌزمبس٠ش ،  اػبفخ ل١ّخ ٌٍّوٍِٛبد اٌزٟ رؾز٠ٛٙب اٌمٛائُ ٚاٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ

ِٓ ِغزٛٞ اٌشفبف١خ ٚل١ّخ اٌّوٍِٛبد  ِّب ٠شفناٌّب١ٌخ أْ اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ هشػذ ثشىً هبدي ٚطبدق، 
٠غبُ٘ فٟ رخف١غ خـش اٌّوٍِٛبد ٌذٞ ِزخزٞ اٌمشاس ِّضلا فٟ  اٌّؾبعج١خ اٌزٟ رُ رٛطٍٙب ٌٍّغب١ّ٘ٓ ٚثّب

فٟ رؾغٓ لذسح اٌّذلك فٟ  ِّٙبًاٌّظٍؾخ فٟ اٌششوخ. ٠ٚوٍت اٌزخظض إٌّٟٙ ٌٍّذلك دٚساً  أطؾبة
ٌؼّبْ أْ أطؾبة اٌّظبٌؼ ٠ؾظٍْٛ هٍٝ رمبس٠ش  ِٛاعٙخ اٌزؾش٠فبد ٚاٌؾ٠ٍٛ١خ دْٚ اطذاس رمبس٠ش ِؼٍٍخ

ٚثّب ٠ئدٞ اٌٝ ص٠بدح رمخ اطؾبة اٌّظبٌؼ ثشأٞ اٌّذلك ٠ٚض٠ذ وفبءح عٛق ساط  ،ِب١ٌخ راد عٛدح هب١ٌخ 
 . ِبي

 : الإفظبػ ٚاٌشفبف١خ:  اٌّجذأ اٌخبِظ
٠ّٚضلاْ أؽذ اٌّئششاد اٌٙبِخ ٌٍؾىُ هٍٟ رـج١ك ٔلبَ اٌؾٛوّخ ِٓ هذِٗ داخً اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ       

 اٌّوٍِٛبد هشع ٠وٕٟ فٙٛ اٌّغبءٌخ، أِب الإفظبػ سٚػ هٍٝ رمَٛ اداس٠خ فٍغفخ اٌّخزٍفخ. فبٌشفبف١خ ٟ٘
 الأِضً. اٌمشاس ارخبر هٍٝ اٌّظبٌؼ أطؾبة ٌّغبهذح اٌّلائّخ

ٌزا فبْ اؿبس اٌؾٛوّخ ٠غت أْ ٠زؼّٓ ػشٚسح رؾم١ك الإفظبػ اٌذل١ك فٟ اٌٛلذ اٌّلائُ ِن ػشٚسح       
اٌششوبد فٟ اٌٛلذ اٌّلائُ  ؽظٛي ع١ّن اٌّغب١ّ٘ٓ أٚ ِغزخذِٟ اٌّوٍِٛبد هّٓ ِوٍِٛبد وبٍِخ هٓ

ٚثبٌزىٍفخ إٌّبعجخ.ٚفٟ كً اٌؾٛوّخ ٠ّىٓ رؾم١ك اٌشفبف١خ فٟ اٌّوٍِٛبد اٌّؾبعج١خ اٌّفظؼ هٕٙب)عٛدح 
اٌّوٍِٛبد اٌّؾبعج١خ( ِٓ خلاي ٔٛاؽٟ هذ٠ذٖ ِٕٙب:دلخ اٌّوٍِٛبد، رٛل١ذ اٌّوٍِٛبد، ٚرٛط١ً 

اْ شفبف١خ اٌؾٛوّخ روزجش هبِلا ٘بِب ِٓ  (Bhat, et al.,2006)(، ٚاوذد دساعخ 2005،خ١ًٍاٌّوٍِٛبد)
هٛاًِ رؾغ١ٓ ث١ئخ اٌّوٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ثبهزجبس٘ب اداح ِٓ ادٚاد ل١بط ِظذال١خ اٌج١بٔبد اٌّؾبعج١خ. 
ٚرٛطٍذ اٌوذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اْ اٌولالخ ث١ٓ اٌشفبف١خ ٚعٛدح اٌّوٍِٛبد ٚرٛلذ الافظبػ، ٟ٘ هلالخ 

ث١ّٕب اٌولالخ ث١ٓ اٌشفبف١خ ٚاعبءح الاداسح  (Bushman,et al.,2004)(Tadesee,2006)ؿشد٠خ
 (Bushman,et al.,2004)اعزخذاَ عٍـبرٙب اٚ أشـخ الارغبس ثبٌٕشـخ اٌذاخ١ٍخ ٟ٘ هلالخ هىغ١خ 

(Hunton, et al.,2006) ٚٚاوذ اٌوذ٠ذ ِٓ اٌّؾ١ٍٍٓ اٌّب١١ٌٓ اْ هذَ الافظبػ هٓ اٌغ١بعبد ا .
 &Hooper)شبٔٗ اْ ٠ٛدٞ اٌٝ فمذاْ اٌضمخ ثبٌّوٍِٛبد اٌّؾبعج١خاٌّّبسعبد اٌّؾبعج١خ اٌّـجمخ ِٓ 

Kearins,2007) ُٚ٘اٌزذل١ك غخ ـبد زمَٚ جبخز١بس ّإغوـاٌشساٌفغبد، ٌزا ٔغذ اْ  لٛح ص٠بدح فٟ ٠غب
ٌّإغغخ اٌّساغوخ إٌّٟٙ ٚاْ اٌزخظص ، الإغزساز١غ١خ اٌوبّخ ٌلإفظبػ  غ١بغخـْ اٌـصء ّـغاٌّزخظظخ وـ

 ١ْـخ جـخ ّٚغجـؾ١س إٗ ٕ٘بن هلال، ٟ زؾغ١ْ الإفظبػ فٟ اٌمٚائَ اٌّب١ٌخ جظٚسح غ١دح ف بدوـشسـ١غبهد اٌ
 (.2005)ٌج١ت،ٌّإغغخ اٌّساغوخ ٚغٚدح الإفظبػ فٟ اٌمٚائَ اٌّب١ٌخ إٌّٟٙ اٌزخظص 

 الدراسة الميدانية

 ه١ٕزٗ:ِٚغزّن اٌذساعخ 
الاسدْ رُ اخز١بس ه١ٕخ ُِٕٙ  شًّ ِغزّن اٌذساعخ هٍٝ اٌّذلم١ٓ اٌوب١ٍِٓ فٟ ِىبرت اٌزذل١ك فٟ 

ٚؽبٚي اٌجبؽش اٌزشو١ض هٕذ اخز١بس اٌو١ٕخ اْ ٠ىْٛ اٌّذلك ِّٓ ٠ؾًّ طفخ ِذ٠ش ِىزت اٚ شش٠ه اٚ ِذلك 
اٚي، ٚاْ ٠ىْٛ ِىزت اٌزذل١ك ِٓ اٌّىبرت اٌزٟ رّبسط اٌزخظض إٌّٟٙ فٟ ه١ٍّخ اٌزذل١ك ٌٍؾظٛي هٍٝ 

ِمبثلاد شخظ١خ اعشا٘ب اٌجبؽش ِن ٓ، اٌّشؽٍخ الأٌٚٝ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ِشؽٍز١ إٌزبئظ افؼً، رؼّٕذ
ٚاعزفغش اٌجبؽش ِٓ خلاٌٙب هٓ ا١ّ٘خ اٌزخظض إٌّٟٙ ٌٍّذلك، ِٚذٜ  اٌّخزظ١ٓ فٟ ِىبرت اٌزذل١ك اؿٍن

ل١بَ ِىبرت اٌزذل١ك ثبرجبم اٌزخظض هٕذ اٌم١بَ ثو١ٍّخ اٌزذل١ك، اِب اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ فزؼّٕذ اعزجبٔٗ سئ١غخ رُ 
ػٛء إٌزبئظ اٌزٟ رٛطً ا١ٌخ اٌجبؽش ِٓ اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ ؽٛي  رظ١ّّٙب هٍٝ

 اٌّٛػٛم.

 رظ١ُّ اداح اٌذساعخ )الاعزجبٔٗ(
ٚلاخزجبس طؾخ فشػ١برٗ لبَ اٌجبؽش ثزظ١ُّ اعزجبٔٗ ٘ذفٙب الاعبعٟ ل١بط ٌزؾم١ك ٘ذف اٌجؾش 

اٌولالخ ث١ٓ اٌزخظض إٌّٟٙ ٌٍّذلك ٚرفو١ً ا١ٌبد ؽٛوّخ اٌششوبد، ط١ّّذ الاعزجبٔٗ اهزّبدا هٍٝ ثوغ 
( ِن اعشاء 2008)ؽذاد، (Sun & Lui,2013)(sun & lui,2011)اٌذساعبد اٌغبثمخ ِضً دساعخ 

ٚرؼّٕذ الاعزجبٔٗ أٚلا ِمذِخ روش٠ف١خ  ث١ٕذ ؿج١وخ اٌذساعخ ٚروش٠ف ٟ رلائُ ؿج١وخ اٌجؾش. ثوغ اٌزغ١شاد اٌز
ٌجوغ اٌّظـٍؾبد اٌٛاسدح ف١ٙب، ٚصُ الأعئٍخ اٌزٟ غـذ عٛأت اٌجؾش اٌشئ١غخ ثّب ٠زٕبعت ِن أ٘ذاف اٌجؾش 
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بِخ )اٌذ٠ّغشاف١خ( ٚاخزجبس فشػ١برٗ،ٚلغّذ الأعئٍخ اٌٝ ِغّٛهز١ٓ اٌّغّٛهخ الأٌٚٝ رؼّٕذ الأعئٍخ اٌو
اٌوذ٠ذ ِٓ اٌّزغ١شاد ٚاٌزٟ رُ اعزخذاِٙب فٟ اخزجبس اٌّغٛهخ اٌضب١ٔخ ٚرؼّٕذ  ٚاٌخبطخ ثو١ٕخ اٌجؾش،

 سرجذ الأعئٍخ هٍٝ ِم١بط ١ٌىشد اٌّىْٛ ِٓ خّظ ٔمبؽ. فشػ١بد اٌذساعخ،

 صجبد اداح اٌذساعخ 
زٟ رُ اٌؾظٛي ه١ٍٙب ٚوزٌه ِذٜ اِىب١ٔخ الاهزّبد هٍٝ اٌج١بٔبد اٌٌٍزؾمك ِٓ صجبد اداح اٌذساعخ ٚ

ٚاٌزٞ  Gronbach-Alphaارغبق ٚصجبد اٌّم١بط اٌّغزخذَ فٟ عّن اٌج١بٔبد، رُ اعزخذاَ ِوبًِ اسرجبؽ 
٠ج١ٓ ِذٜ ٚعٛد اسرجبؽ ا٠غبثٟ ث١ٓ اٌم١بعبد اٌّوجشح هٓ اعبثبد أفشاد اٌو١ٕخ، ٚثٍغذ ل١ّخ ِوبًِ اسرجبؽ 

Gronbach-Alpha 0.91 لاٌٙب هٍٝ اِىب١ٔخ الاهزّبد هٍٝ اعبثبد أفشاد اٌو١ٕخ ٟٚ٘ ل١ّخ ٠غزذي ِٓ خ
 ٚاِىب١ٔخ الاهزّبد هٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ.

 الاعب١ٌت الاؽظبئ١خ اٌّغزخذِخ
 خ :٢ر١لذ لبَ ثبعزخذاَ اٌّوبٌغبد ا( spssٚاعزخذَ اٌجبؽش ثشٔبِظ اٌشصَ الاؽظبئ١خ ٌٍوٍَٛ الأغب١ٔخ )

اٌولّٝ ٌّم١بط ١ٌىشد،ٚرىْٛ اٌذساعخ ِمجٌٛخ ارا ؽبصد هٍٝ ٔغجخ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ِٕغٛثب ٌٍم١ّخ  .1
دسعبد ِٓ ِغبؽخ اٌّم١بط ،ثبلإػبفخ اٌٝ  3%، أٞ هٕذِب ٠ضداد اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ هٓ 60أهٍٝ ِٓ 

 الأؾشاف اٌّو١بسٞ ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌوًّ رؾ١ًٍ أٌٟٚ لإعبثبد أفشاد اٌو١ٕخ.
ٚؿج١وخ اٌولالخ ث١ٓ اٌزخظض إٌّٟٙ ٌٍّذلك ٚرفو١ً ا١ٌبد ِوبًِ الاسرجبؽ ثشعْٛ ٌزؾذ٠ذ دسعخ الاسرجبؽ  .2

 اٌؾٛوّخ.

 ٔزبئظ رٛص٠ن اعزّبسح الاعزجبٔخ: 
رُ رٛص٠ن اعزّبسح الاعزج١بْ هٍٝ ه١ٕخ اٌذساعخ ٚأعفشد ٔزبئظ اٌزٛص٠ن ٚاٌفشص وّب ٘ٛ ِٛػؼ  

 ثبٌغذٚي أدٔبٖ.

ػ(1اضجدولػرشمػ)
ػتوزغعػشوائمػالادتبغانػرضىػأسرادػرغظةػاضدرادة

 إٌغجخ % اٌوذد اٌج١ـــــبْ

 100 75 الاعزج١بٔبد اٌّٛصهخ

 81 61 الاعزج١بٔبد اٌّغزشدح

 19 14 الاعزج١بٔبد غ١ش اٌّغزشدح

 81 61 الاعزج١بٔبد اٌمبثٍخ ٌٍزؾ١ًٍ
 

 هشع ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظ ٚاخزجبس اٌفشػ١بد:     
 رؾ١ًٍ اٌخظبئض اٌذ٠ّٛغشاف١خ لأفشاد ه١ٕخ اٌذساعخ:               

ػ(ػ2جدولػرشمػ)
ػغبغنػاضخصائصػاضدغطوزراسغةػلأسرادػرغظةػاضدرادة

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ اٌوذد اٌّزغ١ــش د

1 
 اٌوّش:

 عٕخ 30-40
 عٕخ 40أوضــش ِٓ 

 
38 
23 

 
62 
38 

2 

 اٌغٕظ :
 روش

 

50 
 

82 

 18 11 أٔضٝ

3 

 اٌّئً٘ اٌوٍّٟ:
 ثىبٌٛس٠ٛط

 

15 
 

25 

 23 14 ِبعغز١ش

 52 32 شٙبداد ١ِٕٙخ 

4 

 اٌزخظض اٌوٍّٟ:
 ِؾبعجخ 

 
50 

 
81 

 19 11 أخشٜ 

5 
 عٕٛاد اٌخجشح:

 عٕٛاد 5 -1
 عٕٛاد 5أوضش ِٓ 

 
15 
46 

 
25 
75 
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 ِٓ  خلاي ِشاعوخ اٌغذٚي أهلاٖ ٠زؼؼ:      
اٌّئً٘ اٌوٍّٟ رذي هٍٝ رٛفش اٌزؤ١ً٘ اٌوٍّٟ اٌىبفٟ ٌذٜ  % ػ52ّٓشٙبداد ١ِٕٙخ ٚاٌجبٌغخ  ٔغجخ -1

اٌّجؾٛص١ٓ ٚاٌزٞ ٠ّىُٕٙ ِٓ فُٙ الاعزجبٔٗ ٚالإعبثخ هٍٝ فمشارٙب ثشىً دل١ك ثّب ٠ٍجٟ ٘ذف اٌجؾش، 
 ٚ٘زا ِب ٌّغٗ اٌجبؽش ِٓ هٕذ رٛص٠ن الاعزجبٔٗ.

 فٟ الإعبثبد. ٠ذي اسرفبم ٔغجخ اٌخجشح هٍٝ اسرفبم دسعخ اٌضمخ ٚالارغبق -2
 

 هشع اٌج١بٔبد
 الاؽظبء اٌٛطفٟ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ    

 اٌششوبد ؽٛوّخ اؿبس اٌزخظض إٌّٟٙ ٌٍّذلك ٚرفو١ً .1
( اْ أساء افشاد ه١ٕخ اٌذساعخ وبٔذ ا٠غبث١خ ؽٛي دٚس اٌزخظض إٌّٟٙ فٟ ٠3ٛػؼ اٌغذٚي سلُ )        
  (3.544)اٌششوبد، ؽ١ش وبْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌغ١ّن فمشاد ٘زا اٌّزغ١ش )اٌّزٛعؾ اٌوبَ(  ؽٛوّخ اؿبس رفو١ً

(، ٚ٘زا ٠ش١ش اْ اٌو١ٕخ رشٜ اْ 3%، ٟٚ٘ أهٍٝ ِٓ ِزٛعؾ أداح اٌم١بط ٚاٌجبٌغخ )71ٚثٕغجخ ِئ٠ٛخ 
ّٕٟٙ اٌزخظض اٌ اٌزخظض إٌّٟٙ ٌٍّذلك ٠غبُ٘ فٟ رفو١ً اؿبس ؽٛوّخ اٌششوبد، ٚؽظٍذ اٌفمشح الأٌٚٝ "

" هٍٝ أهٍٝ ٔغجخ ِٛافمخ ٌّذلك اٌؾغبثبد ٠غبُ٘ ثّشاعوخ د١ًٌ اٌؾٛوّخ ٚروذ٠ٍٗ ٚرـ٠ٛشح ِٓ ٚلذ لاخش.
% ٟٚ٘ رمشة ِٓ الارفبق 76ثٕغجخ ِئ٠ٛخ ٚ (3.77)ِٓ افشاد اٌو١ٕخ ؽ١ش ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙزٖ اٌفمشح 
اٌؾغبثبد ٠ٍضَ اداسح اٌششوخ  اٌزخظض إٌّٟٙ ٌّذلك اٌزبَ ِن ِب ؿشؽخ اٌجؾش ِٓ أساء، ٚؽظٍذ فمشح "

" هٍٝ الً ٔغجخ ارفبق ؽ١ش ثزؼ١ّٓ رمبس٠ش٘ب اٌغ٠ٕٛخ ِوٍِٛبد هٓ ِذٜ اٌزضاَ اداسح اٌششوخ ثذ١ًٌ اٌؾٛوّخ
( ٠ج١ٓ ٔزبئظ 3ٚاٌغذٚي سلُ ) .%66( ثٕغجخ ِئ٠ٛخ 3.30ثٍغ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ لإعبثبد افشاد اٌو١ٕخ )

 الاؽظبء اٌٛطفٟ ٌفمشاد ٘زا اٌّزغ١ش.

ػ(ػ3رشمػ)ػجدول
ػاضذرصات حوصطة إطار ظتائجػالإحصاءػاضوصفيػضفقراتػطتغغرػدورػاضتخصصػاضطكظيػضضطدشقػسيػتفعغل

 د
 

 اٌفمـــــــــــشاد
اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ
إٌغجخ 
 اٌّئ٠ٛخ

الأؾشاف 
 اٌّو١بسٞ

    اٌششوبد ِٓ خلاي: ؽٛوّخ اؿبس ٠غبُ٘ اٌزخظض إٌّٟٙ فٟ رفو١ً

 0.805 75 3.77 ٚروذ٠ٍٗ ٚرـ٠ٛشح ِٓ ٚلذ لاخش.ِشاعوخ د١ًٌ اٌؾٛوّخ  1

اٌضَ اداسح اٌششوخ ثزؼ١ّٓ رمبس٠ش٘ب اٌغ٠ٕٛخ ِوٍِٛبد هٓ ِذٜ اٌزضاَ اداسح  2
 اٌششوخ ثذ١ًٌ اٌؾٛوّخ.

3.30 66 0.499 
 

اٌغبئذح  اٌششوخ ثّب ٠زفك ِن اؽىبَ اٌمٛا١ٔٓ ٌؾٛوّخ اٌزشغ١ن هٍٝ ٚػن اؿبس 3
 اٌغٛق ٚوفبءح ٠ٚؼّٓ شفبف١خالافظبػ 

3.72 74 .0.6691.  

 الاششاف١خ اٌغٙبد ِخزٍف ث١ٓ ٌٍّغئ١ٌٛبد ٚرٛص٠ن ٚاػؼ اٌزشغ١ن هٍٝ رؾذ٠ذ 4
 الالزظبدٞ. ٚثّب ٠ئصش ا٠غبث١بً هٍٝ الأداء ٚاٌزٕف١ز٠خ ٚاٌزٕل١ّ١خ

3.62 72 0.455 

اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ، ٚ٘زا  فٟ ُِٙ أٞ رؾش٠ف رم١ًٍ خـش اٌزذل١ك ِٓ خلاي اوزشبف 5
 ا٠غبث١ب ِن عٛدح اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ.٠شرجؾ 

3.31 66 0.567 

  71 3.544 اٌّزٛعؾ اٌوبَ 

 

 اٌزخظض إٌّٟٙ ٌٍّذلك ٚرفو١ً ِغئ١ٌٚبد ِغٍظ الإداسح :  .2
( اْ أساء ه١ٕخ اٌذساعخ وبٔذ ا٠غبث١خ ؽٛي فمشاد ٘زا اٌّزغ١ش ؽ١ش وبْ اٌٛعؾ ٠4ٛػؼ اٌغذٚي )      

%، ٟٚ٘ أهٍٝ ِٓ ِزٛعؾ أداح اٌم١بط 74ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ  ( 3.74اٌؾغبثٟ ٌغ١ّن فمشاد ٘زا اٌّزغ١ش )
، اِب ثبٌٕغجخ ٌٍفمشح اٌزٟ اؽزٍذ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ث١ٓ فمشاد ٘زا اٌّزغ١ش فىبٔذ فمشح " اْ  (3ٚاٌجبٌغخ )

 ِن أِبَ ِغب١ّ٘ٙب اٌششوخ اداسح ِؾبعجخ ِوٙب ٠ّىٓ اداس٠خ ١٘بوً ٚعٛد اٌزخظض إٌّٟٙ ٌٍّذلك ٠ؼّٓ
 أعبط ِب١ٌخ خزب١ِخ ِوذٖ هٍٝ لٛائُ اٌٝ ٚطٛلا ٚاٌّؾبعج١ٓ اٌّذ٠ش٠ٓ هٍٝ اٌزذل١ك اٌّغزمً ػّبْ ٚعٛد

%، 80( ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ 3.99" ؽ١ش ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙزا اٌفمشح ).اٌغٛدح ِؾبعج١خ هب١ٌخ ِجبدة
ٕٟٙ ٠غبُ٘ ، اِب اٌفمشح اٌزٟ اؽزٍذ اٌّشرجخ الاخ١شح فٟٙ فمشح " اْ اٌزخظض اٌّ 0.765ٚثبٔؾشاف ِو١بسٞ 

فٟ اوزشبف الاخـبء ٚاٌزؾش٠فبد ٚرمذ٠ش خـش  ٚثّب ٠غبهذ  اٌّذلكٌٍزذل١ك  إٌّبعجخ فٟ رؾذ٠ذ الاعزشار١غ١خ
%، 70( ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ 3.57ٚرم١ٍٍٗ اٌٝ ادٔٝ ؽذ ِّىٓ"، ؽ١ش ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙزا اٌفمشح ) اٌزذل١ك

 بء اٌٛطفٟ ٌفمشاد ٘زا اٌّزغ١ش.( ٠ج١ٓ ٔزبئظ الاؽظ4. ٚاٌغذٚي سلُ )0.543ٚثبٔؾشاف ِو١بسٞ 
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ػ(4اضجدولػرشمػ)
ػظتائجػالإحصاءػاضوصفيػضطتغغرػطداعطةػاضتخصصػاضطكظيػضضطدشقػسيػتفعغلػطدؤوضغاتػطجضسػالإدارة

 

 د
 

 اٌفمـــــــــــشاد
اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ
إٌغجخ 
 اٌّئ٠ٛخ

الأؾشاف 
 اٌّو١بسٞ

ِغٍظ الإداسح وبؽذ ِغئ١ٌٚبد اْ اٌزخظض إٌّٟٙ ٌٍّذلك ٠غبُ٘ فٟ رفو١ً 
 ا١ٌبد اٌؾٛوّخ ِٓ خلاي

   

ثغ١ّن اٌمٛاهذ اٌّـجمخ ٚاٌّزوٍمخ ثؾٛوّخ اٌششوبد  ِغٍظ الإداسحاٌزضاَ  1
 هٍٝ أهٍٝ اٌّغز٠ٛبد،ِّب ٠ؾمك ِظبٌؼ اٌششوخ ٚاٌّغب١ّ٘ٓ.

3.804 76 .5430 

 رؾذ٠ذ هٕذ ا١ٌّٕٙخ اٌوٕب٠خ ٚثزي إٌّٟٙ ٌذٜ اٌّذلك، اٌشه ٔضهخ ص٠بدح 2
 ِٓ اٌّشرىت اٌغش خظٛطًب اٌغٛ٘شٞ، اٌغش ِخبؿش ِٚـبثمخ ٚرم١١ُ

 .الإداسح لجً

3.690 74 0.457 

فٟ اوزشبف  ٚثّب ٠غبهذ اٌّذلكٌٍزذل١ك  إٌّبعجخ رؾذ٠ذ الاعزشار١غ١خ 3
 ٚرم١ٍٍٗ اٌٝ ادٔٝ ؽذ ِّىٓ. اٌزذل١ك الاخـبء ٚاٌزؾش٠فبد ٚرمذ٠ش خـش

3.5714 71 0.532 

 ُِٕٙ ٚرـٍت ، ٍِؾٛف ثشىً غش الاداسح  رغبٖ ِغئ١ٌٚخاٌّذلك ص٠بدح 4
 .اٌزذل١ك ه١ٍّخ رخـ١ؾ ٚأداء هٕذ اٌغش ِشاهبح

3.7678 75 .6770 

اٌّشرغوخ  ٚثبٌّوٍِٛبد اٌؼشٚس٠خ، اٌو١ٍّخ ثبٌخجشح اٌّذلك رضٚد 5
 فٟ الإداسح غش اوزشبف ِٓ الإداسح ٚاٌزٟ رّٕىٗ ثغش اٌّزوٍمخ

 اٌّغزمجً

3.642 73 0.765 

6 
 

 أِبَ اٌششوخ اداسح ِؾبعجخ ِوٙب ٠ّىٓ اداس٠خ ١٘بوً ٚعٛد ػّبْ
 ٚاٌّؾبعج١ٓ اٌّذ٠ش٠ٓ هٍٝ اٌّغزمً اٌزذل١ك ػّبْ ٚعٛد ِن ِغب١ّ٘ٙب

 هب١ٌخ ِؾبعج١خ ِجبدة أعبط خزب١ِخ ِوذٖ هٍٝ ِب١ٌخ لٛائُ اٌٝ ٚطٛلا
 .اٌغٛدح

3.99 80 0.7658 

  75 3.74 اٌّزٛعؾ اٌوبَ 
 

 ٌٍّغب١ّ٘ٓ )أطؾبة اٌّظبٌؼ(: اٌّزىبفئخ اٌّوبٍِخ ِزغ١ش اٌزخظض إٌّٟٙ ٌٍّذلك ٚرؾم١ك .3
( اْ أساء ه١ٕخ اٌذساعخ وبٔذ ا٠غبث١خ ؽٛي فمشاد ٘زا اٌّزغ١ش ؽ١ش وبْ اٌٛعؾ ٠5ٛػؼ اٌغذٚي )     

%، ٟٚ٘ أهٍٝ ِٓ ِزٛعؾ أداح اٌم١بط 72( ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ 3.58اٌؾغبثٟ ٌغ١ّن فمشاد ٘زا اٌّزغ١ش )
اٌزٟ اؽزٍذ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ث١ٓ فمشاد ٘زا اٌّزغ١ش فىبٔذ فمشح " اْ  (، اِب ثبٌٕغجخ ٌٍفمشح3ٚاٌجبٌغخ )

ِغزٜٛ اٌشفبف١خ ٚل١ّخ اٌّوٍِٛبد اٌّؾبعج١خ اٌزٟ ٠زُ رٛطٍٙب ٌٍّغب١ّ٘ٓ  اٌزخظض إٌّٟٙ ٠غبُ٘ فٟ سفن
 " ؽ١ش ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙزا اٌفمشح.٠ٚؼّٓ اٌوذاٌخ ث١ٓ وبفخ الاؿشاف اٌّشرجـخ ثبٌّٕشبح اٚ عٛق اٌّبي

، اِب اٌفمشح اٌزٟ اؽزٍذ اٌّشرجخ الاخ١شح فٟٙ  0.639%، ٚثبٔؾشاف ِو١بسٞ 78( ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ 3.928)
فمشح " اْ اٌزخظض إٌّٟٙ ٠غبُ٘ فٟ رّى١ٓ الال١ٍخ ِٓ ؽٍّخ الاعُٙ ِٓ اٌذفبم هٓ ؽمٛلُٙ اِبَ الاداسح اٚ 

%، 66( ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ 3.31)اِبَ الاوضش٠خ ِٓ ؽٍّخ الاعُٙ."، ؽ١ش ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙزا اٌفمشح 
 ( ٠ج١ٓ ٔزبئظ الاؽظبء اٌٛطفٟ ٌفمشاد ٘زا اٌّزغ١ش.5. ٚاٌغذٚي سلُ )0.78ٚثبٔؾشاف ِو١بسٞ 

ػ(ػ5اضجدولػرشمػ)
ػضضطداعطغن ظتائجػالإحصاءػاضوصفيػضطتغغرػطداعطةػاضتخصصػاضطكظيػضضطدشقػسيػتحقغقػاضطعاطضةػاضطتصاسئة

ػ)أصحابػاضطصاضح(
 د

   

 اٌفمـــــــــــشاد
اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ
إٌغجخ 
 اٌّئ٠ٛخ

الأؾشاف 
 اٌّو١بسٞ

    ِٓ خلاي: ٌٍّغب١ّ٘ٓ اٌّوبٍِخ اٌّزىبفئخ اٌزخظض إٌّٟٙ ٌٍّذلك فٟ رؾم١ك٠غبُ٘ 

رمذ٠ُ د١ًٌ ِٛػٛهٟ هٓ ل١بَ الإداسح ثبٌّٙبَ اٌّىٍفخ ثٙب ١ٔبثخ هٓ اٌّغب١ّ٘ٓ  1
  ٌٍّغب١ّ٘ٓ. اٌّزٕبلؼخثشىً ٠ؾمك اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌّظبٌؼ 

3.60 
 

72 0.707 

٠ض٠ذ ِٓ اعزملاي ِذلك اٌؾغبثبد وّؾذد أعبعٟ ٌغٛدح ه١ٍّخ اٌزذل١ك ٠ٚئدٞ اٌٝ  2
 ص٠بدح رمخ اطؾبة اٌّظبٌؼ ثشأٞ اٌّذلك ٠ٚض٠ذ وفبءح عٛق ساط ِبي 

3.50 
 

70 0.552 

ٌٍّغب١ّ٘ٓ ِغزٜٛ اٌشفبف١خ ٚل١ّخ اٌّوٍِٛبد اٌّؾبعج١خ اٌزٟ ٠زُ رٛط١ٍٙب  سفن 3
 ٠ٚؼّٓ اٌوذاٌخ ث١ٓ وبفخ الاؿشاف اٌّشرجـخ ثبٌّٕشبح اٚ عٛق اٌّبي .

3.928 
 

78 0.639 

 رؾغ١ٓ لذسح اٌّذلك فٟ ِٛاعٙخ اٌزؾش٠فبد ٚاٌؾ٠ٍٛ١خ دْٚ اطذاس رمبس٠ش ِؼٍٍخ 4
 ٌؼّبْ أْ أطؾبة اٌّظبٌؼ ٠ؾظٍْٛ هٍٝ رمبس٠ش ِب١ٌخ راد عٛدح هب١ٌخ .

3.381 
 

68 0.696 

الال١ٍخ ِٓ ؽٍّخ الاعُٙ ِٓ اٌذفبم هٓ ؽمٛلُٙ اِبَ الاداسح اٚ اِبَ الاوضش٠خ رّى١ٓ  5
 ِٓ عٍّخ الاعُٙ.

3.310 66 0.780 

رّى١ٓ ؽٍّخ الاعُٙ ِٓ الاؿلام هٍٝ وبفخ اٌّوٍِٛبد ِن اهؼبء ِغٍظ ٌلاداسح اٚ  6
 اٌّذساء اٌزٕف١ز١٠ٓ.

3.76 75 0.673 

  72 3.58 اٌّزٛعؾ اٌوبَ 
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 بف١خ: فٌٍّذلك ٚرؾم١ك الافظبػ ٚاٌشاٌزخظض إٌّٟٙ  .4
( اْ أساء ه١ٕخ اٌذساعخ وبٔذ ا٠غبث١خ ؽٛي فمشاد ٘زا اٌّزغ١ش ؽ١ش وبْ اٌٛعؾ ٠6ٛػؼ اٌغذٚي )    

%، ٟٚ٘ أهٍٝ ِٓ ِزٛعؾ أداح اٌم١بط 68( ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ 3.38اٌؾغبثٟ ٌغ١ّن فمشاد ٘زا اٌّزغ١ش )
٠غبُ٘ ، اِب ثبٌٕغجخ ٌٍفمشح اٌزٟ اؽزٍذ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ث١ٓ فمشاد ٘زا اٌّزغ١ش فىبٔذ فمشح "  (3ٚاٌجبٌغخ )

اٌزخظض إٌّٟٙ فٟ ص٠بدح الافظبػ ٚاٌشفبف١خ فٟ اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ٚثشىً ٠خفغ ِٓ اؽزّبلاد ل١بَ الاداسح 
%، ٚثبٔؾشاف 78ِئ٠ٛخ  ( ٚٔغجخ3.9" ؽ١ش ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙزا اٌفمشح ).ثبعبءح اعزخذاَ عٍـبرٙب.

رؾم١ك ، اِب اٌفمشح اٌزٟ اؽزٍذ اٌّشرجخ الاخ١شح فٟٙ فمشح " اْ اٌزخظض إٌّٟٙ ٠غبُ٘ فٟ  0.680ِو١بسٞ 
، ؿشق رٛط١ً  عٛدح اٌّوٍِٛبد اٌّؾبعج١خ اٌّفظؼ هٕٙب ِٓ هذح ٔٛاؽٟ: دلخ الافظبػ، رٛل١ذ الافظبػ

%، ٚثبٔؾشاف ِو١بسٞ 70( ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ 3.10"، ؽ١ش ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙزا اٌفمشح )اٌّوٍِٛبد.
 ( ٠ج١ٓ ٔزبئظ الاؽظبء اٌٛطفٟ ٌفمشاد ٘زا اٌّزغ١ش.6. ٚاٌغذٚي سلُ )0.655

ػ(ػ6اضجدولػ)
ػاسغةفظتائجػالإحصاءػاضوصفيػضطتغغرػطداعطةػاضتخصصػاضطكظيػضضطدشقػسيػتحقغقػالاسصاحػواضذ

 

 د
 

 اٌفمـــــــــــشاد
اٌٛعؾ 
 اٌؾغبثٟ

إٌغجخ 
 اٌّئ٠ٛخ

الأؾشاف 
 اٌّو١بسٞ

    :  الإفظبػ ٚاٌشفبف١خ ِٓ خلاياْ اٌزخظض إٌّٟٙ ٌٍّذلك ٠غبُ٘ فٟ رؾم١ك 

ص٠بدح اٌشفبف١خ اٌّب١ٌخ ٠ٚؾمك ٔٛم ِٓ اٌزٛاصْ ث١ٓ اداسح اٌششوخ  1
 ِٚظبٌؼ الاؿشاف الاخشٜ اٌّغزف١ذٖ.

3.309 
 

66 0.780 

ٔٛاؽٟ: رؾم١ك عٛدح اٌّوٍِٛبد اٌّؾبعج١خ اٌّفظؼ هٕٙب ِٓ هذح  2
 دلخ الافظبػ، رٛل١ذ الافظبػ، ؿشق رٛط١ً اٌّوٍِٛبد.

3.101 62 0.655 

دهُ شفبف١خ اٌؾٛوّخ ِٓ خلاي ص٠بدح ِظذالخ اٌّوٍِٛبد اٌّؾبعج١خ  3
 ٠ٚض٠ذ ِٓ وفبءح عٛق ساط ِبي.

3.400 68 0.552 

رؾم١ك رذفك افؼً ٌٍّوٍِٛبد اٌّؾبعج١خ فٟ اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ثشىً  4
 وفبءح رخظ١ض اٌّٛاسد.٠ئدٞ اٌٝ سفن 

3.381 
 

68 0.696 

ص٠بدح لاٌفظبػ ٚاٌشفبف١خ فٟ اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ٚثشىً ٠خفغ ِٓ  5
 اؽزّبلاد ل١بَ الاداسح ثبعبءح اعزخذاَ عٍـبرٙب.

3.904 
 

78 0.680 

رؾم١ك الإفظبػ اٌذل١ك فٟ اٌٛلذ اٌّلائُ ِن ػشٚسح ؽظٛي ع١ّن  6
ِوٍِٛبد وبٍِخ هٓ اٌّغب١ّ٘ٓ أٚ ِغزخذِٟ اٌّوٍِٛبد هّٓ 

 اٌششوبد.

 
3.20 
 

64 0.696 

  68 3.38 اٌّزٛعؾ اٌوبَ 
 

 لأطؾبة اٌشئ١غ١خ ٚاٌٛكبئف اٌّغب١ّ٘ٓ ؽمٛق هٍٝ اٌزخظض إٌّٟٙ ٌٍّذلك ٚاٌّؾبفلخ .5
 :  اٌٍّى١خ ؽمٛق

( اْ أساء ه١ٕخ اٌذساعخ وبٔذ ا٠غبث١خ ؽٛي فمشاد ٘زا اٌّزغ١ش ؽ١ش وبْ اٌٛعؾ ٠7ٛػؼ اٌغذٚي )     
%، ٟٚ٘ أهٍٝ ِٓ ِزٛعؾ أداح اٌم١بط 66( ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ 3.315اٌؾغبثٟ ٌغ١ّن فمشاد ٘زا اٌّزغ١ش )

٠غبُ٘ بٔذ فمشح " (، اِب ثبٌٕغجخ ٌٍفمشح اٌزٟ اؽزٍذ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ث١ٓ فمشاد ٘زا اٌّزغ١ش فى3ٚاٌجبٌغخ )
 " اؽز١بلا ِب١ٌبً ِزؼّٕخ ِؼٍٍخ أٚ ِب١ٌخ رمبس٠ش ثبطذاس الأهّبي ِٕشآد ل١بَ ِٛاعٙخ اٌزخظض إٌّٟٙ فٟ

، اِب اٌفمشح 0.76699 %، ٚثبٔؾشاف ِو١بس74ٞ( ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ 3.7ؽ١ش ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙزا اٌفمشح )
 ه١ٍّبد أٞ ّٕٟٙ ٠غبُ٘ فٟ ؽّب٠خ اٌّغب١ّ٘ٓ ِٓاٌزٟ اؽزٍذ اٌّشرجخ الاخ١شح فٟٙ فمشح " اْ اٌزخظض اٌ

%، 60( ٚٔغجخ ِئ٠ٛخ 3.045ف١ٙب "، ؽ١ش ثٍغ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٙزا اٌفمشح ) ِشىٛن دِظ أٚ اعزؾٛار
 ( ٠ج١ٓ ٔزبئظ الاؽظبء اٌٛطفٟ ٌفمشاد ٘زا اٌّزغ١ش.7. ٚاٌغذٚي سلُ )0.771ٚثبٔؾشاف ِو١بسٞ 

ػ
ػ
ػ
ػ
ػ
ػ
ػ
ػ
ػ
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ػ(ػ7اضجدولػرشمػ)
 واضوظائف اضطداعطغن حقوق رضى اضوصفيػضطتغغرػطداعطةػاضتخصصػاضطكظيػضضطدشقػسيػاضطحاسظةظتائجػالإحصاءػ

ػاضطضصغة حقوق لأصحاب اضرئغدغة
 د

 

 اٌفمـــــــــــشاد
اٌٛعؾ 
 اٌؾغبثٟ

إٌغجخ 
 اٌّئ٠ٛخ

الأؾشاف 
 اٌّو١بسٞ

 اٌّغب١ّ٘ٓ ؽمٛق هٍٝ اٌّؾبفلخاْ اٌزخظض إٌّٟٙ ٌٍّذلك ٠غبُ٘ فٟ 
 اٌٍّى١خ ِٓ خلاي  ؽمٛق لأطؾبة اٌشئ١غ١خ ٚاٌٛكبئف

   

ثزي اٌوٕب٠خ ا١ٌّٕٙخ اٌلاصِخ ٚاٌزبوذ ِذٜ وفبءح ٚفوب١ٌخ ١٘ىً اٌشلبثخ  1
 اٌذاخ١ٍخ فٟ اٌششوخ.

3.081 
 

62 0.771 
 

 ِزؼّٕخ أٚ ِؼٍٍخ ِب١ٌخ رمبس٠ش ثبطذاس الأهّبي ِٕشآد ل١بَ ِٛاعٙخ 2
 اؽز١بلا ِب١ٌبً.

3.738 
 

74 0.766 
 

 0.759 66 3.295 الأسثبػ ٚص٠بدح عٛدح اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ . اداسح أعب١ٌت رم١ًٍ 3

اٌّغبٚاح ث١ٓ ؽٍّخ الأعُٙ داخً وً فئخ، ٚؽمُٙ فٟ اٌذفبم هٓ ؽمٛلُٙ  4
 اٌمب١ٔٛٔخ، 

3.561 
 

70 0.788 

 0.771 62 3.045 ف١ٙب ِشىٛن دِظ أٚ اعزؾٛار ه١ٍّبد أٞ ؽّب٠زُٙ اٌّغب١ّ٘ٓ ِٓ 5

اٌذل١ك فٟ اٌٛلذ اٌّلائُ ِن ػشٚسح ؽظٛي ع١ّن رؾم١ك الإفظبػ  6
 اٌّغب١ّ٘ٓ أٚ ِغزخذِٟ اٌّوٍِٛبد هّٓ ِوٍِٛبد وبٍِخ هٓ اٌششوبد.

3.166 63 0.766 
 

  66 3.315 اٌّزٛعؾ اٌوبَ 
 

 اخزجبس اٌفشػ١بد:
 اٌفشػ١خ الاٌٚٝ: 

 ؽٛوّخ اؿبس ٚرفو١ً١خ ث١ٓ اٌزخظض إٌّٟٙ ٌٍّذلك ئرٛعذ هلالخ اسرجبؽ ِو٠ٕٛخ راد دلاٌٗ اؽظب    
 اٌششوبد.

ػ(8جدولػرشمػ)
ػتحضغلػالاظحدارػاضخطيػضدورػاضتخصصػاضطكظيػسيػتفعغلػػاطارػحوصطةػاضذرصات

        Model Summary 
Std. Error Adjusted R 

square 
R square R Model 

0.5549 0.421 0.434 659 1 

       ANOVA(b) 
Model  Sum of square DF Mean F sig 

 

1 
Regression 3.544 1 3.544 34.482 0.000 

Residual 13.859 60 0.230   
 

اؿبس ؽٛوّخ اٌزخظض إٌّٟٙ ٌٍّذلك ٚرفو١ً  رج١ٓ ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اْ ٕ٘بٌه هلالخ اسرجبؽ ؿشد٠خ ث١ٓ 
اؿبس اٌزخظض إٌّٟٙ ٌٍّذلك ٚرفو١ً  ، ٚ٘زا ٠وٕٟ اْ اٌولالخ ث١ٓ R 0.659ِوبًِ الاسرجبؽ اٌششوبد ؽ١ش ثٍغ 

اٌزخظض إٌّٟٙ وزٌه اكٙش رؾ١ًٍ الأؾذاس اْ  .(0.00ؽٛوّخ اٌششوبد ٟ٘ هلالخ ؿش٠خ ِٚو٠ٕٛخ هٕذ ِغزٜٛ)
 R( .وّب اْ ِوبًِ 0.659) Betaئصش ثشىً ِجبشش فٟ دهُ اؿبس ؽٛوّخ اٌششوبد، ؽ١ذ ثٍغ ِوبًِ ٌٍّذلك ٠

Square  اٌزغ١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ اؿبس  0.407فغش ظض إٌّٟٙ ٌٍّذلك ٠اٌزخٚ٘زا ٠وٕٟ اْ  0.434ثٍغ ِٓ
ثّمذاس اٌزخظض إٌّٟٙ ثّوٕٝ اْ اٌزغ١١ش فٟ  ؽٛوّخ اٌششوبد، ٚاٌجبلٟ ٠شعن اٌٝ هٛاًِ أخشٜ ِٕٙب اٌخـؤ اٌوشٛائٟ

خ هٓ ٟٚ٘ راد دلاٌخ اؽظبئ١ 34.482ثٍغ  F)، ٚاْ ل١ّخ اخزجبس )0.434ثّمذاس  اؿبس ؽٛوّخ اٌششوبدٚاؽذ ٠ذهُ 
ئصش ثشىً ِجبشش فٟ دهُ اؿبس ؽٛوّخ اٌزخظض إٌّٟٙ ٌٍّذلك ٠ ( ٚ٘زا ٠ذي هٍٝ ا0.000ِْغزٜٛ ِو٠ٕٛخ )

 (.0.00اٌششوبد ، ٌزا رمجً اٌفشػ١خ الاٌٚٝ هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ )

       اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ :

ِغئ١ٌٚبد اٌزخظض إٌّٟٙ ٌٍّذلك ٚرفو١ً "ٕ٘بٌه هلالخ اسرجبؽ ِو٠ٕٛخ ا٠غبثٟ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ 
  ِغٍظ الإداسح
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ػ(9جدولػرشمػ)
ػتحضغلػالاظحدارػاضخطيػضدورػاضتخصصػاضطكظيػسيػتفعغلػطدؤوضغاتػطجضسػالإدارةػ

     Model Summary 

Std. Error Adjusted R square R square R Model 

0.3319 0.392 0.407 0.638 1 

     ANOVA(b) 
Model  Sum of square DF Mean F sig 

 
1 

Regression 3.74 1 3.74 27.421 0.000 

Residual 4.406 60 0.230   

ِغئ١ٌٚبد رفو١ً اٌزخظض إٌّٟٙ ٌٍّذلك ٚرج١ٓ ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اْ ٕ٘بٌه هلالخ اسرجبؽ ؿشد٠خ ث١ٓ  
اٌزخظض إٌّٟٙ ٌٍّذلك ٚرفو١ً ، ٚ٘زا ٠وٕٟ اْ اٌولالخ ث١ٓ R 0.638ِوبًِ الاسرجبؽ ؽ١ش ثٍغ  ِغٍظ الإداسح

اٌزخظض وزٌه اكٙش رؾ١ًٍ الأؾذاس اْ  .(0.00ٟ٘ هلالخ ؿش٠خ ِٚو٠ٕٛخ هٕذ ِغزٜٛ) ِغئ١ٌٚبد ِغٍظ الإداسح
( .وّب اْ 0.638) Beta، ؽ١ذ ثٍغ ِوبًِ  ِغئ١ٌٚبد ِغٍظ الإداسحئصش ثشىً ِجبشش فٟ دهُ إٌّٟٙ ٌٍّذلك ٠

ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ  0.407ٚ٘زا ٠وٕٟ اْ اٌزخظض إٌّٟٙ ٠فغش  0.407ثٍغ  R Squareًِ ِوب
اٌزخظض ثّوٕٝ اْ اٌزغ١١ش فٟ  ِغئ١ٌٚبد ِغٍظ الاداسح، ٚاٌجبلٟ ٠شعن اٌٝ هٛاًِ أخشٜ ِٕٙب اٌخـؤ اٌوشٛائٟ

ٟٚ٘  27.421ثٍغ  F)خ اخزجبس )، ٚاْ ل0.407ّ١ثّمذاس ِغئ١ٌٚبد ِغٍظ الاداسحثّمذاس ٚاؽذ ٠ذهُ )٠فوً( إٌّٟٙ 
ثشىً ِجبشش  اٌزخظض إٌّٟٙ ٌٍّذلك ٠ذهُ( ٚ٘زا ٠ذي هٍٝ اْ اْ 0.000راد دلاٌخ اؽظبئ١خ هٓ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ )

 (.0.00) ، ٌزا رمجً اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ ِغئ١ٌٚبد ِغٍظ الإداسحفٟ دهُ 

 اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ 
 ٌٍّغب١ّ٘ٓ اٌّزىبفئخ دلاٌٗ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزخظض إٌّٟٙ ٌٍّذلك ٚرؾم١ك اٌّوبٍِخرٛعذ هلالخ اسرجبؽ ِو٠ٕٛخ راد " 

 .)أطؾبة اٌّظبٌؼ( 

ػ(11جدولػرشمػ)
ػضضطداعطغنػ)أصحابػاضطصاضح(ػ اضطتصاسئة تحضغلػالاظحدارػاضخطيػضدورػاضتخصصػاضطكظيػسيػتحقغقػاضطعاطضة

    Model Summary 
Std. Error Adjusted R square R square R Model 

0.308 0.476 0.489 0.699 1 

   ANOVA(b) 
Model  Sum of square DF Mean F sig 

 

1 
Regression 3.58 1 3.58 38.255 0.000 

Residual 3.796 60 0.063   

 اٌزخظض إٌّٟٙ ٚرؾم١ك  اٌّوبٍِخرج١ٓ إٌزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اْ ٕ٘بٌه هلالخ اسرجبؽ ل٠ٛخ ٚؿشد٠خ ث١ٓ  
 (.0.00ٚ٘ٛ اسرجبؽ ِوٕٛٞ هٕذ ِغزٜٛ ) R 0.699ِوبًِ الاسرجبؽ ؽ١ش ثٍغ  ٌٍّغب١ّ٘ٓ اٌّزىبفئخ

اٌزخظض ٚ٘زا ٠وٕٟ اْ  R Square 0.489( .ٚ ِوبًِ 0.699) Betaٚكٙش رؾ١ًٍ الأؾذاس اْ ِوبًِ  
هٛاًِ أخشٜ ِٕٙب ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ ِوبٍِخ اطؾبة اٌّظبٌؼ، ٚاٌجبلٟ ٠شعن اٌٝ  0.489فغش إٌّٟٙ ٠

ٟٚ٘ راد دلاٌخ  F) )38.255، وّب ٚثٍغذ ل١ّخ ٚ٘زا ٠ذي هٍٝ أْ ِوبدٌخ الأؾذاس أٚ اٌزٕجئ ع١ذح اٌخـؤ اٌوشٛائٟ
، ٌزا  ٌٍّغب١ّ٘ٓ اٌّزىبفئخ اٌزخظض إٌّٟٙ ٠ذهُ اٌّوبٍِخ( ٚ٘زا ٠ذي هٍٝ اْ 0.000اؽظبئ١خ هٓ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ )

 (.٠0.00خ)رمجً اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ هٕذ ِغزٜٛ ِوٕٛ

 اخزجبس اٌفشػ١خ اٌشاثوخ الافظبػ ٚاٌشفبف١خ
 ٕ٘بن هلالخ اسرجبؽ ِو٠ٕٛخ راد دلاٌٗ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزخظض إٌّٟٙ ٌٍّذلك ٚرفو١ً الإفظبػ ٚاٌشفبف١خ". "

ػ(11جدولػرشمػ)
ػتحضغلػالاظحدارػاضخطيػضدورػاضتخصصػاضطكظيػسيػتفعغلػالإسصاحػواضذفاسغة

             Model Summary 
Std. Error Adjusted R square R square R Model 

0.350 0.323 0.339 0.583 1 

            ANOVA(b) 
Model  Sum of square DF Mean F sig 

 

1 
Regression 3.38 1 3.38 27.421 0.000 

Residual 4.406 60 0.230   

 اٌزخظض إٌّٟٙ ٌٍّذلك ٚرؾم١ك الإفظبػ ٚاٌشفبف١خرج١ٓ ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اْ ٕ٘بٌه هلالخ اسرجبؽ ث١ٓ  
ٚرؾم١ك الافظبػ ٚاٌشفبف١خ ٟ٘ اٌزخظض إٌّٟٙ ، ٚ٘زا ٠وٕٟ اْ اٌولالخ ث١ٓ R 0.583ِوبًِ الاسرجبؽ ؽ١ش ثٍغ 
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ثشىً ِجبشش  اٌزخظض إٌّٟٙ ٠ذهُوزٌه اكٙش رؾ١ًٍ الأؾذاس اْ  .(0.00هلالخ ؿش٠خ ِٚو٠ٕٛخ هٕذ ِغزٜٛ)
ٚ٘زا ٠وٕٟ اْ  0.339ثٍغ  R Square( .وّب اْ ِوبًِ 0.583) Beta، ؽ١ذ ثٍغ ِوبًِ الافظبػ ٚاٌشفبف١خ

ِٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ رؾذس فٟ الافظبػ ٚاٌشفبف١خ، ٚاٌجبلٟ ٠شعن اٌٝ هٛاًِ أخشٜ ِٕٙب  0.339 اٌزخظض إٌّٟٙ ٠فغش
، ٚاْ 0.339ثّمذاس بف١خالافظبػ ٚاٌشفثّمذاس ٚاؽذ ٠ذهُ اٌزخظض إٌّٟٙ ثّوٕٝ اْ اٌزغ١١ش فٟ  اٌخـؤ اٌوشٛائٟ

اٌزخظض ( ٚ٘زا ٠ذي هٍٝ 0.000ٟٚ٘ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ هٓ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ ) 20.544ثٍغ  F)ل١ّخ اخزجبس )
 (.0.00، ٌزا رمجً اٌفشػ١خ اٌشاثوخ هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ) إٌّٟٙ ٌٍّذلك ٠ذهُ الإفظبػ ٚاٌشفبف١خ

 اٌفشػ١خ اٌخبِغخ
 اٌّغب١ّ٘ٓ ؽمٛق هٍٝ ؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزخظض إٌّٟٙ ٌٍّذلك ٚاٌّؾبفلخ"ٕ٘بن هلالخ اسرجبؽ ِو٠ٕٛخ راد دلاٌٗ ا

 اٌٍّى١خ. ؽمٛق لأطؾبة اٌشئ١غ١خ ٚاٌٛكبئف

ػ(12جدولػرشمػ)
 اضرئغدغة واضوظائف اضطداعطغن حقوق رضى تحضغلػالاظحدارػاضخطيػضدورػاضتخصصػاضطكظيػواضطحاسظة

ػاضطضصغة حقوق لأصحاب 
Model Summary            

Std. Error Adjusted R square R square R Model 

0.350 0.323 0.495 0.704 1 

         ANOVA(b) 
Model  Sum of square DF Mean F sig 

 
1 

Regression 3.315 1 3.315 24.421 0.000 

Residual 4.406 60 0.230   

 ؽمٛق هٍٝ اٌزخظض إٌّٟٙ ٚاٌّؾبفلخرج١ٓ ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس اْ ٕ٘بٌه هلالخ اسرجبؽ ؿشد٠خ ث١ٓ         
ٚ٘ٛ اسرجبؽ ِوٕٛٞ هٕذ  R 0.704ِوبًِ الاسرجبؽ ؽ١ش ثٍغ  اٌٍّى١خ ؽمٛق لأطؾبة اٌشئ١غ١خ ٚاٌٛكبئف اٌّغب١ّ٘ٓ
 (.0.00ِغزٜٛ )
 اٌّغب١ّ٘ٓ ؽمٛق هٍٝ اٌّؾبفلخثشىً ِجبشش فٟ  اٌزخظض إٌّٟٙ ٠غبُ٘اكٙش رؾ١ًٍ الأؾذاس اْ  
ثٍغ  R Square( .وّب اْ ِوبًِ 0.704) Betaؽ١ذ ثٍغ ِوبًِ  اٌٍّى١خ، ؽمٛق لأطؾبة اٌشئ١غ١خ ٚاٌٛكبئف

 ٚاٌٛكبئف اٌّغب١ّ٘ٓ ؽمٛق هٍٝ اٌّؾبفلخثّمذاس ٚاؽذ )٠ذهُ( اٌزخظض إٌّٟٙ ، ٚ٘زا ٠وٕٟ اْ اٌزغ١ش فٟ 0.494
 F، ٚاٌجبلٟ ٠شعن اٌٝ هٛاًِ أخشٜ ِٕٙب اٌخـؤ اٌوشٛائٟ، وّب ٚثٍغذ ل١ّخ 0.495ثـ  اٌٍّى١خ ؽمٛق لأطؾبة اٌشئ١غ١خ

( أٞ ٠ٛعذ اسرجبؽ ا٠غبثٟ راد دلالاد اؽظبئ١خ ث١ٓ 0.00ٟٚ٘ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ هٓ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ ) 24.421
، ٌزا رمجً اٌفشػ١خ ٌٍّى١خا ؽمٛق لأطؾبة اٌشئ١غ١خ ٚاٌٛكبئف اٌّغب١ّ٘ٓ ؽمٛق هٍٝ اٌزخظض إٌّٟٙ ٚاٌّؾبفلخ
 (.0.00اٌخبِغخ هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ)

 اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ
 "ٕ٘بٌه اسرجبؽ ِو٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزخظض إٌّٟٙ ٚرفو١ً ا١ٌبد اٌؾٛوّخ"

ػ(13جدولػرشمػ)
ػتحضغلػالاظحدارػاضخطيػضدورػاضتخصصػاضطكظيػسيػتفعغلػاضغاتػاضحوصطةػ

Model Summary               
Std. Error Adjusted R square R square R Model 

0.364 0.266 0.484 0.533 1 

            ANOVA(b) 
Model  Sum of square DF Mean F sig 

 
1 

Regression 3.315 1 3.315 15.847 0.000 

Residual 4.406 60 0.230   

رج١ٓ ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ اْ ٕ٘بٌه هلالخ اسرجبؽ ؿشد٠خ ث١ٓ اٌزخظض إٌّٟٙ ٚرفو١ً ا١ٌبد 
 (.0.00ٚ٘ٛ اسرجبؽ ِوٕٛٞ هٕذ ِغزٜٛ ) R 0.533ِوبًِ الاسرجبؽ اٌؾٛوّخ ؽ١ش ثٍغ 

اكٙش رؾ١ًٍ الأؾذاس اْ اٌزخظض إٌّٟٙ ٠ئصش ثشىً ِجبشش فٟ رفو١ً ا١ٌبد اٌؾٛوّخ، ؽ١ذ ثٍغ  
ٚ٘زا ٠وٕٟ اْ اٌزغ١ش فٟ اٌزخظض  0.484ثٍغ  R Square( .وّب اْ ِوبًِ 0.533) Betaِوبًِ 

رمش٠جب، ٚاٌجبلٟ ٠شعن اٌٝ هٛاًِ أخشٜ ِٕٙب  0.5إٌّٟٙ ثّمذاس ٚاؽذ )٠ذهُ( ٠فوً ا١ٌبد اٌؾٛوّخ ثّمذاس 
أٞ ٠ٛعذ ( 0.05ٟٚ٘ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ هٓ ِغزٜٛ ِوٕٛٞ ) F 15.84اٌخـؤ اٌوشٛائٟ، وّب ٚثٍغذ ل١ّخ 

اسرجبؽ ا٠غبثٟ راد دلالاد اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزخظض إٌّٟٙ ٌٍّذلك ٚرفو١ً ا١ٌبد اٌؾٛوّخ، ٌزا رمجً اٌفشػ١خ 
 (.0.05اٌشئ١غ١خ هٕذ ِغزٜٛ ِو٠ٕٛخ)
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 النتائج والتوصيات

 : إٌزبئظ اٚلًا
٠ّىٓ أْ ٠مذَ أْ اٌّذلك اٌّزخظض ٚ إٌّٟٙ ٌٍّذلك ٠غبهذ هٍٝ ص٠بدح عٛدح خذِبد اٌزذل١ك. اٌزخظض اْ .1

 ٌٍوّلاء خذِبد رذل١ك راد عٛدح هب١ٌخ.
اْ اٌزخظض إٌّٟٙ ٠فزؼ اٌّغبي اِبَ اٌّزخظض ٌٍّوشفخ اٌىبٍِخ ٚاٌّوّمخ فٟ رخظظٗ ٠ٚغّؼ ٌٗ ثذساعخ  .2

 ِٚزبثوخ وً عذ٠ذ فٟ ِغبي رخظظخ ِّب ٠غبُ٘ فٟ الاسرمبء ثبٌّٕٙخ ٚرمذ٠ُ خذِبد افؼً ٌٍوّلاء.
اسرجبؽ ا٠غبثٟ راد دلالاد و١ً ا١ٌبد اٌؾٛوّخ ؽ١ش ث١ٕذ إٌزبئظ ٚعٛد هلالخ اْ اٌزخظض إٌّٟٙ ٠غبُ٘ فٟ رف .3

 اؽظبئ١خ ث١ٓ اٌزخظض إٌّٟٙ ٌٍّذلك ٚرفو١ً ا١ٌبد اٌؾٛوّخ.
اٌزخظض إٌّٟٙ ٠ذهُ فٟ رفو١ً ا١ٌبد اٌؾٛوّخ ٚاْ  ٌٍّشاعن إٌّٟٙ اٌزخظض أ١ّ٘خ هٍٝارفمذ ه١ٕخ اٌذساعخ  .4

اوضش ِٓ ثبلٟ ِجبدة اٌؾٛوّخ ؽ١ش  اٌٍّى١خ ؽمٛق لأطؾبة اٌشئ١غ١خ ٚاٌٛكبئف اٌّغب١ّ٘ٓ ؽمٛق هٍٝ اٌّؾبفلخ
 (.0.00ٚ٘ٛ اسرجبؽ ِوٕٛٞ هٕذ ِغزٜٛ ) 0.704ِوبًِ الاسرجبؽ ٌٙزٖ اٌفمشح ثٍغ 

 صب١ٔبً: اٌزٛط١بد
ً خذِخ اٌزذل١ك ٠ٚمٍ عٛدح فٟ ٠ٚئصش ِضا٠ب ِٓ ٠ؾمك ٌّب اٌزذل١ك اٌزذل١ك هٍٝ اٌزخظض إٌّٟٙ فٟ ِىبرت رشغ١ن .1

 ِٓ اطذاس لٛائُ ِب١ٌخ ِؼٍٍخ.
 ٚاٌو١ٍّخ اٌّذلم١ٓ اٌوب١ٍِٓ ٌذ٠ٙب ِٓ إٌبؽ١خ اٌو١ٍّخ هٍٝ اهذاد اٌؾغبثبد اٌوًّ رذل١ك ػشٚسح ل١بَ ِىبرت .2

 اٌزـج١م١خ، ٚرٕل١ُ ِؾبٚس اعزشار١غ١خ اٌزخظض إٌّٟٙ ثذءاً ِٓ ِشاؽً اٌزو١ٍُ اٌغبِوٟ. 
إٌّٟٙ ثشىً وج١ش ثبهزجبسٖ اعزشار١غ١خ ػشٚس٠خ ِّٚٙخ  هٍٝ ِىبرت اٌزذل١ك فٟ الاسدْ الا٘زّبَ ثبٌزخظض .3

 ٌّىبرت اٌزذل١ك فٟ اٌٛلذ اٌؾبػش.

 شىش
٠زمذَ اٌجبؽش ثغض٠ً اٌشىش ٚاٌوشفبْ اٌٝ عبِوخ اٌوٍَٛ اٌزـج١م١خ اٌخبطخ، هّبْ ، الاسدْ، هٍٝ اٌذهُ اٌّبٌٟ 

 DRGS 2014/2015/61اٌّمذَ ٌّششٚم اٌجؾش سلُ 

 المراجع

 اٌوشث١خاٚلًا: اٌّشاعن 
 عٛدح هٍٝ اٌخبسعٟ ٚأصشٖ ٌٍّشاعن ٟٔھاٌُ اٌزخظض اعزشاریغیخ رمییُ ٚ ( " رؾٍی2008ًعبِؼ هجذاٌشاصق، ) ،اٌؾذاد .1

غضٖ، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش  لـبم فٟ اٌوبٍِخ اٌّشاعوخ ِىبرت رـج١م١خ هٍٝ دساعخ" اٌّشاعوخ خذِبد فٟ ٟٔھاٌُ الأداء

 ِٕشٛسح، اٌغبِوخ الاعلا١ِخ غضح
( " اصش ِىٛٔبد ١٘ى١ً ؽٛوّخ اٌششوبد هٍٝ عٛدح اٌّشاعوخ : دساعخ 2010اثٛ اٌفزٛػ، إٌغبس، سشب ِؾّذ ) طبٌؼ، ع١ّش .2

 رـج١م١خ( اٌّغٍخ اٌّظش٠خ ٌٍذساعبد اٌزغبس٠خ، و١ٍخ اٌزغبسح عبِوخ إٌّظٛسح، اٌّغٍذ اٌشاثن ٚاٌضلاصْٛ، اٌوذد اٌضبٟٔ.
 ،)إٌّظٛسح عبِوخ .( اٌزغبسح، و١ٍخ اٌزغبس٠خ، ٌٍذساعبد اٌّظش٠خ خاٌّغٍ ،" 2 اٌزذل١ك ٔلش٠خ " ؿٗ، اٌٛ٘بة اثشا١ُ٘ هجذ .3

 19 ص ، 2000 اٌضبٟٔ، اٌوذد
 ِغٍخ ،"ِمبسٔخ رـج١م١خ دساعخ  ٌٍّشاعن اٌخبسعٟ إٌّٟٙ الأداء وفبءح رؾغ١ٓ فٟ اٌزخظض دٚس "، 2005 خبٌذ، ٌج١ت، .4

 الأٚي، اٌوذد ، اٌزغبسح و١ٍخ ، عبِوخ الإعىٕذس٠خ ، الإعىٕذس٠خ ، اٌو١ٍّخ اٌجؾٛس
ِزٌٟٛ، اؽّذ صوٟ " ّٔٛرط ِمزشػ ٌم١بط اٌولالخ ث١ٓ اعزشار١غ١خ اٌزخظض إٌّٟٙ ٌٍّشاعن ٚاٌوٛاًِ اٌّئصشح فٟ اداسح  .5

 ه١ٍّخ اٌزذل١ك" اٌّغٍخ اٌو١ٍّخ ٌٍزغبسح ٚاٌز٠ًّٛ، عبِوخ ؿٕـب، اٌّغٍذ الاٚي، اٌوذد الاٚي.
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