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 المقدمة

 Toyotaأسىىىم  م محىىىام  نتىىىام إنمىىىاج م   مىىىا   الماضىىى   العقىىى   مىىى   عمىىى       
Production System  )TPSمىىىن  يىى ( فىىىد إ ااة اانمىىاج  العمم ىىاتت  أتيىىات الع 

أن مابيق ممااسات م   مىا أ  ععىم منيىا س سىيم فىد متقيىق م ى د فىد ا  ا   ال ااسات
مقاانىىىى  مىىىىت المىىىىىااات المنافسىىىى  المىىىىد مت ىىىىىا عنيىىىىات  عىىىىا ة  مىىىىىا ممىىىى   أ  ىىىىات ا نمعىىىىىا  

عت ىى   TPSا  محىا   أمىىام المىااات اانماو ىى   ال  م ى  بىى ا ا عى ة مىىن أبا ىىا مابيىىق 
 متسين الو  ة  م   م الكمف.

  سا  التال عم  أ  ات الاا    الكسا  ا  محا  ت إذ معتث المااات عن      
م ا ا لم   م الكم    مابيق الممااسات الام ق    ن أن ممس الو  ةت  ات   ىذه 

  الذ   تقق م امنا   اضتا  بين إ ال  الي ا  متسين اضا ال ب ن. TPSالم ا ا ى  

المممثلان بى  ال  ت  TPSامك    بنا  عم  ذلكت ي مبا العتث إسيام م
قميا الي ا (( فد مJidoka الو  ة عن  المح ا   Just in Time (JIT،)  المناسب

المممثا بى  اانماج ال ا  ت ا نمتاات النقا ال ا  ت المعالو  ال ا  ةت ال   ن ال ا  ت التاا  
 غيا الضا ا  ت العي ب(.

 1لتخفيض الهدر TPS نتاج تويوتاإنظام  إمكانية تطبيق مرتكزات
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مضىىىىىىمن ا  ل المنيو ىىىىىى ت   عىىىىىىالث العتىىىىىىث م ضىىىىىى عو عمق مىىىىىى   أابعىىىىىى  متىىىىىىا ا
 اسىىمعام الثىىىاند اااىىاا النتىىىا ت فىىىد تىىين عىىىام الثالىىىث الوانىىب الماب قىىىد لمعتىىىثت 

  أ ممم الااعت عا سمنماوات  الم ح ات.

 اولًا: منهجية البحث

 المناسىب ال  ىت   مينيىالاا اا ىق عىنإ ال  الي ا عو أن  من المسمّم: مشكمة البحث.1
 JIT)المحىىى ا عنىىى   الوىى  ة ت  Jidoka)  مىىىب   عىىى TPSممىىىك غ ىىىاب إنت  عالمىىىالد فىىى 

مبمى ات الممىام  الا  سى   فىد الذ    ي مى  أ  محىنت منىوت لىذا  الي ا سي ل   مينيالاا
متا لىىىى  معافىىىى  م احىىىىيا اليىىىى ا فىىىىد المىىىىاا  المعت ثىىىى ت  لممعبيىىىىا عىىىىن ذلىىىىك مىىىىم إثىىىىااة 

 المساؤ ت العتث   الآم  :
    ىا يمى فاا مامكىTPS  المممىثلان بىى ال  ت المناسىبت  الوى  ة عنى  المحى ا( فىد

 الماا   ي  العتث؟
  ىا م و  أ   ح ت  لمي ا فد الماا ؟ 
    ىا م عّا الماا  مامكTPS  ا ال  الي ا؟   

 قىى م العتىىث مىى  ا  ابىىا لممابيىىق  ماىىن أن  سىىاع  المىىاا  فىىد مبنّىىد : أهميةةة البحةةث. 2
 TPSىىذا المى  ا  نىو  قىى م مقن ىات  أ  ات مماىن مىن إ الىى  اليى ات امىا ممىوت مامكىى ات 

عمىىى  العمىىىا الومىىىاعد  عالمىىىالد سىىىمام ت مسىىىم  ات الوىىى  ة  الىىىا ح المعن  ىىى   سىىىمن  م 
 الكم      ت ا نمتاا.

 البحث هدافأ. 3
 لم عيىىا آل ىىات  مقيىى م المعت ثىى  مىىاا ال فىىد الماعقىى   TPS   مامكىى    ا ىىت عىىام .1

 .ماب قو من الماا  مممان لم المد أ  ات   مقن ات المامك 
 فىد TPS   مامكى   أععىا  مىن عُعى  لكىا ال وى ة توىم  ممى    الم   ى  النسىع  مت ي  .2

 .مسم اىا متسين فد اأساس اسم  اميا عت   المعت ث  الماا 
 .لمعالوميا آل ات مق  م عت   المعت ث  ماا ال فد الي ا أن اع عام .3
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 مثامسم  المد TPS مامك    اب ع ( 1  الماا  عام: مخطط البحث وفرضياته. 4
 :عالآمد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مخطط الدراسة الافتراضي(: 1الشكل )
 

 انالمح ا: من إع ا  العاتث
 : الآم      ال اع  س اض ات الا  ال  نبثق عن م اط العتث 

يم  ت إن ممااس ماا  المعت ث  مامك  ال  ت المناسب  الفرضية الرئيسة الأولى: -
مقن ات مامعط اا منيا عأ  ات    منبثق من ال اض   الا  س  ا  ل  فاض ات فاع   

 .ة  ( من ا JITال  ت المناسب  

 TPSمرتكزات 
 (Just in Time JITالوقت المناسب )

 التدفق السحب وقت سرعة 
 المجهزينالعلاقة مع   عداد السريعالإ 

 (Jidokaالجودة عند المصدر )
 توقف الخط نظام 

منع الأخطاء غير  
أسئمة لماذا 
معالجة متعددة 

اته
تقان
ز و
رتك
الم
ير 
توف
ت و

آليا
ح 
قترا
ا

هل تتوفر مرتكزات    
TPS الشركة قيد  في

  البحث

 التطبيقتحديد إمكانية 

 تخفيض الهدر

 نعم

 العيوبالحركة غير  الخزين الزائدمعالجة  النقلالانتظاالإنتاج 
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الوىىى  ة عنىىى  مىىىاا  المعت ثىىى  مامكىىى  الن ممىىىااس أيم  ىىىت  الفرضةةةية الرئيسةةةة ال انيةةةة: -
أ  ات فاضىى ات فاع ىى  مىىامعط عىى (  مبثىىق مىىن ال اضىى   الا  سىى  الثان ىى Jidokaالمحىى ا  

 .ة   مقن ات الو  ة عن  المح ا من ا 
ينمىىأ عىىن ممااسىى  إ ااة المىىاا  المعت ثىى  أ  ات  مقن ىىات الفرضةةية الرئيسةةة ال ال ةةة:  -

 ال  ت المناسب  الو  ة عن  المح ا مقم لا  لمي ا.

عممىىىىى  العتىىىىىث مىىىىىنيث  ااسىىىىى  التالىىىىى   مم ىىىىىا ه عالمتميىىىىىا المىىىىىاما أ : الدراسةةةةةةمةةةةةنه  . 5
 الم حيمد لمتاىاةت فضلا  عن مع   سىمامو مىن تيىث اماانيمىو فىد الومىت بىين أكثىا مىن 
أسىىم ب عتثىىد فىىد آن  اتىى  االممىىاى ات  المقىىاعلات الم حىى    اسىىم  ام  ىى ا م ال تىى  

تىىىىام التحىىى ل عمىىىى  الب انىىىىات  اىىىاح الملاتتىىىىات  ا سم سىىىااات عمىىىى  نتىىىى  معامىىىا ل
  المعم مات المام ع . 

عمى  متا ى  الوانىب النتىا  مىم ا عممىا  ل: لأساليب المستخدمة في جمةع البيانةاتا. 6
 اسىىم  ام عىن فضىىلا   ضىى ع العتىثت م منا لىت المىىد  ا ونب ى  العاب ىى  المحىا اعى   مىىن 
ا  اة الا  سىىى  لمتا ىىىى  ت  اانىىىىت  ا مىىى  ال تىىى  (ا نمانيىىىت  لممعم مىىىات ال  ل ىىى  المىىىعا 

معالوىىات الوانىىب العممىىد عت ىى  التحىى ل عمىى  الب انىىات اللا مىى ت  المىىد مىىم اعىى ا ىا مىىن 
 ىىىىلال الاوىىىى ع الىىىى  عىىىى   مىىىىن ال ااسىىىىات السىىىىاعق  ذات الحىىىىم  عالم ضىىىى عت فضىىىىلا  عىىىىن 
وىىىاا  المقىىىىاعلات مىىىت ا مىىى ا  المعنيىىىىين  المعا مىىى  المي ان ىىى  لمعاتىىىث لم  ىىىىت العتىىىث  اع

   ى  عمى   التحى ل ام   معاييا إل  ال ت    ا م اس م  اواعات وم ما   لتام بذلكت
 ا   ان عمى  امىمما الىذ  الثلاثىد المق ىاس اسىم  م فييىا الى اا ة الب انات متميا فد أكبا
 .((1  ممتقق غيا ت(5  و   ا   ممتقق ت(11  ام ا   ممتقق  المال  
لحىىىىناع  ا    ىىىى   ممثىىىىا موممىىىىت العتىىىىث عمىىىىاا  التامىىىىا : مجتمةةةةع وعينةةةةة البحةةةةث. 7

  سىىىىم مىىىى يا اا ااةت مومىىىىس ا ىىىى س المسىىىىمم مات الاب ىىىى  امىىىىا عينىىىى  العتىىىىث ممثمىىىىت بىىىىى  
  الممعقىىاتت ا مىىاب   سىىم مىى يا التبىى بت  سىىم مىى يا اانمىىاجت مىى يا  المواا ىى ت الم اىى ط
  سىىم مىى يا الوىى  ةت  سىىم مىى يا ال ىىمت  اىىاات  سىىم مىى يا  الكا مىىاتت المىىااىم  سىىم مىى يا
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 اا اا ىى  مىى يا الحىى ان ت  سىىم مىى يا المسىى  قت  سىىم مىى يا  الم مبىىااتت  الن ع ىى  السىى ااة
 (. الما  ا العتث م يا القان ن  ت المؤ ن   القسم
عىىالم   ت المكىىااا   المعىى ل   ممثمىىت: وحةةدود الةةدرجات أسةةاليب التحميةةل الاحصةةائي. 8
عقا مىىىى  ال تىىىى  عت ىىىى  مت يىىىى   ال سىىىىط ال اضىىىىدّ  ا  سىىىىال التسىىىىاب   لم قىىىىاات ال احىىىى   

(  وىىى ا ت  169ت 2111   ا ت: واعىىىات اىىىا منيىىىا   ماىىىن م ضىىى تيا اىىىالآمدمسىىىم   إ
 (1الجدول ) (226ت 2115

 مكاااىا  Xالنميو  = ا   ان  .1

 المع ل = موم ع النميو  / موم ع المكاااات  .2

  أعم   او  مق اس( 11النسع  الم     لم   المااعق  = المع ل /  .3

 المع ل / موم ع النميو   Xمع ل ال سط ال اضد = النسع  الم     لم   المااعق   .4

  النسع  الم     لم   المااعق   -1توم ال و ة=  .5
 TPSمرتكزي   توفرتوزيع حدود الدرجات لنسب  :(1الجدول )

 الدرجة الحدود ت
 ممما  111-91 1
 وي  و ا   89-81 2
 وي  79-71 3
 مم سط 69-61 4
 مقب ل 59-51 5
 غيا ممااس 49-1 6

 الجانب النظري   انياً:

  مىىىىاعا عنىىىى ماالماسىىىىت عمىىىىا  القىىىىان  أ ا ىىىىا مىىىىاا ي م   مىىىىا فىىىىد أبىىىى : TPS. مرتكةةةةزي 1
 التىى ل حىىناع  فىىد ثىى اة أتىى ثت المىىد ال اعىىانت فىىد الآلىى  النىى ل الآلىىد (م  ىى  ا ساك مىىد 

 وعىىا اسىىيا اسىىم  اما   1894ت اذا  بىى أ العمىىا عمىى  الآلىى  النىى ل ال مىىب   عىىام  النسىىيث
(Liker,2004:16) أسىىس م  ىى  ا مىىاا  م  ىى  ا لمتىى ل  النسىىيثت  فىىد  1918. فىىد عىىام

 أعمىىال مىىاا  سىىسأ عسىىنمين  ععىى ىا الآلىىد لالنىى   عىىا مااع ت امىىو تمىىم تقىىق 1924عىىام 
 نىمث اليى مت تمى   ممعىب   اا  ميمىا   م   ما موم ع  من و  ا   م ال    تالآلد لمن ل م    ا
 انقاىىىاع عنىىى  ممقا  ىىا   مم  ىىىف المىىد المسىىىمماة الآلىىى   المنقاعىى  غيىىىا م  ىى  ا ا مااعىىىات عىىن
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( م  ىىف الآلىى  أ  العمم ىى  Jidoka اامىىق عمىى  ىىىذا المبىى أ الوىى  ة عنىى  المحىى ا   ال ىى ط
أسىس  1937(.  فد عام Jaccard,2013:295ممقا  ا  عن  ت  ث تاىاة غيا اب ع   

  ضىىت  Jidokaا مىىيا  م  ىى  ا ابىىن ساكمىىد مىىاا  م   مىىا لمسىى ااات  أ ىىذ م يىى م  الىى ه 
 (Holweg,2007:434(  Just in Time JIT) فمسى مو المكميم ى  ال  ىت المناسىب  

 Koromoفىىىد محىىىنت ا امىىى   1938عالمت يىىى  عىىىام  JITىىىىذا المامكىىى   اىىىاح امىىىيا  
 Jidokaفىىالمامك   تHonsha )(Alcaraz et al., 2014:6) تال ىىا  محىىنت ى نمىىا 

( لكمىىيا  م  ىى  ا JITىىى   ا  ىىالساك مىىد م  ىى  ا الىىذ  وىى ىاه إ الىى  العيىى بت  المامكىى  
الىىذ  وىى ىاه إنمىىاج فقىىط مىىا ىىى  مامىى ب    مىىد  أكثىىا مىىن ذلىىك  عنىى  ال  ىىت المناسىىب 

(Aartsengel & Kurtoglu,2013:23). 

 مىىىن موم عىىى  الممىىىالات  تىىىا الوىىى  ة بنىىىا  يمامىىىب: TPSتقنيةةةات وادوات مرتكةةةزي .2
 أنىو ىىد الميمى  ل  المسىأ المضىاف ت الق مى  ماعى ا مىد  أ  م  ىا المىد  المقن ىات ا   ات
 اليىىىىى ات إ الىىىىى  عمىىىىى   سىىىىىاع  ماب قيىىىىىا  ن  أيىىىىىن؟ مسىىىىىم  م  ممىىىىى  ا   ات فيىىىىىم ينعتىىىىىد

  المىىد عىىو  ىىام المىىد ال ااسىى ت  Liker منتىى ا مىىن  المقن ىىات ا   اتان العاتثىى  سىى عام
 : (Liker,2004:33  عما ا ابع  المعا ئ  سم ااج عاما   21 اسمتا ت

  Just in Time (JIT)مرتكز الوقت المناسب: -أ

 ( وقةةت سةةرعة الانجةةازTakt Time:) اسىىم  م Takt فىىد إنمىىاج اىىأ اة مىىاة   ل 
  اسىىت ناىىاد عمى  الم يىى م ىىىذا  اسىم  م. الثلاثينىىات فىىد ا لمان ى  الاىىا اات حىناع 

 امىب انمىاج مقسى م عمى  الممىاح ال  ىت عالضىعط   عنىد م   مىا فىد ال مسىين ات فىد
 ال  ىىىت اىىى ل معنىىىد امىىىا (Lean Enterprise Institute,2008:99) ال بىىى ن 

 المنىىىىمث مىىىن  اتىىىى ة  اعىىى  لحىىىىناع  الىىى  ا ق أ  عىىىىالث اند مكىىى ن   ىىىى  المىىىد المسىىىمتاد 
(Ohno,1988:60)   ت عععىىىااة أ ىىىاTakt Time    مىىى  ا الو  لىىى  ييىىى   الىىى

 .(Swink et al.,2014:292)م امن  مع ل اانماج مت امب ال ب ن 
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 ( التدفق المستمرContinues Flow):  ى  مقن   إنمىاج  المىد مىم ف ىو انمقىال  اعى
لىى  المعالوىى  المال ىى  معامىىاة   عاسىىممااات  مىىن النات ىى  إ اتىى ة  ععىى  ان مىىمم معالوميىىا 

  اعىىى  مىىىااكم لاوىىى ا  عنىىى  معالوىىى  معينىىى   ال اىىىاة ىىىىد اعمىىىاالمثال ىىى ت لىىى س ىنىىىاك 
المال ىىى . ان ذلىىىك المبىىى أ س سىىىاع  عمىىى  م  ىىى م   ىىىت  لمعمم ىىى  القاعىىى  ممىىىك  تىىىاك

ا نمتىىاات امحىىال أفضىىات متسىىين الوىى  ةت ا ىىا مسىىات  فضىىلا  عىىن م  ىى م الكمىىف 
(Stamatis,2016:74).   

 نظام السحب  Pull Systemت  الممامعات ا ساسى   لىى (: ى  أJIT ت الىذ   عنىد
العمم ىىىى  السىىىىىاعق  منىىىىمث فقىىىىىط الع يىىىى  مىىىىىن المنموىىىىات المىىىىىد مامبيىىىىا العمم ىىىىى  اللاتقىىىىى  

 Imai,2012:402 العىىىىام  الامىىىىب  ( ممىىىىا  تقىىىىق ماىىىىابق بىىىىينSlack et 

al.,2013:421 أنما  العمم ى  مبى أ عامىب ال بى ن التق قىدت  لى س عالو  لى  (.  ن
المىىد مسىىمن  عمىى  المنبىىؤت  لمق ىىام بىىذلك مقىى م العمم ىى  مىىا يا ىى ه ال بىى ن فقىىط  ممىى  مىىا 

  سىىم  م محىىام  السىىتب ، (Swink et al., 2014: 290)يا ىى ه  أينمىىا يا ىى  
ا م مم ىينت لكنيمىت عماا ممعىا ل مىت محىام  المى فق تيىث أن الم يى مين ممىااعاين

عمم ىى  أ ىىىا ت فىىد تىىىين أن  إلىىى فالمىى فق ىىى  تالىىى  المىى ا  عتيىىىث منمقىىا مىىىن عمم ىى  
                                    ممىى  ممتىىاك المىى ا ؟  مىىن الىىذ   ال بىى ن(  تىى   عأنيىىا سىىممتاك؟ إلىى السىىتب  مىىيا 

(Liker & Meier, 2006: 94) (َدد  زُثٓد  إسدس  تسدطيُغ، ْد  ندذس تدذقم )                              

Flow where you can. Pull where you must.)  )   

(Liker,2004:108). 

 ( التحةول السةريعQuick Changeover :)  ىى  موم عى  مىن ا نمىا  المام عى
 Krajewski et)لممتييىا أ  لممعى يا لممعالوىى  بىين الى فعات الممعا عىى  مىن المىى ا  

al.,2013:299)ت المت ل أ  ااع ا    الم   ىات ىمىا امىا تاسىم  . ان م   م  
لنواح ا  نتام إنمىاجت فم  ى م أ  ىات المتى ل موعىا مىن المماىن إنمىاج  فعىات أ  
 وعىىىات حىىىتياةت ممىىىىا  عنىىىد م  ىىى م ال ىىىى  ن  مقميىىىا فمىىىاات اانمتىىىىاا فضىىىلا  عىىىىن 
متسىىىين الما نىىى  مىىىن  ىىىلال اسىىىمواع  السىىىا ع  لمتيىىىاات الو  لىىى   مسىىىم م فىىىد ال  ىىىت 

 لم  ىىى م ا عىىى ا  المىىى  ا ا كثىىىا مىىىي عا  (ت إن Stamatis,2016:430مناسىىىب  ال
 Single Minute of Exchange of Dieىى  اسىمب ال القالىب ب   قىى  أتا  ى  
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(SMED) (Glenday & Sather, 2014:140)  معنىد SMED  عمم ى  مت  ىا
ىىى   SMEDمعى ات اانمىاج مىن وى   إلى  آ ىا فىىد أ ىا   ىت مماىنت  اليى   مىن 

 Lean Enterprise)  ىا ق  11م  ى م   ىت المتى ل إلى  ا ىم م ىا  أ  أ ىا مىن 

Institute,2008:90)  منا   ىذا المنيو ى  المىد ابمكاىىا Shingo  عمى  المااتىا
المممثىىا  فحىىا ااعىى ا  ال ىىااود -1:  (Shingo, 1985: 28 - 31) الآم ىى 

مم   ى  مثىا إ الى  القالىب أ  ا نما  المد  مان أن مت ث فقط عن ما مكى ن الآلى   بى
المممثىىا  عىىن ا عىى ا  الىى ا مد (متييىىا الماىى ن أ  نقىىا المىىا م مىىن غافىى  العمم ىىات

 ا نما  المد مت ث أثنا  اسممااا مى فق العمم ى  أ  امىمتال الآلى ت مىثلا  متضىيا  بى
 الىىىب و يىىى  مىىىن الم ىىى ن إلىىى  العمم ىىى ت م ىىى يا المىىىا مت متضىىىيا المىىى ا  ل وىىىاا  

معسى ط وم ىىت و انىىب  -3   مت  ىىا ااعى ا  الىى ا مد إلىى  إعى ا   ىىااود -2 المىالد(
 .ااع ا 

      العلاقةةة مةةغ المن ةةRelationship with Suppliers :) نتىىامTPS  
المعىىا ئ  هلمىىااات المىىد معمىىا مىىت ىىىذمن  ضىى  مىىن ال ىى  نت فىىإن اعمسىىم  ات  عمىىا 
  نعتىد مىتن المى ا  عمىاا ممكىاا  بوى  ة عال ى   تعلا    ث قى  مىت موي  يىامتماج 
  ى  يمامىب العقى  مىت المويى  مسىم م  انمتاا  حياة لمحا تسب م اعيى ىات  ع ماات

الم ا  إلى  المىاا  عى ة مىاات عىالي م ال اتى ت فالمعىا ن ال ثيىق بىين المىاا   موي  يىا 
ا  اسىم امميا إذا  مان أن  ا ن علا   اب  لماافينت  العلا   ال ث ق     ماىن إ امميى

معاممت الماا  مت موي  يىا ا حى مت بىا ينعتىد النتىا إلى  المويى  ن امىااا  فىد 
 الاىىافين ل  ىىو منىىافت ممىىماا   علا ىىات مابتىى  عمىى  المىى   الا  ىىا اىىلاالممىىا عت ف

(Krajewski etal., 2013:  298)فمسى    ىىد  محىاا العلا ى  مىت المويى  ن. عا
 Heizer)  فد ىذا السى اد  تى   (.Liker,2004: 202) الموي  و   من الماا 

& Render, 2014: 665)   أىى ا  العلا ى  ا  مى  ا مى  أ  المىااك  مىت المويى
 ا عمىىال ال ا  ىى  الممعمقىى   ا سىىملامت ال تىى  مثىىا الضىىا ا  ت غيىىا ا نمىىا  بإ الىى 

 الىىىى فتت  اع الىىىى  ال ىىىى  ن فىىىىد المحىىىىنت عىىىىن اا ىىىىق الىىىى فعات   ال ىىىى اميات عالعاىىىىا اتت
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الحىىىتياة المىىىد يىىىمم اسىىىم  ميا معامىىىاة  مىىىن  بىىىا الويىىى  الاالعىىى  ليىىىات  ممىىىو ت م اوىىى  
المىى ا  فىىد م ا ىىت  ا عىى  مىىن الممىىما   اسىىال مىىتنات حىىتياة  ممكىىااةت  التحىى ل 

مىىى   عمىى  الوىى  ة  الم ث   ىى  متسىىن  مىىن  ىىىلال المعىىا ن  الىى عم  الم احىىا عمىى  ال
 الععي .

  Quality at the Source(Jidokaالمرتكز الجودة عند المصدر ) -ب

 Andon:  اممىى   اعان ىى  معنىىد ال ىىان س أ  المحىىعاحت لكىىن فىىد ال ا ىىت العممىىد معنىىد
امىىىىااة ل وىىىى   ممىىىىام   عالمىىىىالد ىىىىىد ا اة لمنىىىىت انمقىىىىال العيىىىى ب الىىىى  الماتمىىىى  المال ىىىى  

 Gabow & Goodman, 2015: 67  .) ممىك ا مىااة ليىا امىاال م مم ى  تيىث 
 ماىىن أن مكىى ن عمىى  مىىاا إنىىذاا حىى مدت أ  أضىى ا  أ  نىى   عىىام عمىى  مامىى  

LCD  أ  تعال  مان ستبيا مىن  ببىا العامىا لامىب المسىاع ة أ  ا قىا  ال ىط إذا
مامىب ا مىا ذلىكت امىا  ى   اى ن مىاا ا نى  ن المنب ىو أ  ا محىال عبىا اليىامف أ  

 & McLaughlin)ث فىىد مااىى  ماسىى ن الابىىد فىىد فاوين ىىا اانمانىىت امىىا  تىى 

Hays,2008:275.)   لكىىىن أكثىىىا أمىىىاال ا نىىى  ن مىىىي عا  ىىىى  نتىىىام ااضىىىا ةت   ىىى
ي ممف معن  الم ن لكن عح   عام  الم ن ا  ضا  ميا إلى  أن العمم ى  فىد تالى  

 ات اعم ا   ت  عن ما يا   العامىا ضىعط الآلى  أ  امىب المسىاع ة  مىتا المى ن ا حى
أمىىىا إذا اىىىان ىنىىىاك تاوىىى  إلىىى  م  ىىىف ال ىىىط لمحىىىت   الممىىىام  يىىىمم ممىىىتيا المىىى ن 
ا تما      ا ن ىنالك الم  ى  مىن ا ضى ا  مثىا ا بى م  نيا ى  العمم ى  اانماو ى  
   ىى  مىىم إنمىىاج الكم ىى  المام عىى (ت  ا  اد   تىى ات معيعىى (  ا حىى ا    ىىت الميي ىى (

(Monden,2012:232)قىىىىط لىىىى نين ي ضىىىىعان فىىىى د الآ تت .   ىىىى   اىىىى ن ىنىىىىاك ف
 غالعا   ا ن الم ن ا تما ل مااة إل  الممىام   المى ن ا  ضىا ل مىااة إلى  عمم ى  

. عا محىاا  ميمىا اىان مىاا (Lean Enterprises Institute,2008:3)اعم ا    
ل مىىىىااة إلىىىى  أن ال ا ىىىىق أ  العامىىىىا عتاوىىىى  إلىىىى   TPSا نىىىى  ن فأنىىىىو  سىىىىم  م فىىىىد 

 .(Liker & Meier, 2007:23)مساع ة 
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  ايقةاف الخةط Stop The Line) ا قىا  ال ىط أ  العمم ى   عنىد امىملاك العامىا :
حىىىلات   ا قىىىا  اانمىىىاج أ  ال  مىىى  عنىىى  تيىىى ا ممىىىام  ممعمىىىق عسىىىلام  أ  الوىىى  ة                                

 Carlson & May  , 2016: 50) يم  ىف  ىط اانمىاج الىذ    .   عمقى  أ نى  أن
إما  عند أنو  ط مثالد أ   ط  تم   عم  الكثيا من الممىالاتت فعنى  م حى   
الكثيا من العاممين مت م فق   يم  ىف  عنىد ذلىك عى م تيى ا الممىالات السىات   

منىىىت تيىىى ا منموىىىات   ىىىىذا سىىىد ت فأىم ىىى  م  ىىىف ال ىىىط مكىىى ن ضىىىا ا   مىىىن أوىىىا
ال ىىط اانمىىاود    ىىا   نىىا اا  وعىىا ، معيعىى ت عمىىا المتسىىينات ععىى    ميىىا مىىن العىىاممين

 & Obara). وَىيدددذ يددد  ْدددٕ (Ohno,1988:128)مىىىا  تمىىىاج إلىىى  الم  ىىىف 

Wilburn, 2012:44)   ىىىى  إ قافيىىىا أنّ أفضىىىا اا قىىى  لمسىىىعد إلىىى  عمم ىىى  مثال ىىى
حلاح اا  اأ حتيا ف اا  عع  ت  ثو   با  ح لو إل  مسم     زشج.  اع

 منع الأخطاء غيةر مقصةودة  Poka Yoke :) محىام  ابمكىاهShigeo Shingo 
 فىىىىىىد السىىىىىىمينات لمعمم ىىىىىىات الحىىىىىىناع   المىىىىىىد ميىىىىىى   إلىىىىىى  منىىىىىىت ا  اىىىىىىا  العمىىىىىىا  

(Alcaraz, et al., 2014:14) ،   ىىىد اممىى   اعان ىى Poka   معنىىد أ اىىا  غيىىا
هددددٍ ْٗددددغ  و  نتددد غ  ٌ ٖطدددد  ح  ُددددش  Yokeد مىىى   يامكبيىىىا  ممعمىىى ة  ماىىىن لىىىى

 Mistakeامىا  امىق عمييىا  (.Stamatis,2016:206  ْش ىب به  قدٍ  َؼُُٓد  

– Proofing   أError-Proofing   أ  منىىت ال اىىأFool Proofing   عالمتىىى
فىد ت الىذ  أعممى  (Liker,2004:133أ  منت ا تمىق   (Baka Yoke)ال اعان   

  Poka مقحىىىى  ةالبىىىىى منىىىىت ا  اىىىىا  غيىىىىا  Shingoالب ا ىىىى  ثىىىىم اسىىىىمب لو 

Yoke(Shingo,1986:45) ت   فقىا  لىى(Saurin et al., 2012:359)  آل ىى  هدى
% لاو ا ت   بىا أن محىا 111لمكمف عن ا  اا   العي ب عن اا ق ال ت  

 عىى  مىىى  لا  لمتقيىىق منموىىات   ىىى مات   Poka Yokeن ال بىى نت عمعنىى  آ ىىا فىىىإ
 ال ىىى  مىىىىن العيىىىى ب  مسىىىىمن  عمىىىى  نتىىىام الوىىىى  ة المعىىىىا   بىىىىىالا اع  الحىىىى ا   عمىىىى  

ت الحىى ا  مىىيا ىىى   ىىىذا المىى  ا Zero Quality Control (ZQC)الوىى  ة 
مسىم م ال ى مات ععيى ب حى ا    مى  ا لبنىا  الوى  ة فىد العمم ى   أ ععما المنموىات 
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.  ىنىاك (Carlson & May  , 2016: 17)أ  مكامميىا مىت العمم ىات المع اا ى (
 Poka Yoke (Hirano, 2009:566:)من أوي ة  عثلاث  أن ا 

 (.الم  ف عسبب العي ب  مضم  الم  ف لمتا ت الماذة(   أجهزة التوقف:  .1
 العمم ات ا بمعا  عن من الممتمين لمس ااة عم  ال اأ  منتأجهزة السيطرة:  .2

الس ااة عم  الم فق  منت مما ا السمع  المعيع  إل  ال اأ(    الق اس    اامكاب
 العمم   المال  (.

 لمحاب   أ  ا وااس لمنت العيب(   إمااة المتذيا مثا ا  مضمأجهزة التحذير:  .3
 (. إمااة ل و   عيب  العيب    ت ث

 5 Whys :)مقن ىى  مسىىىم  م لمكمىىف عىىىن السىىبب الوىىىذا   )أسةةةئمة لمةةةاذا الخمسةةةة
لمممىىام  عىىن اا ىىق لمىىاذا تىى ث ىىىذا المىىد  ثىىم لمىىاذا تىى ث ىىىذا المىىد    ىىمم مكىىااا 

 .(Bhasin, 2015: 96)ممىىك العمم ىى  تمىى  يىىمم ايوىىا  السىىبب الوىىذا  لمممىىام  
  تقىىىىىا   Sakichi Toyoda معىىىى   أحىىىىى ل ىىىىىىذه المقن ىىىىى  إلىىىىى  ساك مىىىىىد م  ىىىى  ا 

إسىىم  مميا مىىاا  م   مىىا لحىىناع  السىى ااات  ىىلال ماىى  ا أنتمميىىا المحىىن ع  ت  ىىىد 
عأنيىىا  Ohnoعنحىىا تاسىىم فىىد مقن ىى  تىىا الممىىالاتت  لقىى   حىى يا المينىى س أ نىى  

س مىىىىاات فمحىىىىع  بىىىىذلك الممىىىىام  أسىىىىاس المىىىىنيث العممىىىىد لم   مىىىىا بمكىىىىااا لمىىىىاذا  مىىىى
لىىىى س  اعىىى ة حىىىىاام ت فقىىىى  يمامىىىىب  5 أن ا ىىىىم . (Gobetto,2014:194) اضىىىت  

ذلىىىىىىك أن مسىىىىىىأل أكثىىىىىىا مىىىىىىن ذلىىىىىىكت فاليىىىىىى   ىىىىىىى  ال حىىىىىى ل إلىىىىىى  السىىىىىىبب الوىىىىىىذا  
(Matthews, 2011: 50) ت امىىىا أن مقن ىى  أ  متميىىا ا سىىى م  ال مسىى    م وىىىو

الآ ىىا ن  ىىىد مسىىم  م عمىى  ناىىاد  اسىىت فىىد اىىا مىىن المحىىن ت  إلىى  ااميىىام أحىىاعت
 عمم ىىات ال  مىى   ىىىد  ىىلا  المىى  ا المقميىى     ااسىى  النق  ىى ( لمىىاذات مىىاذات أيىىنت 

  (Maurya, 2012: 191)  قى م  (.Basu,2009: 101)ممى ت مىن ىىى ت ايىف؟ 

ن  معمىىىىا  لمىىىىاذا؟(ت  أمثمىىىى  عىىىىن ا سىىىى م  ال مسىىىى   اىىىىالآمد  الممىىىىام / السىىىى ااة  
الىذ  ضع     لماذا؟(ت  ن الم ل  الكيابا د    عما  لمىاذا؟(ت  ن التى ام العااا   
 لمىىاذا؟(ت عىىالاغم مىىن أنىىو اىىان ويىى ا  إ  أنيىىا  ىى  انميىىت   اة  الم لىى  مقاىى ع مىىتن 
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ت امو  لىم أسىمب لو  لمىاذا؟(ت  نىد لىم أمعىت معم مىات الحى ان  الم حى  بيىا  ال احى  
 معت معم مات الح ان .بو  ل  ال  م (ت التا/ إ

 المعالجةةة متعةةددة العمميةةة  Multiprocess Handling) :النسىىيث آلىى  فاىىاة إن 
 العىىاب فىىم  ال ىى ط إنقاىىاع عنىى  ممقا  ىىا   مم  ىىف  المىىد م  ىى  ا ساك مىىد ا ماعيىىا المىىد

 الآ ت عمىىىىىىىىىىىىىاات عمىىىىىىىىىىىىى  عالعمىىىىىىىىىىىىىا ال اتىىىىىىىىىىىىى  الممىىىىىىىىىىىىىتا   ىىىىىىىىىىىىىام إماان ىىىىىىىىىىىىى  عمىىىىىىىىىىىىى 
(Dennis,2007:95)اىىان  لمىىا الممعىى  ةت المعالوىى  عمم ىىات نتىىام بىىى  عىىا   ىىى  ت 

 معالوىىى  عمم ىىىات نتىىىام متقيىىق يوىىىب لىىىذلك TPS فىىىد  حىى    أىم ىىى  اانمىىىاج لمىى فق
 ميىااة مىن العامىا مت  ىا   عنىد العىاممينت عى   مىن معاما عماا  قما  نو ممع  ةت
 عمىى  العىىاتثين ععىىم .   امىىق(Ohno, 1988: 125) الممعىى  ة ميىىااة إلىى  فا  ىى 
-One-worker, multiple  آ ت  عىىىى ة  اتىىىى  عامىىىىا  م ىىىى  بىىىىى المقن ىىىى  ىىىىىذه

machines(OWMMl )الآ ت بممىىىىىتيا العامىىىىىا فييىىىىىا  قىىىىى م عمىىىىىا متاىىىىى   ىىىىىىد 
  مىىىتا عامىىىا  وىىى   الاب عىىىد  مىىىن ال ىىىطت مىىى فق لمتقيىىىق  اتىىى    ىىىت فىىىد الم مم ىىى 
 آ ت  عى ة ال اتى ة العامىا  م ى  أن ىى  الما ت أن إ ّ  المممابي ت الآ ت من الع ي 
 Uم مم ى    اى ن الماميىب الى ا مد عمى  مىاا  ا ىاة أ  تىا   ماىا ن عى ة مىت مكى ن 
 Krajewski et al., 2013:305). المحىن ت   ى   امىق عمى  ىىذه المقن ى  ا ضىا  ع

 ن المحىىىن ت ال مىىى   ععىىىااة عىىىن موم عىىى  مىىىن . (Monden,2012:152)ال مىىى   
نمىىىاج عا ىىىا ةت  مىىىن الآ ت أ  عمم ىىى  ممحىىىم  فىىىد نمىىىط معىىىين  المىىىد مىىى عم مىىى فق اا

فىىالآ ت عمىى  مقابىى  مىىن ت U حىىا   ىىىذا المحىىن ت ىىىد ال م ىى  عمىى  مىىاا تىىا  
فا ى ة ، و(Cudney et al., 2014:113)  الممتا ممعى   الميىاااتععضيا الععم 

  ىت  عم اكعى  المتييىاات فىد   ىت اانوىا  مىت م  ى مىذه المقن   مىمم   عالسىماح 
عىىن اا ىىق نقىىا ا وىى ا   ال ىى  ن  الويىى  العمىىا تمىىن  م  ىى م اىىلاا نمتىىاات اىىذلك 

امىىا يىىمم الم مىىد عىىن الويىى  العمىىا   ن أغمىىب العمىىا معامىىاة  الىى  الماتمىى  المال ىى ت 
 (.Krajewski et al., 2013:306) مؤممت
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أنمىىا  الق مىى  غيىىا المضىىاف  المىىد مسىىبب فىىد ااالىى  : وهةةي (Muda)مةةودا الهةةدر . 3
( أ  ا  Muralidharan,2015,367عمم ىات ا نمىاج    ت ال  اة  ال   ن ال ا ى  بىين 

  ىىىىت لكىىىىن    ضىىىىيف   مىىىى  ا    يم فىىىىق مىىىىت  أ مىىىىد   سىىىىميمك مىىىى اا    ضىىىىيف ام ىىىى  
. لىذلك (,Rona Consulting Group, 2015 47ممامعىات ال بى ن      أ المىا م 

آ ىا ب ىلا  التى  ا  نى   أ  مىد ىى   Fujio Choا ى س م   مىا السىابق عا  اليى ا 
 مىىك ل نمىىاج  عىىلا ضىىا ا   معىى معىى اتت المىى ا ت ا وىى ا ت المسىىات   ال  ىىت  المىىدمىىن ال

(Alcaraz et al., 2014:5.)    أ نى  تى  لقىى Ohno   أثنىا  عممىو عمىTPS   سىىعع
  أحىىىعتت ىىىىذا ا نىىى اع ا كثىىىا مىىىعب     انممىىىااا  فىىىد المنتمىىىات الامىىى ق  أنىىى اع مىىىن اليىىى ا

(                       Dennis, 2007, 23) (Liker & Meier, 2006: 34) ت((2 الوىى  ل  

(Lean Enterprises Institute, 2008 :3)  Hirano,2009,177                         )
(Krajewski et al.,2013:279)  Heizer & Rander, 2014: 662)                           

(Bhasin, 2015: 4) 

 

 

 ( Muda(: أٖى ع  َهذس )ْىد 2 َدذوٌ )

 المف وم ال در غ

1 
الانتاج 

 ال ائد

َسذث ػٗذْ  تٗطح  َششي  أيثش ْٕ ؽُ   َضبىٔ أو  ٖط ج  َٓى د  َطٍ لا ًَٕٓ 

 سطخذْه  أو بُؼه ، وَؼطتش  سىأ  ٖى ع  َهذس، لأ َضَذ ْٕ  َؼُىب وَؤنش ػًُ 

 يُف  َخضَٕ، س سٍ  َؼُُٓ  إًَ خ ٖ   َٗهٍ و َسشي   ُش  َؼشوسَ 

 الإنتظار 2

وَسذث ػٗذْ  لا تًىٔ  َؼُُٓ غ  َطٍ تؼطٓذ ػًُ بؼؼه   َتؼغ ْطض ْٗ  بشًٍ 

سىء تذقم  َٓى د و َؼُُٓ غ  ُش  َٓشتتي  بئزً ِ ْغ بؼؼه   َتؼغ  ٌ  ي ٍْ 

% ْٕ أون غ إٖطظ س  َٓٗطح.قًٍ ػُُٓ غ 09و َطٍ ًَٕٓ أٔ تطست  بأيثش ْٕ

 َطظُٗغ تؼطٓذ ػًُ  َؼُُٓ   َس به  و َؼُُٓ غ  َ زه  إر  زذث ت خُش  لأٌ ست  

 َىنت وتضد د  ًَُك  ْٕ  لأست ب  ػٗذ  َٓشغُُٕ أو  َٓؼذ غ و َٓؼُىْ غ، سُهذس 

 وي هٓ  َؤنش ػًُ  َشبسُ .  

3 
النقل غير 

 الضروري

زشي   َٓى د وخضَٕ تست  َطظُٗغ و َسُغ  َط ْ  و َؼ ً  َٓؼُىْ غ ْٕ ًْ ٔ إًَ 

أخش دؤ د عِ، وًَٕٓ  ٔ َست   َٗهٍ  ُش  َؼشوسٌ ػشس وتذهىس  َٓٗطح دؤ 

هز   َىػغ هى  ػ دة  ػ ق  نُٓ  ه ْ  َُضبىٔ،  َٓذخٍ  لأس سٍ َطظسُر 

 َطشتُ   َذ خٍُ وتسسُٕ ؽشل  َٗهٍ وتهٍُُ ْٕ ْٗ وَ   َٓى د وتٗظُّ ْىنغ 

  َؼٍٓ.   

تٗيىٌ ػًُ  تخ ر خيى غ  ُش ػشوسَ  أنٗ ء ػُُٓ غ  َطظُٗغ، ونذ تسذث المعالنة  4
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غير 

 الضرور ة

او غير 

 الملائمة 

 َِ ،  َٓؼ َد   بس  سىء  لأد ة أو ػؼف  َطظُّٓ أو سىء  َظُ ٖ ، خٍُ قٍ

 ُش قؼ َ ، سىء  َطى طٍ ونذ تسذث  َؼ ً ػٗذ إٖط ج ْٗطد غ ر غ خىدة أػًُ ْٕ 

هى ْيُىب، ْث ً  سطخذ ِ ْؼذ غ ػ َُ   َذن  وب هظ   َثٕٓ ػٗذْ  ًَىٔ  سطخذ ِ 

 ِلاغ  َتسُي  َكٍ ب َغشع قزَى َؼذ صَ دة قٍ  سطخذ ِ  لأطىٌ  َشأسٓ َُ  

قٍ ْؼذ غ أنٍ ْشوٖ  وإبه ء  ِلاغ  َهذَٓ    لاسطثٓ سٔ  َت هظ   َثٕٓ، قٍ زُٕ أ

 َطٍ تؼٍٓ بيشَه  طسُس  وبذؤ أخي ء ودْح  َخيى غ  َؼُُٓ  إر  ي ٔ ْٗ ست ً 

    َؼشوسَ َهٍُ  َهذس  َٓشتتؾ ب َٓؼ َد   ُش 

5 
الخ    

 ال ائد

 َخضَٕ هى يُٓ   لاخض ء  َٓيُىب  َطظُٗغ  َٓٗطح، أو  َٓٗطح  َٗه  ٍ، ًَٕ ػٗذْ  

تؼشع  َخضَٕ  ػٕ قؼ ً لا َطّ  سطخذْه  أو  سطؼٓ َه  قٍ  لإٖط ج سطسطٍ ْس ز  

، يٓ  أٖه َخكٍ  َٓشً غ ْثٍ ػذِ تىص ٔ  َخؾ َلأْى ٌ ًَ ته دِ وتدُٓذ 

ٓدهضَٕ و َؼُىب وتؼيٍّ  َٓؼذ غ  لإٖط خٍ و َطسُُّ قٍ ونت ْطأخش ْٕ نتٍ  َ

وَتهً  َخضَٕ هذس ً ْ َّ َطسىٌ  ًَ ْتُؼ غ ولا قشل وقطش غ  لإػذ د  َيىَُ ، 

ً َُٓى د  لأوَُ  أو  َسُغ  َط ْ  َزَى ًَٕٓ تؼشَف  َخضَٕ  َض  ذ  قُٓ  ي ٔ خضَٗ 

   أٖه وخىد أيثش ْٕ  َسذ  لأدًٖ  َ صِ َٗظ ِ  َسس   َٓسُيش ػُُه ب َؼتؾػًُ 

6 

الحركة 

غير 

 الضرور ة 

ْثٍ  َتسث ػٕ  لأدو غ  دؤ د ع  أٌ زشي  ػ  ؼ  َهىِ به   َؼ ُُْٕ أنٗ ء ػُٓهّ 

قؼ ً ػٕ  َٓشٍ. أو هٍ خهذ ص  ذ ْشتتؾ  أو  َٓى د  ًَٓذس  وْ  إًَ رَى،

و َطٓذد و َشقغ و َٓشٍ، وهٗ  َطىخ  إػ دة تظُّٓ   لاٖسٗ ءب َهٗذس   َتششَ  ْثٍ 

 ٖشش وتىزُذ  َؼٍٓ وتظُّٓ ْسي غ  َؼٍٓ  َىظ  ف   

 العيوب 7

 لأخض ء تشٍٓ خُٓغ  َٓى سد و َىنت و َي ن   َطٍ تش سو قٍ ػٍٓ وإط ذ 

ْثٍ  َطظسُر و َطكطُش وإػ دة  َؼٍٓ و َخشدة. وَطدٗ  هذس  َؼُىب هى  َٓؼُت ، 

 َطسىٌ ْٕ  َكسض  َزٌ َكظٍ  َٓؼُ  ػٕ  ُش  َٓؼُ  إًَ قسض  َٓظذس 

Jidoka وPoka Yoka  ٍقؼ ً ػٕ  َطذسَ   َدُذ وصَ دة أس َُ   َؼٍٓ  َهُ س

 َُٓس ػذة قٍ تهٍُُ  لأخي ء  َتششَ 

8 

إبداع 

العاملي  

 المعطّل    

ً آخش ْٕ  َهذس ػًُ تظُٗف أوٖى  Likerأػ ف  وهى   Ohno  1988ٖىػ 

خس سة  َىنت و لأقً س و َٓه س غ و َطسسُٗ غ وقشص  َطؼُّّ ْٕ خ ٌ ػذِ 

 و لاسطك دةإًَ  َؼ ُُْٕ، بؼت سة أخشي، قشٍ  َششي  قٍ  َطؼُّّ   لاسطٓ ع و أو إشش

 .ْٕ ْؼشق  وإبذ ع ْىظكُه   َزٌ سُؼشنٍ خهىد إص َ   َهذس ػًُ  َٓذي  َيىٍَ

 : من إع ا  العاتثانالمصدر
  ال اً: الجانب العممي

 مقميىا اليى ا فىد  TPSعمى  مسىم   مامكى   نتىام  المعىا  ا ىذا المتسمي          
ال ا ىىىىت ال عمىىىىد مىىىىت اسىىىىمنااد مىىىىاا  التامىىىىا  لحىىىىناع  ا    ىىىى   المسىىىىمم مات الاب ىىىى ت 

مت يى  مسىم     وىا  أ     مت ي  سبا متسىينيات  امن أوا ماا بميمممتياات  ي  العتث ل
م  ى م فضىلا  عىن إسىيام ذلىك فىد المامك  ن لكا عُع ت  اذلك المسم   ا ومىالد ليىمت 
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( نمىىىىا ث  ا مىىىى  ال تىىىى  ال احىىىى  بمت يىىىى  مسىىىىم   3ات   مّ ىىىى  الوىىىى  ل  مسىىىم   اليىىىى 
    الي ا لكا عُع   ااومالد لكا منيما  االآمد: TPSم ف ا   مامك   

  مقميا الي ا  TPS( مم   نما ث   ا م ال ت  ال اح  بمت ي  مسم   مامك   3  و  لال

 TPS مرتكزاتتوفر 
 (Jidokaالجودة عند المصدر )مرتكز  (JITمرتكز الوقت المناسب )

 الأدوات والتقنيات
نسبة 
 المطابقة

حجم 
 الأدوات والتقنيات الفجوة

نسبة 
 المطابقة

حجم 
 الفجوة

 %1 %111 ا ن  ن  %25 %75   ت ساع  اانوا 
 %1 %111 م  ف ال ط %15 %85 الم فق
 الستب

89% 11% 
منت ا  اا  غيا 

 %1 %111 المقح  ة

 %1 %111 أس م  لماذا ال مس  %12.5 %87.5 ا ع ا  السا ت
 %25 %75 معالو  ممع  ة العمم   %11 %91 العلا   مت الموي  ن

 المؤشر الكمي
85.3% 14.7%  95% 5% 

 91.15 9.85  
 TPS مرتكزاتهدر عن طريق تقميل ال

 حجم الفجوة نسبة المطابقة الهدر
 %1 %111 اانماج ال ا  
 %22 %78 اانمتاا
 %1 %111 النقا ال ا  

 %1 %111 المعالو  ال ا  ة

 %1 %111 ال   ن ال ا  ة

 %17 %83 التاا  غيا ضا ا  
 %1 %111 العي ب
 %6 %94 المؤشر الكمي

 المصدر: من إعداد الباحثان بالاعتماد على اجمالي نتائج قائمة الفحص.
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 ماىن ال ىا ج بىععم النقىال ( 3من  لال ااالاع عم  النما ث المد ل حّىيا الوى  ل  
  اما يمد:

%( ممىىىىىا يىىىىى ل عمىىىىى  إمىىىىىملاك المىىىىىاا  TPS  91سىىىىىوا المؤمىىىىىا الكمىىىىىد لمامكىىىىى    .1
 المعت ث  مسم   ممما  من المقن ات  ا   ات. 

%(  بمتىىت نسىىع  أععىىا  مامكىى  ال  ىىت 85بمىىا المؤمىىا الكمىىد لعُعىى  ال  ىىت المناسىىب   .2
( عمىىىىىىىى  المىىىىىىىى الد %91%(  87.5%(  89%( 85%(  75المناسىىىىىىىىب من ىىىىىىىىا ا   

 المممثمىى  بىىى    ىىت سىىاع  اانوىىا ت المىى فقت السىىتبت ا عىى ا  السىىا تت العلا ىى  مىىت 
 ال اضىىىى ات ال اع ىىىى  المويىىى  ن(ت ممىىىىا يىىىى ل عمىىىى  متقىىىىق ال اضىىى   الا  سىىىى  ا  لىىىى  

 . المنبثق  عنيا
%(  بمتىت نسىع  أععىا ه 95سوا المؤمىا الكمىد لعُعى  الوى  ة عنى  المحى ا بنسىع    .3

%( عم  المى الد المممثمى  بىى 75%(  111%(  111%(  111%(  111من ا ا   
 ا نىىىى  نت م  ىىىىف ال ىىىىطت منىىىىت ا  اىىىىا  غيىىىىا المقحىىىى  ةت أسىىىى م  لمىىىىاذا ال مسىىىى ت 
معالوىى  ممعىى  ة العمم ىى (ت  مؤمىىا ممىىك النسىىب عمىى  متقىىق ال اضىى   الا  سىى  الثان ىى  

 .   ال اض ات ال اع   المنبثق  عنيا
ممىىىا يىىى ل عمىىى   بىىى ل ال اضىىى   الا  سىىى  الثالثىىى   %(ت94بمتىىىت نسىىىع  مقميىىىا اليىىى ا   .4

ينمىىىأ عىىىن ممااسىىى  إ ااة المىىىاا  المعت ثىىى  أ  ات  مقن ىىىات ال  ىىىت المناسىىىب   م ا ىىىىا
  الو  ة عن  المح ا مقم لا  لمي ا.
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 الخاتمة
 الاستنتاجات أولًا: 
امى ت نمىىا ث العتىىث  المقىىاعلات المىىد أوااىىىا العاتثىىان مىىت المىى اا  المعنيىىين عىىن مىى فا  .1

  بم وو م وب اا  فد الماا   ي  ال ااس .  TPSمامك   
تحى ل مامكىى  الوىى  ة عنى  المحىى ا عمىى  نسىع  مممىىا ة  ىىىد أعمى  مىىن مامكىى  ال  ىىت  .2

 يمعمق عالو  ة.المناسب مما  عاس مااّ  ممااسات اا ااة نت  ااىممام عاا ما 
تحىى ل أععىىىا  ال  ىىت المناسىىىب المممثمىىى  بىىى  المىىى فقت السىىىتبت ااعىى ا  السىىىا ت( عمىىى   .3

مسىم  ات ممقاابىى ت  مىىّ ل عمى   ىى اميا فىىد ااسىيام  عمىى  نتىى  ويى  فىىد مع  ىى  ال  ىىت 
 المناسب.

سوا عُع  ال  ت المناسب المممثا عالعلا   مت الموي  ن عم  أعم  نسع  ضمن أععا   .4
اسىىبت ممىىا  عاىىس  وىى   علا ىى  مممىىا ة بىىين المىىاا   موي  يىىات فىىد تىىين ال  ىىت المن

تحا عُع    ت ساع  اانوا  عم  أ ا نسع   لكنيا وي ةت مما يؤمىا سىعد المىاا  
 عم  إنوا  امعات ال با ن ضمن ال  ت المناسب.

ت م  ىف ال ىطت منىىت Andonتحىمت أععىا  الوى  ة عنىى  المحى ا المممثمى  بىى  ا نىى  ن  .5
ت أس م  لماذا ال مس ( عم  مسم  ات ممما ةت Poka Yokeيا المقح  ة ا  اا  غ

مىىت انعىى ام ال وىى ات فييىىات أمىىا عالنسىىع  لعُعىى  المعالوىى  ممعىى  ة العمم ىى  فقىى  أمّىىا عمىى  
 امملاك الماا  مسم   وي  من الما ن  فد أسم عاب امعات ال با ن.

ا اليى ا ضى يا وى ا    اوىت أامق  مؤما مقميا الي ا إل  نسع  ممما ةت عمعن  أن مق ا .6
 م عيا أععا  الو  ة عن  المح ا  ال  ت المناسب. إل فد ا غمب 

مبىىيّن عىى م  وىى   إنمىىاج  ا ىى  ماىى ست امىىا أن ال ىى  ن ال ا ىى    احىى   ىى  ن المنموىىات  .7
النيا  ىى   عىىى   إلىى  إسىىىمع ا  إ ااة المىىاا  المسىىىمما نتىى  اثىىىاة الامعىىات عمىىى  منموىىىات 

 الماا .
المممثمى  بىى  اانمىاج ال ا ى ت النقىا ال ا ى ت المعالوى  ال ا ى ةت ال ى  ن  تح ل أععىا  اليى ا .8

 ال ا  ( عم  نسب ع م   مام .
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متىا ل إ ااة المىاا  عاسىممااا مقميىا فمىاة اانمتىاا فىد عمم ىات المىاا  ال ا م ى ت فيىد  .9
ال  ىت عمقح  ة لضمان اسممااا   مسم م المنموىات المب أ منت ا  اا  غيا  مسم  م
مابيق فمس   الم فق ت   أس م  لماذا لماذا لماذات  ع ضا اعمما ىا ل  ال ب ن إسب المنا

مونّىىىب   مبنّىىىد أسىىم ب السىىىتب  ااعىى ا  السىىىا ت م  أحىىنت  اعىىى  أنقىىا ممىىىك القاعىى (
 .نمتاااات  مقا فماة ااب ا إنمتاا الم ا 

 عمىىى  إاىىىلاع ااة المىىىاا  اانىىىت نسىىىع  مقميىىىا التااىىىات غيىىىا ضىىىا ا   ويىىى  ويىىى ا ت فىىىإ .11
سىم  ام مقانى  تىا إعن التاا  ال ا ى ة بعاسممااا معتث ىد الين س  العما     عمعا ئ 

ت  اا ااة أسىىى م  لمىىىاذا ال مسىى  لمقميىىىا التااىىى  ال ا ىىى ةت مىىىت اعمما ىىىىا عمىى  الممىىالات
عم  مابيق مب أ الم فق بإعا ة محم م متاات العما  ماميب الآ ت لمقميا متا  

مىىن ويىى   م ا عىىو عمىى   ا ا   ات اللا مىى  لمعامىىايمىى ف سىىع ا  منيىىا فىىد التااىى  ال ا ىى ة
  غيا ضا ا  . تا  إواا ات العما من وي  ثان   بي   ع م اسمن اذ أ   أ

 التوصيات انياً: 
بي   المعا  عن  TPS  ا ة اىممام إ ااة الماا  عمضامين ال اا اا اا  فد موال  .1

اثىىب عمىى  فمسىى      اعىى   معىىا    مىىاا  م   مىىا  ن ذلىىك  سىىيم فىىد مع  ىى  اسىىممااا 
المىىاا   يىى  العتىىث فىىد المنىىافس متم ىىا   عاب ىىا ت  لمتقيىىق ذلىىك ن حىىد بإنمىىا  مامعىى  
 اح  عا عتاث  ال ااسىات فىد المىاا  المعت ثى   م   ى ىا عأ ب ىات عىن م   مىا عمى  

ا  ىىى  الامىىى ق  عمىىى  نتىىى   ىىىا ت امىىىا ن حىىىد لم عيىىىا ىىىىذه نتىىى  عىىىام  الحىىىناع  ال   
الم حىىى   عامىىىمااك المىىىاا  إلكما ن ىىىا  عالنىىى  ات  المتاضىىىاات االكما ن ىىى  عىىىن اا ىىىق 
المىعا  ال  ل ى  لممعم مىات  ا نمانيىت( فضىىلا  عىن االاعيىا عمى  الم ا ىت االكما ن ىى  

 Gemba(  م  ىىت WWW.Lean.Orgالمىىد منمىىا ثقافىى  م   مىىا ام  ىىت الامىىا    
Academy  www.gembaacademy.com ت مت المأكيى  عمى  نمىا الممحىقات)

 اا قى  م   مىا لنقىا ثقافىى    TPS النمىاات الو اا ى  فىد م  ىت المىاا  عىن مامكى   
 م   ما إل  أا    الماا .

  ىىا ة اىممىىام إ ااة المىىاا  المعت ثىى  عتىىاس ا فاىىاا لىى   المىى اا   العىىاممين لىى ييا تىى ل  .2
الو  ة عن  المح ا  ال  ت المناسب بي   وعا الي ا ا ا مىا  ماىنت  لم عيىا ذلىك 

http://www.lean.org/
http://www.gembaacademy.com/


 (2طضظ( / السنة )4العدد ) –مجلة كلية القلم الجامعة/كركوك 

 147  

 

مىىن  ىىلال الماىى اات   TPSن حىىد بم سىى ت آفىىاد المىى اا   العىىاممين تىى ل مامكىى   
لمعافىد لى ييم عىاالاعيم المسىمما عمى  موىااب  المسمو ات التاحم  ل  ىا ة المىااكم ا

ماا  م   ما فد مابيق مامك اميا ب ح يا أ اة ا ال  الي ا  متسين ا  ا  الممتيمدت 
مت المأكي  عم  نقا المعاف  المامسع  من الم اا  إل  العاممين  وعا باامث المتسين 

 المسمما ي م  .
ل  ىىت المناسىىب المممثمىى  بىىى  ب  ىىت سىىاع    ىىا ة اىممىىام إ ااة المىىاا  عىىأ  ات  مقن ىىات ا .3

ا نوىىا ت المىى فقت السىىتبت ا عىى ا  السىىا تت  العلا ىى  مىىت المويىى  ن(  ن ذلىىك  سىىيم 
فىىد مقميىىا اليىى ا  عالمىىالد متسىىين أ ا  المىىاا ت  مىىن آل ىىات من يىىذ ىىىذه الم حىى     ىىام 

نمتاات مىت إ ااة الماا  عق اس ال  ت المماح ل نماج عم  امب ال ب ن لمقميا فماة ا 
ضىىمان اسىىممااا   إعقىىا  المىى فق فىىد  تىى ات ا نمىىاج ضىىمن النتىىام عام ىىات حىىتياة أ  
 وعات حتياةت  وعىا العمم ىات ممحىم   ممااعاى  لمنىت تيى ا اليى ا ااانمىاج ال ا ى  
 ال ى  ن ال ا ىى   ا نمتىىاا  العيىى بت   نعتىىد عمىى  إ ااة المىىاا  ا عممىىا  عمىى  امعىىات 

ل با ن لمونب مك س المنموات النيا   ت اما يمامب مى فيا ال ايا التحا   امعات ا
الآ ت سا ع  ااع ا   الميي    م ا ب العاما عمييا عاسممااا لوعا م ة ااع ا  أ ا 
ما  مانت فضلا  عن اىممام بميي   اماكن العما من نات    المعق م  المنتيىف المي  ى  

ممامعىىىات المحىىن ت الىىى  ا د  سىى ااة عمىى  توىىىم الممىى ث ( عتيىىىث مممامىى  مىىىت ااىىاا 
الويىى ت  نؤاىى  عمىى  ماسىىيي فاىىاة المتافتىى  عمىى  عىى    ميىىا مىىن المويىى  ن  اسىىممااا 

 إ ام  علا   وي ة  ا  م  الم     ا ن أساسيا الو  ة منذ الماة ا  ل .
عا نىى  ن   بىىى المممثمىى  الوىى  ة عنىى  المحى ا  مقن ىىات عىأ  ات المىىاا  إ ااة اىممىىام   ىا ة .4

Andonت منىىت ا  اىىا  غيىىا مقحىى  ةت أسىى م  لمىىاذا ال مسىى ت معالوىى  ال ىىطم  ىىف  ت
عمىى  إ ااة اليىى ات  مىىن آل ىىات متقىىق ذلىىك  مقميىىا فىىد  سىىيم ذلىىك  ن( ممعىى  ة العمم ىى 

ثلاثد   Andonالثنا د  الم ن ا  ضا  ا تما( إل    Andonالماا  المت ل من 
أ  ابىىىىاعد اإضىىىىاف  المىىىىى ن ا حىىىى ا ل مىىىىااة إلىىىىى  عمم ىىىىات ميي ىىىى  الآ ت أ  المىىىىى ن 

ذلىك ينعتىد عمييىا مى فيا  إل إل  إنماج الكم ات المام ع . عااضاف  ا ب م ل مااة 
فد ا  سام اانماو   ا ابع  لمعافى  تالى  العمم ى   اسىمواع  السىا ع    Andonل ت  

نما ثقاف  اتماام ا فاا  ح ان     تاىاة مت ثت  عمييا من  با المما  أ   سم ال
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 ممىىىو عيم عمىىى  إ قىىىا  ال ىىىط اانمىىىاود أ  الآلىىى   بنىىىا  ثقافىىى  م  ىىىف  ااحىىىلاح فىىىد 
عم م الماا ت مىت   ىا ة اىمماميىا بوعىا وم ىت إوىاا ات معالوى  المى ا  عاا قى  ممنىت 

لمسممىىىعاات أ  مىىىن تىىى  ث ال اىىىأت  ان متىىىا   ا مىىىا  عمىىى  ا منىىىا  الآ ت ممممىىىك ا
التساسىىات لمكمىىىف عىىىن ا  اىىا   العيىىى بت امىىىا ينعتىىد ا ىممىىىام بمقن ىىى   لمىىىاذا( إذا 
تيات الممام  ب    من السؤال عن الم   المسىببت لتىام ال حى ل إلى  السىبب 
الوىىىذا ت  أن متىىىا  المىىىاا  عمىىى  ماسىىىيي  فاىىىاة عىىى م  وىىى   ممىىىام   عنىىىد  وىىى   

ميىااات ممعى  ة عىن اا ىق  إلى اات فا    ممام ت   اافق ذلك مت  ا العاما من ميا
 إ  اليم فد   اات م ا ب    ا م     ااو   عت   م اكع  الامعات المد مت ث.

  ا ة اىممام الماا  بمقميا  اع ال  ااف  أن اع الي ا المممثم  بى  اانماج ال ا  ت ا نمتاات  .5
ا ا  ت العي ب(ت  لم عيا النقا ال ا  ت معالو  ال ا  ةت ال   ن ال ا  ت التاا  غيا الض

الم حىى   يم وىىب عمىى  إ ااة المىىاا  نمىىا ثقافىى    لميىى ا أ  الضىى اعات فىىد المىىاا ت 
بم عيا أ  ات  مقن ات ال  ت المناسب فضلا  عن الو  ة عن  المح ا عبىا اسىم  ام 

 Deming   Plan, Do ا  اة المناسىع    ماىن عاىس ممىك ال اى ات فىد تمقى  
,Check, Act  )PDCA ):اطت أفعات افت ت ن ذّ   االآمد   
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 الملخص :

 Toyota Production(TPS) ت  العتث  ا ت مامك   نتام إنماج م   ما  

System   المممثلان بى  ال  ت المناسبJust In Time (JIT)  ت  الو  ة عن
( بي   مقميا الي ا فد ماا  Quality at the Source (Jidoka)المح ا 

الاب  ت  موسّ ت مضامين الممام  العتث   التاما  لحناع  ا       المسمم مات 
  عالمساؤ ت الآم  :

    مامك  ما م   م ف ا   TPS )فد   ال  ت المناسبت  الو  ة عن  المح ا
 ؟العتثالماا   ي  

 الماا ؟ عمم ات ي ا فد مأما الىا ي 
   ىا م عّا الماا  مامك  TPS  الي ا؟  لمقميا 

 ل واع  عم  ىذه المساؤ تت إعمم ت ال ااس   ا م  ال ت  اأسم ب ا  سد 
نوا  الوانب العممد لمعتثت  مم ذلك عع  المعا م  المي ان   لمعاتث لومت الب انات    اع

فد م  ت الماا   ي  العتثت  أسن  ذلك عالمقاعلات مت الم اا  المعنيين لتام إممام 
  ا م  ال ت .

 TPSم حا العتث إل  موم ع  من ا سمنماوات لعا أىميا م فا مامك   
إ ااة الماا  مسع  نت  إنوا  امعات ال با ن ضمن ال  ت المناسبت  بم وو ممما ت ف

 ىد ميمم بإسم ب الستب  م فق  فعات حتياة لممسمتضاات ال  ا    لمنت اانماج 
 بنا   عم  ا سمنماوات المد م حا ت  ق   إل  نسع  ى ا من  ض  ال   ن ال ا  ت مما 

ت  Demingالييا العتث مم ح اغ  موم ع  من الم ح ات لعا أبا ىا مابيق تمق  
  ا ة إىممام إ ااة الماا  عأ  ات  اطت أفعات افت ت ن ذّ عن  تي ا الي ات مت 

  مقن ات ال  ت المناسب المممثم  بى  ب  ت ساع  ا نوا ت الم فقت الستبت ا ع ا 
 بى المممثم  الو  ة عن  المح ا  مقن ات عأ  اتالسا تت  العلا   مت الموي  ن(ت  مثميا 

ت منت ا  اا  غيا مقح  ةت أس م  لماذا ال مس ت م  ف ال ط تAndonعا ن  ن  
   عالمالد متسين أ ا  الماا .الي ا  مقميا فد س سيم ذلك  ن( معالو  ممع  ة العمم  
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Abstract: 

The current study analyze the reality of two Toyota 

Production System (TPS) pillars, at Al Hokamaa for Drugs 

Industry, which represented by Just in Time (JIT) and Quality at 

The Source, in order to reduce waste, the study dilemma 

embodied by the following questions: 

1. What the level of availability of TPS pillars (Just in Time, 

Quality at The Source) in the company under study? 

2. Is there an indications of waste? 

3. Does the Company activate two pillars of TPS to reduce waste? 

To answer these questions, the study has adopted checklist 

as a main method for gathering the data, this done after the field 

study, which is coupled with many interviews with the 

managers for the purpose of completion of the checklist. 

The study conclude that there are an excellent level of 

availability of the two pillars of TPS at the company, the 

company's managers are seeking towards the completion of 

customer's demands within the appropriate time, they 

interested in pull system and flow of small batches of 

pharmaceutical products to prevent the surplus of production 

and inventories, which leads to a low rate of waste. 

Finally the study introduced a set of recommendations the 
most important dealing with applying Deming cycle (Plans, Do, 
Check, and Act) when the waste appears, and increase the interest 
of the company's management towards the JIT tools and 
techniques (Takt Time, Continuous Flow, Pull System, quick 
setup, and the relationship with suppliers), and the same for 
quality at the source tools and techniques (Andon, line stop, Poka 
Yok, 5 Whys, and Multi process Handling) because it highly 
contribute in reducing waste and improving the company's 
performance. 


