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 المقدمة

 ىدف البحث إلى التعرف عمى مايأتي:
التعرف عمى تطبيقات إدارة المعرفة من قبل تدريسوا كمية التربية الرياضية في  -1

 أربيل. –جامعة صلبح الدين 
التعرف عمى الفروق بين المتوسط الحسابي لمعينة, والمتوسط الحسابي الفرضي  -2

 في محاور اجراءات تطبيقات إدارة المعرفة.
  الباحثون ما يأتي:وأفترض 

ىناك اجراءات ايجابية باتجاه إدارة المعرفة من قبل تدريسوا كمية التربية الرياضية  -1
 أربيل. –في جامعة صلبح الدين 

وجود فروق ذوات دلالة معنوية بين المتوسط الحسابي لمعينة والمتوسط الحسابي  -2
 الفرضي في محاوراجراءات تطبيقات ادارةالمعرفة.

التحميمي والمقارن, وتكونت عينة  الباحثون المنيج الوصفي بالاسموبين استخدم
( تدريسيا, وتم معالجة البيانات احصائيا ,باستخدام المتوسطات 53البحث من)

 الحسابية, والانحرافات المعيارية, واختبار "ت" لعينة واحدة والوزن المئوؼ.
 واستنتج الباحثون ما يأتي: 

 كمية التربية الرياضية في ي  قات إدارة المعرفة من قبل تدريستطبي
 أربيل -جامعة صلاح الدين 

 د. كمال عثمان عمر                أ.د. وديع ياسين التكريتي
 د. تحسين عمي اسماعيل
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أربيل بمستوػ  –التربية الرياضية في جامعة صلبح الدين  تمتع تدريسيوا كمية -1
مرتفع في إدارة المعرفة الرياضية بشكل عام, وفي معظم المحاور )محور تكوين 

محور نقل ومشاركة المعرفة (  –محور خزن وتنظيم المعرفة  –وتوليد المعرفة 
 باستثناء محور تطبيق المعرفة فقد جاء بتقدير متوسط.

ق ذوات دلالة معنوية بين المتوسط الحسابي لممحاور )محور تكوين وجود فرو  -2 
 –محور نقل ومشاركة المعرفة  –محور خزن وتنظيم المعرفة  –وتوليد المعرفة 

محور تطبيق المعرفة (, والمتوسط الحسابي المرجح )الفرضي( لممقياس ولمصمحة 
 بيل.أر  –تدريسيوا كمية التربية الرياضية في جامعة صلبح الدين 

إن اعمى درجة في التطبيق كانت في محور تكوين, وتوليد المعرفة يميو بتطبيق -3
متساو محورؼ خزن, وتنظيم المعرفة, ونقل ومشاركة المعرفة, وكانت درجة 

 التطبيق مرتفعة, وجاء محور تطبيق المعرفة بالمرتبة الأخيرة, وبتطبيق متوسط.
 واوصى الباحثون بما يأتي: 

إدارة المعرفة الأىتمام الكافي من قبل الباحثين, وطمبة الدراسات  أيلبء بحوث -1
العميا, وتشجيع القيام بدراسات, وأبحاث عممية مشتركة بين كميات التربية البدنية, 
وعموم الرياضة لتطوير التعاون المعرفي, واكتساب المعارف العممية الحديثة, 

 والأرتقاء بيا.
ية ضمن مفردات مادة الأدارة, والتنظيم في كميات, إدخال إدارة المعرفة الرياض -2

 واقسام, ومعاىد التربية الرياضية.
التعريف بمجال إدارة المعرفة, ومطالبة أعضاء ىيئةالتدريس في كميات التربية  -3

البدنية, وعموم الرياضة لمسعي إلى معرفة ماىية ادارة المعرفة, وعممياتيا ودورىا 
 , والبحثي. في تحسين الأداء التدريسي

الاىتمام بعمم إدارة المعرفة, والتركيزعمى تحميل محتوػ مادة الأدارة الرياضية,  -4
وتطويرىا بما يخدم سوق العمل لمخريجين, والعمل عمى توفير مستمزمات, 
ومتطمبات تطبيق ادارة المعرفة في التدريس الجامعي في كميات التربية البدنية, 

 وعموم الرياضة في الجامعات.
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Applications of knowledge management by college of 

sport education at the University of salahadin-Erbil 

researchers 

improvement objective research to identify the following: 

1. identify the knowledge management applications procedures by 

tdriswacollege of sport education at Salahaddin University – 

Erbil. 

 2. Identify the differences between the arithmetic mean of the 

sample and the arithmetic this speculation in knowledge 

management applications procedures axes. 

 The researchers assumed that:  

1. There are positive actions toward knowledge management 

knowledge by tdriswacollege of sport education at Salahaddin 

University – Erbil.  

2. highly moral connotation differences between the arithmetic 

mean of the sample and the arithmetic this speculation in 

knowledge management applications procedures axes. 

Researchers used the analytical methods alosavs method and 

comparative, the sample consisted of research (53) as the data 

was processed statistically, using arithmetic averages, standard 

deviations, one-sample t test and weight in favour 

The researchers concluded that: 
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 1. the enjoyment of tdrisiwacollege of sport education at 

Salahaddin University – Erbil high level mathematical 

knowledge management in General and in most of the axes 

(axis formation and knowledge generation-axis store and 

organize knowledge-sharing and knowledge transfer axis) with 

the exception of the axis application knowledge according to 

estimate the average 

 2-highly moral connotation differences between the arithmetic 

mean of the axes (axis formation and knowledge generation-

axis store and organize knowledge-sharing and knowledge 

transfer axis-axis apply knowledge) and weighted average (this 

speculation) to gauge interest tdrisiwa Faculty of physical 

education and sports science at Salahaddin University – Erbil. 

 3. the highest degree of application was at the Centre of the 

composition and generation of knowledge followed by 

application of a central storage and organization of equal 

knowledge transfer and sharing of knowledge and a high 

degree of application and apply the Knowledge Hub came in 

last in average. The researchers recommended the following:  
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 التعريف بالبحث: -1

 مقدمة البحث واىميتو: 1-1

تعد إدارة المعرفة من أحدث المفاىيم الإدارية التي نمت الأدبيات المتعمقة بيا 
ىاماً من كماً ونوعاً. وقد شيدت السنوات الماضية اىتماماً متزايداً بيا باعتبارىا عاملًب 

عوامل النجاح لكل المؤسسات في القطاعين العام والخاص. واليوم تعد إدارة المعرفة 
منيجاً عممياً متكاملًب ييدف إلى تطوير الأداء في المؤسسات بيدف تحسين جودة 

  (.200333المنتجات أو الخدمات )رزوقي, 

لعشرين أدػ إن تطور تكنولوجيا المعمومات ونقل المعارف في القرن الحادؼ وا
وسط ىذا الكم اليائل من المعرفة وكذلك الثورة  القي ِّمة, إلى التركيز عمى المعرفة

ن ظيور ىذه الكثافة المعرفية أدػ إلى ظيور  المعموماتية التي تتراكم يوماً بعد يوم, وا 
ومنيا إدارة المعرفة بما تتضمن من عمميات  الحديثة, العديد من المفاىيم الإدارية

 (. 44, 2005معرفة واكتسابيا وصولًا إلى تطبيقيا )حجازؼ, تشخيص ال

 وقد تزايد الاىتمام بمفيوم إدارة المعرفة في العقدين الماضيين مما أدػ إلى
ظيور العديد من التعاريف لذلك المفيوم, والتي اختمفت باختلبف تخصصات الباحثين 

بأن ( Delong. 2004.6. فيرػ ديمونج)والدارسين, واختلبف وجيات نظرىم
إدارةالمعرفة ىي "منظومة الأنشطة الإدارية القائمة عمى احتواء, وتجميع, وصياغة 
كممايتعمق بالأنشطة الحرجة, والميمة بالمؤسسة بيدف رفع كفاءة الأداء, وضمان 
استمرارية تطور المؤسسة في مواجية المتغيرات المحيطة بيا. بمعنى آخر فإن إدارة 

وتكامل عمميات معالجة البيانات, سسية تيدف إلى تنسيق, المعرفة ىي عممية مؤ 
 المستخدمة, والموارد البشرية, والعوامل المحيطة بالمؤسسة. والمعمومات 

وتتشكل إدارة المعرفة كنتيجة لعدد من العمميات التي تقدم المفتاح الذؼ يؤدؼ 
ر أكثر إلى فيم إدارة المعرفة وكيف تنفذ عمى أفضل وجو داخل المنظمة. ويشي

الباحثين في حقل إدارة المعرفة إلى أن المعرفة المشتقة من المعمومات, ومن مصادرىا 
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الداخمية والخارجية لا تعني شيئاً دون تمك العمميات التي تغذييا, وتمكًن من الوصول 
إلييا, والمشاركة فييا, وخزنيا, وتوزيعيا, والمحافظة عمييا, واسترجاعيا بقصد 

 (. 123, 2011ة الاستخدام )الزطمة, التطبيق, أو إعاد

لقد أثبتت إدارة المعرفة فاعميتيا وجدواىا في عالم الصناعة والصحة, والإنتاج 
(. وظيرت دعوات تنادؼ بتطبيقيا في المؤسسات التعميمية, إذ 45, 2005)حجازؼ, 

ات تؤكد العديد من الدراسـات أنتبني إستراتيجيات, وتقنيات إدارة المعرفة في المؤسس
ذا تم تطبيقو بفعالية فإنو  التعميمية يعد أمراً ىاماً, وجوىرياً كما ىو في قطاع الأعمال, وا 
سيؤدؼ حتماً إلى تحسين قدرة المؤسسات التعميمية في اتخاذ القرارات, ويعمل عمى 
دارية  تطوير المنتجات مثل المناىج, والأبحاث العممية, وتقديم خدمات أكاديمية, وا 

 ,Ramakrishnan&Yasinتخفيض التكاليف, ومن ىذه الدراسات) أفضل, فضلب عن
2012; Kidwell, Linde& Johnson, 2000; Bogner&Bansal, 2007) . 

وعمى الرغم من الانتشار الواسع لمفيوم إدارة المعرفة, وتطبيقاتو في قطاع 
ة, الأعمال فما زالت البحوث, والتطبيقات ليذا المفيوم في المجال الرياضي محدود

ومن ىنا يرػ الباحثون ان تطبيق  .وخاصة في كميات التربية الرياضية وغير كافية,
عمميات إدارة المعرفة في كميات التربية الرياضية أمر ىام وضرورؼ, وذلك لما ليا من 
أىمية في تحسين جودة التعميم الجامعي, والبحث العممي, وتطوير المناىج, وتحسين 

 يمية التي تقدميا. الخدمات الإدارية والأكاد

 تنبع أىمية ىذه الدراسة من أىمية موضوع إدارة المعرفة, وأىمية استخدامو في 
التدريس الجامعي اذ أن خمق, وتوليد المعرفة يعد من أبرز الميمات التي تضطمع بيا 
الجامعات, ومن أبرز الأىداف التي تسعى إلى تحقيقيا. وتعد ىذه الدراسة محاولة 

عمى مدػ تطبيق إدارة المعرفة في كميات التربية البدنية, وعموم لتسميط الضوء 
الرياضة, وذلك من خلبل أىمية مدخل إدارة المعرفة كأسموب في تحسين النظام 

 الإدارؼ, والأكاديمي, وتطويره في كميات التربية البدنية, وعموم الرياضة.
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 مشكمة البحث: 1-2

ذؼ تؤديو في المنظمات, والأىداف التي تتجمى أىمية إدارة المعرفة في الدور ال
ترنو إلييا وذلك وفقاً لما يؤكده العديد من الباحثين عند طرحيم لنماذج إدارة المعرفة 
وعممياتيا؛ فمن خلبل إدارة المعرفة يمكن لممنظمة استخدام العديد من الوسائل 

ف المعارف, التكنولوجية وغيرىا؛ لكي يتسنى للؤفراد في المنظمات الوصول إلى مختم
وخزنيا والتشارك بيا, وكذلك العمل عمى تجديد المعارف المختمفة, وتبادل الأفراد 

 للؤفكار, والخبرات في مختمف المستويات الإدارية. 

وينطبق الأمرعمى كميات التربية الرياضية كونيا منظمات تعميمية تمارس نشاط 
ابتكارالمعرفة؛ لذلك يستمزم ترسيخ المعرفة, وتحاول تحقيق تراكم نوعي فييا كما تحاول 

عمميات إدارة المعرفة, وتطبيقيا في كميات التربية البدنية, وعموم الرياضة, ومعرفةآراء 
أعضاء ىيئة التدريس, والعاممين في ىذه الكميات تجاه تطبيق عممياتيا وذلك؛ لأنيم 

 . العنصرالفعال الحقيقي التي تنطمق منو عممية التطوير, والتغيير

لقمة البحوث, والدراسات التي تناولت إدارةالمعرفة كأسموب إدارؼ يمكن أن اً نظر و 
يطبق في كميات التربية البدنية, وعموم الرياضة لتحقيق الميزة التنافسية, وغياب 
المعمومات, التي تفيد قياداتيا حول ىذا الموضوع, فقد ظيرت الحاجة الممحة لقيام مثل 

التعرف إلى درجة تطبيق عمميات إدارة  الباحثان إلى ىذه الدراسة التي سعى فييا
من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس المعرفة في كميات التربية البدنية وعموم الرياضة 

 العاممين فييا.

 ىدفا البحث : 1-3

التعرف عمى تطبيقات إدارة المعرفة من قبل تدريسوا كمية التربية الرياضية في  -1
 أربيل. –جامعة صلبح الدين 

التعرف عمى الفروق بين المتوسط الحسابي لمعينة, والمتوسط الحسابي الفرضي  -2
 في محاور اجراءات تطبيقات إدارة المعرفة.
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 فرضا البحث: 1-4

ىناك اجراءات ايجابية باتجاه ادارة المعرفة من قبل تدريسوا كمية التربية الرياضية  -1
 أربيل. –في جامعة صلبح الدين 

روق ذوات دلالة معنوية بين المتوسط الحسابي لمعينة, والمتوسط الحسابي وجود ف -2
 الفرضي في محاور اجراءات تطبيقات إدارة المعرفة. 

 مجالات البحث: )حدود البحث( 1-5

 أربيل. –المجال البشرؼ: تدريسيوا كمية التربية الرياضية في جامعة صلبح الدين  -1
 .2017-2016 المجال الزماني: العام الدراسي -2
 6-1أربيل. –المجال المكاني: كمية التربية الرياضية في جامعة صلبح الدين  -3

 المصطمحات الواردة في البحث:
 إدارة المعرفة: -

إدارة المعرفة: ىي تمك العممية التي يتم فييا تجميع, وتطوير, واقتسام المعرفة -
سمح بالإفادة الكاممة من كل التنظيمية بشكل كفء, أؼ: إدارة موارد المؤسسة بشكل ي

المعمومات المتاحة, وأيضا يسمح بتوليد معمومات, ومعرفة وأفكار جديدة تساعد عمى 
انتقال المؤسسات من مجرد المستخدم لمموارد إلى مستخدم يعيد بناء الموارد, ويضيف 

جديدة إلييا؛ فتبدأ اشكال جديدة من الإدارات التي لم تكن موجودة من قبل, وتبدأ اعمال 
لم تكن متاحة من قبل, وىنا تبدأ مؤسسات جديدة تساعد في بناء مجتمعات حديثة, 

إدارة المعرفة(  –وقوية) المؤتمر العربي الثالث 
https://groups.google.com/d/optout. 

 الدراسات النظرية والمشابية: -2

 النظرية:الدراسات  2-1

 إدارةالمعرفة:2-1-1

 مفيوم إدارة المعرفة, غيرأن ىناكمن الصعب تحديد تعريف معيار يواحد ل

https://groups.google.com/d/optout
https://groups.google.com/d/optout
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 الأنشطة, والجيود التي تيتم بمفيوم إدارة المعرفة, وىذان المساران ىما: مسارين من

المسارالأول: ىو مسار المعمومات: وفي ىذا المسار ينظر إلى أن إدارة المعرفة •
 ىي نفسيا

إدارة المعمومات, وينظر أصحاب ىذا المسار إلى المعرفة عمى أنيا المعمومات 
 معالجتيا بنظم المعمومات. التي تجرؼ 

المسار الثاني: ىو مسار الأشخاص: وبموجب ىذا المسار فإن المعرفة تعبر •
ينعكس عنيا مجموعات من الميارات الديناميكية, والمعقدة,  عن العمميات التي

 وعا ما.والمتغيرة ن

(Lloyd .2001.67 Sveiby and  )7 فيعرفيا: عمى أنيا إدارة المعمومات )
. المؤسسة. حيث يجب أن  2006التي نعرفيا, أو يعرفيا العاممين في : أما ( ناصر, 

تدار المعرفة, والمعمومات المتوفرة بالطريقة الصحيحة, لتصل إلى المعنيين عند 
 مضمون المناسب.الطمب, أو بشكلٍ آلي, بالشكل, وال

 ادارة المعرفة الرياضية ومفيوميا: 2-1-2

الأصل في كممة معرفة اشتقاقيا من الفعل عرف, ومعرفة الشيء:) 
Knowledgeالمعرفة ) 

(. وقدعرفيا قاموس  595إدراكو بحاسة من الحواس )القاموس المحيط : 
التعميم, كمما يدركو, أو ويبسترعمى أنيا : الفيم الواضح, والمؤكد لأحد الأشياء, الفيم, 

 يستوعبو العقل, خبرة عممية.

دراك, معمومات منظمة تطبق عمى حل مشكمة  ) ميارة, اعتياد, اختصاص, وا 
المعمومات, والمفاىيم,  ( المعرفة ىي: كامل أرصدة الإنسان من,7,  469: )يبستر

تعد المرجع  والآراء, والخبرات, والمعتقدات, والانطباعات, والتصورات الذىنية التي
 (,6, 2004الأساسي لو في التعامل مع كل متطمبات الحياة. )القحطاني, وآخرون, ,

( Knowledge Managementىي: العمميات, والنشاطات التي تساعد المنظمة :)
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إدارة المعرفة عمى توليد, والحصول عمى المعرفة من حيث اختيارىا, تنظيميا, 
ومات, والخبرات التي تمتمكيا المنظمة, وتوظيفيا واستخداميا, ونشرىا, وتحويل المعم

جراءات  74في أنشطتيا الإداريةالمختمفة كاتخاذ  (. وتعرف أيضا بأنيا: القرارت, وا 
المعالجة المنيجية لممعمومات  2006العمل, والتخطيط الاستراتيجي )الممكاوؼ, 

, خمق  10المطموبة لأية مؤسسة, لكي تحرز النجاح, الأمر الذؼ يشمل طريقة )
جامعة  2005المعمومات, والوصول إلييا, والمشاركة فييا )سمسمة المميزون الإدارية, 

القدس المفتوحة: مؤسسة فمسطينية تربوية تعميمية مقرىا الرئيس بالقدس, وليا مناطق, 
ومراكز تعميمية في المدن الفمسطينية بالضفة, والقطاع وخارج الوطن في المممكة 

, وتعتمد إستراتيجية التعميم عن بعد حيث تسيم في نقل التعميم لمدارس العربية السعودية
أو عممو بحيث يمكن لمدارس المزواجة بين التعميم, والعمل, وان  في موقع إقامتو,

 2008يكيف برامج الدراسة, وسرعة التقدم فيو بما يتفق مع أوضاعو وظروفو ) دياب, 
 ,197 .) 

نيا: "عممية ديناميكية مستمرة تتضمن ( بأ9, 2009عرفيا )أبو خضير ,يو 
يجادىا, وتطويرىا,  مجموعة من الأنشطة, والممارسات اليادفة إلى تحديد المعرفة, وا 
وتوزيعيا, واستخداميا, وحفظيا, وتيسير استرجاعيا؛ مما ينتج عنو رفع مستوػ الأداء, 

لتغيير السريع وخفض التكاليف, وتحسين القدرات المتعمقة بعممية التكيف مع متطمبات ا
 في البيئة المحيطة بالمنظمة". وفي المجال التربوؼ.

( بأنيا: العمميات النظامية التي تساعد المنظمات 5, 2008يعرفيا )العتيبي,
تاحتيا لجميع  يجادىا, وتنظيميا, واستخداميا, ونشرىا, وا  التربوية عمى توليد المعرفة, وا 

قد ساىم عدد من المختصين في "عمم منسوبي المنظمة, والمستفيدين من خارجيا. ل
 (.Peter( و )Donaldالإدارة " في نشأة مفيوم "إدارة المعرفة " ومن بينيم )

فقد اكدوا عمى الأىمية المتزايد لممعموماتية, والمعرفة الصريحة كموارد تنظيمية  
( المؤسسة, وتعود بداية ظيور Marchand( أكد في بداية الثمانينات )Druckerفي )
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يوم "إدارةالمعرفة" إلى من القرن الماضي باعتبارىا "المرحمة النيائية من الفرضيات مف
 المتعمقة بتطور نظم المعمومات".

( Druckeبــأن العمــل النمــوذجي ســيكون قائمــا عمــى المعرفــة, وبــأن المؤسســات )
ســتتكون مــن صــناع المعرفــة الــذين يوجيــون أدائيــم مــن خــلبل التغذيــة العكســية  كمــا تنبــأ

وتكتســــب إدارة المعرفــــة أىميــــة متزايــــدة فــــي ظــــل  التحــــديات الكبيــــرة,  لــــزملبئيم, والأفــــراد
(http://ar.wikipedia.org )  التـــي توجييـــا الجامعـــات, وتـــزاد ىـــذه الأىميـــة فـــي ظـــل

بمـا يقـود إلـى تعزيـز  إدارة المعرفـة عمـى تحقيقيـا تزايد أىمية الأىداف المعرفية التـي تركـز
الجامعـــات. ولتحقيـــق الفائـــدة المرجـــوة مـــن  مســـتويات الإنتاجيـــة, والكفـــاءة, والفاعميـــة فـــي

اعتمــاد مــدخل إدارة المعرفــة فــي الجامعــات, فــإن دور إدارة الجامعــة يجــب أن يركــز عمــى 
الأىـداف الإســتراتيجية,  الاسـتخدام الفاعـل ليـذا المـدخل مـن خــلبل توظيفـو باتجـاه تحقيـق

الأىـــداف التشـــغيمية لمجامعـــات, وتعزيـــز قـــدرات الجامعـــة المختمفـــة, وميـــارات كوادرىـــا, و 
وتحقيـق التطــوير, والتحسـين, والاســتدامة ليــذه القـدرات, والميــارات, كمـا ينبغــي أن تركــز 
إدارة الجامعـة عمـى توجيـو عمميـات إدارة المعرفـة نحـو تحقيـق, وتكـريس مأسسـة المعرفــة, 

إسـتراتيجية معرفيـة تكفـل فاعميـة عمميـات إدارة المعرفـة فـي كـل  ويجب التركيز عمـى تنفيـذ
 .  وحدات الجامعة بصورة تكاممية

أن المعرفـة تشـكل أحـد ( إلـى Harris and Henderson.1999.88 يشـير )
العناصــر الأساســية ضــمن سمســمة متكاممــة تبــدأ بالإشــارات, وتتــدرج إلــى البيانــات ثــم إلــى 

لـــى الحكمـــة التـــي تعـــد أساســـا فـــاعلب للببتكـــار. ويؤكـــد المعمومـــات ثـــم إلـــى المعرفـــة ثـــم إ
ادفنســـون بـــأن المعرفـــة, وتطبيـــق الخبـــرات, والتقنيـــة, والعلبقـــات بـــين الأفـــراد, والميـــارات 
الفنية جميعيا تشكل رأس المال الفكرؼ لممؤسسة فتصبح المعرفـة مـوردا ليـا يتعـين عمييـا 

تمثــل القــوة عمــى اتخــاذ الفعــل, أو الاســتفادة منيــا. يعكــس لنــا ىــذا المفيــوم بــأن المعرفــة 
  (Advinsson.1997.355 – 373العمل. )

  

http://ar.wikipedia.org/
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 عمميات إدارة المعرفة: 2-1-3

اختمف الباحثون في تحديد عدد العمميات التي تتضمنيا إدارة المعرفة, فيناك من 
إنيا أربعة عمميات بينما يتوسع بيا آخرون لتشمل أكثر من ذلك. ومن جانبنا  يشير إلى

ارتأينا أن ننتقي عدد من العمميات التي تتفق مع موضوع, ومجالات الدراسة الحالية فقد 
( إلى انو يمكن النظر إلى 31332001فقد أشار كلب من )عمواني,  كما ىو مبين أدناه.

 عمميات إدارة المعرفة كدورة متتابعة مكونة من أربع عمميات ىي:

من أىم عمميات إدارة المعرفة, والتي  عممية تشخيص المعرفة: تعتبر ىذه العممية -1 
بتعريف المعرفة, والبحث عن مكان وجود تمك المعرفة ىل ىي في رؤوس  تبدأ

العاممين أم في النظم أم في الإجراءات, إضافة إلى تحقيق المقارنة بين موجودات 
المعرفة الحالية في المنظمة, وموجودات المعرفة المطموبة لممنظمة, حيث أن ىذا 

رق يمث لمقدار الجيود المبذولة التي تحتاجيا المنظمة لموصول إلى الابتكار الفا
 المنشود.

اكتساب المعرفة: يقصد باكتساب المعرفة تمك العممية التي تسعى المنظمة من  -2 
خلبليا إلى الحصول عمى المعرفة. وتتعدد مصادر الحصول عمى المعرفة, وتتدرج 

 ة الصريحة.الضمنية, والمعرف ما بين المعرفة

تخزين واسترجاع المعرفة: قد تبذل المنظمة جيدًا كبيرًا في اكتساب المعرفة, إلا  -3 
أنيا قد تكون عرضة؛ لأن تفقدىا سواء بالنسيان, أو تعثرسبل الوصول إلييا. ومن 

 ىنا فإن تخزين المعرفة, واسترجاعيا عند الحاجة يشكل عنصرًا ىامًا.

حاجة إلى ترتيبات تنظيمية, وثقافة تنظيمية مساندة نقل المعرفة: المعرفة في  -4
 لنقميا, وتقاسميا في أرجاء المنظمة.

تطبيق المعرفة: يعنى تطبيق المعرفة جعميا أكثر ملبئمة للبستخدام في تنفيذ  -5
أنشطة المنظمة, وأكثر ارتباطا بالميام التي تقوم بيا. ومن الملبحع أن الدراسات, 

المعرفة لم تعط اىتمامًا كبيرًا ليذه المرحمة من عممية إدارة  والأبحاث الخاصة بإدارة
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المعرفة, استنادًا إلى أنو من المفترض أن تقوم المنظمة بالتطبيق الفعال لممعرفة, 
والاستفادة منيا بعد إبداعيا, وتخزينيا, وتطوير سبل استرجاعيا, ونقميا إلى 

 يات التالية لإدارة المعرفة( العمم 2007العاممين. وأضاف أبو فارة وعميان ) 

عممية تخطيط المعرفة: تتعمق برسم الخطط المختمفة ذات الارتباط بإدارة المعرفة,  -6
ودعم أىداف إدارة المعرفة, والأنشطة الفردية, والمنظمية, والسعي إلى توفير 
القدرات, والإمكانيات اللبزمة لسير الأعمال بكفاءة, وفاعمية, وتوفير الطواقم 

 يرة المتخصصة, وتحديد التسييلبت التكنولوجية اللبزمة.الخب

عممية تنظيم المعرفة: يقصد بعممية تنظيم المعرفة تمك العمميات التي تيدف إلى  -7
 تصنيف المعرفة, وفيرسة, أو تبويب المعرفة, ورسم المعرفة.

يجرؼ  تقاسم وتشارك المعرفة: يشير تقاسم وتشارك المعرفة إلى تمك العممية التي -8 
خلبليا تقاسم وتشارك المعرفة الصريحة من خلبل تشارك في الوثائق,  من

من خلبل التفاعل بين الموظفين عبر المقاءات, والبريد  والبيانات, ويتم ذلك
الضمنية فيتم تبادليا من خلبل التدريب,  الإلكتروني, وغيرذلك, أما المعرفة

( إلى أن 15, 2007ة وعميان, والتفاعل الاجتماعي المباشر. ويشير ) أبو فار 
تقاسم وتشار كالمعرفة يعني التحويل الفعال لممعرفة, أؼ أن باستطاعة ( مستمم 
المعرفة أن يفيميا بشكل كاف, ويصبح قادرا عمى القيام بالفعل بموجبيا, 
والمشاركة بالمعرفة من الممكن أن تأخذ مكانيا من خلبل الأفراد, والمجموعات 

 حدات الإدارية داخل المنظمات.عمى حد سواء, والو 

دامة المعرفة عمى تنقيح  – 9  دامة المعرفة: تركز عممية تحديث, وا  عممية تحديث, وا 
المعرفة, ونموىا, وتغذيتيا, ويجب أن يتضمن نظام إدارة المعرفة, وسائل 
التحديث, والإضافة, والتعديل, وا عادة التصحيح, وأن تكون المعرفة قادرة عمى 

لتجدد. ولا بد من التأكيد عمى أن المحافظة عمى المعرفة أمر حيوؼ, التنامي, وا
وميمجدا, خصوصا في المنظمات التي تعتمد عمى التوظيف, أو الإستخدام بنظام 

 العقود المؤقتة, أو الاستشارات الخارجية.
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عممية متابعة المعرفة, والرقابة عمييا: تتعمق ىذه العممية بالأنشطة ذات العلبقة  -10
بالسيطرة, والرقابة عمى الجيود المرتبطة بإدارة المعرفة, ودعم ىذه الجيود, 
وتوجيييا بالإتجاه الذؼ يعظم دور إدارة المعرفة, وتأثيره في الأداء, وتتحدد أنشطة 

المنظمة, وأىدافيا, وحتى تحقق المنظمة النجاح  ىذا المحور في ضوء رؤية
  متكاملب في إدارةالمعرفة.المطموب فإنو ينبغي أن تتبنى مدخلب شاملب

 تصنيف المعرفة: 2-1-4

 صنفت المعرفة إلى صنفين, ىما :

 وىي المعرفة المتاحة للآخرين, والتييسيل الوصول:

 Explicit Knowledge المعرفة المعمنة –1 

إلييا والتعبير عنيا, ومن ثم نقميا, ويعبر عنيا بالرسم, والكتابة, والتحدث, وتتيح 
 تحويميا, وتناقميا.التكنولوجيا 

 Tacit Knowledge المعرفة الضمنية -2

وىي المعرفة القاطنة في عقول وسموك الأفراد, وىي تشير إلى الحدس, 
والبدييية, والإحساس الداخمي, إنيا معرفة خفية تعتمد عمى الخبرة, ويصعب تحويميا 

لفين يعرفان أربعة بالتكنولوجيا, بل ىي تنتقل بالتفاعل الاجتماعي. ومع ذلك فإن المؤ 
 أنماط من عمميات التحويل لممعرفة بين الصنفين أعلبه, وىذه العمميات تشمل:

عممية تحويل معرفة ضمنية إلى معرفة ضمنية أخرػ عند مشاركة الفرد بمعرفتو  –1
 مع الآخرين وجيا لوجو. الضمنية

قطعا, أو  عممية تحويل معرفة معمنة إلى معرفة معمنة أخرػ عندما يمزج الفرد –2
 المعرفة المعمنة ليخرج بحكم ميارتو, وخبرتو بمعرفة جديدة. أجزاء من
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عممية تحويل معرفة ضمنية إلى معرفة معمنة, وىذه العممية من أساسيات التوسع  –3
المعرفة التنظيمية من خلبل ترميز, أو تدوين الخبرات, وتخزينيا بالشكل  في قاعدة

 والمشاركة بيا مع الآخرين.الذؼ يمكن بو إعادة استخداميا, 

عممية تحويل معرفة معمنة إلى ضمنية عندما يبدأ الموظفون بتطبيع المعرفة  –4
المعمنة, أو المشاركة بيا, واستخداميا في توسيع, أو إعادة دراسة معرفتيم 

 ( (Nanoka and Takeuchi.1995.14-37.الضمنية

 معوقات إدارة المعرفة: 2-1-5

إلى أربعة محددات تحول دون تطبيق  (318- 31532001أشار )عمواني, 
 المنظمات وىي : إدارة المعرفة في

.الثقافة التنظيمية : فنجاح المنظمة يعتمد إلى حد كبير عمى الثقافة التنظيمية السائدة 1
بالمنظمة. فالمنظمة التي تعتمد عمى علبقات تقميدية من الرقابة, والسمطة تجد من 

لمعرفة؛ لأن العقمية الإدارية القائمة عمى الأمر, والإشراف تحد الصعب عمييا نقل ا
من فرص تشكيل الجماعات, والوحدات الاجتماعية, وتفاعميا مع بعضيا البعض, 

 وىى اعتبارات ضرورية لتحويل المعرفة الفردية إلى معرفة تنظيمية .

المعرفة . .الييكل التنظيمي: فشكل الييكل التنظيمي لو تأثير مباشر عمى نقل 2
اليرمي القائم عمى أسس بيروقراطية يتسم بعدم المرونة في نقل  فالييكل التنظيمي

صدار الأوامر بنقل المعرفة عبر قنوات  المعرفة, وتقاسميا, والتشارك فييا؛ وا 
رسمية محددة سمفًا لن يسمح بتدفقيا بشكل فعال. وعمى العكس من ذلك, إذا ما 

طا غير رسمي أساسو الثقة, والتعاون,سيتم نقل اتخذت قنوات توزيع المعرفة نم
 المعرفة بشكل أسرع, وأكثر فعالية.

. تكنولوجيا المعمومات: يعتمد نقل المعرفة, وتقاسميا عمى وجود آليات فعالة تتيح 3
الآليات يمكن أن تكون رسمية مثلب لتقارير, وأدلة العمل, والتدريب,  ذلك. ىذه

والتعمم أثناءالعمل. أو غير رسمية مثل والاجتماعات الرسمية المخططة, 
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الاجتماعات, والندوات, والحمقات النقاشية التي لا تتخذ طابعًا رسميًا مقننًا, وتتم 
عادة في غير أوقات العمل . مثل ىذه الآليات غير الرسمية يمكن أن تكون فعالة 
في الجماعات صغيرة الحجم, إلا أن من شأنيا أن تؤدػ إلى فقدان جزء من 

تنتقل المعرفة بشكل صحيح من شخص  المعرفة حيث لا يكون ىناك ضمان؛ لأن
 خر.آ

.القيادة التنظيمية: اذ يقع عمى القائد عبء تصميم استراتيجيات إدارةالمعرفة في 4
وتحديد الدور المنوط بكل فرد, أومجموعة عمل, ومن ثم فإنو يتعين  المنظمة,

إيجاد طرق, وأساليب جديدة منشأنيا زيادة, عمى القائد أن يكون مبتكر, وخلبقًا في 
شراك العاممين, وأخذ آرائيم في  وتطوير قاعدة المعرفة لدػ المنظمة, وا 

 الاعتبارلكي يضمن وجود رؤية واحدة تسود المنظمة.

( إلى أن ىناك مجموعة من المعوقات 2003Coakes. 40كما أشار ). 
فاعل وىي: سيطرة الثقافة التي تكبح الرئيسة التي تعرقل تنفيذ إدارة المعرفة بشكل 

التشارك في المعرفة, وعدم دعم القيادة العميا لإدارةالمعرفة, والإدراك غير الكافي 
لمفيوم إدارة المعرفة, ومحتواىا, ولدور إدارة المعرفة, وفوائدىا, الافتقار إلى التكامل 

مم المنظمي, والافتقار بين نشاطات المنظمة المرتبطة بإدارة المعرفة, وبين تعزيز التع
إلى التدريب المرتبط بإدارة المعرفة, والوقت الكافي لتعمم كيفية استخدام, وتنفيذ نظام 
إدارة المعرفة, والافتقار إلى فيم مبادرة إدارة المعرفةبشكل صحيح بسبب الاتصال غير 

 الفعال, وغيرالكفء. 

 العمميات الجوىرية لادارة المعرفة: 2-1-6

دارة المعرفة تعمل بشكل تتابعي, وتتكامل فيما بينيا, إذ تعتمد كل إن عمميات إ
(, وقد خمص 2010عممية عمى الأخرػ, وتتكامل معيا, وتدعميا )أبو فارة وعميان, 

 الباحثون إلى مجموعة من العمميات الجوىرية لإدارة المعرفة تتكون من: 
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ةالتي تسعى المؤسسة من تكوين وتوليد المعرفة, ويراد بيا جميعا لأنشط )أولًا( :
خلبليا إلى الحصول عمى المعرفة, واقتنائيا من مصادرىا المتعددة كتمك المحتوية عمى 

 (. 236 ,2010( و )محمد, 167, 2009المعرفة الصريحة, أو الضمنية )الضويحي, 

)ثانياً( : خزن, وتنظيم المعرفة, وىي العمميات التي تشمل الاحتفاظ بالمعرفة, 
دامتيا, وتنظيميا, وتسييل البحث, والوصول إلييا, وتيسير سبل والمحافظة  عمييا, وا 

 استرجاعيا, حيث تعد ىذه العممية بمثابة الذاكرة التنظيمية لممؤسسة. 

)ثالثاً( : نقل ومشاركة المعرفة, وتعني نشر, ومشاركة المعرفة بين أفراد 
لتدريب, والحوار, المؤسسة حيث يتم توزيع المعرفة الضمنيةعن طريق أساليب كا

أماالمعرفة الصريحة فيمكن نشرىا بالوثائق, والنشرات الداخمية, والتعمم. والميم في 
عممية التوزيع ىو ضمان وصول المعرفة الملبئمة إلى الشخص الباحث عنيا في 

 (..236 ,2010( و ) محمد, 167, 2009الوقت الملبئم )الضويحي, 

ية إدارة المعرفة, وتعني استخدام ىذه المعرفة )رابعاً( : تطبيق المعرفة, وىي غا 
في الوقت المناسب, واستثمار فرصة تواجدىا في المؤسسة, حيث يجب أن توظف في 
حل المشكلبت التي تواجو المؤسسة, ويجب أن يستيدف ىذا التطبيق تحقيق أىداف, 

 (.2010,محمد, 2009وأغراض المؤسسة, أو المنظمة )الضويحي, 

 المشابية:الدراسات  2-2

( دور إدارة المعرفة في تحقيق ضمان جودة التعميم  2008دراسة المحاميد)  -1
العالي: ىدفت ىذه الدراسة إلى بيان اثر تطبيق مفيوم إدارة المعرفة في ضمان 
الجودة في الجامعات الأردنية الخاصة, بالاعتماد عمى خصائص الييئات 

لتحتية لتكنولوجيا المعمومات في تمك التدريسية العاممة فييا, وخصائص البنية ا
الجامعات, واستخدمت الباحثة المنيج الوصفي التحميمي, وصممت استبانة كأداة 
لجمع المعمومات منعينة الدراسة المتمثمة بأعضاء ىيئة التدريس في جامعات 
خاصة, وتوصمت الدراسة إلى مجموعة من الاستنتاجات التي كان منيا: عدم ( 
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ة إحصائيًا بين النشاطات العممية التي تنجزىا الييئة التدريسية, وجود فروق دال
وضمان الجودة في الجامعات الأردنية الخاصة, وجود فروق دالة إحصائيًا بين 
توفير المستمزمات العممية الحديثة, والاشتراك بقواعد البيانات الخارجية, وتنويع 

نية, عدم وجود فروق دالة المكتبة, وتحقيق, وضمان الجودة في الجامعات الأرد
إحصائيًا بين الحوافز التي حصل عمييا أعضاء الييئات التدريسية, وحوسبة 
يصال الانترنت لمكاتب أعضاء الييئة التدريسية, وتحقيق  المكتبات في الجامعة, وا 

 (.2008ضمان الجودة في الجامعات الأردنية الخاصة )المحاميد, 

رؤساء الأقسام الأكاديمية لتطبيق مدخل إدارة ( أدوار  2009دراسة السعيد )  -2
بالجامعات المصرية: استيدفت الدراسة تحديد أدوار رؤساء الأقسام  المعرفة

الأكاديمية, والمسئوليات المرتبطة بيا, والتي قد تسيم في تطبيق مدخل إدارة 
ة المعرفة بالجامعات المصرية, ولقد استخدمت الدراسة تحقيقا لأىدافيا, وللئجاب

(  52عمى تساؤلاتيا المنيج الوصفي, وتمثمت أدواتيا في استبانة مكونة من ) 
( عضوا من أعضاء ىيئة التدريس بجامعة  135مفردة طبقت عمى عينة قواميا )

المنصورة من الكميات العممية, والنظرية بيدف التعرف عمى واقع أداء رؤساء 
ترحة تجاه تطبيق مدخل إدارة المعرفة الأقسام الأكاديمية لأدوارىم, ومسئولياتيم المق

بالجامعات, وكذلك التعرف عمى درجة أىمية ىذه الأدوار, والمسئوليات لتحقيق 
مدخل إدارة المعرفة من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس. وحددت الدراسة أدوار 
رؤساء الأقسام الأكاديمية المطموبة؛ لتحقيق إدارة المعرفة بالجامعات في أربعة 

 –ر تتضمن كل منيا عددا من المسئوليات, وتتمثل الأدوار في: دوره كإدارؼ أدوا
كباحث, وأيضا دوره كمطور لأعضاء ىيئة التدريس. وتوصمت  -كعالم  -كقائد

الدراسة إلى أن درجة أداء رؤساء الأقسام الأكاديمية للؤدوار المقترحة, 
أػ أعضاء العينة وجود والمسئوليات المرتبطة بيا دون المستوػ المأمول, كذلك ر 

أىمية كبيرة لقيام رؤساء الأقسام الأكاديمية بالأدوار, والمسئوليات التي اقترحتيا 
الدراسة لتطوير العمل الجامعي, ولتحقيق مدخل إدارة المعرفة. وأخيرا وضعت 
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والميام المأمولة من رؤساء الأقسام الأكاديمية  الدراسة مجموعة من المسئوليات,
ة المعرفة بالجامعات المصرية, ومتطمبات أدائيم ليذه المسئوليات, لتحقيق إدار 

 والميام, فضلب عمى تقديم مجموعة من البحوث المقترحة.

( واقع إدارة المعرفة في الجامعات الفمسطينية: ىدفت ىذه  2010دراسة عودة)  -3
ل الدراسة إلى الكشف عن واقع إدارة المعرفة في الجامعات الفمسطينية من خلب

التعرف عمى درجة ممارسة العاممين لعمميات إدارةا لمعرفة. واستخدم الباحث 
المنيج الوصفي التحميمي. وقام بتصميم استبانة مكونة من أربعة أبعاد تمثل 
عمميات إدارة المعرفة, ووزعت ىذه الاستبانة عمى عينة من مجتمع الدراسة البالغ 

يين في الجامعة الإسلبمية, وجامعة ( موظفًا من العاممين الإدار  347عددىا ) 
الأقصى, وجامعةالأزىر. وأسفرت نتائج الدراسة عن عدم وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية لواقع إدارة المعرفة في الجامعات الفمسطينية تعزػ لمتغيرؼ الجنس, 
وسنوات الخدمة. وتبين أيضًا انو توجد فروق ذات دلالة إحصائية لواقع إدارة 

الجامعات الفمسطينية تعزػ لمتغيرؼ المؤىل العممي, ومكان العمل. المعرفة في 
كما توصمت الدراسة إلى عدد من التوصيات: أىميا: وضع رؤية إستراتيجية 

وتحويل الجامعات  لمتعميم العالي, والعمل عمى إيجاد برامج محفزة لمبحث العممي,
امعية تنمي إلى حاضنات لمشروع صناعة المعرفة, والاعتماد عمى مناىج ج

البحث, وتستثير التفكير, والعمل عمى التنويع في مصادر المعرفة, وبناء فريق 
لإدارة نظام المعرفة لمتابعة تطبيق نظم إدارة المعرفة في الجامعات الفمسطينية 

 (. 2010)عودة, 

واقع تطبيق عمميات إدارة المعرفة في جامعة  (2012دراسة الأغا وابو الخير)-4
جراءات تطويرىا ىدفت الدراسة إلى الكشف عن واقع تطبيق القدس المفت وحة, وا 

جراءات تطويرىا من خلبل  عمميات إدارة المعرفة في جامعة القدس المفتوحة, وا 
( حول واقع  0.05التعرف عمى ما إذا كان ىناك فروق ذات دلالة إحصائية عند 

( مستوػ دلالة تعزػ  αتطبيق عمميات إدارة المعرفة بجامعة القدس المفتوحة <
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المؤىل العممي(. ونيجت الدراسة  –المنطقة التعميمية  –لمتغيرات )سنوات الخدمة 
المنيج الوصفي. وقام الباحثان بتصميم استبانة مكونة من سبعة أبعاد تمثل 

(مشرفًا  250عمميات إدارة المعرفة, ووزعت ىذه الاستبانة عمى عينة حجميا ) 
معة القدس المفتوحة. وأسفرت نتائج الدراسة عمى أن تطبيق أكاديميًا من مشرفي جا

 63.8عمميات إدارة المعرفة بجامعة القدس المفتوحة متوسط نسبيا, وبوزن نسبي) 
%(, كما كشفت الدراسة أن سعة الإطلبع, والمستوػ الثقافي, وطبيعة العمل, 

المؤىلبت  وعدد الأبحاث, وورش العمل, ومجال الاىتمام الذؼ يتمتع بو أصحاب
العممية دون الدكتوراه ضعيفة في الجامعة, ومرتفعة لدػ حممة الدكتوراه. وتبين 
أيضًا انو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول واقع تطبيق عمميات إدارة 
المعرفة في جامعة القدس المفتوحة تعزػ لمتغيرات عدد سنوات الخبرة, والمنطقة 

مجموعة من التوصيات, والمقترحات التي كان التعميمية. وتوصمت الدراسة إلى 
منيا الحاجة إلى وجود قيادة داعمة لاستراتيجة إدارة المعرفة, بحيث يكون ليا رؤية 
واضحة لتشخيص المعرفة بأنواعيا المختمفة, واختيار أفراد مؤىمين, وخبراء 
يمتمكون المعرفة. واستحداث دائرة خاصة بإدارة المعرفة توضع ضمن الييكل 

لتنظيمي لإدارة الجامعة بحيث يكون من ضمن مياميا تنظيم عمميات إدارة ا
المعرفة, والرقابة, والتطوير, والمتابعة لعمميات إدارة المعرفة, ويعين فييا مدير 

وقادر عمى وضع خطط مستقبمية  معرفة مؤىل, وقادر عمى أداء أدواره المعرفية,
نشاء وحدات بحثية  في كل فرع من أفرع الجامعة بحيث لبناء, وتطوير المعرف. وا 

تتبع دائرة إدارة المعرفة لتشجيع العاممين عمى تبادل المعرفة, واكتسابيا )الأغا وابو 
 (.2012الخير,

( تطبيق عمميات إدارة المعرفة في كميات التربية 2015دراسة الطحاينة , والخالدؼ) -5
 الرياضية في الجامعات الأردنية.

التعرف إلى درجة تطبيق عمميات إدارة المعرفة في  ىدفت ىذه الدراسة إلى
كميات التربية الرياضية في الجامعات الأردنية من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس, 
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وفيما إذا كان ىناك فروق دالة إحصائياً في درجة تطبيق عمميات إدارة المعرفة تعزػ 
اسة عمى عينة مكونة من لمتغيرات الجنس, والخبرة, والرتبة الأكاديمية. أجريت الدر 

( عضو ىيئة تدريس من كميتي التربية الرياضية في الجامعة الأردنية, والجامعة 51)
( فقرة تمثل أربعة مجالات أساسية في 35الياشمية, أجابوا عمى استبانة مكونة من )

ومشاركة المعرفة, إدارة المعرفة ىي تكوين, وتوليد المعرفة, خزن وتنظيم المعرفة, نقل, 
وتم معالجة البيانات إحصائياً باستخدام المتوسطات الحسابية,  ,وتطبيق المعرفة

والانحرافات المعيارية, واختبار "ت", وتحميل التباين الأحادؼ. وقد أظيرت النتائج أن 
درجة تطبيق إدارة المعرفة في كميات التربية الرياضية كانت مرتفعة بشكل عام. وفي 

شاركة المعرفة أولًا, تلبه مجال تطبيق المعرفة, فمجال الترتيب جاء مجال نقل, وم
عمميات خزن, وتنظيم المعرفة, وأخيراً مجال تكوين, وتوليد المعرفة. كذلك أظيرت 
النتائج عدم وجو دفروق دالة إحصائياً في درجة تطبيق عمميات إدارة المعرفة تعزػ 

 (.2015 لمتغيرات الجنس, والخبرة, والرتبة الأكاديمية )الطحاينة

 تحميل الدراسات المشابية: 2-3

من خلبل استعراض الدراسات السابقة وجدأن ىناك تنوع في أىميتيا, وأىدافيا, 
 ومنيجيتيا, ونتائجيا, ومدػ علبقتيا بالدراسة الحالية, وفيما يأتي عرضا لذلك:

 أوجو الشبو مع الدراسة الحالية:

لسابقة في تناوليم لموضوع إدارة اتفقت الدراسة الحالية مع جميع الدراسات ا -1
 المعرفة, ومدػ الاستفادة منيا في التطوير المؤسسي وتحقيق الميزة التنافسية.

,  2009, والسعيد  2010اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة كممن )عودة  -2 
( في تناوليم الموضوع عمميات إدارة  2015, والطحاينة  2008والمحاميد 

قيا في الجامعات, ومؤسسات التعميم العالي. وبلآخص دراسة المعرفة, ومدػ تطبي
 الطحاينة التي اجريت عمى كميات التربية الرياضية في الأردن.
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,  2009, والسعيد  2010اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة كل من )عودة  – 3
( في اختيارىم لمعاممين 2015, والطحاينة 2012, والأغا  2008والمحاميد 
 جامعات, ورؤساء أقسام ومدراء( في الجامعات كمجتمع وعينة لمدراسة.)أساتذة 

اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في استخداميا لممنيج الوصفي باعتباره  -4
 المنيج الملبئم لمدراسات الإنسانية.

,, والمحاميد  2009,والسعيد  2010اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة كممن )عودة -5
( في استخداميم للبستبيان كأداة لجمع 2015والطحاينة  2012,و الأغا  2008

 البيانات منعينة الدراسة.

, والأغا 2008, والمحاميد  2010اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة كممن )عودة – 6
 ( في تناوليمال متغيرات المؤىل العممي وسنوات الخدمة.2012

 بقة, والدراسة الحالية:أوجو الاختلبف بين الدراسات السا

اختمفت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في بيئة التطبيق باستثناء دراسة 
عموم التربية  –الطحاينة, فقد طبقت الدراسة الحالية عمى بيئة التعميم الجامعي

 الرياضية.

 اجراءات البحث -3

قارن منيج البحث: استخدم الباحثون المنيج الوصفي بالاسموب الم 3-1
 لملبءمتة لطبيعة البحث.

مجتمع البحث وعينتو: تكون مجتمع البحث من تدريسيي, وتدريسيات كمية  3-2
( 65أربيل البالغ عددىم )  –التربية البدنية, وعموم الرياضة في جامعة صلبح الدين 

 %( .82 يمثمون نسبة) ( تدريسيا53تدريسيا, وتكونت عينة البحث من )
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نات: استخدم الباحثون مقياس ادارة المعرفة المعد من قبل وسيمة جمع البيا 3-3
( فقرة 35( القائمة مكونة من )2012د. ناصر جاسر الأغا وأحمد غنيم أبوالخير. ) 

 موزعة عمى المحاور الأربعة كما يأتي: 

 ( فقرات.8أ( محور تكوين وتوليد المعرفة )
 ( فقرات.10ب( محور خزن وتنظيم المعرفة )

 ( فقرات.10ومشاركة المعرفة ) ج( محور نقل
 ( فقرات.7د( محور تطبيق المعرفة )

ويقوم المشاركون بالاستجابة عمى عبارات الاستبانة في ضوء مقياس خماسي 
التدريج )تطبق بدرجة كبيرة جداً, بدرجة كبيرة, بدرجة متوسطة, بدرجة قميمة, أو بدرجة 

( عمى 1, 2, 3, 4, 5قميمة جداً(, وتأخذ الاستجابات الخمس السابقة الدرجات )
 الترتيب. 

النتائج, فقد تم اعتماد التقدير الآتي لمحكم عمى  ومن أجل تسييل عممية تفسير 
درجة تطبيق عمميات إدارة المعرفة: درجة تطبيق ضعيفة جداً إذا كان المتوسط 

(, درجة تطبيق ضعيفة إذا كان المتوسط الحسابي ما بين 1.8 – 1الحسابي ما بين )
 – 2.61)(, درجة تطبيق متوسطة إذا كان المتوسط الحسابي ما بين 2.6 – 1.81)

(, درجة 4.2 – 3.41(, درجة تطبيق مرتفعة إذا كان المتوسط الحسابي ما بين )3.4
 (. 5 – 4.21تطبيق مرتفعة جداً إذا كان المتوسط الحسابي ما بين )

( ثم قسمتو 4=  1 – 5وقد تم التوصل ليذا التقدير من خلبل حساب المدػ )
=  5÷  4الصحيح, أؼ )عمى عدد فئات الاستبانة لمحصول عمى طول الخمية 

( 1(,بعد ذلك تم إضافة ىذه القيمة إلى أقل قيمة في الاستبانة ) أيبدايةالمقياسوىو 0.8
(, 1.8 – 1وذلك لتحديد الحد الأعمى ليذه الفئة, وىكذا تصبح الفئات كما يأتي:: )

( )القحطاني 5 – 4.21(, )4.2 – 3.41(, )3.4 – 2.61(, )2.6 – 1.81)
  (.2000وآخرون, 
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ومن أجل التحقق من ثبات الاستبانة, فقد تم استخدام طريقة الاتساق الداخمي إذ 
تم حساب معامل كرونباخ ألفا لكل مجال من مجالات الاستبانة. وقد بمغت معاملبت 

( لمجال خزن, وتنظيم المعرفة, 0.83( لمجال تكوين, وتوليد المعرفة, )0.87الثبات )
ووللبستبيان  ( لمجال تطبيق المعرفة.0.78المعرفة, و)( لمجال نقل, ومشاركة 0.79)

(. وىي معاملبت مقبولة لأغراضال بحث العممي اعتماداً عمى المعيار 0.89الكمي )
( كون إن أؼ Nunally& Bernstein. 1994. 49الذؼ وضعو نونالي وبرنيستين )

ستبيان (,مما يجعل ىذا الا0.70معامل ارتباط يجب أن يكون أكبر من أو يساوؼ )
 قابلًب للبستخدام لأغراض الدراسة.

المعالجات الاحصائية: استخدم الباحثون المتوسط الحسابي المرجح,  3-5
والمتوسط الحسابي, والمتوسط الفرضي لممقياس, والانحراف المعيارؼ, واختبار )ت( 

-162,  2012لعينة واحدة, والوزن المئوؼ, والنسبة المؤية )التكريتي والعبيدؼ ,
 (.(Axcell(, واستخدم الباحثون الحزمة الأحصائية 273

 نتائج البحث -4 
 عرض ومناقشة نتائج البحث: 1 -4

 (1الجدول )
 محور تكوين وتوليد المعرفة

 المعالم الاحصائية العبارات ت
 و% م -س 

تشجع الكمية الحوار العممي بين الافراد لتبادل الاراء  1
 والأفكار

4.13 82.50 

لجان داخل الكمية لتقديم الدراسات والأبحاث يوجد  2
 العممية.

3.83 76.60 

تشجع الكمية العاممين عمى البحث عن المعرفة المرتبطة  3
 بأنشطتيا في النشرات والمجلبت العممية.

3.66 73.20 
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توفر الكمية سياسات عمل داعمة لحرية البحث عن  4
 المتعددة.المعرفة المرتبطة بأنشطتيا من المصادر 

3.45 69.00 

تيتم الكمية بشراء المعرفة المرتبطة بأنشطتيا من  5
 مصادرىا المختمفة.

3.22 64.40 

تركز الكمية عمى استخراج المعرفة الكامنة في أذىان  6
 أفرادىا للبستفادة منيا في تطوير الكمية.

3.28 65.60 

المعرفة يبدؼ العاممون في الكمية تفاعلب ايجابيا لتحويل  7
الكامنة في أذىانيم إلى معرفة واضحة صريحة تعزز 

 أداء أنشطة الكمية.

3.30 66.00 

تواظب الكمية عمى اعلبم جميع المنتسبين بالمستجدات  8
 العممية والمعرفية في المجال الرياضي.

3.28 65.60 

 70.36 3.52 المتوسط الحسابي لممحور 

 60.00 3.00 المتوسط الفرضي 
 6.50 0.32 ±الأنحراف المعيارؼ  

 مرتفعة درجة التطبيق ومداىا 
3.41- 4.2 

)ت( المحسوبة بين المتوسط الحسابي لمعينة والمتوسط  
 الفرضي لممحور

11.8316* 

( قيمة )ت(  52وامام درجة حرية ) 0.05≥* فرق معنوؼ عند نسبة احتمالية الخطأ 
البحث ان تكوين وتوليد المعرفة قد ( دلت نتائج 1من الجدول ) 2.01الجدولية =

( كما 3تجاوزت قيم عباراتو المتوسط الحسابي المرجح )المتوسط الفرضي( البالغ )
تجاوز المتوسط الحسابي لمحور تكوين, وتوليد المعرفة المتوسط الحسابي المرجح. 

( مما يؤكد ان 4.2 -3.41وجاءت درجة التطبيق ضمن المدػ المحدد لدرجة مرتفعة )
 . تكوين وتوليد المعرفةنة البحث ذات مستوػ مرتفع في عي
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وكانت الفروق بين المتوسط الحسابي لمعينة والمتوسط الحسابي المرجح )الفرضي( ذوات 
وامام درجة  0.05≥عند نسبة احتمالية الخطأ  دلالة معنوية ولمصمحة عينة البحث

( الجدولية  ( أكبر من )ت11.8316وكانت قيمة )ت( المحسوبة ) (52حرية )
=2.01. 

 (2الجدول )
 محور خزن وتنظيم المعرفة

 المعالم الاحصائية العبارات ت
 و% م - س

 69.80 3.49 يتوفر نظام فعال لتكنولوجيا المعمومات في الكمية. 9

 71.50 3.56 توجد تعميمات واضحة لاسترجاع المعرفة المخزنة لدى الكمية. 10

بيانات لموصول إلى المعرفة اللازمة تستخدم الكمية قاعدة  11
 بسرعة.

3.54 70.80 

تحتفظ الكمية بسجلات تدون فيها موجودات المعرفة التي  12
 تمتمكها.

3.60 72.00 

 69.40 3.47 تقوم الكمية بحفظ المعرفة بصورة يسهل الوصول اليها. 13

 66.00 3.30 تقوم الكمية باستخدام الأساليب الالكترونية لحفظ المعرفة. 14

 66.60 3.33 تعمل الكمية عمى توثيق الأفكار الجديدة المبتكرة. 15

تعتمد الكمية إجراءات واضحة لحفظ حقوق الممكية لأصحابها  16
 )من داخل الكمية وخارجها(.

3.24 64.80 

تعمل الكمية عمى تبويب وتصنيف المعرفة المتوافرة لديها  17
 والمرتبطة بأنشطتها.

3.33 66.60 

يجري دمج المعرفة الواردة لمكمية من مصادرها المختمفة لتحقيق  18
 التكامل بينها.

3.54 70.80 

 68.98 3.43 المتوسط الحسابي لممحور 

 60.00 3.00 المتوسط الفرضي 
 4.21 0.20 ±الأنحراف المعياري  
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 مرتفعة درجة التطبيق ومداها 
3.41- 4.2 

لمعينة والمتوسط )ت( المحسوبة بين المتوسط الحسابي  
 الفرضي لممحور

16.7706* 

( قيمة )ت(  52 وامام درجة حرية ) 0.05≥* فرق معنوؼ عند نسبة احتمالية الخطأ 
( دلت نتائج البحث ان خزن وتنظيم المعرفة قد 2من الجدول )  2.01الجدولية =

كما  (3تجاوزت قيم عباراتو المتوسط الحسابي المرجح )المتوسط الفرضي( البالغ )
تجاوز المتوسط الحسابي لمحور خزن وتنظيم المعرفة المتوسط الحسابي المرجح. 

( مما يؤكد ان 4.2 -3.41وجاءت درجة التطبيق ضمن المدػ المحدد لدرجة مرتفعة )
 .خزن وتنظيم المعرفةعينة البحث ذات مستوػ مرتفع في 

المرجح )الفرضي( ذوات وكانت الفروق بين المتوسط الحسابي لمعينة والمتوسط الحسابي 
وامام درجة  0.05≥عند نسبة احتمالية الخطأ  دلالة معنوية ولمصمحة عينة البحث

 .2.01( اكبر من )ت (الجدولية =16.7706( وكانت قيمة )ت( المحسوبة )52حرية )
 

 (3الجدول )
 محور نقل ومشاركة المعرفة

 المعالم الاحصائية العبارات ت
 و% م - س

الكمية وصول جميع العاممين إلى قواعد البيانات تسيل  19
 التي تمتمكيا.

3.45 73.2 

تشجع الكمية العاممين عمى عرض أفكارىم الجديدة  20
 المرتبطة بأنشطتيا.

3.39 67.8 

تعمل الكمية عمى عرض الأفكار الجديدة التي تحصل  21
عمييا من خارج الكمية عمى الطواقم ذات العلبقة 

 بتطويرىا.

3.33 66.6 
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تكون الكمية فرق عمل من اصحاب الخبرة لتبادل  22
 الاستشارات بين الكمية ومراكز البحث.

3.35 67.00 

يوجد في الكمية مكتبة تتضمن المنشورات المرتبطة  23
 بأعماليا.

3.71 74.20 

تصدر الكمية النشرات الالكترونية والمكتوبة لنشر  24
 العاممينالمعرفة المرتبطة بأنشطتيا بين 

3.22 64.40 

تعقد الكمية ندوات وورش عمل ليا علبقة بالمعرفة  25
 وتدعو الخبراء الييا.

3.41 68.20 

تشجع الكمية العاممين فييا عمى المشاركة في الأنشطة  26
 التي تعزز المعرفة المرتبطة بأنشطتيا.

3.37 67.40 

الاتصالات يتوافر في الكمية وسائل اتصال تكفل تحقيق  27
المينية التي تنشر المعرفة المرتبطة بالأنشطة بين كادر 

 الكمية في كافة المستويات الإدارية.

3.22 64.40 

 76.60 3.83 توظف دور وسائل الاعلبم في نقل المعرفة ونشرىا. 28

 68.98 3.43 المتوسط الحسابي لممحور 

 60.00 3.00 المتوسط الفرضي 
 4.21 0.20 ±الأنحراف المعيارؼ  

 مرتفعة درجة التطبيق ومداىا 
3.41- 4.2 

)ت( المحسوبة بين المتوسط الحسابي لمعينة والمتوسط  
 الفرضي لممحور

30.2148* 

( قيمة )ت(  52 وامام درجة حرية ) 0.05≥* فرق معنوؼ عند نسبة احتمالية الخطأ 
  2.01الجدولية =
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ومشاركة المعرفة قد تجاوزت قيم عباراتو دلت نتائج البحث ان نقل ( 3)  من الجدول
كما تجاوز المتوسط الحسابي  (3) البالغ( المتوسط الفرضي) المتوسط الحسابي المرجح

التطبيق ضمن  وجاء تدرجة. لمحور نقل ومشاركة المعرفة المتوسط الحسابي المرجح
مستوػ مما يؤكدان عينة البحث ذات ( 4.2 -3.41) المدػ المحدد لدرجة مرتفعة

وكانت الفروق بين المتوسط الحسابي لمعينة,  .مرتفع في نقل ومشاركة المعرفة
ذوات دلالة معنوية, ولمصمحة عينة البحث عند ( الفرضي) والمتوسط الحسابي المرجح

 المحسوبة( ت) وكانت قيمة ( 52)  وامام درجة حرية 0.05≥ نسبة احتمالية الخطأ
 .2.01= الجدولية ( ت) اكبرمن( 30.2148)
  

 (4الجدول )
 محور تطبيق المعرفة

 المعالم الاحصائية العبارات ت
 و% م - س

 73.20 3.45 تعمل الكمية عمى تحويل المعرفة إلى خطط عمل. 29

تعمل الكمية عمى توظيف المعرفة من خلبل تحويميا  30
 إلى خدمات جديدة.

3.45 73.20 

 79.20 3.96 تعزز أداءىا.تستخدم الكمية المعرفة المتاحة بصورة  31

تستخدم الكمية مقاييس ومعايير تسيطر من خلبليا عمى  32
 المعرفة المطبقة

3.26 65.20 

توظف الكمية رأس المال الفكرؼ في حل المشكلبت  33
 والتخطيط الإستراتيجي.

3.00 60.00 

تعمل الكمية توفيرالمعمومات بشكل دقيق وفي الوقت  34
 .القرارات التي تم اتخاذىاالمناسب لتنفيذ 

3.11 62.20 

تستخدم الكمية المعرفة المتاحة لتبسيط إجراءات العمل  35
 وخفض التكاليف.

3.05 61.00 
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 68.83 3.37 المتوسط الحسابي لممحور 

 60.00 3.00 المتوسط الفرضي 
 7.49 0.34 ±الأنحراف المعيارؼ  

 متوسطة درجة التطبيق ومداىا 
2.61 - 3.4 

)ت( المحسوبة بين المتوسط الحسابي لمعينة والمتوسط  
 الفرضي لممحور

7.9229* 

( قيمة )ت(  52 وامام درجة حرية ) 0.05≥* فرق معنوؼ عند نسبة احتمالية الخطأ 
  2.01الجدولية =
عباراتــو ان تطبيــق المعرفــة قــد تجــاوزت قيم ( دلــت نتــائج البحــث4مــن الجــدول )  

كمـا تجـاوز المتوسـط الحسـابي  (3)المتوسط الفرضي( البالغ )المتوسط الحسابي المرجح 
لمحــور نقــل ومشــاركة المعرفــة المتوســط الحســابي المــرجح. وجــاء تدرجــة التطبيــق ضــمن 

( مما يؤكد ان عينة البحـث ذات مسـتوػ  3.4 - 2.61المدػ المحدد لدرجة متوسطة )
 متوسط في تطبيق المعرفة.

وكانــت الفــروق بـــين المتوســط الحســـابي لمعينــة, والمتوســط الحســـابي المــرجح )الفرضـــي( 
وامــام  0.05≥ذوات دلالــة معنويــة, ولمصــمحة عينــة البحــث عنــد نســبة احتماليــة الخطــأ 

( اكبـــرمن )ت ( الجدوليـــة 7.9229وكانـــت قيمـــة )ت( المحســـوبة ) ( 52درجــة حريـــة ) 
=2.01. 

  



 (8102( / السنة )4العدد ) –مجلة كلية القلم الجامعة/كركوك 

 251  

 

 (5الجدول )
 المعرفة ئمبادأفضمية تطبيق 

 المتوسط المحور ت
 الحسابي

 التسمسل الوزن المئوي 

 الأول 70.36 3.52 محور تكوين وتوليد المعرفة 1
 الثاني 68.98 3.43 محور خزن وتنظيم المعرفة 2
 الثاني مكرر 68.98 3.43 محور نقل ومشاركة المعرفة  3
 الثالث 68.83 3.37 محور تطبيق المعرفة 4
 تقدير مرتفع 69.29 3.44 لممقياس المتوسط الحسابي 
 ---------- 0.72 0.06 الأنحراف المعياري لممقياس 

دلت نتائج البحث إن اعمى  المعرفة مبادغ( الخاص بأفضمية تطبيق 5من الجدول )
درجة في التطبيق كانت في محور تكوين, وتوليد المعرفة يميو بتطبيق متساو محورؼ 

ومشاركة المعرفة, وكانت درجة التطبيق مرتفعة وجاء خزن, وتنظيم المعرفة, ونقل 
 محور تطبيق المعرفة بالمرتبة الأخيرة, وبتطبيق متوسط.
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 الخاتمة
 الاستنتاجات: 5-1
 -تمتــع تدريســيوا كميــة التربيــة البدنيــة, وعمــوم الرياضــة فــي جامعــة صــلبح الــدين  -1

أربيل بمستوػ مرتفع في ادارة المعرفة الرياضـية بشـكل عـام, وفـي معظـم المحـاور 
محــور نقـــل,  –محــور خـــزن, وتنظــيم المعرفـــة  –)محــور تكـــوين, وتوليــد المعرفـــة 

 فقد جاء بتقدير متوسط .  محور تطبيق المعرفة ومشاركة المعرفة( باستثناء
وجــود فــروق ذوات دلالــة معنويــة بــين المتوســط الحســابي لممحــاور )محــور تكــوين,  -2

 –محـور نقـل ومشـاركة المعرفـة  –محور خزن, وتنظيم المعرفـة  –وتوليد المعرفة 
ــــــة ــــــق المعرف ــــــاس  محــــــور تطبي ( والمتوســــــط الحســــــابي المــــــرجح )الفرضــــــي( لممقي
 التربية البدنيـة, وعمـوم الرياضـة فـي جامعـة صـلبح الـدينولمصمحة تدريسيوا كمية 

 أربيل. –
إن أعمــى درجــة فــي التطبيــق كانــت فــي محــور تكــوين, وتوليــد المعرفــة يميــو بتطبيــق -3

متســـاو محـــورؼ خـــزن, وتنظـــيم المعرفـــة, ونقـــل ومشـــاركة المعرفـــة, وكانـــت درجـــة 
 وبتطبيق متوسط. التطبيق مرتفعة, وجاء محور تطبيق المعرفة بالمرتبة الأخيرة,

 التوصيات: 5-2
أيلبء بحوث إدارة المعرفة الأىتمام الكافي من قبل الباحثين وطمبة الدراسات  -1

العميا, وتشجيع القيام بدراسات, وأبحاث عممية مشتركة بين كميات التربية 
البدنية, وعموم الرياضة لتطوير التعاون المعرفي, واكتساب المعارف العممية 

 .والأرتقاء بياالحديثة, 
ادخال إدارة المعرفة الرياضية ضمن مفردات مادة الأدارة, والتنظيم في كميات,  -2

 واقسام ومعاىد التربية الرياضية
التعريف بمجال إدارة المعرفة, ومطالبة أعضاء ىيئة التدريس في كميات التربية   -3

, وعممياتيا, ودورىا البدنية وعموم الرياضة لمسعي الى معرفة ماىية ادارة المعرفة
 . في تحسين الأداء التدريسي, والبحثي
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بعمم إدارة المعرفة, والتركيز عمى تحميل محتوػ مادة الأدارة الرياضية, الاىتمام -4
وتطويرىا بما يخدم سوق العمل لمخريجين والعمل عمى توفير مستمزمات, 

التربية البدنية, ومتطمبات تطبيق إدارة المعرفة في التدريس الجامعي في كميات 
  وعموم الرياضة في الجامعات.

ضرورة الاىتمام ببناء بنية تحتية لتكنولوجيا المعمومات, والإتصالات في الكميات  -5
 . التي تعدُّ من أىم متطمبات تحقيق إدارة المعرفة
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 الممحق
 بسم الله الرحمن الرحيم

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي
الاستاذ الفاضل /الاستاذة الفاضمة ...................................... 

 المحترم/المحترمة
 تحية وتقدير

سيقوم الباحثون باجراء البحث الموسوم "تطبيقات ادارة المعرفة من قبل تدريسيوا 
 أربيل" –كمية التربية البدنية وعموم الرياضة في جامعة صلاح الدين 

يرجى تفضمكم بالاجابة عمى فقرات الاستبيان والتأـشير تحت مجال درجة التطبيق 
 شاكرين تعاونكم  حسب البديل الذي تختارونه .

 لباحثون ا
 

 :عدد سنوات الخدمة   :المقب العممي     :الشهادة    :الاسم
 

 استبيان إدارة المعرفة

رقم 
 الفقرة

 درجة التطبيق الفقرة

كبيرة 
 جداً 

قميمة  قميمة متوسطة كبيرة
 جداً 

 تكوين وتوليد المعرفةمحور 

تشجع الكمية الحوار العممي بين الافراد  1
 لتبادل الاراء والأفكار.

     

يوجد لجان داخل الكمية لتقديم  2
 الدراسات والأبحاث العممية.

     

     تشجع الكمية العاممين عمى البحث عن  3
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المعرفة المرتبطة بأنشطتيا في النشرات 
 والمجلبت العممية.

توفر الكمية سياسات عمل داعمة لحرية  4
البحث عن المعرفة المرتبطة بأنشطتيا 

 المتعددة.من المصادر 

     

تيتم الكمية بشراء المعرفة المرتبطة  5
 بأنشطتيا من مصادرىا المختمفة.

     

تركز الكمية عمى استخراج المعرفة  6
الكامنة في أذىان أفرادىا للبستفادة 

 منيا في تطوير الكمية.

     

يبدؼ العاممون في الكمية تفاعلب ايجابيا  7
أذىانيم إلى لتحويل المعرفة الكامنة في 

معرفة واضحة صريحة تعزز أداء 
 أنشطة الكمية.

     

تواظب الكمية عمى اعلبم جميع  8
المنتسبين بالمستجدات العممية 

 والمعرفية في المجال الرياضي.

     

 محور خزن وتنظيم المعرفة

يتوفر نظام فعال لتكنولوجيا المعمومات  9
 في الكمية.

     

لاسترجاع  توجد تعميمات واضحة 10
 المعرفة المخزنة لدػ الكمية.

     

تستخدم الكمية قاعدة بيانات لموصول  11
 إلى المعرفة اللبزمة بسرعة.
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تحتفع الكمية بسجلبت تدون فييا  12
 موجودات المعرفة التي تمتمكيا.

     

تقوم الكمية بحفع المعرفة بصورة يسيل  13
 الوصول الييا.

     

باستخدام الأساليب  تقوم الكمية 14
 الالكترونية لحفع المعرفة.

     

تعمل الكمية عمى توثيق الأفكار الجديدة  15
 المبتكرة.

     

تعتمد الكمية إجراءات واضحة لحفع  16
حقوق الممكية لأصحابيا )من داخل 

 الكمية وخارجيا(.

     

تعمل الكمية عمى تبويب وتصنيف  17
والمرتبطة المعرفة المتوافرة لدييا 

 بأنشطتيا.

     

يجرؼ دمج المعرفة الواردة لمكمية من  18
مصادرىا المختمفة لتحقيق التكامل 

 بينيا.

     

 محور نقل ومشاركة المعرفة

تسيل الكمية وصول جميع العاممين إلى  19
 قواعد البيانات التي تمتمكيا.

     

تشجع الكمية العاممين عمى عرض  20
 المرتبطة بأنشطتيا.أفكارىم الجديدة 

     

تعمل الكمية عمى عرض الأفكار  21
الجديدة التي تحصل عمييا من خارج 
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الكمية عمى الطواقم ذات العلبقة 
 بتطويرىا.

تكون الكمية فرق عمل من اصحاب  22
الخبرة لتبادل الاستشارات بين الكمية 

 ومراكز البحث.

     

يوجد في الكمية مكتبة تتضمن  23
 المنشورات المرتبطة بأعماليا.

     

تصدر الكمية النشرات الالكترونية  24
والمكتوبة لنشر المعرفة المرتبطة 

 بأنشطتيا بين العاممين.

     

تعقد الكمية ندوات وورش عمل ليا  25
 علبقة بالمعرفة وتدعو الخبراء الييا.

     

تشجع الكمية العاممين فييا عمى  26
الأنشطة التي تعزز المشاركة في 

 المعرفة المرتبطة بأنشطتيا.

     

يتوافر في الكمية وسائل إتصال تكفل  27
تحقيق الإتصالات المينية التي تنشر 
المعرفة المرتبطة بالأنشطة بين كادر 

 الكمية في كافة المستويات الإدارية.

     

توظف دور وسائل الاعلبم في نقل  28
 المعرفة ونشرىا.

     

 محور تطبيق المعرفة

تعمل الكمية عمى تحويل المعرفة إلى  29
 خطط عمل.
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تعمل الكمية عمى توظيف المعرفة من  30
 خلبل تحويميا إلى خدمات جديدة.

     

تستخدم الكمية المعرفة المتاحة بصورة  31
 تعزز أداءىا.

     

تستخدم الكمية مقاييس ومعايير تسيطر  32
 المعرفة المطبقةمن خلبليا عمى 

     

توظف الكمية رأس المال الفكرؼ في حل  33
 المشكلبت والتخطيط الإستراتيجي.

     

تعمل الكمية توفير المعمومات بشكل  34
دقيق وفي الوقت المناسب لتنفيذ 

 القرارات التي تم اتخاذىا.

     

تستخدم الكمية المعرفة المتاحة لتبسيط  35
 التكاليف.إجراءات العمل وخفض 

     

 
 
 
 
 
 
 

 :التوقيع
  


