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 المقدمة

باتت المنافسة في العصر الحالي العامل المحدد لمرابحيف والخاسريف في 
ترتبط فقط بالاستخداـ الكفوء والفاعل لمموارد  بيئة الأعماؿ المعاصرة كونيا لا
ارتباطيا بالمحتوى المعرفي والسياسات التي  المادية والبشرية فحسب، بل بقدر

 يق ميزة تنافسية عالية مما حتـ عميياتتبعيا الشركات الصناعية مف أجل تحق
 تبني الاستراتيجيات المناسبة لرسـ خططيا التي تبنتيا وترجمتيا إلى السعي إلى

أو تقديـ خدمة ،فضلًا عف تحسيف الكفاءة التشغيمية عبر  أنشطة لإنتاج سمعة
الإنتاجية بيدؼ الوصوؿ إلى ميزة تنافسية  الاستغلاؿ الأمثل لمدخلات العممية

 مة.متقد

بدوره ساعد عمى اتساع نطاؽ مفيوـ المزايا التنافسية باتجاه ألتوجو ىذا 
والحفاظ  ةتطوير قدراتيا التنافسي عمىالأداء المتفوؽ المعتمد عمى قدرة الشركة 

 ة،المستدام ةالتنافسي ةعمييا لتحسيف موقعيا في السوؽ الذي عرؼ بالميز 
 الإستراتيجيةختيار بيف البدائل ينبغي عمى الشركة الا ةىذه الصور  إلىولموصوؿ 

ليو أ إحد تمؾ البدائل الذي تمجأوتعد استرتيجية التنويع لممنتوج  ،مامياة أالمتاح
حد الاتجاىيف ليذه أباعتماد  ةيا الحاليأعمالفرص النمو في  دعندما تستنف

 يتـ تنويع المنتوج بنشاط جديدوبموجبة التنويع المترابط" "ما الإستراتيجية وىما أ

التنويع للمنتوج وإسهامها في تحقيق المزايا التنافسية استراتيجية 

دراسة تحليلية في الشركة العامة لصناعة الألبسة الجاهزة )المستدامة

 )/ نينوى

 نسرين محمد فتحي محمود    م.م.       عادل ذاكر النعمة   د.أ.م.
 جامعة الموصل كمية الإدارة والاقتصاد
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أو بيف واحد  ةمشترك ةوجود سم ة عبرلمشرك ةالحالي ةشطنالأ أويرتبط بالنشاط 
وترتكز تمؾ الارتباطات عمى  ة،كثر مف مكونات كل نشاط في سمسمة القيمأ

التنويع غير المترابط"الذي يستيدؼ انة، أو"عناصر التصنيع والتسويق والتق
فيى  ةطة الشركة القائمشأنمع  ةواضح ةي علاقأترتبط ب لا ةمجالات عمل جديد

مع بقية  ةتوجو مالي لمتغير الربح اساساً لكونيا تتنازؿ عف احتماؿ المزايا التنافسي
 .ةف المنافساالشركات في ميد

بحث الحالي موضوعة مف خلاؿ أربعة ال ىغط وعمى وفق ىذا التصور فقد 
 تضمففتناوؿ إطاره النظري في حيف  نياالثة أما المنيجيعرض الأوؿ ، مباحث

 .اتمقترحوال الاستنتاجات رابع بتقديـالاختتـ بمبحثو و  ثالث جانبو الميداني،ال

 المبحث الأول
 بحثمنهجية ال

ظروفاً تتسـ  المعاصرةتواجو الشركات الصناعية : بحثمشكمة الأولا: 
، مستمر يـ عمى نحوورغبات الزبائف نتيجة لتغير حاجات ة،بالتغيرات المتسارع

دارتيا ضرورة تبني استراتيجيات تسمح ليا إعمى القائميف عمى ـ مر الذي حت  الأ
دامة ا  عمى موقعيا التنافسي و  ةوالمحافظ ةالمحيط ةبمواجية التحديات في البيئ

عديد ف المجاؿ الاقتصادي الحالي لماذا كا  ، و ةه ممكنمدطوؿ مزاياىا التنافسية لأ
بفعل  لنمو والربحيقدـ الكثير مف فرص ا لا ات الصناعية المعاصرةشركمف ال

وبالتالي باتت  المنافسة الشديدة والتي ليست بعيدة عف الشركات الصناعية العراقية،
لذلؾ فإف  اعتماد استراتيجية التنويع لممنتوج قد  انخفاضحصتيا في السوؽ في 

لأنيا تقتضي دخوؿ الشركة الصناعية في  ة،لمواجية ىذه الحال ةتكوف مناسب
فضلًا  ،مف المنافسيف أطوؿ مدةف تحقيق مزايا تنافسيو لمجالات جديدة تمكنيا م

عمى  لمشركة في ىذا المجاؿ ةعف عدـ قدرة المنافسيف تقميد تمؾ الفوائد المتحقق
 الأقل في المدى الزمني القصير.
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فإف  المنطق النظري يعد مسوغاً لمولوج بدراسة الواقع  وتأسيسا عمى ما تقدـ
منافسة حادة  والتي تواج ةالعراقي ةي بيئة الصناعف ةالميداني في الشركات العامم

ودخوؿ منتوجات مف  2003نفتاح السوؽ العراقية بعد عاـافي بيئتيا بفعل 
وتعد الشركة  ،الوطنية مع نظيرتيامقارنة مناشىء مختمفة وذات أبعاد تنافسية 

مف  بمعامميا الثلاث)الغزؿ والنسيج، ولدي، القطف الطبي( لبسةالعامة لصناعة الأ
ماميا أ ياً مما شكل تحد ةىذه الصور  ة ضمفبيف ىذه الشركات التي تعمل في بيئ

لتشخيص  اً ناىذه الشركة ميد جاء اختيار، ومف ىنا باتجاه البقاء والاستمرار
وجدواىا بيف بعدي الدراسة )استراتيجية التنويع والمزايا  الممكنةمتضمنات العلاقة 

يمكف أف تسيـ  ةتيلآلات ااؤ فإف  طرح التس لأساسالتنافسية المستدامة ( وعمى ىذا ا
 -: بحث الحالي وكما يأتيفي توضيح مشكمة ىذه ال

  لاستراتيجية التنويع لممنتوج وأبعاد المزايا  ةالمضاميف النظريىي ما
 المستدامة ؟ التنافسية

 ثر بيف استراتيجية التنويع لممنتوج والمزايا التنافسيةطبيعة العلاقة والأ ما 
 ؟في الشركة المبحوثة ممثمو بمعامميا الثلاثة تدامةالمس

 : ىما في اتجاىيف بحثأىمية ال تنبع أهمية الدراسةثانياً: 

وؿ متغيريف ىما "استراتيجية التنويع اتنيتمثل في كونو ة :يالنظري ةالأىمي -1
في تحديد ة الأساسي ف مف المتغيراتاف يعداالمستدامة" والمذ "و"المزايا التنافسية

 .بل الشركة الصناعيةمستق

ممثمة  المبحوثة الشركة الاىتماـ لدى إدارة ةثار ة :  وتكمف في إالميدانية الأىمي -2
لمثل ىذه الموضوعات  الإيجابيةثار لآالأبعاد وا بإدارة معامميا الثلاثة إلى

 .منيا للاستفادة

 بحثهداف الثالثاً: أ

 ممثمة المبحوثة كةة التنويع في الشر يشير دور استراتيجأت بحث الىيدؼ الي
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 لاً فض،المستدامة المزايا التنافسية الذي يدعـ ويعزز بمعامميا الثلاثة وعمى النحو
 ثر بيف استراتيجية التنويع والمزايا التنافسيةوالأ الارتباطتحميل علاقات عف 

 المستدامة.

 بحث الفرضيمخطط الرابعاً: 

ي يبيف وجود الذ(1المبيف بالشكل)المخطط الافتراضي  بحثالت عتمدا 
وتأثير بيف استراتيجية التنويع بوصفيا متغيراً مستقلًا )مفسراً( وبعض  ارتباط علاقة

 معتمداً )مستجيباً(. المبحوثة بوصفيا متغيراً  المستدامة لمشركة المزايا التنافسية

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

     

 ارتباط             
   انحدار             

 (1الشكل )
 الافتراضي البحثمخطط 

 افالباحث إعدادالمصدر: مف 

 استراتيجية التنويع لممنتوج
 التنويع غير المترابط التنويع المترابط

 الإبداع المرونة التسميـ كمفةال جودةال

 التنافسٌة المستدامةالمزاٌا 
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 بحثالات فرضيخامساً: 
 -الفرضيات الآتية : ىدافو واختبار مخططوإلى أ لمتوصل  بحثالد عتما 

توجد علاقة ارتباط معنوية بيف استراتيجية التنويع  لا -: الأولى رضيةالف .1
 والمزايا التنافسية)التنويع المترابط وغير المترابط( لممنتوج بدلالة متغيراتيا

 إجمالا وانفراداً. المستدامة
ستراتيجية التنويع لممنتوج بدلالة لا معنوي  تأثير يوجد لا -الثانية : الفرضية .2

المستدامة  المزايا التنافسيةتنويع المترابط وغير المترابط(في )المتغيراتيا
 .إجمالا وانفراداً 

 
 بحثمنهج السادساً: 
المنيجيف الوصفي والتحميمي لقياس العلاقات والتأثيرات بيف بحث اعتمد ال

استراتيجية التنويع لممنتوج بدلالة متغيراتيا والمزايا التنافسية المستدامة بدلالة 
 .متغيراتيا
 والمعمومات ناتاأساليب جمع البيسابعاً: 

 .معمومات الجانب النظري 1
النظري عمى العديد مف المصادر العربية  ونبافي تغطيتو ج بحثال داعتم      

التي تمثمت بالمراجع العممية كالكتب والمجلات والبحوث والأطاريح و والأجنبية 
القطر أو عف طريق الشبكة فرة داخل اوالرسائل الجامعية ذات الصمة سواء المتو 

( ، فضلًا عف مراجعة العديد مف الميتميف بيذا المجاؿ باتجاه الانترنتالدولية )
 . بحثبناء إطار عممي واضح لاىتمامات ال

نة ااسػػػػػػػػػػتمارة الاسػػػػػػػػػػتب)التطبيقي(: اعتمػػػػػػػػػػدت فيػػػػػػػػػػو نػػػػػػػػػػب الميػػػػػػػػػػدانياالج. بيانػػػػػػػػػػات 2
متغيػػػػػػرات روعػػػػػػي فػػػػػػي صػػػػػػياغتيا القػػػػػػدرة عمػػػػػػى تشػػػػػػخيص ال لجمػػػػػػع البيانػػػػػػات وقػػػػػػد
فػػػػػػي تحديػػػػػد متغيراتيػػػػػػا  اف، وقػػػػػػد اعتمػػػػػد الباحثػػػػػبحػػػػػػث وقياسػػػػػياالرئيسػػػػػة والفرعيػػػػػة لم

 أسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػئمتيا(عمى العديػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف الدراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات والأبحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاثو  )فقراتيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا ،
(Homburg,2006،2007( )عجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاـ،) ،العنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػزي (، )2007)جعيجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع
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(، 2006( )المعاضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيدي، 2013)تيمجغػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػديف، (،2012والػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرواي،
 )(، 2010)طالب،والبنػػػػػػاء، (،2010ي،وحمػػػػػػد )روؤؼ،(، 2009)النسػػػػػػور،

Huisun,et al.,2010،) ،(، واشػػػػػػػػػػتممت2012والػػػػػػػػػػداعمي،  )محسػػػػػػػػػػف 
رئيسػػػػػػػػػينركز الأوؿ عمػػػػػػػػػى عمػػػػػػػػػى المقػػػػػػػػػايس الخاصػػػػػػػػػة  فجػػػػػػػػػزئيي نة عمػػػػػػػػػىاالاسػػػػػػػػػتب

( فقػػػػػػػػرة 19بػػػػػػػػالمتغير المسػػػػػػػػتقل )اسػػػػػػػػتراتيجية التنويػػػػػػػػع لممنتػػػػػػػػوج( والتػػػػػػػػي شػػػػػػػػممت )
 يا التنافسية المستدامة(.)المزا ( فقرة لممتغير الثاني25لقياسو، ويميو)

جراء المقابلات  وقد قاـ الباحثاف بزيارات ميدانية لموقع الشركة ومعامميا وا 
الشخصية مع عدد مف قيادتيا الإدارية لمتعرؼ عمى المشكمة في واقعيا الميداني 
فضلا عف الحصوؿ عمى المعمومات عف طبيعة عمميا والتحاور معيـ فيما يخص 

 الاستبانة.توضيح عدد مف أسئمة 
الاستبانة جميعيا تـ استخداـ مقياس )ليكرت الخماسي(، إذ خصص  سوفي مقايي

لكل اختيار نقطة وأعطى الباحثاف لإجابات الأفراد المبحوثيف درجات 
( إذا كانت إجاباتيـ مؤيدة للاتجاه) اتفق تماماً، اتفق، محايد، لا 1,2,3,4,5)

( وأصبح الاستبياف النيائي يتكوف مف 3اتفق، لا اتفق تماما( وبوسط فرضي قدرة )
 ( مقياساً موزعاً عمى بعديف رئيسيف. 34)
 اً :أساليب التحميل الإحصائي منثا

ختبارات الإحصائية لإجراء التحميلات والا (SPSS)الإحصائيةة برمجال أعتمد
 ، ومف ىذه الاختبارات:(Minitab)برنامج المطموبة و 

ة وطبيعة العلاقة بيف متغيريف، فضلًا عف تحديد قو لرتباط البسيط: معامل الا .1
تساؽ الداخمي لأنواع استراتيجية التنويع لممنتوج وأبعاد المزايا تحديد الا

 التنافسية المستدامة.
رتباط المتعدد: لتحديد قوة العلاقة بيف مجموعة متغيرات المستقمة معامل الا .2

 ومتغير المعتمد.
 نات. ايف مجموعتيف مف البيدلالة بالفروؽ ذات  لاختيار Fو tي ختبار ا .3

 ختيارها اومسوغات  المبحوثة ممثمة بمعاممها: وصف الشركة تاسعاً 
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 لبسة الجاىزة في محافظة نينوى مة لصناعة الأالشركة العتـ تطبيق البحث في ا
 :ممثمو بمعامميا )الغزؿ والنسيج،وولدي،والقطف الطبي( لممسوغات التالية

شركات الصناعية الحكومية في محافظة ال أكبرة مف بحوثكوف الشركة الم .1
في  ف نشاطياافضلًا عف كونيا تمتمؾ كادراً فنياً في ميدقدميا نينوى وأ

 معامميا )الغزؿ والنسيج، وولدي، والقطف الطبي(.
كونيا تمتمؾ منافذ تسويقية لمنتجاتيا في محافظة نينوى وعدداً مف  .2

 المحافظات الأخرى.
الرغـ مف صعوبة الظروؼ التي عمى يا في أنتاج كةالشر معامل استمرار  .3

 يمر بيا البمد. 
 وجزه عف الشركة المبحوثة ومعامميا( يعرض نبذة م1والجدوؿ )

 (1الجدول )
 بميدان البحثتعريف ال

 نشاطال التطور التاريخي عملاسم الم ت
التخطيط والرقابة عمى  1954تأسست سنة  مقر الشركة 1

 انشطة المعامل المبحوثة.
الغزؿ معمل  2

 والنسيج 
التشغيل سنة بدأ و  1954سنة  أسس

1957  
قماش  ،أقمشة بأنواعيا

، بأنواعيا شراشف، تغميف
أقمشة مطبوعة، أصناؼ 

 مختمفة مف الأقمشة.
عامة  شركةك 6/3/1988في  أسس معمل ولدي 3

نوف الشركات العامة ابموجب ق بالبداية
 .  1997في  22رقـ

تراكسود  ،فاالفست ،القمصمة
 ملابس أطفاؿ، تبدلا

 .الدشداشة بمختمف أنواعيا
القطف  معمل 4

 الطبي
الشاش ، القطف الطبي  2010أسس سنة 

 .الطبي
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 .الكراسات التعريفية لمشركة ومعامميابالاستفادة مف  افالمصدر : مف إعداد الباحث
 انيالمبحث الث

 الإطار النظري 
 مفهوم استراتيجية التنويع لممنتوج :أولًا 

 بإتباعالشركات الصناعية باستمرار عمى تقديـ تشكيمة مف المنتوجات تسعى 
في  نتاج جديدة،إأو منتوجات أو مراحل أسواؽ ضافة عمى إاستراتيجية تعتمد 

وتعد ، وضع ىذه الشركة عمى المستوى التنافسي والمالي والتسويقي ويتيح ضوء ما
ندما طرح مفيوـ ( نقطة البدء في ىذا المجاؿ ع1957) Igor Ansoffفكار أ

ف رؼ بمصفوفة النمو التي عالذي ع   وضمف نموذج استراتيجية التنويع لممنتوج
نتاج إجديدة بخطوط  أسواؽدخوؿ الشركة "يا يا عرؼ استراتيجية التنويع بأن  يقر ط

المنطك ٌعد التعرٌف ضمن الفهم التملٌدي للتنوٌع من منظور جديدة ،وبيذا 

 (.Frihojh,2009,9)الأسواق والمنتوجات"

تكوف ىي القاعدة  ،يكوف ليا مجاؿ أو دائرةف لأ ؛فإف  جميع المنتوجات بحاجةو وعمي
يجب أف تكوف المنتوجات متخصصة في مجاؿ معيف، وعمى الرغـ  بمعنى ،وضمن

أف تتنوع في و  ،كثر مف ذلؾ التخصصأىو  الحصوؿ عمى ما محاولةمف ذلؾ عمييا 
 _التخصص والتنويع_ سيحدد ليا المجاؿ بأف   يا والموازنة بيف ىذيف العامميفأعمال

 .Drucke,2006,208)تكوف قائدة لمسوؽ)
( يبيف مجموع مف المفاىيـ التي قدميا الباحثيف والميتميف بيذا الموضوع 2والجدوؿ)

 والتي أتيحت لمباحثاف
 (2جدوؿ)

 وجيات نظر عدد مف الباحثيف حوؿ مفيوـ استراتيجية التنويع لممنتوج
 مفهومال الباحث ت
  نتاجر االاستراتيجية التي تنمو فييا الشركة عب 82، 2007جعيجع، 1

 منتوجات مختمفة
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2 Hill&Jones,2008,180  كثر مف أعممية الدخوؿ في منتوج واحد أو
تختمف عف المنتوجات  المنتوجات التي تتميز أو

 ق التنافسائالأساسية لمشركة لمبحث عف طر 
 دة قيمة المنتوجاتالمميز لتحقيق رضا الزبوف وزيا

نتاجي جديد إ فادخوؿ في ميدماختيار الشركة ل 117، 2010ياسيف، 3
تماماً عف طبيعة المنتوجات التي تقوـ    مختمف

 بتصنيعيا الشركة في الوقت الحاضر ولمدة طويمة
4 Coulter,2010,197 نتاج ا الاستراتيجية التي تنمو فييا الشركة عبر 

 منتوجات مختمفة
 الجدوؿ مف إعداد الباحثاف في ضوء المصادر الواردة فيو المصدر:
ىناؾ قدراً مف الاتفاؽ بيف وجيات النظر المقدمة حوؿ مفيوـ  يبدو أف   ،مما تقدـ

يا تمثل عممية الدخوؿ في نشاط جديد أو منتوج جديد استراتيجية التنويع لممنتوج بأن  
اسب مع حاجات السوؽ الزبائف يختمف عف المنتوجات الحالية التي تنتجيا الشركة تتن

وىو الحالية لمشركة  سواؽعف الأ جديدة فضلاً  أسواؽأو سعياً منيا لدخوؿ ورغباتيـ 
 .المفيوـ الإجرائي لمبحث الحالي

 : أهمية استراتيجية التنويع لممنتوجثانياً 
 مفيوـ استرتيجية التنويع لممنتوج يمكف القوؿ بأف   ما تقدـ حوؿ في ضوء

مع  ةالسوقية لمشركة مقارن ةستراتيجية تتجمى في زيادة الحصالا هأىمية ىذ
جديدة لممنتوج الحالي  أسواؽمنتوجات جديدة وفتح  بإضافة منافسييا في السوؽ ،

، 2009(،)الظاىر،Kalika,2008,200وبيذا السياؽ يتفق كل مف ) لمشركة،
توج تتمثل أىمية استراتيجية التنويع لممن ( عمى أف  200، 2013(،)السنيوري،252
 -تي:بالآ
 استراتيجية التنويع لممنتوج. بإتباعلنمو الشركة  الإجماليزيادة المعدؿ .1
لمشركة بتبني استراتيجية  الأصمييجاد خط متكامل لزيادة مبيعات المنتوج .إ2

 التنويع لممنتوج.
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 تحقيق توافق بيف المنتوجات الحالية والجديدة بما يعود بالمنفعة عمى الشركة..3
 لبيئة التي تعمل بيا الشركة مناسبة لاستراتيجية التنويع لممنتوج.ا.4
نية في أنتاج منتوج جديد اتقأو  ، ةبشريأو  نت مالية ،ااستغلاؿ الموارد سواء ك.5

 لمنتوج الحالي لمشركة.عف ا فضلاً 
 بعاد استراتيجية التنويع لممنتوجإ: ثالثاً 

ني يكوف التنويع اتقالمنظور المف ف، نية وتجاريةالاستراتيجية التنويع أبعاد تق
نتاج منتوجات مختمفة مف ناحية المواد المستخدمة أو إ عبر في وظائف الإنتاج
ومف المنظور التجاري التنويع يتبع المنتوجات ذات الطبيعة ، العمميات التشغيمية

المختمفة لكل صنف بحيث يتميز كل منتوج بظروؼ طمب مستقمة عف المنتوج 
 (2بالشكل ) بيفوكما م ،خرالآ
 

   
 

  يعتنو 
 فقيأ 

 
 ( "أبعاد استراتيجية التنويع لممنتوج"2شكل )ال

Source:- Michel,Dar Belet,2007,'Lessentiel Surle 
management,5eme Berti Editions p28 

 (:256، 2008تي)البكري،بالآ تمثلالتنويع التجاري ي ( أف  2ويلاحع مف الشكل )
ساس أف أدوف تغير عمى  ويبقى عمى حال المنتوج لا ومنتوجات جديدة: وفي.1

يساعد عمى طرح  ،مماوالتغير والتنويع في تمبية حاجات إلىتواؽ  والزبوف بطبع
 منتوجات جديدة باستمرار لمسوؽ.

تنوع الشركة في المنتوجات وتقديـ منتوج يفوؽ رغبات  وزبائف جدد: وبموجب. 2
دىشة غير متوقعة لدى الزبوف وتمكيف  إعطاءالزبائف ويسيـ التنويع التجاري في 

وجات منت

 جدٌدة

 مواد جدٌدة

ت اناتم

 جدٌدة

 زبائن جدد

ربعة بعاد الأالأ

 للتنوٌع بالمنتوج
تنوٌع 

 تجاري
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 وهو بدوره ٌساعد على كسب ،مفضل لممنتوج الجديد انطباعالشركة مف تكويف 

زبائن جدد للشركة فضلآ عن زبائنها الحالٌن 

(M.Scarborough,et.al,2009,325) 

 (:39، 2007بالاتي)العسكري، فانو يتمثلني االتنويع التق أما
مواد جديدة :المواد الجديدة ىي المواد التي تدخل في الإنتاج وتصبح جزءاً مف .1

اد التي لـ تستخدميا الشركة منتوج الشركة ،ولذلؾ فإف  المواد الجديدة ىي تمؾ المو 
 في العمميات الصناعية الحالية مف قبل .

نات الإنتاج الحديثة ، اىناؾ نوعيف مف تق ( بأف  Captaنات جديدة : يرى )اتق.2
ني اولة المواد وتحويل الطاقة(. والثانة المعدات والعمميات )مناالأوؿ يتمثل في تق

 نة المعمومات.ايتمثل في تق
ف تمبية حاجات الزبائف بالتغيرات الحاصمة في امكبالإ أف   نستخمص مما سبق

مواد جديدة تستخدميا الشركة في العمميات د عميو مف تماع ذ ما، إالمنتوج
نتاجيا لمنتوج جديد يفوؽ رغبات الزبائف إالصناعية الحالية أو في عمميات 

 نات الحديثة في الإنتاج.امستفيدة مف التق
 : التنويع لممنتوجة أنواع استراتيجيرابعاً : 

 Hill & Jone 2008،  2008 ، سادلر2007 الأدبيات بيذا المجاؿ )ىموجونز
، 

Colter ,2010،  يشير إلى أنيا تتمثل بخياريف ىما: 2013 السنيوري ) 
 التنويع المترابط لممنتوج  -1

نتػػػاج المنتوجػػػات بشػػػرط أف يعتمػػػد عمػػػى دخػػػوؿ الشػػػركة بػػػبعض المجػػػالات الجديػػػدة لإو 
المنتوجػػات ارتباطػػػاً اسػػتراتيجياً بػػالمنتوج الحػػالي الػػػذي تعمػػل لػػو سػػعياً فييػػػا  تػػرتبط ىػػذه

وف المشػػترؾ فػػي أنشػػطتيا انيػػة تحقيػػق التعػػامكإمػػف  ةلتحقيػػق المزايػػا التنافسػػية ، مسػػتفيد
 Maryالحاليػػػػػػػة والجديػػػػػػػدة للاسػػػػػػػتفادة مػػػػػػػف المػػػػػػػوارد ذات الاسػػػػػػػتخداـ المشػػػػػػػترؾ

Hofor,2007,44)). 
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الػػذي يحػػدث عنػػدما  وذاتػػىػػو ليػػو بأنػػو إابط لممنتػػوج بػػات ينظػػر وعميػػو فػػإف  التنويػػع المتػػر 
أساسػػية  ةميػػارات ونشػػاطات وظيفيػػ ةضػػافإنتاجيػػا بإبتوسػػيع  ةتقػػوـ الشػػركات الصػػناعي

 خيػػػػػػػر) الغػػػػػػػالبي،، ولػػػػػػػيس بتغيػػػػػػػر سػػػػػػػوؽ منتوجاتيػػػػػػػا الأ ةمنتوجاتيػػػػػػػا الموجػػػػػػػود إلػػػػػػػى
 .(411، 2007دريس،ا  و 
 Coulter,2010,197)) و (491، 2007ويتفػػػػػػػػػق كػػػػػػػػػل مػػػػػػػػػف )شػػػػػػػػػارلزىل،وجونز، 

التنويػػع داخػػل نشػػاط "التنويػػع المتػػرابط لممنتػوج ىػػو أف  عمػػى  (2013،199و)السػنيوري،
كثػػر أ بػػيف واحػػد أو ةبوجػػود خصػػائص مشػػترك ةلمشػػرك ةجديػػد يػػرتبط بالمنتوجػػات الحاليػػ

، وىػػذه تسػػتند بػػروابط التصػػنيع أو التسػػويق "القيمػػة ةمػػف مكونػػات كػػل منتػػوج فػػي سمسػػم
 (.  3كل )الشالتي يوضحيا و 

 
 ( خيارات التنويع المرتبط لممنتوج 3الشكل )

Source:Coulter,M,2010,'Strategic Manegment in Action' 
,2nd,Prentice Hall:upper Saddle River New Jersey p197. 

لأغراض البحث الحالي التنويع المترابط لممنتوج  أف   افرى الباحث،يتقدـ بناء عمى ما
مف المنتوجات مترابطة مع  ةأنواع متعددة ضافة إباعتماد استرتيجي قياـ الشركة"ىو 

 .  "سواء بالموارد والقدرات مما يعزز مزاياىا التنافسية ةالمنتوجات الحالي
 مترابط لممنتوج الالتنويع غير  -1

لأنتاج  ةترتبط بعممياتيا الحالي لا ةمجالات وأنشط إلى ويقصد بو تحوؿ الشركة
ىذا النوع مف التنوع يتضمف ، بمعنى اف (304، 2007)المرسي،   يامنتجات

لدرات  –مهارات 
 العملٌات 

 لنوات التوزٌع 

 تمانة متشابهة  تعود الزبون 

 تشابه المنتوجات 
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ترتبط  لا الشركة كميا إلى أعماؿنتاجية جديدة إخطوط  ضافة منتوجات أوإ
 اً عوض تيتـ الشركة بمقياس العائد عمى الاستثمارموجبو ، وبةبالمنتوجات الحالي

 .(112، 2007)الصميدعي، أعماليا عف وجود خيط متصل يربط بيف 
التنويع في "التنويع غير المترابط لممنتوج ىو ( أف  Dived, 2013 , 175ويذكر) 
القيمة مع المنتوجات أو  ةترتبط في سمسم لا ةجديد ةمنتوج أو صناع إضافة

، 2013كد ) السنيوري ،أ، وبالسياؽ ذاتو  "الصناعات التي تعمل فييا الشركة
يعتمد عمى  ةد لمشركمنتوج جدي ةضاف"إالتنويع غير المترابط لممنتوج ىو ( أف  200

 ."عف تمؾ التي يشبعيا المنتوج الحالي ةويشبع رغبات مختمف ةمختمف ةناتق
 ةضافمف خلاؿ إالشركات تنتيج التنويع غير المترابط  أف  اف رى الباحثيمما تقدـ  

 عف المنتوجات التي تقدميا . امنتوج مختمف كمي
 : مدخل مفاهيميالمزايا التنافسية المستدامةخامساً: 

 معاصرةلشركات الاتطمح  يشكل تحقيق مزايا تنافسية لمشركة الصناعية غاية ما
وعممية الاستدامة  -مدة ممكنة لأطوؿالمحافظة عمييا -وبات اليدؼ ىو استدامتيا

لاسيما في بيئة الأعماؿ الحالية التي تتميز بالتغير و مر السيل، تمؾ ليست بالأ
ف عمى تقميد المزايا التنافسية التي تميز قدرة المنافسيو السريع والتنافس الشديد،

و كما وؿ المحور التالي موضوعاالشركة عف منافسييا، ضمف ىذه الصورة سيتن
 :يأتي

 : مفهوم المزايا التنافسية المستدامة1
بيدؼ تقديـ إطار معرفي لمضموف ىذا المفيوـ فقد ارتى الباحثاف اعتماد وجيات 

صيل ليذا أولة ىدفيا التاوا ىذا الموضوع في محولااب الذيف تننظر الباحثيف والكت  
 (:3وكما موضح بالجدوؿ ) المفيوـ

 (3جدول)
 وجهات نظر عدد من الباحثين حول مفهوم المزايا التنافسية المستدامة

 المفهوم الباحث ت
1 Ishii,2005,8-9  المزايا التي تتفوؽ بيا الشركات عمى المنافسيف
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ف عف طريق اكألمزبوف سواء  أكبربتقديـ قيمة 
السعر المنخفض والجودة المناسبة والخدمات 
الأخرى المضافة التي تسيـ في تمبية حاجات 

 الزبائف
المجالات التي تتمكف الشركة مف التميز ىي  7، 2006المعاضيدي، 2

عمى منافسييا في السياؽ التنافسي الذي تنخرط 
لى تحقيق تفوؽ عبر وفي ، بحيث يقود ىذا التميزا 

يا التفوؽ عمى فيت التي تتمكف الشركة المعطيا
نة الصدارة في السوؽ أو امنافسييا وتحتل مك
 والقطاع الذي تعمل في

3 Allen,2007,13  نية الشركة الصناعية بالتميز عمى امكإتمثل
،عبر تقديـ ةطوؿ مدة ممكنأالمنافسيف والبقاء 

 ةوعنمنتوجات تقابل احتياجات الزبائف المت
 تمروالمتطورة بشكل مس

4 Haffman,2008,10 مد لأنجاز بعض القيـ الفريدة الفائدة طويمة الأ
يف والمحتمميف يطوؿ مف المنافسيف الحالألمدة 

 نية تقميدىاامكإمع عدـ 
الخصائص الفريدة التي تميز الشركات عف  92، 2009الفحـ، 5

 منافسييا الحاليف والمحتمميف
6 Peters ,2010,5-6 ق التميز في تنفيذ أعماؿ تمثل السعي نحو تحقي

 الشركات الصناعية
نحو الخدمة الفريدة التي تقدميا الشركة عمى  93، 2010مصطفى، 7

متميز عما يفعل المنافسوف أو عمى نحو متميز 
 المنافسوف مقارنة بما يقدمو 
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 2011وصميحة، منور، 8
،7 

في  وميزة أو عنصر تفوؽ لمشركة يتـ تحقيق
 معينة استراتيجية إتباعياحالة 

9 Ashi,2011,53  تمبية الحاجات الحالية لمسوؽ اخذيف بعيف
 جياؿ القادمةالاعتبار الحاجات المستقبمية للأ

خاصية أو مجموعة خصائص تنفرد بيا الشركة  68، 2013اسحق، 10
وتمكنيا مف الاحتفاظ بيا لمده طويمة نتيجة 
لصعوبة محاكاتيا،وتحقق المنفعة ليا وتمكنيا 

مف  وعمى المنافسيف فيما تقدممف التفوؽ 
 منتوجات لمزبائف

 الجدوؿ: مف إعداد الباحثاف في ضوء المصادر الواردة فيو
شير مجموعة حقائق تعبر عف مضموف أتقدـ مف مفاىيـ يمكف ت ساس ماأوعمى 

 المزايا التنافسية المستدامة وىي:
جات تمؾ المزايا تتمثل بالسمات الفردية لمخر  ؽ واضح بأف  اىناؾ اتف -1

 الشركة التي تميزىا مقارنة بمنافسييا.
مصطمح الاستدامة يتعمق بقدرة الشركة  اتفقت وجيات النظر عمى أف   -2

جل في السباؽ التنافسي في سوقيا أو قطاعيا لأ أطوؿالتميز لمدة  ىبالحفاظ عم
 البقاء في الصدارة عمى طوؿ الخط.

 البحث الحالي تتمثل بأنيا " وعمية فاف مفيوـ المزايا التنافسية المستدامة لأغراض
الحالة أو المنفعة المميزة الناتجة عف مسار عمل الشركة التي تتميز بيا مقارنة 

ة" وىو المفيوـ الإجرائي ليا ه ممكنمد أطوؿبمنافسييا والقادرة عمى الاحتفاظ بيا 
 لأغراض البحث الحالي.

 تحقيقها وأساس: أهمية المزايا التنافسية المستدامة 2
داء أحد المرتكزات الأساس التي يرتكز عمييا أالمزايا التنافسية المستدامة  تمثل

، وبات مف النادر أف تمتمؾ ىذه الشركات سبقاً ةالشركات الصناعية المعاصر 
خريف، نظراً بالمنافسيف الآ اوفي جميع المجالات قياس الأصعدةتنافسياً عمى كافة 
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ارات مبادلة لغرض بناء قدرات نب ،وصعوبة وضع قر امف ج ىالمحدودية موارد
نب المشركة الصناعية مف ج ةنات المميز امكتستند وتتبادؿ التأثير مع الإ ةمميز 

 صبحت المزايا التنافسية المستدامة مفتاحاً لنجاح تمؾ الشركاتأخر، وىكذا آ
 (.41، 2012)المطيري،

ارع الكبير أىمية المزايا التنافسية المستدامة بفعل التس ذا الاتجاه برزتومف ى
نات التنافس ودورىا المحوري في تحديد عناصر النجاح الأساسية ابتطور تق

لمشركة الصناعية مقارنة بمنافسييا وتتمثل بضرورة سعييا لبناء استراتيجياتيا 
 يعني أف   طويمة مما مددتتوافر لدى المنافسيف ول اعتماداً عمى مزايا تنافسية لا

سموب عمل أالشركة الصناعية  إتباعدامة تتمثل في ىمية المزايا التنافسية المستأ 
متفوؽ عمى مثيلاتيا في سوؽ المنافسة عبر تقديـ قيمة أكبر لمزبوف مقروناً 

باعتباره اليدؼ الذي تسعى لتمبية كل رغباتو في الحصوؿ  لإرضائوبالسعي دائماً 
في الغاية التي ترجوىا  ثـو  ،عمى منتوج يجعمو يشعر بصواب اختياره لمشركة

يشكل عامل جذب في الحصوؿ عمى زبائف  و الدائـ ممائالاحتفاظ بو وكسب ولا
 .(2012،7ومحسف،  خريف )طالب،آ

مكانية التقميد بات مف الضروري عمى   إداراتوفي ظل بيئة المنافسة المتسارعة وا 
الشركات الصناعية العمل عمى تييئة العوامل الأساسية التي تسيـ في استدامة 

نافسية وتحويميا إلى مزايا تنافسية مستدامة، لتمثل المستوى الأعمى مف مزاياىا الت
يقتصر عمى الاستخداـ الكفوء لكل مف  بموغ ذلؾ لا وأصبحاىتماـ تمؾ الإدارات، 

الممموسة فحسب، بل إلى أبعد مف ذلؾ بكثير لكونيا  الموارد الممموسة أو غير
ي تنجزىا مف قبل الشركة تركز عمى التوجو المعمق نحو عمميات التصنيع الت

 (. 7، 2013ف،اوبني حمد )البكري، الصناعي
الشركات الصناعية  بأف  ( 149 -148، 2012والبناء، )طالب،شير كل مف وي

 اليوـ تمتمؾ المزايا التنافسية المستدامة عندما تمتمؾ عمميات خمق القيمة ومواقع لا
ات عالية جداً بحيث يعد وىذا يقود إلى التصنيع بمستوي أنقمدىا الآخروف  يمكف
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وسرعة  ولتشمل جودة المنتوج وسعره وكمفة الحصوؿ عمي ميمةالزبائف ىذه المزايا 
 التسميـ ومستوى الإبداع والتنوع في البدائل وغيرىا.

و الشػػػػػػركات الصػػػػػػػناعية يػػػػػػلإتطمػػػػػػػح  ف تحقيػػػػػػق المزايػػػػػػا التنافسػػػػػػية ىػػػػػػػو غايػػػػػػة مػػػػػػاإ
مػػػػػػػػر لػػػػػػػػيس بالسػػػػػػػػيل أ وىػػػػػػػػو  -لمحافظػػػػػػػػة عمييػػػػػػػػاأو ا -واليػػػػػػػػدؼ ىػػػػػػػػو اسػػػػػػػػتدامتيا

لاسػػػػػػيما فػػػػػػي البيئػػػػػػة الصػػػػػػناعية الحاليػػػػػػة التػػػػػػي تتميػػػػػػز بػػػػػػالتغير السػػػػػػريع والتنػػػػػػافس و 
ف قػػػػػػػػػػػادريف عمػػػػػػػػػػػى تقميػػػػػػػػػػػد المزايػػػػػػػػػػػا يعػػػػػػػػػػػل المنافسػػػػػػػػػػػجمػػػػػػػػػػػر الػػػػػػػػػػػذي يالشػػػػػػػػػػػديد، الأ

ذا إالتنافسػػػػػػػػػػية،لذلؾ فػػػػػػػػػػإف  تحقػػػػػػػػػػق سػػػػػػػػػػمة الاسػػػػػػػػػػتمرارية لممزايػػػػػػػػػػا التنافسػػػػػػػػػػية تػػػػػػػػػػتـ 
قػػػػػل أو تميػػػػػز المنتػػػػػوج فػػػػػػي اسػػػػػتطاعت الشػػػػػركة المحافظػػػػػة عمػػػػػى ميػػػػػزة التكمفػػػػػة الأ

مواجيػػػػػػػػػػػة الشػػػػػػػػػػػركات المنافسػػػػػػػػػػػة، وبالتػػػػػػػػػػػالي فػػػػػػػػػػػإف  خاصػػػػػػػػػػػية الاسػػػػػػػػػػػتدامة تمثػػػػػػػػػػػل 
الاسػػػػػتمرارية والتواصػػػػػل فػػػػػي تحقيػػػػػق التفػػػػػوؽ عبػػػػػر التجديػػػػػد والتطػػػػػوير المسػػػػػتمريف 

 .(Lynch,2007,48لمموارد) ئميفاوالد
مف ما تقدـ يتأكد لنا إف الاستدامة ما ىي إلا أداة تمكف الشركة مف تحقيق  
لتنافس سواء كاف في كمفة المنتوج أو الجودة المثمى ومرونة التنويع والإبداع وىذه ا

 .العوامل تقودنا إلى إبعاد المزايا التنافسية المستدامة
 المستدامة :أبعاد المزايا التنافسية  3

 ( تمؾ الإبعاد4يعرض الجدوؿ)
 (4الجدوؿ)

 فسية المستدامةالتناوجيات نظر عدد مف الباحثيف حوؿ إبعاد المزايا 

الك السنة الباحث ت
 لفة

 الإبداع التسميـ المرونة الجودة
الاحت
فاظ 
 بالزبوف 

الحصة  السرعة الخدمة البيئة الموارد
 السوقية

1 Asikhin 20066 * *   *       
     * * *   *  2006 المعاضيدي 2
        * * * * 2006 فاالطويل وسمط 3
4 Astnnssen 2007 * * *         

5 Evans & 
Cottler 2007 * * * * *       

6 Smith 2007 * *       * * * 
    *    * * * * 2008 فاالسم 7
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8 Shen,et,al. 2008 * * *     *    
       * * * * * 2008 اللامي 9
10 Kroes 2008 * * * * *       
11 Ngainsirijit 2008 * * * *        
       * * * * * 2009 وي االحرب 12

الصفو و  13
Horte 2009 * * * *        

الحسيني  14
       * * * * * 2013 واخروف 

       *  * * * 2013 اسحق 15
 1 1 1 2 1 1 8 9 17 22 21 المجموع 

95 النسبة 
% 100% 78% 60% 53% 4% 4% 8% 4% 4% 4% 

 المصادر الواردة فيوالمصدر: الجدوؿ مف إعداد الباحثاف بالاعتماد عمى 
( يلاحع إف نسب الاتفاؽ حوؿ إبعاد المزايا التنافسية 4مف خلاؿ ما جاء بالجدوؿ)

المستدامة وفقاً لمنسب المئوية التي حازت عمى أعمى نسبة تتدرج كالآتي)الجودة 
،والكمفة، والمرونة، والتسميـ، والإبداع( عمى التوالي وفيما يأتي عرضاً موجزاً 

 الإبعاد وكما تخدـ أىداؼ البحث الحالي: لمضاميف ىذه
يتفق كل مف : الجودة-أ
(Zolghadar,2007,29()Hindrikesetal,2006,18  بأف )  بعد الجودة يتعمق

. بينما عد ورغباتيـ بالقدرة عمى تقديـ منتوجات تتطابق مع حاجات الزبائف
((Evans & Collier,2007,126 حقيق ىـ في تاالجودة العالية لممنتوجات تس

ف انت الجودة كما وصفيا جور اا كرضا الزبائف وتحسيف سمعة الشركة، ولم  
(، في حيف يرى Stromgren,2007,13)"للاستخداـ "الملائمةتعني

(Karahasanovic & Lonn,2007,1  أف )  المطابقة مع "الجودة تعني
يا ( بأن  Meiling,2008,19،وعمى وفق ىذا التصور فقد وصفيا ) "المتطمبات

 وزىا.اشباع الحاجات والتوقعات المفضمة لمزبوف وتجإقدرة المنتوج عمى ":ل تمث
رضاء الزبائف وباتت الأساس إالجودة تعني  بأف   (Armstrong,2009,9ويؤكد) 

 .في تحقيق المزايا التنافسية المستدامة
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رضاء الزبائف يجب عمى الشركات النظر إلى الجودة كفرصة لإ ومما تقدـ فإن
عادة إ لييا بوصفيا وسيمة لتفادي المشكلات أو خفض تكاليف إوعدـ النظر 

 العمل.
ساس الكمفة ستكوف ىي أالشركات التي تتنافس بصورة مباشرة عمى : الكمفة-ب

يمكف تقديـ المنتوجات بكمف منخفضة لمزبائف، وفي الوقت إذ العامل الأساسي، 
وؿ افة فإن يا تحسس الأخرى غير الكمي تتنافس عمى الأتفإف  الشركات الو نفس

الاحتفاظ بكمف منخفضة لتمؾ المنتوجات التي تقوـ بتصنيعيا أو تقديميا فكل 
 (.90، 2006)صالح،إضافية مف كمف العمميات سوؼ يعود بأرباح  همبمغ توفر 

وعمى وفق ىذه الصورة فقد طرحت مضاميف عديدة لمكمفة فقد وصفيا 
(Hammer,2006,3  بأ ) فسة البالغة الأىمية المؤدية حد عوامل المنا"أنيا تمثل

 & Evans، ويشير)"سعار المنتوجاتأزالة الحواجز التجارية ،وذلؾ بتخفيض إإلى 
Collier,2007,124 ) الشركة يمكف ليا تخفيض التكاليف بالاستخداـ  أف  إلى

فضلًا عف التحسيف المستمر لجودة  ،الكفء لمطاقة الإنتاجية المتاحة ليا
ساساً أذ يعد ذلؾ إنة العمميات، اتصميـ المنتوجات وتق المنتوجات والإبداع في
سناد استراتيجية الشركة لتكوف قائدة في مجاؿ إفضلًا عف  ،ميماً لخفض التكاليف
ف خفض كمف التصنيع عبر امكو بالإ( أن  119، 2008الكمفة،ويذكر)العامري،

 بأسعارلية النظاـ الإنتاجي الكفوء والاعتماد عمى المجيزيف بتوريد المواد الأو 
( إلى 74، 2009وي،اشار)الحربألة الجودة ،و أتنافسية مع الحفاظ عمى مس

ل حد ممكف دوف المساس أق الشركات التي تركز عمى تخفيض كمفة المنتوج إلى
أف ىذا النوع مف الشركات ، مى تقميل اليدر والوحدات المعيبةعتعمل التي بالجودة 
ذ تحقق نجاحات كبيرة نتيجة ثبات إ كبيرة،نتاج منتوجات نمطية للأسواؽ الإتقوـ ب

 .عممياتيا التصنيعية
و يمكف الحصوؿ عمى وفورات في التكاليف التصنيعية لممنتوج مما سبق يلاحع أن   

ساليب أعبر تقميل اليدر وتقميل وقت الدورة الإنتاجية لممنتوجات بالاعتماد عمى 
 نتاج حديثة.إ
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 Simaeiو) Krajewsky & Ritzman,2005,62)يتفق كل مف ): المرونة-ج
& Jolai,2006,14  يا تمثل "النشاط الذي يتعمق بأعماؿ الشركة التي تمكنيا ( أن

مف الاستجابة بكفاءة وسرعة لاحتياجات الزبائف ذات المواصفات المتعددة 
قدرة نظاـ "المرونة تمثل  بأف  Kaschel & Brenal,2006,1) والمحددة"،ويؤكد)

سرعة لاحتياجات ومتطمبات التصنيع في البيئة  صىبأقالتصنيع للاستجابة 
المرونة يقصد بيا  أف   ( إلىWillian,2007,38-39شار)أو ة"،المتقمبة والمتغير 

قدرة الشركة عمى الاستجابة السريعة لمتغيرات المتعمقة بخصائص تصميـ المنتوج "
التكيف "يا بأن  Helkio,2008,1)فيا)،في حيف عر  "التغيرات بحجـ طمبات الزبوف  أو

سماعيل ،ويرى )الطويل،"لمتغيرات بعد المرونة بات جزءاً مف  ( بأف  14، 2008،وا 
 ،ي شركة صناعية تريد النجاح والبقاء والنمو في عالـ الأعماؿالمزايا التنافسية لأ

قل أمف المنتوجات ب يـومتطمبات والاستجابة لحاجات الزبائف، وذلؾ بقياميا بالتغير
أف لممرونة ثلاثة أبعاد krajewskietal, 2010,14) جيد ووقت ممكف، ويرى )

 ىي: 
الايصائية: وتشير إلى العمميات التي تمتمؾ القدرة عمى تقديـ منتجات ذات -1

عادة تشكيل الموارد والعمميات إ حجـ أقل باتصاؿ محكـ مع الزبوف والقدرة عمى 
 لتمبية أنواع مختمفة مف حاجات الزبوف.

العمميات التي تممؾ القدرة عمى تقديـ حجـ أكبر مف الإنتاج  تمثلالتنوع: و -2
يصائية، وليس بالضرورة أف تكوف المنتجات متفردة لزبائف محدديف، مقارنة بالإ

 وربما تكوف ىناؾ طمبات متكررة.
القدرة عمى تغيير الطاقة )أو المخزوف( لمتعامل مع تعمق بمرونة الحجـ: وت-3

الطمب،عمى أف التطورات المتسارعة في بيئة التصنيع المعاصرة تعني  التغيرات في
وىذا يعني التحوؿ مف مرونة  ،التحوؿ مف سوؽ البائع إلى سوؽ المشتري 

التكنولوجيا نحو مرونة السوؽ، فإف  مرونة التكنولوجيا تعني قياـ الشركة بتطوير 
تمؾ المنتوجات بالسعر التكنولوجية. ويشتري الزبوف  منتوجاتيا عمى وفق قدراتيا

سعار بسبب الذي يعتمد عمى كمفة الإنتاج الكمية زائداً الربح. وعند تدني الأ
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فإف  الشركة لا يمكنيا تطوير منتوجات جديدة عمى الرغـ  المنافسة وتغير الأسواؽ
مف قدراتيا التكنولوجية إلا أنيا ستكوف مكمفة لمزبوف. وفي مثل ىذه الحالات يجب 

 كة نحو السوؽ لتحديد أدؽ لكمفة المنتج.أف تتجو الشر 
ي ميزة تنافسية ميمة لأ أصبحتبعد المرونة  أف   افرى الباحثيتقدـ  مع ما اً اتساق

طوؿ مدة ممكنة عبر القدرة عمى دامة مزاياىا التنافسية لأإشركة صناعية تريد 
 التكيف مع متغيرات بيئتيا.

طمباً  وحاجات الزبوف عند تقديم وتعكس قدرة النظاـ الإنتاجي لتمبية: التسميم-د
التسميـ يمثل  أف   ( إلى2008،128)العامري،رى وي ،Smith,2005,34)لمشركة)

،كما تستطيع الشركة التي تصمـ "الزبوف  هيفاء بالتزاماتيا تجاقابمية الشركة عمى الإ"
نتاج وتكاليف تطوير إسرع مف المنافسيف تحقيق تكاليف أوتصنع وتوزع عمى نحو 

،وفي ذات السياؽ أكبرنخفضة، تمكنيـ مف الحصوؿ عمى حصة سوقية منتوج م
عامل الوقت في المدة الحالية  ( أف  Evans & Collier,2007,126-127)شيري

ذ يرغب الزبائف باستجابة إحد المصادر الرئيسة لتحقيق المزايا التنافسية، أيعد 
 ل،يبيف )الطويو قصيرة،  انتظارمتطمباتيـ عمى نحو سريع وأوقات 

سماعيل  سبقيات لبعد التسميـ تتعامل بالوقت ىي:أ( وجود ثلاث 2008،15،وا 
سرعة التسميـ: يقاس ىذا البعد بالوقت المستغرؽ بيف استلاـ طمب الزبوف  -1

ف زيادة سرعة التسميـ امك، وبالإالانتظاروتمبية الطمب الذي يسمى بوقت 
 .الانتظاربتقميل أوقات 

الذي تحدده تسميـ طمبات الزبائف في الوقت وتعني  التسميـ بالوقت المحدد: -2
 .ليـ الشركة

سرعة التطوير: تتمثل بسرعة تقديـ منتوج جديد وتقاس سرعة التطوير  -3
 في السوؽ.  وبالوقت بيف توليد الفكرة مروراً بالتصميـ النيائي لممنتوج وطرح

يتعمق  ولأن   ؛حد ركائز نجاح الشركة وتفوقيايمثل أ فإف  التسميـ وفي ضوء ما جاء
 ،حد اىتمامات الزبوف المعاصرأبتسميـ المنتوجات إلى الزبائف بالوقت المحدد وىو 

 وىذا يمكف أف يسيـ في تعزيز المزايا التنافسية لمشركة.
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ساس نجاح وتفوؽ الشركات، كونو أل الإبداع في عالـ اليوـ شكي:  الإبداع-ه
ق توقعاتيـ لمجديد والمفيد، يعنى برضا زبائنيا ويمكنيا مف تمبية احتياجاتيـ وتحقي

الزبائف باستمرار، وفي عالـ  أذواؽتتغير تمؾ الحاجات والتوقعات نتيجة تغير  إذ
بعض المنافع التي تجنييا  ف  فإالشركات الصناعية المعاصرة  والمنافسة الذي تعيش

ذ إسموب واستراتيجية الإبداع والتجديد التي تنتيجيا،أ تمؾ الشركات ترجع إلى
فضل د أستطيع أف تحقق نتائج طيبة في معاملات السوؽ والمنافسة وتعت وبفضم

 (.275، 2012التقميدية)البناء، فكارمف تمؾ الشركات التي مازالت تتبع الأ
 ،يجادىاإ فكار الجديدة أوبناء الأ"الإبداع يمثل أف  (إلى50، 2006)التؾ، شارتأو 

ساليب كافة التي طرائق والأالبعيدة عف السياؽ التقميدي في التفكير واستحداث ال
لممجتمع محتمميف  ةفكار إلى واقع مطبق وذي قيمة نافعمف شأنيا تحويل ىذه الأ

ىداؼ المتمثمة بعمميات التغير والدعـ لتحقيق الأ ةشكاؿ المغامر أفي ذلؾ كل 
ر ويشي فضل،وبذلؾ يشمل الإبداع طرائق الإدارة الفاعمة والأ التنظيمية،

Tyagi,2008,3)) الإبداع يجب أف  افس عبرتنالشركات الصناعية ت فإلى أ
أف تكوف   تممؾ المقدرات الاستراتيجية التي تؤىميا لتطوير منتوجات جديدة أو

قادرة عمى تطوير عمميات وتكنولوجيا جديدة، وجميعيا تيدؼ إلى تحقيق منتوجات 
د ذات مواصفات عالية، وتسيـ الإبداعات في فتح أسواؽ جديدة لممنظمات وتزي

ات الصناعية تستطيع أف تكتسب مزايا شركال ف  ا  مف حصتيا السوقية وربحيتيا، و 
الإبداع في مجاؿ تطوير منتجات وعمميات جديدة أسرع مف المنافسيف في السوؽ، 

الأفكار الصحيحة  انتخابويمكنيا تحقيق ميزة تنافسية مستدامة. فالإبداع يعني 
ديدة ونظـ إدارية ، لتحسيف ربحية وتنفيذىا وترجمتيا إلى منتوجات وعمميات ج

لـ تترجـ بمغة السوؽ.  ف  إالشركة ونموىا. وتبقى المشاريع والأفكار غير إبداعية 
بداع ا  بداع منتوج و ا  بداع تكنولوجية و إ فإن و صنف إلى وعمى مستوى تصنيف الإبداع

 عممية.
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تعمق ت إضافيةخطوة  كل في ميداف المنافسةالإبداع يش ما تقدـ فإف   عمى بناء
يؤدي إلى تقديـ منتوجات جديدة ويضيف قيمة  باتجاهالخلاقة ، الأفكارتطبيق ب

 .ممحوظة لمشركة
 المبحث الثالث: الجانب التطبيقي

 أولا: اختبار فرضيات البحث
التأكد مف صحة فرضيات البحث التي حددىا  إلى المبحثىذا  ي يدؼ

 :الآتي النحو وعمىككل ومعامميا المبحوثة  الشركة مستوى  عمىمخططو 
توجد علاقة ارتباط معنوية بين استراتيجية  لا"الفرضية الأولى والتي تنص  -1

والمزايا )التنويع المترابط وغير المترابط( التنويع لممنتوج بدلالة متغيراتها
 إجمالا وانفراداً" . المستدامة التنافسية

 معنوية رتباطا علاقة وجود إلى( 5) الجدوؿ ي شيرعمى مستوى )الشركة ككل(: -أ
والمزايا التنافسية  )مجتمعة( ستراتيجية التنويع لممنتوجا بيف موجبة

 عند( 0.765)* البالغ رتباطلا عاملام الكميل المؤشربدلالة ،)مجتمعة(المستدامة
أما بالنسبة لعلاقات الارتباط )الجزئية( بيف كل مف ( 0.05) معنويةال مستوى 

وغير المترابط وبيف المزايا التنافسية نوعي استراتيجية التنويع المترابط 
 0.807بمغت قيمتيا) اً المستدامة)مجتمعة( فقد كانت تمؾ العلاقة معنوية أيض

( وبيذا ترفض الفرضية 0.05( عمى التوالي عند مستوى المعنوية )0.788و
 منور،) دراسة مع تتفق وىذه النتيجةالأولى وتقبل الفرضيات البديمة ليا، 

 المزايا التنافسية المستدامة تمثل ميزة أو  أف  حينما أشارا إلى(  7، 2011وصميحة،
 .استراتيجية التنويع لممنتوج إتباعيافي حالة  وتفوؽ لمشركة يتـ تحقيق عنصر

 إلى( 5في الجدوؿ)تشير نتائج التحميل :(معمل الغزل والنسيج)عمى مستوى -ب
( مجتمعة)نويع لممنتوج أف ىناؾ علاقة ارتباط معنوية موجبة بيف إستراتيجية الت

معامل بمغت قيمة  إذ،  (مجتمعة)وبيف المزايا التنافسية المستدامة  و)انفراداً(،
ا علاقة الارتباط (. أم  0.05( وعند مستوى معنوية )0.826الارتباط الكمي )

بيف كل مف إستراتيجيتي التنويع المترابط وغير المترابط وبيف المزايا  (الجزئية)
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( و 0.760، وبمغت قيمتيا ) اً نت معنوية أيضاكقد ف (تمعةمج)التنافسية 
وبيذا ترفض الفرضية  ،(0.05( عمى التوالي عند مستوى معنوية )0.804)

 دراسة مع تمتقي النتيجة وىذه الأولى وتقبل الفرضيات البديمة ليا،
المترابط لممنتوج ىي التنويع  استراتيجية أف   أوضحت التي(2013)تيمجغديف،

يسمح ليا البقاء والتطمع إلى  الاستراتيجي الأنسب لمشركة الصناعية كماالبديل 
لمزاياىا التنافسية بتوزيع المخاطر وتجنب تقمبات  إدامةالنمو والتوسع وتحقيق 

 .المحيط
   علاقة وجود إلى( 5) الجدوؿنتائج  شيرت: (معمل ولدي)عمى مستوى -ج

وبيف المزايا  )انفراد(و (مجتمعة)ج استراتيجية التنويع لممنتو  بيف معنوية ارتباط
( 0.749)  الكمي رتباطلا معاملا قيمة بمغت إذ ،(مجتمعة)التنافسية المستدامة 

بيف كل مف  (الجزئية)أما علاقة الارتباط  ،(0.05) معنوية مستوى  عند
قد ف (مجتمعة)إستراتيجيتي التنويع المترابط وغير المترابط وبيف المزايا التنافسية 

( عمى التوالي عند 0.637( و )0.797عنوية ىي أيضاً ، وبمغت قيمتيا )نت ماك
وبيذا ترفض الفرضية الأولى وتقبل الفرضيات البديمة ( 0.05مستوى معنوية )

 ةباستطاع أف   أوضحت التي( 2007دراسة )جعيجع، مع تمتقي النتيجة  وىذه،ليا
وذلؾ  ،ية التنويع لممنتوجالشركة أف تكسب مزايا تنافسية مستدامة بتبنييا استراتيج

 .نخفاض سعر منتوجاتيا مقارنة بالمنافسيف لا
ىناؾ علاقة  أف   ( إلى5الجدوؿ) شيري :(الطبي القطن معمل)مستوى  عمى-د

وبيف المزايا  (دانفر )او (مجتمعة)ارتباط معنوية موجبة إستراتيجية التنويع لممنتوج 
( 0.795الارتباط الكمي ) ملمعا التنافسية المستدامة مجتمعة ، اذ بمغت قيمة

بيف كل مف  (الجزئية)( . أما علاقة الارتباط 0.05معنوية )الوعند مستوى 
نت افك (مجتمعة)إستراتيجيتي التنويع المترابط وغير المترابط وبيف المزايا التنافسية 

( عمى التوالي عند مستوى 0.747( و )0.945معنوية ىي أيضاً، وبمغت قيمتيا )
 وىذه،وبيذا ترفض الفرضية الأولى وتقبل الفرضيات البديمة ليا( 0.05معنوية )
 أف   يافي أوضح الذي (200، 2013دراسة) السنيوري، مع تمتقي النتيجة



 (8102( / السنة )4العدد ) –مجلة كلية القلم الجامعة/كركوك 

 25  

 

 ةناعتمد عمى تقت لمشركة ةجديد اتمنتوج ةضافي إالتنويع لممنتوج ىاستراتيجية 
يسيـ في  بما عف تمؾ التي يشبعيا المنتوج الحالي ةشبع رغبات مختمفتو  ةمختمف

 . تعزيز مزاياىا التنافسية
استراتيجية التنويع لممنتوج  بين الارتباطات علاقاختبار  نتائج( 5) الجدول

ككل( وكل معمل من معاممها  الشركة)مستوى  عمىوالمزايا التنافسية المستدامة 
 )الفرضية الأولى(

 الشركة 
 او المعمل

 المتغير المعتمد               
 المستقلالمتغير 

المزايا التنافسية 
 المستدامة

 هاالشركة كم
إستراتيجية 

 التنويع لممنتوج

التنويع المترابط 
 لممنتوج

0.807* 

التنويع غير 
 المترابط لممنتوج

0.788* 

 *0.765 المؤشر الكمي

معمل الغزل 
 والنسيج

إستراتيجية 
 التنويع لممنتوج

التنويع المترابط 
 لممنتوج

0.760* 

ويع غير التن
 المترابط لممنتوج

0.804* 

 *0.826 المؤشر الكمي

إستراتيجية  معمل ولدي
 التنويع لممنتوج

التنويع المترابط 
 *0.797 لممنتوج

التنويع غير 
 *0.637 المترابط لممنتوج

 *0.749 المؤشر الكمي
 *0.747التنويع المترابط إستراتيجية معمل 
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القطن 
 الطبي

 لممنتوج التنويع لممنتوج
التنويع غير 

 *0.945 المترابط لممنتوج

 *0.795 المؤشر الكمي
 N= 46.   (SPSS)البرمجية نتائج عمى بالاعتمادان الباحث إعدادمن  الجدول

 p ≤ 0.05 
ستراتيجية التنويع لا معنوي  يوجد تأثير لاالفرضية الثانية: التي تنص: " -2

المزايا رابط وغير المترابط( في )التنويع المت لممنتوج بدلالة متغيراتها
 .إجمالا وانفراداً "المستدامة  التنافسية

 (6الجدول )
 المزايا التنافسية المستدامةفي تأثير استراتيجية التنويع لممنتوج  اختبارنتائج 

 عمى مستوى الشركة ككل ومعاممها)الفرضية الثانية(
 الشركة

 أو المعمل
 المتغير المستقل    

 تمدالمتغير المع
  استراتيجية التنويع لممنتوج

R² 
F 

B0 B1 الجدولية المحسوبة 
 هاالشركة كم

امة
ستد

الم
ية 

فس
لتنا

يا ا
مزا

ال
 

21.534 

(2.610)* 

0.961 

(8.737)* 

 

0.633 

 

76.342
* 

 

4.064 

معملالغزلوالنس
 يج

17.244 

(2.720)* 

0.949 

(7.150)* 

 

0.750 

 

51.123

* 

 

4.45 

 30.446 معمل ولدي

(2.218)* 

0.880 

(4.802)* 

 

0.605 

 

23.056

* 

 

4.54 

معمل القطنا 
 لطبي

8.254 
(3.364)* 

1.210 
(3.977)* 0.664 

 
15.814

* 

 
5.32 

 N= 17 ,* p(SPSS)الجدول :من إعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج البرمجة

≤ 0.05 , df:( 1 , 15) 
وجود  إلى( 6لجدوؿ )تشير النتائج الواردة في ا(: عمى مستوى )الشركة كمها-أ

المزايا التنافسية ( في إجمالاً ) ستراتيجية التنويع لممنتوجمعنوي لا تأثير
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مف  أعمى( وىي 76.342) والبالغة ( المحسوبةFقيمة ) بدلالة، المستدامة)إجمالًا(
( ودرجتي 0.05معنوية )ال( وعند مستوى 4.064) ليا والبالغة الجدولية القيمة
أف استراتيجية  ( وىذا يعنيR( )0.633)2معامل التحديد  (، كما بمغ1,15حرية )

في المزايا %(مف الاختلافات المفسرة 63.3) التنويع لممنتوج أسيمت وفسرت
يمكف  متغيرات عشوائية لاإلى %( 46.7ويعود الباقي ) التنافسية المستدامة

قيـ ، وبمتابعة أصلاً نحدار الا أنموذجغير داخمة في  أو أنياالسيطرة عمييا 
( 8.737) ليا بمغت ( المحسوبةTقيمة ) أف  ف ( ليا، تبي  T( واختبار)Bمعاملات )

( وعند مستوى معنوية 4.064أكبر مف قيمتيا الجدولية )لأنيا وىي قيمة معنوية 
عمى مستوى  الفرضية الثانية وبيذا سترفض(، 1.15حرية ) ة( ودرج0.05)

 الشركة ككل وتقبل الفرضية البديمة ليا.
( 6النتائج الواردة في الجدوؿ ) مفمستوى )معمل الغزل والنسيج(:  عمى-ب

المزايا التنافسية ( في إجمالاً ) ستراتيجية التنويع لممنتوجمعنوي لا تأثيروجود  نلاحع
 القيمةمف  أعمى( وىي 51.123( المحسوبة )Fقيمة ) بدلالة، المستدامة)إجمالًا(

(، كما 1,15حرية ) ة( ودرج0.05) معنويةال( وعند مستوى 4.45) ليا الجدولية
أف  استراتيجية التنويع لممنتوج  ( وىذا يعنيR( )0.750)2بمغ معامل التحديد 

رت  في المزايا التنافسية المستدامة%(مف الاختلافات المفسرة 75) أسيمت وفس 
غير  أو أنيايمكف السيطرة عمييا  متغيرات عشوائية لاإلى %( 25ويعود الباقي )
( Bمتابعة قيـ معاملات ) تبيف مف، و أصلاً  الانحدار أنموذجداخمة في 

، ( وىي قيمة معنوية7.150) ليا بمغت ( المحسوبةTقيمة ) أف  ( ليا،Tواختبار)
حرية  ة( ودرج0.05( وعند مستوى معنوية )4.45أكبر مف قيمتيا الجدولية )لأن يا 

وتقبل الفرضية  عمى مستوى ىذا المعمل الفرضية الثانية وبيذا سترفض(، 1.15)
 البديمة ليا.

وجود  إلى( 6النتائج الواردة في الجدوؿ ) تبيفعمى مستوى )معمل ولدي(:  -ج
المزايا التنافسية ( في إجمالاً ) ستراتيجية التنويع لممنتوجمعنوي لا تأثير

 القيمةمف  أعمى( وىي 23.56( المحسوبة )Fقيمة ) بدلالة، المستدامة)إجمالًا(
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(، كما 1,15حرية ) ة( ودرج0.05معنوية )ال( وعند مستوى 4.54) ليا الجدولية
أف  استراتيجية التنويع لممنتوج  ( وىذا يعنيR( )60.5)2بمغ معامل التحديد 

 في المزايا التنافسية المستدامةمف الاختلافات المفسرة  %(60.5) أسيمت وفسرت
 أو أن ياعمييا يمكف السيطرة  متغيرات عشوائية لاإلى %( 39.5ويعود الباقي )

( Bمتابعة قيـ معاملات ) تبيف مف، و أصلاً نحدار الا أنموذجغير داخمة في 
( وىي قيمة 4.822) ليا بمغت ( المحسوبةTقيمة ) أف( ليا، تبيف Tواختبار)
( 0.05( وعند مستوى معنوية )5.23أكبر مف قيمتيا الجدولية )؛ لأنيا معنوية
عمى مستوى ىذا المعمل  ضية الثانيةالفر وبيذا سترفض (، 1.15حرية ) ةودرج

 وتقبل الفرضية البديمة ليا.
( 6النتائج الواردة في الجدوؿ ) يتضح مفعمى مستوى )معمل القطن الطبي(:  -د

المزايا التنافسية ( في إجمالاً ) ستراتيجية التنويع لممنتوجمعنوي لا تأثيروجود 
 القيمةمف  أعمى( وىي 15.814( المحسوبة )Fقيمة ) بدلالة، المستدامة)إجمالًا(

(، كما 1,15حرية ) ة( ودرج0.05( وعند مستوى معنوية )5.32) ليا الجدولية
أف  استراتيجية التنويع لممنتوج  ( وىذا يعنيR( )0.664)2بمغ معامل التحديد 

 في المزايا التنافسية المستدامة%(مف الاختلافات المفسرة 66.4) أسيمت وفسرت
 أو أنيايمكف السيطرة عمييا  متغيرات عشوائية لاإلى  %(33.6ويعود الباقي )

( Bقيـ معاملات ) تبيف مف متابعة، و أصلاً  الانحدار أنموذجغير داخمة في 
؛ ( وىي قيمة معنوية3.977) ليا بمغت ( المحسوبةTقيمة ) أف  ( ليا، Tواختبار)
 ةدرج( و 0.05معنوية )ال( وعند مستوى 5.32أكبر مف قيمتيا الجدولية )لأنيا 
عمى مستوى ىذا المعمل وتقبل  الفرضية الثانية وبيذا سترفض(، 1.15حرية )

 الفرضية البديمة ليا.
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 المبحث الرابع : الاستنتاجات والمقترحات

 في ضوء نتائج اختبار فرضيات البحث يمكف تأشير الاستنتاجات التالية :
 الاستنتاجات:  -أولًا  :

إلػػػػى وجػػػػود علاقػػػػة ارتبػػػػاط معنويػػػػة بػػػػيف  ىأشػػػػرت نتػػػػائج اختبػػػػار الفرضػػػػية الأولػػػػ-1
ػػػا إجمػػػالا) اسػػػتراتيجية التنويػػػع لممنتػػػوج )إجمػػػالًا(  والمزايػػػا التنافسػػػية المسػػػتدامة (. أم 

بخصػوص علاقػة الارتبػػاط بػيف اسػػتراتيجية التنويػع لممنتػػوج )انفراداً(والمزايػا التنافسػػية 
ى علاقة ارتباط مف بػيف ( فإف  )التنويع المترابط لممنتوج( حقق أعمإجمالا) المستدامة

نوعي التنويع لممنتػوج مػع المزايػا التنافسػية المسػتدامة عمػى مسػتوى الشػركة المبحوثػة 
ككل ومعمل ولدي فقط، في حيف حقق )التنويع غير المتػرابط لممنتػوج( أعمػى علاقػة 
ارتباط مف بيف نوعي التنويع لممنتوج مػع المزايػا التنافسػية المسػتدامة  لمعممػي الغػزؿ 

دارات ،نسيج والقطف الطبػي فقػط ، ويعػود ذلػؾ إلػى دعػـ إدارة الشػركة المبحوثػةوال  وا 
 المعمميف لخيار التنويع بالمنتوج.

أظيػػرت نتػػػائج اختبػػػار الفرضػػػية الثانيػػػة وجػػود تػػػأثير معنػػػوي لاسػػػتراتيجية التنويػػػع -2
ػػا فيمػػا يتعمػػق ب (،إجمػػالا) لممنتػػوج )إجمػػالًا( فػػي المزايػػا التنافسػػية المسػػتدامة  تػػأثيرأم 

)التنويػػػػػع  ( فػػػػإف  إجمػػػػالانػػػػوعي التنويػػػػع )انفػػػػراداً( فػػػػي المزايػػػػا التنافسػػػػية المسػػػػتدامة )
المتػػرابط لممنتػػوج(، حقػػق أعمػػى نسػػبة تػػأثير معنػػوي فػػي المزايػػا التنافسػػية المسػػتدامة، 
فػػي حػػيف شػػكل )التنويػػع غيػػر المتػػرابط لممنتػػوج( النسػػبة الأقػػل مػػف بػػيف النػػوعيف فػػي 

تنافسػػػػػية المسػػػػػتدامة عمػػػػػى مسػػػػػتوى الشػػػػػركة المبحوثػػػػػة ككػػػػػل التػػػػػأثير عمػػػػػى المزايػػػػػا ال
 ومعامميا الثلاث وىذه النتيجة تتطابق مع نتيجة علاقات الارتباط بيذا الشأف. 

 أولًا  : المقترحات
نعػػرض فيمػػا يػػأتي بعػػض المقترحػػات التػػي  أعػػلاهاعتمػػاداً عمػػى الاسػػتنتاجات المقدمػػة 

داراتنعتقد بأنيا ضرورية لإدارة لمشركة المبحوثة    -معامميا وعمى النحو الآتي : وا 
ضرورة متابعة تطبيق خيار التنويع بالمنتوج في الشػركة المبحوثػة ومعامميػا وبمػا -1

يحقق الربط مابيف أنواع استراتيجية التنويع لممنتػوج والمزايػا التنافسػية المسػتدامة التػي 
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ة فػػػي الأسػػػواؽ والػػػذي سػػػيمكنيا مػػػف تعزيػػػز قػػػدرتيا التنافسػػػي اعتمػػػدىا البحػػػث الحػػػالي
 المحمية والعالمية.

دارات معامميػػػا توجيػػػو اىتماماتيػػػا -2 يقتػػػرح الباحثػػػاف عمػػػى إدارة الشػػػركة المبحوثػػػة وا 
إزاء اعتمػػاد أنػػػواع اسػػتراتيجية التنويػػػع لممنتػػػوج التػػي اىػػػتـ بيػػػا البحػػث الحػػػالي لإدامػػػة 
ـ مزاياىػػػا التنافسػػػية، وتحقيػػػق حصػػػة سػػػوقية عبػػػر التركيػػػز عمػػػى الكفػػػاءة فػػػي اسػػػتخدا

 ىذه الاستراتيجية.  لإتباعإزاء التوجو  الموارد مما يعزز موقفيا
دارات معامميػػػا بكػػػل -3 مػػػف المفيػػػد جػػػداً تفعيػػػل اىتمامػػػات إدارة الشػػػركة المبحوثػػػة وا 

ولاسػػيما بتمػػؾ التػػي أبرزىػػا البحػػث الحػػالي  ،السػػبل التػػي تمكنيػػا مػػف تنويػػع منتوجاتيػػا
وزبػائف جػدد( التػي ليػا إسػياـ كبيػر  ومػواد جديػدة، تقانػات جديػدة، )منتوجات جديػدة،

دامةفي تعزيز حصتيا السوقية   مزاياىا التنافسية. وا 
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 المصادر
 :العربية بالمغة أولًا : المصادر

 والاطاريح الجامعية _ الرسائلأ
زرؽ والمزايػػػػػػا التنافسػػػػػػية ،"اسػػػػػػتراتيجية المحػػػػػػيط الأ2010البنػػػػػػاء، زينػػػػػػب مكػػػػػػي، .1

جامعػػػة كػػػربلاء،  كمية الإدارة والاقتصػػػاد،غيػػػر منشػػورة، "، رسػػػالة ماجسػػػتيرالمسػػتدامة
 العراؽ. كربلاء،

دور الإدارة الذاتيػػػة فػػػي تعزيػػػز الإبػػػداع ،"2006مػػػيف،أسػػػيل رشػػػيد زىيػػػر أ ،ألتػػػؾ .2
، رسػػالة ماجسػػتير غيػػر منشػػورة،كمية عضػػاء الييئػػة التدريسػػية فػػي جامعػػة الموصػػل"لأ

 الإدارة والاقتصاد،جامعة الموصل، الموصل ،العراؽ.
 "،"صػػوت الزبػػوف كػػأداة لتعزيػػز المزايػػا التنافسػػية،2009حمػػد،أي ناىػػ وي،االحربػػ .3

 جامعػػة الموصػػل، الموصػػل، كميػػة الإدارة والاقتصػػاد، غيػػر منشػػورة، رسػػالة ماجسػػتير
 العراؽ.

، رسػالة "تيجية التنويػع عمػى تنافسػية المؤسسػةاثػر اسػتر أ"، 2007نبيمة، جعيجع، .4
 الجزائر.ماجستير غير منشورة،جامعة محمد بو صنايف، المسيمة،

،"المؤائمة بيف سمسمة التجييز واسػتراتيجيات 2008،عامر عبداللطٌف العامري، .5
كميػػة الإدارة والاقتصػػاد،جامعة الموصػػل،  غيػػر منشػػورة، دكتػػوراهطروحػػة أ ،العمميػػات"

 الموصل ،العراؽ.
 ،"ثرىا في التنافس بالعممياتأ"تقأنة المعمومات و  ،2006ف كاظـ،ايمإ صالح، .6

بغداد،  ، ىيئة التعميـ التقنية،الإداريةالكمية التقنية  ر منشورة،رسالة ماجستير غي
 العراؽ.

"، رسالة ماجستٌر لإبداعً فً تحمٌك مٌزة تنافسٌة اهاثر التوج،"2102فٌصل غازي، المطٌري، .7
 .الأردن ن،اجامعة الشرق الأوسط، عم كلٌة إدارة الأعمال، منشورة،

 البحوث والدوريات -ب
سماعيل حمد،أكرـ أالطويل،  .1 "العلاقة بيف أنواع الإبداع ،2008براىيـ،إرغيد  ،وا 

التقني وأبعاد الميزة التنافسية: دراسة ميدانيػة لآراء المػديريف فػي مجموعػة مختػارة مػف 
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، العػػدد 11دوريػػة تنميػػة الرافػػديف، المجمػػد الشػػركات الصػػناعية فػػي محافظػػة نينػػوى"، 
 وصل، العراؽ.   ، كمية الإدارة والاقتصاد، جامعة الموصل، الم30
الدور الاستراتيجي  ،"2010وي،عبد الرضا،اوالب ،إبراىيـسناء  سعيد، .2

،مجمة الإدارة لممسؤولية الاجتماعية الشاممة في تحقيق المزايا التنافسية المستدامة"
 بغداد، العراؽ. جامعة بغداد، كمية الإدارة والاقتصاد، ،83العدد والاقتصاد،

سيامات نظرية الاستراتيجية القائمة "إ(، 2006) معف وعد الله ،، المعاضيدي .3
، بحث قيد النشر، مجمة  "عمى الموارد في تحقيق المزايا التنافسية )دراسة تحميمية(

 بحوث مستقبمية.

 الكتب - ت
"، دار اليػػػػػػػػػػازوري العمميػػػػػػػػػػة ،"اسػػػػػػػػػػتراتيجيات التسػػػػػػػػػػويق2008، ثػػػػػػػػػػامر البكػػػػػػػػػري، .1

 ردف.الأ ف،اعم لمنشر والتوزيع،
دريس ،ف،خالػػػػػػػػد محمدابنػػػػػػػػي حمد .2 "الاسػػػػػػػػتراتيجية والتخطػػػػػػػػيط ،2009،وائػػػػػػػػل محمد،وا 

الطبعػػػػػػة العربيػػػػػػة، دار اليػػػػػػازوري العمميػػػػػػة لمنشػػػػػػر  مػػػػػػنيج معاصػػػػػػر"، الاسػػػػػػتراتيجي:
 ردف.ف،الأاعم والتوزيع،

"الإدارة الاسػػػػػػػػػتراتيجية: ،2006اي جػػػػػػػػػي، وسػػػػػػػػتريكلأند، أرثػػػػػػػػػر أي، ثومبسػػػػػػػػوف، .3
 شػػػػػػػػػػػػػػروف،نا ف:اكتاب متػػػػػػػػػػػػػػرجـ، مكتبػػػػػػػػػػػػػػة لبنػػػػػػػػػػػػػػلات العمميػػػػػػػػػػػػػػة"،االمفػػػػػػػػػػػػػػاىيـ والحػػػػػػػػػػػػػػ

 ف.ابيروت،لبن
 "،،"الإدارة الاستراتيجية:النظرية والتطبيق2013السنيوري،محمد مصطفى، .4

 ، مصر.الإسكندريةدار الفكر الجامعي،  الطبعة الأولى،
الطبعػػػػػػػػػة الثالثػػػػػػػػػػة،  "،،"التسػػػػػػػػػػويق الصػػػػػػػػػناعي2007حمد شػػػػػػػػػاكر،أالعسػػػػػػػػػكري، .5

 ردف.ف، الأاعم دار وائل لمنشر والتوزيع،
در  طػػػػػػػػاىر محسػػػػػػػػف، الغػػػػػػػػالبي، .6 ،"الإدارة الاسػػػػػػػػتراتيجية 2007،وائػػػػػػػػل محمد،يسوا 
 ردف.ف،الأا،الطبعة الأولى، دار وائل لمنشر، عم"منظور منيجي متكامل :
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مػػػػػػػدخل  ،"اسػػػػػػػتراتيجيات التسػػػػػػػويق:2007محمػػػػػػػود جاسػػػػػػػـ محمد،، الصػػػػػػػميدعي، .7
 ف،اعمػػػػػػػػ مكتبػػػػػػػػة الحامػػػػػػػػد لمنشػػػػػػػػر والتوزيػػػػػػػػع، الطبعػػػػػػػػة الثانيػػػػػػػػة، "،كمػػػػػػػػي وتحميمػػػػػػػػي

 ردف.الأ
"اسػػػػػػتراتيجية المحػػػػػػيط  ،2012والبنػػػػػػاء، زينػػػػػػب مكػػػػػػي، ف،اعػػػػػػلاء فرحػػػػػػ طالػػػػػػب، .8

" دار الحامػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد لمنشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر والمزايػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا التنافسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػية المسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتدامة الأزرؽ 
 ردف.ف،الأاوالتوزيع،عم

جػػػػػػػػػػػػػػػدار لمكتػػػػػػػػػػػػػػػاب  الإدارة الاسػػػػػػػػػػػػػػػتراتيجية"،،"2009،إبػػػػػػػػػػػػػػػراىيـالظػػػػػػػػػػػػػػػاىر،نعيـ  .9
 ردف.ف الأاالعالمي، عم

لطبعة "،االخيػػػػػػػػارات الاسػػػػػػػػتراتيجية لنمػػػػػػػػو الشػػػػػػػػركة،"2011اليػػػػػػػػاس، ساسػػػػػػػػي، .10
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 الملخص :

إلى تحديد دور استراتيجية التنويع لممنتوج في المزايا التنافسية  بحثال ىسعي
لبسة الجاىزة في دراسة تحميمية في الشركة العامة لصناعة الأعبر المستدامة 

ونظراً  ،)الغزؿ والنسيج،وولدي،والقطف الطبي( عاممياممثمة بم محافظة نينوى 
 ىلمحدودية الدراسات والبحوث التي تناولت ىذا الموضوع في البيئة العراقية سع

يحاوؿ مف خلالو ضمف إطار شمولي  ىذا البحثإلى تضمينو في  افالباحث
 التساؤلات الآتية:الإجابة عمى 

 بعاد المزايا أيع لممنتوج و لاستراتيجية التنو  ةىي المضاميف النظري ما
 ؟ةالمستدام ةالتنافسي

 ةثر بيف استراتيجية التنويع لممنتوج والمزايا التنافسيوالأ ةالعلاق طبيعة ما 
 ؟ ةالمستدام

وفي ضوء ذلؾ تـ صياغة فرضيتيف لتحقيق أىداؼ وتوجيات البحث وثـ الحصوؿ 
بانو أعدت ليذا الغرض عمى المعمومات الميدانية اللازمة اعتماداً عمى استمارة است

 ووزعت عمى القيادات الإدارية بالشركة ومعامميا الثلاثة، واستنتج البحث ما ياتي:
وجود علاقة ارتباط معنوية بيف  الأولى إلىنتائج اختبار الفرضية  أشرت -0

 .استراتيجية التنويع لممنتوج والمزايا التنافسية المستدامة
في  لاستراتيجية التنويع لممنتوج معنوي  ثيرتأوجود  أظيرتاختبار الفرضية الثانية -2

 المزايا التنافسية المستدامة.
وفي ضوء ىذه الاستنتاجات تـ تقديـ مجموعة مف المقترحات لمساعدة ادارة 

 الشركة وادارات معامميا عمى الاستفادة مف ىذا البحث لتطوير واقعيا.

 1)التنافسية المستدامة : استراتيجية التنويع لممنتوج، المزاياالكممات المفتاحية
  

                                                             
"استراتيجية التنويع لممنتوج واسياميا في تحقيق المزايػا  -مستل مف رسالة الماجستير الموسومة البحث (1)

التنافسية المستدامة": دراسة تحميمية في الشركة العامة لصناعة الألبسة الجػاىزة/ نينػوى والمقدمػة مػف قبػل 
 .2017ة الموصل،الطالبة نسريف محمد فتحي محمود  إلى مجمس كمية الإدارة والاقتصاد /جامع
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Abstract: 

Research seeks to determine the role of the product 

diversification strategy in sustainable competitive advantages 

through analytical study at the General Company for the 

manufacture of ready-made clothe in Ninevehrepresented by 

its coefficient. 

   due to the limitations of studies and research that dealt 

with this subject in the Iraqi environment researchers has 

sought to include in In this research 

within a holistic He tries to answer the following 

questions: 

1.What are the implications of the theory of strategic 

diversification of the product and the dimensions of the 

sustainable competitive advantages? 

2.What is the true relationship between the impact of the 

product diversification and competitive advantages Sustainable 

strategy? 

In the light of this, two hypotheses were formulated,And 

to achieve the objectives and directions of research and then 

obtain the necessary field information based on a questionnaire 

questionnaire prepared for this purpose and distributed to the 

administrative leadership of the company and its three 

laboratories, and concluded the research Maati: 

1. The results of the first hypothesis test indicated a 

significant correlation between the diversification strategy of 

the product and the sustainable competitive advantage. 

2. The second hypothesis test showed a significant effect 

of the diversification strategy of the product on sustainable 

competitive advantages. 

Keywords: Product diversification strategy 

,Competitive Competitive Advantages.  


