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 المستخلص
١ٌىْٛ  ٌٍّم٠ًّٙذف اٌجؾش اٌٝ رؽج١ك اعظ ل١ٍّخ ٌزؾ١ًٍ ِغبساد اٌم١ٍّخ ٚفك اٌّغٛغبد اٌؾب١ٌخ         

فٟ   اٌزأخ١شادِغبّ٘خ اٌّغبساد اٌؾب١ٌخ فٟ رجغ١ػ ل١ٍّخ إٌمً ٚرلافٟ ؽذٚس خبسؼخ اٌؽش٠ك ٌزشخ١ص 
ٌزم١١ُ ِإششاد ِغبس  ثغذادعشلخ اٌزغ١ٍُ ، ٚاخز١ش ِمًّ ِؾشوبد اٌغٙذ اٌمبٌٟ ٌششوخ اٌزؾذٞ اٌمبِخ فٟ 

 اٌم١ٍّخ ٚعشلخ اٌزغ١ٍُ فٟ اٌّمًّ.

Abstract 
             The research aims to apply scientific principles to analyze the paths 

the process according to the rationale present in the company to be a roadmap for 
the diagnosis of the contribution of tracks present in simplifying the transfer 
process and avoid delays in the delivery speed, and was selected plant engines high 
voltage Company Al-tahady General in Baghdad to assess the indicators track the 
process and speed of delivery in the company .             

 قدمة  الم
٠مذ رؾ١ًٍ ِغبس اٌم١ٍّخ اٌّذخً الأعبعٟ اٌزٞ ٠ذفك إٌّفّبد الأزجبٖ ثمٕب٠خ ٌٕشبؼبرٙب اٌّزمٍمخ        

ل١ٍّبرٙب ٌٍٕٙٛض ثبٌمًّ ١ٌىْٛ اٌشو١ضح الأعبع١خ ٌٕغبػ ل١ٍّبرٙب ؾغ١ٓ أدائٙب لجش ئؽذاس رغ١شاد فٟ ثز
الإٔزبع١خ ٚاٌؽش٠ك الأفعً ٌّٕٛ أدائٙب ٚرؾغ١ٕٗ ٌزٛص١ً ل١ّخ أفعً ٌٍضثْٛ، فعلا لٓ رٌه ٕ٘بن ِغّٛلخ 

 اٌغّبػرؾذ٠ذ ِذٜ لذسح إٌّفّخ لٍٝ  ِٕٙباٌزٟ رمذ اؽذ اٌّمب١٠ش اٌزٟ ٔغزؽ١ك ِٓ الأدٚاد ٚاٌزم١ٕبد اٌم١ٍّخ 
رخزبس اٌزم١ٕخ ٚاْ لٍٝ أعبط ِشالجخ اٌم١ٍّخ رؾم١ك ِٛاصٔخ افعً ٌخؽٛغ أزبعٙب خلاي ِٓ  ثغذٌٚخ ِٕزغبرٙب

عشٜ رؽج١ك اٌجؾش فٟ ِمًّ ٍِفبد اٌغٙذ اٌمبٌٟ ٚ .زص١ٕك اٌإٌّبعجخ ِك اٌّشؽٍخ اٌزٟ رّش ثٙب اٌم١ٍّخ اٚ 
٠غبلذ لٍٝ اٌزغش٠ك فٟ ل١ٍّبد اٌزص١ٕك زبع١خ الأاٌم١ٍّخ  ادزؾ١ًٍ ِغبسٌ  ٚرٌهاٌزبثك ٌششوخ اٌزؾذٞ اٌمبِخ 

ٌزؾم١ك  أفعً أٚلبد  لٍٝ رص١ُّ إٌّزظ ٠إصش رٌهٚرم١ًٍ رىب١ٌف ٚصٛي إٌّزظ اٌٝ اٌّغزٍٙه دْٚ اْ 
٠مؽٟ اٌّؾٛس الاٚي ِٕٙغ١خ اٌجؾش ٚاٌزٟ رأرٟ ثمذ ِؾبٚس اسثمخ ٚفك رٌه ٠زٛصق اٌجؾش ظّٓ ٚ رغ١ٍُ.

مخ ٌلأفىبس اٌم١ٍّخ ٌّغبساد اٌم١ٍّخ الأزبع١خ ٚٚصف ٌغشلخ اٌم١ٍّخ اٌّمذِخ ٚاٌّؾٛس اٌضبٟٔ ٠زعّٓ ِشاع
 ٚاٌّؾٛس اٌضبٌش ٠زعّٓ اٌغبٔت اٌزؽج١مٟ ٌٍجؾش صُ الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛص١بد .

 

 

 

                                                

  . عبِمخ ثغذاد / و١ٍخ الاداسح ٚالالزصبد 

  . اٌغبِمخ اٌّغزٕصش٠خ / و١ٍخ الاداسح ٚالالزصبد 

 20/10/2013ِمجٛي ٌٍٍٕشش ثزأس٠خ               
  ثؾش ِغزً ِٓ أؼشٚؽخ دوزٛساح                         
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 الأول المحور

 ةنـهـجـيـ  البـحـث

 ِشىٍخ اٌجؾش:  اٚلًا
ششوخ اٌزؾذٞ اٌمبِخ  ِٚؾبٌٚخ فُٙ ِؾشوبد اٌغٙذ اٌمبٌٟ اٌزبثك ٌ ًّاٌض٠بساد ا١ٌّذا١ٔخ ٌّم ـٙشدأ       

٠مزّذ أزبط الاعضاء إٌّؽ١خ ٚغ١ش إٌّؽ١خ ٌٍّؾشوبد ّمًّ اٌأْ  ف١ٗ ، ؼج١مخ اٌم١ٍّبد اٌزص١ٕم١خ ٚالإٔزبع١خ
ثّخزٍف أٛالٙب، ِمزّذا اعزشار١غ١خ اٌزذفك اٌّشْ فٟ ٔفبَ ل١ٍّبد الأزبط ثبعزخذاَ رشر١ت ٚسػ اٌمًّ لٍٝ 

١خ ل١ٍٍخ ِٓ إٌّزغبد اٌّزخصصخ ؽغت اٌؽٍت ، ِٚٓ ِشاعمخ رمبس٠ش الأزبط ر رٕزظ وّئعبط اٌم١ٍّخ أ
رأشش ٌذٞ  اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ رمبس٠ش اٌّزبثمخ ٚثؽبلخ ِغبس اٌم١ٍّبد ٌلأعضاء /ِٓ اٌّغٍه ٚاٌّمٍِٛبد اٌّغزٕجؽخ

ٍت لٍٝ ٚعٛد ـب٘شح رٕٛق لبي فٟ الاعضاء إٌّزغخ، ٚرفبٚد فٟ و١ّخ الأزبط ٚدفمخ اٌؽٍت، ٚرىشاس٠خ اٌؽ
الاعضاء إٌّزغخ ثشىً ِغزّش، ٚاخزلافبد ٚاظؾخ فٟ اٌٛلذ اٌىٍٟ اٌفمٍٟ لإٔزبط دفمخ ِٓ الاعضاء رارٙب ث١ٓ 

، ٚوضشح اٌزمم١ذ فٟ ِغبس ٚأغ١بث١خ الاعضاء إٌّزغخ، ِّب ؽذا ثبٌزفى١ش فٟ خلاي ِذح اٌذساعخ  ؼٍج١خ ٚأخشٜ
لٓ ِمبٌغخ اٌّشىلاد ٚاٌزأخ١ش فٟ أغبص اٌم١ٍّبد ِٚب  دساعخ رؾ١ًٍ اٌم١ٍّبد ِٚغبسارٙب اٌؾب١ٌخ ٚاٌجؾش

ٌٍٛصٛي ٠شافمٙب ِٓ رشر١ت رغ١ٙلاد الأزبط ٌزصجؼ ِخشعبد وً لغُ ِذخلاد ٌٍمغُ اٌزٞ ١ٍ٠ٗ لٍٝ اٌّغبس 
ٚثغ١خ رؾم١ك ٘زٖ ٚاٌمًّ لٍٝ رخف١ط اٌىٍف ٚاٌؾفبؾ لٍٝ اٌغٛدح اٌغشلخ فٟ رغ١ٍُ إٌّزظ اٌٝ اٌضثْٛ  اٌٝ

ٌزؽج١ك اٌىفء ٌززبثك اٌم١ٍّخ لٍٝ اعبط اٌٛلذ ٚا١ٍخ دساعخ رؾ١ًٍ ِغبساد اٌم١ٍّخ إٌّبفك اصجؾذ لّ
ٚثمّك ا١ّ٘خ رص١ُّ ِغبس اٌم١ٍّخ وخؽٛح  لإدسانفعلا لٓ ؽبعخ الاداسح ٚاٌمب١ٍِٓ ،ٌزؾم١ك عشلخ الأغبص 
 -لار١خ :اٌجؾض١خ ا اٌزغبؤلاد ثاصبسحلٍٝ ٘زا الاعبط ٠زؾذد ٔؽبق ِشىٍخ اٌجؾش  رغجك ل١ٍّخ اٌزؽج١ك.

 ِب اٌٛالك اٌفمٍٟ ٌّغبساد اٌم١ٍّبد الإٔزبع١خ ٚاٌّإششاد اٌّمزّذح فٟ ل١بعٗ فٟ اٌّمًّ اٌّجؾٛس؟  -1
 ِب ِغز٠ٛبد عشلخ اٌزغ١ٍُ فٟ اٌّمًّ اٌّجؾٛس ؟ -2
 ؟فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ً٘ رٛعذ للالخ ث١ٓ رؾغ١ٓ اٌّغبساد ٌٍم١ٍّخ الأزبع١خ ٚعشلخ اٌزغ١ٍُ  -3
  ؟فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ً٘ رإصش رؾغ١ٓ اٌّغبساد الأزبع١خ فٟ عشلخ اٌزغ١ٍُ  -4

 أ١ّ٘خ اٌجؾشصب١ٔب: 
الأزبط ٠ّضً لاْ  زؾ١ًٍ ِغبساد اٌم١ٍّخ ٚرؾم١ك ِزؽٍجبد أ٘ذاف اٌم١ٍّخ الإٔزبع١خث ثٕبء ِٕفٛس ل١ٍّبرٟ .1

فٟ لؽبق  ٚاٌم١ٍّبد ظشٚسٞاٌشو١ضح الأعبع١خ ٌجٕبء ٚرمذَ أٞ ِغزّك، ِٚغأٌخ رؽ٠ٛش أعب١ٌت الأزبط 
فٟ ِغبي  ع١مذِِٗغبّ٘خ ِزٛاظمخ ٌّب اٌجؾش ٠مذ ٌّٚٛاوجخ لغٍخ اٌزمذَ اٌزىٌٕٛٛعٟ ، اٌمشال١خ اٌصٕبلخ 

 . اٌّمًّرؽ٠ٛش 
رغبلذ فٟ رؾغ١ٓ الأعب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ اٌّغزخذِخ فٟ ل١بط الأداء ٚرم١ّٗ ٚئ٠غبد ِمب١٠ش أخشٜ ئظبف١خ رزلاءَ  .2

 . رؾ١ًٍ ِغبساد اٌم١ٍّخ فٟ اٌّمًّ اٌّجؾٛس ٚاٌزغ١شاد اٌزٟ ؼشأد لٍٝ
 اٌّجؾٛسفٟ اٌّمًّ  اٌعمف اٚ اٌمٛح ٔمبغ رؾذ٠ذ فٟ أ١ّ٘خ ِٓ ٌٙب ٌّب ٚرم١١ّٗ الأداء ل١بط ِمب١٠ش رشخ١ص .3

 اٌم١ٍّخ. ِغبس رؾم١ك فٟ ِغبّ٘زٗ ِٚذٜ ٚعٛدرٗ الأداء ِغزٜٛ سفك فٟ ِٕٙب ٚالاعزفبدح

 صبٌضب: أ٘ذاف اٌجؾش
ِغبساد اٌم١ٍّخ الأزبع١خ خؽٛح ثخؽٛح ٌٍٛصٛي اٌٝ رؾم١ك ا٘ذاف اٌششوخ ثغشلخ رؽج١ك ِخؽؽبد رؾ١ًٍ  -1

 اٌزغ١ٍُ .
 اٌّمًّ اٌّجؾٛس . فٟرؾ١ًٍ ِغبساد اٌم١ٍّخ اٌؾبٌٟ ٠ّىٓ الالزّبد ل١ٍٙب ِك  رزلاءَرؽج١ك ِمب١٠ش  -2
 اٌششوخ اٌّجؾٛصخ .رؾ١ًٍ ِذٜ الاعزفبدح ِٓ رغ١١ش ِغبساد اٌم١ٍّخ اٚ رؽ٠ٛش٘ب فٟ رؾم١ك عشلخ اٌزغ١ٍُ فٟ  -3
 رأش١ش ِغز٠ٛبد رؽٛس عشلخ اٌزغ١ٍُ فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ . -4
 رؾ١ًٍ اٌملالخ ث١ٓ ِغبساد اٌم١ٍّخ الأزبع١خ ِٚإششاد عشلخ اٌزغ١ٍُ فٟ اٌّمًّ اٌّجؾٛس. -5

 

 فشظ١خ اٌجؾش: ساثمب : 
 ارغبلب ِك رؾم١ك ا٘ذاف اٌجؾش ص١غخ اٌفشظ١خ الار١خ:         
عشلخ اٌزغ١ٍُ الأزبع١خ ِك ِغبساد اٌم١ٍّخ ِإششاد رؾ١ًٍ رٛعذ للالخ اسرجبغ راد دلاٌخ ِم٠ٕٛخ ث١ٓ  -1

   ثّإشش٠ٙب.
 ٠ٛعذ للالخ رأص١ش راد دلاٌخ ِم٠ٕٛخ ث١ٓ ِإششاد ِغبساد اٌم١ٍّخ الأزبع١خ فٟ عشلخ اٌزغ١ٍُ ثّإشش٠ٙب. -2

 ١ِذاْ اٌجؾش: خبِغب
اٌجؾش ، ٠ٙزُ  لإعشاءؽذٜ ِمبًِ ششوخ اٌزؾذٞ اٌمبِخ ٚاٌزٞ اخز١ش ٠مذ ِمًّ ِؾشوبد اٌغٙذ اٌمبٌٟ ئ      

ٔشبغ اٌّمًّ ثم١ٍّخ رأ١ً٘ ِؾشوبد اٌغٙذ اٌمبٌٟ اٌّغزخذِخ فٟ رشغ١ً اٌّؾؽبد اٌىٙشثبئ١خ ِٚؾؽبد رصف١خ 
 -ثبلارٟ :  ا١ٌّبٖ ٚاٌّؾؽبد إٌفؽ١خ ٚرز١ّض ل١ٍّبرٗ

ٚثاِىبْ اٌششوخ  11KVٚ ثغشق ِخزٍفخ ٚثغٙذ ٠صً ئٌٝ  1MWثمذساد رصً ئٌٝ  رأ١ً٘ ِؾشوبد عٙذ لبيٍ -1
 أْ رغشٞ فؾٛصبد اٌغٙذ اٌمبٌٟ اٌّزخصصخ .

 عٛدح اٌّٛاد الأ١ٌٚخ الاعز١شاد٠خ اٌذاخٍخ فٟ ل١ٍّخ اٌزأ١ً٘ . -2
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ٚعٛد ظّبْ ٌّذح عزخ أشٙش ثمذ ٔغبػ اٌّؾشن فٟ اٌزشغ١ً اٌزغش٠جٟ ثذْٚ ؽًّ ٚئعشاء ل١ٍّبد اٌص١بٔخ  -3
 ٚثذْٚ وٍف ئظبف١خ.

رأ١ً٘ ِؾشوبد اٌغٙذ اٌمبٌٟ ٚرغشٞ رمًّ لٍٝ ٠ّٚزٍه اٌّمًّ ِغّٛلخ ِٓ اٌّىبئٓ ٚاٌّمذاد اٌزٟ       
 ( و١ٍٛ فٌٛذ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ئْ ٔذسط ل١ٍّبرٙب ثبلارٟ:3.3,6.6,11ل١ٍٙب اٌفؾٛصبد ٌٚمذساد ) 

 . ِبوٕخ ٌف الأعلان 
 . ِبوٕخ وجظ اٌٍّفبد 
 . ِبوٕخ رشى١ً اٌٍّفبد 
 ِبوٕخ رص١ٕك اٌٙٛاثش . 
 . ِبوٕخ اٌّٛاصٔخ ا١ٌّىب١ٔى١خ 
 . ِبوٕخ خٍك اٌّذؽشعبد 
 . ِبوٕخ ٌف اٌمضي الإظبفٟ  ٌلأعلان 

( ِغبساد اٌم١ٍّبد 1) ٌشىًا ٠ج١ٓاٌم١ٍّخ وخؽٛح رغجك ل١ٍّخ اٌزؽج١ك ٚ ادرؾ١ًٍ ِغبس ٚرمف ا١ّ٘خ       
 ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزجمخ ِٓ لجً ِمًّ ِؾشوبد اٌغٙذ اٌمبٌٟ .

 

 اٌض١ِٕخ ٌٍجؾش: اٌّذح عبدعبً
)عزخ  ِذحص١ِٕز١ٓ وً  ِذر١ٓ لٍٝ( عٕٛاد رُ رمغ١ّٙب 5٘ب )ارؾذدد ِذح اٌجؾش ثغٍغٍخ ص١ِٕخ غؽذ ِذ   

صِخ لٓ اٌفزشح لأغشاض رؾم١ك الا٘ذاف، لا(  ، ٚرُ رغ١ّك اٌج١بٔبد ا2012ٌ-2008اشٙش( اِزذد ث١ٓ )
فٟ اٌّمٍِٛخ الاؽصبئ١خ فجغجت ـشٚف  ٚاعزٕذد فٟ ِجشساد اخز١بس٘ب ٌٙزٖ اٌّذح اٌٝ رغبٚص ِشىٍخ اٌمؽك

، ٚـشٚف ِب ثمذ٘ب ؽصً ٔٛق ِٓ لذَ الاعزمشاس ٚاٌزغبٔظ فٟ اٌج١بٔبد ثغجت (2003)اٌؾشة فٟ لبَ 
رٛلف اٌمًّ فٟ اٌخػ الأزبعٟ ، ٚ٘زا ثبٌزأو١ذ وبْ ع١إصش لٍٝ ِصذال١خ إٌزبئظ ِّب دفك ثبرغبٖ اخز١بس ٘زٖ 

 اٌغٍغٍخ اٌض١ِٕخ .

 اٌج١بٔبدٚرؾ١ًٍ اعب١ٌت عّك بً: ثمعب
ٌٝ إٌزبئظ ارجمذ ئثٙذف اٌؾصٛي لٍٝ اٌج١بٔبد اٌلاصِخ اٌزٟ رغبلذ فٟ رٕف١ز ا٘ذاف اٌجؾش ، ٚاٌٛصٛي         

 الاعب١ٌت الار١خ:
 . ًّاٌّمب٠شخ ا١ٌّذا١ٔخ ، اٌّمبثلاد ِك ِٕٙذعٟ الأزبط ِٚذ٠ش اٌزخؽ١ػ ٚالأزبط ٌٍّم 
  ًرؽج١ك اٌّإششاد اٌى١ّخ اٌّلائّخ ٌؽج١مخ اٌج١بٔبد ٚاٌّإششاد اٌّزبؽخ اٌزٟ ٠ّىٓ الاعزذلاي ل١ٍٙب فٟ رؾ١ٍ

 .ٚاٌزٟ أش١ش ٌٙب فٟ اٌغبٔت إٌفشٞ ٌٍجؾشإٌزبئظ 
  ٌْٛم١بط اٌملالبد ث١ٓ ِزغ١شاد ِٚإششاد اٌجؾش اعزخذاَ اٌّمبٌغبد الاؽصبئ١خ ٚاٌّزّضٍخ ) ِمبًِ اسرجبغ ث١شع

 لاخزجبس فشظ١خ اٌجؾش(. ٚرأو١ذٌّمشفخ ِغزٜٛ ِم٠ٕٛخ اٌملالبد  Tٚاخزجبس 
 ط
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  (1شىً )

 ِغبس اٌم١ٍّخ لإٔزبط الاعلان اٌّمضٌٚخ
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 المحور الثاني 

 النظري للبحث التأطير 
 ط

 رؾ١ًٍ اٌم١ٍّخ:  ٚلًاأ
" اٌزٛص١ك ٚاٌّمشفخ فٟٙ ٌزٌه ، عبع١خ ِؽٍٛثخ ٌفُٙ و١ف١خ لًّ الألّبي سو١ضح أ٠مذ رؾ١ًٍ اٌم١ٍّخ      

.٠ٚغت أْ رٙزُ ع١ّك (Krajewski  et at,2013 :141)اٌّفصٍخ ٌى١ف١خ أداء اٌمًّ ٚئلبدح رص١ّّٗ "
 أعضاء إٌّفّخ ثزؾ١ًٍ اٌم١ٍّخ لأٔٙب رشوض لٍٝ و١ف١خ أداء اٌمًّ فم١ٍبً ٚارصبٌٙب ِك ثبلٟ اٌم١ٍّبد ِٚب رمَٛ

ثأغبصٖ فملا ِٚمشفخ ً٘ رمذَ اٌم١ّخ ٌضثبئٕٙب اٌذاخ١١ٍٓ ٚاٌخبسع١١ٓ ًٚ٘ ٠ّىٓ رؾغ١ٓ اٌم١ٍّبد ، ارا فزؾ١ًٍ 
اٌم١ٍّخ ٘ٛ أعٍٛة ٠غبلذ لٍٝ فُٙ و١ف ٠زُ أغبص اٌمًّ ئر رصٛس وً اٌذ٠ٕب١ِى١بد اٌخبصخ ثبٌم١ٍّخ ٚثبٌزبٌٟ 

 رشخ١ص وً ِب ٠إصش ف١ٙب .
لاِؼ اٌّّٙخ ٌلأٔشؽخ اٌزٟ ٠زُ أدائٙب ِٚزٝ ٚو١ف ٚأ٠ٓ رإدٜ اٌم١ٍّخ ِٚٓ ٠مَٛ رجشص رؾ١ًٍ اٌم١ٍّخ اٌّ ٚ     

اْ اٌم١بَ ثزؾ١ًٍ اٌم١ٍّخ ٚثٕبء إٌّبرط ٌٍم١ٍّبد ٠غبلذ ٚ، (Martines & Roberto,2002:3)ثأدائٙب 
ً ثٙذف اٌّذ٠ش٠ٓ لٍٝ صٕك اٌمشاس فّمفُ الألّبي ِممذح لا ٠ّىٓ فُٙ وً رفبص١ٍٙب الا ِٓ رؾ١ٍٍٙب ثشىً ِفص

 , Post& Anderson)اٚ اٌفبئعخ  أِض١ٍٗرمذ٠ُ صٛسح ِجغؽخ لٕٙب ثٙذف رؾذ٠ذ اٌخؽٛاد الألً 
)إٌمً ، اٌّخضْٚ، اٌؾشوخ ، الأزفبس، رم١ًٍ أٔٛاق اٌٙذس ٚاٌع١بق  ثبٌزذخً فٟ اعشاءاد ٚ، (2002:236

ٌم١ٍّخ  فٟ ٌزؾ١ًٍ ااٌّفَٙٛ اٌغٛ٘شٞ  ٠ٚإؼش (.Taylor &Tofts,2009:1) اٌم١ٛة ٚفبئط اٌم١ٍّخ ( 
( ٚاْ ِخشط اٌمّك ٠ُم١ذ اٌى١ّخ اٌزٟ 2ِذخلاد ِٚخشعبد اٌم١ٍّخ ٚاٌزٟ رأخز شىً اٌمّك اٌّٛظؼ فٟ اٌشىً )

رزذفك ِٓ خلاٌٙب ، ٚاٌّٛاسد اٌّؾذدح ٟ٘ اٌزٟ رم١ذ اٌّخشعبد فارا رُ عىت عبئً اٌٝ اٌمّك ثّمذي اوجش ِٓ ِب 
عٛف ٠غزّش ثبٌّٕٛ ٚلٕذِب ٠ىْٛ اٌّغزٜٛ ٌٍغبئً ِزضا٠ذ فبْ ٠ّىٓ اْ ٠خشط فأْ ِغزٜٛ اٌغبئً فٟ اٌمّك 

ٚلذ اٌزذفك ِٓ اٌمّك عٛف ٠ضداد ٚوٍّب صادد و١ّخ اٌغبئً اٌّغىٛة فٟ اٌمّك ٠غمٍٗ ٠ؽفؼ ٚٔفظ اٌشٟء 
فٟ اٌٛالك فارا رُ ظخ ألّبي لذ٠ذح ئٌٝ اٌم١ٍّخ فبْ اٌٛلذ اٌّغزغشق لإٔغبص اٌمًّ عٛف ٠ضداد لاْ ٚلذ 

ارا فأْ ٕ٘بن اٌمذ٠ذ ِٓ اٌم١ٍّبد اٌزٟ رغشٞ ثبعزّشاس فٟ .( Jacobs et al,2009:178) الأزفبس ٠ضداد
إٌّفّخ ِٚٓ اٌُّٙ ٌىٟ ٠زُ رؾ١ًٍ اٌم١ٍّخ اٌزمشف لٍٝ أٛاق ٘زٖ اٌم١ٍّبد ؽزٝ رزّىٓ إٌّفّخ ِٓ رؾذ٠ذ 

خ اٌمبئّخ ل١ٍٙب ٚا٠غبد اٌم١ٍّبد اٌزٟ رمَٛ ثذساعزٙب ٚرؾغ١ٕٙب ٚرؽ٠ٛش الأفّخ ٚالاعب١ٌت ٚاٌّمب١٠ش اٌم١بع١
ح اٌجذائً اٌزٟ رؾمك اٌزىٍفخ الادٔٝ  ٚرؾذ٠ذ ِمذاس اٌضِٓ اٌّم١بسٞ اٌعشٚسٞ اٌزٞ ٠مَٛ ثٗ اٌفشد رٚ اٌّٙبس

 رؾذ اٌفشٚف الالز١بد٠خ ٌٍمًّ .

 
 

 
 
 

 عظ

 (2ذكل )
 الوقت المدتعرق للطمليظ

Source: Jacobs,F., Chase,B., Richard B.,& Aquilano, 
J.,(2009),”Operations and Supply Management”,12th 
edition,McGraw-Hill,P178. 

 
 

 

 لًّ عذ٠ذ

 ٠ذخً

 اٌم١ٍّخ

 اٌم١ٍّخ

ـًوبِلًّ  
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 :اٌم١ٍّخ صِٓ -1
اٌضِٓ  لإ٠غبدرمذ وً ِٓ دساعخ ؼش٠مخ الاداء ٚدساعخ اٌٛلذ ٚل١بط اٌمًّ اؽذ اٌشوبئض الاعبع١خ       

وً خؽٛح فٟ اٌم١ٍّخ لاْ رٛص١ك اٌم١ٍّخ ٌٓ ٠ىْٛ وبف١ب ثذْٚ رمذ٠شاد ِزٛعػ ٚلذ  لإداءاٌم١بعٟ اٌّغزغشق 
اٌٛلذ ظشٚسٞ ١ٌظ فمػ ٌغٙٛد رؾغ١ٓ اٌم١ٍّبد ٚأّب ٌزخؽ١ػ ؼبلخ الأزبط ٚاداسح  ٚرمذ٠ش ف١ٙبوً خؽٛح 

اٌٛلذ  ٠ّٚىٓ رمذ٠ش اٚ رغغ١ً ث١بٔبد ،( Krajewski et al ,2013:147اٌم١ٛد ٚرم١١ُ الاداء ٚاٌغذٌٚخ )
اعٙضح اٌزص٠ٛش راد اٌغشق اٌمب١ٌخ ِٚىبئٓ رغغ١ً اٌٛلذ  Stop Watchesِٓ خلاي عبلبد ظجػ اٌٛلذ 

 Time Studyٚرغزخذَ  ؼش٠مخ دساعخ اٌٛلذ ، اٌزٟ رغغً ٚلذ الاثزذاء ٚالأزٙبء ثذسعخ لب١ٌخ ِٓ اٌذلخ 
Method   ًِصّب١ٔخ ٠ّٚىٓ ا٠غبص ٔغبص اٌمًّ فٟ ااٌّذسة فٟ ا٠غبد اٌضِٓ اٌلاصَ اٌزٞ ٠غزغشلٗ اٌفشد اٌمب

 (.Kumar& Suresh ,2008 :194)ٟٚ٘ خؽٛاد اعبع١خ ٌم١ٍّخ ِم١ٕخ 

 . رؾذ٠ذ اٌم١ٍّخ اٌزٟ ٠زم١ٓ دساعزٙب 

 .رغغ١ً ع١ّك اٌّمٍِٛبد اٌّزبؽخ لٓ اٌٛـ١فخ ٚـشٚف اٌمًّ ٚاٌّشغ١ٍٓ ٚرإصش لٍٝ اٌٛلذ 

 . رمغ١ُ اٌم١ٍّخ اٌٝ لٕبصش ٘ب ٌزغ١ًٙ  ل١بعٙب 

 ثّشالجخ ٚلذ ل١ٍّخ وً لٕصش ِٓ اٌمٕبصش اٌّٛعٛدح فٟ اٌم١ٍّخ . ل١بط اٌٛلذ 

  ل١بط عشلخ ِشغٍٟ اٌم١ٍّخ ً٘ ٘ٛ ٚفك اٌّغبي اٌؽج١مٟ ٚ٘زا ِب ٠غّٝ   ٠زُٔفغٗ  فٟ اٌٛلذ
 رص١ٕف الاداء .

 . ٍٟظجػ اٌٛلذ اٌزٞ رُ ِلاؽفزٗ ِٚذٜ رص١ٕفٗ ظّٓ اٌٛلذ الاص 

  ٟٚاٌؾبلاد اٌؽبسئخ .اظبفخ اٚلبد رم٠ٛع١خ لٓ اٌزمت اٌشخص 

  ٠زُ ِمبسٔخ اٌٛلذ اٌّٛصف ِك ٚلذ ل١بعٟ )ِم١بسٞ (.٠ّٚضً اٌٛلذ اٌم١بعٟ "٘ٛ اٌٛلذ اٌّغّٛػ
ثمذ اظبفخ اٌغّبؽبد ٠ٚعُ  ٌلإداءثٗ ٌٍمبًِ ٌزٕف١ز اٌّٙبَ اٌّؾذدح ثّٛعت ششٚغ ٚاٌّغزٜٛ اٌّؾذد 

. ثذي 4ثذي اعزشخبء . 3. رم١١ُ الاداء ٌٍمًّ 2لٕصش اٌٛلذ اٌّشصٛد .1) اٌٛلذ اٌم١بعٟ
ؼٛاسب(.ِٚٓ اٌعشٚسٞ ِلاؽفخ ِزٛعػ اٌٛلذ ٚاٌزمذ٠ً ٚفمب ٌٍغٙذ اٌؽج١مٟ ٚٚظك عّبؽبد 

 ٌٍزٛلفبد ٚاٌزأخ١ش اٌغ١ش لبثٍخ ٌٍزغٕت .

  ؼشق ل١بط اٌم١ٍّخ: -2
" That time is moneyرزمشض اٌم١ٍّبد اٌؾشعخ اٌٝ اٌّمٌٛخ اٌّشٙٛسح اْ اٌٛلذ ٘ٛ اٌّبي "      

(Jacobs et al,2009:175  ِْضلا الأزفبس اٌؽ٠ًٛ ٌٍضثْٛ ٠غمٍٗ ٠ٕزمً اٌٝ ثبئك اخش . ٚاْ أٚلبد خض )
أؼٛي ٌٍّٛاد ٠مٕٟ وٍف ألٍٝ ِٚك رٌه ٠ٛعذ اعزضٕبءاد فٟ ِغبي اٌخذِبد ، ار ٠ؾمك اٌٛلذ الأوضش ثبٌم١ٍّخ 

ٛاسد اٌّؾذٚدح اٌزٟ ( لٍٝ اCritical Processesٌّاٌٝ ِبي اوجش . ٚغبٌجبً ِب رمزّذ اٌم١ٍّبد اٌؾشعخ )
( فمذ أشبس اٌٝ الا٘زّبَ ثبٌزٛاصْ فٟ خؽٛغ Taylor ,2000:293رإصش لٍٝ اٌٛلذ اٌّغزغشق ، اِب )

( ٚ٘ٛ ص٠بدح الإٔزبع١خ فٟ ِؾؽخ ِم١ٕخ ٔغجخ اٌٝ  Bottleneckاٌم١ٍّخ ٠ّىٓ ِٓ رغٕت ؽذٚس الاخزٕبلبد )
٠ىْٛ ئٔزبط اٌّؾؽخ اٌغبثمخ أدٔٝ ِٓ  ( أٞ لٕذِبLost Timeاٌّؾؽخ اٌزٟ ر١ٍٙب اٚ ؽذٚس الاخزٕبق )

 اٌّؾؽخ اٌلاؽمخ ِّب ٠إدٞ اٌٝ ؽذٚس اٌزٛلفبد ٚص٠بدح ٚلذ اٌم١ٍّخ. 
ؽٛي و١ف١خ لًّ اٌخؽٛغ ثصٛسح ع١ذح ٚو١ف رزغ١ش الأزبع١خ ثّشٚس اٌٛلذ  gaugeرمؽٟ  ِمب١٠ظ اٌم١ٍّخ ٚ

 (:Jacobs et al,2009:168ٙب ٌم١بط اداء اٌم١ٍّبد )ذاِِٚٓ اٌّمب١٠ظ اٌشبئمخ اٌزٟ ٠ّىٓ اعزخ
  َالاعزخذاUtilization   الاعزخذاَ ٔغجخ اٌٛلذ اٌزٞ ٠ٚمٕٟ ٟٚ٘ ِٓ اوضش اٌّمب١٠ظ اٌشبئمخ ٌٍم١ٍّخ

٠زُ ل١بعٗ الزّبدا لٍٝ ثمط  ٠غزخذِٗ اٌّٛسد فم١ٍب ٔغجخً اٌٝ اٌٛلذ اٌّزٛفش ٌلاعزخذاَ ٚغبٌجب ِب
الأر١خ :  اٌص١غخٚوّب فٟ اٌّٛاسد ِضلا اعزخذاَ اٌمّبي اٌّجبشش٠ٓ اٚ الاعزخذاَ ٌّٛاسد اٌّبوٕخ 

(Krajewski et al ,2010:241). 
 الاعزخذاَ = اٌّخشعبد اٌفم١ٍخ / اٌؽبلخ اٌزص١ّ١ّخ                            
 الاعزغلاي= اٌٛلذ اٌفمٍٟ / اٌٛلذ اٌّزبػاٚ ِمذي                            

  الأزبع١خProductivity   ٚٔغجخ اٌّخشعبد اٌٝ اٌّذخلاد ٚاِب ٠زُ اخز الأزبع١خ اٌى١ٍخ ا ٟ٘ٚ
 :(Heizer&Render,2011:46)اٌص١غخ ا٢ر١خ أزبع١خ وً لبًِ ِٓ لٛاًِ الأزبط وّب فٟ 

 الأزبع١خ = اٌّخشعبد / اٌّذخلاد                 
رم١ظ ٔغجخ اٌّخشعبد اٌٝ اٌّذخلاد اِب  لإٔزبع١خبفٚاْ اٌز١١ّض ث١ٓ الأزبع١خ ٚالاعزخذاَ ِّٙخ عذا 

ٌٟ رشزغً ف١ٗ ِبوٕخ ثصٛسح الاعزخذاَ ف١م١ظ إٌشبغ اٌفمٍٟ ٌٍّٛسد فّضلا ِبٟ٘ إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٍٛلذ ا
 .فم١ٍخ

  وفبءح اٌم١ٍّخEfficiency  ّ١ٍخ ٚث١ٓ ثمط اٌّمب١٠ش اٚ ٟ٘ إٌغجخ ث١ٓ اٌّخشعبد اٌفم١ٍخ ٌٍم
 :(Stevenson, 2005:172) ٚوّب فٟ اٌّمبدٌخ ا٢ر١خاٌّخشعبد اٌّم١بس٠خ 

 وفبءح اٌم١ٍّخ = اٌّخشعبد اٌفم١ٍخ / اٌّخشعبد اٌّم١بس٠خ )اٌمصٜٛ(               
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  ًٚلذ اٌزشغ١Run time  دفمخ ِٓ الاعضاء ٠ّٚىٓ ؽغبثٗ لٓ ؼش٠ك  لإٔزبط٘ٛ اٌٛلذ اٌّؽٍٛة
 (Jacobs et al ,2009: :169)اٌٛؽذح اٌٛاؽذح فٟ ؽغُ اٌذفمخ  لإٔزبطٛلذ اٌّؽٍٛة ظشة اٌ

  ٚلذ اٌز١ٙئخ  ٚالالذادSet up time  ْاٌٛلذ اٌّؽٍٛة ٌز١ٙئخ اٌّبوٕخ ٌصٕك فمشح ِم١ٕخ ٚل١ٍّب ا ٛ٘
ٚاٌزٞ   Downtimeلا٠زُ رع١ّٕٗ فٟ الاعزمّبي ٌٍم١ٍّخ ِضً ٚلذ اٌمؽً  غبٌجب ِب اٌز١ٙئخٚلذ 

 Jacobs et al ,2009)ا٢ر١خ  اٌص١غخٚوّب فٟ ٠ؾذس ثغجت اٌزص١ٍؼ اٚ ثغجت فٛظٝ فٟ اٌمًّ 
:169): 

 

 ٚلذ اٌزشغ١ً = ٚلذ اٌز١ٙئخ + ٚلذ اٌزشغ١ً              
  )ٚلذ أغبص اٌم١ٍّخ )ٚلذ اٌذٚسحCycle time  ث١ٓ اٌجذء ثبٌمًّ ٚالأزٙبء  ٟٚ٘ٛ اٌٛلذ إٌّمع

ِٕٗ(Jacobs, 2009: 169)،  ٞاٌزص١ٕك ٚارا  ل١ٍّخ٘ٛ الصٝ ٚلذ ِغّٛػ ثٗ ٌٍمًّ ظّٓ أ
اٌزص١ٕك عزمبٟٔ ٔمؽخ اخزٕبق  ل١ٍّخلٕبصش اٌمًّ ٚلذ اٌذٚسح فبْ  لإٔغبصرغبٚص اٌٛلذ اٌّؽٍٛة 

اٌص١غخ  وّب فٟ  ٚ رّٕك ِٓ اٌٛصٛي اٌٝ ِمذي اٌّخشعبد اٌّؽٍٛثخ
 :( Heizer&Render,2011: 390)ا٢ر١خ
 / لذد اٌٛؽذاد إٌّزغخٌلإٔزبطٚلذ اٌذٚسح = اٌٛلذ اٌّزبػ             

  اٌٛلذ اٌّغزغشقThroughput time   اٌمًّ  لإوّبيٚ٘ٛ ٠شًّ اٌٛلذ اٌزٞ رمع١ٗ اٌٛؽذح فم١ٍب
 Jacobs et al)وّب فٟ اٌص١غخ ا٢ر١خ  ل١ٍٙب ِعبفب ا١ٌٙب اٌٛلذ إٌّمعٟ ثبلأزفبس فٟ اٌؽبثٛس

,2009:169): 
 اٌٛلذ اٌّغزغشق)ٚلذ الأزبط (=ٚلذ اٌزشغ١ً + ٚلذ الأزفبس                   

 ٚفٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ فبْ ِمذي الاعزغشاق ٘ٛ ِمىٛط ٚلذ اٌذٚسح .
  عشلخ اٌم١ٍّخProcess velocity  اٚ ٔغجخ اٌٛلذ اٌّغزغشق ٘ٛ ٔغجخ اٌٛلذ اٌىٍٟ اٌٝ ٚلذ

 Jacobs et al)دٖ ِٓ اٌّمبدٌخ الأر١خ ٠ّٚىٓ ا٠غب  Value added time اٌم١ّخ اٌّعبفخ 
,2009: 170): 

  ٚلذ اٌم١ّخ اٌّعبفخاٌغشلخ= اٌٛلذ اٌّغزغشق/             
  ًٚاْ ٚلذ اٌم١ّخ اٌّعبفخ ٘ٛ اٌٛلذ اٌزٞ ٠زُ ف١ٗ فملا اٌمًّ اٌّف١ذ ٌٍٛؽذح .ٚلٍٝ فشض اْ و

إٌشبؼبد اٌزٟ رزعّٕٙب اٌم١ٍّخ ٟ٘ ٔشبؼبد راد ل١ّخ ِعبفخ ، فبْ ٚلذ اٌم١ّخ اٌّعبفخ ٠غت اْ 
 (.Jacobs et al ,2009: 170)ٔشبؼبد اٌم١ٍّخ  لأٚلبد٠ىْٛ اٌّغّٛق اٌىٍٟ 

٠ٛظؼ اٌملالخ اٌش٠بظ١خ ث١ٓ ِمذي اٌٛلذ اٌّغزغشق ِعشٚثخ فٟ و١ّخ اٌّخضْٚ   Little s lowٚاْ 
ثبٔزفبس اعشاء اٌم١ٍّخ ل١ٍٗ ٌىٟ ٔغزخشط ِمذي لذد اٌٛؽذاد اٌّغزخشعخ ِٓ إٌفبَ اٚ )ِمذاس 

 ٚوّب فٟ اٌّمبدٌخ الار١خ: اٌّخضْٚ ( ٚاٌزٞ ٠ف١ذ فٟ ؽغبة اٌٛلذ اٌّغزغشق اٌىٍٟ ٌٍم١ٍّخ
(Schroeder, 2007:114 ) 

 اٌٛلذ اٌّغزغشق = اٌمًّ ثبٔزفبس اٌم١ٍّخ / ِمذي الاعزغشاق 
 اٚ ٘ٛ ِمذي اٌٛلذ ٌٍٛؽذح ٌلأزمبي خلاي إٌفبَ                     

 عشلخ اٌزغ١ٍُ: صب١ٔب: 
ٌٝ الأعٛاق ئٔمجش لٓ اٌغشلخ فٟ ١ِبد٠ٓ الألّبي ثّذٜ لذسح إٌّفّبد لٍٝ رمذ٠ُ ِٕزظ عذ٠ذ        

ٚالاعزغبثخ ٌؽٍجبد اٌضثبئٓ ٚعزىْٛ الأفعً لٕذِب رىْٛ أعشق ِٓ إٌّبفغ١ٓ اٚ ٟ٘ اٌٛلذ إٌّمعٟ ث١ٓ 
اْ صثبئٓ ا١ٌَٛ لا ٠ش٠ذْٚ  الأزفبس  ٚ(  Galloway  et al. , 2003 : 42ؼٍت اٌضثْٛ ٌٍّٕزظ ٚرغ١ٍّٗ )

 صٕبلزٙب ٚإٌّفّبد اٌزٟ رغزؽ١ك رٍج١خ اؽز١بعبرُٙ ثشىً أعشق رىْٛ اٌمبئذ فٟ ِغبي
(Sludge,2003:9.)  أِبSlack ,et al.,2010) ( ًئرا أسدد اْ رفمً الأش١بء ثغشلخ فم١ٍه رم١ٍ"

ٚ اٌخذِخ ٟ٘ أاٌٛلذ ث١ٓ ؼٍت اٌضثْٛ ٌٍغٍمخ اٚ اٌخذِخ ٚرغ١ٍّٙب ٌٗ ٚ٘زٖ اٌض٠بدح فٟ اٌمبث١ٍخ لإ٠صبي اٌغٍمخ 
ْ ٌٍّٕزظ ٚرغ١ٍّٗ ٌٗ ٚوٍّب وبٔذ ١ِضح اٌغشلخ ."أٞ ئْ اٌغشلخ رّضً اٌٛلذ إٌّمعٟ ث١ٓ ؼٍت اٌضثٛ

إٌّفّخ أعشق فٟ رغ١ٙض٘ب ٌٍضثْٛ وبْ ٕ٘بن اعزمذاد ٌذفك عمش ألٍٝ ٚعشلخ اعزغبثخ اٌضثْٛ رٕجك ِٓ 
 . ( (Slack ,et al.,2010 : 40عشلخ اٌم١ٍّخ

اٌزٟ رغزخذِٙب إٌّفّخ ٌٍؾصٛي لٍٝ ١ِضح رٕبفغ١خ  الاعزشار١غ١خٚئر رزمبًِ اٌغشلخ ِك اٌٛلذ ٟٚ٘       
عذ٠ذح عشاء رؽ٠ٛش ٚرؾغ١ٓ إٌّزظ ٚالاعزغبثخ ٌٍزغ١١ش فٟ ؼٍت اٌضثْٛ . ٚرشوض ٌزؾم١ك ٘زا اٌٙذف لٍٝ 

اْ عشلخ الاعزغبثخ ٚ .إٌشبؼبد اٌّخزٍفخ فٟ اٌم١ٍّخ ِٓ خلاي رم١ًٍ اٌٛلذ  لإٔغبصرم١ًٍ اٌٛلذ اٌّؽٍٛة 
 ٠ٚSlack etزوش)   (.Terry ,2000:62) ٌّّٙخ فٟ ارخبر لشاس اٌششاءؽذ اٌمٛاًِ اٌؽٍجبد اٌضثْٛ رمذ ا

al.,2010 : 42 )( اْ اٌغشلخ رمٕٟ ؽ١بح اٚ ِٛدWhen speed means life or death)  ٟ٘ٚ،
 ,Sludge ِب ٠ّىٓاٌمبث١ٍخ اٚ اٌمذسح لٍٝ خفط اٌٛلذ اٌّغزغشق فٟ اٌزص١ٕك ٚعمٍٗ الً ا٠عبً 

رزعّٓ اٌغشلخ ٚاٌذلخ ٚالالزٕبء ٚأفعً ؼش٠مخ ٌزغ١ٍُ إٌّزظ اٚ اٌخذِخ اٌٝ اٌضثْٛ  ا٠عب٠مذ ٚ(، (2003:9
( ٠زوشاْ ؼش٠مز١ٓ ِخزٍفز١ٓ ٌٍّٕبفغخ Handfield ,1995ئِب ) (.  Kotler :2003:292)ثم١ٍّخ اٌزغ١ٍُ
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اٌغذ٠ذح ٚلذد  اٌّمزّذح لٍٝ اٌٛلذ ، رزعّٓ اٌؽش٠مخ الأٌٚٝ اٌزٕبفظ لٓ ؼش٠ك اٌزمذَ اٌغش٠ك ٌٍزىٌٕٛٛع١ب
إٌّزغبد اٌغذ٠ذح، أِب اٌؽش٠مخ اٌضب١ٔخ فززعّٓ اٌزغ١ٍُ اٌغش٠ك ٌؽٍجبد اٌضثبئٓ ٚاٌزٟ رزؽٍت اٌزشو١ض لٍٝ 

 Tomرخف١ط اٌٛلذ اٌّغزغشق ِٓ اعزلاَ اٌؽٍت ٚؽزٝ رىْٛ إٌّزغبد فٟ ِزٕبٚي ٠ذ اٌضثْٛ ٚلذ أؼٍك 
peter)( لٍٝ اٌغشلخ ِصؽٍؼ )اٌزمغ١ً  اعزشار١غ١خThe Hustle strategy   أٞ ئْ إٌّفّخ رز١ّض )

 .(Handfield ,1995 : 37)ثغشلخ اٌؾشوخ ٚعشلخ اٌزألٍُ ٚراد سٚاثػ ِزّبعىخ 
 ئثذالبد ـٙٛس اٌٝ رإدٞ ألٍٝ ٚعٛدح ئٔزبع١خ ِك لبِخ ثصٛسح اٌٛلذ رم١ًٍ جك روشٖ اْع ِّٚب        
،  اٌزغ١ٍُ  أعجم١خ خلاي ِٓ ٌٍّٕفّخ رٕبفغ١خ ١ِضح رمذ اٌضثْٛ خذِخ ٚرؾغ١ٓ اٌغٛق فٟ اٌغذ٠ذ إٌّزظ

 ،ٚأصجؼ إٌّزظ ٚرغ١ٍُ رص١ٕك دٚسح ِشاؽً ِٓ ِشؽٍخ وً فٟ ظغؽب ٠زعّٓ الاعزشار١غ١خ ٘زٖ ٚعٛ٘ش
٠مذ اٌزغ١ٍُ لٕصشا , صٕبلزُٙ ظّٓ اٌغٛق لٍٝ ا١ٌّٕٙخ لٍٝ لبدس٠ٓ اٌغشلخ لٍٝ اٌّمزّذْٚ إٌّبفغْٛ

ِّٙبً ثبٌٕغجخ ٌٍّٕفّخ ٚاٌضثْٛ ِمبً ٚلاع١ّب ثمذ ص٠بدح ؽذح إٌّبفغخ ث١ٓ إٌّفّبد لٍٝ أعبط اٌزغ١ٍُ 
اعزغبثخ عش٠مخ  اٌزٟ رمذٌَغشلخ داخً اٌم١ٍّخ ٚاٌزٟ رمزّذ ثبٌذسعخ الاعبط لٍٝ ااٌغش٠ك ٌؽٍت اٌضثْٛ 

 ٌّمٍِٛبد ٚارخبر اٌمشاساد .....اٌخ .عشلخ ؽشوخ اٌّٛاد ٚا ٚاٌزٟ رمزّذ ا٠عب لٍٝ ٌٍضثْٛ 
ِذح الأزفبس اٌمص١شح ٌٍّٕزٛط اٌمذ٠ذ ِٓ اٌّضا٠ب ِٕٙب ئٔٙب رغّؼ ٌٍّٕفّخ ثزمذ٠ُ ِٕزٛط عذ٠ذ  ٚرٛفش   

ٚاٌذخٛي اٌٝ أعٛاق عذ٠ذح ٚعشلخ اٌزؽ٠ٛش ٚاٌزٟ رجذأ ِٓ ر١ٌٛذ اٌفىشح ٌزؽ٠ٛش إٌّزٛط ٚئلذاد اٌزصب١ُِ 
ٌّٕبفغخ ٠زٛعت لٍٝ ٚؽزٝ اٌؾصٛي لٍٝ عٍك عذ٠ذح ٚرغ١ٍّٙب وّٕزٛط عذ٠ذ ٌٚغشض الزّبد اٌغشلخ فٟ ا

 Handfield)إٌّفّخ اٌزجغ١ػ إٌّفّخ ٚ رغضئخ اٌٛـبئف ٚثٕبء فشق لًّ فمبٌخ ٚأخ١شا اٌزّزك ثبٌّشٚٔخ 
 (: Krajewski et al.,2010 :34)٘ذف اٌزغ١ٍُ ثضلاس أعجم١بد ٟٚ٘ ٚلذ سثػ (، 37 : 1995,

ؼٍت اٌضثْٛ ٚرٍج١زٗ ٚاٌزٞ ٚرمبط ثبٌٛلذ اٌّغزغشق ث١ٓ اعزلاَ  Delivery speedعشلخ اٌزغ١ٍُ -1
( اٌٝ أدٔٝ ؽذ ٠Lead Timeغّٝ ثٛلذ الأزفبس ٠ٚزُ ص٠بدح عشلخ اٌزغ١ٍُ ثزم١ٍص ٚلذ الأزفبس )

 :( Slack et al,2010:608ٚرغزخذَ فٟ ل١بط عشلخ اٌزغ١ٍُ اٌص١غخ اٌزب١ٌخ )ِّىٓ .
 100×ؽٍجبد ٔغجخ ١ِغٛس٠خ اٌؽٍت = لذد اٌؽٍجبد اٌغ١ش ِٕغضح / اعّبٌٟ لذد اٌ         

 Deliveryٚرغّٝ أ٠عب ثبلزّبد٠خ اٌؽٍت ) On-Time Delivery اٌزغ١ٍُ فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد  -2
Dependability  أٞ رغ١ٍُ ؼٍت اٌضثْٛ ثبٌّٛلذ اٌّؾذد ، اٚ ٠ّضً اٌزضاَ إٌّفّخ ثّٛال١ذ  )

إٌّفّخ أفعً ِمبسٔخ  اٌزغ١ٍُ اٌّزفك ل١ٍٙب ِك اٌضثْٛ ٚوٍّب اصداد اٌزضاَ إٌّفّخ ثّٛال١ذ اٌزغ١ٍُ وبٔذ
ثبٌّٕبفغ١ٓ ، ٠ٚمبط ثبٌٕغجخ اٌّئ٠ٛخ ِٓ خلاي اٌزىشاس اٌزٞ ٠زُ ف١ٗ ِمبثٍخ ٚلذ اٌزغ١ٍُ اٌّزفك ل١ٍٗ 

 ٌٍّٕبفغ١ٓ .
ٚ٘ٛ اٌٛلذ اٌّؽٍٛة ٌزؽ٠ٛش ٚرص١ُّ ِٕزظ عذ٠ذ    Development Speedعشلخ اٌزؽ٠ٛش  -3

ٌّٕزٛط ٚئلذاد اٌزصب١ُِ ٚؽزٝ اٌؾصٛي لٍٝ عٍك ٚرمذ٠ّٗ ٌٍضثْٛ ٚاٌزٟ رجذأ ِٓ ر١ٌٛذ اٌفىشح ٌزؽ٠ٛش ا
 عذ٠ذح ٚرغ١ٍّٙب وّٕزٛط عذ٠ذ اٌٝ اٌغٛق .

 : (Slack ,et al.,2010 : 40) ٚرإدٞ اٌغشلخ فٟ اٌم١ٍّخ اٌٝ          
 . ْٚاٌغشلخ رمًٍ ِٓ اٌّخض 
 . ٜاٌغشلخ رمًٍ ِٓ اٌّخبؼش ِٓ خلاي اٌزٕجإ اٌمص١ش اٌّذ 

 Slack,et al,2010:,89(ٚ)Noori,etلذح ص١غ و١ّخ ٚوبلارٟ )ٚرغزخذَ فٟ ل١بط اٌغشلخ      
al,1995:613)(Jacobs et al,2009,168)  

 عشلخ اٌم١ٍّخ=ٚلذ الأغبص/ٚلذ اٌم١ّخ اٌّعبفخ-1
 ٚلذ اٌذٚسح اٌزص١ٕم١خ= اٌٛلذ اٌّزبػ ٌلإٔزبط ا١ٌِٟٛ/ِمذي الأزبط ا١ٌِٟٛ-2
 100×الأزبط اٌّخؽػِمذي الأزبط ا١ٌِٟٛ=صِٓ الأزبط اٌفمٍٟ / صِٓ -3
 100×صِٓ الأزبط اٌّخؽػ الاٌزضاَ ثبٌغذٌٚخ=صِٓ الأزبط اٌفمٍٟ / -4
 وفبءح دٚسح اٌزص١ٕك=ٚلذ ل١ٍّبد اٌزص١ٕك/ ٚلذ دٚسح اٌزص١ٕك-5
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 المحور الثالث 

  المحور التطبيقدي 
ٌّغبس  اٌزشغ١ٍٟرٕبٚي اٌجؾش ِإششاد ل١بط ِغبساد اٌم١ٍّخ اعزٕبدا اٌٝ اٌج١بٔبد اٌفم١ٍخ ِٓ اٌٛالك        

 الأزبط ٚرؾ١ًٍ اداء اٌم١ٍّبد ف١ٙب فعلا لٓ رؾ١ًٍ اٌملالبد ١ٌزغٕٝ اخزجبس فشظ١خ اٌجؾش.

 :ٚلذ أغبص اٌم١ٍّخ -1
ئر ٠Sequential- Seriesمزّذ اٌخػ الإٔزبعٟ فٟ اٌمًّ لٍٝ ّٔػ اٌززبثك اٌّزغٍغً ٌّغبس اٌم١ٍّبد        
فٍغفخ الإٔزبط ؽغت ٚفك  ئلا ثمذ ئرّبَ رص١ٕك اٌذفمخ ثبٌىبًِٔمً عضء ِٓ اٌذفمخ ئٌٝ اٌم١ٍّخ اٌلاؽمخ  لا ٠زُ
ٚٔز١غخ ٌزٌه رؾذس رٛلفبد لٍٝ ؼٛي دٚسح رص١ٕك الأعضاء اٌّشغٌٛخ ٚاؽزغت ؼٛي دٚسح الإٔزبط ٌٍخػ  اٌؽٍت

 الإٔزبعٟ ٌّمًّ ٍِفبد اٌغٙذ اٌمبٌٟ ٚفك اٌص١غخ ا٢ر١خ :
 = اٌٛلذ اٌّزبػ ٌلإٔزبط /لذد اٌٛؽذاد إٌّزغخاٌذٚسح الإٔزبع١خٚلذ 

 ٌفم١ٍخِمذي الا ٔزبط ا١ٌِٟٛ =و١ّخ الأزبط /لذد الا٠بَ ا
اٌٛلذ اٌّزبػ ٌلإٔزبط ِؾغٛة فٟ لغُ اٌزخؽ١ػ ٚ٘ٛ ِخزٍف ِٓ عٕخ لأخشٜ ٚرٌه ٌزغ١ش عبلبد اٌمًّ    

 .ألاْ ؽزٝٚ 2010ٕز إٌصف اٌضبٟٔ ِٓ لبَ ٚئدخبي اٌٛلذ الإظبفٟ )عبلخ ٚاؽذح(ِ
 (1جدول )

 (2012-2008اوقات الانتاج في مطمل ملغات الجؼد الطالي للمدة )
 

 اٌفزشح    

 
 اٌغٕخ

  إٌصف اٌضبٟٔ إٌصف الاٚي
 

 اٌّغّٛق

 
ٔغجخ 
 إٌّٛ%

 

ٚلذ 
الأزبط 
 اٌّزبػ

 

ِمذي 
الأزبط 
 ٚؽذح/٠َٛ

ٚلذ 
دٚسح 
الأزبط 
 )دل١مخ(

 

ٚلذ 
الأزبط 
 اٌّزبػ

 

ِمذي 
الأزبط 
 ٚؽذح/٠َٛ

ٚلذ 
دٚسح 
الأزبط 
 )دل١مخ(

2008 360 1 360 420 5 84 222  

2009 420 5 84 420 5 84 84 -62 

2010 420 8 52.5 480 8 60 56 -32 

2011 480 12 40 480 14 34.3 37 -34 

2012 480 16 30 480 16 30 30 -18 

      

( اٚلبد دٚسح الأزبط خلاي ِذح اٌذساعخ ، ار رج١ٓ اْ الٍٝ ِمذي ٌٛلذ اٌذٚسح وبْ فٟ لبَ ٠ٚ1فٙش اٌغذٚي )      
( ٚرشعك اعجبة اسرفبق دٚسح الأزبط اٌٝ أخفبض ٔغجخ اٌؽٍت ٚخبصخ فٟ إٌصف الاٚي ِٓ اٌمبَ 222ار ثٍغ ) 2008

( ٚ٘ٛ 2009%( فٟ لبَ )62فط ثٕغجخ )ٚرٌه ٌجذا٠خ الأزبط ٚالالزّبد لٍٝ اٌمًّ ٠ذ٠ٚب ٌجمط اٌم١ٍّبد فٟ ؽ١ٓ أخ
أخفبض ٍِؾٛؾ ٠شعك اٌٝ ص٠بدح اٌؽٍت ٚثى١ّبد ِزغب٠ٚخ ٌٍٕصف١ٓ ِٓ اٌغٕخ ٚثذا٠خ اٌمًّ ثشىً ِغزّش ٌٍخػ الأزبعٟ 

 اٌخػ الأزبعٟ فٟ ِبوٕز١ٓ ئٌٝ( ٠ٚشعك ٘زا الأخفبض اٌٛاظؼ اٌٝ ادخبي 2010%( فٟ لبَ )32ٚأخفط اٌٝ )
ٚ٘ٛ ِمبسة ٌٍمبَ اٌزٞ عجمٗ ٌزغبٚٞ اٌؽٍت  2011%( فٟ اٌمبَ 34ٕبق ٚأخفط ثبٌٕغت )اٌّؾؽبد اٌزٟ رمبٟٔ اخز

%( ٌض٠بدح اٌؽٍت ِّب ادٜ اعزغلاي اٌؽبلخ الأزبع١خ 18( أخفعذ اٚلبد دٚسح الأزبط اٌٝ ) 2012رمش٠جبً ٚفٟ لبَ ) 
ح لذسح اٌّمًّ الأزبع١خ ٌزؾم١ك اٌؽٍت ٌٍم١ٍّخ ثغجت ص٠بدح عبلبد اٌمًّ اٌفم١ٍخ ٚاْ أخفبض دٚسح الأزبط ٠مٕٟ ص٠بد

 .اٌّزضا٠ذ لٍٝ الأزبط

 وفبءح ِغبس اٌم١ٍّخ: -2
ح ِذ بط ثمذ اٌزغ١شاد اٌزٟ ؽصٍذ فٟالزّذد اٌذساعخ ل١بط وفبءح ِغبس اٌم١ٍّخ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ ِٛاصٔخ خػ الأز    

ثذ٠ً وفٛء لاعزّشاس اٌمًّ ٌزؾم١ك ا٘ذاف اٌذساعخ ٌّغبس اٌم١ٍّخ ٚرم١ًٍ اٌزٛلفبد ٚاٌمؽلاد ث١ٓ اٌم١ٍّبد ثا٠غبد ِغبس 
 (ٔغجخ وفبءح ِغبس اٌم١ٍّخ ٌخػ أزبط اٌٍّفبد خلاي ِذح اٌذساعخ .2اداء اٌم١ٍّبد ٠ٚفٙش اٌغذٚي )

 (2جدول )
 (2012-2008ندبظ كغاءة مدار الطمليظ للخط الانتاجي في مطمل ملغات الجؼد الطالي للمدة من )

  
 اٌفزشح     
 
 

 اٌغٕخ

  إٌصف اٌضبٟٔ الاٚيإٌصف 
 

 اٌّمذي

 
ٔغجخ إٌّٛ فٟ  

 وفبءح ِغبس
 اٌخػ%

ٚلذ 
أغبص 
 اٌم١ٍّخ

 )د(

لذد 
ِؾؽبد 
 اٌم١ٍّبد

ٚلذ 
دٚسح 
الأزبط 

 )د(

*وفبءح 
ِغبس 
 اٌخػ%

ٚلذ 
أغبص 
اٌم١ٍّخ 

 )د(

لذد 
ِؾؽبد 
 اٌم١ٍّبد

ٚلذ دٚسح 
 الأزبط )د(

*وفبءح 
ِغبس 
اٌخػ 
)%( 

2008 360 9 360 11 420 9 70 66 38.5  

2009 420 9 84 55.6 420 9 84 55.6 55.6 44% 

2010 420 9 52.5 88.9 480 10 60 80 84.5 52% 

2011 480 12 40 100 480 12 34.3 116.6 108 28% 

2012 480 12 30 133 480 12 30 133 133 23% 
      

 (Jacobs et al,2009:228الار١خ ) ٚاعزخشعذ ٔغجخ وفبءح ِغبس اٌم١ٍّخ ٌٍخػ الأزبعٟ ثبٌص١غخ       
ٚلذ دٚسح الأزبط اٌفمٍٟ × اٌم١ٍّبد /لذد اٌم١ٍّبد لإٔغبص*وفبءح ِغبس اٌم١ٍّخ الأزبع١خ =اٌٛلذ اٌىٍٟ 

×100 . 



 5102/ أربعهو مئه العدد –والثلاثون الثبمنة السنة The Journal of  Administration & Economics/والاقتصبد الإدارة مجلة

(118) 

( ٟٚ٘ الً ٔغجخ فٟ ثذا٠خ 2008%(  فٟ لبَ )11ثٍغذ الً ٔغجخ وفبءح ِغبس اٌم١ٍّخ الأزبع١خ )       
خبصخً فٟ إٌصف الاٚي ار وبْ أزبعٙب ٌغزخ اشٙش وبٍِخ ٘ٛ  لأزبع١خ ٌٍخػ اٌمًّ ٌمذَ اعزغلاي اٌؽبلخ ا

ِؾشن ٚاؽذ فمػ ٚوبٔذ ِشؽٍخ رذس٠ت ٌٍمب١ٍِٓ لٍٝ أزبط اٌٍّفبد ٚلٍُّٙ ٠ذ٠ٚب ٌجمط اٌم١ٍّبد لجً 
لذسح اٌٛؽذح ثغجت  %(44( اسرفمذ ٔغجخ وفبءح ِغبس اٌم١ٍّخ اٌٝ )2009ٚفٟ لبَ)اعزجذاٌُٙ ثّبوٕبد 

اعزغلاي اٌؽبلخ الأزبع١خ ثشىً اوجش ِٓ اٌغٕخ اٌزٟ عجمزٙب ثمذ اٌممٛد اٌزٟ رُ اعزلاِٙب ع١خ لٍٝ اٌزٛعك الأزب
( اٞ ص٠بدح اٌمبث١ٍبد الأزبع١خ ٚرغ١١ش ثمط ل١ٍّبد الأزبط اٌٝ ِىبئٓ ٚفٟ 2008فٟ إٌصف اٌضبٟٔ ِٓ لبَ )

( ِؾؽبد ثاظبفخ ِبوٕخ 10اٌمًّ اٌٝ ) ( ٔلاؽؿ ثذا٠خ اٌخػ الأزبعٟ فٟ اٌمًّ ثض٠بدح ِؾؽبد2010لبَ )
%( ٚفٟ 52عذ٠ذح ٚاصاٌخ الاخزٕبق ٚأخفبض دٚسح الأزبط فبسرفمذ ٔغجخ وفبءح ِغبس اٌخػ الأزبعٟ اٌٝ )

%( ٟٚ٘ ٔغجخ ِٕخفعخ 28( أخفعذ ٔغجخ وفبءح ِغبس اٌم١ٍّخ لٓ اٌغٕخ اٌزٟ عجمزٙب اٌٝ )2011لبَ )
ِغبساد ثذ٠ٍخ افعً ٠زؾمك ِمٙب ٚلذ أغبص  لإ٠غبدلأزبط اٌٝ ( ٚأخفعذ ٚلذ دٚسح ا2010ِمبسٔخ ثمبَ )

فعلًا ( ٚؽذح ١ِٛ٠ب 14( دل١مخ ٌٍٛؽذح ٌٚض٠بدح رغبسق اٌمًّ ٌغشلخ رٍج١خ اٌؽٍت اٌزٞ اسرفك اٌٝ )34الً )
( فمذ ثٍغذ ٔغجخ وفبءح ِغبس 2012ص٠بدح ٚلذ اٌمًّ عبلخ اظبف١خ ٚاسرفمذ اٌٝ الٍٝ ٔغجخ لبَ )لٓ 

%( ٔز١غخ أخفبض اٚلبد اٌزٛلفبد اٌزٟ رؾصً ٌٍمب١ٍِٓ ٚاٌّىبئٓ ٚاسرفك و١ّخ 133اٌم١ٍّخ الأزبع١خ )
رغ١ٍّٗ فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد، ( ٚؽذح ١ِٛ٠ب ٚاعزغلاي اٌؽبلبد الأزبع١خ اٌّزبؽخ ٌزٍج١خ اٌؽٍت 16ٚالأزبط اٌٝ )

  .%( ٔز١غخ لاعزمشاس اٌؽٍت رمش٠جب ٚرمبسة و١ّخ الأزبط 23ِك اْ ٔغجخ إٌّٛ أخفعذ اٌٝ )

 ئٔزبع١خ اٌم١ٍّخ :  -3
رمذ ئٔزبع١خ اٌّىبئٓ ِٓ اٌّإششاد اٌّّٙخ اٌزٟ رم١ظ اصش اٌزغ١ش فٟ ِغبس اٌم١ٍّخ ٔز١غخ ص٠بدح لذد      

ئٔزبع١خ اٌّىبئٓ ٌّمًّ اٌٍّفبد خلاي  ( ٔغجخ٠ٚ3فٙش اٌغذٚي )،اٌّؾؽبد ٚئعشاء اٌزغ١شاد لٍٝ ِغبس اٌم١ٍّخ 
( ٚرشعك اعجبة 2008ط فٟ لبَ )( ٚالً و١ّخ أزب2012ار ثٍغذ الٍٝ و١ّخ أزبط فٟ لبَ )،ِذح اٌذساعخ 

الأخفبض اٌٝ إٌصف الاٚي ِٓ اٌغٕخ  اٞ ثذا٠خ اٌمًّ الأزبعٟ ٚالالزّبد فٟ ثمط ِؾؽبد اٌمًّ ٠ذ٠ٚب  
% ( ٌض٠بدح الأزبع١خ ٚاعزغلاي عبلبد اٌمًّ ٚفٟ 60.5رمش٠جب) ( وبٔذ ٕ٘بن ٔغجخ 2009ّٛٔٚفٟ لبَ )

(  432عذ٠ذح ٌّٛاصٔخ اٌم١ٍّخ ٚاسرفمذ و١ّخ الأزبط ِٓ ) ( رُ ادخبي ِبوٕخ 2010إٌصف اٌضبٟٔ ِٓ لبَ )
فمذ رُ ادخبي  ،%( ٟٚ٘ الٍٝ ٔغجخ ّٔٛ خلاي اٌفزشح110( ٚؽذح  ٚوبٔذ ٔغجخ إٌّٛ ) 720ٚؽذح اٌٝ )

ِبوٕز١ٓ اظبف١ز١ٓ اٌٝ اٌخػ الأزبعٟ ٌّٛاصٔخ اٌخػ ٌٍّبوٕخ اٌزٟ رؾزبط اٌٝ صِٓ اؼٛي ٌٍمًّ ٚاٌزٟ وبٔذ ِٓ 
( 2012%( ٚفٟ لبَ )3.44( ثم١ذ و١ّخ الأزبط ٚوبٔذ ٔغجخ إٌّٛ )2011بق ٚفٟ لبَ )اعجبة الاخزٕ

اصدادد ٔغجخ إٌّٛ لٓ عٕخ الاعبط ثشىً وج١ش ثض٠بدح عشلخ الأزبط ٚرم١ًٍ فزشاد اٌمؽلاد ٚص٠بدح ٔغجخ 
ًّ ٚثزؾغ١ٓ اٌزمٍُ ٌٍّشغ١ٍٓ . ٚرمٕٟ ٘زٖ اٌض٠بدح فٟ الأزبع١خ رمذ٠ُ ِٕزغبد اوضش خلاي ٔفظ عبلبد اٌم

ِغبس اٌم١ٍّخ لٍٝ ؼٛي اٌخػ الأزبعٟ ار اْ عشلخ الأغبص رزؾمك ِٓ اثمبء اٌّىبئٓ رمًّ ؼٛي اٌٛلذ اٌّزبػ 
 ٌٍمًّ ٚثبٌزبٌٟ ص٠بدح اٌمذسح الأزبع١خ فٟ اٌّمًّ.

 

 (3جدول )
 (2012-2008ندبظ انتاجيظ المكائن في مطمل ملغات الجؼد الطالي للمدة ) 

   
 فزشح       

 
 

 اٌغٕخ

  إٌصف اٌضبٟٔ إٌصف الاٚي
ِغّٛق 
و١ّخ 
 الأزبط

 

ِغّٛق 
عبلبد 
الاشزغبي 
 اٌفم١ٍخ

 

 
أزبع١خ 
 اٌّغبس

 
 

ٔغجخ 
 إٌّٛ%

و١ّخ 
الإٔزبط 
 ٚؽذح

عبلبد 
الاشزغبي 
 اٌفم١ٍخ

 *أزبع١خ 
خػ ِغبس 
 اٌم١ٍّبد 
 ٚؽذح/عبق

و١ّخ 
الأزبط 
 ٚؽذح

عبلبد 
الاشزغبي 
 اٌفم١ٍخ

*أزبع١خ خػ 
ِغبس 

اٌم١ٍّبد 
 ٚؽذح/عبق

2008 72 336 0.21 216 336 0.64 288 672 0.43  

2009 216 315 0.69 216 315 0.69 432 630 0.69 60.5% 

2010 432 315 1.37 720 480 1.5 1152 795 1.45 110% 

2011 720 480 1.5 720 480 1.5 1440 960 1.5 3.44% 

2012 864 432 2 864 432 2 1728 864 2 33% 

 المصدر: دجلات قدم الإنتاج في المطمل 
 *أزبع١خ عبلبد اشزغبي اٌّىبئٓ =لذد اٌٛؽذاد إٌّزغخ / عبلبد الاشزغبي اٌفم١ٍخ

 

 ٔغجخ اٌزؽٛس فٟ ِغبس اٌم١ٍّخ :  -4
أٛاق ِخزٍفخ ِٓ اٌؽبلبد الأزبع١خ فٟ ِمًّ أزبط ٍِفبد اٌغٙذ اٌمبٌٟ   ثأسثمخرزّزك ِغبساد اٌم١ٍّخ      

 لأغشاضاٌزشو١ض لٍٝ اٌؽبلخ اٌفم١ٍخ ، ٚرخزٍف ثبخزلاف عٕٛاد اٌذساعخ ، ِٚب ٠ّٕٙب فٟ رمذ٠ش ٘زا اٌّإشش
خ اٌّخؽؽخ رزؾمك اٌؽبلخ اٌزص١ّ١ّخ فٟ ؽبلاد ٔبدسح أِب اٌؽبلخ اٌّزبؽخ ٚاٌؽبل اخزجبس ِزغ١شاد اٌذساعخ ، ار

ٟ٘ اٌؽبلخ اٌزٟ ٠ّىٓ رؾم١مٙب ف١ّب ٌٛ رٛفشد اٌفشٚف اٌّلائّخ ، اِب اٌؽبلخ اٌفم١ٍخ فٟٙ اٌزٟ رؾممذ فملا فٟ 
( ٠ج١ٓ اخزلاف فٟ ٔغجخ رؾمك اٌخؽخ الأزبع١خ ١ٍ٠ٗ اخزلاف عٍجٟ ٚا٠غبثٟ فٟ 4ل١ٍّبد الأزبط ، ٚاٌغذٚي )

%( لٓ ِب ٔفز 50( ِٓ رؽٛساد رغبٚٞ )2009ؽذس فٟ لبَ ) ٔغجخ اٌزؽٛس ٠ٚمٛد رٌه ٌمذح لٛاًِ ِٕٙب ِب
( ٚاٌزٟ اسرفمذ 2010اِب ٔغجخ اٌزؽٛس فٟ لبَ )،( ٌزٕف١ز لًّ ٚاؽذ فٟ إٌصف الاٚي ِٓ اٌمبَ 2008فٟ )
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%( ثغجت اٌزغ١١ش فٟ ِغبس اٌم١ٍّخ ٔز١غخ اظبفخ ِىبئٓ اٌٝ اٌخػ الأزبعٟ ٚص٠بدح اٌؽٍت فٟ 166اٌٝ )
%( لٍٝ اٌزٛاٌٟ ٌزمبسة 20-25( اٌٝ )2012-2011أخفط ٔغجخ اٌزؽٛس فٟ لبَ ) إٌصف اٌضبٟٔ ِٕٗ ٚلذ

و١ّبد الأزبط ِك اٌض٠بدح اٌٍّؾٛـخ فٟ الإٔزبط ٔغجخ ٌٍغٕٛاد اٌزٟ عجمزٙب ٌىٓ ٔغجخ الأخفبض فٟ اٌزؽٛس 
ٍٝ لالزّبد لاٌؽبلخ ثض٠بدح صغ١شح ِّب ٠مٕٟ لذَ ا اٌزٛعك فٟ ثاعشاءٚاظؾخ ٚرلائُ ثزٌه إٌفشح لص١شح الاِذ 

 . رٕجإاد ِزفبئٍخ ثٛعٛد ؼٍت لبيٍ

 ( 4جدول )
 (2012-2008للمدة ) ندبظ التطور في مدارات الطمليظ لمطمل ملغات الجؼد الطالي

 اٌفزشح   
 

 اٌغٕخ

  إٌصف اٌضبٟٔ إٌصف الاٚي
و١ّخ الأزبط 

 اٌفمٍٟ

* ٔغجخ 
اٌزؽٛس فٟ 

الأزبط 
 اٌفمٍٟ%

و١ّخ 
الأزبط 
 اٌفمٍٟ

و١ّخ 
الأزبط 
 اٌّخؽػ

ٔغجخ ِمبسٔخ 
اٌفمٍٟ ِك 
 اٌّخؽػ%

 

و١ّخ الأزبط 
 اٌفمٍٟ

و١ّخ 
الأزبط 
 اٌّخؽػ

ٔغجخ ِمبسٔخ 
اٌفمٍٟ ِك 
 اٌّخؽػ%

2008 72 90 80 216 330 65 288 - 

2009 216 432 50 216 432 50 432 50 

2010 432 500 86 720 864 83 1152 166 

2011 720 864 83 720 864 83 1440 25 

2012 864 950 91 864 950 91 1728 20 

و١ّخ الأزبط اٌفمٍٟ ٌٍمبَ اٌغبثك / و١ّخ الأزبط اٌفمٍٟ  -*ٔغجخ اٌزؽٛس= و١ّخ الأزبط اٌفمٍٟ ٌٍمبَ اٌؾبٌٟ
  100×ٌٍمبَ اٌغبثك 

 

 اٌغشلخ:  -5
٠زمبًِ اٌّمًّ ِك اٌضثبئٓ ِٓ خلاي لمٛد الأزبط ٌّٕبرط ٠شزشن اٌضثبئٓ ثزؾذ٠ذ٘ب ثصٛسح وبٍِخ اٚ عضء        

ثبٌٛلذ اٌّؾذد ٌٍزغ١ٍُ ٚاٌغ١ؽشح لٍٝ  ٌلإ٠فبءِٕٙب . ٚلٕذ٘ب ٠مَٛ اٌّمًّ ثبٌزخؽ١ػ ًٌٍّٙ اٌض١ِٕخ ظّبٔب 
ٚ رش١ش اٌٝ رأد٠خ اٌّٛائّخ ث١ٓ  بط .ثمط اٌّزغ١شاد راد اٌزأص١ش لٍٝ أغ١بة اٌّٛاد ِٓ خلاي ل١ٍّخ الأز

اٌزغ١ٍُ فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد ثبٌٕغجخ اٌّئ٠ٛخ، ٚاٌزغ١ٍُ لٍٝ ٚفك اٌّٛلذ اٌٝ اٌّؾبففخ لٍٝ ِذد اٌزغ١ٍُ 
( ؽٛي ِغبلذح Krajewski&Ritzman,2005,pp411-416اٌغش٠مخ، ٚفك ِب أشبس ئ١ٌٗ وً ِٓ)

ِك اٌؾفبؾ  ٚاٌزغ١ٍُ فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد ٌٍّٕفّبد اٌّشزش٠خاٌّذد اٌمصش ِٓ اٌمشاس ثذءاً ثبٌم١ٍّخ ؽزٝ ئٔٙبئٙب، 
لٍٝ خذِخ صثْٛ ِمجٌٛخ ٚ ِخضْٚ ألً، وّب رٕؽجك فٛائذ اٌزغ١ٍُ فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد لٍٝ لؽبق اٌزص١ٕك 

اٌذساعخ الزّذد اٌّإششاد الار١خ فٟ ل١بط عشلخ  ٚلأغشاض ف١ؽٍت اٌمذ٠ذ ِٓ اٌّصٕم١ٓ رغ١ٍّبً عش٠مبً
 اٌزغ١ٍُ.

 ٍت:١ِغٛس٠خ اٌؽ . أ
رمجش لٓ لذد الا٠بَ اٌزٟ رٍج١جٙب اٌؽٍت ٌٍضثبئٓ ، ار ٠عك اٌّمًّ ِخؽػ ٌغي١ش اٌم١ٍّيخ ٌزٍج١يخ             

( ؽصيٛي ريأخ١ش فيٟ ؼٍج١يخ اٌضثيْٛ فيٟ إٌصيف        ٠ٚ5زعيؼ ِيٓ اٌغيذٚي )   اٌؽٍت ظّٓ عذٚي صِٕيٟ ،  
( ٟٚ٘ ثذا٠يخ لّيً اٌخيػ الأزيبعٟ ثشيىٍٗ اٌّزىبِيً ، اِيب اٌزيأخ١ش فيٟ اٌزغي١ٍُ           2008الاٚي ِٓ لبَ )

( ٚ٘ييٟ الٍييٝ ٔغييجخ رييأخ١ش رييُ ِمبٌغزٙييب فييٟ إٌصييف اٌضييبٟٔ ِييٓ اٌمييبَ  2010ٚاٌييزٞ ؽييذس فييٟ لييبَ )
فيٟ اٌزغي١ٍُ    اٌزيأخ١ش زٞ ادٜ أخفيبض ٔغيجخ   اٌّزوٛس ثبعزؾذاس ِىبئٓ ٚرغ١١ش فيٟ ِغيبس اٌم١ٍّيخ ٚاٌي    

( ٚرشعك اعجبة لٍخ اٌؽٍجبد اٌغ١ش ِٕغيضح اٌيٝ اٌشيشوخ ٌشفعيٙب اٌزمبليذ ِيك       2012( ٚ)2011ٌٍمبَ )
ضاَ وض١ش ِٓ اٌؽٍجبد ٚلٕذ اٌغإاي لٓ عجت رٌه اشبس ِذ٠ش اٌّمًّ اٌٝ لذَ لذسح لٍيٝ الا٠فيبء ثيبلاٌز   

 ٌّؾذٚد٠خ اٌؽبلخ فٟ اٌّمًّ .

 (5جدول )
 (2012-2008للمدة من ) ندب ميدورة الطلب لمطمل ملغات الجؼد الطالي 

   
 اٌفزشح     
 

 اٌغٕخ

  إٌصف اٌضبٟٔ إٌصف الاٚي
 

 اٌّغّٛق

 
ٔغجخ 
 اٌزؽٛس

% 

 

لذد 
اٌؽٍجبد 

 اٌغ١شِٕغضح

 

لذد 
اٌؽٍج١بد 
 اٌّؽٍٛثخ

*ٔغجخ 
١ِغٛس٠خ 
اٌؽٍت 

% 

 

لذد اٌؽٍجبد 
 اٌغ١شِٕغضح

 

لذد 
اٌؽٍج١بد 
 اٌّؽٍٛثخ

ٔغجخ 
١ِغٛس٠خ 
اٌؽٍت 

% 

2008 1 2 50 1 
 

4 25 75  

2009 1 4 25 2 5 40 65 -13 

2010 2 8 25 1 11 9 34 -47.7 

2011 1 11 9 2 12 16.7 25.7 -24.4 

2012 1 13 7.7 1 13 7.7 15.4 -40.1 

  رلى دجلات قدم التخطيط في الذركظ أرتماداًالمصدر:           

 100×اٌؽٍت=لذد اٌؽٍجبد غ١ش إٌّغضح/لذد اٌؽٍجبد  *ٔغجخ ١ِغٛسح          
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ٚفٟ ئؼبس ٘زٖ الأّٔبغ ٚا١ٌٙبوً اٌزٕف١ّ١خ ٠ٛاعٗ اٌّمًّ  صمٛثبد وج١شح ٌزؾم١ك عشلخ الإٔغبص، الأِيش  
 اٌزٞ ٠ذفمٙب ئٌٝ ِمبٌغخ ٘زٖ اٌؾبٌخ ثبرخبر ئعشاءاد لذ٠ذح ِٕٙب:

 الإؼبٌخ فٟ رؾذ٠ذ أٚلبد اٌزغ١ٍُ. .1
 ٚ ٌغ١ّك اٌٛلذ اٌّزبػ.اٌمًّ ٌغبلبد ئظبف١خ أ .2
ٔز١غخ رخف١ط فٟ رخف١ط اٌّخضْٚ  رزغغذٚعشلخ اٌزغ١ٍُ ٌّٕزغبد اٌششوخ اٌّجؾٛصخ إٌٙبئ١خ اٌٝ  .3

 لذَ رأخ١ش٘ب.ٚاٌزغ١ٍُ  ُٙ أ٠عب فٟ رخف١ط اٌزىب١ٌف، ٚرخف١ط فٟ ِٛال١ذٚلذ الإٔزبط اٌزٞ ٠غ
 

 .عشلخ اٌم١ٍّخ :ة
( أخفعذ ٔغجخ اٌزؽٛس 2009اٌغشلخ ففٟ لبَ )( ؽصٛي رؾغٓ فٟ ٠6لاؽؿ ِٓ اٌغذٚي )         
%( ٚاٌزييٟ رمجييش لييٓ ِمييذاس الأخفييبض فييٟ ٚلييذ الأزييبط اٌفمٍييٟ اٌييٝ ٚلييذ الأزييبط إٌفييشٞ  22اٌيٝ ) 

( ٚاٌزٟ وبٔذ الٍٝ ٔغجخ فيٟ عيشلخ الأزيبط اٌفمٍيٟ ٚرٌيه ٔز١غيخ ريأص١ش إٌصيف         2008ِمبسٔخ ثمبَ )
ٟ ـٙش ف١ٙب ٚلذ الأزبط اٌفمٍٟ ِشرفك ٔغيج١ب ٚالزّيذد   الاٚي ِٓ اٌمبَ أٞ ثذا٠خ اٌم١ٍّخ الأزبع١خ اٌز

ٚوييييزٌه اٌؾييييبي فييييٟ لييييبَ  ،٘ييييزٖ اٌّشؽٍييييخ  ٌييييجمط ل١ٍّبرٙييييب لٍييييٝ اٌزييييذخً ا١ٌييييذٚٞ فييييٟ الأزييييبط 
( ؽ١ييش شييٙذ ِإشييش اٌغييشلخ رؾغييٓ ٚثٕغييجخ لب١ٌييخ ؽ١ييش اسرفييك الأزييبط ثٕغييت           2010ٚ2011)

ي اٌؽبلييخ الأزبع١ييخ ٌٍّىييبئٓ   ( أٞ اسرفييبق ٔغييجخ اعييزغلا  1.5ٍِؾٛـييخ ٚوّمييذي ٌٕصييفٟ اٌغييٕخ ثٍييغ )   
( ثٍغ الٍٝ اعزغلاي ٌٍٛلذ ؽ١ش أخفعذ ٔغجخ ٚلذ الأزبط اٌفمٍيٟ اٌيٝ   2012ٚاٌمب١ٍِٓ ٚفٟ لبَ )

( ، ار وٍّب أخفعذ إٌغجخ وبْ ِإشش ٠ذي لٍٝ أخفبض ٚلذ الأزبط 1.08اٌم١ّخ اٌّعبفخ ثٕغجخ )
ح اٌّمّيً لٍيٝ الاٌزيضاَ ثبٌٛليذ ٠ٚجي١ٓ      اٌفمٍٟ أٞ ص٠بدح اٌغشلخ الأزبع١خ ِّيب ٠مٕيٟ ِإشيش لٍيٝ ليذس     

 ( سعّبً ث١ب١ٔب ٌٍّإشش خلاي ِذح اٌذساعخ .11اٌشىً )

 ( 6جدول )
 (2012-2008للمدة من ) وقت الانتاج الغطلي لمطمل ملغات الجؼد الطالي

    
 اٌفزشح       

 

 اٌغٕخ

  إٌصف اٌضبٟٔ إٌصف الاٚي
 اٌّمذي

 
ٔغجخ 

 اٌزؽٛس%
**اٌٛلذ 

 اٌّغزغشق)د(
ٚلذ 
اٌم١ّخ 
 اٌّعبفخ

*اٌغش
 لخ

**اٌٛلذ 
 (اٌّغزغشق)د

ٚلذ اٌم١ّخ 
 اٌّعبفخ

 *اٌغشلخ

2008 318.6 96 3.3 245 84 2.9 3.1  

2009 237 91 2.6 238 108 2.2 2.4 22.6- 

2010 189 99 1.9 200 111 1.8 1.85 23- 

2011 200 125 1.6 140 100 1.4 1.5 19- 

2012 130 120 1.08 130 120 1.08 1.08 28- 

 الوقت المدتعرق و وقت الػيمظ المضافظ من مطاون مدير الانتاج   مصدر               
 *اٌغشلخ = اٌٛلذ اٌّغزغشق / ٚلذ اٌم١ّخ اٌّعبفخ

 **اٌٛلذ اٌّغزغشق = ٘ٛ ِمذي اٌٛلذ ٌٍٛؽذح ٌلأزمبي خلاي إٌفبَ
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 المحور الرابع 

 واختبار فرضي  البحثتحليل العلاق  
 

 ( 7اٌّزغ١ش٠ٓ ٔخزجش للالخ الاسرجبغ ٚاٌزأص١ش ث١ُٕٙ ٚوّب ِج١ٓ فٟ اٌغذٚي )ثمذ دساعخ ٚرؾ١ًٍ ِإششاد      

 (7جدول )
 مطامل الارتباط بين مدار الطمليظ ودررظ التدليم 

 اٌم١ٍّخ ِإششاد ِغبساد
 اٌغشلخ

 ٔغجخ الأزبط اٌفمٍٟ ٔغجخ ١ِغٛس٠خ اٌؽٍت

 0.989** 0.798** أغبص  اٌم١ٍّخٚلذ 

 -0.810** -0.871** وفبءح ِغبس اٌم١ٍّخ

 -0.723** -0.893** أزبع١خ اٌم١ٍّخ

 0.128 0.539* اٌم١ٍّخ ٔغجخ رؽٛس ِغبس

 -0.625* -0.647* اعّبٌٟ اٌملالخ
          

 7رمىظ ٔزبئظ اٌغذٚي )      
لٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ بس اٌم١ٍّخ ٚعشلخ اٌزغ١ٍُ غِِإششاد ( لٓ ٚعٛد للالخ اسرجبغ راد دلاٌخ ِم٠ٕٛخ ث١ٓ 

( ٌٍملالخ ث١ٓ رؾ١ًٍ ِغبساد اٌم١ٍّخ 0.01، ار عغٍذ الٍٝ ل١ّخ ِم٠ٕٛخ لٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )( 0.05)
ثّإشش٘ب )ٚلذ أغبص اٌم١ٍّخ ( ٚاٌغشلخ ثّإشش٠ٙب) ٔغجخ الأزبط اٌفمٍٟ ، ٔغجخ ١ِغٛس٠خ اٌؽٍت( ٚثٍغذ 

ث١ٓ اٌّإشش اٌضبٟٔ ( لٍٝ اٌزٛاٌٟ ،ٚوبٔذ اٌملالخ راد دلاٌخ ِم٠ٕٛخ  ثذسعخ لب١ٌخ 0.989،0.798ل١ّزٙب )
ٌّغبس اٌم١ٍّخ ِزّضلا ثىفبءح ِغبس اٌم١ٍّخ ِك عشلخ اٌزغ١ٍُ ثّإشش٠ٙب )ٔغجخ ١ِغٛس٠خ اٌؽٍت ، ِمبسٔخ 

اٞ ص٠بدح وفبءح ِغبس اٌم١ٍّخ وٍّب ( لٍٝ اٌزٛاٌٟ -0.810، -0.871الأزبط اٌفمٍٟ ِك إٌفشٞ ( ثم١ُ ثٍغذ )
، اِب ثبٌٕغجخ ٌٍّإشش اٌضبٌش ٌّغبس اٌم١ٍّخ ِزّضلًا ٌفمٍٟ أخفط ٚلذ رغ١ٍُ اٌؽٍت ٚثبٔخفبض ٚلذ الأزبط ا

( ِك 0.01ثأزبع١ٗ اٌم١ٍّخ ِك عشلخ اٌزغ١ٍُ، فىبٔذ اٌملالخ راد دلاٌخ ِم٠ٕٛخ لب١ٌخ لٕذ ِغزٜٛ ِم٠ٕٛخ )
،اٞ ( -0.723، -0.893اٌغشلخ ثّإشش٠ٙب )ٔغجخ ١ِغٛس٠خ اٌؽٍت ٚعشلخ أغبص اٌم١ٍّخ ( ثم١ُ ثٍغذ )

غ١خ ِزّضٍخ ثض٠بدح الأزبع١خ ٔبرغخ لٓ أخفبض ٚلذ الأزبط اٌفمٍٟ ٚأخفبض فٟ ٚلذ ٕ٘بن للالخ لى
، فٟ ؽ١ٓ وبٔذ اٌملالخ ث١ٓ ٔغجخ رؽٛس ِغبس اٌم١ٍّخ ِك  عشلخ  اٌزغ١ٍُ اٞ ٔغجخ ٚصٛي اٌؽٍت اٌٝ اٌضثْٛ

١ّخ ثٍغذ اٌزغ١ٍُ  غ١ش ِم٠ٕٛخ ، ٚـٙشد للالخ ظم١فخ ِك اٌغشلخ ثّإشش٘ب )ٔغجخ ١ِغٛس٠خ اٌؽٍت ( ثم
( ، اِب ثبٌٕغجخ 0.128( ٚاٌغشلخ ثّإشش٘ب )ِمبسٔخ الأزبط اٌفمٍٟ ِك إٌفشٞ (ثم١ّخ ثٍغذ )0.539)

اٌزغ١ٍُ  %( ، ِّب ٠مٕٟ ِغبّ٘خ ِغبس اٌم١ٍّخ فٟ رمض٠ض ٘ذف عشلخ75ٔغجخ اٌملالخ فجٍغذ ) لأعّبٌٟ
ٛسح فٟ اللاٖ رمجً اٌفشظ١خ لٍٝ إٌزبئظ اٌّزو ٚرأع١غبإٌز١غخ  صؾخ ِغبس اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ . ٚرمىظ

 ". ٚعشلخ اٌزغ١ٍُ ثّإشش٠ٙباٌزٟ رٕص " رٛعذ للالخ اسرجبغ راد دلاٌخ ِم٠ٕٛخ ث١ٓ ِغبس اٌم١ٍّخ  ٌشئ١غخا

 ٔزبئظ اخزجبس للالخ اٌزأص١ش ٌّغبس اٌم١ٍّخ فٟ عشلخ اٌزغ١ٍُ : -1
أّٔٛرط الأؾذاس اٌخؽٟ اٌجغ١ػ ، ( اٌٝ رأص١ش رؾ١ًٍ ِغبس اٌم١ٍّخ فٟ اٌغشلخ  ثبعزمّبي ٠8ش١ش اٌغذٚي )    

 ٚاشزًّ اٌزؾ١ًٍ فٟ ل١بط اصش ِإششاد رؾ١ًٍ ِغبس اٌم١ٍّخ فٟ اٌغشلخ.

  (8جدول )
 تحليل اثر متعيرات تحليل مدارات الطمليظ في الدررظ 

 

 اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ
 

 

 اٌّزغ١ش اٌّمزّذ
 ِمبًِ اٌزؾذ٠ذ 

R
2 

βِمبًِ الأؾذاس    Fل١ّخ  
 اٌّؾغٛثخ

 t ل١ّخ 
 اٌّؾغٛثخ

 

 اٌذلاٌخ

  ٚلذ أغبص اٌم١ٍّخ  
ٔغجخ ١ِغٛس٠خ 

 اٌؽٍت

0.637 0.798 **14.013  **3.743  ٠ٛعذ رأص١ش 

-0.826 0.759 وفبءح ِغبس اٌم١ٍّخ   **25.234  **5.023  ٠ٛعذ رأص١ش 

-0.893 0.797 أزبع١خ اٌم١ٍّخ   **31.449  **5.608  ٠ٛعذ رأص١ش 

 لا٠ٛعذ رأص١ش 1.808 3.270 0.539 0.290 ٔغجخ اٌزؽٛس 

-3.527 0.419 اعّبٌٟ اٌزأص١ش  4.771 **5.402 ٠ٛعذ رأص١شلا   

  ٚلذ أغبص اٌم١ٍّخ  
 

ٚلذ الأزبط 
 اٌفمٍٟ

0.582 0.763 *11.121  *2.996  ٠ٛعذ ربص١ش 

-0.899 0.899 وفبءح ِغبس اٌم١ٍّخ   **71.457  **8.453  ٠ٛعذ رأص١ش 

115.974** 0.967 0.935 أزبع١خ اٌم١ٍّخ   **10.769  ٠ٛعذ رأص١ش 

 لا٠ٛعذ ربص١ش 1.081 4.330 0.593 0.351 ٔغجخ اٌزؽٛس

-4.541 0.695 اعّبٌٟ اٌزأص١ش  **18.221  **4.269  ٠ٛعذ رأص١ش 

75%  للالبد الاصش اٌّم٠ٕٛخ  

 5.32( =0.05( اٌغذ١ٌٚخ لٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )F*ل١ّخ ) 
 11.26( =0.01)( اٌغذ١ٌٚخ لٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ F** ل١ّخ )
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 : اصش ٚلذ أغبص اٌم١ٍّخ فٟ اٌغشلخ 

( Fؽمك ٚلذ أغبص اٌم١ٍّخ ؽمك اصشا ِم٠ٕٛب فٟ اٌغشلخ )ٔغجخ ١ِغٛس٠خ اٌؽٍت( فمذ ثٍغذ ل١ّخ )          
( ، ٚ٘زا ٠ذي لٍٝ 0.01( ، ٟٚ٘ الٍٝ ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ لٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ِم٠ٕٛخ )14.013اٌّؾغٛثخ )

( اٌزٟ ثٍغذ R²ٌٙزا اٌّزغ١ش فٟ ٔغجخ ١ِغٛس٠خ اٌؽٍت رفغشٖ ل١ّخ ِمبًِ اٌزؾذ٠ذ )ٚعٛد اصش ِمٕٛٞ 
%( فٟ 63.7( ِّب ٠مٕٟ اْ رغ١ش ٚؽذح ٚاؽذح فٟ ٚلذ أغبص اٌم١ٍّخ رغُٙ فٟ رغ١١ش ِب ٔغجزٗ  )0.637)

ٜ ( ٟٚ٘ الٍٝ ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ لٕذ ِغز3.743ٛ( اٌّؾغٛثخ )tٔغجخ ١ِغٛس٠خ اٌؽٍت ، ٚثٍغذ ل١ّخ )
 )β( ،ِّب ٠مٕٟ ٚعٛد للالخ اٌزأص١ش ؼشد٠خ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ  ، فغشرٙب ل١ّخ ِمبًِ )0.01دلاٌخ ِم٠ٕٛخ )

( ِّب ٠مٕٟ لٕذ رغ١ش ٚؽذح ٚاؽذح فٟ ٚلذ أغبص اٌم١ٍّخ رضداد ٔغجخ ١ِغٛس٠خ اٌؽٍت ثٕغجزٗ 0.798)
دلاٌخ ِم٠ٕٛخ ٌٛلذ أغبص  ا١ش ر%( فٟ ، ٌزا رمجً اٌفشظ١خ اٌفشل١خ الاٌٚٝ اٌزٟ رٕص لٍٝ أٗ " ٠ٛعذ رأص80)

 اٌم١ٍّخ فٟ اٌغشلخ)ٔغجخ ١ِغٛس٠خ اٌؽٍت( .
اِب ثبٌٕغجخ اٌٝ اصش ٚلذ أغبص اٌم١ٍّخ فٟ اٌغشلخ ِمجشا لٕٙب )ٚلذ الأزبط اٌفمٍٟ (  ار ثٍغذ ل١ّخ 

(F( اٌّؾغٛثخ )ٚ٘زا ٠ذي لٍٝ 0.05( ، ٟٚ٘ الٍٝ ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ لٕذ ِغزٜٛ ِم٠ٕٛخ )11.121 ، )
( 0.582( اٌزٟ ثٍغذ )R²ٚعٛد اصش ِمٕٛٞ ٌٙزا اٌّزغ١ش فٟ ٚلذ الأزبط اٌفمٍٟ رفغشٖ ل١ّخ ِمبًِ اٌزؾذ٠ذ )

%( فٟ ٚلذ الأزبط 58ِّب ٠مٕٟ اْ رغ١ش ٚؽذح ٚاؽذح فٟ ٚلذ أغبص اٌم١ٍّخ رغُٙ فٟ رغ١ش ِب ٔغجزٗ )
١خ لٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ِم٠ٕٛخ ( ٟٚ٘ الٍٝ ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ2.996ٌٚ( اٌّؾغٛثخ )tاٌفمٍٟ ، ٚثٍغذ ل١ّخ )

( ٚ٘زا ٠مٕٟ للالخ رأص١ش ا٠غبث١خ فٟ ٚلذ أغبص اٌم١ٍّخ عٛف β( )0.763( ، رفغشٖ ل١ّخ ِمبًِ )0.05)
%(، ٌزا رمجً اٌفشظ١خ اٌفشل١خ اٌضب١ٔخ اٌزٟ رٕص لٍٝ ٠76ىْٛ ٕ٘بن ص٠بدح فٟ ٚلذ الأزبط اٌفمٍٟ ثّمذاس )

 ٔغبص اٌم١ٍّخ فٟ اٌغشلخ )ٚلذ الأزبط اٌفمٍٟ( .دلاٌخ ِم٠ٕٛخ ٌٛلذ ا اأٗ " ٠ٛعذ رأص١ش ر

  : اصش وفبءح ِغبس اٌم١ٍّخ فٟ اٌغشلخ 
( Fؽممذ وفبءح ِغبس اٌم١ٍّخ اصشا ِم٠ٕٛب فٟ اٌغشلخ )ٔغجخ ١ِغٛس٠خ اٌؽٍت( فمذ ثٍغذ ل١ّخ )         

ٚعٛد اصش ( ، ٚاْ 0.01( ، ٟٚ٘ الٍٝ ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ لٕذ ِغزٜٛ ِم٠ٕٛخ )25.234اٌّؾغٛثخ )
( ِّب 0.759( اٌزٟ ثٍغذ )R²ِمٕٛٞ ٌٙزا اٌّزغ١ش فٟ ٔغجخ ١ِغٛس٠خ اٌؽٍت رفغشٖ ل١ّخ ِمبًِ اٌزؾذ٠ذ )

%( فٟ ٔغجخ ١ِغٛس٠خ ٠76مٕٟ اْ رغ١ش ٚؽذح ٚاؽذح فٟ ٚلذ أغبص اٌم١ٍّخ رغُٙ فٟ رغ١١ش ِب ٔغجزٗ )
١ٌخ لٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ِم٠ٕٛخ ( ٟٚ٘ الٍٝ ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ5.023ٚ( اٌّؾغٛثخ )tاٌؽٍت ، ٚثٍغذ ل١ّخ )

( ِّب ٠مٕٟ ٕ٘بن للالخ رأص١ش لىغ١خ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ -0.826( اٌجبٌغخ )β( فغشرٙب ل١ّخ ِمبًِ )0.01)
 اٞ وٍّب اسرفمذ وفبءح اٌم١ٍّخ أخفط ٔغجخ اٌزبخ١ش فٟ رغ١ٍُ اٌؽٍت ، 

دلاٌخ ِم٠ٕٛخ وفبءح ِغبس اٌم١ٍّخ  ا١ش رٌزا رمجً اٌفشظ١خ اٌفشل١خ اٌضبٌضخ اٌزٟ رٕص لٍٝ أٗ " ٠ٛعذ رأص      
 فٟ اٌغشلخ )ٔغجخ ١ِغٛس٠خ اٌؽٍت( .

( 3ٚثبٌٕغجخ لأصش وفبءح ِغبس اٌم١ٍّخ فٟ اٌغشلخ ِمجشا لٕٙب )ٚلذ الأزبط اٌفمٍٟ ( ٠فٙش اٌغذٚي )
( ، ٚاْ 0.01( ، ٟٚ٘ الٍٝ ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ لٕذ ِغزٜٛ ِم٠ٕٛخ )71.457( اٌّؾغٛثخ )Fاْ ل١ّخ )

( اٌزٟ R²ٚعٛد اصش ِمٕٛٞ ٌٙزا اٌّزغ١ش فٟ اٌغشلخ )ٚلذ الأزبط اٌفمٍٟ  ( رفغشٖ ل١ّخ ِمبًِ اٌزؾذ٠ذ )
( ٚ٘زا ٠مٕٟ اْ رغ١ش ٚؽذح ٚاؽذح  فٟ وفبءح ِغبس اٌم١ٍّخ عٛف رزغجت ثززثزة اٚ رغ١ش ِب 0.899ثٍغذ ) 
( ٟٚ٘ الٍٝ ِٓ ل١ّزٙب 8.453( اٌّؾغٛثخ )t%( ِٓ ٚلذ الأزبط اٌفمٍٟ ، ٚثٍغذ ل١ّخ )90ٔغجزٗ )

( ٚ٘زا ٠مٕٟ ثأْ اٌزأص١ش -β( )0.899( ٚثٍغذ ل١ّخ ِمبًِ )0.01اٌغذ١ٌٚخ لٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ِم٠ٕٛخ )
%( فٟ ٚلذ 89.9لىغ١بً اٞ لٕذ رغ١ش ٚؽذح ٚاؽذح فٟ وفبءح ِغبس اٌم١ٍّخ ٠ىْٛ ٕ٘بن ٔمصبْ ٔغجزٗ )

عٛف رمًٍ ِٓ ٔغجخ اٌفبسق لٕذ اٌّمبسٔخ ث١ٓ ٚلذ الأزبط اٌفمٍٟ ِمبسٔخ ثبٌٕفشٞ اٞ اْ وفبءح ِغبس اٌم١ٍّخ 
دلاٌخ  االأزبط اٌفمٍٟ ل١بعب ثبٌٕفشٞ. ٌزا رمجً اٌفشظ١خ اٌفشل١خ اٌشاثمخ اٌزٟ رٕص لٍٝ أٗ " ٠ٛعذ رأص١ش ر

 ِم٠ٕٛخ ٌىفبءح ِغبس اٌم١ٍّخ فٟ اٌغشلخ)ٚلذ الأزبط اٌفمٍٟ( .

  :  اصش أزبع١خ اٌم١ٍّخ فٟ اٌغشلخ 
( 0.01( ، ٟٚ٘ الٍٝ ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ لٕذ ِغزٜٛ ِم٠ٕٛخ )31.449( اٌّؾغٛثخ )Fخ )ثٍغذ ل١ّ        

اٌم١ٍّخ فٟ اٌغشلخ ) ٔغجخ ١ِغٛس٠خ اٌؽٍت( رفغشٖ ل١ّخ ِمبًِ اٌزؾذ٠ذ  لإٔزبع١خ، ٚاْ ٚعٛد اصش ِمٕٛٞ 
(R² ( اٌزٟ ثٍغذ )ٚ٘زا ٠مٕٟ اْ رغ١١ش ٚؽذح ٚاؽذح فٟ أزبع١خ اٌم١ٍّخ عٛف رزغجت0.797 ،)  ثزغ١١ش ِب

( ٟٚ٘ الٍٝ ِٓ ل١ّزٙب 5.608( اٌّؾغٛثخ )t%( ِٓ ٔغجخ ١ِغٛس٠خ اٌؽٍت  ٚثٍغذ ل١ّخ )80ٔغجزٗ )
(  اٞ اْ ٕ٘بن اصش لىغٟ -β( )0.893( رفغش٘ب ل١ّخ ِمبًِ )0.01اٌغذ١ٌٚخ لٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ِم٠ٕٛخ )

ثٛلذ اٌم١ّخ اٌّعبفخ . ٌزا رمجً %( ِٓ اٌفبسق ث١ٓ ث١ٓ ٚلذ الأزبط اٌفمٍٟ ِمبسٔخ ٠89فغشٖ ٔمصبْ ثٕغجخ )
اٌم١ٍّخ فٟ اٌغشلخ  لإٔزبع١خدلاٌخ ِم٠ٕٛخ  ااٌفشظ١خ اٌفشل١خ اٌخبِغخ اٌزٟ رٕص لٍٝ أٗ " ٠ٛعذ رأص١ش ر

 )ٔغجخ ١ِغٛس٠خ اٌؽٍت( .
( ، 115.974( اٌّؾغٛثخ )Fاِب اصش أزبع١خ اٌم١ٍّخ فٟ اٌغشلخ )ٚلذ الأزبط اٌفمٍٟ( فمذ ثٍغذ ل١ّخ )      

( ، ٚاْ  ٚعٛد اصش ِمٕٛٞ ٌٙزا اٌّزغ١ش فٟ 0.01لٍٝ ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ لٕذ ِغزٜٛ ِم٠ٕٛخ )ٟٚ٘ ا
( ٚ٘زا ٠مٕٟ اْ رغ١١ش 0.935( اٌزٟ ثٍغذ ) R²اٌغشلخ )ٚلذ الأزبط اٌفمٍٟ(  رفغشٖ ل١ّخ ِمبًِ اٌزؾذ٠ذ )
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بط اٌفمٍٟ ، ٚثٍغذ ل١ّخ %( ِٓ ٚلذ الأز94ٚؽذح ٚاؽذح فٟ أزبع١خ اٌم١ٍّخ عٛف رزغجت ثزغ١١ش ِب ٔغجزٗ )
(t( اٌّؾغٛثخ )رفغش٘ب ل١ّخ 0.01( ٟٚ٘ الٍٝ ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ لٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ِم٠ٕٛخ )10.769 )

%( ٚلذ 97( ٚ٘زا ٠مٕٟ ثبْ اٌزأص١ش ا٠غبثٟ لىغٟ اٞ عٛف ٠ىْٛ ٕ٘بن ِب ٔغجزٗ )-β( )0.967ِمبًِ )
ٕ٘بن رأص١ش ثزم١ًٍ اٌفبسق ث١ٓ ٚلذ الأزبط اٌفمٍٟ ِمبسٔخ الأزبط اٌفمٍٟ اٞ أٗ وٍّب صادد أزبع١خ اٌم١ٍّخ وبْ 

 اثبٌٕفشٞ ) ٚلذ اٌم١ّخ اٌّعبفخ( ، ٌزا رمجً اٌفشظ١خ اٌفشل١خ اٌغبدعخ اٌزٟ رٕص لٍٝ أٗ " ٠ٛعذ رأص١ش ر
 دلاٌخ ِم٠ٕٛخ لإٔزبع١خ اٌم١ٍّخ فٟ اٌغشلخ )ٚلذ الأزبط اٌفمٍٟ(.

  : اصش ٔغجخ اٌزؽٛس فٟ اٌم١ٍّخ فٟ اٌغشلخ 
( Fُ رؾمك ٔغجخ رؽٛس اٌم١ٍّخ اصشاً ِم٠ٕٛبً فٟ اٌغشلخ )ٔغجخ ١ِغٛس٠خ اٌؽٍت( فمذ ثٍغذ ل١ّخ )ٌ

( ، ٚاْ لذَ ٚعٛد اصش 0.05( ، ٟٚ٘ الً ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ لٕذ ِغزٜٛ ِم٠ٕٛخ )3.270اٌّؾغٛثخ )
( ٚ٘زا 0.290غذ) ( اٌزٟ ثR²ٍِمٕٛٞ ٌٙزا اٌّزغ١ش فٟ ٔغجخ ١ِغٛس٠خ اٌؽٍت  رفغشٖ ل١ّخ ِمبًِ اٌزؾذ٠ذ )

%( ِٓ ٔغجخ ٠29مٕٟ اْ رغ١١ش ٚؽذح ٚاؽذح فٟ ٔغجخ رؽٛس اٌم١ٍّخ عٛف رزغجت ثزغ١١ش ِب ٔغجزٗ )
( ٟٚ٘ الٍٝ ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ لٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 1.808( اٌّؾغٛثخ )١ِtغٛس٠خ اٌؽٍت ، ٚثٍغذ ل١ّخ )

اٌفشل١خ اٌغبثمخ اٌزٟ رٕص لٍٝ (. ٌزا رشفط اٌفشظ١خ β( )0.539( رفغش٘ب ل١ّخ ِمبًِ )0.05ِم٠ٕٛخ )
 دلاٌخ ِم٠ٕٛخ ٌٕغجخ رؽٛس اٌم١ٍّخ فٟ اٌغشلخ )ٔغجخ ١ِغٛس٠خ اٌؽٍت( . اأٗ " ٠ٛعذ رأص١ش ر

( Fاِب ثبٌٕغجخ لأصش ٔغجخ اٌزؽٛس اٌم١ٍّخ فٟ اٌغشلخ )ٚلذ الأزبط اٌفمٍٟ( فمذ ثٍغذ ل١ّخ )
( ، ٚاْ لذَ ٚعٛد اصش 0.05ِم٠ٕٛخ )( ، ٟٚ٘ الً ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ لٕذ ِغزٜٛ 4.330اٌّؾغٛثخ )

( اٌزٟ ثٍغذ R²ِمٕٛٞ ٌٙزا اٌّزغ١ش فٟ اٌغشلخ )ٚلذ الأزبط اٌفمٍٟ(  رفغشٖ ل١ّخ ِمبًِ اٌزؾذ٠ذ )
( ٟٚ٘ الً ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ لٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ِم٠ٕٛخ 1.081( اٌّؾغٛثخ )t(، ٚثٍغذ ل١ّخ )0.351)
(،  ٌزا رشفط اٌفشظ١خ اٌفشل١خ اٌضبِٕخ اٌزٟ رٕص لٍٝ أٗ 0.593( اٌجبٌغخ )β( رفغش٘ب ل١ّخ ِمبًِ )0.05)

 دلاٌخ ِم٠ٕٛخ ٔغجخ رؽٛس اٌم١ٍّخ فٟ اٌغشلخ )ٚلذ الأزبط اٌفمٍٟ( . ا" ٠ٛعذ رأص١ش ر
اِب لٍٝ ِغزٜٛ اٌزأص١ش الاعّبٌٟ ٌّغبس اٌم١ٍّخ فٟ اٌغشلخ)ٔغجخ ١ِغٛس٠خ اٌؽٍت(، فمذ ثٍغ ِمبًِ        

ٟ اْ اٌمذسح اٌزفغ١ش٠خ ٌّغبس اٌم١ٍّخ فٟ اٌغشلخ )ٔغجخ ١ِغٛس٠خ اٌؽٍت( ِٕخفعخ ( ِّب ٠م4.771ٕاٌزؾذ٠ذ )
( ، فٟ 0.05( ٟٚ٘ الً ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ لٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )0.419( اٌّؾغٛثخ )Fعذا ٚلذ ثٍغذ ل١ّخ  )

ذسح اٌزفغ١ش٠خ ( ، ٚ٘زا ٠مٕٟ ا٠عب اْ اٌم0.695ؽ١ٓ ثٍغ ِمبًِ اٌزؾذ٠ذ ثبٌٕغجخ اٌٝ )ٚلذ الأزبط اٌفمٍٟ ( )
( ٟٚ٘ الٍٝ 18.221( اٌّؾغٛثخ لذ ثٍغذ )Fٌّغبس اٌم١ٍّخ فٟ ٚلذ الأزبط اٌفمٍٟ ِمجٌٛخ ٚلذ وبٔذ ل١ّخ )

( اٌجبٌغخ β( ٌزٌه ٠ٛعذ رأص١ش ا٠غبثٟ ٠فغشٖ ل١ّخ ِمبًِ )0.01ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ لٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )
 اٌّزغ١ش٠ٓ.( ، ِّب ٠مٕٟ ٚعٛد للالخ رأص١ش لىغ١خ ل٠ٛخ ث١ٓ -4.541)

٠ٚزعؼ ِٓ رؾ١ًٍ اصش ِإششاد ِغبس اٌم١ٍّخ فٟ اٌغشلخ  ٚعٛد رأص١ش ٌّغبس اٌم١ٍّخ فٟ اٌغشلخ  ار ـٙشد 
( اٌزٞ ٠مجش لٓ للالبد الاسرجبغ 1%(، ٚلٕذ ِمبسٔخ ٘زٖ  إٌز١غخ ِك اٌغذٚي )75للالبد ِم٠ٕٛخ ثٕغجخ )

غشلخ ، ٌزٌه ٠ٕجغٟ الاعزفبدح ِغبس اٌم١ٍّخ فٟ ث١ٓ ِإششاد ِغبس اٌم١ٍّخ ِك ا٘ذاف اداء اٌم١ٍّبد ِّضٍخ ثبٌ
رؾم١ك  ٘ذف اٌغشلخ ٚوبْ الٍٝ رؾم١ك ٌّغبس اٌم١ٍّخ ِٓ خلاي أزبع١خ اٌم١ٍّخ خبصخ اْ رؾم١ك اسرفبق فٟ 
أزبع١خ اٌم١ٍّخ ٠إدٞ اٌٝ اٌغشلخ فٟ رغ١ٍُ اٌؽٍج١خ ٟٚ٘ ٔز١غخ ا٠غبث١خ لب١ٌخ فٟ اٌملالخ ر١ٍٙب وفبءح ِغبس 

ي اٌذساعخ وبْ ٕ٘بن للالخ ؼشد٠خ ِشرفمخ ث١ٓ رؾغ١ٓ ِغبس اٌم١ٍّخ ٚص٠بدح عشلخ رغ١ٍُ اٌم١ٍّخ ِٚٓ خلا
اٌؽٍج١خ ٚرؾغٓ فٟ اعزغلاي ٚلذ اٌم١ّخ اٌّعبفخ اٌزٟ اصشد لٍٝ عشلخ اٌزغ١ٍُ ١ٍ٠ٙب ٚلذ أغبص اٌم١ٍّخ 

١ًٍ ٚلذ الأغبص ِٚٓ خلاي ادخبي اٌٛلذ الاظبفٟ ٚادخبي اٌّىبئٓ اٌزٟ لٍٍذ ِٓ الاخزٕبلبد فٟ اٌم١ٍّخ ٚرم
لٍٝ ِب ٚسد فٟ  ٚرأع١غبً،ِّب ٠مٕٟ الاعزفبدح ِٓ ص٠بدح اٌؽبلخ  ٌّغبس اٌم١ٍّخ  اصش فٟ ص٠بدح فبل١ٍخ اٌغشلخ .

ُٗاللاٖ رمجً  اٌفشظ١خ اٌشئ١غخ اٌزٟ رٕص   . دلاٌخ ِم٠ٕٛخ ٌّغبس اٌم١ٍّخ فٟ اٌغشلخ " ا" ٠ٛعذ رأص١ش رلٍٝ أ
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 المحور الخاةس

 الاستنتاجات والتوصيات 
 ط

 الاعزٕزبعبد:  أٚلًا
اٌم١ٍّخ ِؽٍٛثخ ٌفُٙ و١ف١خ لًّ الالّبي ، ٚٔفشح ٚاظؾخ ٠ّىٓ اٌؾصٛي ل١ٍٙب ِٓ ِغبساد اْ رؾ١ًٍ  -1

سعُ ِخؽػ ثغ١ػ ٠ٛظؼ رذفك اٌّٛاد خلاي إٌّفّخ ٚو١ف ٠ٛظؼ اْ اٌم١ٍّخ ِلائّخ ٌٍم١ٍّخ اٌزٟ ر١ٍٙب 
، ٚاْ رأش١ش ا٠ٓ ٠ّىٓ اْ رخضْ اٌّٛاد ٚا٠ٓ ٠ّىٓ اْ ٠ىْٛ ٕ٘بن أزفبس لٍٝ اٌؽٍجبد ٌىٟ ٠ؾغٓ ِٓ 

 ٌٝ اٌضثْٛ.ئاء اٌم١ٍّخ ٚٔمٍص ٚلذ اٌزغ١ٍُ دأ
اٌّزغٍغً ٌّغبس اٌم١ٍّخ ِّب ٠إدٞ اٌٝ رشاوُ  –٠زجك اٌّمًّ اٌّجؾٛس فٟ خؽٗ الأزبعٟ إٌّػ اٌّززبثك  -2

الاعضاء رؾذ اٌصٕك ٚرشاوُ اٌّخضْٚ ث١ٓ اٌم١ٍّبد ، الا أٗ ٚعذ رؽٛس فٟ ِغبس اٌم١ٍّخ رجشصٖ اٌمذسح 
ٔزبط ٚ رشاعك فٟ رؽٛس ٘زٖ إٌغت لٍٝ وّب فٟ رؾ١ًٍ ِإششاد ِغبساد لٍٝ رؾم١ك ِٛاصٔخ فٟ خػ الا

 اٌم١ٍّخ ٚوبلارٟ :
  اعزؽبق اْ ٠زمٍص ٚلذ أغبص اٌم١ٍّخ عشاء اٌزؾغ١ٓ ـٙش ٚعٛد رؾغٓ خلاي ِذح اٌذساعخ ، ار

ٌٚٝ ِٓ ِذح لٛاَ الأأاٌّغزّش فٟ ِغبس اٌم١ٍّخ ، فٕلاؽؿ أٗ ثذأ ثبٌّٕٛ ثشىً ِزغبسق فٟ اٌضلاس 
 اٌذساعخ صُ ثذأ ثبلأخفبض اٌزذس٠غٟ فٟ ٔغجخ اٌزؽٛس .

  َٔز١غخ اظبفخ ِىبئٓ عذ٠ذح ٚاعزجذاي  2010اسرفبق ٍِؾٛؾ فٟ وفبءح ِغبس اٌخػ الأزبعٟ ثمذ لب
 ثمط الالّبي ا١ٌذ٠ٚخ ث١ّىب١ٔى١خ  ٚرؾم١ك ِٛاصٔخ فٟ خؽٛغ الأزبط.

   اٌؽبلخ اٌزص١ّ١ّخ ٌٍّىبئٓ  ، ِّب ٠مٕٟ ئدٜ اٌٛصٛي رمش٠جب أْ ص٠بدح الأزبع١خ أاـٙش ٚالك اٌؾبي ٌٝ
 عٛف رلالٟ صمٛثبد فٟ رؾغ١ٓ لذسح اٌم١ٍّخ لٍٝ الاعزغبثخ ٌزغ١شاد فٟ ؽبٌخ ص٠بدح اٌؽٍت.

  ؽصٛي رٛلف فٟ ِغبس اٌم١ٍّخ لٕذ أزمبي اٌمب١ٍِٓ لٍٝ اٌخػ الأزبعٟ ث١ٓ اٌم١ٍّبد ٌٛعٛد لذد
 ِؾذٚد ِٓ اٌمب١ٍِٓ اٌمبئ١ّٓ ثأوضش ِٓ لًّ .

 الاٌزضاَ ثٙب ٔز١غخ خصٛص١خ أزبعٙب ٚالزجبسٖ ئ٘ذاف اٌزٟ رغمٝ اٌششوخ ُ٘ الأأٌغشلخ ِٓ رمذ ا ٌٝ
ِؾشن ٌمًّ ششوبد اخشٜ ٚاشبسد إٌزبئظ لٍٝ لذسح اٌّمًّ لٍٝ رؾم١ك ٔغت ع١ذح فٟ ١ِغٛس٠خ 

 ٌٝ إٌزبئظ اٌزٟ رؾممذ فٟ اسرفبق ٔغت اٌزؽٛس ِٓ خلاي ِمبسٔخ ٚلذ الأزبط اٌفمٍٟئاٌؽٍت اظبفخ 
 ٚاعزغلاي ٚلذ الأزبط ِٚب ؽممزٗ ِٓ أغبص اٌم١ّخ اٌّعبفخ .

 اٌزٛص١بدصب١ٔبً: 
ٌزٌه فبْ ِٓ اٌُّٙ الاخز ثبلالزجبس الأداء  ثبلأخشٜرإصش إٌشبؼبد )اٌفمب١ٌبد( اٌّزمٍمخ ثبٌم١ٍّخ اؽذ٘ب  -1

،ٚار رمزّذ اٌم١ٍّبد اٌؾشعخ لٍٝ اٌّٛاسد اٌّؾذدح  ٗٔفغ ٟٔ ٌمذح فمب١ٌبد ٚاٌزٟ رمًّ وٍٙب فٟ اٌٛلذا٢
ٚاٌّؾذٚدح ٚرزٌٛذ ف١ٙب ِٕبؼك اخزٕبق ٌزٌه ٠ّىٓ رم١ًٍ اٌٛلذ اٌّغزغشق )عشلخ اٌم١ٍّخ( ثذْٚ ششاء 

اٌّزٛاصٞ  -ِىبئٓ اظبف١خ ثبلزّبد اٌّمًّ لٍٝ رصؾ١ؼ ِغبس ل١ٍّبرٙب الأزبع١خ ثزجٕٟ إٌّػ اٌززبثمٟ
لأزبعٟ ٚٔز١غخ رجب٠ٓ اصِٕخ اٌم١ٍّبد اٌزص١ٕم١خ ٌزا لٕذ اؽزغبة ِمذاس اٌضِٓ ٌّغبس اٌم١ٍّبد فٟ اٌخػ ا

داء اٌم١ٍّبد راد اٌضِٓ اٌزىٌٕٛٛعٟ ٌٛلذ اٌم١ٍّخ ٠صجؼ ِٓ اٌؽج١مٟ اؽزغبة اٌضِٓ اٌىٍٟ اٌّغزغشق لأ
ْ ٚاؽذ فٟ ٘زا إٌّػ ِٓ اٌّغبس. ٌىٟ ٠زُ ادسان ِغزٜٛ ِٓ الاعزغلاي ثصٛسح آاٌؽ٠ًٛ ٚاٌمص١ش فٟ 

رٕبفغ١خ ٚاٌزجٕٟ بِخ ٌىً خؽٛح ِٓ اٌزم١ٕخ اٌغذ٠ذح ٌٍّغبس ٚرم١ًٍ اٌىٍف ٚص٠بدح اٌغشلخ ٌىغت ١ِضح ر
 داء .٘ذاف الأأُٙ فٟ رمض٠ض اٌّجىش ٌّذخً ٠غ

الا٘زّبَ ثذساعخ رؾغٓ ل١ٍّبد اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ثصٛسح فمبٌخ لٓ ؼش٠ك اٌم١بَ ثزؾغ١ٓ ل١ٍّبرٙب  -2
ْ وضش رفص١ٍٟ لأألذساد اٌزمذ٠ُ ٌٍششوخ ، ٚرؾ١ًٍ اٌم١ٍّخ ثشىً اٌؾشعخ اٌزٟ رإصش لٍٝ عٛدح إٌّزٛط ٚ

لٍٝ ٌزم١ًٍ اٌٛلذ اٌعبئك ٚرٛف١ش أٌٝ ِىٕٕخ ئل١ٍّخ صٕك ٍِف ٟ٘ ٚاؽذح ِٓ اٌم١ٍّبد اٌؾشعخ ٚرؾزبط 
 ٚلذ ٌٍّشغ١ٍٓ ٌلا٘زّبَ ثفؾٛصبد اٌغٛدح .

اٌمًّ لٍٝ الذاد خبسؼخ اٌم١ٍّخ ٌفُٙ اٌخصبئص اٌّّٙخ ٌزؾ١ًٍ اٌم١ٍّخ ٚر١ٌٛذ ث١بٔبد رؾ١ٍ١ٍخ ٔبفمخ  -3
ٚاعزخذاَ اٌؾبعٛة ٌص١بغخ اٌم١ٍّخ اٌّؾغٕخ اٌغذ٠ذح لجً رؽج١مٙب. لاْ اٌم١ٍّبد اٌزٛص١م١خ 

Documenting Processes   رجص١شاد ٚرغ١شاد رغبلذ ثزؾغ١ٓ اٌم١ٍّبد ٚئ٠ّىٓ اْ رمٛد ٌٝ 
ص٠بدح ٔغجخ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ ٌٍّغبس اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ اٌّمًّ ٚاٌمًّ لٍٝ رؾذ٠ضٗ ٚفمب ٌٍفشٚف اٌزٟ 

 ِشد ل١ٍٙب اٌششوخ.
 ٌلأِبَرغ١١ش رغٍغً إٌشبؼبد ) اٌزمبلت( ٚرم١ًٍ اٌزمبؼمبد ؽ١ش اْ اٌٛصبئك ٚإٌّزغبد رٕزمً غبٌجب  -4

 ثفٛاصً راد ٚلذ وج١ش ٔغج١بً.ْ ل١ٍّبد لذ٠ذح ٠زُ اٌم١بَ ثٙب ٚاٌخٍف ث١ٓ اٌّىبئٓ لأ
داء اٌزغ١ٍُ ثبٌزم١ًٍ ِٓ الاعشاءاد اٌّزجمخ ٚرم١ٍص اٌذٚسح اٌزشغ١ٍ١خ ٌٍّغبس اٌزىٌٕٛٛعٟ ، أرؾغ١ٓ  -5

لٓ ؼش٠ك اٌص١بٔخ اٌّغزّشح . ٚئلذاد عذٌٚخ ص١ِٕخ  ٚا٢لادٚرم١ًٍ اٌزٛلفبد ٚاٌمؽلاد فٟ اٌّىبئٓ 
 لذ إٌّبعت ٌٍضثبئٓ.ٌؽٍج١بد اٌضثبئٓ ٚص٠بدح الا٘زّبَ ثبٌزغ١ٍُ ثبٌٛ
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