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   التسويقي دراسة ميدانية في الأداءوأثره في الأخضر التسويق 
  مديرية بلدية البصرة 

Green Marketing and its impact on the Marketing  performing  
"a practical study" 

    
  

  

  

  المستخلص 
  البيئية التي يعاني منها عالمنا اليوم ضغطا متزايدا باتجاه معالجـة تلـك             الأزماتتشكل  

 عن الاستهلاك الفاحش وغير المنظم لكل موارد الطبيعـة وممارسـتها            أساسا الناجمة   الأزمات

 التي تتمثل فـي  الأزمات مما جعل تلك أخلاقية أو نوازع اجتماعية    أية تسويقية تخلو من     بأنشطة

 الأوزون الحامضية واتساع ثقب طبقـة       الأمطارالتغيرات المناخية والاحتباس الحراري وزيادة      

 الشمس في ان تكون دافعا للكثير من الدول والمؤسسات والافـراد            أشعة من   الأرض يحمي   يذال

 الأذى إلحـاق  أو الأضـرار  عدم   إلى دعم وتشجيع وابتكار السياسات والبرامج التي تؤدي         إلى

 والاهم في ذلك هـو ان       أخرىبالبيئة من جهة والمحافظة على ديمومة واستدامة البيئة من جهة           

  . ر البشري محركا فاعلا للاتجاهين يكون العنص

 لدرجة ان جائزة نوبل للـسلام التـي تمـنح           الأزماتوقد وصل الاهتمام بمعالجة تلك      

 2007 ثقافة السلام منحت عام      وإفشاءن يكافحون ثقافة الحرب والعنف      يذلا والمؤسسات   للأفراد

 الـسابق   الأمريكـي   المناخية مناصفة مع نائب الرئيس     المشكلاتلمنظمة متخصصة في معالجة     

لجهودهم المتواصلة بالترويج لمخاطر الاحتباس الحراري والتغيرات المناخية وتلك دالة          ) الكور(

 التحديات التي تواجه الجنس البشري في هذا القـرن          أهم البيئية هي من     المشكلاتقوية على ان    

السيئة ظهر مفهوم    يقيةوردا على تلك الاعتبارات المارة الذكر كنتيجة طبيعية للممارسات التسو         

في بداية العقد التسعيني من القرن الماضي كاستجابة طبيعية ازاء الممارسات           الأخضر  التسويق  

 بالبيئة من جهة وبالمكون البشري مـن جهـة          أضرت التسويق التقليدية التي     أنشطةالناجمة عن   

  .     اخرى 
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ذلك مـن خـلال المبحـث       وفي اطار هذا البحث المتواضع تم تناول منهجية الدراسة و         

واهميتها واهدافها  كذلك الفرضـيات التـي اعتمـدتها           تم استعراض مشكلة الدراسة      إذ، الاول

 المتبعة فـي    الإحصائية الأساليب جمع البيانات و   أساليب و  الدراسة الافتراضي  الدراسة ومخطط 

 الجـذور   ضسـتعرا  تم ا  إذاما الجانب النظري فقد تم تناوله من خلال المبحث الثاني           . الدراسة  

 أدائـه والأخـضر   مفهـوم التـسويق     فضلاً عن    ظهوره   ومبرراتالأخضر  التاريخية للتسويق   

وتحليلهـا  وتناول المبحث الثالث مناقشة النتائج التي توصلت اليها الدراسـة           ، ومؤشرات قياسه 

دراسـة  واخيرا فقد توصلت ال   . في جانبها الميداني من خلال تحليل استمارة الاستبانة       ومناقشتها  

  .  تضمنها المبحث الرابع التي المهمة مجموعة من الاستنتاجات والتوصيات إلى

 
Abstract :  

An environmental crisis that our world facing represent an increasing 
pressure towards addressing these crisis caused mainly by absence and 
non-organized consumption of all natural resources and practicing 
marketing activities devoid of any social or moral desires .These crisis 
;represented by climate change ,global warming ,increased acid rain and 
the expanded  hole of the layer zone ;are the motive to many countries 
,institutions and individuals to support and innovate policies and programs 
which protect the environment from one side ,preserve and sustain it from 
another side. In addition ,the most important is the human being to be an 
engine actor of the two directions.  

The interest in treatment of these crisis has arrived to the level that 
Nobel Peace Prize was granted in 2007 to an organization specialized in 
addressing the problems of climate jointly with the former U.S. vice 
president (Alcor) for their continuing efforts that promoting the risks of 
global warming and climatic change .This represents a strong indication 
that the environmental problems are the most important challenges facing 
mankind in this century . In response to these considerations ,and as a 
natural result of bad marketing practices ,the green marketing appeared  in 
the beginning of nineties decade of  the last century, because of the 
traditional marketing activities that harmed the environment and human . 
In the context of this research ,the researcher deals with the research 
methodology and the study method where the research is divided to four 
sections .The first one deals with the study justification and the research 
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problem  ,objectives ,the study method and its tool ,the model ,and the 
default assumptions .The second section sheds the light on the historical 
roots of green marketing concept ,its performance ,and its measurement 
indicators. While the third analyses and discusses the findings through 
analyzing the questionnaire form . Finally, the researcher finds a set of an 
important conclusions and recommendations contained in the last section.                      
  

  : المقدمة 
 البيئية والاجتماعيـة    للمشكلاتكمفهوم حديث ومعاصر يتصدى بقوة      الأخضر  يطالعنا التسويق   

والأخلاقية الناجمة عن الممارسات السلبية للتسويق التقليدي وما اثر ذلك من اسـتهلاك فـاحش               

يئيـة المحدقـة    ومدمر للطبيعة البيئية والبشرية حتى تبلور القلق العالمي البيئي تجاه الأخطار الب           

ان التـسويق   . هو احد الاستجابات المهمة للقلـق البيئـي       الأخضر  فكان التسويق    .بعالمنا اليوم 

 التـي   المـشكلات  بوصفأصبح يأخذ طابعا دوليا عالميا أكثر من طابعه المحلي على           الأخضر  

و يدعالأخضر  وان البحث والدراسة في موضوع التسويق       ، يواجهها هي مشاكل الكرة الأرضية    

 الاستهلاك الذكي والمنظم على أن تخفق بين جناحيه مسؤولية اجتماعية لا يجـب تجاهلهـا                إلى

وزمان ومن هنا جاءت هذه الدراسـة       مطلقا ومبادئ تسويق أخلاقية يجب غرسها في كل مكان          

 تـم   إذ التـسويقي للمنظمـة      الأداءفي  الأخضر  لتعرف على دور التسويق     التأكيد هذه الأمور و   

  .ية البصرة لتكون موضعا للدراسة العملية اختيار بلد
  

  منهجية الدراسة/الأوللمبحث ا

  منهجية الدراسة  : ًأولا

 :  الدراسة مشكلة  .1

 البيئـة فـي     تـأثير  أصـبح تتصف علاقة المنظمة بالبيئة بالتعقد والتداخل مع التطور حتى          

ظمة من جانب وتزايـد     فهي تؤثر في العناصر الداخلية للمن     ) خارجيا وداخليا   (المنظمة مزدوجا   

 مـن المـداخل     اًواحـد الأخضر  ويعد التسويق   . أخرضغوطها من اجل حماية البيئة من جانب        

 ضغوط جماعات البيئة على     اتتأثيروتقلل من   ، المهمة التي تعزز العلاقة بين المنظمة والمجتمع      

 علاقـة البيئـة      وتعزيز لإدامةتعدد المداخل التسويقية وغير التسويقية      على الرغم من    المنظمة  

 والخدمية الان يلاحظ ومن خلال المعايشة الميدانية لواقع حال مديرية بلدية            الإنتاجيةبالمنظمات  
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 من الدعم للجهود البيئيـة      الأدنىولا تقدم حتى الحد     ) رد خارج السرب  غت( لا زالت    بأنهاالبصرة  

الاجتماعيـة   هـذه المنظمـة بالمـسؤولية        أحـساس  ضعف   فيوهذا يؤثر وبوضوح    . المختلفة

  .  تجاه البيئة والمجتمع والأخلاقية

   : الآتيةلذا تم تلخيص مشكلة الدراسة بالتساؤلات 

 هل تهتم مديرية بلدية البصرة بالبيئة وهل تضع معالجات واليات لحماية البيئة وتحسينها ؟   - أ 

 أولتحسين ادائها التـسويقي     الأخضر   التسويق   مؤشرات  هل يمكن ان تستخدم بلدية البصرة        - ب 

 .؟ ) الخدمة التي تقدمها البلدية للمجتمع (
 
 :الدراسة أهمية  -2

في المنظمات العراقيـة ذات     الأخضر   التي دفعت بالبحث في موضوع التسويق        تنبع الاهمية 

  : الصلة بمتطلبات البيئة بشكل عام ومديرية بلدية محافظة البصرة بصفة خاصة بما ياتي 

 المنظمات البيئية والانسانية بحماية البيئة وتجنب الـضرر         الاهتمام العالمي الكبير من خلال      -أ  

 .البيئي بانواعه المختلفة 

 توجيهات واليات واضحة تـساعدها علـى        إلىحاجة المنظمات العراقية ذات الصلة بالبيئة         -ب  

 . تجنب الضرر البيئي 

 . تها  يمكن ان تؤديه بلدية البصرة في كشف مواقع الضرر البيئي ومعالجيذاهمية الدور ال  -ج  

ومتطلباته ادلة يمكن ان تسترشد بها البلدية موضوع الدراسة         الأخضر  تشكل مبادئ التسويق      -د 

 .في اجراءاتها البيئية 

، والمـسؤولية الاجتماعيـة الـشاملة     الأخضر   دراسات جديدة حول التسويق      إلىفتح الافاق     -ه 

 . ا بالبيئة موعلاقته
 
 :  الدراسة أهداف -3

 .  من مؤثرات الضرر البيئي الاحتفاظ ببيئة نظيفة وخالية  - أ 

 . سير بلدية البصرة باتجاه تحقيق اهدافها البيئية والانسانية  - ب 

الأخضر  ومعطيات التسويق    مؤشرات  تطوير نموذج يساعد بلدية البصرة على الاستفادة من          - ج 

 . في مجال عملها 
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  : الدراسة ية فرض -4
  :  وكالاتي فرضيتين رئيستين اعتمد البحث على 

 الـرئيس  بين المتغير المـستقل      إحصائيةتوجد علاقة معنوية     : الأولىيسة  الفرضية الرئ  -1

للمنظمـة موضـوع    )  التسويقي   الأداء (الرئيسوالمتغير المعتمد   ) الأخضر  التسويق  (

  .الدراسة 

 التـسويق   متغيـر  معنويـة ل   إحصائية دلالة   ذو  تأثيريوجد   :  الثانية   الفرضية الرئيسة  -2

 وقد اشتقت منهما الفرضـيات      .لمنظمة موضوع الدراسة   التسويقي ل  الأداءفي  الأخضر  

  : الآتيةالفرعية 

 التـسويق   لمتغيـر  إحـصائية  دلالة معنويـة     ذووعلاقة   تأثيريوجد   : الأولىلفرضية الفرعية   ا

  . في تحقيق رضا الزبون الأخضر 

ق  التـسوي  متغيـر  ل إحـصائية  دلالة معنوية    ذو  وعلاقة تأثيريوجد  : الفرضية الفرعية الثانية  

  . في تحقيق سمعة المنظمة الأخضر 

التـسويق  متغيـر    ل إحصائية دلالة معنوية    ذووعلاقة   تأثيريوجد  : الفرضية الفرعية الثالثة    

  .في تكوين انطباع ايجابي للمنظمة لدى الزبون الأخضر 

 التـسويق   لمتغيـر  إحصائية دلالة معنوية    ذووعلاقة   تأثيريوجد  : الفرضية الفرعية الرابعة  

  . التوسع في خدمة الزبون في الأخضر

 التـسويق   لمتغير إحصائية دلالة معنوية    ذو  وعلاقة   تأثيريوجد  : الفرضية الفرعية الخامسة    

  .  تحقيق الميزة التنافسية للمنظمة فيالأخضر 
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 المخطط الفرضي للدراسة  -و 

   المـستقل  المتغيرويصف  ) الأخضر  التسويق  ( رئيسين هما    متغيرين على    الدراسة  نموذج تأسس

  :  المعتمد كما في المخطط المتغيرويصف )  التسويقي والأداء( 

  

  

  

  

  

  

  الافتراضيمخطط الدراسة ) 1(شكل 
  

  :  جمع البيانات أسلوب  -ز 

 في حقلي التـسويق بـشكل عـام         الإداري الأدباعتمدت الدراسة في جانبها النظري على       

  فضلاً عن  ،ية وشبكة الانترنت  بشكل خاص من كتب وبحوث ودوريات جامع      الأخضر  والتسويق  

وقـد  ، البصرة الباحثة للعديد من عينة الدراسة في مديرية بلدية          أجرتهاالمقابلات الشخصية التي    

 وهـو مديريـة بلديـة       إلا الأصلي تمثيلا للمجتمع    الأكثرها  بوصفتم اختيار العينة بشكل عمدي      

المعـاون  ، المعاون الفني ،  البلديةمدير  ( فردا ممن هم بدرجة     )78( تكونت العينة من     إذالبصرة  

  ) . مسؤول قسم بلدي ، مسؤول شعبة، مدير قسم، الإداري

  تكونت مـن    إذ العينة ميدانيا      أراء جمع البيانات استمارة استبانة لقياس       لأغراضوطورت  

توزعـت علـى    ) الأخضر  التسويق  (فقرة فرعية لقياس المتغير المستقل      ) 12(فقرة منها   ) 17(

             ،الـضرر البيئـي   ،  المـسؤولية الاجتماعيـة   ، الأعمـال  أخلاقيات(هي   رات رئيسة  متغي أربعة

 فقرات هي   فتم قياسه من خلال خمس    ) التسويقي الأداء (الرئيس المتغير المعتمد    أما. )الخدمات  

) . الميـزة التنافـسية     ،  التوسع في الخدمـة   ،  الانطباع الايجابي ، سمعة المنظمة ،  رضا الزبون (

  ضر الأخ التسويق متغير
  الأعمالأخلاقيات  -1
المسؤولية  -2

 الاجتماعية 
 الضرر البيئي  -3
 الخدمات  -4

   التسويقيالأداء متغير
 رضا الزبون  -1
 سمعة المنظمة  -2
 الانطباع الايجابي  -3
 التوسع في الخدمة  -4
 الميزة التنافسية  -5

تأثير
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 إلـى  وخضعت الاستمارة    أهدافها تصميم الاستبانة في ضوء مشكلة الدراسة وبما يحقق          وجرى

 مفـردات    من مجتمع الدراسة بواقـع  عـشر        عمديه تم اختيار عينة     إذمقاييس الصدق والثبات    

 وكانـت قيمـة     23/11/2009 التوزيع في    أعيد ثم   2009/ 23/10وزعت عليهم الاستمارة في     

وتم عرض المقياس بجميع فقراتـه ومتغيراتـه علـى          %). 85(ديرين  معامل الارتباط بين التق   

              مـن صـدق محتـواه وهـم        للتأكـد )  ومهنيـين  أكاديمييناختصاصيين  (مجموعة من الخبراء    

/  الدكتور مسلم علاوي الـسعد       الأستاذ،  مدير بلدية البصرة   – غازي الساعدي    إسماعيلالسيد  ( 

/  الدكتور سعيد الاسـدي    والأستاذ، جامعة البصرة /  والاقتصاد   رةالإداكلية   / الأعمال إدارةقسم  

 المـساعد ريكـان   الأسـتاذ جامعة البصرة و / كلية التربية /  التربوي وعلم النفس   الإرشادقسم  

 الآراءوفـي ضـوء   ) . جامعـة البـصرة   / والاقتصاد الإدارةكلية  /الإحصاءقسم /عبدالعزيز  

 القياس مقياس ليكـرت الخماسـي       لإغراضواستخدم  .هائية  والمقترحات اخذ المقياس صيغته الن    

   : الآتية الصيغة على وفق المتوسط أو الإجابةلقياس شدة 

  لا اتفق تماما   لا  اتفق   محايد   اتفق   اتفق تماما 

5  4  3  2  1  

   

   الإحصائية والإجراءات الأساليب  -ح 

.  والاختبـار  الإحـصائي يل   في مجال التحل   الإحصائية الأساليباستخدمت الدراسة مجموعة من     

     مقاييس الاثر واختبـار    فضلاً عن واشتملت المقاييس الاتجاهية ومقاييس العلاقة بين المتغيرات        

 )F (  وذلك من خلال تطبيقات برنامج)SPSS ( الإحصائي.   
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  المبحث الثاني

   .أدائهومؤشرات قياس الأخضر التسويق 

  . ومبررات ظهوره خضر الأالجذور التاريخية للتسويق  : ًأولا
 الأخضر الجذور التاريخية للتسويق  )1

عن التطور التاريخي لمفهـوم     الأخضر  لا يمكن فصل الحركة التاريخية لظهور مفهوم التسويق         

 اليه النظرة الحديثة للتـسويق      آلتهو امتداد مفاهيمي لما     الأخضر  التسويق بشكل عام فالتسويق     

كر التسويقي تاريخيا بشكل عام نجد ان اغلب الباحثين يـضع           واذا تفحصنا مراحل الف   . التقليدي  

مفهوم التطور التسويقي في ثلاث مراحل تاريخية اعتمادا على النظرة الاقتصادية والاجتماعيـة             

 بمرحلة التوجه الانتاجي التي سـادت فـي         أولاً تبدأالسائدة في كل حقبة تاريخية وهذه المراحل        

لة التوجه نحو المبيعات التي بانـت بواكيرهـا فـي اوائـل             اواخر القرن التاسع عشر ثم مرح     

الثلاثينات من القرن المنصرم والمرحلة الاخيرة هي التوجه نحو السوق التي وضحت ملامحهـا              

وفي تلك الفترة راجت الافكار الخاصـة       . )Stanton,et.al;2007:10(في منتصف الخمسينات    

ور الاجتماعي للتسويق من خلال المـسؤولية       رورة الاهتمام بحاجات المستهلكين وبروز الد     ضب

 إذالتي اضحت من ابرز ملامح المرحلة الاخيرة ضمن الخمسينات          الحديث  الاجتماعية للتسويق   

 علـى المنظمـات الالتـزام       يجب المقبولة اجتماعيا لتغيرات جوهرية اذ       الأعمالخضع مفهوم   

ظة على البيئـة والاسـتخدام الامثـل     بتحقيق العديد من الاهداف الاجتماعية وفي مقدمتها المحاف       

للموارد والطبيعة ومصادر الطاقة وتوفير فرص عمل متساوية لافراد المجتمع والسعي نحو تلبية             

 بيان مقدار   إلى يتعدى التقييم الاقتصادي والمالي      الأداءاحتياجات المستهلك وبالتالي اصبح تقويم      

اط الاجتماعي لذا بدا التفكيـر بـضرورة ان          به تلك المنظمات في نطاق الاهتمام بالنش       تسهمما  

) . 37: 2007،  الحمـدي (ات المنظمة منسقة ومتناغمة مع اهداف ورغبات المجتمع         تأثيرتكون  

مين الاعتبارات الاخلاقية المتعلقـة بـسلامة       ض ضرورة ت  إلىكما تميزت هذه المرحلة بالمناداة      

هو مـا   وت صنع القرار التسويقي     المنتج والصرف في الاعلان والعدل في التسعير من ضرورا        

وقد بلغت ذروة الاهتمام فـي حمايـة        ) . Baker,2000:506(سمي حينها باخلاقيات التسويق     

فضلاً  حماية الحقوق الاساسية للمستهلكين      إلىالمستهلك في سن القوانين والتشريعات التي تهدف        

  . الضارة    الحد من تزويد المجتمع بالمنتجاتعن 



   دراسة ميدانية في مديرية بلدية البصرة دراسة ميدانية في مديرية بلدية البصرة-- الأخضر وأثره في الأداء التسويقي  الأخضر وأثره في الأداء التسويقي ققالتسويالتسوي  
  

 89    

 1962 الكونغرس عام    إلىالخطاب الاول للرئيس الامريكي جون كندي         وتوضح ذلك في    

واهم ما جاء فـي الخطـاب مـن مبـادئ هـي             الأخضر  ها اولى بذرات التسويق     عد يمكن   إذ

)Peattiek,2009:105) (Baker,2000:506-507 : (  

            أوللتمتع بالحماية من التسوق بالسلع الخطرة علـى الـصحة العامـة             :الحق في السلامة      - أ 

 .الحياة 

 الممارسات الاخـرى    أو الاعلانات   أوللتمتع بالحماية من المعلومات     : الحق في الاطلاع     - ب 

 .  المضللة وتلقي الحقائق المطلوبة لاتخاذ خيارصائب أو المخادعة أوالاحتيالية 

ضمان الحصول على مجموعة من الخـدمات والمنتجـات باسـعار           : الحق في الاختيار     - ج 

يكون ذلك ممكنا وفي تلك الصناعات التي تستبدل فيها الانظمة الحكومية ضمان             إذتنافسية  

 . الخدمة النوعية المرضية وباسعار مناسبة 

ضمان ان تلقى اهتمامات المستهلك اهتماما كاملا ومتعاطفا في صياغة          :الحق في سماعهم      -د 

 . السياسة الحكومية 

 نيـسان عـام     9ففي  ، ية في مجال التسويق    الاهتمام بالمتطلبات البيئ   إلىوهذه جميعا تشير    

 اعتمدت الجمعية العامة للامم المتحدة المبادئ الاسترشادية لحماية المستهلك من خـلال             1985

 توفر هذه المبادئ الاسترشادية للدول وحكوماتها الدليل        إذ 39/248قرار الجمعية العامة المرقم     

: 2004،  عبيـدات (المستهلك في بلدانها    العلمي لوضع السياسات والتشريعات الخاصة بحماية       

186( ،)Kufman,2008:20 . (  

ولم يكن الاهتمام قاصرا على المستهلك بل كانت حماية البيئة محور الكثير مـن التـشريعات                

وفـي هـذا    . والبرامج وترافقت مع دعوات حماية المستهلك ايجاد بيئة نظيفة وامنة ومستدامة            

مة الارض التي عقدت في ريودي جانيرو بالبرازيـل   رئيس ق Paul Hawkenالصدد يوجه 

خذ من البيئة ما تحتاج فقط      ، اترك العام افضل مما وجدته    "  نصائح للمنتجين بقوله     1992عام  

ــؤ  ــاول ان ت ــاة ذولا تح ــذلك    أو الحي ــت ب ــك اذا قم ــن ذنوب ــتكفر ع ــة س "  البيئ

)Skizynski,2009:50( ،)Todd,2010:175. (  

ئة الاجتماعية والاقتصادية والسياسية والقانونية والاعتبـارات       وبذلك اخذت متغيرات البي   

 المنظمة الاستراتيجية و ترجمة تلـك       أووالمضامين الاخلاقية دورا في تحديد خيارات الشركة        
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 سياسات واعمال وظيفية تكون اهدافها النهائيـة طـرح المنتجـات           إلىالخيارات الاستراتيجية   

  . ينها بمنتجات صديقة للبيئة  ما سمي في حأوالبيئية والخضراء 

  : الأخضر مبررات ظهور التسويق  )2
 شمل مفهوم التسويق والاهتمام بالبيئة في النشاطات التـسويقية بـدا            يذتماشيا مع التطور ال   

بصفته مدخل حديث فـي ادارة      الأخضر  يتبلور مفهوم جديد للتسويق يقع تحت عنوان التسويق         

مدخلاً بصفته  الأخضر   بداية واضحة للتسويق     إلى يشير   التسويق على الرغم من عدم توفر ما      

 بدا بعد نشر دليل     تسويقياًمدخلاً  الأخضر   ان مفهوم التسويق     إلى الا ان هناك من يشير       قياًيتسو

 وقد تضمن هذا الـدليل انـواع        1989من الولايات المتحدة الامريكية عام      الأخضر  المستهلك  

ولا ) . Mar,2003:3(،  )75: 2009،  الـصمادي (ستهلك   الم أوالمنتجات التي لا تضر بالبيئة      

ومن خلال ما   . الأخضر  نجد مانعا فكريا في الاتفاق مع هذه الاراء في تحديد ظهور التسويق             

تم صياغة نموذج يوضح تطور التسويق      الأخضر  تم سرده من حقائق تاريخية لولادة التسويق        

  : وكالاتي الأخضر باتجاه بلورة صيغة التسويق 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  التوجه الانتاجي للتسويق
 مرحلة نهاية القرن التاسع عشر

مرحلة بداية القرن  التوجه البيعي للتسويق 
  منتصف الخمسينات إلىالعشرين 

  التوجه السوقي للتسويق
  بدات من منتصف القرن الماضي 

التسويق ، اخلاقيات التسويق، المسؤولية الاجتماعية
البيئي بداية الستينات 

بداية العقد الأخضر التسويق 
 التسعيني

ل 
شك

)2
 (

ه 
جا

بات
ق 

وي
تس

 ال
ور

تط
ج 

وذ
نم

ق 
وي

تس
 ال

غة
صي

ة 
ور

بل
ر 

ض
لأخ

ا
  

ر 
صد

لم
ا

 :
ى 

عل
ة 

حث
لبا

د ا
عدا

ن ا
م

فق
 و

لى
ع

ية
لادب

ت ا
را

صو
الت

 
  

 



   دراسة ميدانية في مديرية بلدية البصرة دراسة ميدانية في مديرية بلدية البصرة-- الأخضر وأثره في الأداء التسويقي  الأخضر وأثره في الأداء التسويقي ققالتسويالتسوي  
  

 91    

التـي  ) 8: 2007،  فريدمان وديـوك  (إن عالمنا اليوم يعيش ما يسمى بالثورة الخضراء         

منظم لموارد البيئة الطبيعية حتـى ظهـرت   الجاءت كردة فعل طبيعية للاستهلاك الفاحش وغير    

 السطح فجاة امراض العصر البيئية كالتغير المناخي وزيادة ثقب طبقـة الاوزون وانتـشار               إلى

مبـررات   ) Kotler,2007:147(،  )7: 2003،  النـوري (ويرى كل من    . ر الحامضية   الامطا

  : الاتي  وفقعلى الأخضر ظهور التسويق 

ان الموارد الاولية الموجودة فـي الارض تتـالف مـن المـوارد             :تناقص الموارد الاولية     -1

 يعاني  ذواء ال ويتضمن النوع الاول موارد مثل الهو     ، المحدودة وغير المحدودة القابلة للتجديد    

من مشكلات معينة في الوقت الحاضر وهكذا فان المجموعات البيئية قـد قامـت بتوجيـه                

لا عن ان هنـاك     ضجهودها لتحقيق الاستخدام الانسب لهذه الموارد بسبب الخطر المحتمل ف         

 . بعض الاضرار التي حدثت مثل ثقب طبقة الاوزون والتغيرات المناخية 

 أورداقـد   ) 58: 2009،  البكري والنـوري  (، )254: 2006،  لبكريا( ان   إلىوتجدر الاشارة   

المياه مع الهواء كعنصر غير محدود وهذا التصنيف غير دقيق في الواقـع الحـالي لان الميـاه          

 انـدلعت   1981اصبحت من الموارد المتنازع عليها بسبب نضوبها المستمر ويكفي انه في عام             

 ان  إلـى ن يشيرون   يء كما ان معظم الخبراء الاستراتيجي     حربا بين موريتانيا والسنغال بسبب الما     

  . الحروب التي ستندلع في منطقة الشرق الاوسط في العقد القادم هي حرب المياه 

قابلة للتجديد هو النفط ويعد احد اسباب        ال ان احد الموارد المحدودة غير    :ارتفاع كلفة الطاقة     -2

 الطلب الكبيـر وشـيوع اسـتعماله فـي          المشكلات الاقتصادية والسياسية في العالم بسبب     

القطاعات ومحدوديته لذلك توجهت العديد من الشركات في الوقت الحاضر نحو البحث عن              

 . مصادر طاقة بديلة مناسبة من ناحية السعر واقل ضررا على البيئة 

 تـدمير   إلىان بعض الانشطة الصناعية قد تؤدي وبشكل اساسي         : ارتفاع مستويات التلوث     -3

 الطبيعية ومن الامثلة على ذلك زيادة مستوى تلوث المياه اثار بعض المواد الكيميائيـة               البيئة

 . في التربة وبالتالي انعكاسها في الاطعمة الزراعية 

ان دور الحكومات متباين في اهتماماتها وجهودها في حماية البيئـة           : تغير دور الحكومات     -4

كمن في توجيه الشركات والمنظمات نحو الاتي       وازاء ما تقدم يعتقد الكثيرون ان المعالجة ت       .

 ) Pride&Ferrell,2009:87(من اجل حماية البيئة الطبيعية 
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ان التلف والتلوث والضياع عادة ما يتحققان بسبب عـدم الكفـاءة            : استبعاد التلف والضياع     -5

 . والسؤال هو ليس ما نفعله بالتلف وانما كيف نصنع الاشياء بدون تلف 

النـوع  ،   انواع فقـط   ة ثلاث إلىان المنتجات يجب ان تخفض      : مفهوم المنتوج   اعادة اقتراح    -6

ات تأثير يتم اكله وعندما يوضع في التربة ويتحلل بسهولة باقل           يذالاول ما يتم استهلاكه وال    

 إلى يجب ان تنتج وتستخدم وتعود       التيمثل السيارات   ،  والثاني هو المنتجات الصلبة   ،  جانبية

تم اعادة تجميعهـا     ي بحيثوهذه المنتجات يجب انتاجها     ،  دورة مغلقة المصنع مرة اخرى في     

 تتضمن المواد   التيوالنوع الثالث هو صنف المنتجات التي لا يمكن بيعها          . واعادة تصنيعها 

المشعة مثل المعادن الثقيلة التي تستخدم في المجال النووي وهذه المنتجات يجـب ان تعـود      

اتها التي تمتد على    تأثير عليهم تحمل المسؤولية عنها وعن       ن يجب يذ منتجيها الاصليين ال   إلى

 : اعادة تدوير المنتوج إلىيرمز ) 3(والشكل . فترات طويلة 

   

  

  

  

  

  رمز اعادة تدوير المنتوج) 3(شكل 
  Pride &Ferrell,2009:87: المصدر 

  

قترب  ي أويعكس  بحيث  كل منتوج يجب ان يسعر      : جعل الاسعار تعكس الكلفة بصورة فعلية        -7

 . من كلفته الفعلية 

ن بدؤا بتمييز ان المنافسة في السوق يجـب ان لا           وفالمستهلك:جعل التوجه نحو البيئة مريحا       -8

 .  البيئة وتلك التي تحاول ايذائها يذتكون بين الشركات التي تؤ

ومبررات ظهوره توضحت فيمـا     الأخضر   مما سبق ذكره ان تطور التسويق        تستخلص الباحثة   

  : ياتي 
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زايد الاهتمام باخلاقيات الادارة وفي جميع مفاصل العملية الادارية ونشاطاتها لما لها مـن              ت -1

 . دور فعال في تحسين اداء العملية الادارية والمنظمية 

دور المجتمع والدولة في تعزيز القيم الاخلاقية والاجتماعية في مجال عمل المنظمات وقـد               -2

والتشريعات والقوانين الحكومية   ،   والبيئية من جانب   جسدته المنظمات الاجتماعية والانسانية   

 . التي تصب في هذا الاتجاه من جانب اخر 

، المتطلبات والضغوط التي تفرضها البيئة على المنظمات في ضرورة الالتزام بحماية البيئة            -3

وقد توضحت هذه الحقيقة في النظم والمنظمات البيئية وفي مقـدمتها           ، وتجنب الضرر البيئي  

 الأخضر ومنظمات السلام ، 19000ل الايزو سلاس

التوكيد على اهمية الالتزام بالتشريعات والقوانين المتعلقة بسلامة المنتـوج ومنـع وصـول           -4

 . المنتج غير المتوافق مع الزبون 

 يؤديه رضا المجتمع واصحاب المصالح في تعزيز الميزة التنافـسية المـستدامة             يذالدور ال  -5

  . الأعماللمنظمات 

 التي تمنع حـدوث الـضرر البيئـي         الإجراءاتالمنظمة على استخدام الوسائل واتخاذ      حث   -6

 . بمختلف انواعه 

  تكوين ثقافة تنظيمية واجتماعية تجعل من الزبائن يتقبلون المنتجات التي لا تولـد ضـررا               -7

 . بيئيا 

  : ل التالي  الجدوعلى وفقالأخضر  التسويق إستراتيجيةيمكن ان تبنى فالباحثة ترى بانه عليه 
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  الأخضر  التسويق إستراتيجيةنموذج بناء ) 1(جدول 

  الأخضر  التسويق إستراتيجية  الفقرات  ت
 متطلبات البيئة والمسؤولية الاجتماعية عند تطوير مفهوم التسويق         إلىالاستجابة    الهدف -1

  .ومزيجه

  . ترشيد استخدام الموارد الطبيعية والاحتفاظ بها   الموارد -2

المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧزيج -3
  التسويقي 

تѧѧضمين عناصѧѧر المѧѧزيج التѧѧسويقي بمѧѧا ينѧѧسجم مѧѧع متطلبѧѧات البيئѧѧة والمѧѧسؤولية    
  الاجتماعية 

الاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتجابة -4
  للزبون 

  . ضمان الاستجابة للمتطلبات الاجتماعية والبيئية المتعلقة بالزبون 

قنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوات -5
  التوزيع 

  . الزبون إلىمن الزبون و

، )Gurau,et.al,2007:561(،  ) 121: 2009،  )متـرجم    (وآخـرون كوتلر   ( :إلى من اعداد الباحثة استنادا   : المصدر  

)Petti,2009:350. (  

  الأخضر مفهوم التسويق : ثانيا 
الوليد الشرعي للمسؤولية الاجتماعية للتـسويق كونـه يتـضمن          الأخضر  يعد التسويق   

اتهـا  تأثيرظمة والحد مـن     ات الايجابية للمن  تأثير ال أبراز في كيفية    وأخلاقيةاعتبارات اجتماعية   

 في طرح منتجـات لا تـضر        مأالسلبية على المجتمع سواء في المحافظة على البيئة وديمومتها          

واتفق الأخضر  بالمستهلك والبيئة على حد سواء وقد تصدى الكثير من الباحثين لمفهوم التسويق             

ور فـي الـصياغة     والاختلاف تمح ،  الأخضراغلبهم على المضامين الجوهرية لمفهوم التسويق       

  : المبين ادناه ) 2(الشكلية واللفظية وبالامكان توضيح هذه التعاريف في الجدول 
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  الأخضر  الباحثين لتعريف التسويق إسهاماتبعض ) 2(جدول 
  التعريف   المصدر ت

1.Dibb,1994:620        اتѧѧѧع للمنتجѧѧѧرويج والتوزيѧѧѧسعير والتѧѧѧوير والتѧѧѧي التطѧѧѧتم فѧѧѧيه
  .  ايذائها أو الضرر بالبيئة إلى بالطريقة التي لا تؤدي

2.Kotler&Armstrong,1999:716  تطوير منتجات اآثر امنا بيئيا.  

 فѧي تفѧضيلات الزبѧائن    تѧأثير  الإلѧى عملية تنظيمية متكاملة تهدف    6 : 2003، النوري.3
 طلب منتجات غير ضارة بالبيئة      إلىبصورة تدفعهم نحو التوجه     

ى لѧѧينѧѧسجم مѧѧع ذلѧѧك والعمѧѧل عوتعѧѧديل عѧѧاداتهم الاسѧѧتهلاآية بمѧѧا 
النهائيѧة الحفѧاظ علѧى       تكون المحصلة  حيثتقديم مزيج للتسويق ب   

  .البيئة وحماية المستهلك 

4.Mar,2003:10  

Donaldson ,2005:200 

حمايѧѧѧة العѧѧѧالم الطبيعѧѧѧي والمحافظѧѧѧة علѧѧѧى الحقѧѧѧوق الاجتماعيѧѧѧة   
  .والسياسية حول الارض 

5.Karana,2003:10 

Straughan,et.al,2009:125 

محاولѧѧѧة لѧѧѧربط المكونѧѧѧات الكلاسѧѧѧيكية للتѧѧѧسويق وادارة القѧѧѧضايا 
  . البيئية 

6.Pride &Ferrell,2009 :86     ؤѧѧي لا تѧѧات التѧѧرويج للمنتجѧѧسعير والتѧѧوير والتѧѧات التطѧѧذوعملي 
  . البيئة الطبيعية

  

 ـ  الأخـضر   يستخلص من التعاريف السابقة ان مفهوم التـسويق           ابعـاد   ةيتـضمن ثلاث

تسويق المنتجات  (اذ يعني البعد التجاري     )والبعد البيئي   ،  والبعد الاجتماعي ، يالبعد التجار (رئيسة

تطوير وتـسويق المنتجـات التـي تـم         (ويعني البعد الاجتماعي    ) التي تتصف بالسلامة البيئية     

مجهـودات  (ويعني البعـد البيئـي      ) ات السلبية وتحسين الجودة     تأثيرتصميمها من اجل تدنية ال    

ابة لمتطلبـات    انتاج وترويج وتغليف والمطالبة بالمنتجات التي تحقق الاستج        لىإالمنظمة الهادفة   

بـالمجهودات التـسويقية التـي      (يتـصف   الأخضر  وهذه تجعل من التسويق     . )الحياة في البيئة    

، تستجيب بكفاءة لمتطلبات المسؤولية الاجتماعية والمـسؤولية الاخلاقيـة والمـسؤولية البيئيـة            

  ) .  للمنظمة والمسؤولية الحكومية

  : يتضح مما تقدم ذكره ما ياتي 

 تضيف للتسويق بعـدا انـسانيا       التياحد المفاهيم الحديثة للتسويق     الأخضر  يعد التسويق    -1

 .وبيئيا 

 .  كسب رضا الزبون الخارجي فضلا عن الزبون الداخلي إلىيهدف  -2
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 . ية تشجيع المنظمة على الاستجابة للمتطلبات البيئية والاجتماعية والقانون -3

 ) .بيئة العمل (تحسين البيئة الداخلية للمنظمة  -4

 . تقديم المنتجات والالتزام بالعمليات التي تستجيب للمتطلبات التشريعية والقانونية  -5

  ومؤشرات قياسه الأخضر اداء التسويق :ثالثا 
، التجارية(يتصف بالابعاد   الأخضر   ان التسويق    إلىسبقت الاشارة في الموضوع السابق      

 اقناع الزبون وجذبه من خلال خصائص اخرى        إلىوانه يسعى   ) والاخلاقية،  البيئية،  جتماعيةالا

الالتـزام  ،  الالتـزام الاخلاقـي   ،  الاستجابة لمتطلبات المسؤولية الاجتماعية   (اضافية للمنتج مثل    

مع  شكاوى المجت  إلىالاستجابة  ،  تجنب الضرر البيئي  ، الاخلاقي بالمتطلبات التشريعية والقانونية   

وتـضيف  ،   في الجوانب النفسية والثقافية للفرد والمجتمـع       تأثيروهي خصائص ذات    ). وطلباته  

  . يا جديدا لمجهودات التسويق بصفته العامة تأثيربعدا 

 إلـى و،  الخدمـة  أو توليد القناعة عند الزبون عن المنتج        إلىتهدف مجهودات التسويق اعتياديا     

وما يترتب عليه مـن زيـادة فـي         ، تكوين الرغبة لدى الزبائن وجذبهم نحو المنظمة ومنتجاتها       

ولكن تبقى الجوانب الاجتماعية والبيئية والالتزام الاخلاقـي        ،  المبيعات وتوسع في حصة السوق    

وغالبا مـا   ، بالتشريعات والقوانين تشكل صعوبات في عرقلة النشاط التسويقي عن تحقيق اهدافه          

 ان المنظمـات الانتاجيـة      الرغم مـن    وب،  التسويقي للمنظمة  الأداءعكس هذه الحالة سلبا على      تن

والنشاطات ، الحديثة قد قطعت اشواطا من التقدم في مجال تكنولوجيا الانتاج وتكنولوجيا المنتوج           

ترض حقوق الانسان قد تع   ،  اخلاقيات العمل ،  الا ان ظواهر التلوث البيئي    ، التسويقية والاعلامية 

ومن ، اتها المستهدفة وانعكاساتها الايجابية المتوقعة على المنظمة      تأثيرهذه المجهودات وتقلل من     

وكمـا فـي    ،   التسويقي المتوقع للمنظمـة    الأداءفي  الأخضر   الايجابي للتسويق    تأثيرهنا يظهر ال  

  : المخطط التالي 
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  هيكل عمل الشركة بيئيا) 4(شكل 
  Karana,2003:14: المصدر 

تـم  ،  والنتائج المتوقعة منه  ،  وخصائص التسويق ومتطلباته  ،  المذكور آنفاً استخلاصا من المخطط    

 التسويقي المترتب علـى مجهـودات       الأداءومؤشرات  الأخضر  تحديد العوامل المفسرة للتسويق     

  : ما ياتي وكالأخضر التسويق 

  الأخضر العوامل المفسرة للتسويق   )  أ

 بالقيم الاخلاقية والثقافية عند التعامـل مـع         الأعمالمنظمات  ان تلتزم    : الأعمالاخلاقيات   -1

 . في العمل والتعامل ) الصدق، الامانة، الاحترام(اعضاء المنظمة والمجتمع 

، التلوث( تتخلص كليا من كل مسببات الضرر البيئي         أوان تتجنب المنظمة    : الضرر البيئي    -2

 ) .الاحياء البيئية ، صيانة الموارد البيئية
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التشريعات ( المتطلبات الاساسية للمسؤولية الاجتماعية      إلىالاستجابة  :ؤولية الاجتماعية   المس -3

 ) . المساندة الاجتماعية ، بيئة العمل، والقوانين

            نـشر الـوعي   ،  تنفيـذ المتطلبـات   ،  الأخضرمساندة نشاطات التسويق    (التزام الادارة العليا     -4

 ) .الثقافي 

 الحاجات الاجتماعية والانسانية من خلال تجنـب أي         إلىلمنتجات  ان تستجيب ا  : المنتجات   -5

مـستوفية  ، خالية مـن الـضرر البيئـي      ،  الجودة العالية (ات سلبية في البيئة والمجتمع      تأثير

 ) .  والتشريعية      للمتطلبات القانونية

  :الأخضر  التسويقي المترتبة على مجهودات التسويق الأداءمؤشرات  )  ب

 .  الحاجات الاجتماعية والنفسية للزبون إلى خلال الاستجابة من: رضا الزبون  -1

 . من خلال تعامل المنظمة الاخلاقي مع المجتمع : الانطباع الايجابي  -2

 . هم المستدام لها ؤثقة الزبائن والمجتمع بالمنظمة وولا: سمعة المنظمة  -3

لمنتجـات   زبائن جدد نتيجة التقليل مـن الرافـضين          إضافة: التوسع في حصة السوق      -4

 .  المعارضين لاعمالها أوالمنظمة 

          تميز منتجات المنظمـة وادائهـا بالخـصائص الايجابيـة للتـسويق           : الميزة التنافسية    -5

 . الأخضر 
  

  النتائجومناقشة عرض وتحليل /المبحث الثالث

  ) : الاحصاء الوصفي (العرض والتحليل باستخدام  : ًأولا

  )3(جدول 

  )الوسط الحسابي والانحراف المعياري (المتغيرات المستقلة والمعتمدة  أهميةنتائج تحليل 
  المتغيرات المستقلة والمعتمدة N  الوسط الحسابي  الانحراف المعياري

  الاحترام  78  3.6154  1.0958

  الامانة 78  3.5897  0.9457

  الصدق 78  3.6538  1.0042

  التشريعات 78  3.2051  0.9583

  العملبيئة  78  3.1154  0.8525
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  المساندة الاجتماعية 78  3.2692  0.9352

  التلوث 78  3.1667  1.0861

  صيانة الموارد البيئية 78  3.2436  0.9828

  البيئة الزراعية والمائية 78  3.2564  0.9992

  الجودة العالية 78  3.0897  0.9695

  تجنب الضرر 78  3.1282  1.1207

  التشريعات والقوانين 78  3.2179  1.1007

  رضا الزبون 78  2.9231  1.1370

  السمعة 78  3.3205  1.0743

  الانطباع الايجابي 78  3.2305  1.0256

  توسع في الخدمة 78  3.8205  3.4818

  الميزة التنافسية 78  3.6923  1.0606

  اخلاقيات العمل 78  3.6197  0.9191

  المسؤولية الاجتماعية 78  3.1966  0.7903

  الضرر البيئي 78  3.2222  0.8471

  الخدمات 78  3.1453  0.9376

  الأخضر متطلبات التسويق  78  3.2959  0.7390

  الأخضر اداء التسويق  78  3.4026  1.0201

الوسـط الحـسابي   (المتضمن نتائج تحليل اهمية المتغيـرات باسـتخدام        ) 3(اتضح من الجدول    

  : ما ياتي ) والانحراف المعياري 

 لتحديد مـستوى اهميـة      يةبصفة اساس ) 3(الفرضي  تقدير اهمية الوسط    لاستخدام الانحراف    -1

اذ ان دقة القياس تكـون اكثـر        ، وتمت مساندته بالانحراف المعياري   ، واتجاهات المتغيرات 

 . لان ذلك يؤكد تجانس افراد العينة ، كلما صغر الانحراف المعياري

بـين  الأخضر  لمتغير التسويق   ) الفقرات(تراوحت قيم الاوساط الحسابية للمتغيرات الفرعية        -2

اهتمام مـستوى    (إلىمشيرة  ، وهي جميعا اكبر ولو بقليل من الوسط الفرضي       )3.08-3.65(

 ). الأخضر التسويق ( المستقل بالمتغيرمن قبل افراد العينة ) نسبيا 

                    المـستقل  المتغيـر كانت قيم معظم الانحرافـات المعياريـة لاراء افـراد العينـة حـول                -3

 تجانس الاراء حول الاوساط ودقة قياس الوسط        إلىمشيرة  ) واحد فاقل ) (خضر  الأالتسويق  (

 . الحسابي 
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) الأخضر  التسويق  ( المستقل   للمتغيرالمفسرة   بلغت قيم الاوساط الحسابية للمتغيرات الرئيسة      -4

، 3.1 ،3.6 ()الخـدمات ، الضرر البيئي ،  المسؤولية الاجتماعية ،  الأعمالاخلاقيات  (كل من   

 اهتمـام  إلـى مشيرة ، وهي جميعا اعلى بقليل من الوسط الفرضي     ، على التوالي ) 3.1، 3.2

وقد حظى متغير   ، )المذكورة آنفاً (قوي نسبيا من قبل افراد العينة بالمتغيرات المستقلة الرئيسة        

 .باعلى اهتمام مقارنة بالمتغيرات المستقلة الاخرى) الأعمالاخلاقيات (

كل ) الأخضر  اداء التسويق   ( المعتمد   للمتغيرغيرات المفسرة   بلغت قيم الاوساط الحسابية للمت     -5

    ) الميـزة التنافـسية     ،  التوسع في الخدمـة   ، الانطباع الايجابي ،  السمعة،  رضا الزبون (من  

اعلـى مـن    ) رضا الزبون (على التوالي وكانوا جميعا عدا      ) 3.6،  3.8، 3.2، 3.3، 2.9(

 قوي نسبيا بـالمتغيرات المفـسرة للمتغيـر          اهتمام إلىمشيرة  )3(الوسط الحسابي الفرضي    

في حين حظى متغير رضا الزبون باقل اهتمـام مقارنـة           )الأخضر  اداء التسويق   (المعتمد  

 .بالمتغيرات الاخرى 

 اهتمام قوي نسبيا من     إلىمشيرة  ) 3.4)(الأخضر  اداء التسويق   ( المعتمد   المتغيروبلغت قيمة    -6

 ) .الأخضر التسويق  (على وفقالمتوقعة في العمل على قبل افراد العينة بالنتائج الايجابية 

 اهتمام قوي نسبيا مـن      إلىمشيرة  ) 3.2) (الأخضر  التسويق  ( المستقل   المتغيروبلغت قيمة    -7

التـي فـسرتها المتغيـرات     مقاسا بمتطلباته الرئيـسة ) الأخضر التسويق  (قبل افراد العينة    

 .المستقلة الاربعة الرئيسة

  : بق ما ياتي اتضح من العرض السا

 عليها العمل طبقا للتسويق     يتأسسالتي  ) المتطلبات(اهتمام قوي نسبيا بالمتغيرات الرئيسة     -1

أي ان العمـل    ،  الأخـضر  بالاداء المتوقع للتسويق      نفسه المستوىقابله اهتمام   الأخضر  

 . يمكن ان يحقق اداءا تسويقيا ايجابيا للمنظمة الأخضر  التسويق وفقعلى 

التي تضمنها البحث   الأخضر  لمنظمة اهتمام اكبر لكل مكونات التسويق       ضرورة اعطاء ا   -2

مـع  ، )الخدمات التـسويقية    ،  الضرر البيئي ،  المسؤولية الاجتماعية ،  الأعمالاخلاقيات  (

 لان اثارها الايجابية تنعكس على مكونات التسويق        الأعمالاعطاء اهمية اكبر لاخلاقيات     

 . الاخرىالأخضر 

 الأداءعلى مؤشـرات    الأخضر  يجابية والمقبولة لنشاطات التسويق     رغم الانعكاسات الا   -3

لان الفقرات الاكثر   ،  الاستجابة المؤثرة في رضا الزبون     إلىالا انها لم ترتقي     ، التسويقي
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كانت هي الاضعف   ) تجنب الضرر البيئي    ،  التلوث،  بيئة العمل (ا في رضا الزبون     تأثير

 . مقارنة بالفقرات الاخرى
  

  قات الارتباط علا: ثانيا 

  الرئيسبالمتغير المعتمد  علاقات ارتباط المتغيرات المستقلة الرئيسة) 4(جدول 
  المستقلة         

                 
  المعتمد 

اخلاقيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 
  الأعمال

المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسؤولية 
  الاجتماعية

الخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدمات   الضرر البيئي
  التسويقية

بعѧѧѧѧѧد التѧѧѧѧѧسويق  
  الأخضر 

اداء التѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسويق 
  الأخضر 

0.638**  
0.00  

0.402**  
0.00  

0.635**  
0.00  

0.655  
0.00  

0.676**  
0.00  

المتضمن علاقات الارتباط بين المتغيرات المستقلة الرئيسة والمتغير        ) 4(اتضح من الجدول    

  :  ما ياتي الرئيسالمعتمد 

 الـرئيس كانت جميع علاقات الارتباط بين المتغيرات المستقلة الرئيسة والمتغير المعتمد            -1

 . ايجابية وقوية ومعنوية ) ويقبعد اداء التس(

، الـضرر البيئـي   ،  الأعمالاخلاقيات  (وكانت العلاقات الاقوى مع المتغيرات المستقلة        -2

 ) .الخدمات التسويقية 

علاقة ارتباط ايجابيـة    ) والاداء التسويقي   ،  الأخضرالتسويق  (ن  ايالرئيسواظهر البعدين    -3

 . ومعنوية   قوية 

 بـين   إحـصائية توجد علاقـة معنويـة      ( لتي مفادها    ا الأولى صحة الفرضية الرئيسة   -4

 الـرئيس والمتغير المعتمـد    الأخضر  المتغيرات المستقلة الرئيسة ممثلة لمتغير التسويق       

 ) التسويقي للمنظمة موضوع الدراسة الأداء

  :يستخلص مما سبق ذكره 

قيـات  اخلا(الأخضر   التسويقي يستجيب بايجابية وقوة لجميع عناصر التسويق         الأداءان   -1

 ) . المسؤولية الاجتماعية ، الخدمات التسويقية، الضرر البيئي، الأعمال

عليـه اداء   يترتـب   الأخـضر   ان عمل المنظمة موضوع البحث طبقا لعناصر التسويق          -2

 .تسويقي وايجابي وعالٍ 
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قد انعكست ايجابيا وبقوة على     ،  الأخضرللتسويق   ان محصلة النشاطات الاربعة الرئيسة     -3

 الأداءمن اجل تحـسين     الأخضر  مما يؤكد ضرورة الاهتمام بالتسويق      ،  يقي التسو الأداء

 .التسويقي للمنظمة موضوع البحث 
  

  : تحليل الانحدار الخطي : ثالثا 

  انحدار المتغيرات المعتمدة منفردة على المتغيرات المستقلة) 5(جدول 

  

         )  والفرعيـة    الـرئيس (المتضمن تحليل انحدار المتغيـرات المعتمـدة        ) 5(اتضح من الجدول    

  : ما ياتي 

علـى المتغيـرات    ) رضا الزبون ( المحسوبة لانحدار المتغير المعتمد الفرعي       Fبلغت قيمة    

مـشيرة  ،  )0.18 < 0.05 بمستوى معنوية    1.6(الأخضر  المستقلة التي تشكل بعد التسويق      

 ذو تأثيريوجد  (مفادها   التي   الأولىورفض الفرضية الفرعية    ،  عدم معنوية نموذج البحث    إلى

 ) . في تحقيق رضا الزبون الأخضر دلالة معنوية احصائية للتسويق 

 ضعف قدرة المتغيرات المـستقلة علـى        إلىمشيرة  %) R2 =8(بلغت قيمة معامل التفسير      

 ) . رضا الزبون (تفسير التغيير في المتغير المعتمد الفرعي 

على المتغيـرات   ) سمعة المنظمة   (تمد الفرعي    المحسوبة لانحدار المتغير المع    Fبلغت قيمة    

مـشيرة  ، )0.00 > 0.01 بمستوى معنوية   22.2(الأخضر  المستقلة التي تشكل بعد التسويق      

 دلالة  ذو تأثيريوجد  ( معنوية نموذج الانحدار وقبول الفرضية الفرعية الثانية التي مفادها           إلى

 ) ظمة في تحقيق سمعة المنالأخضر معنوية احصائية للتسويق 
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فـي  الأخضر   قدرة متغيرات التسويق     إلىمشيرة  ،  %)R2=55(بلغت قيمة معامل التفسير        

 ) . سمعة المنظمة(من التغيير في المتغير المعتمد الفرعي %) 55(تفسير ما قيمته 

) الانطباع الايجابي لدى الزبـون      ( المحسوبة لانحدار المتغير المعتمد الفرعي       Fبلغت قيمة    

 < 0.01 بمستوى معنوية 14.8(الأخضر  المستقلة التي تشكل بعد التسويق على المتغيرات

 معنوية نموذج الانحدار وقبول الفرضية الفرعية الثالثة التـي مفادهـا            إلىمشيرة   ) 0.00 

في تكوين انطباع ايجابي للمنظمـة      الأخضر   دلالة معنوية احصائية للتسويق      ذو تأثيريوجد  (

 ) . لدى الزبون 

فـي  الأخضر   قدرة متغيرات التسويق     إلىمشيرة  % ) R2=45(  معامل التفسير   بلغت قيمة    

 ) . الانطباع الايجابي(من التغيير في المتغير المعتمد الفرعي %) 45(تفسير ما قيمته 

              ) التوسـع فـي خدمـة الزبـون       ( المحسوبة لانحدار المتغير المعتمد الفرعي       Fبلغت قيمة    

 <  0.05 بمستوى معنوية 1.45(الأخضر تقلة التي تشكل بعد التسويق على المتغيرات المس

يوجد ( عدم معنوية نموذج الانحدار ورفض الفرعية الرابعة التي مفادها           إلىمشيرة   ) 0.23

 ). على التوسع في خدمة الزبون الأخضر  دلالة احصائية للتسويق ذو تأثير

عف قدرة المتغيرات المـستقلة التـي        ض إلىمشيرة  ، %)R2=7(بلغت قيمة معامل التفسير      

التوسع فـي   (من تفسير التغيير في المتغير المعتمد الفرعي        الأخضر  يتضمنها بعد التسويق    

 ) . خدمة الزبون

على المتغيـرات  ) الميزة التنافسية ( المحسوبة لانحدار المتغير المعتمد الفرعي Fبلغت قيمة   

 إلىمشيرة ) 0.00  <0.01 بمستوى معنوية 10(الأخضر المستقلة التي تشكل بعد التسويق 

 دلالـة   ذو تأثيريوجد  (معنوية نموذج الانحدار وقبول الفرضية الفرعية الخامسة التي مفادها          

 ) .  تحقيق الميزة التنافسية للمنظمة فيالأخضر معنوية احصائية للتسويق 

علـى  الأخضر    قدرة متغيرات التسويق   إلىمشيرة  ، %)R2=60(بلغت قيمة معامل التفسير      

 ) . الميزة التنافسية (من المتغير في المتغير المعتمد الفرعي %) 60(تفسير ما قيمته 
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  مناقشة النتائج : رابعا 
  :  ما ياتي المذكور آنفاًالتحليل العرض ويتضح من 

  الايجـابي و   تـأثير  تفسر ال  التي) الخامسة  ،  الثالثة،  الثانية(قبول الفرضيات الفرعية الثلاث      -1

             الميـزة  ،  الانطبـاع الايجـابي   ، سـمعة المنظمـة   ( في كل من    الأخضر  الواضح للتسويق   

 ) .التنافسية 

 الأداءفي  الأخضر   التسويق   تأثيرات الايجابية اعلاه النتائج المهمة المتوقعة من        تأثيرتشكل ال  -2

 والعناصر الاخرى    بصفته العامة  الأداءوهي تنعكس ايجابيا على     ، التسويقي الشامل للمنظمة  

 . الأداءمن 

 تـأثير  محدوديـة ال   أو تعكـس ضـعف      التي)  والرابعة   الأولى(رفض الفرضيات الفرعية     -3

 ) . والتوسع في الخدمة التسويقية ، رضا الزبون(على الأخضر الايجابي للتسويق 

والتوسـع فـي الخدمـة      ، رضا الزبون (في  الأخضر   التسويق   تأثيريعود ضعف محدودية     -4

 إلىو، من جانب الأخضر   ضعف وعي الزبون بمفاهيم واليات تنفيذ التسويق         إلى) ة  التسويقي

 . من جانب اخر الأخضر تداخل الخدمة التسويقية العامة مع خدمات التسويق 

 التـسويق   تـأثير  إلـى ) الفرضيات الفرعية المعنوية والايجابيـة      (تشير النسبة الاكبر من      -5

التي مفادهـا    الثانية   وصحة الفرضية الرئيسة  ،  لمنظمة التسويقي الشامل ل   الأداءفي  الأخضر  

 التسويقي للمنظمة   الأداءفي  الأخضر   التسويق   لمتغير دلالة احصائية معنوية     ذو تأثيروجد  ي(

 ) . موضوع الدراسة 
 

  الاستنتاجات والتوصيات/المبحث الرابع

  الاستنتاجات  : ًأولا
 جملة مـن  إلىنة الدراسة فقد خلصت الدراسة    عي لأراءوالمناقشة  اعتمادا على العرض والتحليل     

  : الاستنتاجات اهمها 

 عليها العمل طبقا للتسويق     يتأسسالتي  ) المتطلبات  ( نسبيا بالمتغيرات الرئيسة   متوسط  اهتمام   -1

علـى  أي ان العمل    ،  الأخضر المتوقع للتسويق    بالأداء  نفسه المستوىبقابله اهتمام   ،  الأخضر
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بلدية (ان يحقق اداءا تسويقيا ايجابيا للمنظمة موضوع البحث         يمكن  ،  الأخضرلتسويق  ا وفق

 ) . البصرة 

المـسؤولية  ،  الأعمـال اخلاقيات  (الأخضر  للتسويق   ان محصلة النشاطات الاربعة الرئيسة     -2

ممـا  ،  التـسويقي  الأداءقد انعكست ايجابيا وبقوة على      )الخدمات، الضرر البيئي ،  الاجتماعية

 التسويقي للمنظمة موضوع    الأداءمن اجل تحسين    الأخضر  يق  يؤكد ضرورة الاهتمام بالتسو   

 ). بلدية البصرة(البحث 

 الايجـابي   تـأثير  تفـسر ال   التي) الخامسة  ،  الثالثة،  الثانية(قبول الفرضيات الفرعية الثلاث      -3

             الميـزة  ، الانطبـاع الايجـابي   ،  سـمعة المنظمـة   (في كل من    الأخضر  والواضح للتسويق   

  ) .التنافسية

 تـأثير  محدوديـة ال   أو تعكس ضـعف     التي، ) والرابعة   الأولى(رفض الفرضيات الفرعية     -4

  يؤكـد  ذووال، )والتوسع في الخدمة التسويقية     ،  رضا الزبون  (فيالأخضر  الايجابي للتسويق   

 تداخل الخدمـة    إلىمن جانب و  الأخضر   وعي الزبون بمفاهيم واليات تنفيذ التسويق        ضعف

 . من جانب اخر الأخضر ع خدمات التسويق التسويقية العامة م

 التـسويق   تـأثير  إلـى ) الفرضيات الفرعية المعنوية والايجابيـة      (تشير النسبة الاكبر من      -5

توجـد  (التي مفادها     الرئيسة يةوصحة الفرض ،  التسويقي الشامل للمنظمة   الأداءفي  الأخضر  

 التـسويقي للمنظمـة     لأداءافي  الأخضر   التسويق   لمتغيرعلاقة ذات دلالة احصائية معنوية      

 .) موضوع الدراسة 
 

  : التوصيات : انيا ث
  : فان التوصيات المقترحة هي كالاتي ، بناء على ما توصلت اليه الدراسة  من استنتاجات

هدفا استراتيجيا يغطي كل عمليات ونشاطات مديرية بلديـة         الأخضر  ان يكون التسويق     -1

 . البصرة 

لبصرة امعان النظر بمسؤولياتها الاجتماعية والاخلاقية تجـاه        على الادارة العليا لبلدية ا     -2

 .  الانتاجية والتسويقية استراتيجياتهاوذلك باعطاء البعد البيئي اهمية بارزة في ، المجتمع

مـن خـلال تعميـق      لعامة المجتمع   زيادة توجه بلدية البصرة في اشاعة الوعي البيئي          -3

 سلوكية صديقة للبيئة مثـل الالتـزام بـشراء          الاحساس بالمسؤولية البيئية وتبني انماط    
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واستخدام السلع الصديقة للبيئة التي تستهلك الحد الادنى من الطاقة والابتعاد عن الـسلع              

الاهتمام بالمساحات الخضراء والمحافظة على نظافة البيئـة وذلـك مـن        ، الملوثة للبيئة 

ا الموضـوع سـواء فـي       كذلك اصدار الادلة الترويجية لهذ    ، خلال النشرات الاعلانية  

 . من خلال اجهزة الاعلام المختلفة مأالشوارع 

تطوير البرامج التسويقية لبلدية البصرة لحماية البيئة الطبيعية والمحافظة عليها من خلال             -4

 التدوير للتقليل مـن  إعادةدعم وتمويل الانشطة الخاصة بحماية البيئة والترويج لمشاريع   

أي ان المهم ليس ما يجب ان نفعله        ) نفايات قابلة للتدوير    (النفايات والتلوث ورفع شعار     

 .  بنفايات قابلة للتدوير أو نفايات نبالنفايات بل كيف يتم انتاج سلع وخدمات بدو

 زيـادة قبولهـا     إلىسيؤدي  الأخضر  الاهتمام الكبير بتبني بلدية البصرة لفلسفة التسويق         -5

 ـ الأمرمع بخصوص الالتزام البيئي      المجت أهداف مع   أهدافها انسجام   إذالاجتماعي    يذ ال

 ممـا يـنعكس     وأنشطتها المجتمع لعملياتها    وتأييد تجنبها للملاحقات القانونية     إلىيؤدي  

 . ايجابا على ادائها التسويقي 

 المنظمات الاجتماعيـة التـي تعنـي        وتأسيسالمشاركة من قبل بلدية البصرة في دعم         -6

 بشؤون البيئة والمجتمع

 الذكي الاستهلاك   إلىيدعو  الأخضر  ول ان البحث في موضوع التسويق       واخيرا يمكن الق   -7

 ومبادئ  إطلاقا  مسؤولية اجتماعية لا يمكن تجاهلها        تخفق بين جناحيه  والمنظم على ان    

 توصي الباحثة من خلاله     يذتسويق اخلاقية يجب  غرسها في كل مكان وزمان الامر ال          

 مـن   أخـرى  جوانب خضراء    تأخذمجال   اجراء دراسات مستقبلية في هذا ال      إمكان إلى

 الأداء فيات هذه الجوانب    تأثير صناعية ومعرفة    أوالتسويق تطبق على منظمات خدمية      

 . التسويقي لتلك المنظمات 
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  )استمارة استبانة (ملحق 
  جامعة البصرة     

   والاقتصاد الإدارةكلية 

   الأعمال إدارةقسم   

    استبانة البحث الموسوم / م  

   التسويقيالأداء في وأثرهالأخضر التسويق  "بـ

  " دراسة ميدانية في مديرية بلدية البصرة

  ... الست الفاضلة ، الاستاذ الفاضل

  السلام عليكم ورحمة االله وبركاته 

  التـسويقي  الأداءواثـره فـي     الأخضر  التسويق   " بـاضع بين ايديكم استمارة البحث الموسوم       

في الأخضر   حول واقع التسويق     كمءآرابهدف استطلاع   " ية البصرة دراسة ميدانية في مديرية بلد    

 يعكـس   يذفي المكان ال  ) √(راجية ومتمنية الاجابة عن فقراتها جميعا بوضع علامة         . مديريتكم

كم ستكون موضع ثقة اذ سيتم التعامل معها بـسرية وكتمـان وان             ءان ارا ونود اعلامكم   ، رايكم

  .يرجى عدم ترك اي فقرة من دون اجابة ، لعلمي حصراالبيانات ستستعمل لاغراض البحث ا

  ..مع فائق التقدير والاحترام ، شاكرين مقدما تعاونكم معنا

  

                                                            الباحثة 

  عروبة رشيد علي البدران .                                                  د

  

  :ف الاجرائية لبعض المصطلحات التعاري

 تحقيـق   إلـى  يهـدف    ذي   الادارية الحديثة ال   الأساليبمن  : الأخضر  يقصد بالتسويق    •

 أي ضـرر    إلىالموازنة بين اهداف المنظمة وحاجات ومتطلبات الزبائن وبما لا يؤدي           

 .للمجتمع والمنظمة والبيئة 
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بها لاغراض هـذا البحـث       الدائرة والمقصود    أويقصد بمصطلح المنظمة هي المديرية       •

 مديرية بلدية البصرة 

  وصف الفقرة   المتغير المستقل   التقديرات

اتفق 
 جدا 

اتفѧѧѧѧق اتفق 
 نسبيا 

لا 
  اتفق 

لا اتفѧѧѧق 
  جدا 

 أخلاقيѧѧѧѧѧѧѧѧѧات : أولاً
   الأعمال

 الاحترام  -1
 

  الأمانة -2
 
  الصدق  -3
  

  
تتعهѧѧѧѧد الادارة فѧѧѧѧي منظمتѧѧѧѧي وتلتѧѧѧѧزم 

  الأخضر بمتطلبات التسويق 
تي علѧى تجنѧب الѧضرر       تحرص منظم 

  بمختلف انواعه 
تؤآد منظمتي الالتزام الذاتي في تنفيѧذ       
التѧѧѧѧѧѧѧشريعات لمتطلبѧѧѧѧѧѧѧات التѧѧѧѧѧѧѧسويق  

  الأخضر 

           

المѧѧѧѧسؤولية : ثانيѧѧѧѧا 
  الاجتماعية 

التѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشريعات  -4
 البيئية 

  
 بيئة العمل  -5

  

المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧساندة  -6
  الاجتماعية 

  
توثѧѧѧق منظمتѧѧѧي وتعمѧѧѧل بالتѧѧѧشريعات   
 البيئيѧѧѧѧة التѧѧѧѧي تمنѧѧѧѧع الѧѧѧѧضرر البيئѧѧѧѧي  

  للمجتمع والمنظمات 
صѧѧحية (تѧѧوفر منظمتѧѧي بيئѧѧة خѧѧضراء 

  لمنتسبيها  ) واجتماعية 
تѧѧوفر منظمتѧѧي الوسѧѧائل والمѧѧساعدات  

  المختلفة للمجتمع 

          

الѧѧѧѧѧѧѧضرر : ثالثѧѧѧѧѧѧѧا 
  البيئي 

 التلوث  -7
  
  
صيانة الموارد   -8

 البيئية 
  

البيئة الزراعية   -9
 والمائية 

  
  

  
تѧѧѧѧستخدم منظمتѧѧѧѧي الوسѧѧѧѧائل الممكنѧѧѧѧة 

لوث البيئѧي النѧاتج عѧن       للتخلص من الت  
  عملها 

 الإجѧѧراءاتتѧѧضع منظمتѧѧي الوسѧѧائل و
 التي تضمن الاحتفاظ بالموارد البيئية 

  
تحѧѧѧѧѧѧرص منظمتѧѧѧѧѧѧي علѧѧѧѧѧѧى صѧѧѧѧѧѧيانة  
المنѧѧѧاطق الزراعيѧѧѧة والمائيѧѧѧة ضѧѧѧمن    

  مجال عملها 
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  الخدمات : رابعا 
الجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧودة  -10

 العالية 
  

تجنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧب  -11
 الضرر 

  

التشريعات  -12
  والقوانين 

  
 الخѧدمات   تحرص منظمتي على تقѧديم    

  بالجودة العالية التي ترضي زبائنها 
تحѧѧѧѧѧرص منظمتѧѧѧѧѧي علѧѧѧѧѧى ان تكѧѧѧѧѧون 
خدماتها سليمة من أي اضرار صѧحية      

  . اجتماعية للزبون أو
تحѧѧѧѧѧرص منظمتѧѧѧѧѧي علѧѧѧѧѧى الالتѧѧѧѧѧزام    
بالتѧѧѧشريعات والقѧѧѧوانين التѧѧѧي يتطلبهѧѧѧا 

  .الأخضر التسويق 

          

              المتغير المعتمد 

 رضا الزبون  -1
  
 
سمعة المنظمة  -2
  
لانطبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاع ا -3

 الايجابي 
التوسѧѧѧѧѧѧع فѧѧѧѧѧѧي   -4

  الخدمة 
الميѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧزة  -5

  التنافسية 

تѧѧستجيب خѧѧدمات وعمليѧѧات منظمتѧѧي   
  رضѧا وحاجѧات الزبѧون الѧداخلي          إلى

  .والخارجي 
تتمتع منظمتѧي بتقѧدير واحتѧرام جميѧع         

  الاطراف 
تتѧѧѧرك منظمتѧѧѧي تѧѧѧصورا جيѧѧѧدا لѧѧѧدى     

  زبائنها 
تتمتع منظمتѧي بالزيѧادة المѧستمرة فѧي         

  خدماتها 
ميѧزة تنافѧسية    الأخضر  ق  يحقق التسوي 

  لمنظمتي في السوق 
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