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 المستخلص 
ٌخضْ ٚأعزشعبع أدٜ رٕبِٟ اٌٛػٟ اٌؼبَ ثأ١ّ٘خ اٌّؼٍِٛبد فٟ ع١ّغ ِغبلاد اٌؾ١بح ئٌٝ اخزشاع ٚعبئً 

ِٚؼبٌغخ اٌج١بٔبد ِٓ خلاي رظ١ُّ لبػذح ث١بٔبد. ئر ٠زُ ِٓ خلاي ٘زٖ اٌمبػذح ٚػغ اٌّؼٍِٛبد رؾذ رظشف 
أعٙضح اٌزخـ١ؾ ثبلأػبفخ ئٌٝ ئِىب١ٔخ ئرخبر اٌمشاساد ِٓ ئعً رـ٠ٛش ٔظُ اٌؼًّ، ٚوزٌه رٛف١ش لبػذح ث١بٔبد 

 ٌٍّؾبفظخ ػٍٝ أِٓ ٚخظٛط١خ ٘زٖ اٌج١بٔبد.
اٌجؾش ئٌٝ ث١بْ دٚس ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعجٟ فٟ ٔمً اٌّؼشفخ ٚرخض٠ٕٙب فٟ لبػذح ث١بٔبد ٠ٙذف ٘زا 

ِؼشف١خ. فؼلًا ػٓ ث١بْ أ١ّ٘خ رـ٠ٛش ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعجٟ ثبلإػزّبد ػٍٝ الإّٔٛرط اٌؼلالبرٟ ٚػجش 
( ٠ّضً ٔظبَ 1: ) رظ١ُّ ٔظبَ ِزىبًِ ٌٍّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ، ٚرٛطً اٌجؾش ئٌٝ ِغّٛػخ ئعزٕزبعبد أّ٘ٙب

طٕغ اٌمشاس ِٚشاوض رٕف١زٖ ػٓ ؿش٠ك رٛف١ش  اٌّؼٍِٛبد فٟ أ٠خ ٚؽذح ألزظبد٠خ ؽٍمخ ِشوض٠خ ٌٍشثؾ ث١ٓ ِشاوض
( ٠ؾمك ثٕبء لبػذح ث١بٔبد ػٍٝ أعبط الإّٔٛرط اٌؼلالبرٟ ص٠بدح ِغزّشح فٟ وفبءح 2لبػذح ث١بٔبد ِزىبٍِٗ. )

 . أ٘ذاف اٌٛؽذح الألزظبد٠خ ٚفبػ١ٍخ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ٚثّب ٠غبُ٘ فٟ رؾم١ك

Abstract 
        The growing of public awareness to the important information all areas of 
life led to invent storage and recovering means and processing data through 
establish and design a database. Through this database, information has been 
made available for actions by planning devices, in addition to the possibility of 
making decisions for developing operational systems, and to provide database that 
maintain security and privacy of these data. 
       The research aims at showing the role of accounting information system to 
transfer and store knowledge in database, as well as showing the importance 
development in accounting information system, based on relational database 
through designing an integrated system of accounting information. The paper 
reached at a number of conclusions, the most important of which are: (1) The 
information system present at any economic unit, is a central core that connects 
decision-making to execution centers by providing an integrated database. (2) 
Building database depending on relational model achieves continues increase in 
efficiency and effectiveness of information system, which will contribute to 
achieve objectives of the economic entity. 

                                                           

  . اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ / و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد 

  . ثبؽضخ 
 11/1/2015ِمجٛي ٌٍٕشش ثزأس٠خ          

  ِغزً ِٓ سعبٌخ ِبعغز١ش                  



 5102/ وأربعه مئه العدد –والثلاثون الثبمنة السنة The Journal of  Administration & Economics/والاقتصبد الإدارة مجلة

)552) 

 المقدمة
  ٠ُؼذ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعجٟ أؽذ إٌظُ اٌفشػ١خ ػّٓ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الإداسٞ فٟ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ. 
ٚ٘ٛ ٠ٙزُ ثزٛف١ش ِؼٍِٛبد رأس٠خ١خ ٚؽب١ٌخ ِٚغزمج١ٍخ ؽٛي اٌٛؽذاد ٚأٔشـزٙب ٚرمذ٠ّٙب ئٌٝ اٌغٙبد 

 اٌّغزف١ذح عٛاء وبٔذ داخ١ٍخ أٚ خبسع١خ.
اٌّؾبعج١خ ٔظبِبً سع١ّبً فٟ اٌٛؽذاد الألزظبد٠خ فأْ الأِش ٠زـٍت ئعزؼّبي ثاػزجبس ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد       

رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد اٌؾذ٠ضخ ِٓ خلاي رظ١ُّ لبػذح ث١بٔبد ِؼٍِٛبر١خ ِٚؼشف١خ ٚئِىب١ٔخ الإعزفبدح ِٕٙب فٟ 
ك ِغ ئرخبر لشاساد أوضش فبػ١ٍخ، ٚػّبْ رذفك ِؼٍِٛبد ِلائّخ ثغشػخ ٚدلخ ٚفٟ اٌٛلذ إٌّبعت ٚثّب ٠زف

 ئِىب١ٔبد ٚئؽز١بعبد اٌٛؽذح الإلزظبد٠خ.

 . ِٕٙغ١خ اٌجؾش1
 وبلارٟ : ئخ٠ؼشع ٘زا اٌمغُ ِٓ اٌجؾش إٌّٙغ١خ اٌّزجؼخ فٟ اعشا

 ِشىٍخ اٌجؾش: 1-1
ثغجت الأ١ّ٘خ اٌّزضا٠ذح لأٔظّخ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌٛؽذاد الألزظبد٠خ ظٙشد اٌؾبعخ اٌّزضا٠ذح لإ٠غبد ٚعبئً 

ض٠ٓ ٚرٕظ١ُ اٌج١بٔبد ٚرمذ٠ّٙب ث١ٙئخ ِؼٍِٛبد رـٕفغ ِغزخذ١ِٙب. ئر رٛاعٗ ِؼظُ ؽذ٠ضخ ِٓ أعً ِؼبٌغخ ٚرخ
اٌٛؽذاد الإلزظبد٠خ فٟ اٌمـبع اٌظٕبػٟ اٌؼشالٟ ؽبلاد لظٛس فٟ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ِٓ ؽ١ش 

 رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد ثبٌغشػخ ٚاٌذلخ ٚاٌٛلذ إٌّبعت ِّب ٠ؾذ ِٓ اٌمذسح ػٍٝ ئرخبر لشاساد سش١ذح.

 أ١ّ٘خ اٌجؾش:  1-2
رزأرٝ أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ رٕبٌٚٗ ِٛػٛػبً ِؼبطشاً ؽٛي ِزـٍجبد رظ١ُّ ٔظبَ ِؼٍِٛبد ِؾبعجٟ ثبلإػزّبد 
ػٍٝ لٛاػذ اٌج١بٔبد اٌؼلالبر١خ ِٚب رمذِٗ ِٓ رغ١ٙلاد ػٓ ؿش٠ك ّٔزعخ اٌج١بٔبد ثاعزخذاَ أدٚاد إٌّزعخ 

 ِضً )اٌى١بٔبد( ٚاٌؼلالبد ف١ّب ث١ٕٙب .

  ٘ذف اٌجؾش: 1-3
٠ٙذف اٌجؾش ئٌٝ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ خـٛاد رؾ١ًٍ ٚرظ١ُّ ٔظبَ ِؼٍِٛبد ِؾبعجٟ ٠غبُ٘ فٟ رٛف١ش 
اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ لإرخبر لشاساد أوضش فبػ١ٍخ، ٚثٕبء لبػذح ث١بٔبد ػلالبر١خ ر١غش ػ١ٍّخ ئػذاد اٌزمبس٠ش 

اٌؾمٛي ٚرؾذ٠ذ ئٔٛاػٙب، ٚوزٌه ثاعزخذاَ ِفبر١ؼ ِؼ١ٕخ لأعً اٌٛطٛي ئٌٝ اٌج١بٔبد اٌّـٍٛثخ ِٓ خلاي رؼش٠ف 
 اٌٛطٛي اٌٝ ئداسح أوضش وفبءح ٌٙزٖ اٌج١بٔبد ِٓ خلاي رؾذ٠ضٙب ٚاعزشعبػٙب.

 فشػ١خ اٌجؾش:  1-4
٠غبػذ ٚعٛد لبػذح ث١بٔبد أعبعٙب اٌّؼشفخ ئداسح اٌٛؽذح الألزظبد٠خ ػٍٝ ارخبر اٌمشاساد اٌفؼبٌخ 

 ٚاٌظؾ١ؾخ.

 إٌّب٘ظ اٌّزجؼخ فٟ اٌجؾش:  1-5
اٌجؾش إٌّٙظ اٌٛطفٟ ِٓ خلاي الإعزفبدح ِٓ اٌىزت اٌؼشث١خ ٚالاعٕج١خ ٚاٌشعبئً اٌؼ١ٍّخ ئػزّذ 

ٚاٌذٚس٠بد اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛػبد ٔظُ ِؼٍِٛبد اٌّؾبعجخ ٚلٛاػذ اٌج١بٔبد. ٚإٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ: ئر رُ عّغ 
 اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ِٓ خلاي ػ١ٕخ اٌذساعخ فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌظٕبػخ اٌض٠ٛد إٌجبر١خ.

 
 

 . اٌؼلالخ ث١ٓ ئداسح اٌّؼشفخ ٚئداسح اٌّؼٍِٛبد2
لجً اٌجذء ثزؾذ٠ذ ِفَٙٛ ٌزؾ١ًٍ ٚرظ١ُّ ٔظبَ ِؼٍِٛبد أعبعٗ اٌّؼشفخ لاثذ ِٓ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ 

ٚاداسح اٌّؼٍِٛبد، ع١ّب أْ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ٠ُؼذ ٔظبِبً لإداسح اٌج١بٔبد، فاداسح ‘ اٌؼلالخ ث١ٓ ئداسح اٌّؼشفخ
خ رٙزُ ثاعزخذاَ ئعشاءاد ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ِٓ عّغ ٚرخض٠ٓ، ٚػشع، ٚٔشش ٚؽّب٠خ اٌّؼٍِٛبد: ػ١ٍّ

                . اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚإٌّزغبد اٌّؼشف١خ ٌغؼٍٙب ِزبؽخ ٌٍشخض إٌّبعت فٟ اٌٛلذ إٌّبعت
(FieldManual Department of Army :2012:18 )                                                 

أِب ئداسح اٌّؼشفخ : فٟٙ ػ١ٍّخ ئداس٠خ ٌٙب ِذخلاد ِٚخشعبد رؼًّ فٟ ئؿبس ث١ئخ خبسع١خ ِؼ١ٕخ رإصش 
ف١ٙب، ٚرٕمغُ ئٌٝ ِشاؽً ِززب١ٌخ ِٚزشبثىخ ٟ٘ خٍك، ٚعّغ ، ٚرخض٠ٓ، ٚٔشش، ٚرٛص٠غ اٌّؼشفخ ٚاٌٙذف ٘ٛ 

 (.6:2004خ. )اٌشٚعبْ:ِشبسوخ اٌّؼشفخ ثأوفأ طٛسح ٌٍؾظٛي ػٍٝ أوجش ل١ّخ ٌٍٛؽذح الالزظبد٠
ئْ ئداسح اٌّؼشفخ ٚئداسح اٌّؼٍِٛبد رشرجـبْ أسرجبؿبً ٚص١مبً ئر رغزٞ ئداسح اٌّؼٍِٛبد رـ٠ٛش ئداسح اٌّؼشفخ. 
٠ّٚضً اٌزؼبًِ ِغ الأش١بء ئداسح ِؼٍِٛبد ث١ّٕب ٠ّضً اٌؼًّ ِغ اٌجشش ئداسح ِؼشفخ ٚئداسح اٌّؼٍِٛبد رزؼٍك 

ـخ اٌؾبعٛة ٚاٌغذاٚي الأٌىزش١ٔٚخ ٟٚ٘ رؼٕٟ اٌزؼبًِ ؽظش٠بً ِغ ثبٌٛصبئك ٚاٌشعِٛبد ٚاٌزظ١ُّ ثٛاع
اٌؼشع اٌٛاػؼ، فٟ ؽ١ٓ رّضً ئداسح اٌّؼشفخ أوزغبثبً ٢ساء ِٚفب١ُ٘ ِؼّمخ ٚرغبسة ٠زُ رغ١ّؼٙب ثـش٠مخ 

 (.3:2004ِٕٙغ١خ ر١ّٙذاً ٌزجبدٌٙب ٚثّب ٠ّىٓ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ِٓ إٌغبػ )ػجذ اٌٛ٘بة:
٠ٚٛعذ سأٞ ِإداٖ أْ ئداسح اٌّؼٍِٛبد ٚئداسح اٌّؼشفخ ٚوزٌه ِب ٠غّٝ ثبداسح اٌٛصبئك ٚاٌغغلاد رؼذ 

 .(Wick:2000:515)ثّغّٛػٙب ػ١ٍّبد ِزشاثـخ رمغ ػّٓ ِغبي ٚاؽذ ٠ذػٝ ٔظُ ئداسح اٌّؼشفخ 
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 ٚرشرىض ئداسح اٌّؼشفخ ٚاٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ أٔشـخ رشىً عٛ٘ش اٌؼ١ٍّخ ٚرّىٓ اٌٛؽذح
الألزظبد٠خ ِٓ رؼظ١ُ إٌّفؼخ اٌّزشرجخ ػٓ ئعزخذاَ ثشاِظ ٚأعب١ٌت الإداسح اٌّؼشف١خ ٚاٌّؼٍِٛبر١خ ٌذػُ الأداء 

 ( 10:2004ٚرؾم١ك الا٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ )اٌشٚعبْ :

 رؾ١ًٍ إٌظبَ :  2-1
خ ػٕذِب رّضً ػ١ٍّخ رؾ١ًٍ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ أؽذٜ اٌّشاؽً اٌّّٙخ ثبٌٕغجخ ٌٍٛؽذح الألزظبد٠

رشغت ثّشاعؼخ إٌظبَ اٌمبئُ ِٓ أعً رؼذ٠ٍٗ أٚ رـ٠ٛشٖ ، ئر لا رمزظش ػ١ٍّخ رظ١ُّ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ 
 رظ١ُّ ٔظبَ عذ٠ذ فمؾ ، ثً أطجؾذ رشًّ أ٠ؼبً رؼذ٠ً أٚ رـ٠ٛش إٌظبَ اٌمبئُ . 

٠ؾذد ٔمبؽ لٛح  ئْ اٌغشع الأعبط ِٓ ِشؽٍخ اٌزؾ١ًٍ ٘ٛ دساعخ إٌظبَ اٌؾبٌٟ ِٓ لجً فش٠ك اٌؼًّ اٌزٞ
ٚػؼف إٌظبَ صُ ٠مذَ اٌزٛط١بد ، ٚأْ ٠ؾبٚي فش٠ك اٌؼًّ فُٙ أ٘ذاف اٌٛؽذح ٚأعشاء ِغؼ ٌٍٕظبَ ٚأػذاد 

 .(Bagranoff et al.: 2010: 420)اٌزمبس٠ش اٌزٟ رظف إٌزبئظ اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب 
دساعخ اٌغذٜٚ، ٚرزؼّٓ خـٛاد رؾ١ًٍ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعجٟ الإعزمظبء الأٌٟٚ، ِٚغؼ إٌظبَ ٚ

( خـٛاد رؾ١ًٍ 1ٚالإؽز١بعبد ِٓ اٌّؼٍِٛبد، ِٚزـٍجبد إٌظبَ، ٚرمش٠ش ٔزبئظ رؾ١ًٍ إٌظبَ. ٠ج١ٓ اٌشىً )
 إٌظبَ ٚالا٘ذاف اٌّجزغبح ِٓ وً خـٛح .

ى(1ذكلى)
ىخطواتىوأهدافىتحلولىنظامىالمعلومات

 

 اٌٙذف                                              اٌخـٛح                       
 رؾشٞ وً ٔشبؽ رـ٠ٛشٞ ٌٍزؼشف ػٍٝ اٌّشىٍخ اٌّشاد                                               
 ؽٍٙب ، ٚاعشاء رمش٠ش ر١ّٙذٞ ٌٍغذٜٚ ٚاػذاد ِمزشػ                                               

 لاعشاء ِمزشػ لإعشاء اٌزؾ١ًٍ.                                               
 
 

 دساعخ إٌظبَ اٌؾبٌٟ ٌّؼشفخ و١ف١خ ػٍّٗ ثشىً وبًِ.             إٌظبَ ِغؼ     

 
         

 

 ٚػغ رؾ١ًٍ عذٜٚ أوضش رفظ١لًا خبطخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌزىب١ٌف           اٌغذٜٚ دساعخ    

 ٚإٌّبفغ الألزظبد٠خ.                                               
 
 

 

 رؾذ٠ذ ؽبعبد اٌّغزخذَ ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚرؾذ٠ذ غب٠بد      إٌظبَ ِٚزـٍجبد اٌّؼٍِٛبد ؽبعبد  

 ِٚزـٍجبد إٌظبَ اٌغذ٠ذ.                                               
                             

                                                           
 

 رض٠ٚذ الاداسح ثٕزبئظ ِشؽٍخ اٌزؾ١ًٍ                        إٌظبَ رؾ١ًٍ رمش٠ش    

              
Source: Romney, Marshall B. & Stinbart, Paul John, (2009) Accounting 

information systems 11th Ed. Prentice – Hall, p949.   

 رظ١ُّ إٌظبَ : 2-2
فٟ ؽــبي رّذ اٌّٛافـمـــخ ٚاٌّظبدلــخ ػٍٝ دساعخ اٌغذٜٚ ٠ششع فش٠ك رظ١ُّ إٌظبَ ثزظ١ُّ ٔظبَ 
ِفظً، ٚرؾذ٠ذ ِخشعبد ٚأعشاءاد اٌّؼبٌغخ ِٚذخلاد إٌظبَ اٌغذ٠ذ وّب ٘ــٛ اٌؾبي فٟ ئٔشبء ِخــبد 

  (Simikin et al.: 2010: 425).ٌٕظبَ عذ٠ــذ
، ٚرضداد أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌّشؽٍخ أرا أخز فٟ  رُؼذ ِشؽٍخ اٌزظ١ُّ ِٓ أُ٘ ِشاؽً دٚسح ؽ١بح رـ٠ٛش إٌظُ

 (.26:2003اٌؾغجبْ الإرغبٖ ئٌٝ اٌزٛعغ فٟ أرّزٗ ٔظُ خضْ ِٚؼبٌغخ ِزىبٍِخ )اٌؾج١ـٟ، ٚاٌغمب: 
رزـٍت ٘زٖ اٌّشؽٍخ رٕغ١ك الأٔشـخ ٚعذٌٚخ ػ١ٍّبد رٕف١ز٘ب ٚرخظ١ض اٌّٛاسد اٌلاصِخ ٚرؾذ٠ذ ئعشاءاد 

  (Software) ٚاٌجشِغ١بد (Hardware)اٌؼًّ اٌلاصِخ ٌزٌه ثّب ف١ٙب أعزخذاَ اٌّىٛٔبد اٌّــــبد٠خ 
بي لبدس ػٍٝ أػبفخ ل١ّخ ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٓ اعً اعزىّبي طٛسح إٌظبَ اٌـج١ؼ١خ ٌزظ١ُّ ٔظبَ وفٛء ٚفؼ

ؽم١م١خ ٌٍٛؽذح الألزظبد٠خ رٕؼىظ ا٠غبثبً ػٍٝ عٍغٍخ ل١ّزٙب ٚثّب ٠ؾمك سػب اٌّغزف١ذ ِٓ اٌّؼٍِٛبد 
 : (157:2013 (. ٚرٕمغُ ِشاؽً اٌزظ١ُّ اٌٝ )ِجبسن:16:2009)٠بع١ٓ:

 لإعزمظبء الأٌٟٚا
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 ِشؽٍخ اٌزظ١ُّ إٌّـمٟ )اٌزظٛسٞ(  2-2-1
ّْٛ اٌّـٛس فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ أؿبساً ػبِبً ٌزٕف١ز ِزـٍجبد اٌّغزخذَ ٚؽً اٌّشىلاد اٌّىزشفخ فٟ ِشؽٍخ  ٠ُى

 . (Romney & stinbart : 2009 : 1053)اٌزؾ١ًٍ
رّضً ِشؽٍخ اٌزظ١ُّ إٌّـمٟ ١٘ىلًا ػبِبً ٌٍٕظبَ ِٓ خلاي ِب رٛفشٖ ِٓ ٔظشح ػبِخ ػٍٝ ِىٛٔــبد 

ػشع ثؼــغ ِٙــبَ ِؾـًٍ إٌظُ فٟ إٌظــبَ وىً، ٚئػــذادٖ ثٕبءً ػٍٝ ٚعٙخ إٌظــش إٌّـم١خ ٌٍّغزخذَ ٚ
ِــشؽــٍخ رظ١ُّ الإّٔــٛرط إٌّـمٟ اٌؼبَ ٌٍٛؽذح الإلزظبد٠خ ئر ٠مــَٛ ِؾًٍ إٌظُ خلاي ٘ــزٖ اٌّشؽٍخ ثؼــذد 

 (Bodnar et al.: 2010: 400) :ِــٓ اٌخـــٛاد ٟ٘ 
 . ؽظش ثذائً اٌزظ١ُّ.1
 . رم٠ُٛ اٌجذائً. 2
 . ئػذاد ِٛاطفبد اٌزظ١ُّ. 3

 ِشؽٍخ اٌزظ١ُّ اٌزفظ١ٍٟ ٌٍٕظبَ :   2-2-2
٠ُؾذد فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ و١ف١خ رٕف١ز اٌزظ١ُّ إٌّـمٟ ٌٕظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعجٟ. ئر فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ٠زُ 
رشعّخ اٌّزـٍجبد اٌشبٍِخ اٌّٛعٙخ ٌٍّغزخذَ فٟ ِشؽٍخ اٌزظ١ُّ إٌّـمٟ ئٌٝ ِٛطفبد ِفظٍخ رغزخذَ 

٘زا اٌّفَٙٛ ٠ّىٓ رؼش٠ف وً ٔظبَ )وٍٟ اٚ فشػٟ( وزغّـغ ِـــٓ ٌظ١بغخ ثشاِظ اٌؾبعٛة، ٚفٟ ظً 
ِخشعبد ٠ٚغزخذَ ٘ــزا اٌّفٙــَٛ لأداء اٌّٙــبَ اٌزٟ ٠غت اْ رــإدٜ فٟ ِـغــبي  –ِؼــبٌغخ  –ِذخــلاد 

    .(Whitten & Bentley: 2007: 427) اٌزظـّـ١ـُ اٌزفظ١ـٍـٟ ٌٍٕظــبَ 

 ح اٌّؼشفخ. رظ١ُّ لبػذح ث١بٔبد وّذخً لإداس3
 ِمذِخ رؼش٠ف١خ ؽٛي لٛاػذ اٌج١بٔبد 3-1

رزشاثؾ اٌج١بٔبد داخً اٌمبػذح ثشىً ِٕظُ ٠ؼّٓ اٌٛطٛي ئٌٝ وبفخ اٌج١بٔبد اٌّشرجـخ ثؼلالبد ِٕـم١خ 
ُِؼَشَّفخ ٠ّٚىٓ أ٠ؼبً ئػبفخ ػٕبطش ث١ب١ٔخ ٚػلالخ ِٕـم١خ عذ٠ذح ٌزٍج١خ الإعزخذاِبد ٚاٌزـج١مبد اٌغذ٠ذح ٚرٌه 

١م١خ اٌّؼذح ِغجمبً. ٚثزٌه ٠ّىٓ رؼش٠ف لبػذح ثألً رأص١ش ِّىٓ ػٍٝ ا١ٌٙبوً اٌج١ب١ٔخ اٌؾب١ٌخ ٚاٌجشاِظ اٌزـج
اٌج١بٔبد ػٍٝ أٙب: ِغّٛػخ ِإٌفخ ِٚشوجخ ِٓ ث١بٔبد ِٕظّخ ِٚخضٔخ ثـش٠مخ ٚثأعٍٛة عًٙ ٚثغ١ؾ ثؾ١ش 
٠ّىٓ ئعزشعبػٙب صب١ٔخ. ٠ٕٚجغٟ اْ رغزؼًّ ٌزٌه ؿش٠مخ ٌٍٛطٛي اٌّجبشش ئٌٝ أعٙضح اٌخضْ، ٚأْ اٌؼذ٠ذ ِٓ 

ّىٓ أْ رغّغ ٚرٛؽذ ِٕـم١بً، ٠ٚغّٝ ٘زا اٌزغّغ إٌّـمٟ ٌٍغغلاد فٟ ٍِفبد ٍِفبد اٌٛؽذح الألزظبد٠خ ٠
 .  (Raymond: 1995: 263)ِزشاثـخ لبػذح ث١بٔبد 

ٕٚ٘بن ِغّٛػخ ِٓ اٌجشاِظ اٌزٟ رذ٠ش ٚرزؾىُ ثؼ١ٍّخ رخض٠ٓ ٚاعزشعبع اٌج١بٔبد، ٚوزٌه رٛف١ش أِىب١ٔخ 
ٚاٌزؼبًِ ِؼٙب، ٚرز١ؼ ٌٍّغزخذَ أػبفخ ث١بٔبد عذ٠ذح ٚطٛي ػذد وج١ش ِـٓ اٌّغزخذ١ِٓ ئٌٝ لبػذح اٌج١بٔبد 

ٚرؾذ٠ضٙب ٚؿجبػخ اٌزمبس٠ش ػٍٝ شىً عذاٚي أٚ ّٔبرط ِٚٓ صُ رض٠ٚذ اٌّغزخذَ ثبٌٕزبئظ اٌّـٍٛثخ ٚرذػٝ ٔظُ 
. ٚأْ أُ٘ ِىٛٔبد ٔظبَ ئداسح لٛاػذ اٌج١بٔبد ٟ٘  (Johansson: 2010: 7)اداسح لٛاػذ اٌج١بٔبد

 (:126:2012)اٌٛ٘بثٟ:
 ٚاٌّّضٍخ ثبٌؾبعٛة ٚالأعٙضح اٌـشف١خ ٚأعٙضح الارظبلاد.  Hardwareاٌّىٛٔبد اٌّبد٠خ  -أ

 ٟٚ٘ ِغّٛػخ اٌجشاِظ اٌّغزخذِخ لبػذح اٌج١بٔبد.  Soft Wearاٌجشِغ١بد  -ة
 اٌّغزخذِْٛ : ُ٘ الأشخبص اٌز٠ٓ ٠مِْٛٛ ثبٌؼًّ فٟ ث١ئخ لبػذح اٌج١بٔبد.  -ط
 ١ٔٓ ٚاٌزؼ١ٍّبد اٌزٟ رؾىُ ػًّ لبػذح اٌج١بٔبد. الأعشاءاد ٚاٌؼ١ٍّبد : ٟٚ٘ اٌمٛا -د

اٌج١بٔبد : ٟٚ٘ أُ٘ ِىٛٔبد إٌظبَ ؽ١ش رّضً ِغّٛػخ اٌؾمبئك اٌّخضٔخ فٟ لبػذح اٌج١بٔبد ٠ٚغت  -٘ـ 
 اْ رزظف ثبٌزىبًِ.

 

٠ٚؼزّذ رظ١ُّ لبػذح اٌج١بٔبد ػٍٝ رؾ١ًٍ ٚرظ١ُّ ِغّٛػخ ِٓ الأظّخ إٌّـم١خ اٌزٟ ٠زُ ثٕبؤ٘ب ػٍٝ 
جبد إٌّـم١خ ٌٍٕظبَ اٌّـٍٛة ٚثزٌه ٠ّىٓ ئ٠غبص ِشاؽً اٌزظ١ُّ ٌجٕبء لبػذح اٌج١بٔبد وبلارــــــٟ: اٌّزـٍ

(Lozano:2006:12 ): 
عّغ ٚرؾ١ًٍ ِزـٍجبد اٌّغزخذ١ِٓ ِٓ اٌج١بٔبد، ٚرزؼّٓ رؾذ٠ذ ٚفُٙ رـج١مبد اٌج١بٔبد ٚاٌّزـٍجبد  -أ

 اٌٛظ١ف١خ.
اص١٠ٓ الأٚي: ٠زىْٛ ِٓ دساعخ أؽز١بعبد اٌج١بٔبد إٌبرغخ اٌزظ١ُّ اٌّفب١ّٟ٘ : ٠ٚزؼّٓ  ٔشبؿ١ٓ ِزٛ -ة

ػٓ اٌّشؽٍخ اٌغبثمخ، ٚأزبط ِخـؾ اٌّغزٜٛ اٌّفب١ّٟ٘، ٚاٌضبٟٔ: ٠زؼّٓ دساعخ الأؽز١بعبد 
 اٌٛظ١ف١خ اٌزٟ ؽذدد فٟ أٚلُا ِٚٛاطفبد ِؼبٌغخ اٌّؼبِلاد.

أٔشئذ فٟ اٌّشؽٍخ اٌغبثمخ ئٌٝ ِخـؾ اٌزظ١ُّ إٌّـمٟ : ٠زىْٛ ِٓ رؾ٠ًٛ اٌج١بٔبد اٌّفب١ّ١٘خ اٌزٟ  -ط
 ِؾذد ِٓ ٔظُ اداسح لٛاػذ اٌج١بٔبد.

اٌزظ١ُّ اٌّبدٞ : ٟٚ٘ اٌّشؽٍخ الأخ١شح ِٓ ِشاؽً اٌزظ١ُّ ٠ٚج١ٓ فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ و١ف رٕظُ لٛاػذ  -د
اٌج١بٔبد فٟ ٚعبئؾ رخض٠ٓ ٚطٛي ِجبشش ، ٚاٌزظ١ُّ اٌّبدٞ ٘ٛ رٛط١ف رفظ١ٍٟ لأؽز١بعبد ئداسح 

 .)353: 2013ّبي ِٓ اٌّؼٍِٛبد )لٕذ٠ٍغٟ، ٚاٌغٕبثٟ: أٔشـخ الأػ
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ٌٚغشع رظ١ُّ لبػذح اٌج١بٔبد لاثذ ِٓ اٌزؼشف ػٍٝ ِغز٠ٛبد لبػـــذح اٌج١بٔبد اٌّـزؼذدح ٚ٘ـٟ 
 : (47:2005:)لـ١شبد

 

 :   External Level. اٌّغزٜٛ اٌخبسعٟ 1

ِغزٜٛ ػّٓ لبػذح اٌج١بٔبد ٠غزـ١غ ف١ٗ اٌّغزخذِْٛ اٌزخبؿت ٚالارظبي، ٚأعزشعبع اٌج١بٔبد ِٓ خلاي 
، أٚ ِٓ خلاي ّٔبرط الإعزشعبع (SQL)ثشاِظ رـج١م١خ أٚ ؿشائك ِجبششح ِٓ خلاي ٌغخ الأعزؼلاَ ا١ٌّٙىٍخ 

غزخذَ وغضء ِٓ ٚ٘ٛ ِغّٛػخ ِٓ آساء اٌّ  External Schemaأٚ ِخـؾ لبػذح اٌج١بٔبد اٌخبسعٟ 
 لبػذح اٌج١بٔبد، ٠ٚشبس ٌىً ِٕٙب ثبٌّخـؾ اٌفشػٟ.

 :Conceptual Logic Level( . اٌّغزٜٛ اٌّفب١ّٟ٘ ) إٌّـمٟ 2

رّضً ِشؽٍخ ٚعـ١خ ث١ٓ اٌّغزٜٛ اٌخبسعٟ ٚاٌذاخٍٟ ِٓ لبػذح اٌج١بٔبد ٚرظف اٌج١ٕخ إٌّـم١خ ٌّخـؾ 
 : Romney & Stinbart)١بٔبد ٚاٌؼلالبد ف١ّب ث١ٕٙب اٌج١بٔبد اٌّخضٔخ ٚوزٌه رُذسط ف١ٗ ع١ّغ ػٕبطش اٌج

2009: 163) . 

   Internal Level. اٌّغزٜٛ اٌذاخٍٟ )اٌّبدٞ(: 3

رزُ فٟ ٘زا اٌّغزٜٛ اٌؼ١ٍّبد اٌشل١ّخ أٚ اٌؾغبث١خ  ٌزؾ٠ًٛ اٌشىً إٌّـمٟ ئٌٝ اٌشىً اٌّبدٞ، فٙٛ 
ِؼٍِٛبد ؽٛي رظب١ُِ اٌغغلاد،  ٠ظف و١ف فؼلًا ٠زُ رخض٠ٓ اٌج١بٔبد ٚاٌٛطٛي ا١ٌٙب. ؽ١ش ٠زؼّٓ

 ٚاٌؼٕب٠ٚٓ ٚاٌفٙبسط ٚٚطف اٌغغلاد ٚرؾذ٠ذ ئؽز١بعبرٙب.
عبػذ ظٙٛس أٔظّخ ئداسح لٛاػذ اٌج١بٔبد ػٍٝ ؽً ثؼغ ِشىلاد الأٔظّخ اٌزـج١م١خ اٌزم١ٍذ٠خ اٌزٟ رؼزّذ 

١ً ِٓ ػ١ٍّخ اٌزؾذ٠ش ػٍٝ اٌٍّفبد. فمذ لٍٍذ أٔظّخ ئداسح لٛاػذ اٌج١بٔبد ِٓ اٌزىشاس٠خ، ٚثزٌه أدد ئٌٝ اٌزمٍ
اٌزٟ ٠غت أعشاؤ٘ب ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌّىشسح ٚلٍٍذ ِٓ ِغبؽخ اٌخضْ اٌّغزغٍخ ٌخضْ اٌج١بٔبد، وّب أعّٙذ فٟ 

اٌؾفبف ػٍٝ أ١ِٕخ ٚخظٛط١خ اٌج١بٔبد، ٚأعزخذاَ لٛاػذ اٌج١بٔبد ٠ؾمك خذِبد ػذ٠ذح ٌّمذَ اٌخذِخ  
د ِٓ خلاي لبػذح ث١بٔبد ٠مًٍ ِٓ رىب١ٌف اٌؼًّ ٚاٌّغزٍٙه. ئر أْ اٌغ١ـشح ٚاٌشلبثخ ػٍٝ ِغًّ اٌؼ١ٍّب

ٚثبٌزبٌٟ ٠خفغ اٌغؼش إٌٙبئٟ ٌٍخذِخ اٌّمذِخ.ِٚٓ أُ٘ اٌّجبدب اٌزٟ ٠غت ِشاػبرٙب فٟ رظ١ُّ لبػذح 
 : & Hopwood:2010:404) (Bodnarاٌج١بٔبد ٟ٘ 

 .رىبًِ اٌج١بٔبد 
    .ِشبسوخ اٌج١بٔبد 
 .اٌّشٚٔخ فٟ اػذاد اٌج١بٔبد 
  اعزملاي اٌج١بٔبد. 
 .الاداسح اٌّشوض٠خ ٌٍج١بٔبد.ٚرم١ًٍ اٌزؼبسع ٚاٌغٙبة 

            

 لٛاػذ اٌج١بٔبد اٌؼلالبر١خ: 3-2
رّضً لبػذح اٌج١بٔبد اٌؼلالبر١خ لبػذح رؾٛٞ ِغّٛػخ عذاٚي ِٓ ػٕبطش اٌج١بٔبد ٚاٌزٟ ٚطفذ ٚٔظّذ 

عذٚي ٚاؽذ ػلالخ ٚاٌغذاٚي رزشاثؾ ثجؼؼٙب الاخش ِٓ  ٚفمبً لإّٔٛرط اٌؼلالبد ف١ّب ث١ٕٙب، ار رّضً اٌج١بٔبد فٟ
خلاي اٌّشبسوخ ثخبط١خ ِشزشوخ ٌى١ىٛٔٗ، ٚػٍٝ عج١ً اٌّضبي  اٌّفزبػ اٌشئ١ظ فٟ عذٚي اٌؼّلاء ٘ٛ ٔفغٗ 

 (.62: 2010ِفزبؽبً صب٠ٛٔبً فٟ عذٚي اٌّج١ؼبد ) ٠بع١ٓ: 
اٌج١بٔبد ِٚؼبٌغزٙب أعًٙ ِٓ خلاي  ٚرُؼذ لٛاػذ اٌج١بٔبد اٌؼلالبر١خ اٌخ١بس الأفؼً لأٙب رغؼً ػشع

 :Wilkinson et al.: 2000)اٌمؼبء ػٍٝ الاصدٚاع١خ فٟ اٌج١بٔبد ٚرٛعذ صلاس أٛاع ِٓ اٌؼلالبد ٟ٘
200-201): 

  One to One. ػلالخ ٚاؽذ ٌٛاؽذ  1
ِضبي رّضً ئسرجبؽ عذ١ٌٚٓ ثؾ١ش ٠مبثً اٌغغً اٌٛاؽذ فٟ اٌغذٚي الأٚي عغلًا ٚاؽذاً فٟ اٌغذٚي اٌضبٟٔ ٚ

 ( ٠ٛػؼ ٘زٖ اٌؼلالخ.  A-2) ػٍٝ رٌه اْ وً ِٛظف ٠ٕزّٟ اٌٝ لغُ ِٓ ألغبَ اٌششوخ ٚاٌشىً
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 (2اٌشىً )
 أٔٛاع اٌؼلالبد

 

Source: Wilkinson, Joseph & Cerullo, Michall J.,Traval,Vasan,(2000), 
Accounting Information Systems , John Wiley And Sons INC.,p200.  

 

   One to Many. ػلالخ ٚاؽذ ٌّزؼذد 2
اٌٛاؽذ فٟ اٌغذٚي الأٚي أوضش ِٓ عغً فٟ اٌغذٚي اٌضبٟٔ ِٚضبي ٟ٘ أسرجبؽ عذ١ٌٚٓ ثؾ١ش ٠مبثً اٌغغً 

 ( ٠ٛػؼ ٘زٖ اٌؼلالخ. B-2ػٍٝ رٌه لذ ٠زُ رؼ١١ٓ اوضش ِٓ ِٛظف فٟ اٌمغُ اٌٛاؽذ ٚاٌشىً )
 

  Many to Many. ػلالخ ِزؼذد ٌّزؼذد 3

اٌضبٟٔ ِٚضبي ٟ٘ أسرجبؽ عذ١ٌٚٓ ثؾ١ش ٠مبثً اٌغغً اٌٛاؽذ فٟ ولا اٌغذ١ٌٚٓ أوضش ِٓ عغً فٟ اٌغذٚي 
ػٍٝ رٌه ٘ٛ اْ اٌّٛظف اٌٛاؽذ ٠ؼًّ فٟ أوضش ِٓ ِششٚع ٚاٌّششٚع اٌٛاؽذ ٠ؼًّ ف١ٗ اوضش ِٓ ِٛظف 

 ( ٠ٛػؼ ٘زٖ اٌؼلالخ.  C- 2ٚاٌشىً )

 ١٘ى١ٍخ لٛاػذ اٌج١بٔبد اٌؼلالبر١خ  3-3

اٌغذٚي : ٠زىْٛ اٌغذٚي ِٓ ِغّٛػخ ِؾذدح ِٓ الأػّذح ِٚغّٛػخ ِٓ اٌظفٛف ٚوً طف ٠ّضً عغً  -أ
داخً اٌغذٚي ٚرؾزٛٞ ٘زٖ اٌغغلاد ػٍٝ ِؼٍِٛبد راد طٍخ، ئٞ أْ اٌغذٚي ػجبسح ػٓ ِغّٛػخ ِٓ 

 اٌغغلاد، ٚوً طف ٠ّضً و١ٕٛٔخ ٚاؽذح ٚوً ػٕظش ِٓ ػٕبطش٘ب ٠ّضً فٟ اٌؼّٛد. 
 اٌٛؽذح الأعبع١خ ٌٍغذٚي أٚ خبط١خ ِٓ خٛاص اٌؼٕظش.  اٌؼّٛد : ٚ٘ٛ -ة
اٌظف : ٘ٛ ِغّٛػخ ِٓ اٌم١ُ لأػّذح اٌغذٚي، ٚوً ػّٛد فٟ اٌغذٚي رٛعذ ل١ّخ ِؼ١ٕخ ٌٗ، ٠ٚؼُ ٘زا  -ط

 ( 10:2006اٌظف ٘زٖ اٌم١ُ ٚ٘ٛ ٠ؼبدي اٌغغً فٟ ٍِف اٌج١بٔبد ) اٌغ١ذسٞ :
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 اٌؼلالبر١خأٔٛاع ِٚغز٠ٛبد خظبئض لٛاػذ اٌج١بٔبد  3-4
 : ( O'Brien : 2003 : 20 )ٌغذٚي لبػذح اٌج١بٔبد اٌؼلالبر١خ ػذح ِغز٠ٛبد ِٓ اٌخظبئض ٟ٘        

اٌّفزبػ اٌشئ١ظ: ٘ٛ خبط١خ أٚ ِغّٛػخ اٌخظبئض اٌّغزخذِخ ٌز١ّض ٚرؾذ٠ذ وً عغً فٟ اٌؼلالخ،  -1
ٕف ثؼبػخ رج١ؼٙب ٚػٍٝ عج١ً اٌّضبي ) اٌّفزبػ اٌشئ١غٟ ٌغذٚي اٌّخضْٚ ٘ٛ سلُ اٌظٕف ، فىً ط

 اٌٛؽذح ٠ّىٓ اْ ٠زُ رؾذ٠ذٖ ثظٛسح فش٠ذح ِٓ خلاي سلُ اٌظٕف ( .

اٌّفزبػ اٌخبسعٟ ) اٌضبٔٛٞ ( : ٘ٛ خبط١خ فٟ اٌغذٚي رىْٛ ِفزبؽبً سئ١غبً فٟ عذٚي آخش ٚرغزخذَ  -2
ٟ عذٚي اٌّفبر١ؼ اٌخبسع١خ ٌٍشثؾ ث١ٓ اٌغذاٚي، ٚػٍٝ عج١ً اٌّضبي فأْ ) سلُ اٌؼ١ًّ ٘ٛ ِفزبؽبً سئ١غ١بً ف

اٌّج١ؼبد، ئر أٔٗ ٠شثؾ اٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌؼ١ًّ فٟ عذٚي اٌّج١ؼبد ٚعذٚي اٌؼ١ًّ، ٚاخ١شاً فأْ اٌّفزبػ 
اٌخبسعٟ ٘ٛ ا٠ؼبً ِغّٛػخ ِٓ اٌخظبئض فــــــــٟ اٌؼلالخ  )اٌغذٚي( ٌىٓ ل١ُ ٘زا اٌؾمً ٠غت أْ رؼٛد 

 فٟ ِشعؼ١زٙب ئٌٝ ؽمً اٌّفزبػ اٌشئ١غٟ فٟ عذٚي آخش.
 

 

 ٌزـج١ك أعظ ِٚفب١ُ٘ ئداسح اٌّؼشفخ . ١٘ىً ػب4َ
 ٚلٛاػذ اٌج١بٔبد ثبٌششوخ اٌؼبِخ ٌظٕبػخ اٌض٠ٛد إٌجبر١خ                       

 ط

 ثٕبء لبػذح ث١بٔبد ػلالبر١خ ٌٍششوخ اٌؼبِخ ٌظٕبػخ اٌض٠ٛد إٌجبر١خ 4-1
طٕبػخ اٌض٠ٛد اٌغبئٍخ رؼذ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌظٕبػخ اٌض٠ٛد إٌجبر١خ أوجش اٌششوبد اٌؼشال١خ ِخزظخ فٟ 

 ٚاٌذْ٘ٛ اٌظٍجخ ٚاٌظٛاث١ٓ ِٚغزؾؼشاد اٌزغ١ًّ ِٚغبؽ١ك اٌزٕظ١ف.
َ ششوخ اعزخشاط اٌض٠ٛد إٌجبر١خ ٚدُِغذ ِغ وً ِٓ ششوخ ثزٚس اٌمـٓ ٚششوخ  1940ٚلذ رأعغذ ػبَ 

 1970-1968اٌشافذ٠ٓ ٌظٕبػخ إٌّظفبد ٚششوخ اٌـجبػخ اٌظٕبػ١خ ٚششوخ طبثْٛ)اثٛ ا١ًٌٙ( فٟ الأػٛاَ 
، ٚرّزٍه اٌششوخ ػذح ِظبٔغ ِٕزششح فٟ اسعبء اٌؼشاق ٟ٘: )اٌشش١ذ، اٌّأِْٛ، الأ١ِٓ، اٌفبساثٟ، الأِبَ 

 (.9001-2008اٌٙبدٞ، إٌّظٛس( ٟٚ٘ أٌٚٝ اٌششوبد اٌؾبطٍخ ػٍٝ شٙبدح ِـبثمخ اٌغٛدح،الأ٠ضٚ)
ٌظٕبػٟ، ٚرٛف١ش اٌغٍغ ٚأُ٘ أ٘ذاف اٌششوخ اٌّغبّ٘خ فٟ دػُ الألزظبد اٌٛؿٕٟ ٚر١ّٕخ الإٔزبط ا    

ٚاٌجؼبئغ ٚفك اٌّٛاطفبد اٌّؼزّذح، ٚالإعزغلاي الأِضً ٌٍّٛاسد الأ١ٌٚخ فٟ ػ١ٍّبد اٌزظ١ٕغ، ٚرـ٠ٛش ٚعبئً 
الإٔزبط ٚرؾذ٠ضٙب. ٌٚزؾم١ك ٘زا اٌّض٠ظ ِٓ الأ٘ذاف اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخ ٚإٌٙٛع ثأِىب١ٔبرٙب الإٔزبع١خ 

 ّٙب:ٚاٌزغ٠ٛم١خ رؼزّذ ِغّٛػخ ِٓ الأٔشـخ ٚأ٘
إٌشبؽ الإٔزبعٟ ٚ٘ٛ اعزخلاص اٌض٠ٛد اٌغبئٍخ ٚرظ١ٕغ اٌض٠ٛد ثّخزٍف أٔٛاػٙب، ٚئٔزبط اٌظٛاث١ٓ  .1

 ٚاٌّغبؽ١ك اٌظٍجخ ٚإٌّظفبد.
 اٌششاء: ٚ٘ٛ اعز١شاد ِغٍزضِبد الإٔزبط أٚ أ٠خ ِٛاد رذخً فٟ اٌؼ١ٍّخ الأٔزبع١خ. .2
 ئعزغلاي اٌـبلخ الأٔزبع١خ اٌفبئؼخ ٌزظ١ٕغ ٌٍغ١ش. .3
بد ٚرغ٠ٛك ِٕزغبرٙب ػجش ِٕبفز اٌج١غ اٌّزّضٍخ ثّشاوض اٌزغ٠ٛك إٌّزششٖ فٟ ع١ّغ ِؾبفظبد ٔشبؽ اٌّج١ؼ .4

 اٌؼشاق.
اٌّشبسوخ فٟ اٌّؼبسع اٌّؾ١ٍخ ٚاٌذ١ٌٚخ ٚؽؼٛس اٌّإرّشاد ٚئعشاء اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد ٌشفغ وفبءح  .5

     ئداء اٌششوخ.

ٍِخ ٚاٌّزشؼجخ رؾزٛٞ ػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ ٚرمَٛ اٌششوخ ثزشغ١ً اٌؼذ٠ذ ِٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ اٌّزىب
الأٔشـخ اٌزٟ لا٠زغغ اٌّغبي ٌذساعزٙب ع١ّؼبً.ئر رُ ثٕبء لبػذح ث١بٔبد رؾزٛٞ ثؼغ اٌج١بٔبد اٌزٟ ٠مذِٙب ٔظبَ 
اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعجٟ اٌزٞ ٘ٛ عضء ِٓ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد الإداسٞ فٟ اٌششوخ، ٚثاػزّبد الإّٔٛرط اٌؼلالبرٟ فٟ 

ح اٌج١بٔبد ثٛاعـخ ؽمً ِؼ١ٓ اٌزٞ ٠غت أْ لا٠زىشس ل١ّخ اٌؾمً فٟ اٌغذٚي ٚلا٠غبد أٚ اٌشثؾ ث١ٓ عذاٚي لبػذ
أٔشبء ػلالخ ث١ٓ اٌغذ١ٌٚٓ ٠زٛعت أٔشبء ِفبرؾ١ٓ ّ٘ب اٌّفزبػ اٌشئ١ظ ٚاٌّفزبػ اٌخبسعٟ ٚرُ ئػذاد إٌظبَ 

بد اٌششوخ اٌزٞ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٗ ئػذاد لبػذح اٌج١بٔبد ٚرُ رٕف١زٖ ػٍٝ ثؼغ ِٕزغ Accessثاعزخذاَ 
اٌّزّضٍخ ثـ )ِغبؽ١ك اٌزٕظ١ف، ٚطبثْٛ دٞ ٌٛوظ ٚطبثْٛ اٌغبس، ٚإٌّظف اٌغبئً( ٚوّب ِج١ٓ فٟ اٌغذٚي 

(1.) 
( و١فخ رى٠ٛٓ أّٔٛرط ػلالبرٟ ٚسثؾ اٌغذاٚي ثٛاعـخ ؽمً سلُ إٌّزظ اٌزٞ ٠ّضً ِفزبػ 3ئر ٠ج١ٓ اٌشىً )

اٌغذ١ٌٚٓ اٌّج١ؼبد ٚالإٔزبط، ٚوزٌه ٠ج١ٓ ٔٛع خبسعٟ أٚ صبٔٛٞ فٟ عذٚي اٌّؼٍِٛبد ِٚفزبػ سئ١ظ فٟ 
اٌؼلالخ ث١ٓ اٌغذاٚي، ئر ٕ٘بن ػلالخ ٚاؽذ ٌٛاؽذ ث١ٓ عذٚي اٌّؼٍِٛبد ٚعذٚي اٌّج١ؼبد، أٞ ٌىً ِٕزظ عؼش 

 ث١غ أٚ و١ّخ ئٔزبط، ٚػلالخ ٚاؽذ ٌّزؼذد أٞ ٌىً ِٕزظ ػذد ِٓ اٌّٛاد الأ١ٌٚخ داخٍخ فٟ ئٔزبعٗ.
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ى(3ذكلى)
ىالعلاقاتىبونىالجداولى

 
 

٠ّٚىٓ ث١بْ رفبط١ً وً ِٓ عذٚي اٌّؼٍِٛبد ٚعذٚي اٌّج١ؼبد ٚعذٚي و١ّبد الأٔزبط ٚاٌزٟ رّضً لبػذح اٌج١بٔبد 
 اٌزٟ رُ ثٕبء٘ب وّب ِج١ٓ فٟ أدٔٙب.

 

ى(1جدولى)
ىجدولىالمعلوماتى)موادأولوة،ىومواصفات،ىوكمواتىإنتاج(ىوحدبىالمنتجات

 اٌّفزبػ اٌضبٔٛٞ                                                                                   

 
ىالمصدر:ىإردادىالباحثانىبإرتمادىبواناتىالذركةى/قدمىالتخطوط

 ( اٌغذٚي اٌشئ١ظ اٌزٞ ٠زؼّٓ ِؼٍِٛبد خبطخ ثبٌّٕزغبد الأسثؼخ ٟٚ٘ )اٌّغبؽ١ك،  ٚطبثْٛ د٠1ّٞضً عذٚي )
ٌٛوظ، ٚطبثْٛ اٌغبس، ٚإٌّظف اٌغبئً( ٚوزٌه سلُ إٌّزظ اٌزٞ ٠ّضً اٌؾمً اٌزٞ ٠شثؾ ٘زا اٌغذٚي ِغ اٌغذاٚي 

 الأخشٜ.

ى(2جدولى)
   (ىىى2112جدولىكمواتىالأنتاجىوبالأدعارىالفعلوةىوحدبىالمنتجاتى)ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى

 اٌّفزبػ اٌشئ١ظ                                                            

 
ىالمصدر:ىإردادىالباحثانىبإرتمادىبواناتىالذركةى/ىقدمىحداباتىالكلفةىىىىىىىىىىىىىىىى
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( 1( اٌّفزبػ اٌزٞ ٠شثؾ ٘زا اٌغذٚي ِغ ٌغذٚي )1،2،3،4، ٠ّضً ؽمً سلُ إٌّزظ ٚاٌّزّضً ثـ ) (2) فٟ عذٚي
ثبٌشعٛع اٌٝ اٌغذٚي الأٚي، ٚو١ّبد الإٔزبط ٚاٌغؼش ٚاٌم١ّخ ٌىً ِٕزظ ( ٠ّضً اٌّغبؽ١ك 1ٚػٍٝ عج١ً اٌّضبي ئْ سلُ )

ىىىىىىىىى.                                   فٟ ٘زا اٌغذٚي
ى(3جدولى)

ى2112جدولىالمبوعاتىوبالادعارىالفعلوةىوحدبىالمنتجاتىلعامى
        اٌّفزبػ اٌشئ١ظ                                                                               

 ط              
ىالمصدر:ىإردادىالباحثانىبإرتمادىبواناتىالذركةى/ىقدمىحداباتىالكلفة.

ى

ٚوزٌه ِؼٍِٛبد ػٓ ِج١ؼبد وً  (1( وزٌه سلُ إٌّزظ ٚاٌّفزبػ اٌزٞ ٠شثؾ ٘زا اٌغذٚي ِغ عذٚي )٠3ج١ٓ عذٚي )
 ِٕزظ. ٚرّضً ِغّٛػخ اٌغذاٚي ٘زٖ لبػذح ث١بٔبد ٠ّىٓ اٌشعٛع ا١ٌٙب ٚاٌؾظٛي ػٓ اٌّؼٍِٛبد ثأعشع ٚلذ ٚألً وٍفخ.

 

 دٚس اٌّؾبعت فٟ رظ١ُّ لبػذح اٌج١بٔبد 4-2
فٟ ٔظبَ اٌُّٙ ٚ  الأعبعٟلبػذح اٌج١بٔبد اٌغضء ئْ ٌٍّؾبعت دٚساً فؼبلًا فٟ ػ١ٍّخ رظ١ُّ لبػذح اٌج١بٔبد ئر رُؼذ 

اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعجٟ فٟ اٌٛؽذٖ الإلزظبد٠خ اٌزٞ ٠مَٛ ثؾظش ٚعّغ اٌج١بٔبد ِٓ ِظبدس خبسط ٚداخً اٌششوٗ صُ ٠مَٛ 
 ثزشغ١ً رٍه اٌج١بٔبد ٚرؾ٠ٍٛٙب ئٌٝ ِؼٍِٛبد ِف١ذح ِٕٚزغبد ِؼشف١خ ٠ّىٓ ئعزشعبػٙب فٟ أٞ ٚلذ. 

اٌّفب١ّٟ٘، ثبػزجبس اٌّؾبعت ٘ٛ اٌزٞ ٠ؼًّ ػٍٝ إٌظبَ، ٠ٚىْٛ ػبسفبً ئر ٠غبُ٘ اٌّؾبعت فٟ رظ١ُّ اٌّغزٜٛ 
ثبٌّشىلاد اٌزٟ ٠ؼبٟٔ ِٕٙب إٌظبَ ِٚبٟ٘ ػ١ٍّبد اٌّؼبٌغخ ٚٔٛع اٌزمبس٠ش اٌزٟ رٍجٟ ؽبعبد اٌّغخذ١ِٓ، ٚوزٌه ٠شبسن 

 فٟ  دساعخ اٌغذٜٚ الألزظبد٠خ ػٕذ رظ١ُّ إٌظبَ ِٓ خلاي ؽظش اٌزىب١ٌف اٌزب١ٌخ:
 شِغخ إٌظبَ.رىب١ٌف ث .1
 رىب١ٌف رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ إٌظبَ، ٚاٌّجشِغ١ٓ. .2
 رىب١ٌف رض٠ٚذ اٌـبلخ اٌىٙشثبئ١خ. .3
 رىب١ٌف اٌؾظٛي ػٍٝ ثشِغ١بد اٌؾبعٛة. .4
 رىب١ٌف اٌؾظٛي ػٍٝ الأعضاء اٌّبد٠خ ٌٍؾبعٛة. .5
 رىب١ٌف رشرجؾ ثبلأداسح: وأعٛس ِذ٠ش لبػذح اٌج١بٔبد، ٚأعٛس اٌّششف١ٓ ، ٚاٌظ١بٔخ، ٚاٌؾّب٠خ. .6

 . الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد5
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٠ّضً ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد فٟ أ٠خ ٚؽذح الزظبد٠خ ؽٍمخ ِشوض٠خ ٌٍشثؾ ث١ٓ ِشاوض طٕغ اٌمشاس ِٚشاوض رٕف١زٖ  .1
 ػٓ ؿش٠ك رٛف١ش لبػذح ث١بٔبد ِزىبٍِخ. 

لبػذح ٠زـٍت رـج١ك ٔظبَ ِزىبًِ ٌٍّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ رٛظ١ف ِغّٛػخ أدٚاد أعبع١خ فٟ ِمذِزٙب  .2
 ث١بٔبد ِشوض٠خ ٚشبٍِخ رّىٓ ِٓ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ اٌّف١ذح ٌٍّغزخذ١ِٓ

٠غبػذ اٌّبَ ٚئؽبؿخ اٌّؾبعج١ٓ ثأعظ ِٚزـٍجبد ئٔشبء لبػذح ث١بٔبد وفٛءح، فش٠ك رظ١ُّ ٚرٕف١ز إٌظبَ  .3
 ػٍٝ رظ١ُّ ٚرٕف١ز رٍه اٌمبػذح.

ذح اٌج١بٔبد ػٍٝ اخز١بس أفؼً ثذ٠ً ِٓ ث١ٓ ٠غبػذ الاعزششبد ثبعبط اٌىٍفخ/ إٌّفؼخ فش٠ك رظ١ُّ لبػ .4
 اٌجذائً اٌّزبؽخ.

٠ؾمك ثٕبء لبػذح اٌج١بٔبد ػٍٝ أعبط الإّٔٛرط اٌؼلالبرٟ ص٠بدح ِغزّشح فٟ وفبءح ٚفبػ١ٍخ ٔظبَ  .5
 اٌّؼٍِٛبد ٚثّب ٠غبُ٘ فٟ رؾم١ك أ٘ذاف اٌٛؽذح الالزظبد٠خ . 

 

 اٌزٛط١بد 5-1
٠خ لبػذح ث١بٔبد ِؼٍِٛبر١خ ِٚؼشف١خ لاعً الاسرمبء ثّغزٜٛ ػشٚسح ئػزّبد وً ٚؽذح ِٓ اٌٛؽذاد الالزظبد .1

 ئٔزبعٟ ٔؾٛ الأفؼً .
فٟ فش٠ك اٌزظ١ُّ رٚ خجشح ِٚؼشفخ ؽبعٛث١خ ٌٛػغ ئؿبس ِفب١ّٟ٘  اٌّؾبعجْٛ اٌّشبسوْٛ ػشٚسح أْ ٠ىْٛ  .2

 ح . ٠غبُ٘ فٟ ا٠غبد ٌغخ ِشزشوخ ٚرؼبْٚ ث١ٓ أػؼبء اٌفش٠ك لأغبص اٌّّٙخ ثألً وٍفخ ٚعٙذ ٚأوضش وفبء
 ِٓ اٌؼشٚسٞ ػٕذ رم١ُ اٌجذائً ٌزظ١ُّ ٔظبَ أْ ٠زُ اٌزشو١ض ػٍٝ الأوضش ِلاءِخ ِٓ إٌبؽ١خ اٌؼ١ٍّخ ٚالالزظبد٠خ.  .3
 ئلبِخ دٚساد رؼ١ّ١ٍخ ٚرذس٠ج١خ ٌٍّٛظف١ٓ ػٍٝ و١ف١خ ئٔشبء لٛاػذ ث١بٔبد ٚالإعزفبدح ِٓ خجشارُٙ .  .4
اٌؼبِخ ٌظٕبػخ اٌض٠ٛد إٌجبر١خ ثبعزؼّبي لٛاػذ اٌج١بٔبد ٚػغ ١٘ىً ٌزـ٠ٛش ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعجٟ ثبٌششوخ  .5

 اٌؼلالبر١خ ٚثّب ٠شىً أعبعبً ٌمبػذح ث١بٔبد رغُٙ فٟ رؾم١ك ئداسح ٌٍّؼشفخ فٟ اٌششوخ.
 ط
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 . لبئّخ اٌّشاعغ6
 اٌّظبدساٌؼشث١خ: 6-1

(، 2003اٌؾج١ـٟ، لبعُ ِؾغٓ ٚاٌغمب، ص٠بد ٘بشُ ،) .1
"

اٌؾذثبء ٌٍـجبػخ، و١ٍخ اٌؾذثبء ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ"،ٚؽذح 
 اٌغبِؼخ، اٌّٛطً،اٌؼشاق

 (،" ٔظُ ِؼٍِٛبد ئداس٠خ )لٛاػذاٌج١بٔبد("2006اٌغذ٠شٞ،ِؾّذ ثٓ أؽّذ،) .2
(، "ئداسح اٌّؼشفخ ٚاٌزؼ١ٍُ الأٌىزشٟٚٔ" ثؾش ِمذَ ئٌٝ اٌّإرّش اٌؼٍّٟ اٌذٌٟٚ اٌشاثغ) ئداسح 2004اٌشٚعبْ، اعبِٗ اؽّذ،) .3

 (، و١ٍخ الإداسح ٚالألزظبد ٚاٌؼٍَٛ ئداس٠خ:عبِؼخ اٌض٠زٛٔخ الأسد١ٔخ. اٌّؼشفخ فٟ اٌؼبٌُ اٌؼشثٟ
 (، " لٛاػذ اٌج١بٔبد ٚٔظُ ئداسح لٛاػذ اٌج١بٔبد "  2012اٌٛ٘بثٟ،٠غشٜ ؽّذاْ،) .4
(، " رـ٠ٛش دٚس ٚئداء اٌّشاعغ اٌخبسعٟ ٌزأو١ذ اٌضمخ فٟ اٌّؼٍِٛبد اٌّزجبدٌخ ٚاٌزمبس٠ش 2004ػجذ اٌٛ٘بة،أثشا١ُ٘ ؿٗ،) .5

-١15خ إٌّشٛسٖ ػٍٝ شجىخ اٌّؼٍِٛبد اٌؼب١ٌّخ " اٌّإرّش اٌؼٍّٟ اٌشاثغ ،و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإداس٠خ ٚاٌّب١ٌخ،عبِؼخ فلاد١ٌفب اٌّبٌ
 ِبسط ػّبْ،الأسدْ. 16

 (، "لٛاػذ اٌج١بٔبد" ؿجؼخ صب١ٔخ، داس ٚائً ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ،ػّبْ، الأسدْ.2005لـ١شبد، ١ِٕت،) .6
(،" ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الأداس٠خ " اٌـجؼخ اٌغبثؼخ،  داس 2013ءاٌذ٠ٓ ػجذ اٌمبدس،)لٕذ٠ٍغٟ،ػبِش أثشا١ُ٘، ٚاٌغٕبثٟ،ػلا .7

 اٌّغ١شح ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ٚاٌـجبػخ، ػّبْ، الأسدْ.
 (، " ألزظبد٠بد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ ٚالأداس٠خ، داس اٌغبِؼخ اٌغذ٠ذح ٌٍٕشش.2013ِجبسن، طلاػ اٌذ٠ٓ ػجذ إٌّؼُ،) .8
 ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الأداس٠خ " ، داس ا١ٌبصٚسٞ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ، الأسدْ.(،" ٠2009بع١ٓ، عؼذ غبٌت،) .9
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