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 لمستخلصا

أششتٕاء اٌّمذسج اٌعٛ٘ش٠ح ٌٍّٕلّح فٟ ذؽم١ك أ٘ذاف ا ٌخذِح اٌفٕذل١ح ٘ذفد اٌذساعح اٌٝ ل١اط ِذٜ        
ٌولالح ٚا٤ششت١ٓ ِرغ١شاذٙا ٚت١ٓ ٚلاِد ٘زٖ اٌذساعح تم١اط اهٍٝ أعاط ِمذساخ ظٛ٘ش٠ح لا ٠ّىٓ ذم١ٍذ٘ا , 

( 58أ٘ذاف اٌخذِح اٌفٕذل١ح ِٓ خلاي ؿشغ فشػ١ر١ٓ سئ١غر١ٓ ٚؿثمد ٘زٖ اٌذساعح هٍٝ ه١ٕح ِىٛٔح ِٓ)
آ ِٓ اٌّذساء فٟ إٌّلّاخ اٌّثؽٛشح ٚأهرّذخ ا٤عرثأح , ٚاٌّماتلاخ ٚاٌّلاؼؼاخ ٚأعرخذاَ أدٚاخ شخظ

رخذاَ هذد ِٓ ا٤عا١ٌة اٌذساعح اٌرٟ ذُ ِواٌعرٙا ٚذؽ١ٍٍٙا ٚأعتأعاع١ح ٌعّن اٌث١أاخ ٚاٌّوٍِٛاخ اٌّروٍمح 
لـذساخ اٌفٕذل١ح  رــٍة اٌخـذِاخذ ..ٚلذ ذٛطٍد اٌذساعح اٌٝ هذد ِٓ الاعرٕراظاخ واْ أتشص٘االاؼظائ١ح

ِر١ّضج فـش٠ذج ِٓ ٔٛهٙـا ٚغـ١ش لاتٍح ٌٍرمـ١ٍذ ِٓ لـثً إٌّافغ١ٓ الاخش٠ٓ  أِا أُ٘ ذٛط١اخ اٌذساعح , فمذ 
اٌثاؼس ػشٚسجاٌغّاغ ٌٍششواخ اٌذ١ٌٚح تاٌذخٛي فٟ ِششٚهاخ الاعرصّاسٚاٌروالذاخ اٌرٟ ٠ّىٓ اْ  خاوذ

مً خثشاخ ِٚمذساخ ٚألّح الاداسج اٌؽذ٠صح تإٌّلّاخ اٌفٕذل١ح .ٚ ادخاي ٠ٚٔؽمك دسظح ِٓ اٌرمذَ اٌرىٍٕٛظٟ 
 .ِوذاخ ( ظذ٠ذج ٠ّىٓ اعرخذاِٙا فٟ ذغ١ًٙ ذمذ٠ُ اٌخذِاخ –ذع١ٙضاخ ) اّلاخ 

 Abstract  
       The study aimed to measure how the establishment impact affects on Core 
competence the organization to achieve the objectives of the hotel service on the 
basis of Core competence that cannot be imitated, the study has also  measured the 
relationship and effects between its variables and between the goals of hotel 
services, by introducing two main assumptions and applied this study on( 58 ) a 
samples most of them are managers in surveyed organizations the  question aire 
interviewing , observations and using basic to collect data and informations that 
related to study , which were processed and analyzed by using a number of 
statistic methods .the study concludeea to many assumptions , and the most 
important one is that the uniqne service in need of special capability that can not 
be imitated by others competitors ,most recommendations for the study, important 
confirmed that necessity to allow the international companies  participale to  
invest in projects and do contracts that could achieve high technology 
,transferring of  experiences  ,the management systems in mnaging the 
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organizations and bring  modern  equipment,which can beused to facilitate 
service delivery in hospitality organizations Introduction .        

  قدمة لما

 ه١ٍٙاْ ص٠ادج اٌرؽذ٠اخ اٌرٟ ذٛاظٗ ِٕلّاخ ا٤هّاي ٚاٌرٟ ذرّصً فٟ ذـٛساخ ذم١ٕح ِرغاسهح ذٕافظ أ        
ر١ّضٚاٌثماء ٚا٤عرّشاس ٚأْ ا٠٤ّاْ تؤْ إٌّلّح تمذسذٙا ١ٌٚظ ذٍه إٌّلّاخ ٚذعوٍٙا إٌّـٍك ا٤عاط ٌٍ

ٕلّاخ ٌرغرـ١ن أْ ذغرف١ذ ِٓ ذٍه اٌّٛاسد فٟ تٕاء آٌِّ ِٛاسد فّا ٟ٘ اٌغثً اٌرٟ ذٕرٙعٙا  تّا ذّرٍىٗ
 ِٕٙع١ح اٌثؽس رؼّٓ اٌفظً الاٚي٠ فظٛيشلاشح لذسذٙا اٌّاد٠ح ٚاٌثشش٠ح .ٚذؼّٕد اٌذساعح ؿثمآ ٌّٕٙعٙا 

اٌذساعح , ا١ّ٘رٙا, ا٘ذافٙا ِخــٙا اٌّمرشغ , فشػ١اذٙا , الاعا١ٌة ٚالادٚاخ الاؼظائ١ح اٌّغرخذِح  ِشىٍح
فؤٔظشف اٌٝ اٌرؤؿ١ش ٌٕلشٞ ٌّرغ١شاخ اٌذساعح .  ِا اٌفظً اٌصأٟأاٌغاتمح ٚاٌذساعاخ ذؽ١ًٍ هلالاذٙا .   فٟ

ذساعح فٟ اٌّثؽس الاٚي . أِا اٌّثؽس اٌوٍّٟ ٌٍاٌٝ اٌعأة ٗ  ١خلاي ِثؽص اٌصاٌس ِٓٔظشف اٌفظً أ فٟ ؼ١ٓ
 .اٌذساعح  اٌرٛط١اخ اٌرٟ ذٛطٍد ا١ٌٙا ٚالاعرٕراظاخ فمذ ذٕاٚي اٌصأٟ 

 

 الفصل الاول

 ةنهجي  البحث
 ظط

  اٌثؽسِشىٍح  -1
ٌرشخ١ض اٌولالح ت١ٓ اٌّمذسج اٌعٛ٘ش٠ح ٚأ٘ذاف اٌخذِح اٌفٕذل١ح ِٚذٜ أسذثاؿٙا  ذشوض ِشىٍح اٌثؽس       

 ح :ذ١ي ؿشغ الاعلٍح ا٤خلا ٚأشش٘ا ِٓ
 ً٘ ذٛظذ هلالح ت١ٓ اٌّمذسج اٌعٛ٘ش٠ح ٚأ٘ذاف اٌخذِاخ اٌفٕذل١ح ؟ – 1
 خ اٌفٕذل١ح ؟ااٌّمـذسج اٌعٛ٘ش٠ح فٟ أ٘ذاف اٌخذِتٕاءِا ِـذٜ أشش -2

 أ٘ذاف اٌثؽس  -2
١ّ٘ح ٠رؼػ ِٓ خلاي ِشىٍح اٌذساعح ٚأ١ّ٘رٙا اٌرٟ ذٕاٌٚد ِٛػٛم اٌّمذسج اٌعٛ٘ش٠ح  : ذؽذ٠ذ أ      

 اٌّمذسج اٌعٛ٘ش٠ح ٌٍّٕلّح اٌفٕذل١ح  .
 ذؽذ٠ذ هلالح ا٤سذثاؽ ت١ٓ اٌّمذسج اٌعٛ٘ش٠ح ٚأ٘ذاف اٌخذِح اٌفٕذل١ح  -أ

 أ٘ذاف اٌخذِح اٌفٕذل١ح . فٟذؽذ٠ذ ِذٜ أششاٌّمذسج اٌعٛ٘ش٠ح  -ب
  . رٕافغ١حاٌ ج١ّضاٌثٕاء اٌّمذسج اٌعٛ٘ش٠ح ٌرؽم١ك ٌّٙح اٌّاٌٛطٛي اٌٝ ظٍّح ِٓ ا٤عرٕراظاخ ٚاٌرٛط١اخ -ض

 فشػ١اخ اٌثؽس -3
 أ٢ٚ :  اٌفشػ١ح اٌشئ١غح ا٤ٌٚٝ : 

ذٛظذ هلالح اسذثاؽ راخ دلاٌح ِو٠ٕٛح ت١ٓ اٌّمذسج اٌعٛ٘ش٠ح ٚذؽم١ك ا٘ذاف اٌخذِح اٌفٕذل١ح . ٚذرفشم        
 ِٕٙا :
 ذٛظذ هلالح أسذثاؽ راخ دلاٌح ِو٠ٕٛح ت١ٓ اٌّٙاساخ ٚذؽم١ك أ٘ذاف اٌخذِح اٌفٕذل١ح . -1
 ذٛظذ هلالح أسذثاؽ راخ دلاٌح ِو٠ٕٛح ت١ٓ اٌّٛاسد ٚذؽم١ك أ٘ذاف اٌخذِح اٌفٕذل١ح . -2

 اٌفشػ١ح اٌشئ١غح اٌصا١ٔح :شا١ٔا: 
 ٠ٛظذ أششراخ دلاٌح ِو٠ٕٛح ٌٍّمذسج اٌعٛ٘ش٠ح فٟ ذؽم١ك أ٘ذاف اٌخذِح اٌفٕذل١ح ٚذشًّ اٌفشٚم اٌرا١ٌح :       
 ٟ ذؽم١ك أ٘ذاف اٌخذِح اٌفٕذل١ح .٠ٛظذ أشش راخ دلاٌح ِو٠ٕٛح  ٌٍّٙاساخ ف -1
 ٠ٛظذ  أششراخ دلاٌح ِو٠ٕٛح ٌٍّٛاسد فٟ  ذؽم١ك أ٘ذاف اٌخذِح اٌفٕذل١ح . -2

 ؼذٚد اٌذساعح :  -4
 ذرّصً ؼذٚد اٌذساعح تّا ٠اذٟ       

) لـام ِخرٍؾ (ِٓ اٌذسظح الاٌٚٝ ٚاٌٛالوح ػّٓ اٌشلوحاٌعغشاف١ح  قاٌؽذٚد اٌّىا١ٔح : ٚذرّصً تاٌفٕاد -أ
ؽافلح تغذاد ٚذشًّ هٍٝ ) فٕذق تغذاد ,فٕذق فٍغـ١ٓ ِشد٠اْ,فٕذق اٌغذ٠ش, فٕذق إٌّظٛس,فٕذق ٌّ

 تاتً(
 .اٌؽـذٚد اٌثشش٠ح : ٚذشًّ هـ١ٕح ِٓ اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ اٌّغر٠ٛاخ الاداس٠ح اٌّخـرٍفـح فٟ اٌفـٕادق اٌّثؽـٛشح -ب
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 study supposal diagram     ِخـؾ اٌذساعح -5

   -اٌثاؼس فٟ ذظ١ُّ اٌّخـؾ اٌفشػٟ ٌٍذساعح فٟ ػٛء ِشىٍح اٌذساعح ٚأ٘ذافٙا هٍٝ : خأهرّذ        
 اٌّرغ١شاٌّغرمً اٌّمذسج اٌعٛ٘ش٠ح ٚأتواد٘ا ) اٌّٙاساخ ,ٚاٌّٛاسد ( . -1
    ( ٠ٛػػ اٌّخـؾ1اٌّرغ١شاٌراتن ٠ٚرؼّٓ أ٘ذاف اٌخذِح اٌفٕذل١ح( ٚاٌشىً ) -2

 
 

          هلالح  أسذثاؽ               الاششهلالح     

 . ١ٓ  اٌّظذس ِٓ هًّ اٌثاؼص     

ى(1الذكلى)
ىووضحىالمخططىالافتراضي

 

 ٚطـف هـ١ٕح اٌذساعح :
اٌثاؼـس فٟ أخـر١اس٘ا ٌٍوـ١ٕح اٌّلائّح ِٓ خلاي اٌرشوـ١ضهٍٝ اٌّغئ١ٌٚٓ فٟ إٌّلّاخ اٌفـٕذلـ١ح اٌّثؽٛشح  أهرّذ        

( فشدآ ُٚ٘ 58ٌظ الاداسج ٚأهؼائٙا ِٚذ٠شٚا اٌرشى١لاخ اٌشئ١غ١ح ف١ٙا أر ذىٛٔد ه١ٕح اٌذساعح  ِٓ )ُٚ٘ سإعاء ِعا
  ( ِغئ٢ٚ .75%( ِٓ أطً اٌّعرّن )٠77شىٍْٛ ٔغثح )

 
 

 Validity & Rcliabilityأخرثاس اٌظذق ٚاٌصثاخ : 

  Test  Validityأخرثاس اٌظذق      -أ  
ػن أطلا ٌم١اعٗ ٚأْ ذىْٛ ا٤علٍح راخ طٍح تاٌّٛػٛم ٌمذ ذُ هشع فمشاخ ٘ٛأْ ٠م١ظ ا٤عرث١اْ ِا ٚ      

( ِٓ ا٤عاذزج اٌّرخظظ١ٓ فٟ هٍَٛ أداسج ا٤هّاي ٚا٤ؼظاء  11ا٤عرث١اْ هٍٝ هذد ِٓ اٌّؽى١ّٓ اٌثاٌغ هذدُ٘ ) 
ٗ ٚلذ ذُ ا٤خز ٚاٌغ١اؼح ٥ٌعرفادج ِٓ أسائُٙ ِٚمرشؼاذُٙ هٕذ طلاؼ١ح وً فمشج ٌم١اط اٌغشع اٌزٞ ٚػود ِٓ أظٍ

 ٚف١ّا ٠اذٟ لائّح ٌرٛػ١ػ رٌه .تاٌّلاؼلاخ اٌرٟ أتذٚ٘ا ؼٛي ذوذ٠ً فٟ ط١اغح اٌثوـغ ِٕٙا 

ى(1)ىجدول
ىوبونىادماءىالدادةىالمحكمونىواختصاصاتؼم

 ِىاْ اٌوًّ الاخرظاص الاعُ اٌصلاشٟ اٌٍمة اٌوٍّٟ

 الالرظاد ٚ ١ح الاداسجاٌعاِوح اٌّغرٕظش٠ح وٍ ذخـ١ؾ ع١اؼٟ د. خ١ًٍ اتشا١ُ٘ اؼّذ  اعرار

 اٌعاِوح اٌّغرٕظش٠ح و١ٍح الاداسج ٚالالرظاد  اعرشاذ١ع١ح د. د٠ٕا ؼاِذ ظّاي  اعرار

 اٌعاِوح اٌّغرٕظش٠ح و١ٍح الاداسج ٚالالرظاد  ِٕلّح د. فلاغ إٌو١ّٟ  اعرار

 اٌعاِوح اٌّغرٕظش٠ح و١ٍح الاداسج ٚالالرظاد  اؼظاء د. افرخاس إٌماػ  اعرار

ِغاهذاعرار   اٌعاِوح اٌّغرٕظش٠ح و١ٍح الاداسج ٚالالرظاد  اداسج الاهّاي ٠ٛعف وثشٚد. سغذ  

 اٌعاِوح اٌّغرٕظش٠ح و١ٍح الاداسج ٚالالرظاد  اداسج الاهّاي د. ٔؼاي اٌوثا٠عٟ  اعرار ِغاهذ

 اٌعاِوح اٌّغرٕظش٠ح و١ٍح الاداسج ٚالالرظاد فشٔغٟ د. هثذ اٌىش٠ُ طاٌػ  اعرار ِغاهذ

 اٌعاِوح اٌّغرٕظش٠ح و١ٍح الاداسج ٚالالرظاد  ذغ٠ٛك د. كافش شثش ِغاهذاعرار 

 اٌعاِوح اٌّغرٕظش٠ح و١ٍح الاداسج ٚالالرظاد  الرظاد اٌٙاَ ِؽّذ شثش  اعرار ِغاهذ

 اٌعاِوح اٌّغرٕظش٠ح و١ٍح الاداسج ٚالالرظاد  ِا١ٌح د. ٘شاَ ؿٍود  اعرار ِغاهذ

 اٌعاِوح اٌّغرٕظش٠ح و١ٍح الاداسج ٚالالرظاد  نعٍٛ ء فشض عّٛهٟد. سفا اعرار ِغاهذ

 ونمنىاردادىالباحث:ىالمصدرى        

 

 اٌّمذسج

 اٌعٛ٘ش٠ح

 
 

أ٘ذاف 

اٌخذِح 

 اٌفٕذل١ح

 اٌّرغ١ش اٌّغرمً

 اٌّٙاساخ

 اٌّٛاسد

 اٌراتن اٌّرغ١ش 

ا١ٌّضج 

 اٌرٕافغ١ح

سػا 

 اٌعّٙٛس

ظٛدج 

 اٌخذِح
2 

1 
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  Reliability Test   أخرثاس اٌصثاخ :  -ب 

ٟٚ٘ ِذٜ اٌرٛافك ٚا٤ذغاق فٟ ٔرائط ا٤عرث١اْ أرا ؿثمد أوصشِٓ ِشج ٚفٟ كشٚف ِّاشٍح ٚتوثاسج       
ٝ اٌشغُ ِٓ هذَ اٌمذسج هٍٝ اٌرؽىُ فٟ اٌلشٚف اٌرٟ ٠رُ أخشٜ أٔٙا ذش١شاٌٝ أعرمشاسٔرائط اٌم١اط هٍ

( ٚلذ ذُ ل١اط شثاخ ا٤عرث١اْ هٓ ؿش٠ك ِواًِ 122: 2008ٚاٌضهثٟ: ) إٌعاس ف١ٙاأظشاء اٌم١اط .
ٌم١اط ِذٜ ا٤ذغاق فٟ إٌرائط أٞ ِذٜ اٌرٕاعك فٟ  ((Cronbach alpha coefficientوشٚٔثاض اٌفا 

 ٍح اٌّٛظٛدج تاٌّم١اط , ِٚذٜ ل١اط وً عئاي ٌٍّفَٙٛ . ٠ٚٛػػ اٌعذٚيأظاتح اٌّغرعٛب هٍٝ وً ا٤عل
   . عرث١اْ  ٚاٌّرغ١شِوذي شثاخ أظّاٌٟ ا٤اٌراٌٟ 

ى(2)جدولى
ىنوبونىمطاملاتىالثباتىللادتبوا

  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 الباحثونالمصدرىمنىاردادى                     

 

 : دساعاخ عاتمح
  (2011دساعح ه١ٍٛٞ ) ٚلا :أ 

اٌروشف هٍٝ دٚس ذمأح اٌّوٍِٛاخ فٟ ذـ٠ٛش اٌّمذساخ اٌعٛ٘ش٠ح  فٟ استن  ٘ذفد اٌذساعح :        

هلالح اسذثاؽ رٚ دلاٌح ِو٠ٕٛح ت١ٓ  اعرٕرعد اٌذساعح اْ ٚظٛدٚششواخ اٌمـام إٌغ١عٟ  ششواخ طٕاه١ح ِٓ
ٌفائذج ِٓ اٌذساعح  .اذمأح اٌّوٍِٛاخ ٚاٌّمذساخ اٌعٛ٘ش٠ح ٚت١ٓ ِرغ١شاذٙا ٚذـ٠ٛشِٙاساخ اٌوا١ٍِٓ ٚلذساذُٙ 

 ذوذ ٘زٖ اٌذساعح اعاع١ح ٌٍذساعح اٌؽا١ٌح ٚاعٙاِٙا فٟ اٌذساعاخ اٌغاتمح .

  Chan  (2006)ا : شا١ٔ
اٌٝ ٚطف ِعّٛهح ٌّمذساخ اٌعٛ٘ش٠ح اٌغاتمح اٌؼشٚس٠ح ٌرؽم١ك ا٤داء اٌواٌٟ : اٌذساعح ٘ذفد        

ٌىٛادساٌّىرثاخ ٚذٛػ١ػ ؿش٠مح اعرخذاَ ٘زٖ اٌّمذسج فٟ ه١ٍّح اداسج ا٤داء ٚوً ٚكائف اٌّٛاسد اٌّشذثـح 
ٌواِح وأد ذغرخذَ اؿش اٌّمذساخ اٌعٛ٘ش٠ح فٟ ه١ٍّاخ ٚاعرٕرعد اٌذساعح اٌٝ أْ عراً ِٓ اٌّىرثاخ ا تٙا  .

اداسج الاداء . ٚاْ أُ٘ اٌّمذساخ اٌعٛ٘ش٠ح اٌرٟ ذغرخذِٙا اٌّىرثاخ اٌواِح اٌغرح ٟ٘ ِٙاساخ الاذظاي , 
فائذج  ِٓ اٌذساعح اٌروشف هٍٝ أُ٘ ا٤تواد اٌرٟ ٠رؼّٕٙا ِرغ١ش اٌِٚٙاساخ اٌرفاهً اٌشخظٟ ٚخذِح اٌضتْٛ .

 ٌعٛ٘ش٠ح ٚغٕائٙا تاٌعأة إٌلشٞ .  اٌّمذساخ ا
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 الفصل الثاني

 المبحث الاول
 

  الاؿاس إٌلشٞ ٌٍثؽس
  Core  competence concept   ِفَٙٛ اٌّمذسج اٌعٛ٘ش٠ح

 ذٕاٚي هٍّاء ا٤داسج ا٤عرشاذ١ع١ح ٚوراتٙا هثاسج اٌّمـذسج اٌعٛ٘ش٠ح ِٓ صٚا٠ا ِخـرٍفح الا أْ ظ١ّن ذٍه        
فا١ُ٘ اٌّخرٍفح ذشرشن فٟ خ١ٍؾ فىشٞ ٚاؼذ ٘ٛ أٔٙا ذٕثن ِٓ داخً إٌّلّح ٚذورّذ هٍٝ ِٛاسد٘ا ٟٚ٘  ٌّا

ٚاٌّمذسج اٌعٛ٘ش٠ح : ٟ٘ اٌّٙاساخ اٌخاطح تإٌّلّح ٚاٌغّاخ لـٛج ٌٍّٕلّح ذّىـٕٙا ِٓ إٌّـافـغح ٚاٌـثماء 
            ٛس ِماسٔح ِن اٌّـٕافغٓاٌّوشف١ح اٌّٛظٙح ٔؽٛ ذؽمـ١ك أهٍٝ اٌّغر٠ٛاخ اٌّّىٕح ِٓ سػا  اٌعّٙ

                     اؼص١ٓ ٌّفٙـَٛ اٌّمذسج اٌعٛ٘ش٠ح . ٠ٚٛػػ اٌعـذٚي اٌراٌٟ آساء هذد ِٓ اٌث(152:  2005)اٌضهثٟ : 

ى(3)ىجدول
ىمغؼومىالمػدرةىالجوهروظ

 اٌّفَٙٛ اٌثاؼس خ

1 Prahaled &Hamel : 1990  ّا ذو١ٍُ و١ف١ح ذٕغ١ك اٌّٙاساخ الأراظ١ح ٟ٘ اٌروٍُ اٌّشرشن فٟ إٌّلّح ٚلا ع١
 ٚذؽغ١ٓ اٌرىاًِ ت١ٓ اٌرم١ٕاخ

2 David hussy 1998     ِعّٛهح ِٓ اٌّٙاساخ ٚاٌرم١ٕاخ اٌرٟ ذّىٓ إٌّلّح ٌرٛف١شفائذج خاطحٌٍوّلاء 

3 Hitt 2001   ٍٝاٌّٛاسد ٚاٌمذساخ اٌرٟ ذوًّ وّظذس ١ٌٍّضج اٌرٕافغ١ح ٌٍّٕلّح ٚذفٛلٙا ه
 ِٕافغ١ٙا 

4 Gerry (2002 )  ِٓ ًذٍه الأشـح اٌرٟ ذذهُ لذسج إٌّلّح هٍٝ اٌرفٛق فٟ إٌّافغح تشىً افؼ
 .ِٕافغ١ٓ 

5 Thomas (2004 )  ٟظّن ٔماؽ اٌمٛج فٟ إٌّلّح ٚذؽذ٠ذ لذسذٙا ِٓ خلاي الأشـح ٚالاهّاي اٌر
ٙا ي هٍٝ إٌّافغ١ٓ فأاذمَٛ تٙا إٌّلّح تظٛسج ظ١ذج ٚهٕذِا ذوٍٛ ذٍه الاهّ

 ذغّٝ اٌّمذسج اٌعٛ٘ش٠ح 

ىةذكورمبالارتمادىرلىىالمصادرىالىونىالمصدرىاردادىالباحثىىىىىىى
 

 

 : ٌٕشؤج ٚاٌرـٛسٌّفَٙٛ اٌّمذسج اٌعٛ٘ش٠حا
أْ ٌّذخً اٌّمـذسج اٌعٛ٘ش٠ح ذؤس٠خ لـذ٠ُ فٟ اٌوٍَٛ وافح أر أعرخـذَ ِذخً اٌّمذسج اٌعٛ٘ش٠ح  فٟ         

ْٟ لـذسٖ أٞ ٍِـىٗ ّواظُ ذـوٕٟ اٌٍّـه اٌـغٕٝ )لاي اتٓ ِٕلٛساٌٍغح وــّا هـشفٙا أطؽاب اٌ ( لــذسهٍٝ اٌش
") هٕذ ١ٍِه ِـمـرذس( ٚفٟ 55فـٙٛ لــادسٚلـذ٠شِٚرّىٓ ٠مــٛي عـثؽأـٗ ٚذوـاٌٝ فٟ عٛسج  اٌـمـّش: ا٠٢ــح " 

ْٟ هٍّ 41عٛسج ا٤ٔواَ الا٠ح "  ْٟ لـذ٠ش ٚأْ الله لذ أؼاؽ تىً ش  hussey )ٚأشـاس.ا (" )أْ الله هٍٝ وً ش
( فــٟ دساعرّٙا اٌشائذج هٓ اٌّمـذسج  اٌعٛ٘ش٠ح   prahalad & hamelاٌٝ وـً ِٓ  )  (79 : 1998

تؤِىأٙا أْ  ( اٌٝ اٌـّـٕلّاخ ٠ّىٓ أْ ذــٛسلـذساخ ٚاػؽح ٌـٍخـثشج هٍٝ اٌـّذٜ اٌـ٠ًٛ ٚأْ 1990هاَ ) 
اٌّشوض٠ح اٌرٟ ذؼ١ف  ذـ٠ٛشالأشـحْٛ ِف١ذج فٟ ح ٚذىاخ فٟ أٞ ِٓ إٌشاؿاخ داخً إٌّلّذذهُ ٘زٖ اٌمذس

ل١ّح ٌٍّٕرط فؤٌّٛاسد اٌؽم١م١ح ٌٍم١ّح ٠ّىٓ ذى٠ٕٛٙا تؤداسج اٌـمـذسج هٍٝ دِط اٌرمـٕـ١اخ  اٌٛاعوح ٌٍّٕلّح 
 اٌّرغاسهحٚاٌّٙاساخ ا٤ٔراظ١ح فٟ أذعاٖ لذساخ ذمٛٞ ا٤هّاي ا٤ٔفشاد٠ح تٙذف اٌرى١ف اٌغش٠ن ذعاٖ اٌفشص 

شُ ألـرشؼا شـلاشح أخـرثاساخ ٌرشخـ١ض اٌّمـذسج اٌعـٛ٘ش٠ح ٚاٌروشف ه١ٍٙا فٟ اٌـّٕـلّح اٌّرغاسهـح 
(prahalad & hamel :1991 : 281 ٘ـً ٠ّىٓ ٌٍّٕلّح اْ ذذخً ِغاؼح ٚاعوـح ِٓ الاعٛاق ؟ . )

ٙا ٚ٘ـً ذشىً أعٙاِا ِّٙا ٔؽٛ ؼاظاخ اٌضتْٛ اٌرٟ ٠شوش تٙا ِٓ اٌّـٕرعاخ إٌٙائ١ح ؟ ًٚ٘ ذرظف تىٛٔ
 طوثحاٌرمـ١ٍذ ِٓ لثً إٌّافغ١ٓ ؟ 

 أ١ّ٘ح اٌّمذسج اٌعٛ٘ش٠ح :

ذورثش ؼعـش ا٤عاط فٟ إٌّلّح ٚذّىٕٙـا ِٓ أذخار اٌمشاساخ ا٤عرشاذ١ع١ح تىفاءج ها١ٌح ِٓ خلاي        
ٚذؼ١ف اٌّمذسج اٌعٛ٘ش٠ح اٌٝ إٌّلّح لـ١ّح  ( Hussey:(1998اٌوًّ تشٚغ اٌفـش٠ك ٚاٌوًّ اٌعّاهٟ . 

ٚذوذ ِظذسآ ١ٌٍّضج اٌرٕافغ١ح أر ذٙرُ  . ( Hit : (2001ج اٌٝ عـٍـوٙا ٚخذِاذٙا ٌـفرشج ص١ِٕح ؿ٠ٍٛح ِـر١ّض
فٟ ذشخ١ض ِىآِ اٌؼوف ٌرلاف١ٙا ٚذشخ١ض ِىآِ لٛج إٌّلّح اٌرٟ ذعوٍٙا أوصش الرذاسآ ٚذ١ّضآ ِـٓ 

                                                           

  ن منظور الانصاري انرويفعي الافريقي وند في ابن منظور : هو محمد ابن مكرو ابن عهي ابو انفضم جمال اندين اب

شبكة انمعارف  www.almaaref.org/maaref details.php? subcatid=110هـ   036محرو سنة 

 . الاسلامية
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ّح فش٠ذج ٌٍوّلاء ٚذوًّ هٍٝ أْ اٌّمذسج اٌعٛ٘ش٠ح ذّىٓ إٌّلّح ٌرمذ٠ُ ل١ (2008) اٌخفاظٟ:  ِٕـافغ١ٙا .
ذٕغ١ك اٌّٙاساخ ا٤ٔراظ١ح اٌّرٕـٛهح ٚأدِاض اٌرـىٍٕٛظ١ا اٌـّروذدج ِٚـصً ٘ـزٖ اٌـّمذساخ ذخٍك ِـ١ـضج ذٕافغ١ح 

ٚذغّػ ٌـٍّٕلّاخ تثٕاء ا٤عرشاذ١ع١اخ فٟ ا٤عٛاق اٌعـذ٠ذج ِـٓ خلاي  .( Bain :2010)ِغرذاِح . 
غثـة فٟ رٌـه اٌٝ أْ اٌعـّٙٛس فٟ أِـاوـٓ أخـشٜ ٠مـذّسْٚ اٌـخظائض ذـٛع١ن ٚأعرـصّاساٌّمذساخ ٠ٚوٛد اٌـ

 اٌـعٛ٘ش٠ح اٌرٟ ذذهـّٙا اٌـّمـذسج اٌعٛ٘ش٠ح هٍٝ عث١ً اٌّصاي اٌغشهح فٟ اٌرغ١ٍُ ِٚرأح إٌّرٛض . 

  اٌصاترح : اٌعٛ٘ش٠ح مذسجِما١٠ظ اٌّ
ٚغ١شاٌصاترح ( ِمذساخ ظٛ٘ش٠ح ٚتاٌراٌٟ ذوًّ ذوـذ اٌـمذساخ ) اٌم١ّح , ٚإٌادسج , ٚاٌّىٍفح فٟ اٌرم١ٍذ ,      

وّظذس ٌـ١ٍّضج اٌرٕافغ١ح ٌٍّٕلّح اوصش ِٓ ِٕافغ١ٙا .ٚاْ اٌّمذساخ اٌرٟ ذفشً فٟ ذٍث١ح اٌّما١٠ظ الاستوح 
 وّا فٟ اٌعذٚي الاذٟ : ١ٌٍّضج اٌرٕافغ١ح اٌصاترح ٟ٘ ١ٌغد ِمذساخ ظٛ٘ش٠ح .

ى(4الجدولى)
ىالجوهروظىفيىالمنظمظىومثلىاربطظىمػاووسىلتحدودىالمػدرات

 

 ىHitt 2001المصدرىى              
 

اٌمذساخ اٌم١ّّح :ذٍه اٌمذساخ اٌرٟ ذخٍك ل١ّح ٚف١ّا ٠ٍٟ ذٛػ١ػ ٌّفا١ُ٘ وً ِٓ ذٍه اٌّما١٠ظ          
اخ  فـٟ اٌـث١لح اٌخاسظ١ح ٌٍـّٕـلّـح ٚذغـّػ اٌـمذساخ ذ٠ك اعرغـلاي اٌـفشص ٚذعـٕة اٌرٙذ٠ٌٍّٕلّح هٓ ؿش

 & Heizer:47)     ٚأشـاس .اٌـمـ١ّّح ٌٍّٕلّح تظ١اغح ٚذٕفـ١ز الاعرشاذ١ع١اخ اٌرٟ ذخٍك اٌـمـ١ّح  ٌٍـعّٙٛس
Barry :2001 ذ٠ذ فاه١ٍح أعرشاذ١ع١اذٙا ٠ّٚىٓ ( أْ اٌـّٕلـّاخ ذؽـذد ٔـمـاؽ اٌـمـٛج ٚتوـذ رٌـه ذـمـَٛ ترؽ

عرشاذ١ع١اخ اٌر١١ّض ٚاٌىٍفح الادٔٝ إٌٍّٔلّح أْ ذؽمك ا١ٌّضج اٌرٕافغ١ح اٌّغرذاِح ِـٓ خـلاي ِـض٠ـط ِـٓ 
٠غوٝ اٌّذساء اٌٝ اٌمـذساخ إٌادسج: ٚاٌرٟ ٠ّرٍىٙا هذد ل١ًٍ ِٓ إٌّافغ١ٓ اٌؽا١١ٌٓ أٚاٌّؽر١ٍّٓ ٚاٌغئاي ٚ.

  ـزا اٌّم١اط ٘ٛ ِا هذد إٌّلّاخ إٌّافغح اٌرٟ ذّرٍه ٘زٖ اٌّمذساخ اٌم١ّح ٚذٕرطالاظاتح ه١ٍٗ هٕذ ذم١١ُ ٘
اٌمذساخ اٌّىٍفح فٟ ٚا١ٌّضج اٌرٕافغ١ح ٚذغرصّشاٌمذساخ اٌرٟ ذخرٍف هٓ ذٍه اٌرٟ  ذشرشن تٙا ِن إٌّافغ١ٓ .

ذلٙش تغثة ٚاؼذ اٌرم١ٍذ : ذٍه اٌمذساخ اٌـرٟ لا٠ـّىٓ ٌٍّٕلّاخ الاخشٜ اْ ذــٛس٘ا  تغٌٙٛح ٠ّىٕؤْ 
أِٚعّٛهح ِٓ الاعثاب ذىْٛ اٌـّٕلـّح لادسج هٍٝ ذـــ٠ٛش اٌـمـذساخ تغثة اٌـّٙاساخ   ٚاٌمات١ٍاخ ٚاٌّٛاسد 

ىْٛ لادسج أؼـ١أا ذاٌّر١ّضج  تإٌغثح ٌٙا ٚذوىظ ِغاس٘ا اٌخاص ِٓ خلاي اٌراس٠خ . تّوٕٝ آخشأْ إٌّلّاخ 
اٌٛلد إٌّاعة ٚلـذ ٠ىْٛ ٌٍّـٕلّح اٌـصمافـحاٌرٕل١ّ١ح اٌّر١ّضج هـٍٝ ذــ٠ٛش اٌمذساخ ٤ٔٙا وأد فٟ اٌّىاْ ٚ

ٟ٘ اٌمـذساخ اٌـرٟ ٌـ١ظ ٌذ٠ٙـا ِشادفاخ اعرشاذ١ع١ح  اٌـمـذساخ غ١ش اٌصاتـرح :.ٚ ٚاٌم١ّح اٌرٟ لا٠ّىٓ ذم١ٍذ٘ا
    طوٛتح وصشٌـىٟ ذىـْٛ ِـظذسا ٌٍّـ١ضج اٌرٕافغ١ح ٚذضداد اٌم١ّح ا٤عرشاذ١ع١ح ٌٍمذساخ وٍّا واْ أعرثذاٌٙا أ

 . (Hitt 2001)   

 ّٔارض اٌّمذسج اٌعٛ٘ش٠ح  

 :  Johnson &  schole (1999: 157) أّٔٛرض  - 1 

هرّذ اٌثاؼـصاْ فٟ ذؽذ٠ذ اٌّمذساخ اٌعٛ٘ش٠ح هٍٝ أعاط ذؽٍـ١ً عٍغٍح اٌـمـ١ـّح ِغـرـفـ١ذ٠ٓ ِـٓ أ     
م١ّح اٌّؼافح , ٚوفاءج اٌىٍفح ٚأذعٙـا اٌٝ ِمذساخ إٌّلّح ٚفـك أعاط إٌشاؽ , ٚاٌـشٚاتؾ ا٤داس٠ح  , ٚاٌ

ذظ١ٕـفٙا هٍٝ أعاط اٌّـٛاسد اٌٝ ِٛاسد فـش٠ذج ٚػشٚس٠ح ٚهٍـٝ أعاط اٌـّمذساخ اٌٝ ِمـذساخ ظٛ٘ـش٠ح 
ٚأخـشٜ أ١ٌٚح ذّـىٓ اٌـّٕلّح ِـٓ اٌـرفـٛق فٟ أدائٙـا ٚذئٍ٘ٙا ٌرؽـمـ١ـك ِـ١ضاخ ذٕافغـ١ح ٚؼـذدا دٚس٘ـّا فٟ 

شٚض ِٓ إٌّافغح ِٚغاهذذٙا فٟ خٍك فشص ظذ٠ذج هثشذؽ١ًٍ اٌمات١ٍاخ ا٤عرشاذ١ع١ح ؼـ١اج إٌّلّح تؤٌخ
ٚإٌّفظٍـح ٚا٤عرفادج ِٓ لٛاهذ اٌّماسٔح  ِورّذ٠ٓ هٍٝ ذؽذ٠ذ اٌّٛاسد ٚاٌّمذساخ فٟ إٌشاؿاخ اٌّرشاتـح

 .اٌّشظـو١ح 

  Urban lj ungquist (2008) :أّٔٛرض  -2
ـث١مٟ ٠ؽرٛٞ هٍٝ هٛاًِ ِغاهذج فٟ ذؽذ٠ذ ٚذـ٠ٛش اٌـّمذساخ اٌـعٛ٘ش٠ح ٘ـزا إٌّٛرض تشٔاِط ذـ ذ٠ـو      

ؼ١س اهرّذ هٍٝ ٚػن اؿاس خاص ٌٍّفَٙٛ الاطٍٟ ٌٍّمذساخ اٌعٛ٘ش٠ح ٚالاعروأح تاٌّفا١ُ٘ )اٌّٛاسد , 
 .اٌمذساخ ,ٚاٌّمذساخ ( ٚذؤش١ش خـظائظٙا فٟ اٌّمـذساخ اٌعٛ٘ـش٠ح 

 اٌمذساخ اٌم١ّح
 اٌمذساخ إٌادسج

 
 اٌمذساخ اٌّىٍفح فٟ اٌرم١ٍذ

 
 اٌمذساخ غ١ش اٌصاترح

ذغاهذ إٌّلّح هٍٝ اعرغلاي اٌفشص ٚذعٕة  -
 اٌرٙذ٠ذاخ .

 اٞ اٌمذساخ اٌرٟ لا ٠ّرٍىٙا الاخشْٚ . - 
اٌراس٠خ١ح ِصً شمافح ذٕل١ّ١ح ِر١ّضج ٚل١ّح  -

اخ الاظرّاه١ح ت١ٓ اٚ اعُ ذعاسٞ ٚاٌولال
الاشخاص ٚاٌصمح ٚاٌظذالح ت١ٓ اٌّذساء 

 ٚاٌّعٙض٠ٓ ٚاٌعّٙٛس .
 ادف اعرشاذ١عٟ ٌٙا .اٞ هذَ ٚظٛد ِش -
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 المبحث الثاني 
 

 ١حأ٘ذاف اٌخذِح اٌفٕذل 

اٌخذِاخ ٠ظوـة ذوش٠فٙا , لاْ ٘ـٕان اٌوذ٠ذ ِٕٙـا ٠ثام ِن اٌـغٍن اٌٍّّٛعح ِـٓ أظـً ذؤد٠رٙا ِـصلا ؼرٝ        
ٓ ِـٓ ١وـش٠ف لش٠ة ٌٍخذِح فؤْ ٕ٘ان ٔٛهـٕٔرـفـن تخـذِح اٌغفش ٔؽـراض اٌٝ ٚاعـح ٔـمً ٌٍٚٛطٛي اٌٝ ذ

 ransactionاٌشئ١غٟ ِٕٙا ٘ٛ اٌرثادي اٌخذِاخ الاٚي ٠رّصً فٟ ِعّٛهح اٌخذِاخ اٌرٟ ٠ىْٛ اٌٙذف 
ٚاٌرٟ ذذهـُ أٚذغًٙ هّـ١ٍح  Supplementary  services ٚاٌصأٟ ٠ّصً  ِعّٛهح اٌخذِاخ اٌّغأذج 

ت١ن اٌغٍن اٌٍّّٛعح أٚ أٞ خذِاخ اخشٜ  فوٕذِا ذشرشٞ ظٙاص وِٛث١ٛذش فمذ ذؽراض اٌٝ ِوـٍِٛاخ فـ١ٕح 
ٍٝ أٙا ِعـّٛهح ٔشاؿاخ غـ١ش ٍِّٛعح اٌمـظذ ِـٕٙا أؼذاز ٚهٍٝ ٘ـزا الاعاط ٠ّىٓ ذوـش٠ف اٌخذِح : ه

( ٚتؤعرخذاَ ذوـش٠ف شاًِ 208 : 2000اٌرثادي ِٚظّّح ٌرمـذ٠ُ اشثام اٌشغـثح ٚؼاظح اٌوـ١ًّ .) اٌؼّٛس 
 For- profit اٌخـذِاخ اٌرٟ ذغرٙذف اٌشتػ  ِٕلّاخٌٍو١ٍّاخ اٌرعاس٠ح ٚاٌوّلاء ِٓ الافؼً اٌروشف هٍٝ 

services firms  إٌّلّاخ اٌخذ١ِح اٌرٟ  ذغرٙـذف اٌشتػ ٚاٌرٟ لا ذغرٙذفٗ )غ١ش اٌرعاس٠ح (  ؼ١س ذث١ن
ٌٍـّغرٍٙىـ١ٓ ٚالاهـّاي اٌرعاس٠ح الاخشٜ ِن ٚػن اٌـوـ١ٍّاخ اٌـّشتؽـح ٘ذفآ ٌٙا ِصً :الاعىاْ ٚا٤ٔشاءاخ : 

ٔشاؽ إِٚفوح  اٚلا:ثاؼص١ٓ ٚف١ّا ٠ٍٟ آساء هذد ِٓ اٌىراب ٚاٌاٌفٕادق ٚاٌشمـك ٚاٌّخاصْ ه١ٍّاخ ِٕض١ٌح 
ْٟ  Kotler ٠ّىٓ اْ ٠مذِٙا اؼذ الاؿشاف ٌـشف اخش لا ذىْٛ ٍِّٛعح تؤٌؼشٚسج ٚلا ٠ٕرط هٕٙا ٍِى١ح اٞ ش

أشـح لاتٍح ٌٍروش٠ف غ١ش ٍِّٛعح, ٟٚ٘ ذّصً اٌٙذف الاعاعٟ ٌو١ٍّح ذعاس٠ح :شا١ٔا  . )   ( 456 :2007 :
: إٌشاؿاخ شاٌصا . )  Stanton :2001:293) ٌّغرٍٙهِو١ٕح ذُ ذظ١ّّٙا لاشثام ؼاظح ِو١ٕح ٌذٜ ا

اٌّظّّح ٌروض٠ض ل١ّح إٌّرٛض اٚ اٌّؽافلح ه١ٍٗ ٚذشرشن إٌّلّاخ فٟ ِذٜ ِٓ ٘زٖ إٌشاؿاخ اٌّروٍمح 
 . (  Hitt : 2001 : 122:)تاٌخذِح , تؼّٕٙا إٌظة , اٌرظ١ٍػ , اٌرذس٠ة , اٌروذ٠ً ) اٌرغ١ش (  

 : خظائض اٌخذِاخ  اٌفٕذل١ح  
ِـٓ اٌخـذِاخ تؤؿاس٘ا اٌواَ تّعّٛهح ِـٓ اٌخـظائض ِٕٙا   اًذّـراص اٌخـذِاخ اٌفـٕذلـ١ح تىـٛٔٙا ظضء        

تـّا أْ اٌخـذِاخ ٟ٘ تالاعاط غـ١ش ٍِّـٛعح فـٟٙ   intangibilityّوـ٠ٕٛح )غـ١ش ٍِّٛعح( اٌاٌخذِح 
١ف فٟ اٌفٕذق اٚ ذؽغغٙا اٚ سإ٠رٙا لثً هـادج غـ١ش ِاد٠ح ٌزٌه ٠ىـٓ ِٓ اٌّغرؽ١ً ذزٚلـٙا تإٌغثح ٌٍؼ

تظٛسج سئ١غ١ح هٍٝ اٌثشاِط  اٌم١ٛد اٌرغ٠ٛم١ح ٠ٚمن اٌوةء ششائٙا ٚ٘ـزٖ اٌخاط١ح فٟ  اٌخذِاخ ذؼن توـغ
(  2001:8ٌخذِح ٔفغٙا ) سش١ذ : اٌرغ٠ٛمـ١ح اٌث١وـ١ح هٍٝ أهلاْ اٌفـٛائذ إٌاظـّح هٓ اٌخذِح ١ٌٚظ هٍٝ ا

        اٌخٛاص ٚغـ١ش ِـرعأغح ِٚرغـا٠شج أٔٙا ِـرثا٠ٕح ِٚـرمـٍثحVariable ٚالاخرلاف  ٚاٌرثا٠ٓ
Heterogeneous  اٌٝ ؼذ ِا توـ١ذ هٓ رٌه ٤خرلاف اٌخذِاخ اٌفٕذل١ح ٔفغٙا ٚأخرلافٙا ِٓ فٕذق ٤خش

وزٌه ٤خرلافٙا فٟ اٌفٕذق اٌٛاؼذ أ٠ؼا ٚرٌه  ٤خرلاف الافشاد اٌز٠ٓ أ١ٔـد تُٙ ِّٙح ذمذ٠ُ ٘ـزٖ اٌخذِاخ 
أْ اٌـٕشاؽ اٌـفـٕذلٟ لا ٠ّىـٕٗ أْ ٠مـذَ  د اٌخذِح اٌفٕذل١ح هٍٝ خذِاخ داهّحاهرّا (50: 2006:دا١ٔاي )

خ إٌمً ٚاٌخذِاخ اٌظؽ١ح ٚالاذظالاخ اخذِاخ ِرىـاٍِح ِٓ دْٚ الاعروأح تاٌخذِاخ اٌذاهّح ٌٙا وششو
ذِاذٗ فٟ اٌوشع ذذهُ ذمذ٠ُ خ خ اٌرٟٚالاهلاَ ٚاٌروٍُ ٚلا ٠ّىٓ ٌٍٕشاؽ اٌفٕذلـٟ أْ ٠ّرٍه وً ٘ـزٖ اٌّمِٛا

لا ٠ّىـٓ فـظً اٌخـذِح هـٓ  Inseparabilityاٌخذِح لا٠ّىٓ فظٍٙا هٓ ِمذِٙا اٌفٕذلٟ اٌّرىاًِ ٚ
ح ِٕرعٙا ٚرٌه ٤ْ ه١ٍّح أٔراض ٚذغ٠ٛك اٌخـذِح ذرُ فٟ ٔـفظ اٌٛلد ِٓ شخض اٌزٞ ٠مذَ ٘ـزٖ اٌخذِ

٤عرخـذاِٙا فٟ ذٛص٠ن ٘ـزٖ  حاٌّّىٕ حاٌّثاشش ٠ورثش اٌٛعـ١ٍ ٌٍو١ًّ أٚ اٌضتْٛ ٌٚٙـزا فـؤْ الاذظاي اٌث١وٟ
ِصً ٚوالاخ اٌغ١اؼح   اٌخـذِح ِـص٣ لا ٠ّىٓ  تـ١ن اٌخـذِاخ هـٓ ؿش٠ـك شخـض آخش أٚ ِئعغح أخشٜ

(أ٠ؼا ٠رٛظة هٍٝ إٌّرفن ِٓ اٌخذِح 27:  2008اٌغو١ذٞ  ( ٚأشاس) 215:  2000ٚاٌغفش ) اٌؼّٛس: 
اٌفٕاء ٚاٌرلاشٟ  ٚأخ١شآاٌخـذِح ِٓ ِمـذِٙا فٟ اٌضِاْ ٚاٌّىـاْ اٌّؽذد٠ٓ . اٌّغاّ٘ح ٌٍؽـظٛي هٍٝ

Perishable . 

 :ذظ١ُّ اٌخذِح  

 ِا أْ ذظـّـ١ُ اٌخـذِاخ أِـشآ ِـص١شآ ٌٍرؽـذٞ ٤ٔٙـا غـاٌثا(Heizer&render:2001:154) ٠شٜ       
خـذِاخ ٘ٛ اْ ذظ١ُّ ٚذغ١ٍُ اٌخـذِاخ ذـّـرـٍه طفاخ ِرّـ١ضج ٚأؼذ أعثاب تـئ .ذؽغ١ٕاخ ا٤ٔراظـ١ح فٟ اٌ

ذوـرّذ هٍٝ ذفاهً اٌعّٙٛس. ٚهـٕذِا ٠شاسن اٌعّٙٛس فٟ هـّـ١ٍح ذظّـ١ُ اٌخـذِح فؤْ اٌّعٙـضاٌخذِح لـذ 
١ُ اٌخـذِح ٚطف ِـظٛس هٓ ٠ّـرٍه لائّح تاٌخـذِاخ اٌرٟ ٠خراس ِٕٙا اٌعّٙٛس ٚذرخز ِٛاطفاخ ذظّـ

ٚتشىً هاَ لـذ ٠شرشن اٌعـّٙٛس فٟ ذغ١ٍُ اٌخذِح أٚفٟ ٌشوش( ظشاؼح اٌرع١ًّ أٚ لـظح اِصلا )اٌخذِح 
اٌرظ١ُّ .ِٚن رٌه تشىً ِشاتٗ ٌٍغٍن اٌّاد٠ح ٠ؽذد  –ذظّـ١ُ ٚاٌرغ١ٍُ . ٟٚ٘ ؼـاٌح ذوـلُ ذؽـذٞ إٌّرٛض 

(   (Webber Ross.A 1981:46. ٚأػافظٛد اٌخـذِـح فٟ ِشؼٍح اٌرظـ١ُّ ِٓ اٌىـٍفـح ٚ اًوـث١ش اًظضء
ّـ١ُ اٌخـذِح ٌـٍوـّلاء اٌضتائٓ لـذ ذـذفـن تاٌخـذِاخ اٌٝ ذؽـمـ١ـك ِــٕافـغاخ ِاد٠ح ٠ٕٚثغـٟ هٍٝ أْ أ٘ـذاف ذظ

إٌّلّح ذٛف١شِشافـك ٚاعوح ٌلاطلاغ ٚذمـذ٠ُ خـذِاخ ِا توـذ اٌث١ن وّا ذفوـً ششوح)ظـٕشاي اٌىرشن ع١شص( 
ؽـفـاع هٍٝ ِٛلـف ِٕلّح فٟ ٠ٕٚثغٟ أعرؽذاز خـذِح أعرثذاي إٌّرط اٌزٞ فـ١ٗ ه١ٛب أٚخًٍ ٚرٌه ٌٍ
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ذخـرـٍف الا١ٌح فٟ ذظ١ّـُ (56: 2002)( ٔمـلا هٓ اٌعثٛسٞ  1999:11:اٌغٛق  ٚاٌشتؽ١ح .ٚاشاسعشؼاْ 
ٚذمـذ٠ـُ اٌخذِح ِٓ ِشفـك ع١اؼٟ اٌٝ آخشٌظوـٛتح ذّٕـ١ؾ اٌخـذِح ٚلـذ ٠ىْٛ ذظ١ُّ اٌخذِح ِرشاتٗ اٌٝ ؼـذ 

َ اٌخذِح ٠خـرٍف ت١ٓ هاًِ ٚآخشٚتؤٌراٌٟ لا٠ئششهٍٝ ِغرٜٛ ِا ت١ٓ اٌفـٕادق اٌغ١اؼـ١ح ٌٚىٓ عٍٛن ِمـذ
ذمـذ٠ُ اٌخذِح فؽغة  تً ٠ٕوىـظ رٌه هٍٝ ٔـاق اٌفـٕذق ٚشوـاسٖ اٌزٞ ١ّ٠ضٖ هٓ اٌفـٕادق الاخشٜ ٚأػاف 

(  فٟ ؼاٌح اٌغٍن اٌٍّّـٛعح ٔلاؼق أْ اٌرظّـ١ُ ٚاٌـّاسوح ٚاٌٍْٛ ٠ّىٓ اْ ٠ىْٛ 412: 2007 : )هـثٛٞ
ؼاٌح اٌخذِاخ ٌىٕٙا  عاع١ح ذغاُ٘ فٟ اٌراش١شهٍٝ لشاساٌششاء ت١ّٕا ٔعذ رٌه ألً أ١ّ٘ح فِٟٓ اٌوٛاًِ الا

أعاع١ح ٌرخـ١ؾ ٚذمـذ٠ُ خذِاخ ١ِّضج ٌىْٛ اٌخـذِاخ غ١ش ٍِـّٛعح ٚ٘زا تؽـذ راذٗ ٠شىً ذؽذ ذ لاذضاي ذو
خ اٚ اعرخذاَ اٚ ذم١ٍذ ٌٍفٕذق ؼ١س لا ٠رٛفـش ؼّا٠ح اِر١اص ٌٍخذِح ِّا ٠عوـً ِٓ اٌغٙـً هٍٝ إٌّافـغ١ٓ ٔغ

(  27: 2009الاِر١اص اٚالاترىاسٚتاٌراٌٟ ذظثػ دٚسج ؼ١اج الاترىاساخ اٌعذ٠ذج لظ١ش ٔغث١ا .ٚاػاف )٘ا٠ض: 
اْ ِا  ذغوٝ ا١ٌٗ إٌّلّاخ اٌخذ١ِح ٘ٛ ذؽم١ك الا٘ذاف ِٚن رٌه فا٤ِش ١ٌظ ِغرؽ١لا تً ٠ؽراض اٌٝ ِٙاسج 

 ٍثاخ اٌو١ًّ اٌّغرمث١ٍحٚدلح ِٚشٚٔح تاٌرظ١ُّ ٚلذسج هٍٝ ذٛلن ِرـ

 :  ِفَٙٛ اٌفٕذق 

( )تأذٚوا ( ٚفٟ اٌٍغح الأى١ٍض٠ح  (Pandokaوٍّح ) فٕذق ( ٠شظن وٛٔٙا ٠ٛٔا١ٔح ِؤخٛرج ِٓ وٍّح        
(اٌفشٔغ١ح تٕٙا٠ح اٌمشْ اٌراعن   (Hotel(اٌّغرخذِح ؼا١ٌؤ ِؤخٛرج ِٓ وٍّح  Hotelٔعذ اْ وٍّح) ٘ٛذ١ً 

ٌع١ًّ اٌفخُ ٌٍٍّه اٚ اٌؽاوُ ٚذوـٛد تٛاو١ش اعرخذاِٙا فٟ فـشٔغا اٌٝ اٌمـشْ اٌغاتن هشش ٚوأد ذوـٕٟ إٌضي ا
 ( ٚٔذسض أدٔاٖ توغ ذواس٠ف اٌفٕذق اٌٛاسدج فٟ توغ اٌّظادس اٌّخرٍفح :11: 2006هشش. دا١ٔاي :

اهاخ ِٓ اٌفـٕذق : ِٕلّح خذ١ِح ٘ادفـح ٌٍشتػ ذمـَٛ تؤشثام اٌؽاظاخ ٚاٌشغثاخ اٌفٕذل١ح ٌلافشاد ٚاٌعّ-1
خلاي ه١ٍّاخ ذثاد١ٌح ٠ٚمظذ تؤٌرثادي اٌرظشف اٌزٞ تّمـرؼاٖ ٠ؽظً اٌوـ١ًّ هٍٝ ِا ٠شغـثٗ ِٓ 

 ( 2006) دا١ٔاي : خلاي ذمـذ٠ُ اٌّماتً اٌّادٞ
اٌفـٕذق  : ِشفـك ٥ٌلاِح اٌّئلرح ٚاٌزٞ ٠ٕرط ٠ٚث١ن ٠ٚمـذَ اٌخذِاخ ٚاٌثؼائن ٌرٍث١ح ؼاظاخ إٌضلاء  -2 

دسظح ٘زا اٌّشفك ٚاٌٙذف ِٓ اعرصّاسٖ ٘ٛ اٌؽظٛي هٍٝ اٌشتػ ٚذوـرّذ اٌخذِح هٍٝ 
خلاي اٌرواس٠ف اٌغاتمح أْ اٌرشو١ض هٍٝ اٌفٕذق تىٛٔٗ  ِٓ ١ٓاٌثاؼص شٜذ(  1995:22)اٌوذٚاْ:

ِٕلّح خذ١ِح  ذمَٛ ترمذ٠ُ خذِاخ الالاِح ٚاٌـواَ ٚاٌششاب ٌٍؼ١ٛف اٌّمـ١ّ١ٓ فٟ اٌفـٕذق ٚاٌز٠ٓ 
اٌخذِاخ ٚلـادس٠ٓ هٍٝ دفـن أظـٛسٌـماء اٌخذِاخ ٚاٌرغ١ٙلاخ اٌرٟ  ٠شغـثْٛ فٟ اٌؽظٛي هٍٝ ٘ـزٖ

٠ؽظٍْٛ ه١ٍٙا ٚتزٌه فؤْ اٌفٕذق ٘ٛ ِٕلّح خذ١ِح ٚأظرّاه١ح ٠ر١ّضترمذ٠ُ ّٔؾ ِو١ٓ ِٓ اٌخذِاخ 
ذئدٞ اٌٝ ذؽم١ك ١ِضج ذٕافغ١ح فش٠ذج ِٓ ٔٛهٙا ٚطوـٛتح ذمـ١ٍذ٘ا ِٓ لـثً إٌّافـغ١ٓ ٠ٚٙـذف اٌٝ 

ػشٚسج ِٛاوثح  اٌثاؼصح شٜذزٌه تٚ خ اٌعّٙٛسِمـاتً عوش ِؽذد ٠ذفوـٗأشثام ؼاظاخ ٚسغثا
اٌرـٛس اٌوـٍّٟ ٚاٌرمـٕٟ ٚذـ٠ٛشطٕاهح اٌفـٕادق ٚتٕاء اٌّمـذسج اٌعٛ٘ش٠ح فٟ إٌّلّاخ اٌفـٕذلـ١ح 
تؤهرثاس٘ا ِعّٛهح اٌّٛاسد ٚاٌّٙاساخ ٚاٌمات١ٍاخ ٚاٌمـذساخ اٌرٟ ذئدٞ اٌٝ ذؽم١ك ا٘ذاف 

سػا اٌعّٙٛس, ٚظٛدج اٌخذِاخ ٚتزٌه ٚٓ خلاي , ا١ٌّضج اٌرٕافغ١ح اٌّغرذاِح, إٌّلّاخ اٌفٕذل١ح ِ
 ذعوً إٌّلّح اٌفٕذل١ح تؤفؼً طٛسج ِّىٕح ِٚئششا ٌّغرٜٛ اٌرمذَ ٚاٌشلٟ .

 

 الفصل الثالث 

  المبحث الاول 
 

 الاؿاس اٌوٍّٟ ٌٍثؽس
 ظط

الاعا١ٌة الاؼظائ١ح اٌرٟ افشصذٙا ٠ث١ٓ ٘زا اٌفظً ِٓ خلاي ِثؽص١ح : الاٚي ٔرائط اعرخذاَ توغ       
الاعرثأح ِٓ خلاي ذؽ١ًٍ اساء شش٠ؽح ِٓ اٌّذساء ٌو١ٕح اٌذساعح ؼٛي الاتواد اٌّىٛٔح ٌىً ِرغـ١ش ِٓ 
اٌّرغ١شاخ اٌشئ١غح ٚاٌفشهـ١ح . ِـٕٙـا ظذاٚي اٌرٛص٠ن اٌرىشاسٞ ٚإٌغة اٌـّل٠ٛح ,الاٚعاؽ اٌؽغات١ح ٌرمذ٠ش 

٠ح ٚاعروّاي ِواًِ الاخرلاف ٚلذ ذُ اٌؽظٛي هٍٝ إٌرائط ٌوَّٛ اٌو١ٕح اٌرٟ اٌّغر٠ٛاخ ٚالأؽشافاخ اٌّو١اس
 ع١رُ هشػٙا فٟ ٘زا اٌّثؽس ِٓ اٌذساعح . 

 هشع ٔرائط ِؽٛس اٌّمذسج اٌعٛ٘ش٠ح :

ِٓ خلاي هشع ٔرائط اٌرؽ١ًٍ الاؼظائٟ ٌّؽٛس اٌّمذسج اٌعٛ٘ش٠ح ) اٌرٛص٠ن اٌرىشاسٞ ,اٌٛعؾ         
ذشًّ هٍٝ  ٚاٌرٟ اٌّٙاساخ اٌّو١اسٞ , ِٚواًِ الاخرلاف ( ٚاُ٘ ِرغ١شاذٙا / اٚلا اٌؽغاتٟ  , ٚالأؽشاف

)اٌرّى١ٓ ,اٌّٙاساخ اٌشخظ١ح ,الاذظاي  ٚاٌراش١ش ,  اٌوًّ اٌعّاهٟ ٚاٌم١ادج( شا١ٔا اٌّٛاسد ٠ٚشـًّ هٍٝ 
اعلٍح ذروـٍك  فـمشاخٍّّٛعح ( ؼـ١س ِـصٍد  اٌ)اٌـّٛاسد اٌـٍّّٛعح , اٌـّٛاسد اٌـثشش٠ح , ٚاٌـّٛاسد غـ١شاٌـ

تم١اط اٌّمـذسج اٌعٛ٘ش٠ح ٠ٚث١ٓ اٌعـذٚي ا٢ذٟ ِعـًّ اٌـٛعؾ اٌؽغاتٟ ٚالأؽشاف اٌّو١اسٞ ِٚواًِ 
 الاخرلاف .
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)010) 

ى(5ولى)جد
ى(ىومتعوراتؼاىوأبطادهاى)ىالمػدرةىالجوهروظىلمجملىأجماليىالودطىالحدابيىوالانحرافىالمطواريىومطاملىالاختلاف

  

 اٌّمذسج اٌعٛ٘ش٠ح
 

 ِواًِ الاخرلاف اٌّو١اسٞ ا٤ٔؽشاف ٌٛعؾ اٌؽغاتٟ اٌواَا

3.952 0.81562 20.63      

         21.85 0.86583) 3.9622 اٌّٙاساخ

 23.07 92376. 0 4.0022 اٌرّى١ٓ

 23.98 ( 0.92079 3.9163 اٌّٙاساخ شخظ١ح

 23.98 0.97508 4.0647) الاذظاي ٚاٌرؤش١ش      

دجٚاٌم١ااٌوًّ اٌعّاهٟ   3.8659 0.93282 24.14 

 20.74  3.9418 اٌّٛاسد

 21.85 (0.87484 4.0000 اٌّٛاسد اٌٍّّٛعح  

 19.90 0.78259 3.9289 اٌّٛاسد اٌثشش٠ح 

 24.74 0.96401 3.8966 اٌّٛاسد غ١ش اٌٍّّٛعح 
 

 (3.952) ذاس٠ٖرث١ٓ ِٓ خلاي اٌعذٚي اٌّزوٛساْ اٌّمذسج اٌعٛ٘ش٠ح ؼمـمد ٚعـآ ؼغات١آ هاِآ ِمـ        
( أِا ِواًِ ا٤خرلاف  0 81562.( ٚتؤٔؽشاف ِو١اسٞ هاَ ِمذاسٖ )3ٚ٘ٛ أوثش ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٌثاٌغ )

ظ١ذج . ِٚٓ إٌاؼ١ح ا٤خشٜ فٟٙ ٔر١عح ؿث١و١ح وٛٔٙا ذوىظ ٚالن أ٘رّاَ أداساخ  ذ( ٚ٘زٖ ٔر١عح ذو20.63)
)اٌرّى١ٓ  ٚذشًّ هٍٝ اٌّرغ١شاخ اٌفشه١ح اٌّٙاساخ اأتواد٘ٚأُ٘ إٌّلّاخ اٌفٕذل١ح فٟ تٕاء اٌّمذسجاٌعٛ٘ش٠ح 

 هٍٝ ٚعؾ ؼغاتٟ ٠ثٍغ ؼ١س ؼظٍد اٌّٙاساخ.(, الاذظاي ٚاٌراش١ش ,ٚاٌوًّ اٌعّاهٟ, اٌّٙاساخ اٌشخظ١ح
ٚأْ ِواًِ  (0.86583)أِا الأؽشاف اٌّو١اسٞ فمذ تٍغ ٚ٘ٛأوثش ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ  , (3.9622)

اٌرّى١ٓ  اٌفشهٟاٌّرغ١شأِا ٚذذي هٍٝ ذعأظ فٟ أظٛتح أفشاد اٌو١ٕح ٟٚ٘ ٔر١عح ظ١ذج  ((21.85 الاخرلاف
أِا الأؽشاف  اٌفشػٟ( ٚ٘ٛ ٠رفٛق هٍٝ اٌٛعؾ 4.0022 فؤْ اٌٛعؾ اٌؽغاتٟ اٌواَ ٌّرغ١شاٌرّى١ٓ تٍغ ) 

فٟ أظاتاخ أفشاد  ورذٌح٠ٚوىظ ِغر٠ٛاخ ِ ( 23.07( ٚاْ ِواًِ الاخرلاف ٠ثٍغ )0.92376اٌّو١اسٞ فىاْ )
(  3.9163ِمذاسٖ )  هاِآً ؼغات١آً ٚعـآًؼممد إٌّلـّاخ اٌفـٕذلـ١ح ٚٔلاؼق أْ اٌّٙاساخ اٌشخظ١ح  .اٌو١ٕح

(  23.98( أِا ِـواًِ ا٤خرلاف ٠ثٍغ ) (0.92079ٚ٘ٛ أوثش ِٓ اٌٛعؾ اٌـّوـ١اسٞ ٚا٤ٔؽشاف اٌّوـ١اسٞ تٍغ
ٟ ٌّرغ١ش الاذظاي ٚاٌراش١ش فمذ ؼظً ٔر١عح اٌرؽ١ًٍ الاؼظائ أِا. ٚ٘ـزا ٠ذي هٍٝ ذعأظ فٟ اظاتاخ اٌو١ٕح . 

( ٚأْ ِوـاًِ  (0.97508أِا الأؽشاف اٌّوـ١اسٞ  (4.0647٘زا اٌّرغ١شهـٍٝ ٚعؾ ؼغاتٟ هاَ تٍغ)
تاخ أفشاد ا( ٚ٘ٛ ٠ورثش أهٍٝ ٚعؾ هٍٝ ظ١ّن اٌّرغ١شاخ الاخشٜ  ِّا ٠وىظ أغعاَ فٟ أظ23.98ا٤خرلاف )

( ٚ٘ـٛ أهٍٝ ِٓ 3.8659أِا ِرغ١شا٢خشاٌوًّ اٌعّاهٟ فمذ ؼمك ٚعـآ ؼغات١آ هاِآ ِمـذاسٖ )اٌو١ٕح .
( 24.14( اِا ِواًِ الاخرلاف ف١ثٍغ )0.93282( اِا الأؽشاف اٌّو١اسٞ )3اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٌزٞ ٠ثٍغ )

٠ئوذ رٌه اْ  ؽٛشح ٚ٘زٖ إٌر١عح ذث١ٓ اْ ٕ٘ان ِمذسج ها١ٌح فٟ اٌوـًّ اٌعـّاهٟ ٌٍّٕلّاخ اٌفـٕذلـ١ح اٌّث
الاداسج ذٙرُ تؤٌوا١ٍِٓ ٚأششاوُٙ فٟ ه١ٍّح اذخار اٌمشاس ٚذٙرُ ترـ٠ٛشُ٘ ٚذ١ّٕح ِٙاساذُٙ ٚالاعرفادج ِٓ 

ْ اٌٛعؾ فؤ )اٌّٛاسد(ٌٍثوذالاخشِٓ أتواد اٌّمذسج اٌعٛ٘ش٠ح  أِا اٌرؽ١ًٍ الاؼظائٟخثشاخ اٌوًّ تشٚغ اٌفش٠ك .
ّـصً ٚعؾ ؼـغاتٟ ِشذـفـن ٚظـ١ذ أِا ا٤ٔؽـشاف اٌّوـ١اسٞ ( ٠ٚـ3.9418اٌؽغاتٟ اٌوـاَ ٌٍـّٛاسد( )

 هٍٝاٌّٛاسد  ٚذشًّزٖ ٔر١عح ظ١ذج ِٕٚـم١ح ( 20.74٘ٚ( أِا ِواًِ ا٤خرلاف ٠ثٍغ )٠0.81738ثٍغ)
ٚوأد ٔرائط اٌرؽ١ًٍ الاؼظائٟ وّا ٠ٍٟ  (اٌّٛاسد اٌٍّّٛعح ٚاٌّٛاسد اٌثشش٠ح ٚاٌّٛاسد غ١ش اٌٍّّٛعح)

( (0.87484أِا ا٤ٔؽشاف اٌّو١اسٞ ٠ثٍغ4.0000) ) ٍّٛعح فؤْ اٌٛعؾ اٌؽغاتٟ اٌواَ ٌٌّٗٛاسد اٌّاتؤٌٕغثح 
أِا اٌٛعؾ اٌؽغاتٟ أفشاد اٌو١ٕح  ( ٚ٘ـزا ٠ذي أْ ٘ـٕان أٔغعاَ فٟ أظاتاخ21.85اِا ِواًِ الاخرلاف ٠ثٍغ )

ذق ٚ٘ـٛ أؼذ ِرغ١شاخ اٌواَ ٌٍّـٛاسد اٌثشش٠ح وٛٔٙا ِٓ اٌّرغ١شاخ اٌّّٙح ٚذشًّ ظّـ١ن اٌوـا١ٍِٓ فٟ اٌفـٕ
( ٚ 0.78259ِٚشذفن ٚأٔؽشاف ِوـ١اسٞ ) ظ١ذآً ( ٚ٘ـٛ ٠ّصً ٚعـآ3.9289ًاٌّمذسج اٌعٛ٘ش٠ح ٠ثٍغ) 

أِا اٌّٛاسد .( ٚ٘زا ٠وىظ ذشرد ِورذي فٟ اظاتاخ اٌو١ٕح ٟٚ٘ ؼاٌح ذثذٚ ؿث١و١ح 19.90ِوـاًِ ا٤خرلاف )
( ٠3.8966فٛق اٌٛعؾ اٌّو١اسٞ ٚلذ تٍغ ) غ١ش اٌٍّّٛعح فؤْ ٘زا اٌّرغ١ش لذ ؼمك ٚعـا ؼغات١ا هاِا

٠ٚوىظ رٌه اٌٝ  ( 24.74( ٚأِا ِواًِ ا٤خرلاف فـمـذ تٍغ )(0.96401ٚأٔؽـشاف ِوـ١اسٞ ِورذي ِمـذاسٖ 
 .أ١ّ٘ح اٌّٛاسدغ١شاٌٍّّٛعح 
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ى(6جدولى)
ىالودطىالحدابيىوالانحرافىالمطواريىومطاملىالاختلافىلاهدافىالخدمظىالغندقوظ

 

ٌخذِحا٘ذاف ا  
اٌواَاٌفٕذل١ح    

 ِواًِ الاخرلاف اٌّو١اسٞا٤ٔؽشاف  اٌٛعؾ اٌؽغاتٟ اٌواَ

3.9575 0.78172 19.73 

 21.40 0.83281 3.8901 ا١ٌّضج اٌرٕافغ١ح 

 18.72 0.76204 4.0668 سػا اٌعّٙٛس 

 21.78 0.85261 3.9155 ظٛدج اٌخذِح 

 كترونوظلارتمادىرلىىمخرجاتىالحادبظىالالباىونىالمصدرى/ىمنىاردادىالباحث                    
 

 اٌّورّذ( ا٘ذاف اٌخذِح اٌفٕذل١ح الاؼظائٟ ٌٍّؽٛس اٌصأٟ )اٌّرغ١ش٠ث١ٓ اٌعذٚي ا٢ذٟ ٔرائط اٌرؽ١ًٍ       
( ٚ٘ٛ اوثشِٓ اٌٛعؾ 3.9575) اٌٛعؾ اٌؽغاتٟ اٌواَ ِشذفن ل١ّرٗ. اٌرٟ ذُ ذؽم١مٙا وّا ٠ٍٟ اٌفٕذل١ح .

ٚ٘ـزا ٠ذي هـٍٝ 19.73) ( ٚاْ ِواًِ الاخرلاف تٍغ )0.78172و١اسٞ ِمـذاسٖ )اٌّو١اسٞ ٚأؽشاف ِ
إٌرائط اٌرٟ ؼمـمرٙا لـ١اط فـمشاذٗ ٌؽاٌح ذثذٚ ؿث١و١ح ٚرٌه ِٓ خلاي اٌو١ٕح ٚ٘زٖ ا أفشاد ذعأظ فٟ أظـاتاخ

اٌّوـ١اسٞ ؼ١س  ( ٚالأؽشاف3.8901 لـ١ّح اٌٛعؾ اٌؽغاتٟ اٌواَ ٌٍّرغ١شا١ٌّضج اٌرٕافغ١ح اٌزٞ ٠ثٍغ ) ٚأْ.
ِا إٌرائط أ( ٟٚ٘ ذوىظ ٔرائط ظ١ذج ٚؿث١و١ح 21.40( ٚاْ ِواًِ الاخرلاف ٠ثٍغ )0.83281تٍغد ل١ّرٗ )

الاؼظائٟ ٌٍّرغ١شاٌفشهٟ اٌصأٟ ِٓ أ٘ذاف اٌخذِح اٌفٕذل١ح ؼ١س ؼمك ِرغ١ش سػا اٌعّٙٛسٚعؾ  اٌرؽ١ًٍ
( ٚأٙا ٔر١عح 18.72واًِ أخرلاف )( 0.76204ِٚ( ٚأٔؽشاف ِو١اسٞ ٠ثٍغ )4.0668ؼغاتٟ هاَ ٠ثٍغ )

 . ٚأخـ١شآ فؤْ ٌٛعؾ اٌؽـغاتٟ اٌواَ ٌّعًّاٌو١ٕحفٟ أظاتاخ  ي ٚذعأظ هايٍظ١ذج ٚذذي هٍٝ ذشرد ِورذ
أِا الأؽشاف اٌّو١اسٞ ؼ١س 3.9155) اٌّرغ١شظٛدج اٌخذِاخ ٚ٘ـٛ أهٍٝ ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ اٌواَ ؼ١س تٍغ)

 . ( ٟٚ٘ ٔر١عح ظ١ذج (21.78 ( ٚأِا ِواًِ الاخرلاف0.85261تٍغ )
 

 أخرثاسهلالاخ ا٤سذثاؽ ت١ٓ ِرغ١شاخ اٌذساعح 

ِٓ خلاي اعرخذاَ توغ الاعا١ٌة الاؼظائ١ح أخرثاس ؿث١وح اٌولالاخ اٌّرٛلوح ت١ٓ الاخرثاس٠ٙذف ٘زا       
اٌخذِح شثاخ طؽح اٌفشػ١اخ اٌّشذثـح تاٌولالح ت١ٓ ِرغ١شاخ ) اٌّمذسج اٌعٛ٘ش٠ح ٚأ٘ذاف ٤ِرغ١شاخ اٌذساعح 

 . اٌفٕذل١ح ( 

 أخرثاسهلالح ا٤سذثاؽ ت١ٓ اٌّمذسج اٌعٛ٘ش٠ح ٚأ٘ذاف اٌخذِح اٌفٕذل١ح   
 -: ذٟالاٌٚٝ ٌٍذساعح ِٓ اٌرٛلن ا٤ أٔـٍمد اٌفشػ١ح اٌشئ١غح       

 )ذٛظذ هلالح اسذثاؽ راخ دلاٌح ِو٠ٕٛح ت١ٓ اٌّمذسج اٌعٛ٘ش٠ح ٚذؽمـ١ك أ٘ذاف اٌخذِح اٌفٕذلـ١ح(  
 فشػ١ر١ٓ فشه١ر١ٓ :  ٠ٚرفشم ِٕٙا 

 ) ذٛظـذ هلالح أسذثاؽ راخ دلاٌح ِوـ٠ٕٛح ت١ٓ اٌّٙاساخ ٚذؽمـ١ك أ٘ـذاف اٌخـذِح اٌـفـٕذلـ١ح( -1
 ح : ذ١ٛ٘ش٠ح ٚذشًّ هٍٝ اٌّرغ١شاخ ا٤ؼ١س أْ اٌّٙاساخ ٟ٘ ِٓ أُ٘ أتواد اٌّمـذسج اٌع      
 وًّ اٌعّاهٟ(. )اٌرّى١ٓ  ,  اٌّٙاساخ اٌشخظ١ح  ,  الاذظاي ٚاٌرؤش١ش , ٚاٌ      

 هـلالح أسذثاؽ راخ دلاٌح ِوـ٠ٕٛح ت١ٓ اٌـّٛاسد ٚذؽـمـ١ك أ٘ـذاف اٌخذِح اٌفـٕذل١ح( ) ذٛظـذ -2
 ٚذشًّ هٍٝ )اٌّٛاسد اٌٍّّٛعح , ٚاٌّٛاسد اٌثشش٠ح , ٚاٌّٛاسد غ١ش اٌٍّّٛعح( أِا أُ٘ أ٘ذاف       

 ِح ( ِٓ أظً اٌرٛطً اٌٝ لثٛياٌخذِح اٌفٕذل١ح )ا١ٌّضج اٌرٕافغ١ح , ٚسػا اٌعّٙٛس , ٚظٛدج اٌخذ
 أٚ سفغ ٘زا اٌرٛلن ٠ّىٓ ِلاؼلح اٌعذٚي اٌزٞ  ٠لٙش إٌرائط ا٢ذ١ح :

ى(7جدولى)
واهدافىالخدمظىالغندقوظى)الموزةىالتنافدوظىوىوضاى(ىبونىمجملىالمػدرةىالجوهروظىSpearmanقومىمطاملاتىالارتباطى)

ىالجمؼورىوجودةىالخدماتى(
  خ

 

 اٌّمذسج
 اٌعٛ٘ش٠ح

 p-value ( ِواًِ عث١شِاْ  ٌلاسذثاؽ (r غ١شاخاٌّر

 0.000 0.923 ** ا٘ذاف اٌخذِح اٌفٕذل١ح   1

 0.000 0.901 ** ا١ٌّضج اٌرٕافغ١ح 2

 0.000 0.903   ** سػا اٌعّٙٛس    3

 0.000 0.877  ** ظٛدج اٌخذِاخ     

ىكترونوظالحادبظىالالبالارتمادىرلىىمخرجاتىىونىالمصدرى/ىمنىاردادىالباحثى           
 

ٚأْ  (0.923)  ٠ث١ٓ اٌعذٚي ل١ُ اسذثاؽ ِعًّ اٌّمذسج اٌعٛ٘ش٠ح ِن أ٘ذاف اٌخذِح اٌفٕذل١ح ؼ١س تٍغ         
)ا١ٌّضج اٌرٕافغ١ح ٚسػا اٌعّٙٛسٚظٛدج اٌخذِاخ ؼ١س تٍغـد  لٛج أسذثاؽ اٌّمذسج اٌعٛ٘ش٠ح ِن وً ِٓ

ألً   p- valueلاخ أسذثاؽ لـ٠ٛح ٚؿشد٠ح ٚاْ ل١ّح ( هٍٝ اٌرٛاٌٟ ٟٚ٘ ِوا0.877ِ,  0.903,  0.901)
 (.0.5ٚ) ( 0.1 ) أدٔٝ ِٓ ( ِّا ٠ذي هٍٝ أْ ا٤سذثاؽ ِوٕٛٞ ذؽد ِغرٜٛ ِو٠ٕٛح0.05( ٚ ) 0.01 (ِٓ 
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ى(8)ىجدول
ى(ىبونىوالمؼاراتىوالمواردىوأهدافىالخدمظىالغندقوظSpearmanقومىمطاملاتىالارتباطى)

  اٌّرغ١شاخ خ

 أ٘ذاف اٌخذِح
 ٕذل١حاٌف

r)ِواًِ عث١شِاْ  ٌلاسذثاؽ ) p-value 

 0.000 0.887**  اٌّٙاساخ      1

 0.000 0.916**  اٌّٛاسد      2

ىكترونوظلارتمادىرلىىمخرجاتىالحادبظىالالباىونىالمصدرى/ىمنىاردادىالباحث             
  (0.05( ٚ)0.01** الاسذثاؽ ِوٕٛٞ ذؽد ِغرٜٛ ِو٠ٕٛح )             

 

ٚاٌّٛاسد( ٚأ٘ذاف اٌخـذِح  , ذُ اٌروـشف هٍٝ لٛج ا٤سذثاؽ ت١ٓ وً ِٓ )اٌّٙاساخ ذٚي اٌراٌِٟٚٓ اٌعـ     
 ٚل٠ٛح ِٚو٠ٕٛح هٕذ( هٍٝ اٌرٛاٌٟ ٟٚ٘ ِوـاِلاخ أسذثاؽ ؿشد٠ح 0.916,   0.887اٌفـٕذل١ح  ٚوأد إٌرائط )

ُ اعرخلاطٙا ِٓ خلاي هـ١ٍّاخ اٌرؽ١ًٍ ِٚٓ خلاي إٌرائط اٌّث١ٕح ٚاٌرٟ ذ( 0.05)ٚ (0.01) ِٓ الً ِغرٜٛ
الاؼظائٟ اٌّزوٛس٤ظّاٌٟ اٌّرغـ١شاخ فؤْ ٘ـزٖ إٌر١عح ذغّػ تمـثٛي اٌفشػ١ح اٌشئ١غح الاٌٚٝ آٔفح 

 اٌزوشٚذفشهاذٙا .

ى(9جدولى)
ى(ىىبونىمتعوراتىالمػدرةىالجوهروظىوالموزةىالتنافدوظSpearmanمطاملاتىارتباطى)

 p-value ِواًِ عث١شِاْ ٌلاسذثاؽ ((r اٌّرغ١شاخ              خ

  اٌرّى١ٓ     1
    

 ا١ٌّضج
 

 اٌرٕافغ١ح

 **0.712 0.000 

 0.000 0.716**  اٌّٙاساخ اٌشخظ١ح  2

 0.000 0.884**  ا لاذظاي ٚاٌراش١ش   3

 0.000 0.849 **  اٌعّاهٟ اٌوًّ 4

 0.000 0.811** اٌّٛاسد اٌٍّّٛعح 5

 0.000 0.839** اٌّٛاسد اٌثشش٠ح   6

 000.0 0.847** اٌّٛاسد غ١ش اٌٍّّٛعح   7

ىكترونوظلارتمادىرلىىمخرجاتىالحادبظىالالباىونىالمصدرى/ىمنىاردادىالباحثىىىىىىىىىىىىىى
  (0.05( ٚ)  0.01** الاسذثاؽ ِوٕٛٞ ذؽد ِغرٜٛ ِو٠ٕٛح )     
  

 

ِوـ٠ٕٛح ٟ٘  ( هلالـاخ(7ح  لـذ اكٙشخ ٠رؼػ أْ ِرغـ١شاخ اٌّمـذسج اٌعٛ٘ش٠ (9) ِٚٓ خـلاي اٌعـذٚي     
, اٌوـًّ اٌعّاهٟ( ٚاٌـّٛاسد اٌرٟ  , الاذظاي ٚاٌرؤش١شاٌّٙاساخ اٌشخظ١ح , اٌرّى١ٓ اٌّٙاساخ اٌرٟ ذشًّ )

ٚوأد أهٍٝ  (اٌّـ١ضج اٌرٕافغ١ح)ذشًّ )اٌّٛاسد اٌٍّّـٛعح,اٌّـٛاسد اٌثشش٠ح , اٌّـٛاسد غ١ش اٌٍّّٛعح( ِن 
% ( ٚ٘ٛ أسذثاؽ هاٌٟ  0.884اخ ٚا١ٌّضج اٌرٕافغ١ح فٟ الاذظاي ٚاٌراش١ش أر تٍغـد  )لٛج أسذثاؽ ت١ٓ اٌّٙاس

( ٚوزٌه تٍغد لٛج الاسذثاؽ 0.849 %٠ٚؤذٟ توـذٖ لـٛج أسذثاؽ  اٌوـًّ اٌعّاهٟ ِن ا١ٌّضج اٌرٕافغ١ح أر تٍغ )
 % د لـٛج الاسذثاؽ %( ٚتوـذ٘ا أٌّٛاسد اٌثشش٠ح أر تٍغ(0.847ٌٍّٛاسدغ١شاٌٍّّٛعح ِن ا١ٌّضج اٌرٕافغ١ح

( 0.716) ( ٚاٌّٙاساخ اٌشخظ١ح أر تٍغد0.811( ٚذرذسض توـذ٘ا اٌّٛاسد اٌٍّّـٛعح تٍغـد)(0.839
-p( ٚأْ ِواًِ ا٤سذثاؽ لٛٞ ٚؿشدٞ ٚوأد ل١ّح ) 0.712ٚأخـ١شآ اٌرّى١ٓ تٍغد لـٛج ا٤سذثاؽ ٌٗ ؼٛاٌٟ )

value(ٚ )ِٓ ً0.05( ٚ 0.01ذؽد ِغرٜٛ ِوـ٠ٕٛح) ( ِـّا ٠ذي هٍٝ أْ ا٤سذثاؽ ِوـ0.05ٕٞٛ( أل ) )  

ى(11جدولى)
ىوبونىالطلاقظىبونىمتعوراتىالمػدرةىالجوهروظىو)ىرضاىالجمؼور(

  p-value ( ِواًِ عث١شِاْ ٌلاسذثاؽ (r اٌّرو١شاخ           خ

  اٌرّى١ٓ   1
 

سػا                    
 اٌعّٙٛس

**0.757 0.00 

 0.000 0.729**  اٌّٙاساخ اٌشخظ١ح  2

 0.000 **0.892 الاذظاي ٚاٌراش١ش. 3

 0.000 **0.833 اٌوًّ اٌعّاهٟ. 4

 0.000 0.784** اٌّٛاسد اٌٍّّٛعح. 5

 0.000 0.846 ** اٌّٛاسد اٌثشش٠ح   6

 0.000 0.854** غ١ش اٌٍّّٛعح   اٌّٛاسد  7

ىكترونوظظىالاللحادببالارتمادىرلىىمخرجاتىاىونىالمصدرى/ىمنىاردادىالباحث            
)اٌرّى١ٓ ,  ٠ث١ٓ اٌعذٚي أهلاٖ هلالـاخ ا٤سذثاؽ ت١ٓ اٌّمـذسج اٌعٛ٘ش٠ح )اٌّٙاساخ( ٚاٌرٟ ذشًّ        

ٚاٌّٛاسد  اٌّٙـاساخ اٌشخظ١ح , الاذظاي ٚاٌرؤش١ش , اٌوـًّ اٌعّاهٟ ( اٌـّٛاسد ٚذشًّ اٌّٛاسد اٌٍّّٛعح ,
الاذظاي  ( ٚلذ ؼممد أهٍٝ لٛج أسذثاؽ ت١ٓعّٙٛسغ١ش اٌٍّّٛعح( ٚت١ٓ )سػا اٌ اٌثشش٠ح , ٚاٌّٛاسد

%( 0.854% ( ٚذؤذٟ توذ٘ا اٌّٛاسد غ١ش اٌٍّّٛعح ؼ١س تٍغد)0.892ٚاٌرؤش١شٚسػا اٌعّٙٛسؼ١س تٍغد ) 
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%( (0.833ٚذرذسض توذ٘ا اٌوًّ اٌعّاهٟ  (%0.846تاٌذسظح اٌصا١ٔح شُ اٌّٛاسد اٌثشش٠ح لٛج الاسذثاؽ ٌٙا)
ٚأخ١شآ اٌّٙاساخ اٌشخظ١ح تٍغد لٛج الاسذثاؽ ٌٙا  (%(0.757ٚاٌرّى١ٓ  %(0.784ٚاٌّٛاسد اٌٍّّٛعح )

-p)  ِّا ٠ذي هٍٝ أْ ا٤سذثاؽ ت١ٓ اٌّرغـ١شاخ لـٛٞ ٚؿشدٞ ٚوأد لـ١ّح 9 0.72 %)) (سػا اٌعّٙٛس) ِن
value( ِٓ ًأل )(.     0.5)(0.01( ِّا ٠ذي اْ الاسذثاؽ ِوٕٛٞ ذؽد ِغرٜٛ ِو٠ٕٛح )0.05()  0.01 

ى(11جدولى)ىىىىىىىىىىىىىىىىى
ى(ىبونىمتعوراتىالمػدرةىالجوهروظى)ىوجودةىالخدماتى(ىSpearmanالارتباطى)قومىمطاملاتىى

 p-value ( ِواًِ عث١شِاْ  ٌلاسذثاؽ(r اٌّرغ١شاخ خ

  اٌرّى١ٓ   1
   

 ظٛدج
 اٌخذِح 

0.667 ** 0.000 

 0.000 0.685 ** اٌّٙاساخ اٌشخظ١ح  2

 0.000 0.864 ** الاذظاي ٚاٌراش١ش  3

 0.000 **0.802 اٌوًّ اٌعّاهٟ  4

 0.000 0.784 ** اٌّٛاسد اٌٍّّٛعح   5

 0.000 0.811 ** اٌّٛاسد اٌثشش٠ح   6

 0.000 0.834**  غ١ش اٌٍّّٛعح  اٌّٛاسد 7

 (0.05( ٚ)0.01**الاسذثاؽ ِوٕٛٞ ذؽد ِغرٜٛ ِو٠ٕٛح )                

 ىبالارتمادىرلىىمخرجاتىالحادبظىونىادىالباحثالمصدرى/ىمنىارد              
 

 اٌعٛ٘ش٠ح ( ت١ٓ ِرغ١شاخ اٌّمذسجSpearmanل١ُ ِواِلاخ اسذثاؽ ) (٠11رؼػ ِٓ خلاي اٌعذٚي )       
( ٚأْ أهٍٝ لـٛج 0.86ٚ) (0.66)اٌّٙاساخ ٚاٌّٛاسد( ِٚرغ١شٚظٛدج اٌخذِح فاْ ذٍه اٌم١ُ ذمن ِات١ٓ) 

ِات١ٓ اٌرّىـ١ٓ ٚظٛدج اٌخذِح ٚأْ ِواًِ   ش ٚظـٛدج اٌخذِح ٚأْ ألـً أسذثاؽأسذثاؽ ٟ٘ ت١ٓ الاذظاي ٚاٌرؤش١
( ِّا ٠ذي هٍٝ اْ الاسذثاؽ 0.05( ٚ ) 0.01( ألً ِٓ ) p-valueا٤سذثاؽ لـٛٞ ٚؿشدٞ ٚوأد لـ١ّح ) 

ٚأْ ٘ـزٖ إٌرائط ذغّػ تمثٛي اٌفشػ١ح اٌشئ١غح الاٌٚٝ  0.05)( ٚ)  0.01ِوٕٛٞ ذؽد ِغرٜٛ ِو٠ٕٛح )
  . فشهاذٙا ٚذ

 أخرثاس ا٤شش ت١ٓ ِرغ١شاخ اٌذساعح
 اٌّرغ١ش٠ث١ٓ ٘زا ا٢خرثاس أشش اٌّرغ١شاخ اٌّغرمٍح فٟ اٌّرغ١شاخ اٌّورّذج ؼ١س ذّصً اٌّمـذسج اٌعٛ٘ش٠ح      

اٌّغرمً . أِا أ٘ذاف اٌخذِح اٌفٕذل١ح فٙٛ اٌّرغ١ش اٌّورّذ ٌٚرؽذ٠ذ أشش اٌّرغ١شاخ اٌّغرمٍح فٟ اٌّرغ١شاخ 
 ذُ أعرخذاَ ّٔٛرض الأؽذاس اٌخـٟ اٌثغ١ؾ . اٌّورّذج

ى(12جدولى)
رىمتعوراتىالمػدرةىىىالجوهروظى(ىالمحتدبظىلنماذجى)ىالانحدارىالخطيىالبدوطى(ىلبوانىأثىFتحدودىقومظى)ى

ىمتعوراتىاهدافىالخدمظىالغندقوظى)ىىالموزةىالتنافدوظ(فو
ل١ّح  ِواًِ   P-value اٌّؽرغثح Fل١ّح  ح ِواًِ ت١رال١ّ ل١ّح شاتد الأؽذاس اٌّرغ١ش اٌّورّذ اٌّرغ١شاٌّغرمً خ

R2اٌرؽذ٠ذ 

  اٌّمذسج اٌعٛ٘ش٠ح  1
 
 
 

 اٌـّـ١ـضجاٌرٕافغ١ح
 
 
 
 
 
 

0.357 0.894 183.900 0.000 0.767 

 0.672 0.000 114.481 0.788 0.767 اٌّٙاساخ 2

 0.769 0.000 190.839 0.896 0.359 اٌّٛاسد 3

 0.481 0.000 51.845 0.625 1.388 اٌرّى١ٓ  4

 0.472 0.000 49.996 0.621 1.457 اٌّٙاساخ شخظ١ح  5

 0.681 0.000 119.772 0.705 1.024 الاذظاي ٚاٌراش١ش   6

 0.664 0.000 110.784 0.728 1.077 اٌوًّ اٌعّاهٟ  7

 0.682 0.000 120.120 0.786 0.745 اٌّٛاسد اٌٍّٛعح  8

 0.680 0.000 118.762 0.877 0.443 اٌّٛاسد اٌثشش٠ح  9

 0.669 0.000 113.186 0.707 1.137 اٌّٛاسد غ١شاٌٍّّٛعح 10

 

  أششهلالح ِرغ١شاخ اٌّمذسج اٌعٛ٘ش٠ح  فٟ )ا١ٌّضج اٌرٕافغ١ح( -أ

ٌمذ ٔظد اٌفشػ١ح اٌشئ١غح اٌصا١ٔح هٍٝ :)٠ٛظذ أششراخ دلاٌح ِو٠ٕٛح ٌٍّمذسج اٌعٛ٘ش٠ح فٟ ذؽم١ك       
 ح :٢ذ١فٕذل١ح ( ٚذشًّ هٍٝ اٌفشٚم اأ٘ذاف اٌخذِح اٌ

    ٠ٛظذ أشش راخ دلاٌح ِو٠ٕٛح  ٌٍّٙاساخ فٟ ذؽم١ك  أ٘ذاف اٌخذِح اٌفٕذل١ح . -1
( 11ي )أشش راخ دلاٌح ِوـ٠ٕٛح ٌٍّٛاسد فٟ  ذؽمـ١ك أ٘ذاف اٌخذِح اٌفٕذل١ح .ٚهٕذ إٌلش فٟ اٌعذ٠ٚٛظذ  -2

 ٔلاؼق ِا ٠ؤذٟ :
ِغرٜٛ  ( ٟٚ٘ ألً 0.000ِٓاٌٝ ) ٔد ِغا٠ٚح( واF( ٤خرثاس)p-valueٔلاؼق اْ ل١ّح ) . أ

( ٚ٘زا ٠ذي هٍٝ اْ ٕ٘ان أشش رٚ دلاٌح ِو٠ٕٛح  0.05( ٚ ) 0.01اٌّو٠ٕٛح اٌّفرشع )
 0.767)ٌٍّمـذسج اٌعٛ٘ش٠ح فٟ ا١ٌّضج اٌرٕافغ١ح ٚوأد لـ١ّح ِواًِ اٌرؽذ٠ذ ِغا٠ٚح اٌٝ ) 
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 غـ١شاٌزٞ ٠ؽظً فٟ اٌّرغـ١ش( ِٓ اٌر٠ٚ0.767ذي هٍٝ أْ اٌّمـذسج اٌعـٛ٘ش٠ح ذفـغش ؼٛاٌٟ )
  )ا١ٌّضجاٌرٕافغ١ح( .

( ٟٚ٘ ألـً ِـٓ 0.000( وأد ِغا٠ٚح اٌٝ )F( ٤خـرثاس)p-value)لـ١ّح  ٔلاؼـق أْ . ب
( ٚ٘ـزا ٠ذي هٍٝ اْ ٕ٘ان أشش رٚ دلاٌح 0.05( ٚ )0.01ِغرٜٛ اٌّوـ٠ٕٛح اٌّفـرشع )

( 0.672اٌرؽذ٠ذ ِغا٠ٚح اٌٝ )ِو٠ٕٛح ٌٍّٙـاساخ فٟ اٌّـ١ضج اٌرٕافـغ١ح ٚوأد لـ١ّح ِوـاًِ 
 ( ِٓ اٌرغـ١شاٌزٞ ٠ؽـظً فٟ اٌّـرغـ١ش0.672ِرغ١شاٌّٙاساخ  ذفغش ؼٛاٌٟ ) ٠ٚذي هٍٝ أْ

 . )ا١ٌّضج اٌرٕافـغ١ح (
( ٟٚ٘ ألـً ِـٓ  ِغرٜٛ 0.000( وأد ِـغا٠ٚح اٌٝ )F( ٤خـرثاس)p-valueٔلاؼق أْ لـ١ّح ) -3

ٝ اْ ٕ٘ان أشش رٚ دلاٌح ِوـ٠ٕٛح ٌٍّٛاسد فٟ ( ٚ٘زا ٠ذي ه0.05ٍ( ٚ )0.01اٌّو٠ٕٛح اٌّفرشع )
اٌّـٛاسد ذفـغش  ٠ٚذي هٍٝ أْ 0.769)ا١ٌّضج اٌرٕافـغ١ح ٚوـأد لـ١ّح ِواًِ اٌرؽـذ٠ذ ِـغا٠ٚح اٌٝ )

 ( . ِٓ اٌـرغـ١شاٌزٞ ٠ؽـظً فٟ اٌـّرغـ١ش )اٌـّـ١ضج اٌـرٕافـغ١ح( 0.769) ؼـٛاٌٟ 
( ٟٚ٘ ألـً ِٓ ِغرٜٛ 0.000ِغا٠ٚح اٌٝ )( وـأد F( ٤خـرثاس)p-valueٔلاؼـق أْ لـ١ّح ) -4

( ٚ٘زا ٠ذي هٍٝ اْ ٕ٘ان أشش رٚ دلاٌح ِو٠ٕٛح ٌٍرّىـ١ٓ فٟ 0.05( ٚ )0.01اٌّو٠ٕٛح اٌّفرشع )
هٍٝ ِرغ١ش اٌرّى١ٓ ٠فغش  ( ٠ٚذي0.481ا١ٌّضج اٌرٕافـغ١ح ٚوـأد لـ١ّح ِوـاًِ اٌرؽـذ٠ذ ِغا٠ٚح اٌٝ  )

 .ّرغـ١ش ) ا١ٌّضج اٌرٕافغ١ح ( ( ِٓ اٌرغ١شاٌزٞ ٠ؽظً فٟ ا0.481ٌؼٛاٌٟ )
٤خـرثاس   p-valueاكٙشِرغ١شاٌّٙاساخ اٌشخظ١ح أششآ ٚاػؽا فٟ ا١ٌّضج اٌرٕافغ١ح ؼ١س أْ لـ١ّح  -5

(f( ٌٝواْ ِغا٠ٚآ ا )ٚ٘ـٛ ألـً ِٓ ِغرٜٛ اٌّوـ٠ٕٛح اٌّفـرشع0.000 ) (0.01 ) ٚ 0.05) )
ي هٍٝ اْ ِرغـ١ش اٌّٙاساخ اٌشخظ١ح ( ٚ٘زا ٠ذ472 .0ٚأػافـح اٌٝ رٌه فؤْ ِواًِ اٌرؽذ٠ذ ٠غاٜٚ )

( ِٓ اٌرغ١ش اٌزٞ ٠ؽظً فٟ اٌّرغ١شا١ٌّضج اٌرٕافغ١ح ٠ٚث١ٓ اٌمذسج ٚاٌىفاءج 0.472ذفغش ؼٛاٌٟ )
 اٌوا١ٌح اٌرٟ ٠رّرن تٙا اٌمادج فٟ إٌّلّاخ اٌفٕذل١ح ٌٙا أششوـث١ش فٟ ا١ٌّضج اٌرٕافغ١ح .

ٝ ا١ٌّضج اٌرٕافغ١ح ( ٌٗ أششوـث١شه4ٍ-18ِٓ اٌعذٚي )أِا اٌّرغـ١ش ا٢خش )الاذظاي ٚاٌرؤش١ش( أ٠ؼا ٠رث١ٓ  -6
( ٚ٘ٛألـً ِٓ ِغرٜٛ اٌّوـ٠ٕٛح 0.000( واْ ِغا٠ٚا اٌٝ )٢fخرثاس )  p-valueؼ١س أْ لـ١ّح

( ٠ٚذي ٘زا (0.681( ٠ٚئوذ رٌه هٍٝ  لـ١ّح ِوـاًِ اٌرؽذ٠ذ اٌزٞ تٍغ 0.05( ٚ) 0.01اٌّفـرشع )
 ٠ؽظً ١ٌٍّضج اٌرٕافغ١ح .١ش اٌزٞ ( ِٓ اٌرغـ0.681ٟ )هٍٝ اْ ِرغ١شالاذظاي ٚاٌرؤش١ش٠فغش ؼٛاٌ

اٌّٛاسد اٌثشش٠ح ,اٌّٛاسد ٓ اٌّـرغ١شاخ )اٌوـًّ اٌعـّاهٟ ,اٌّٛاسد اٌٍّّٛعح ,( وً ٠11ِث١ٓ اٌعذٚي )  -7
( ٟٚ٘ ألـً 0.000)( اٌّؽرغثح وأد ِغا٠ٚح اٌٝ ) F( لاخرثاس)(p–valueغ١ش اٌٍّّٛعح( اْ ل١ّح 

 ٕ٘ان أشش رٚ دلاٌح ِو٠ٕٛح ( ٚ٘زا ٠وـٕٟ أ0.05ْ)( 0.01ٚفـرشع )اٌّ اٌـّوـ٠ٕٛح ِٓ ِغرٜٛ
  0.682,  0.664)ً اٌرؽذ٠ذ ِغا٠ٚح اٌٝ اٌرٕافغ١ح ٚوأد لـ١ّح ِواٌٍِّرغـ١شاخ اٌّزوٛسج فٟ ا١ٌّضج 

هٍٝ اٌرٛاٌٟ ٚ٘زا ٠وـٕٟ اْ اٌّرغـ١شاخ اٌّزوٛسج ذفغش ذٍه اٌم١ُ  اٌّزوٛسج أهلاٖ  (0.669,  0.680, 
ٌٟ  ِٓ اٌرغـ١١ش اٌزٞ ٠ؽظً ٌٍّرغـ١ش)ا١ٌّضج اٌرٕافغ١ح( . ِٚٓ خلاي اٌرؽ١ًٍ الاؼظائٟ فٟ هٍٝ اٌرٛا
 . ( فاْ ٘ـزٖ إٌر١عح ذغّػ تمـثٛي اٌفشػ١ح اٌشئ١غح اٌصا١ٔح 4-18اٌعذٚي )

ى(13)ىىجدول
فيىى(ىالمحتدبظىلنماذجى)الانحدارىالخطيىالبدوطى(لبوانىأثرىمتعوراتىالمػدرةىالجوهروظFتحدودىقومظى)ىى

ى ى(متعوراتىاهدافىالخدمظىالغندقوظى)رضاىالجمؼور
 
 خ

 
 اٌّرغ١شاٌّغرمً

 
 اٌّورّذاٌّرغ١ش

 
ل١ّح شاتد 

 الأؽذاس

 
ل١ّح ِواًِ 

 ت١را

 
 Fل١ّح 

 اٌّؽرغثح

P-value  ًِل١ّح ِوا
          اٌرؽذ٠ذ
R2 

  اٌّمذسج اٌعٛ٘ش٠ح 1
 
 
 

 اٌعّٙٛس سػا
 
 

0.799 0.827 202.244 0.000 0.783 

 0.691 0.000 125.470 0.732 1.167 ساخ اٌّٙا 2

 0.784 0.000 202.996 0.825 0.813 اٌّٛاسد 3

 0.515 0.000 59.408 0.592 1.698 اٌرّى١ٓ 4

 0.469 0.000 49.497 0.567 1.847 اٌّٙاساخ ٌشخظ١ح  5

 0.726 0.000 148.061 0.666 1.361 الاذظاي ٚاٌراش١ش   6

 0.656 0.000 106.936 0.662 1.508 اٌوًّ اٌعّاهٟ  7

 0.635 0.000 97.427 0.694 1.290 اٌّٛاسد اٌٍّٛعح  8

 0.723 0.000 146.037 0.828 0.814 اٌّٛاسد اٌثشش٠ح   9

 0.703 0.000 132.717 0.663 1.484 اٌّٛاسد غ١ش اٌٍّّٛعح  10

 ترونوظكمخرجاتىالحادبظىالالىبالارتمادىرلىىونالمصدرى/ىمنىاردادىالباحثىى
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 أششهلالح ِرغ١شاخ اٌّمذسج اٌعٛ٘ش٠ح فٟ  )سػا اٌعّٙٛس( -ب
ٚأتواد٘ا ؽذاس٠ٛػػ أششاٌّمذسج اٌعٛ٘ش٠ح اٌّؽرغثح ٌّٕارض الأ  f( ٌرؽذ٠ذ ل١ّح13) ِٓ خلاي اٌعذٚي    

( ٟٚ٘ الً ِٓ ِغرٜٛ (0.000( اٌّؽـرغثح (٤fؼرغاب ل١ّح  p-valueاٌّٙاساخ ٚاٌّٛاسد فـؤْ لـ١ّح 
( ٚ٘زا ٠ذي اْ ٕ٘ان أشش رٚ دلاٌح ِو٠ٕٛح ٌٍّمذسج اٌعٛ٘ش٠ح ٚاٌّٙاساخ 0.05( ٚ )٠ٛ0.01ح اٌّفرشع )اٌّوٕ

( ٌٍّمذسج اٌعٛ٘ش٠ح 0.  (783ِغا٠ٚح ( (R2ٚاٌّٛاسد فٟ )سػا اٌعّٙٛس( ٚوأد ل١ّح ِواًِ اٌرؽذ٠ذ
شؼـٛاٌٟ ذٍه اٌمـ١ُ ( ٌٍّٛاسد ٚ٘زا ٠ذي اْ ذٍه اٌّرغـ١شاخ اٌّزوٛسج ذفغ0.784) ( ٌٍّٙاساخ 0.691ٚٚ)

أِا  اٌعّٙٛسٚ٘زا ٠غّػ تمثٛي اٌفشػ١ح اٌشئ١غح اٌصا١ٔح ٞ ٠ؽظً ٌٍّرغـ١ش )سػااٌّزوـٛسج ِٓ اٌرغـ١١ش اٌز
ٚالاذظاي ٚاٌراش١ش, ٚاٌوًّ اٌعّاهٟ , ٚاٌّٛاسد  , ٚاٌّٙاساخ اٌشخظ١ح , اٌّرغ١شاخ اٌفشه١ح )اٌرّى١ٓ

( ِغا٠ٚح اٌٝ  R2ٍّٛعح( فؤْ لـ١ّح ِـوـاِلاخ اٌرؽذ٠ذ( )ٚاٌّٛاسد غ١شاٌّ اٌٍّـّٛعح , اٌـّٛاسد اٌثشش٠ح ,
هـٍٝ اٌرٛاٌٟ ٚ٘ـزا  ٠ذي هـٍٝ (   0.703,  0.723,   0.635,   0.656,  0.726 ,  0.469, 0.515)

لـ١ح( ٚلـثٛي اٌفـشػ١ح ٚظـٛد أششراخ دلاٌح ِو٠ٕٛح ٌٍّمذسج اٌعٛ٘ش٠ح فٟ ذؽم١ك أ٘ـذاف اٌخذِح اٌفـٕذ
 ح :٢ذ١رٟ ذشًّ هٍٝ  اٌفشٚم ا١ح ٚاٌاٌصأ اٌشئ١ـغح
 . دلاٌح ِو٠ٕٛح  ٌٍّٙاساخ فٟ ذؽم١ك  ا٘ذاف اٌخذِح اٌفٕذل١ح ٠ٛظذ أشش را -1
 .  دلاٌح ِو٠ٕٛح ٌٍّٛاسد فٟ ذؽمـ١ك أ٘ذاف اٌخذِح اٌفٕذل١ح را ٠ٛظذ  أشش  -2

ى(14جدولى)
ىالخدمظىالغندقوظىجودةىالخدماتى(ىأثررلاقظى)ىالانحدارىالخطيىالبدوطى(ىلمتعوراتىالمػدرةىالجوهروظىفيىمتعوراتىاهدافى

 

 خ
 

 اٌّرغ١شاٌّغرمً
 

ل١ّح شاتد  اٌّرغ١ش اٌّورّذ
 الأؽذاس

ل١ّح ِواًِ 
 ت١را

 Fل١ّح 
 اٌّؽرغثح

P-value    ًِل١ّح ِوا          
R2اٌرؽذ٠ذ 

  اٌّمذسج اٌعٛ٘ش٠ح  1
 
 
 
 

 ظٛدج اٌخذِاخ
 
 
 
 
 
 

0.368 0.898 157.382 0.000 0.738 

 0.658 0.000 107.775 0.799 0.750 اٌّٙاساخ 2

 0.730 0.000 151.716 0.891 0.402 اٌّٛاسد  3

 0.482 0.000 52.059 0.641 1.352 اٌرّى١ٓ    4

 0.431 0.000 42.476 0.608 1.534 اٌّٙاساخ اٌشخظ١ح  5

 0.697 0.000 128.908 0.730 0.948 الاذظاي ٚاٌراش١ش  6

 0.645 0.000 101.935 0.734 1.077 اٌوًّ اٌعّاهٟ  7

 0.588 0.000 79.897 0.747 0.926 اٌّٛاسد اٌٍّٛعح   8

 0.636 0.000 97.761 0.869 0.502 اٌّٛاسد اٌثشش٠ح  9

 0.690 0.000 124.753 0.735 1.052 اٌّٛاسد غ١ش اٌٍّّٛعح 10

ىظكترونولارتمادىرلىىمخرجاتىالحادبظىالالباىونالمصدرى/ىمنىاردادىالباحثىىىىىىى
ى

 )ظٛدج اٌخذِاخ(سج اٌعٛ٘ش٠ح فٟ أششهلالح ِرغ١شاخ اٌّمذ –ض 
فٟ )اٌّرغـ١ش  ( ألاششٌٍّرغ١ش)اٌّغرمً اٌّمذسج اٌعٛ٘ش٠ح ( ٚأتوادٖ اٌّٙاساخ ٚاٌّٛاسد14) ٠ٛػػ اٌعذٚي      

( 0.000( ذغاٚٞ )F( ٤خـرثاس)p-valueأ٘ـذاف اٌخذِح اٌفٕذلـ١ح )ظـٛدج اٌخـذِح( ٚوـأد لـ١ّح )اٌّوـرّذ(
( ِّا ٠ذي هـٍٝ أٔٙـا ِـوـ٠ٕٛح ٚذثمـٝ فـٟ ّٔـٛرض 0.05( ٚ)0.01ٟٚ٘ ألً ِٓ ِغرٜٛ اٌّو٠ٕٛح اٌّفرشع )

(هـٍٝ اٌرٛاٌٟ ٚ٘ـزا ٠وـٕٟ أْ 0.658,0.730,  0.738( ِـغا٠ٚح اٌٝ )R2ا٤ٔؽـذاسٚوـأد لـ١ّـح اٌـرؽذ٠ذ )
( ٚأِا )ظٛدج اٌخذِاخ ٌٍّرغ١ش زٞ ٠ؽظًؼٛاٌٟ ذٍه اٌم١ُ اٌّزوٛسج ِٓ اٌرغ١١ش اٌ ٘ـزٖ اٌّرغـ١شاخ ذفـغش

اٌٍّّٛعح ,  اٌّٛاسد ٚاٌراش١ش,اٌوًّ اٌعّاهٟ, اٌشخظ١ح,الاذظاي ا٤ششٌٍّرغـ١شاخ)اٌرّى١ٓ,اٌّٙاساخ
 (اٌّٛاسداٌثشش٠ح , اٌّٛاسد غ١ش اٌٍّّٛعح( فٟ أ٘ذاف اٌخذِح اٌفٕذل١ح ) ٌٍّرغـ١ش اٌـّوـرّذ ظـٛدج اٌخذِاخ

( ٟٚ٘ ألً (0.000( ٌرٍه اٌّرغ١شاخ ذغاٚٞ F(٤خرثاس)(p-valueاْ ل١ّح ِٚٓ خلاي اٌعذٚي اٌّزوٛسٔلاؼق
( ٚ٘ـزا ٠ذي هٍٝ أْ ٘ـٕان أششراخ دلاٌح ِو٠ٕٛح ٌٍّرغ١شاخ 0.05( ٚ)0.01ِٓ ِغرٜٛ اٌّو٠ٕٛح اٌّفـرشع)

,  0.697 ,0.431,  0.482( ِغا٠ٚح اٌٝ )R2اٌّزوٛسج فٟ )ظٛدج اٌخذِاخ( ٚوأد لـ١ّح اٌرؽذ٠ذ )
(هٍٝ اٌرٛاٌٟ ٚ٘ـز ا ٠وٕٟ اْ ٘زٖ اٌّرغ١شاخ ذفغشؼٛاٌٟ ذٍه اٌم١ُ  0.690, 0.636, 0.588,  0.645

 اٌّزوٛسج ِٓ اٌرغ١١ش اٌزٞ ٠ؽظً ٌٍّرغ١شظٛدج اٌخذِاخ .
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 المبحث الثاني  

 الاستنتاجات والتوصيات 

 فٟ اٌعأة إٌلشٞاٚلا : الاعرٕراظاخ 
ساخ ٚاٌّمذساخ ٚاٌّٛاسد اٌرٟ ذئدٞ اٌٝ ذؽم١ك ا١ٌّضج ذّصً اٌّمذسج اٌعٛ٘ش٠ح فٟ إٌّلّاخ اٌّٙا  -1

 اٌرٕافغ١ح . 
٠ٚرؤشش٘ـزا  ٌٕٛٛظٟـّا تٍغد دسظح اٌرمـذَ اٌرىـ٠ّـصً ٔلاَ اٌخـذِح ٔشاؽ لا ٠ّىٓ الاعرغـٕاء هٕٗ ِٙ  -2

  إٌشاؽ هٕذ ذؽذ٠ذ اٌمائ١ّٓ ه١ٍٗ ِٚغرٜٛ اٌرمذَ الاظرّاهٟ . 
ـمـذسج ظـٛ٘ـش٠ح ِـرفـٛلـح ٌٍؽـفاف هٍٝ ِغرٜٛ ِوـ١ٓ ٌرٍـه ذؽاٚي إٌّلـّاخ اٌفـٕذلـ١ح أْ ذّـرٍه ِ  -3

 اٌّمـذسج .
ذرـٍة اٌخذِاخ لـذساخ ِر١ّضج فـش٠ذج ِٓ ٔٛهٙا ٚغ١ش لاتٍح ٌٍرمـ١ٍذ ِٓ لثً إٌّافغ١ٓ الاخش٠ٓ   -4

 ٟٚ٘ تزٌه ذّصً اٌشوٓ الاعاعٟ ٌرؽم١ك ا١ٌّضج اٌرٕافغ١ح اٌّغرذاِح  ٚذؽم١ك اٌّمذسج اٌعٛ٘ش٠ح .
سج اٌعٛ٘ش٠ح الاداج الاعاع١ح ٌمذسج إٌّلّح هٍٝ ذؽم١ك أ٘ذافٙا تو١ذج اٌّذٜ ٟٚ٘ ذّصً ذوذ اٌّمذ  -5

 اٌّٙاساخ ٚاٌّٛاسد ٚاٌمات١ٍاخ ٚاٌمذساخ اٌرٟ ذّرٍىٙا إٌّلّح .
 

 الاعرٕراظاخ فٟ اٌعأة اٌوٍّٟ  

 لٍح اٌّذ٠ش٠ٓ ِٓ ؼٍّح اٌشٙاداخ اٌو١ٍا ٚاٌّر١ّض٠ٓ ٚاٌمادس٠ٓ هٍٝ اٌرـ٠ٛش ٚالاتذام .  -1
لٍح اٌذٚساخ اٌرذس٠ث١ح ٌٍّذ٠ش٠ٓ ٚاٌوا١ٍِٓ هٍٝ ؼذ عٛاء ٚاٌرٟ ذئدٞ اٌٝ ذـ٠ٛشُ٘ ٚص٠ادج خثشاذُٙ   -2

 ؼ١س
أذعاٖ إٌّلّاخ اٌفٕذل١ح ٔؽٛ اعرخذاَ فشق اٌوًّ ٚاٌغوٟ ٌرؽم١ك ذفٛق فٟ ٘زا اٌّعاي هٍٝ  -3

 إٌّافغ١ٓ .
اٌذساعح هٍٝ اٌشغُ ِٓ ٚأشاسخ إٌرائط أ٠ؼا اٌٝ أْ ٕ٘ان ػوفآ ٌذٜ إٌّلّاخ اٌفٕذل١ح ه١ٕح   -4

ؼظٛي اٌّرغ١شاخ هٍٝ ٚعؾ ؼغاتٟ ٠فٛق اٌٛعؾ اٌفشػٟ تخاطح فٟ ِراتوح ٚذم١١ُ ا٤فشاد 
 اٌوا١ٍِٓ .

اْ اهرّاد إٌّلّاخ اٌفٕذل١ح هٍٝ اٌروالذ ِن اٌششواخ الاظٕث١حلاعرصّاس ٘زٖ إٌّلّاخ ٠ئدٞ اٌٝ   -5
 .  اٌخ فٟ اٌفٕذق ....اعرٙلان ا٤ت١ٕح ٚا٤شاز ٚاٌغشف 

 ١ٔآ : اٌرٛط١اخشا

ؽغٓ اٌخذِاخ اٌّمذِح الا٘رّاَ تّٛاوثح اٌرـٛساخ اٌؽذ٠صح تظٛسج ِغرّشج ِٓ شؤٔٙا اْ ذ ٠رـٍة  -1
 Marketsإٌّلـّاخ اٌفٕذلـ١ح . ٚرٌه ِٓ خـلاي ِـمـذساخ اٌٛطٛي اٌٝ الاعٛاق فٟ  ٌٍعّٙٛس

Access Competencies  خ ٚاٌرغ٠ٛك ٚاٌّـرلّٕح أداسج ذــ٠ٛش اٌولاِح ا ٌرعاس٠ح ٚاٌّث١وا
             ٚاٌذهُ اٌرمٕٟ ٚ٘ـزٖ اٌّٙاساخ ذغاهذ إٌّلّاخ هٍٝ اٌثماء لش٠ثح ِٓ ظّٙٛس٘ا .

(Hamel &Heene ,1994: 16 ) 
اٌٝ ِمذساخ ٚالا٘رّاَ  ٠رـٍة الا٘رّاَ فٟ اعرصّاسِٙاساخ ٚخثشاخ اٌّذساء ٚاٌوا١ٍِٓ ٚذؽ٠ٍٛٙا  -2

ٗ عٍٛن اٌوا١ٍِٓ ٔؽٛ ذــ٠ٛش ِغرمثً إٌّلّاخ راخ اٌمذساخ اٌز١ٕ٘ح اٌّرفرؽح ٚذٛظـ١ تاٌىفاءاخ
 اٌفٕذلـ١ح تظٛسج ِغرّشج.

ػشٚسج الا٘ـرّاَ ترـ٠ٛش ٚذؽـغ١ٓ ؿشق اٌوـًّ اٌؽا١ٌح فٟ اٌخـذِاخ  تؤذثام تشاِط ذذس٠ة ٌٍـمـٜٛ   -3
 اٌواٍِح.

ح اٌغّاغ ٌٍششواخ اٌذ١ٌٚح تاٌذخـٛي فٟ ِشاس٠ن الاعرصّاس ٚاٌروـالـذاخ اٌرٟ ٠ّىٓ أْ ٠ؽـمـك دسظ  -4
ّح الاداسج اٌؽذ٠صح اٌّٛظٛدج ظٍة خثشاخ ِٚمذساخ ٚأل -ِٓ اٌرمـذَ  اٌرىٍٕٛظٟ ٚرٌه ِٓ خلاي : أ

 أدخاي ذع١ٙضاخ)اّلاخ/ -اٌششواخ اٌذ١ٌٚح اٌٝ إٌّلّاخ اٌفٕذل١ح اٌوشال١ح اٌّروالذ ِوٙا.ب ٌذٜ
 ظذ٠ذج ٠ّىٓ اعرخذاِٙا فٟ ذغ١ًٙ ذمذ٠ُ اٌخذِاخ فٟ إٌّلّاخ اٌفٕذل١ح . ِوذاخ(

      Resourcesلمصادر  ا
               اٌمشآْ اٌىش٠ُ -1
( " اعا١ٌة اٌثؽس اٌوٍّٟ ِٕلٛس 2008ٔث١ً ظّوح ) .ِاظذ ساػٟ ٚإٌعاس د .فا٠ض ظّوح ٚ اٌضهثٟ : د .إٌعاس : د  -2

 هّاْ الاسدْ  –ذـث١مٟ "   داس اٌؽاِذ ٌٍٕشش ٚاٌرٛص٠ن 
داس ٚائً  هّاْ ١ع١ح ِذخً اعرشاذ١عٟ ") اٌـثوح الاٌٚٝ(( " ٔلُ اٌّوٍِٛاخ الاعرشاذ2005اٌضهثٟ : ؼغٓ هٍٟ  )  -3

 . ٌٍٕشش
 .داس اٌصمافح ٌٍٕشش ٚاٌرٛص٠ن الاسدْ( " اٌفىش الاعرشاذ١عٟ  , لشاءاخ ِواطشج "2008اٌخفاظٟ , ٔوّح هثاط )  -4
 داس ٚائً ٌٍٕشش .   هّاْ(" ؿشق اٌرٛص٠ن " اٌـثوح الاٌٚٝ 2000٘أٟ ؼاِذ  ) .اٌؼّٛس : د  -5
 .داس اٌشا٠ح ٌٍٕشش ٚاٌرٛص٠نهّاْ  ( "اداسج إٌّلّاخ اٌفٕذل١ح " اٌـثوح الاٌٚٝ 2008ظاَ ؼغٓ )اٌغو١ذٞ : ه -6
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 داسِعذلاٚٞ ٌٍٕشش ٚاٌرٛص٠ن . ٌثٕاْ ت١شٚخ " اٌفٕذلح اداسج ٚالرظاد " ,  1995اٌوذٚاْ : ِشٚاْ اٌغىش  -7
   ٙاب .است١ً ِـثوح ش (  2006دا١ٔاي : ت١ٕا١ِٓ ٠ٛخٕا " اٌّذخً اٌٝ اٌفٕذلح " )    -8
 داس اٌّغرمثً ٌٍٕشش ٚاٌرٛص٠ن هّاْ ذغ٠ٛك اٌخذِاخ اٌغ١اؼ١ح " (  2001)سش١ذ : عّاسج فئاد "   -9
 .داس وٕٛصاٌّوشفح ٌٍٕشش ٚاٌرٛص٠ن  هّاْ  اٌـثوح الاٌٚٝ" اٌغ١اؼح ٚاٌفٕذلح "  ١ِٕ2007ش هثٛٞ : ص٠ذ   -10
 . داس اٌفاسٚق ٌلاعرصّاساخ اٌصماف١ح٘شج اٌما" اداسج خذِح اٌوّلاء "  2009٘ا٠ض : ظ١ٕٟ & دس٠ذض فشأغ١ظ  -11
دٚس ذمأح اٌّوٍِٛاخ فٟ ذـ٠ٛش اٌّمذساخ اٌعٛ٘ش٠ح( دساعح اعرـلاه١ح فٟ ه١ٕح ِٓ ششواخ ه١ٍٛٞ : ٚعاَ دٚد )  -12

 .( 2011( ششواخ اٌمـام إٌغ١عٟ تغذاد ) 2011اٌمـام إٌغ١عٟ تغذاد )
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