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 المستخلص
اُظشاع اُج٘بء ك٢ ًَ ٖٓ ث٤ٖ اُغٔبد اُشخظ٤خ ا٤ُٔٔضح ُِٔذ٣ش٣ٖ ٝاداسح  خؼلاها٠ُُ رؾذ٣ذ ئ٣ٜذف اُجؾش     

رؾذ٣ذ اصش اُغٔبد اُشخظ٤خ ا٤ُٔٔضح ُِٔذ٣ش٣ٖ ك٢ اداسح اُظشاع اُج٘بء ك٢ ًَ ٖٓ ، ٝا٤ٌُِز٤ٖ أُجؾٞصز٤ٖ
 ا٤ٌُِز٤ٖ أُجؾٞصز٤ٖ، ٝاعشاء ٓوبسٗخ ث٤ٖ ا٤ٌُِز٤ٖ أُجؾٞصز٤ٖ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُؼلاهخ ٝالاصش أُشبس ا٤ُٜب آٗلبً.

الا٠ُٝ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُغٔبد اُشخظ٤خ ا٤ُٔٔضح ُِٔذ٣ش٣ٖ ٝاداسح  شِٔذرؼٖٔ اُجؾش صلاس كشػ٤بد     
َ اُجؾش ٤ًِز٤ٖ رو٤٘ز٤ٖ ٛٔب ا٤ٌُِخ اُزو٤٘خ شٔ، ٝصب٤ٜٗب الاصش، ٝصبُضٜب اعشاء أُوبسٗخ. ٝ اُظشاع اُج٘بء

ػ٤٘خ الاداس٣خ/ ثـذاد، ٝا٤ٌُِخ اُزو٤٘خ/ ثـذاد، ٝٛٔب اص٤ٖ٘ ٖٓ اطَ اسثغ ٤ًِبد رو٤٘خ ك٢ ثـذاد، ك٤ٔب رؼٔ٘ذ 
ٝاعزخذّ ك٢ اُجؾش أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ٖٓ خلاٍ اعزجبٗخ  اُجؾش كئخ أُذ٣ش٣ٖ كوؾ ك٢ ا٤ٌُِز٤ٖ أُجؾٞصز٤ٖ.

( 10شخظ٤خ ا٤ُٔٔضح ُِٔذ٣ش٣ٖ(، ٝ)ُٔزـ٤شاد)اُغٔبد أُُِزـ٤ش أُغزوَ اُز١ ٣شَٔ ا ( عإا48ٍٓإُلخ ٖٓ)
ؽظبئ٤خ ػذح رؼٔ٘ذ رؾ٤َِ الاٗؾذاس ًٔب اعزخذٓذ ٝعبئَ ا عئِخ ُِٔزـ٤ش أُؼزٔذ)اداسح اُظشاع اُج٘بء(.أ

 .tأُزؼذد، ٝاُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ، ٝاخزجبس
عبد ٝاُزٞط٤بد اُخبطخ ثبداسح اُظشاع اُج٘بء ُِٔذ٣ش٣ٖ ك٢ ا٤ٌُِز٤ٖ بٝاخززْ اُجؾش عِٔخ ٖٓ الاعز٘ز    

 أُجؾٞصز٤ٖ.
 .اُظشاع اُز٘ظ٢ٔ٤، اداسح اُغٔبد اُشخظ٤خ ا٤ُٔٔضح ُِٔذ٣ش٣ٖ، اداسح اُظشاع اُج٘بء أٌُِبد أُلزبؽ٤خ:

Abstract 
   The research aims to determine the relationship between personality traits 
special managers and management of constructive  conflict in both kidneys 
College, and determine the impact of personality traits special managers in the 
management of constructive conflict in both kidneys College, and a comparison 
between the kidneys College regarding the relationship and impact referred to 
above. 
    The research has included  three hypotheses, the first included the relationship 
between personality traits special managers building and constructive conflict 
management, and the second effect, and the third a comparison. The research 
involved two technical colleges are Technical College of management/ Baghdad, 
and Technical College/ Baghdad, and two out of four technical colleges in 
Baghdad, while the research sample included only category managers in kidneys 
College. And used in the search descriptive approach through a questionnaire 
consisting of(48) Question of the independent variable, which includes variables 

                                                           

 ا٤ٌُِخ اُزو٤٘خ الاداس٣خ / ثـذاد .  *
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(distinctive personality traits of managers), and(10) questions based dependent 
variable(constructive conflict management). Also used several statistical methods 
included multiple regression analysis, factor analysis, and t-test. 

The research has come to  a number of conclusions and recommendations 
for the management of constructive conflict of managers and the 
organizational conflict as well . 

 المقدمة:
ٗٞاػٜب، ٝاؽغبٜٓب، أأُ٘ظٔبد ػ٠ِ اخزلاف اٛذاف ٣ؼذ الاٛزٔبّ ثبُؼ٘ظش اُجشش١ ٝأُؾبكظخ ػ٤ِٚ اؽذ اْٛ    

ط أُبٍ اُجشش١(، أُِٔ٘ظٔخ)س  ٢ٝؿج٤ؼخ ػِٜٔب، ًٞٗٚ اُؼ٘ظش أُؾشى ُِؼ٤ِٔخ الاٗزبع٤خ ٝأُٞسد اُؾو٤و
ٝادارٜب اُلبػِخ، ُزُي هبٓذ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُ٘ظٔبد ثذساعخ الاعب٤ُت اُز٢ رٌٜٔ٘ب ٖٓ ٓؼشكخ ارغبٛبد ػب٤ِٜٓب، 

 أُلائٔخ ثبرغبٙ رؾو٤ن اٛذاكٜب ٝثِٞؽ ؿب٣برٜب أُ٘شٞدح. ٝدسعخ سػبْٛ ػٖ ػِْٜٔ ثٜذف رؾل٤ضْٛ ثبُٞعبئَ
ادٟ رُي ا٠ُ ص٣بدح اُؼـٞؽ اُز٢  خبسع٤خ ٝثظٞسح ٓزغذدح ٝٓغزٔشحٝثغجت ٝعٞد ػٞآَ ٓإصشح داخ٤ِخ ٝ

ٓٔب اصش رُي ك٢ ٗٞع اُز٘بكظ)اُظشاع( ًٞٗٚ  ٝأُذ٣ش٣ٖ خظٞطبً، ،ػٔٞٓبً ٣زؼشع ُٜب الاكشاد اُؼب٤ِٖٓ
ك٢ رؾو٤ن  الا٣غبث٢)اُج٘بء( اُظشاع ٤ل٤خ اداسح أُ٘ظٔخ ُٜزا اُظشاع ٝالاعزلبدح ٖٓا٣غبث٢ اّ عِج٢، ًٝ

 .ًٝلبءح ٤ِخػبثلاٛذاف أُ٘ظٔخ 
رؼٖٔ اُجؾش اسثغ ٓجبؽش، شَٔ أُجؾش الاٍٝ ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش ٝدساعبد عبثوخ، ك٤ٔب شَٔ أُجؾش اُضب٢ٗ     
أُزٔضِخ ثبُضوبكخ،  شخظ٤خ ا٤ُٔٔضح ُِٔذ٣ش٣ٖاُغٔبد اُُِجؾش، ار رؼٖٔ ٓزـ٤ش٣ٖ ٛٔب) ؿبس أُلب٢ٔ٤ٛالا

ٝاداسح اُظشاع ًٔزـ٤شاد ٓغزوِخ،  ٝالاػزٔبد ػ٠ِ ا٥خش٣ٖ، ٝاُؾذط، ٝالاثذاع، ٝاُوذسح ػ٠ِ ارخبر اُوشاس
ًٔزـ٤ش ٓؼزٔذ(، آب أُجؾش اُضبُش كوذ اؽزٟٞ ػ٠ِ اُغبٗت اُؼ٢ِٔ ُِجؾش، ٝاخ٤شاً رؼٖٔ أُجؾش اُشاثغ اُج٘بء 

 بعبد ٝاُزٞط٤بد.ػ٠ِ اْٛ الاعز٘ز

 المبحث الاول
 سابقةدراسات منهجية البحث و

 اٝلًا: ٜٓ٘غ٤خ اُجؾش:
 ٓشٌِخ اُجؾش:-1

رزٔضَ ٓشٌِخ اُجؾش ث٤ٌل٤خ اعزخذاّ اُغٔبد اُشخظ٤خ ا٤ُٔٔضح ُِٔذ٣ش٣ٖ ٢ٌُ ٣ٌٕٞ اُظشاع ك٤ٔب ث٤ْٜ٘     
، ًٕٞ إ اُؼ٘ظش اُجشش١ ج٢)اُٜذاّ(ٝٓؾبُٝخ رغ٘ت اُظشاع اُغِ ،، ٝاُغجَ اٌُل٤ِخ ُزُيث٘بءاً طشاػب ا٣غبث٤بً

، ٣ٌٖٝٔ ًبئٖ رٝ ٓشبػش ٝاؽبع٤ظ، ٓٔب ٣ض٣ذ ٖٓ طؼٞثخ أُ٘ظٔخ ك٢ اداسرٚ ك٤ٌق ارا ًبٕ اُلشد ٓغإٝلًا
 رِخ٤ض أُشٌِخ ثبُزغبؤلاد ا٥ر٤خ:

 ٓب ٓغزٟٞ ٝؿج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُغٔبد اُشخظ٤خ ا٤ُٔٔضح ُِٔذ٣ش٣ٖ ٝاداسح اُظشاع اُج٘بء. - أ
 اصش اُغٔبد اُشخظ٤خ ا٤ُٔٔضح ُِٔذ٣ش٣ٖ ك٢ اداسح اُظشاع اُج٘بء. ٓب ٓغزٟٞ ٝؿج٤ؼخ - ة
 (.أ ٝ ة)  َٛ ٛ٘بى كشٝم ث٤ٖ ا٤ٌُِز٤ٖ أُجؾٞصز٤ٖ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُؼلاهخ ٝالاصش أُشبس ا٤ُٜب ك٢ - د

 اٛذاف اُجؾش:- 2
ٖ ث٤ٖ اُغٔبد اُشخظ٤خ ا٤ُٔٔضح ُِٔذ٣ش٣ٖ ٝاداسح اُظشاع اُج٘بء ك٢ ًَ ٖٓ ا٤ٌُِز٤ خاُؼلاهرؾذ٣ذ -أ

 .ثـذاد(ا٤ٌُِخ اُزو٤٘خ الاداس٣خ/ ثـذاد، ٝا٤ٌُِخ اُزو٤٘خ/ ا١) أُجؾٞصز٤ٖ
 رؾذ٣ذ اصش اُغٔبد اُشخظ٤خ ا٤ُٔٔضح ُِٔذ٣ش٣ٖ ك٢ اداسح اُظشاع اُج٘بء ك٢ ًَ ٖٓ ا٤ٌُِز٤ٖ أُجؾٞصز٤ٖ.-ة
 ٢ اُلوشر٤ٖ)أ، ٝة(.كآٗلبً اعشاء ٓوبسٗخ ث٤ٖ ا٤ٌُِز٤ٖ أُجؾٞصز٤ٖ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُؼلاهخ ٝالاصش أُشبس ا٤ُٜب -د

 ا٤ٔٛخ اُجؾش:-3
ر٘جغ ا٤ٔٛخ اُجؾش ٖٓ إ ٓٞػٞع اُظشاػبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ أُٞػٞػبد اُز٢ ثذأد رلشع ٗلغٜب ػ٠ِ     

ٝكؼب٤ُزٚ  ثَ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثبٕ ًلبءح أُذ٣شك٢ ا١ ٤ًِخ،  ٓٞظق ػٔٞٓبً ٝا١ ٓذ٣ش خظٞطبً اٝ ا١ رذس٣غ٢
ك٢ ر٤ٔض ٛزا اُجؾش ًٔب  ،ٜزٙ اُظشاػبد ٝاُزؼبَٓ ٓؼٜبُ ٚراداس ك٢روبط ك٢ ثؼغ عٞاٗجٜب ثٔذٟ هذسرٚ 

، كؼلًا ػٖ ر٘بُٝٚ ُذساعخ اُغٔبد اُشخظ٤خ ا٤ُٔٔضح ُِٔذ٣ش٣ٖ ٝاداسح اُظشاع اُج٘بءاُؼلاهخ ث٤ٖ  ٚر٘بُٝ
 ٓوبسٗخ ث٤ٖ ٓ٘ظٔز٤ٖ رؼ٠٘ ثبُزؼ٤ِْ اُزو٢٘.

 كشػ٤بد اُجؾش: -4
ٔذ٣ش٣ٖ ٝاداسح اُظشاع اُج٘بء ك٢ ًَ ٖٓ ا٤ٌُِز٤ٖ رٞعذ ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُغٔبد اُشخظ٤خ ا٤ُٔٔضح ُِ-أ

 أُجؾٞصز٤ٖ.
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ك٢ ًَ ٖٓ  اداسح اُظشاع اُج٘بءك٢ ِغٔبد اُشخظ٤خ ا٤ُٔٔضح ُِٔذ٣ش٣ٖ ُٓؼ٣ٞ٘خ  ٣ٞعذ اصش را دلاُخ -ة
 ا٤ٌُِز٤ٖ أُجؾٞصز٤ٖ.

٢ اُلوشر٤ٖ )أ، رٞعذ كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ا٤ٌُِز٤ٖ أُجؾٞصز٤ٖ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُؼلاهخ ٝالاصش أُشبس ا٤ُٜب ك -د
 ٝة(.

 

 ٓغزٔغ اُجؾش ٝػ٤٘زٚ: -5
/ لاداس٣خ/ ثـذاد، ٝا٤ٌُِخ اُزو٤٘خَ اُجؾش ٤ًِز٤ٖ رو٤٘ز٤ٖ ربثؼز٤ٖ ٤ُٜئخ اُزؼ٤ِْ اُزو٢٘ ٝٛٔب ا٤ٌُِخ اُزو٤٘خ اشٔ    

ٖٓ ٓغزٔغ اُجؾش،  (%50)ٝاُجبُـخٝٛٔب اص٤ٖ٘ ٖٓ اطَ اسثغ ٤ًِبد رو٤٘خ ك٢ ثـذاد، ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ،  ثـذاد
)اُؼ٤ٔذ، ار ًبٗذ اُؼ٤٘خ أُأخٞرح ٣٢ٖٛ كوؾ ك٢ ا٤ٌُِز٤ٖ أُجؾٞصز٤ٖ، ٔذ٣شرؼٔ٘ذ ػ٤٘خ اُجؾش كئخ اُك٤ٔب 

ٓب  ٓذ٣شاً (15)، ٝهذ ثِـذ ػ٤٘خ ا٤ٌُِخ اُزو٤٘خ الاداس٣خ/ ثـذادٝٓؼب٤ٗٝٚ، ٝسؤعبء الاهغبّ، ٝٓغإ٢ُٝ اُٞؽذاد(
ٖٓ  (%100ٓب ٓوذساٙ) ٓذ٣شاً (15)ـذاد، ك٤ٔب ثِـذ ػ٤٘خ ا٤ٌُِخ اُزو٤٘خ/ثٖٓ ٓغزٔغ اُجؾش (%100)ٓوذساٙ

 ٓغزٔغ اُجؾش.

 ٗبد ٝأُؼِٞٓبد:بٝعبئَ عٔغ اُج٤ -6
اػزٔذ ك٢ اُغبٗت اُ٘ظش١ ُِجؾش ػ٠ِ الادث٤بد أُٞعٞدح ك٢ اٌُزت، ٝاُذٝس٣بد، ٝسعبئَ أُبعغز٤ش، -أ

 ٝاؿشٝؽبد اُذًزٞساٙ.
ِٔزـ٤ش أُغزوَ اُز٢ رزؼٖٔ ُ عإاٍ (48)اػزٔذ ك٢ اُغبٗت اُؼ٢ِٔ ُِجؾش ػ٠ِ اعزجبٗخ رأُلذ ٖٓ-ة 

(، 1998ٝاُز٢ اػزٔذد ػ٠ِ اٗٔٞرط عبٛض ُـ)اُذثبؽ، ، (اُغٔبد اُشخظ٤خ ا٤ُٔٔضح ُِٔذ٣ش٣ٖاد)ُٔزـ٤شا
ٝاُز٢ اػزٔذد ػ٠ِ اٗٔٞرط عبٛض  (اداسح اُظشاع اُج٘بء)اُز١ ٣خض أُؼزٔذ ِٔزـ٤شُاعئِخ  (10)ٝ

 .(2007ُـ)ؽ٘ظَ، 

 اُظذم ٝاُضجبد: اخزجبس -7
 ذ ػ٠ِ اعزٔبسح الاعزج٤بٕ الاخزجبساد الار٤خ ُِزؾون ٖٓ طذهٜب ٝصجبرٜب ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ الار٢:اعش٣      

 اخزجبس طذم أُؾزٟٞ: -أ
ٛ٘بى ػذح ؿشائن اؽظبئ٤خ ار إ ٣ٝوظذ ثٚ هذسح الاعزجبٗخ ُِزؼج٤ش ػٖ اُٜذف اُز١ طٔٔذ ٖٓ اعِٚ،      

 The comparison of) ُٔوبسٗخ اُـشك٤خُو٤بط طذم الاعزجبٗخ اٜٛٔب ٝاًضشٛب ش٤ٞػب ٝدهخ ٢ٛ ؿش٣وخ ا
Extreme Groups)،  ٝرزِخض كٌشح ٛزٙ اُـش٣وخ ثزشر٤ت ٗزبئظ الاعزج٤بٕ رشر٤جب رظبػذ٣ب ٝروغْ ا٠ُ

اُذسعبد ًٔغٔٞػخ  أٖٓ اٝؿ (%27)ٖٓ اػ٠ِ اُذسعبد ًٔغٔٞػخ ا٠ُٝ ٝ (%27)ٓغٔٞػز٤ٖ ٣ٝزْ اخز٤بس
 ثبُظ٤ـخ الار٤خ:  t صب٤ٗخ ٣ٝزْ اؽزغبة اخزجبس
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أُؾغٞثخ اًجش ٖٓ اُغذ٤ُٝخ كٜ٘بى كشٝم ث٤ٖ أُزٞعـ٤ٖ ٣ٌٕٝٞ الاعزج٤بٕ طبدهب ك٢  t كبرا رج٤ٖ إ ه٤ٔخ
 ه٤بعٚ ٝاُؼٌظ طؾ٤ؼ.

 :اخزجبس صجبد الاعزجبٗخ –ة 
ٗلغٚ ثؼذ  جؾش٣وظذ ثبُضجبد إ ٓو٤بط الاعزجبٗخ ٣ؼـ٢ اُ٘زبئظ ٗلغٜب ُٔٞاػ٤ذ رـج٤وٜب ػ٠ِ ٓغزٔغ اُ     
ٝرٞعذ ؿشائن اؽظبئ٤خ ػذح ُج٤بٕ ٓذٟ صجبد ٓو٤بط الاعزج٤بٕ ٝرؼزٔذ ع٤ٔؼٜب ػ٠ِ كٌشح  ،ح ٖٓ اُضٖٓٓذ

 (Guttman L.A)ٓؼبَٓ الاسرجبؽ، ٖٝٓ اْٛ اُظ٤ؾ ٝاًضشٛب طلاؽ٤خ ٝش٤ٞػب ٢ٛ ط٤ـخ عزٔبٕ
 
 
 

 

 

12 , xx   ٛٔب ٓزٞعؾ أُغٔٞػخ الا٠ُٝ ٝٓزٞعؾ أُغٔٞػخ اُضب٤ٗخ
2

1

2

2 ,SSصْ روبسٕ ه٤ٔخ ، ٛٔب رجب٣ٖ أُغٔٞػخ الا٠ُٝ ٝرجب٣ٖ أُغٔٞػخ اُضب٤ٗخt 

 ُو٤ٔخ اُغذ٤ُٝخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ ٓؼ٤ٖ ٝدسعخ ؽش٣خاأُؾغٞثخ ٓغ

(n1+n2-2)، 

R    ٓؼبَٓ اُضجبد             
2

1S  رجب٣ٖ دسعبد الاعئِخ اُلشد٣خ    
2

2S رجب٣ٖ دسعبد الاعئِخ اُضٝع٤خ     
2Sرجب٣ٖ دسعبد ع٤ٔغ الاعئِخ   . 
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 د.ٝٓؼبَٓ اُضجب مٝاُغذٍٝ الار٢ ٣ج٤ٖ ٗزبئظ اُظذ
 (1اُغذٍٝ)

 ٗزبئظ اُظذم ٝٓؼبَٓ اُضجبد
R ٓؼبَٓ اُضجبد t )الاعزج٤بٕ أُؾغٞثخ )اُظذم 

0.77 9.82 X 

0.71 6.59 Y 

أُؾغٞثخ ٝاُز٢ رٔضَ ٓو٤بط اُظذم ٌَُ ٖٓ أُزـ٤ش٣ٖ)اُغٔبد  ٣tزؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ إ ه٤ٔخ 
، (1.645)ٝاُجبُـخخ غذ٤ُٝاُرٜب ( اًجش ٖٓ ٗظ٤شy-( ٝ)اداسح اُظشاع اُج٘بءx-اُشخظ٤خ ا٤ُٔٔضح ُِٔذ٣ش٣ٖ

إًذ صجبد ٝٛزا ٣ ،ُٝٔزـ٤ش١ اُجؾش( 0.5ًٔب إ ٓؼبَٓ اُضجبد اًضش ٖٓ) ،طذم ٓو٤بط الاعزجبٗخكٜزا ٣ذٍ ػ٠ِ 
 ٓو٤بط الاعزجبٗخ.

 الاؽظبئ٤خ أُغزخذٓخ: دٝادالا -8

، βj، ٝٓؼبٓلاد الاٗؾذاسرؾ٤َِ الاٗؾذاس أُزؼذد اُز١ شَٔ)ٓؼبَٓ الاسرجبؽ أُزؼذد، ٝٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ 

 ( ُزؾذ٣ذ اُزبص٤ش ٝالاصش ُِٔزـ٤شاد أُجؾٞصخ.Fٝ ،tٝاخزجبس١ 

اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ لا٣غبد أٌُٞٗبد اُشئ٤غخ ُٔزـ٤شاد اُغٔبد اُشخظ٤خ ا٤ُٔٔضح ُِٔذ٣ش٣ٖ الاًضش ربص٤شاً ك٢  
 اداسح اُظشاع اُج٘بء.

 ٔزـ٤شاد ه٤ذ اُجؾش.ُِٔوبسٗخ ث٤ٖ ا٤ٌُِز٤ٖ أُجؾٞصز٤ٖ ُٝغ٤ٔغ اُ tاخزجبس  

 صب٤ٗب: دساعبد عبثوخ:
، ثؼ٘ٞإ)عٔبد أُذ٣ش٣ٖ ٝارغبٛبرْٜ ٗؾٞ اُخـش ٝاصشٛب ك٢ اُخ٤بس الاعزشار٤غ٢ 1998ُذثبؽ، دساعخ ا  -1

  (.دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ٓوبسٗخ ث٤ٖ ششًبد اُزب٤ٖٓ -ُِٔ٘ظٔخ
اُخـش ٝاُخ٤بس الاعزشار٤غ٢ غخ صلاصخ ٢ٛ عٔبد أُذ٣ش٣ٖ ٝارغبٛبرْٜ ٗؾٞ ٤اٛزٔذ اُذساعخ ثٔزـ٤شاد سئ      

أُزـ٤شاد، ٝربص٤شارٜب ك٢ ثؼؼٜب، ٝاُلشٝم  ُِٔ٘ظٔخ، ًٝبٗذ ٛ٘بى عجغ كشػ٤بد لاخزجبس ػلاهبد الاسرجبؽ ث٤ٖ
ث٤ٜ٘ب، اخزجشد ٖٓ خلاٍ اعب٤ُت اؽظبئ٤خ رؾ٤ِ٤ِخ ؿ٤ش ٓؼ٤ِٔخ. ٝاعزخذٓذ الاعزجبٗخ ًبعِٞة ُغٔغ اُج٤بٗبد 

شًبد اُزب٤ٖٓ اُؼشاه٤خ اُضلاس. ٝاػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ ٓوب٤٣ظ عبٛضح ( ٓذ٣شا ك٢ الاداساد اُؼ٤ِب ُش45ٖٓ)
ُٔزـ٤شاد اُغٔبد ٝالارغبٛبد ٗؾٞ اُخـش، ٝؿٞسد ٓو٤بعب خبطب ثبُخ٤بساد الاعزشار٤غ٤خ)اُ٘ٔٞ، ٝالاعزوشاس، 
ٝالاٌٗٔبػ( ٝاُؼذ٣ذ ٖٓ ثذائِٜب، ٝاخؼؼذ ع٤ٔغ أُوب٤٣ظ ا٠ُ اخزجبس١ اُظذم ٝاُضجبد، ٝرٞطِذ اُذساعخ 

٠ُ اعز٘زبعبد ٓغزٔذح ٖٓ عبٗج٤ٜب اُ٘ظش١ ٝاُؼ٢ِٔ، ًٝبٗذ ٛ٘بى رٞط٤بد ٓغزٔذح ٖٓ اُذساعخ، ٝرٞط٤بد ا
 ػبٓخ. 

دساعخ -، ثؼ٘ٞإ)عٔبد ٓذ٣ش١ اُؼ٤ِٔبد ٝػلاهزٜب ثجؼغ هشاسارْٜ الاعزشار٤غ٤خ(2009ػِٞػ، )دساعخ -2
 ٕ(.اعزـلاػ٤خ لاساء ٓذ٣ش١ اُؼ٤ِٔبد ك٢ ػ٤٘خ ٖٓ ششًبد ٝصاسح اُظ٘بػخ ٝأُؼبد

عؼذ اُذساعخ ا٠ُ رؾذ٣ذ اُؼلاهخ ث٤ٖ عٔبد ٓذ٣ش١ اُؼ٤ِٔبد ٝثؼغ هشاسارْٜ الاعزشار٤غ٤خ، ٢ٛٝ دساعخ      
اعزـلاػ٤خ ُؼ٤٘خ ٖٓ ششًبد ٝصاسح اُظ٘بػخ ٝأُؼبدٕ، ٝٝػؼذ اُذساعخ كشػ٤بد ػذح ٜٓ٘ب ثبٕ ٛ٘بى ػلاهخ 

ٖٓ ػٞآَ ٗغبػ أُ٘ظٔخ ٖٓ خلاٍ اُوشاساد اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٓذ٣ش١ اُؼ٤ِٔبد الاًلب، ٌُٞٗٚ اُؼبَٓ الاعبط 
سح اٛزٔبّ اُششًبد ثٔزـ٤شاد اُذساعخ، ٝهذ اػزٔذ بالاعزشار٤غ٤خ اُز٢ ٣زخزٛب، ًٔب ٛذكذ اُذساعخ ا٠ُ اص

ٗبد أُزؼِوخ ثٔزـ٤ش١ اُذساعخ، ٝرٞطِذ ا٠ُ ٝعٞد ػلاهخ باعِٞة الاعزجبٗخ ٝأُوبثِخ اُشخظ٤خ ك٢ عٔغ اُج٤
 غ عٔبد  ٓذ٣ش١ اُؼ٤ِٔبد ٝثؼغ هشاساد اُؼ٤ِٔبد الاعزشار٤غ٤خ اُز٢ دسعذ.راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ثؼ

 Traits: The journey from-( ثؼ٘ٞإ)ا٤ُٔضاد: اُشؽِخ ٖٓ ع٤شـَ ٤ُغزخذDavid,2003ّدساعخ) -3
will to power to will to serve)   

ٖٓ اُشؿجخ ك٢ آزلاى اُوٞح،  ٛذكذ اُذساعخ ا٠ُ اًزشبف اُغٔبد اُز٢ رشرجؾ ث٤َٔ أُذ٣ش ُِخذٓخ ثذلًا     
ٝاعزؼشع اُجبؽش دساعبد ًض٤شح ٌُزبة ثؾضٞا ك٢ دساعخ اٌُض٤ش ٖٓ اُغٔبد ٝاعزؼشع اْٛ اُغٔبد اُز٢ 
رشرجؾ ثلبػ٤ِخ أُذ٣ش ٖٝٓ اٜٛٔب)اُضوخ ثبُ٘لظ، ٜٝٓبساد اه٘بع اُـ٤ش، ٝاعزخذاّ اُوٞح الاعزٔبػ٤خ، ٝاداسح 

ْ اُغٔبد اُز٢ ٣غت رٞاكشٛب ك٢ أُذ٣ش ٢ً ٣ٌٕٞ ساؿجبً ثبُخذٓخ ػ٤ِٔبد أُغٔٞػخ(، ٝاعز٘زظ اُجبؽش إ اٛ
 ثذلًا ٖٓ آزلاى اُوٞح ٢ٛ إ ٣ٌٕٞ)ٓإٓ٘بً ثبُو٤ْ اُشٝؽ٤خ، ٝأُظذاه٤خ، ٝالاخلام، ٝاُو٤ْ(.

 Leadership traits ظ ثبُؼب٤ِٖٓ اُجبسص٤ٖٓ٣ضاد اُو٤بدح رغزة ٝرؾزل( ثؼ٘ٞإ)Patty,2007دساعخ) -4
attract and retain outstanding employees) 
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ٛذكذ اُذساعخ ا٠ُ اٌُشق ػٖ اْٛ اُغٔبد اُز٢ رغبػذ أُذ٣ش ك٢ عزة أُشؤٝع٤ٖ ٝرؾل٤ضْٛ، ٝرؼض٣ض      
شؼٞسْٛ ثبُٔشبسًخ ك٢ ث٘بء الاعزشار٤غ٤خ اُؼبٓخ ُِٔ٘ظٔخ. ٝاكزشع اُجبؽش ثبٕ آزلاى أُذ٣ش ُخٔظ عٔبد 

ْٜٜ ٗؾٞ اٗغبص الاٛذاف أُ٘شٞدح، ٝاعز٘زظ اُجبؽش رغبػذٙ ك٢ عزة اُؼب٤ِٖٓ ُشخظ٤زٚ، ٝرٌٔ٘ٚ ٖٓ رٞع٤
أٌُِبد ٝاُؼبؿلخ، ٝط٘غ هشاس ع٤ذ ظٞسح ُِؼب٤ِٖٓ ٖٓ خلاٍ اعزخذاّ ُثبٕ آزلاى عٔبد)اُشؤ٣خ، ٝروش٣ت ا

لآز٤بصٙ ثٌٞٗٚ ٓؾَِ ٣ٝششى ا٥خش٣ٖ ك٢ ط٘غ اُوشاس ٣ٝؼِٖ ػٖ اُوشاساد اُز٢ ٣زخزٛب، ٝث٘بء كشم اُؼَٔ، 
ُزو٤٤ْ اُ٘ٔؾ اُو٤بد١، ٝاًذ إ  (Myers Biggs)ٝاٝط٠ اُجبؽش ثبعزخذاّ اخزجبساد ٝاُشخظ٤خ اُو٣ٞخ(.
، ٝك٢ ؽبُخ ػذّ آزلاى أُذ٣ش ُٜزٙ اُغٔبد ٣غت اخز٤بس دٝس٣بً ٣غزخذٕٓٞ رِي الاخزجبسادأُ٘ظٔخ ٝأُذ٣ش٣ٖ 

 أُذ٣ش الاًضش ًلبءح ٖٓ خلاٍ آزلاًٚ ُزِي اُغٔبد ٤ُشـَ رُي أُٞهغ اُٞظ٤ل٢.

 ٤ٔ٣ض ٛزا اُجؾش ػٖ دساعبد عبثوخ:اْٛ ٓب -
(، ار ُْ ج٘بء، ٝاُضب٢ٗ: اداسح اُظشاع اُغٔبد اُشخظ٤خ ا٤ُٔٔضح ُِٔذ٣ش٣ٖر٘بُٝٚ ٓزـ٤ش٣ٖ ٛٔب)الاٍٝ:اُ -1

 ٣ٌزت ػ٘ٚ ك٢ ػٞء ٛزٙ اُذساعبد أُشبس ا٤ُٜب آٗلبً.
، ثبعزخذاّ اعِٞة ج٘بءُاُغٔبد اُشخظ٤خ ا٤ُٔٔضح ُِٔذ٣ش٣ٖ، ٝاداسح اُظشاع اث٤ٖ ٝالأصش ر٘بُٝٚ اُؼلاهخ  -2

 اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ.
 ٖ ؽ٤ٌٓٞخ رؼ٠٘ ثبُزؼ٤ِْ اُزو٤.٢٘ر٘بُٝٚ ُذساعخ ٓوبسٗخ ث٤ٖ ٓ٘ظٔز -3

 المبحث الثاني
 للبحث الاطار المفاهيني 

 :اُغٔبد اُشخظ٤خ ا٤ُٔٔضح ُِٔذ٣ش٣ٖاٝلا: 
 اٗٚ ٣ٞعذ ثؼغ اُلشٝم اُز٢ لا ٛ٘بى ارلبم ػبّ ؽٍٞ أُزـ٤شاد اُزار٤خ)اُلشد٣خ(، ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝأُبد٣خ، الا    

( ا٠ُ رِي أُزـ٤شاد ٝهغٜٔب ا٠ُ صلاصخ اُٜٝب أُزـ٤شاد اُزار٤خ ُِلشد 28: 2006اشبس)طبُؼ، ار رإصش ًض٤شاً، 
ٝرشَٔ)اُؼٔش، ٝاُغ٘ظ، ٝاُزؼ٤ِْ، ٝأُغزٟٞ اُٞظ٤ل٢(، ٝصب٤ٜٗب أُزـ٤شاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝرشَٔ)ظشٝف اُؼَٔ، 

شاف، ٝر٘ظ٤ْ اُؼَٔ داخَ أُ٘ظٔخ، ٝالآبٕ اُٞظ٤ل٢، ٝالاعش ٝكشص اُزشه٤خ(، ٝاُٞظ٤لخ، ٝٗٔؾ الاداسح ٝالاش
)اُؼلاهبد الاعزٔبػ٤خ ٓغ اُضٓلاء داخَ ٝخبسط اُؼَٔ، ٝٗظشح أُغزٔغ ا٠ُ  ٝصبُضٜب أُزـ٤شاد اُج٤ئ٤خ ٝرشَٔ

 اُلشد اُؼبَٓ، ٝٓذٟ روذ٣شٙ ُذٝسٙ(.
٤شاد رشَٔ ٗٞػ٤ٖ اُٜٝب أُزـ٤شاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ( ا٠ُ إ ٛزٙ أُزـ2008اشبس)ػو٢ِ٤ ٝآخشٕٝ، ك٤ٔب      

 ٝرشَٔ)طشاع اُذٝس، ٝث٤ئخ اُؼَٔ أُبد٣خ(، ٝصب٤ٜٗٔب أُزـ٤شاد اُلشد٣خ ار رشَٔ)اُؼٔش، ٝع٘ٞاد اُخجشح(.

 :، ٝا٤ٔٛزٜباُغٔبد اُشخظ٤خ ا٤ُٔٔضح ُِٔذ٣ش٣ٖٓلّٜٞ -1
٤خ ٤ٔٓضح ُِلشد ( اُغٔخ اُشخظ٤خ ثبٜٗب ا٣خ خبط٤خ ثذ٤ٗخ اٝ ٗلغRao&Singh,1996:5ػشف) 

( ثبٜٗب طلخ رظٜش ُِؼ٤بٕ ثبعزٔشاس ك٢ Rao,et.al.,1997:55)ٜب٣ٌٖٔ إ ٣ؼضٟ ا٤ُٚ عًِٞٚ، ك٤ٔب ػشك
( اُغٔبد اُشخظ٤خ ٝاؽذح ٖٓ اْٛ اُؼٞآَ Pride& Ferrell, 2000:116ػذ)ٝ أُٞاهق أُخزِلخ،

، ٣ٌٖٝٔ ه٤بعٜب ٚذ٣ذح الاسرجبؽ ثغًِٞلاٜٗب ًض٤شاً ٓب رٌٕٞ ش ٘ظبدؼزٔذٛب أُر، ار ل٤ذأُإصشح ك٢ عِٞى أُغز
ثغُٜٞخ، ٝرزٔضَ رِي اُغٔبد ثٔغٔٞػخ ٖٓ اُؼٞآَ اُز٢ رشَٔ)اُؼٔش، ٝؽغْ اُؼبئِخ، ٝدٝسح ؽ٤بح اُؼبئِخ، 
ٝاُغ٘ظ)رًٞس ٝاٗبس(، ٝاُذخَ، ٝاُزؾظ٤َ اُذساع٢، ٝاُذ٣ٖ، ٝاُؼشف، ٝاُغ٤َ، ٝاُغ٘غ٤خ، ٝاُـجوخ 

 اُلـش٣خ الاعزٔبػ٤خ، أٝ الاٗلؼب٤ُخ أٝ اُؼو٤ِخ أٝ اُغغ٤ٔخ ثبُظلخ" ك٤ؼشكٜب (2004)عل٤بٕ أٓبالاعزٔبػ٤خ(. 
ك٢ ؽ٤ٖ  ."اُغِٞى ٖٓ ٓؼ٤ٖ ُ٘ٞع ٗغج٤ًب صبثذ اعزؼذاد ٢ٛٝ اُشخض، ثٜب ٣ز٤ٔض اُز٢ أٌُزغجخ أٝ

بُٔزـ٤شاد اُز٢ رإصش ك٢ دسعخ ػ٘ب٣خ اُو٤بدح ك٢ أُ٘ظٔبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثبُؼَٔ ث( 39: 2006)ع٤ِٔبٕ،ػشكٜب
)ػو٢ِ٤ ٝآخشٕٝ، رزٔضَ)ثبُٔشًض اُٞظ٤ل٢، ٝاُِوت اُؼ٢ِٔ، ٝٓذح اُخذٓخ)اُخجشح اُؼ٤ِٔخ(، ًٔب ػذ ٝثبُؼب٤ِٖٓ

 .اُؼَٔ ا٠ُ اُؼٔش، ٝع٘ٞاد اُخجشح بْٛ أُزـ٤شاد اُلشد٣خ أُغججخ ُؼـؾكوذ ػذٝٛب ث( 2008
 ( ك٢ دساعزٚ ا٠ُ إ اُغٔبد اُشخظ٤خ ا٤ُٔٔضح ُِٔذ٣ش٣ٖ رزؼٖٔ:1998اشبس)اُذثبؽ، 

 ٢ٛٝ أُؼشكخ ٝأُؼزوذاد ٝاُو٤ْ ٝاُغِٞى ٝاعب٤ُت اُزل٤ٌش أُشزشى ث٤ٖ اكشاد أُغزٔغ. اُضوبكخ: - أ
 الاػزٔبد ػ٠ِ الاخش٣ٖ: ٝٛٞ اُزخ٢ِ ػٖ اُغِـخ ٝأُغإ٤ُٝخ لاشخبص آخش٣ٖ ُِو٤بّ ثلؼب٤ُبد ٓؼ٤٘خ. - ة
 اُؾذط: الاؽبع٤ظ ٝاُزلغ٤شاد اُذاخ٤ِخ اُز٢ روّٞ ػ٠ِ اعبط اُخجشح اُشخظ٤خ. - د
 سح ػ٠ِ رش٤ًت الاكٌبس ثبعِٞة كش٣ذ ٓز٤ٔض اٝ اعز٘زبط اسرجبؿبد ؿ٤ش ٓأُٞكخ ث٤ٜ٘ب.الاثذاع: اُوذ - س
اُوذسح ػ٠ِ ارخبر اُوشاس: آٌب٤ٗخ اخز٤بس اُجذ٣َ الاكؼَ اُز١ ٣ؾون اًجش ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ أُشؿٞثخ  - ط

 ٝاهَ ػذد ٖٓ اُ٘زبئظ ؿ٤ش أُشؿٞثخ.
زـ٤شاد ٝاُظلبد ٝاُخظبئض اُلشد٣خ اُز٢ ٣ؾِٜٔب اُلشد ٓٔب روذّ كبٕ اُغٔبد اُشخظ٤خ ا٤ُٔٔضح رٔضَ أُ     

، ٝاُز٢ رشَٔ اُضوبكخ، ٝالاػزٔبد ػ٠ِ ا٥خش٣ٖ، ٝاُؾذط، ٝالاثذاع، ٝاُوذسح أُغججخ ُؼـؾ اُؼَٔ ٝاُظشاع
 .ػ٠ِ ارخبر اُوشاس
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زخذّ ( رغ2( رز٤ٔض ثبُضجبد اُ٘غج٢، )1( ثؼغ ٓلب٤ْٛ اُغٔبد ثبٜٗب)83-82: 1996)اُ٘ؼ٢ٔ٤، ٝهذ لاؽظ     
( رلاؽظ ٖٓ هجَ 4( رزؼذد ٝرخزِق ػ٘ذ اُلشد اُٞاؽذ، )3) ،ك٢ اُز٤٤ٔض ث٤ٖ الاكشاد لاخزلاكٜب ٖٓ كشد لاخش

 اُلشد اٝ الاكشاد ا٥خش٣ٖ، اٝ ٓلاؽظخ اصبسٛب.
ا٠ُ ا٤ٔٛخ اُغٔبد ثبٜٗب ؿبُٔب ًبٗذ هبثِخ ُِو٤بط ثشٌَ ٓب  (Rao,et.al.,1997:302)ًَ ٖٓ اشبسٝ     

ٔبد رغزـ٤غ ثغُٜٞخ إ رخزبس أُٞاهغ اُو٤بد٣خ كوؾ اُٝئي الاشخبص اُز٣ٖ ر٘غغْ كبٕ ه٤بداد أُ٘ظ
( ا٤ٔٛخ اُغٔبد ثبٜٗب رؼجش Daft& Noe, 2001: 384)ًَ ٖٓ ٝؽذد شخظ٤برْٜ ٓغ ٓزـِجبد رِي أُٞاهغ.

 ساٟ ػٖ اُخظبئض أُـِٞثخ ك٢ ػبُْ اػٔبٍ ا٤ُّٞ، ٝٓب ٣ؾزبط ا٤ُٚ ٖٓ هذساد ُج٘بء هبث٤ِبد أُ٘ظٔخ، ك٤ٔب
ٖٓ ًَ(Ivancevich& Matteson, 2002:427 ثبٕ ٗظش٣خ اُغٔبد دػٔذ ٝعبئَ الاخزجبساد )

 اُشخظ٤خ ُلاداسح اُؼ٤ِٔخ.

 :، ٝخظبئظٜباٗٞاع اُغٔبد اُشخظ٤خ ا٤ُٔٔضح ُِٔذ٣ش٣ٖ -2
( ا٠ُ إ اُغٔبد اُشخظ٤خ ُِٔذ٣ش٣ٖ رشَٔ:)أ( اُغٔبد اُغغ٤ٔخ ًبُـٍٞ 69: 1985اشبس)اثٞ ا٤َُ٘،    

ٝعلآخ اُؾٞاط ٝاُؾ٣ٞ٤خ ٝأُظٜش اُخبسع٢، )ة( اُغٔبد اُؼو٤ِخ ًبُزًبء ٝاُوذسح ػ٠ِ اُزل٤ٌش  ٝاُٞصٕ
ذاد، )س( اُغٔبد الاٗلؼب٤ُخ ًبُوِن ٝػجؾ وٝاُززًش، )د( اُغٔبد اُذاكؼ٤خ ًب٤ٍُٔٞ ٝالارغبٛبد ٝاُو٤ْ ٝأُؼز

ػزٔبد ػ٠ِ ا٥خش٣ٖ، ٝػ٠ِ ٗؾٞ ٝالاٗزٔبء ٝالااُ٘لظ، )ط( اُغٔبد الاعزٔبػ٤خ ًبُزؼبٕٝ ٝاُظذم ٝالآبٗخ 
 (أإ اُغٔبد طلبد داخ٤ِخ ٤ٔٓضح ُِلشد ٓضَ:) (Bartol& Martin,1994:411ًَ ٖٓ)ٓزظَ ٣شٟ 

اُخظبئض اُشخظ٤خ ًب٤ُٜٔ٘خ  (ة)ظٜش اُخبسع٢ ٝاُ٘شبؽ، ٔاُخظبئض اُجذ٤ٗخ ًبُـٍٞ ٝاُٞصٕ ٝاُ
اُؼٞآَ الاعزٔبػ٤خ  (س)ٌُلبءح اُزو٤٘خ، أُٜبساد ٝاُوذساد ًبُزًبء ٝأُؼشكخ ٝا (د)ٝالاٗجغبؽ ٝالاطبُخ، 

 ًبُؼلاهبد ٓغ ا٥خش٣ٖ ٝؽت الاخزلاؽ ثبلاخش٣ٖ.
( اُخظبئض اُغغذ٣خ ٓضَ)اُؼٔش، ٝاُؾ٣ٞ٤خ(، ٝاُوذساد ٓضَ)أُؼشكخ، Daft& Noe,2001:519ٝدسط)   

ـخ ثبُؼَٔ ٝؿلاهخ اُِغبٕ(، ٝاُخظبئض الاعزٔبػ٤خ ٓضَ)اُشؼج٤خ، ٝاُ٘ضػخ الاعزٔبػ٤خ(، ٝاُخظبئض أُشرج
 ٓضَ)اُشؿجخ ثبلاٗغبص، ٝالاطشاس ػ٠ِ رغبٝص اُؼوجبد(.

 :ج٘بءصب٤ٗبً:اداسح اُظشاع اُ
  اداسح اُظشاع اُز٘ظ٢ٔ٤: -1

إ اداسح اُظشاع رؼ٢٘ ؽِٚ، كؾَ اُظشاع ٣زـِت اُزو٤َِ ٖٓ اُظشاع ٝاصاُزٚ، ث٤٘ٔب اداسح اُظشاع رـِت     
ء رُي ػ٤ِٔخ اُزذخَ ك٤ٚ، ثب٣غبدٙ إ ًبٕ ٓ٘ؼذٓبً، ثذء رشخ٤ض اُظشاع ثٜذف رؾذ٣ذ ؽغٔٚ ٤ُزْ ك٢ ػٞ

ٝص٣بدرٚ إ ًبٕ اهَ ٖٓ اُؾغْ أُ٘بعت، ٝرو٤ِِٚ إ ًبٕ اًضش ٖٓ اُلاصّ. ٢ٌُٝ ٣ذاس اُظشاع ثشٌَ كؼبٍ 
جبة اُظشاع، ٝٓؼشكخ ٓشبػش رؾذ٣ذ اع(أ) (41-39: 1995ٝا٣غبث٢ ٣٘جـ٢ ٓشاػبح ػٞآَ ٓضَ:)ػجبث٘خ،

ٌٖٔ إ رذػْ اُزٞطَ ا٠ُ ؽٍِٞ ؽو٤و٤خ ٣(د)ٌبَٓ ك٢ اكٌبس الاؿشاف أُز٘بصػخ، اُزٞطَ ا٠ُ اُز(ة)اؿشاكٚ، 
اداسح  (286: 2008)ثشٗٞؿ٢، رؼذك٤ٔب  ٓؾبُٝخ اػبدح رٞع٤ٚ رٞرشاد الاكشاد.(س)ٖٓ هجَ اؿشاف اُظشاع، 

اُظشاع اُز٘ظ٢ٔ٤ اؽذٟ ٓغإ٤ُٝبد الاداسح أُؼبطشح، ٝؽغٖ رٞع٤ٚ اُؼب٤ِٖٓ ٝاُزبص٤ش ك٤ْٜ، ار ٣وظذ 
ثبُظشاع اٗٚ ؽبُخ اُ٘ضاع ٝاُخلاف ٝاُزظبدّ اُز١ هذ ٣شؼش ك٤ٚ اُلشد اٝ اُغٔبػخ، ًٔب اٗٚ ؽبُخ ؿج٤ؼ٤خ 
ٓ٘زششح ك٢ ا٣خ ٓ٘ظٔخ ك٢ ا١ ُؾظخ، ٝلا ٣ٌٖٔ ٓ٘غ ؽظُٞٚ، ٝٛٞ اعبع٢ ُِ٘ٔٞ ٝاُزـ٤ش ٌُٖٝ ٣ٌٖٔ إ ٣ظجؼ 

 ٝٛزا عجت اػزجبسٙ ٓغإ٤ُٝخ اداس٣خ ٜٓٔخ. ٛذاّ،
ظشاع اُز٘ظ٢ٔ٤ اؽذٟ ٓغإ٤ُٝبد الاداسح أُؼبطشح، اُز٢ رشخض اُظشاع اداسح آُٔب روذّ كبٕ  

 ثٜذف رؾذ٣ذ ؽغٔٚ ٢ٌُ ٣ذاس ثشٌَ كؼبٍ ًٝلٞء رؾو٤وب ُٔظِؾخ اُلشد ٝأُ٘ظٔخ ػ٠ِ ؽذ عٞاء.

 خـٞاد اداسح اُظشاع اُز٘ظ٢ٔ٤: -2
اُزذخَ ار ٣زْ ( )اُزشخ٤ض، 56ٝ-55: ٣2008ٌٖٔ إ رٞعض ٛزٙ اُخـٞاد ثبلار٢:)ػ٤بطشح ٝث٢٘ اؽٔذ،    

( ٣ٞػؼ ػ٤ِٔخ 1)اُؼ٤ِٔبد الاٗغب٤ٗخ، ٝاُج٤٘خ اُزو٤٘خ، ٝاُظشاع، ٝاخ٤شاً اُزؼِْ ٝاُلبػ٤ِخ(. ٝاُشٌَ) ٖٓ خلاٍ
 .(سؽ٤ْ)اداسح اُظشاع اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝكوبً لاٗٔٞرط
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 (1اُشٌَ)
 اُظشاع اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝكوبً لاٗٔٞرط سؽ٤ْ ػ٤ِٔخ اداسح

Source: Rahim, M. Afzalur, 2001, “Managing Conflict in Organizations”, 
3rd ed., Westport, Greenwood Publishing Group, Inc., p:87. 

 ٓغز٣ٞبد اُظشاع:-3
-22: 2008ؽٔذ، ( ٝ)ػ٤بطشٙ ٝث٢٘ ا375-367: 2002رزٔضَ ٓغز٣ٞبد اُظشاع ثٔب ٣بر٢:)اُؼ٤ٔبٕ،   

25) . 
اُظشاع داخَ اُلشد)اُزار٢(: ٣وغ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُظشاع ث٤ٖ اُلشد ٝرارٚ ٣ٝ٘ؼٌظ ربص٤شٙ ك٢ عِٞى اُلشد  - أ

ٝػلاهبرٚ ك٢ اُؼَٔ ٝرؾو٤وٚ لاٛذاف أُ٘ظٔخ اُز١ ٛٞ ػؼٞ ك٤ٜب، ٣ٝشَٔ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُظشاع ػ٠ِ 
شاد رؾو٤وٚ ٓظبٛش عِج٤خ ٝا٣غبث٤خ ك٢ ٗلظ ٓب ٣بر٢:)اٝلًا(طشاع اُٜذف: ٣ؾذس ػ٘ذٓب ٣ٌٕٞ ُِٜذف أُ

اُٞهذ اٝ ػ٘ذٓب ٣ٞاعٚ اُلشد لاخز٤بس ث٤ٖ ٛذك٤ٖ اٝ اًضش، ٝػ٤ِٚ اخز٤بس ٝاؽذ ٜٓ٘ب، ٣ٝبخز اؽذٟ اُظٞس 
الار٤خ:)اُظشاع ث٤ٖ ٛذك٤ٖ ا٣غبث٤٤ٖ، ٝاُظشاع ث٤ٖ ٛذف ا٣غبث٢ ٝآخش عِج٢، ٝاُظشاع ث٤ٖ ٛذك٤ٖ 

د ػذد ٖٓ الادٝاس أُخزِلخ اُز٢ ٣وّٞ ثٜب داخَ أُ٘ظٔخ، ٝالاعشح، عِج٤٤ٖ(، )صب٤ٗبً(طشاع اُذٝس: ٌَُ كش
ٝأُغزٔغ، ٝرزٌٕٞ ٓغٔٞػخ اُذٝس داخَ أُ٘ظٔخ ٖٓ الاداسح ٝاُضٓلاء ٝاُشؤعبء ٝأُشؤٝع٤ٖ 
ٝاُؼٔلاء، ٝالاعشح ٝاُغ٤شإ، ٝك٢ أُغزٔغ رزٌٕٞ ٓغٔٞػخ اُذٝس ٖٓ اُز٘ظ٤ٔبد اُذ٤٘٣خ، ٝاُضوبك٤خ، 

بػ٤خ. ُٝظشاع اُذٝس ك٢ أُ٘ظٔخ اعجبة رشَٔ)ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝأُشًض، ٝاعِٞة ٝاُش٣بػ٤خ، ٝالاعزٔ
 الاششاف(.

اُظشاع ػ٠ِ ٓغزٟٞ الاكشاد: ٝٛٞ اُظشاع اُز١ ٣وغ ث٤ٖ اُلشد ٝسؤعبئٚ ٝصٓلائٚ ٝٓشؤٝع٤ٚ داخَ  - ة
ُٔ٘ظٔخ، ار أُ٘ظٔخ، ٝرِؼت أُزـ٤شاد أُؼشك٤خ ٝالادسا٤ًخ دٝساً ًج٤شاً ك٢ اُظشاع ث٤ٖ الاكشاد داخَ ا

 رؾذد ٝػ٢ الاؿشاف ثبُظشاع اُوبئْ ث٤ْٜ٘ ًٔب رؾذد ٓشبػشْٛ رغبٙ اُظشاع.
 The Johariٖٝٓ اُ٘ٔبرط اُشبئؼخ ُزؾ٤َِ د٣٘ب٤ٌ٤ٓخ اُظشاع ث٤ٖ الاكشاد، ٛٞ ٗبكزح عٞٛبس١)

Window( ٗغجخ ا٠ُ )Harry Ingham ٝJoseph Lauft:ًٝٔب ٣بر٢ ) 

 اُلشد ٣ؼشف ا٥خش٣ٖ      اُلشد لا ٣ؼشف ا٥خش٣ٖ                                        

 اُؾبُخ الا٠ُٝ اُؾبُخ اُضب٤ٗخ اُلشد ٣ؼشف ٗلغٚ                               

 اُؾبُخ اُشاثؼخ اُؾبُخ اُضبُضخ اُلشد لا ٣ؼشف ٗلغٚ                                    

 
 

 (2اُشٌَ)
 ٗبكزح عٞٛبس١

،"اُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ"، اُـجؼخ الا٠ُٝ، داس ٝائَ ُِ٘شش، ػٔبٕ 2002ؾٔٞد عِٔبٕ، اُؼ٤ٔبٕ، ٓأُظذس: 
 .371الاسدٕ، 

(1)  

Diagnosis 

 التشخيص

(2) 

Intervention 

 التذخل

(3) 

Conflict 

 الصزاع

(4)  

Learning 

&Effectiveness 

 التعلم والفاعلية
Measurement 

 قياس الصزاع

Analysis 

 التحليل

Individual 

 الافزاد

Group 

 الجماعات

Organization 

 المنظمة

Amount of 

Conflict 

 مقذار الصزاع

Conflict Style 

الصزاع نمط   

Process 

 العمليات

Structural 

بنيةال  

 Feedback  التغذية العكسية
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( ٣لاؽظ إ ٛ٘بى اسثغ ؽبلاد رش٤ش ا٠ُ ٓذٟ ٓؼشكخ اُشخض ٝثبلاخش٣ٖ، ار رش٤ش اُؾبُخ 2ٖٝٓ اُشٌَ)
لغٚ ُٝلاخش٣ٖ، ك٤ٔب رٔضَ اُؾبُخ اُضبُضخ الا٠ُٝ ا٠ُ ٓؼشكخ اُلشد ُ٘لغٚ كوؾ، ٝاُؾبُخ اُضب٤ٗخ ٓؼشكخ اُلشد ُ٘

ٓؼشكخ اُلشد ُلاخش٣ٖ كوؾ، ٝاخ٤شاً اُؾبُخ اُشاثؼخ اُز٢ رش٤ش ا٠ُ ػذّ ٓؼشكخ اُلشد ُ٘لغٚ ُٝلاخش٣ٖ. ٝثظلخ 
ػبٓخ ٣٘شب اُظشاع ث٤ٖ اكشاد أُ٘ظٔخ اُٞاؽذح لاعجبة ػولا٤ٗخ ٓضَ ػذّ الارلبم ػ٠ِ هٞاػذ ٝاعشاءاد اُؼَٔ، 

 ؿ٤ش ػولا٤ٗخ ٓضَ ؽت اُغ٤ـشح ٝاُؼذٝا٤ٗخ. اٝ ػٖ اعجبة شخظ٤خ
اُظشاع ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُغٔبػبد: ٛٞ اُظشاع اُز١ ٣٘شب ث٤ٖ ٓخزِق اُٞؽذاد الاداس٣خ داخَ أُ٘ظٔخ،  -د

٣ٝبخز ٛزا أُغزٟٞ ش٤ٌِٖ سئ٤غ٤ٖ ٛٔب اُظشاع الاكو٢، ٝاُظشاع اُؼٔٞد١. ُِٝظشاع اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ 
اع ػ٠ِ أُٞاسد، ٝاُز٘بكظ ك٢ الاداء، ٝالاخزلاف ك٢ ٓغزٟٞ اُغٔبػخ اعجبة ٓخزِلخ رزٔضَ)اُظش

 أُغز٣ٞبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝاُظشاع ث٤ٖ الاداساد ٝظ٤ل٤بً، ٝاُظشاع ث٤ٖ اُز٘ل٤ز٣ٖ ٝالاعزشبس٤٣ٖ(.
اُظشاع ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُ٘ظٔبد: ٛٞ اُظشاع اُز١ ٣ؾذس ث٤ٖ أُ٘ظٔخ ٝث٤ئزٜب اُخبسع٤خ، لإ أُ٘ظٔخ   - د

بد ؽ٤ٌٓٞخ، ٝٓبٌُٕٞ، ٝٓغزٌِٜٕٞ، ٝٓٞسدٕٝ، كؼلًا ػٖ أُ٘ظٔبد رزؼبَٓ ٓغ عٜبد ٓزؼذدح ٜٓ٘ب عٜ
 الاخشٟ أُزٞاعذح ك٢ أُغزٔغ اُز٢ هذ رزؼبٕٝ اٝ رز٘بكظ ٓؼٜب.

( اشبسد ا٠ُ ٓغز٣ٞبد اُظشاع ٝػذرٜب ثبٗٞاع 287: 2008ٖٝٓ اُغذ٣ش ثبُزًش إ)ثشٗٞؿ٢،          
شاع ث٤ٖ اُغٔبػبد، ك٤ٔب ُْ رش٤ش ا٠ُ اُ٘ٞع اُظشاع ا٠ُ اُظشاع اُزار٢، ٝاُظشاع ث٤ٖ الاكشاد، ٝاُظ

 اُشاثغ اُظشاع ث٤ٖ أُ٘ظٔبد.

 المبحث الثالث
 العنلي للبحثطار الا 

 اٝلًا: ٗجزح ٓخزظشح ػٖ ا٤ٌُِخ أُجؾٞصخ: 
 ٗجزح ٓخزظشح ػٖ ا٤ٌُِخ اُزو٤٘خ الاداس٣خ/ثـذاد:-1

٤ِْ اُزو٢٘ ك٢ ٝصاسح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝاُجؾش ٤ٛئخ اُزؼ رش٤ٌلادرؼذ ا٤ٌُِخ اُزو٤٘خ الاداس٣خ/ثـذاد ٢ٛ اؽذٟ      
ُزٞاًت اُزـٞساد اُؼ٤ِٔخ ٝاُزٌِ٘ٞع٤خ ٝاُزٞعٜبد اُؾذ٣ضخ ُِؼِْ ٝعٞاٗجٚ  1999رأعغذ ػبّ ٝاُز٢ اُؼ٢ِٔ 

ك٢ ٝلا ع٤ٔب  الاداس٣خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ ًبكخاُزـج٤و٤خ ٝلاعز٤ؼبة اُزـٞساد اُز٢ ؽظِذ ك٢ ث٤ئخ الاػٔبٍ ٝؽوُٜٞب 
رٜذف ا٤ٌُِخ ا٠ُ اػذاد ٓلاًبد ػ٤ِٔخ ٝػ٤ِٔخ ٓإِٛخ هبدسح ػ٠ِ ٝ ٝأُب٤ُخ ٝأُظشك٤خ. أُغبلاد الاٗزبع٤خ

 اُزؼبَٓ ٓغ اُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ ٝثٔب ٣زلائْ ٓغ اُزـ٤شاد اُؾبطِخ ك٢ عٞم اُؼَٔ. ٝرٔزذ ٓذح اُذساعخ ك٢ ا٤ٌُِخ
٤خ ك٢ اخزظبطٚ، ٣ٝٔ٘ؼ ع٘ٞاد، ٣زِو٠ اُـبُت خلاُٜب اُغٞاٗت اُ٘ظش٣خ ٣ٝٔبسط اُزـج٤وبد اُؼِٔ اسثغ ٢ٛٝ

اداسح ، كؼلًا ػٖ ٓ٘ؼ شٜبدر٢ اُذثِّٞ اُؼب٢ُ ٝأُبعغز٤ش ك٢ رو٤٘بد ثؼذٛب اُخش٣ظ شٜبدح اُجٌِٞس٣ٞط اُزو٢٘
 .أُب٤ُخ ٝأُؾبعج٤خاُزو٤٘بد اُؼ٤ِٔبد ٝ

، ٝهغْ اُزو٤٘بد أُب٤ُخ 2000/ْ ا٤ٌُِخ اسثؼخ اهغبّ ػ٤ِٔخ)هغْ رو٤٘بد اداسح اُؼ٤ِٔبدرؼ    
ًٔب  (.2004 /سح اُغٞدح اُشبِٓخا، ٝهغْ رو٤٘بد اد2002/بر٤خٓ، ٝهغْ اُزو٤٘بد أُؼ2000ِٞ/خؾبعج٤ٔٝاُ

اُؾ٤ٌٓٞخ ٤خ ٌُٝبكخ اُذٝائش رزأُق ا٤ٌُِخ ٖٓ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُشاًض ٝاُٞؽذاد أُٜٔخ اُز٢ روذّ اُخذٓبد ٌُِِ
ٝهبػخ ػشع  خ،ُؼ٤ِٔأُخزجشاد اٝ ،ٓشًض اُؾبعجخ ٣ٝزبُق ٖٓ)ٝؽذح الاٗزش٤ٗذ(1:)٢ٛٝ ٝاُوـبع اُخبص

(ٝؽذح رو٤٤ْ الاداء 4ٝؽذح ثؾٞس اُغٞدح، ٝ) (3، ٝ)(أٌُزت الاعزشبس2١ٝ)، (خٝؽذح اُظ٤بٗٝ اٌُزش٢ٗٝ،
 ٝؽذح اُ٘شبؿبد اُلاطل٤خ.(6ٝؽذح الاهغبّ اُذاخ٤ِخ، ٝ) (5، ٝ)اُغبٓؼ٢

 ٗجزح ٓخزظشح ػٖ ا٤ٌُِخ اُزو٤٘خ/ثـذاد:-2
٤ٛئخ اُزؼ٤ِْ اُزو٢٘ ك٢ ٝصاسح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝاُجؾش  رش٤ٌلاداؽذٟ  رؼذ ا٤ٌُِخ اُزو٤٘خ الاداس٣خ/ثـذاد ٢ٛ     

ٓلاًبد رو٤٘خ ٛ٘ذع٤خ ثٔغزٟٞ اُجٌبُٞس٣ٞط ٓإِٛخ ُِذخٍٞ  ، ٝرٜذف ا٠ُ اػذاد1993اُؼ٢ِٔ رأعغذ ػبّ 
اسثغ ع٘ٞاد ثؼذ اُذساعخ اُضب٣ٞٗخ ثلشٝػٜب اُؼ٢ِٔ ٝا٢ُٜ٘ٔ، ك٤ٜب ذساعخ آُذح ٝإ ك٢ ؽوَ اُؼَٔ ٓجبششح 

اُِؾبّ، ٝرو٤٘بد ٛ٘ذعخ اُوٞاُت ٝاُؼذد، ٝرو٤٘بد ٛ٘ذعخ  أُبعغز٤ش ك٢ رو٤٘بد ٛ٘ذعخح  ػٖ ٓ٘ؼ شٜبدكؼلًا
أُغبؽخ، ٝرو٤٘بد ٛ٘ذعخ اُغجبًخ، ٝرو٤٘بد ٛ٘ذعخ ٓ٘ظٞٓبد اُؾشًخ، ٝرو٤٘بد ٛ٘ذعخ اُغ٤شا٤ٓي، ٝرو٤٘بد 

ٛ٘ذعخ اُزظب٤ْٓ ا٤ٌُٔب٤ٌ٤ٗخ،  ٛ٘ذعخ اُؾشاس٣بد، ٝدثِّٞ ػب٢ُ رو٤٘بد ٛ٘ذعخ اُزجش٣ذ ٝاُز٤٤ٌق، ٝرو٤٘بد
     ٝرو٤٘بد ٛ٘ذعخ أُٞاد.

اداس٣بً، ًٔب رؼْ (22(ك٤٘بً، ٝ)٢77 ثٔخزِق الاُوبة اُؼ٤ِٔخ، ٝ)رذس٣غ(85غجبً ْٜٓ٘)زٓ٘ (184رؼْ ا٤ٌُِخ)    
-، د1993د ٛ٘ذعخ اُوٞاُت ٝاُؼذد/رو٤٘ب-، ة1993ُِؾبّ/رو٤٘بد ٛ٘ذعخ ا-٤ٌُِخ الاهغبّ اُؼ٤ِٔخ ا٥ر٤خ أا

ًٔب ، 1999رو٤٘بد ٛ٘ذعخ أُٞاد/-، ط1998رو٤٘بد ٛ٘ذعخ اُغ٤بساد/-، س1996بد ٛ٘ذعخ أُغبؽخ/رو٤٘
رزأُق ا٤ٌُِخ ٖٓ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُشاًض ٝاُٞؽذاد أُٜٔخ اُز٢ روذّ اُخذٓبد ٤ٌُِِخ ٌُٝبكخ اُذٝائش ٝأُإعغبد 

٤ْ الاداء اُغبٓؼ٢ ٝؽذح رو٤(2ٓشًض اُؾبعجخ ٣ٝزبُق ٖٓ)ٝؽذح الاٗزش٤ٗذ، ٝأُخزجشاد اُؼ٤ِٔخ(، ٝ)(1:)٢ٛٝ
 ٝؽذح اُ٘شبؿبد اُلاطل٤خ. (5ٝؽذح الاهغبّ اُذاخ٤ِخ، ٝ) (4(اُٞؽذح اُؼ٤ِٔخ، ٝ)3ٝاُغٞدح، ٝ)
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 صب٤ٗب: رؾ٤َِ اصش ٝربص٤ش أُزـ٤شاد أُجؾٞصخ ك٢ اداسح اُظشاع اُج٘بء:
الاٗؾذاس لاعبثبد ُـشع اُزؾون ٖٓ كشػ٤بد اُجؾش ٝؽغبة ٓؼ٣ٞ٘برٜب الاؽظبئ٤خ، رْ اعزخذاّ رؾ٤َِ     

 اُؼ٤٘خ ك٢ ا٤ٌُِز٤ٖ أُجؾٞصز٤ٖ ثشٌَ ٓ٘لظَ، ٝك٤ٔب ٣بر٢ ػشع ٝرؾ٤َِ ٗزبئظ ٛزا الاعِٞة.

  ا٤ٌُِخ اُزو٤٘خ الاداس٣خ/ثـذاد:-1
ك٢ رؾ٤َِ اصش ٝربص٤ش أُزـ٤شاد أُجؾٞصخ  SPSS-16ُوذ اظٜشد ٗزبئظ اعزخذاّ اُجشٗبٓظ الاؽظبئ٢     

 ٤ِٜب، ٝك٤ٔب ٣بر٢ خلاطخ ثٜزٙ اُ٘زبئظ.ٗزبئظ ا٣غبث٤خ ٣ٌٖٔ الاػزٔبد ػ
 (2اُغذٍٝ)

 اُغٔبد اُشخظ٤خ ا٤ُٔٔضح ُِٔذ٣ش٣ٖ ك٢ اداسح اُظشاع اُج٘بء اُؼلاهخ ث٤ٖرؾ٤َِ 
ٓؼبَٓ  اعْ أُزـ٤ش

الاسرجبؽ 
 أُزؼذد

ٓؼبَٓ 
 اُزؾذ٣ذ

 

ٓؼبَٓ 
 βالاٗؾذاس

F  
 أُؾغٞثخ

t أُؾغٞثخ 

X1 2.163 *92.624 0.030 0.6037 0.777* اُضوبكخ* 

X2 ٖ1.566  0.107   الاػزٔبد ػ٠ِ ا٥خش٣* 

X3 1.323  0.044   اُؾذط 

X4 1.619  0.148   الاثذاع* 

X5 0.770  0.157   اُوذسح ػ٠ِ ارخبر اُوشاس 

 (.0.01إ اُو٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ ثذسعخ ػب٤ُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ) **    (.0.05إ اُو٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ) *
 .SPSS-16ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ ثبعزخذاّ اُجشٗبٓظ الاؽظبئ٢زٔبد ػ٠ِ اػذاد اُجبؽش ثبلاػٖٓ  أُظذس:

    

( إ ٛ٘بى ػلاهخ ه٣ٞخ ٝؿشد٣خ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُغٔبد اُشخظ٤خ ا٤ُٔٔضح ُِٔذ٣ش٣ٖ ٣2زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ)    
غزٟٞ ٝإ ٛزٙ اُؼلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓ (0.777)ٝاداسح اُظشاع اُج٘بء، ار ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ أُزؼذد

رٞعذ ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُغٔبد اُشخظ٤خ ا٤ُٔٔضح ٝٛزا ٣ؾون اُلشػ٤خ اُز٢ رش٤ش ا٠ُ)(0.05)دلاُخ
 (.خ اُزو٤٘خ الاداس٣خ/ ثـذادُِٔذ٣ش٣ٖ ٝاداسح اُظشاع اُج٘بء ك٢ ا٤ٌُِ

%( ٖٓ الاصش ػ٠ِ اداسح اُظشاع اُج٘بء عججٚ ع٤ٔغ ٓزـ٤شاد 60.37إ ٛ٘بى) (2)اُغذٍٝ ج٣ٖ٤ًٔب      
اُوذسح ػ٠ِ -X5اُؾذط(، ٝ)-X3اُشخظ٤خ ا٤ُٔٔضح ُِٔذ٣ش٣ٖ، ار ُْ رظٜش ا٣خ ٓؼ٣ٞ٘خ ُٔزـ٤شاد) اُغٔبد

الاػزٔبد ػ٠ِ ا٥خش٣ٖ(، -X2اُضوبكخ(، ٝ)-X1ارخبر اُوشاس(، ك٢ ؽ٤ٖ ًبٕ ٛ٘بى اصش ٓؼ١ٞ٘ ُِٔزـ٤شاد)
(ٝX4- ْار إ ه٤ ،)الاثذاعt  اًجش ٖٓ ه٤ٔخ ( 2.163-1.566ث٤ٖ)أُؾغٞثخ ُٜبt خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُغذ٤ُٝ

ٝعٞد ربص٤ش رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ )٠اُز٢ رش٤ش اُاُلشػ٤خ  هجٍٞ(، ٝرُي ٣ذٍ ػ٠ِ 1.561( ٝاُجبُـخ)0.05ٓؼ٣ٞ٘خ)
 .(ُِغٔبد اُشخظ٤خ ا٤ُٔٔضح ُِٔذ٣ش٣ٖ ك٢ اداسح اُظشاع اُج٘بء

ٖ اًضش رؼذ ٓاُز٢ ٝالاثذاع(،  ،ٝالاػزٔبد ػ٠ِ ا٥خش٣ٖ ،اُضوبكخ)ادٗغز٘زظ ٖٓ رُي ٝعٞد ربص٤ش ٓزـ٤ش    
 ٓزـ٤شاد اُغٔبد اُشخظ٤خ ا٤ُٔٔضح ُِٔذ٣ش٣ٖ ربص٤شاً ك٢ اداسح اُظشاع اُج٘بء.

 ا٤ٌُِخ اُزو٤٘خ/ثـذاد:-2
ك٢ رؾ٤َِ اصش ٝربص٤ش أُزـ٤شاد أُجؾٞصخ  (SPSS-16)ُوذ اظٜشد ٗزبئظ اعزخذاّ اُجشٗبٓظ الاؽظبئ٢    

 ٘زبئظ.ٗزبئظ ا٣غبث٤خ ٣ٌٖٔ الاػزٔبد ػ٤ِٜب، ٝك٤ٔب ٣بر٢ خلاطخ ثٜزٙ اُ
 (3اُغذٍٝ)

 رؾ٤َِ اصش ٝربص٤ش اُغٔبد اُشخظ٤خ ا٤ُٔٔضح ُِٔذ٣ش٣ٖ ك٢ اداسح اُظشاع اُج٘بء
ٓؼبَٓ الاسرجبؽ  اعْ أُزـ٤ش

 أُزؼذد
ٓؼبَٓ 
 اُزؾذ٣ذ

 

ٓؼبَٓ 
 Bالاٗؾذاس

F  
 أُؾغٞثخ

t أُؾغٞثخ 

X1 3.203 *3.510 0.211 0.655 0.809* اُضوبكخ** 

X2 1.510  0.038-   خش٣ٖا٥ الاػزٔبد ػ٠ِ 

X3 0.512  0.039   اُؾذط 

X4 1.456  0.065-   الاثذاع 

X5 0.141  0.013   اُوذسح ػ٠ِ ارخبر اُوشاس 

 (.0.01إ اُو٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ ثذسعخ ػب٤ُخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ) **     (.0.05إ اُو٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ) *
 (SPSS-16)ثبعزخذاّ اُجشٗبٓظ الاؽظبئ٢ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ اػذاد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ أُظذس:ٖٓ 

( إ ٛ٘بى ػلاهخ ه٣ٞخ ٝؿشد٣خ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُغٔبد اُشخظ٤خ ا٤ُٔٔضح ُِٔذ٣ش٣ٖ 3اُغذٍٝ) ٣زؼؼ ٖٓ    
ٝإ ٛزٙ اُؼلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ  (0.809)ٝاداسح اُظشاع اُج٘بء، ار ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ أُزؼذد

رٞعذ ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُغٔبد اُشخظ٤خ ا٤ُٔٔضح اُز٢ رش٤ش ا٠ُ)ٝٛزا ٣ؾون اُلشػ٤خ  (0.05)دلاُخ
 (./ ثـذادخ اُزو٤٘خا٤ٌُِ ك٢ ُِٔذ٣ش٣ٖ ٝاداسح اُظشاع اُج٘بء
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%( ٖٓ الاصش ػ٠ِ اداسح اُظشاع اُج٘بء عججٚ ع٤ٔغ ٓزـ٤شاد 65.50إ ٛ٘بى) (3)اُغذٍٝج٤ٖ ٣ًٔب      
-X3الاػزٔبد ػ٠ِ ا٥خش٣ٖ(، ٝ)-X2ؼ٣ٞ٘خ ُٔزـ٤شاد)اُغٔبد اُشخظ٤خ ا٤ُٔٔضح ُِٔذ٣ش٣ٖ، ار ُْ رظٜش ا٣خ ٓ

اُوذسح ػ٠ِ ارخبر اُوشاس(، ك٢ ؽ٤ٖ ًبٕ ٛ٘بى اصش ٓؼ١ٞ٘ ػب٢ُ -X5الاثذاع(، ٝ)-X4اُؾذط(، ٝ)
( ػ٘ذ ٓغزٟٞ 1.561أُؾغٞثخ ُٜب اهَ ٖٓ ٗظ٤شرٜب اُغذ٤ُٝخ ٝاُجبُـخ ) tاُضوبكخ(، ار إ ه٤ْ -X1ُِٔزـ٤ش)
اُضوبكخ( ٓؼ٣ٞ٘خ ػب٤ُخ ُلاصش ك٢ اداسح اُظشاع اُج٘بء، ار ًبٗذ -X1ٔزـ٤ش)، ك٢ ؽ٤ٖ اظٜش اُ)0.05(ٓؼ٣ٞ٘خ
( ػ٘ذ ٓغزٟٞ 2.624اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ") t( ٢ٛٝ اًجش ٖٓ ه٤ٔخ 3.203أُؾغٞثخ ُٔؼبِٓٚ) tه٤ٔخ 

ٝعٞد ربص٤ش رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِغٔبد  )٠اُز٢ رش٤ش اُهجٍٞ اُلشػ٤خ (، ٝرُي ٣ذٍ ػ٠ِ 0.01ٓؼ٣ٞ٘خ)
 .(ضح ُِٔذ٣ش٣ٖ ك٢ اداسح اُظشاع اُج٘بءاُشخظ٤خ ا٤ُٔٔ

ربص٤شاً ك٢ اداسح الاًضش ٗغز٘زظ ٖٓ رُي ٝعٞد ربص٤ش ٓزـ٤ش)اُضوبكخ( ٖٓ اُغٔبد اُشخظ٤خ ا٤ُٔٔضح ُِٔذ٣ش٣ٖ      
 اُظشاع اُج٘بء.

 اُشئ٤غخ أُإصشح  ك٢ اداسح اُظشاع اُج٘بء: زـ٤شادصبُضب: رؾ٤َِ أُ
 ا٤ٌُِخ اُزو٤٘خ الاداس٣خ/ثـذاد:-1
ُـشع اُٞهٞف ػ٠ِ اْٛ أُزـ٤شاد اُشئ٤غخ ٝأُإصشح ك٢ اداسح اُظشاع اُج٘بء  ؾ٤َِ أُزـ٤شاد اُشئ٤غخ:ر-أ

ٖٝٓ خلاٍ رؾ٤َِ  ذح ك٢ ٛزا ا٤ُٔذإ.٣ؼذ اؽذ الاعب٤ُت الاؽظبئ٤خ أُؼزٔب٢ِٓ اُز١ ؼرْ اعزخذاّ اُزؾ٤َِ اُ
 (4أُزـ٤شاد اُشئ٤غخ ٝأُٞطٞكخ ك٢ اُغذٍٝ)

 (4اُغذٍٝ)
 د اُجؾش ك٢ اُزؾ٢ِ اُؼب٢ِٓرٞط٤ق ٓزـ٤شا

 X1 X2 X3 X4 X5 سٓض أُزـ٤ش

 اُوذسح ػ٠ِ ارخبر اُوشاس الاثذاع اُؾذط الاػزٔبد ػ٠ِ ا٥خش٣ٖ اُضوبكخ اعْ أُزـ٤ش

 أُظذس: ٖٓ اػذاد اُجبؽش.
ُوذ ظٜش ٖٓ خلاٍ اُزؾ٤َِ ثؼذد ػب٤ِٖٓ)٤ٌٖٗٞٓ( ٣إصشإ ك٢ اداسح اُظشاع اُج٘بء، ار ؽظ٢ اُؼبَٓ 

%( ٖٓ اُزجب٣ٖ 25.41%( ٖٓ اُزجب٣ٖ ا٢ٌُِ، ك٢ ؽ٤ٖ ؽظ٢ اُؼبَٓ اُضب٢ٗ ٗغجخ)٠47.41 ٗغجخ)الاٍٝ ػِ
 (.5ًٔب اظٜشد ٗزبئظ اُزؾ٤َِ أُزـ٤شاد أُٜٔخ ك٢ ًَ ػبَٓ ًٝٔب ك٢ اُغذٍٝ) ا٢ٌُِ.

 (5اُغذٍٝ)
 رشجؼبد أُزـ٤شاد ُِؼٞآَ

 اُؼبَٓ اُضب٢ٗ اُؼبَٓ الاٍٝ أُزـ٤شاد

X1  0.033 0.818 اُضوبكخ 

X2  ٖ0.830 0.048 الاػزٔبد ػ٠ِ ا٥خش٣ 

X3  0.745 0.145 اُؾذط- 

X4  0.134 0.906 الاثذاع 

X5  0.006 0.926 اُوذسح ػ٠ِ ارخبر اُوشاس- 

 .SPSS-16أُظذس: ٖٓ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ ثبعزخذاّ اُجشٗبٓظ الاؽظبئ٢ 
 

ك٢ اداسح اُظشاع اُج٘بء ٝاُظبٛشح ُِؼبَٓ الاٍٝ  إ أُزـ٤شاد الاًضش ربص٤شاً (5)٣زؼؼ ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ     
(٢ٛX5-)اُوذسح ػ٠ِ ارخبر اُوشاس، (0.926ار ثِؾ(ٝ ،)X4-)الاثذاع، (0.906ار ثِؾ(ٝ ،)X1-)ار  ،اُضوبكخ

(، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ رٔضَ رِي اُؼٞآَ ُِغٔبد اُشخظ٤خ ا٤ُٔٔضح ُِٔذ٣ش٣ٖ ك٢ اداسح اُظشاع اُج٘بء 0.818ثِـذ)
()الاػزٔبد ػ٠ِ الاخش٣ٖ(، X2َ الاٍٝ، ك٢ ؽ٤ٖ ُْ ٣ظٜش ا٤ٔٛخ)ربص٤ش( ُِٔزـ٤ش٣ٖ)ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُؼبٓ

(ٝX3(ٖٓ َلإ ه٤ْ رشجؼبرٜب اه ،)ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ ػذّ رٔضَ رِي اُؼٞآَ ُِغٔبد اُشخظ٤خ 0.50()اُؾذط ،)
 ا٤ُٔٔضح ُِٔذ٣ش٣ٖ ك٢ اداسح اُظشاع اُج٘بء ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُؼبَٓ الاٍٝ.

اُضب٢ٗ إ أُزـ٤شاد اُز٢ ربر٢ ثبُٔشرجخ اُضب٤ٗخ ك٢ اُزبص٤ش ك٢ اداسح اُظشاع اُج٘بء  ك٢ ؽ٤ٖ اظٜش اُؼبَٓ     
(٢ٛX20.830ٖ( ربص٤شاً ؿشد٣بً ار ثِؾ)() الاػزٔبد ػ٠ِ الاخش٣)(ٝ ،X3- ربص٤شاً ػٌغ٤بً ار ثِؾ )اُؾذط

اُظشاع اُج٘بء ك٤ٔب (، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ رٔضَ رِي اُؼٞآَ ُِغٔبد اُشخظ٤خ ا٤ُٔٔضح ُِٔذ٣ش٣ٖ ك٢ اداسح -0.745)
٣زؼِن ثبُؼبَٓ اُضب٢ٗ، ٢ٛٝ ػ٠ِ اُ٘و٤غ ٖٓ ربص٤ش أُزـ٤شاد الاًضش ربص٤ش ك٢ اداسح اُظشاع اُج٘بء ك٤ٔب ٣زؼِن 

 ثبُؼبَٓ الاٍٝ، ُْٝ رظٜش ا١ ٓؼ٣ٞ٘خ)اصش( ُِٔزـ٤شاد اُشئ٤غخ الاخشٟ ػٖٔ اُؼبَٓ اُضب٢ٗ.
ٝاُضوبكخ(، ٖٓ اشذ ٓزـ٤شاد  ذسح ػ٠ِ ارخبر اُوشاس،ٗغز٘زظ ٖٓ رُي ٝعٞد ربص٤ش ٓزـ٤شاد)الاثذاع، ٝاُو     

ًبٗذ  ٔباُغٔبد اُشخظ٤خ ا٤ُٔٔضح ُِٔذ٣ش٣ٖ ربص٤شاً ك٢ اداسح اُظشاع اُج٘بء ػٖٔ اُؼبَٓ الاٍٝ، ك٤
ٓزـ٤شاد)الاػزٔبد ػ٠ِ ا٥خش٣ٖ، ٝاُؾذط( ٖٓ اشذ ٓزـ٤شاد اُغٔبد اُشخظ٤خ ا٤ُٔٔضح ُِٔذ٣ش٣ٖ ربص٤شاً ك٢ 

 ٖٔ اُؼبَٓ اُضب٢ٗ.اداسح اُظشاع اُج٘بء ػ

ُٝـشع اُٞهٞف ػ٠ِ ٓغب٤ٓغ أُزـ٤شاد اُلشػ٤خ الاًضش ربص٤شاً ك٢ اداسح  رؾ٤َِ أُزـ٤شاد اُلشػ٤خ:-ة

ؿش٣ن أٌُٞٗبد اُشئ٤غخ ُغ٤ٔغ أُزـ٤شاد اُلشػ٤خ، ٝظٜش  -اُظشاع اُج٘بء، كوذ رْ اعزخذاّ اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ
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ُٜب اًضش ٖٓ اُٞاؽذ اُظؾ٤ؼ،  (Eigen valuesُؼ٤٘٤خ)ُذ٣٘ب إ ٛ٘بى صٔب٤ٗخ ٌٓٞٗبد سئ٤غخ ًبٗذ اُو٤ْ ا
 (.0.50ٝك٤ٔب ٣بر٢ عذٝلًا ثبُٔزـ٤شاد اُلشػ٤خ أُٜٔخ)اُز٢ ه٤ٔخ رشجؼبرٜب اًضش ٖٓ 

 (6اُغذٍٝ)
 أُزـ٤شاد أُٜٔخ ٌَُ ٌٕٓٞ ُِٔزـ٤شاد اُلشػ٤خ ػ٠ِ ٝكن رشر٤جٜب

اُؼبَٓ  َ اُخبٓظاُؼبٓ اُؼبَٓ اُشاثغ اُؼبَٓ اُضبُش اُؼبَٓ اُضب٢ٗ اُؼبَٓ الاٍٝ
 اُغبدط

اُؼبَٓ 
 اُغبثغ

اُؼبَٓ 
 اُضبٖٓ

X48=.851 X33=.823 X410=.8
72 

X43=.595 X411=.578 X31=.537 

X
2

3
=

.5
2
0

 X
5

2
=

-.5
0
6

 

X51=.786 X49=-.749 X24=-
.865 

X22=.510 X45=-.559 X46=.505 

X16=.726 X32=.729 X44=-
.702 

X13=.502 X21=.557  

X11=.705 X56=-.706 X34=.67
9 

 X412=-.531  

X47=.699 X42=-.624 X52=.61
0 

 X27=.501    

X58=.681 X18=-.598 X13=.50
2 

     

X57=.643 X41=.593       

X26=-.681 X14=-.589       

x53=.583 X12=-.541       

X15=.580        

X55=.562        

X52=.538        

X23=.532        

X43=.522        

X412=.509        

 .SPSS-16أُظذس:ٖٓ اػذاد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ ثبعزخذاّ اُجشٗبٓظ الاؽظبئ٢ 
  

اُز١ ٣ٔضَ)اػزوذ ثبٕ الاثذاع ٓؾظٞس  (X48إ اعبثخ ػ٤٘خ اُجؾش رج٤ٖ إ أُزـ٤ش) (6)٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ    
)الاثذاع( ًبٕ رٝ اصش ًج٤ش ار ثِـذ ه٤ٔخ رشجؼٚ ػٖٔ إٌُٔٞ ك٢ ٓغبلاد خبطخ( ػٖٔ أُزـ٤ش اُشئ٤ظ

( ٢ٛٝ اًجش ه٤ٔخ ث٤ٖ ه٤ْ رشجؼبد أُزـ٤شاد أُٜٔخ الاخشٟ، ٝربر٢ ثبه٢ أُزـ٤شاد ػ٠ِ ٝكن 0.851الاٍٝ)
 ( اُغبثن. 5ٓب ٣زؼؼ رشر٤جٜب ك٢ اُغذٍٝ)

ضَ)اػزٔذ ػ٠ِ اُخجشح اُشخظ٤خ ك٢ ( اُز١ X33ٔ٣( ٖٓ اعبثخ ػ٤٘خ اُجؾش إ أُزـ٤ش)6ًٔب ٣ج٤ٖ اُغذٍٝ)    
ًبٕ رٝ اصش ًج٤ش ار ثِـذ ه٤ٔخ رشجؼٚ ػٖٔ  اُؾذط(-X3اُزؼبَٓ ٓغ ٓشٌلاد اُؼَٔ( ػٖٔ أُزـ٤ش اُشئ٤ظ)

٢ٛٝ اًجش ه٤ٔخ ث٤ٖ ه٤ْ رشجؼبد أُزـ٤شاد أُٜٔخ الاخشٟ، ٝربر٢ ثبه٢ أُزـ٤شاد  (-0.823إٌُٔٞ اُضب٢ٗ)
  .(6ػ٠ِ ٝكن ٓب ٣زؼؼ رشر٤جٜب ك٢ اُغذٍٝ)

( اُز١ ٣ٔضَ)الاشخبص رٝٝ اُزٞعٚ X410( ٖٓ اعبثخ ػ٤٘خ اُجؾش إ أُزـ٤ش)6ًٔب ٣ج٤ٖ اُغذٍٝ)     
ثِـذ ًبٕ رٝ اصش ًج٤ش ار  الاثذاع(-X4اُ٘ظش١ اهَ ا٤ٔٛخ ٖٓ ر١ٝ اُزٞعٚ اُؼ٢ِٔ( ػٖٔ أُزـ٤ش اُشئ٤ظ)

ٔزـ٤شاد أُٜٔخ الاخشٟ، ٢ٛٝ اًجش ه٤ٔخ ث٤ٖ ه٤ْ رشجؼبد اُ (0.872)ه٤ٔخ رشجؼٚ ػٖٔ إٌُٔٞ اُضباُش
  .(6ٝربر٢ ثبه٢ أُزـ٤شاد ػ٠ِ ٝكن ٓب ٣زؼؼ رشر٤جٜب ك٢ اُغذٍٝ)

( اُز١ ٣ٔضَ)ػ٘ذٓب اؽبٍٝ ؽَ ٓشٌِخ ٓب X43( ٖٓ اعبثخ ػ٤٘خ اُجؾش إ أُزـ٤ش)٣6زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ)ٝ      
ار ثِـذ ه٤ٔخ رشجؼٚ  ٓؼ١ٞ٘،ًبٕ رٝ اصش  الاثذاع(-X4اهؼ٢ ٝهزبً ؿ٣ٞلًا ك٢ رؾ٤ِِٜب( ػٖٔ أُزـ٤ش اُشئ٤ظ)

( ٢ٛٝ اًجش ه٤ٔخ ث٤ٖ ه٤ْ رشجؼبد أُزـ٤شاد أُٜٔخ الاخشٟ، ٝربر٢ ثبه٢ 0.595ػٖٔ إٌُٔٞ اُضبُش)
 . (6أُزـ٤شاد ػ٠ِ ٝكن ٓب ٣زؼؼ رشر٤جٜب ك٢ اُغذٍٝ)

( اُز١ ٣ٔضَ)ؿبُجبً ٓب اعزـ٤غ اُزٌٜٖ X411( ٖٓ اعبثخ ػ٤٘خ اُجؾش إ أُزـ٤ش)6ًٔب ظٜش ٖٓ اُغذٍٝ)     
ًبٕ رٝ اصش ٓؼ١ٞ٘، ار ثِـذ ه٤ٔخ رشجؼٚ ػٖٔ إٌُٔٞ  الاثذاع(-X4ثبُؾَ ُٔشٌلار٢( ػٖٔ أُزـ٤ش اُشئ٤ظ)

( ٢ٛٝ اًجش ه٤ٔخ ث٤ٖ ه٤ْ رشجؼبد أُزـ٤شاد أُٜٔخ الاخشٟ، ٝربر٢ ثبه٢ أُزـ٤شاد ػ٠ِ ٝكن 0.578اُشاثغ)
 . (6ٓب ٣زؼؼ رشر٤جٜب ك٢ اُغذٍٝ)

( اُز١ ٣ٔضَ)٤ُغذ ُذ١ ٓشبػش هِن X31ثخ ػ٤٘خ اُجؾش إ أُزـ٤ش)( ٖٓ اعب6ًٔب رج٤ٖ ٖٓ اُغذٍٝ)     
ًبٕ رٝ اصش ٓؼ١ٞ٘، ار  اُؾذط(-X3ؿبٓؼخ رؼ٤ن الاؽذاس أُٜٔخ ؿ٤ش أُزٞهؼخ( ػٖٔ أُزـ٤ش اُشئ٤ظ)

( ٢ٛٝ اًجش ه٤ٔخ ث٤ٖ ه٤ْ رشجؼبد أُزـ٤شاد أُٜٔخ 0.537ثِـذ ه٤ٔخ رشجؼٚ ػٖٔ إٌُٔٞ اُخبٓظ)
 . (6ُٔزـ٤شاد ػ٠ِ ٝكن ٓب ٣زؼؼ رشر٤جٜب ك٢ اُغذٍٝ)الاخشٟ، ٝربر٢ ثبه٢ ا
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( اُز١ ٣ٔضَ)آ٘ؼ اُؼب٤ِٖٓ كشطخ اداء X23( ٖٓ اعبثخ ػ٤٘خ اُجؾش إ أُزـ٤ش)6ٖٓ اُغذٍٝ) ٣ٝزؼؼ    
-X2أُٜبّ ثبٌُبَٓ ٖٓ دٕٝ رذخَ شخظ٢ ٢٘ٓ، صْ اهّٞ ثٔشاعؼخ اُ٘زبئظ اُٜ٘بئ٤خ( ػٖٔ أُزـ٤ش اُشئ٤ظ)

( ٝٛٞ 0.520ًبٕ رٝ اصش ٓؼ١ٞ٘، ار ثِـذ ه٤ٔخ رشجؼٚ ػٖٔ إٌُٔٞ اُغبدط) الاػزٔبد ػ٠ِ ا٥خش٣ٖ(
 . ػٖٔ ٛزا إٌُٔٞ (0.50اًجش ٖٓ)أُزـ٤ش اُٞؽ٤ذ اُز١ ه٤ٔخ رشجؼٚ 

( اُز١ ٣ٔضَ)ػ٘ذ دساعخ ٓشٌِخ ٓؼوذح X52( ٖٓ اعبثخ ػ٤٘خ اُجؾش إ أُزـ٤ش)6ٝاخ٤شا ًشق اُغذٍٝ)    
اُوذسح ػ٠ِ ارخبر  -X5بُضوخ ثشد كؼ٢ِ اُشغبع( ػٖٔ أُزـ٤ش اُشئ٤ظ)ٝٛ٘بى ؽلإ ٓزغب٣ٝبٕ ثبلا٤ٔٛخ اشؼش ث

( ار ًبٕ ربص٤شٙ ػٌغ٢ ك٢ -0.507ًبٕ رٝ اصش ٓؼ١ٞ٘، ار ثِـذ ه٤ٔخ رشجؼٚ ػٖٔ إٌُٔٞ اُغبثغ) اُوشاس(
 ػٖٔ ٛزا إٌُٔٞ.  (0.50رشجؼٚ اًجش ٖٓ)اداسح اُظشاع اُج٘بء، ٝٛٞ أُزـ٤ش اُٞؽ٤ذ اُز١ ه٤ٔخ 

ٖ رُي إ ٓزـ٤ش الاثذاع ػٖٔ اُؼبَٓ الاٍٝ ٝاُضبُش ٝاُشاثغ ٝاُخبٓظ، ٝٓزـ٤ش اُؾذط ػٖٔ ٗغز٘زظ ٓ     
اُؼبَٓ اُضب٢ٗ ٝاُغبدط، ٝٓزـ٤ش الاػزٔبد ػ٠ِ ا٥خش٣ٖ ػٖٔ اُؼبَٓ اُغبثغ، ٝاخ٤شاً ٓزـ٤ش اُوذسح ػ٠ِ ارخبر 

ش٣ٖ ربص٤شاً ك٢ اداسح اُوشاس ػٖٔ اُؼبَٓ اُضبٖٓ ًبٗذ ٖٓ اشذ ٓزـ٤شاد اُغٔبد اُشخظ٤خ ا٤ُٔٔضح ُِٔذ٣
 اُظشاع اُج٘بء.

 ثـذاد: ا٤ٌُِخ اُزو٤٘خ/-2
ُـشع اُٞهٞف ػ٠ِ اْٛ أُزـ٤شاد اُشئ٤غخ ٝأُإصشح ك٢ اداسح اُظشاع اُج٘بء  رؾ٤َِ أُزـ٤شاد اُشئ٤غخ:-أ

 رْ اعزخذاّ اُزؾ٤َِ اُٜب٢ِٓ اُز١ ٣ؼذ اؽذ الاعب٤ُت الاؽظبئ٤خ أُؼزٔذح ك٢ ٛزا ا٤ُٔذإ.
ٍ اُزؾ٤َِ ثؼذد ػب٤ِٖٓ)٤ٌٖٗٞٓ( ٣إصشإ ك٢ اداسح اُظشاع اُج٘بء، ار ؽظ٢ اُؼبَٓ ُوذ ظٜش ٖٓ خلا

%( ٖٓ اُزجب٣ٖ 25.41%( ٖٓ اُزجب٣ٖ ا٢ٌُِ، ك٢ ؽ٤ٖ ؽظ٢ اُؼبَٓ اُضب٢ٗ ٗغجخ)47.41الاٍٝ ػ٠ِ ٗغجخ)
 (.7ا٢ٌُِ. ًٔب اظٜشد ٗزبئظ اُزؾ٤َِ أُزـ٤شاد أُٜٔخ ك٢ ًَ ػبَٓ ًٝٔب ك٢ اُغذٍٝ)

 (7اُغذٍٝ)
 ؼبد أُزـ٤شاد ُِؼٞآَرشج

 اُؼبَٓ اُضب٢ٗ اُؼبَٓ الاٍٝ أُزـ٤شاد

X1  0.313 0.563 اُضوبكخ 

X2  ٖ0.479 0.652 الاػزٔبد ػ٠ِ ا٥خش٣ 

X3  0.558 -0.627 اُؾذط 

X4  0.777 0.151 الاثذاع 

X5  0.288 0.889 اُوذسح ػ٠ِ ارخبر اُوشاس- 

 .SPSS-16اُجشٗبٓظ الاؽظبئ٢  أُظذس: ٖٓ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٢ ثبعزخذاّ
 

إ أُزـ٤شاد الاًضش ربص٤شاً ك٢ اداسح اُظشاع اُج٘بء ٝاُظبٛشح ُِؼبَٓ الاٍٝ  (7)٣زؼؼ ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ    
(٢ٛX5-0.889سح ػ٠ِ ارخبر اُوشاس( ار ثِؾ)اُوذ(ٝ ،)X2- (ار ثِؾ )ٖ0.652الاػزٔبد ػ٠ِ ا٥خش٣ ،)

(ٝX1-(ار ثِؾ )0.563اُضوبكخ ،)(ٝX3-0.627ط( ار ثِؾ )اُؾذ- ) ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ رٔضَ رِي اُؼٞآَ ُِغٔبد
اُشخظ٤خ ا٤ُٔٔضح ُِٔذ٣ش٣ٖ ك٢ اداسح اُظشاع اُج٘بء ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُؼبَٓ الاٍٝ، ك٢ ؽ٤ٖ ُْ ٣ظٜش ا٤ٔٛخ)ربص٤ش( 

اُؼبَٓ ُِغٔبد اُشخظ٤خ  رُي(، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ ػذّ رٔضَ 0.50(، لإ ه٤ْ رشجؼبرٚ اهَ ٖٓ)ثذاعالا-X4ُِٔزـ٤ش)
 ٤ُٔٔضح ُِٔذ٣ش٣ٖ ك٢ اداسح اُظشاع اُج٘بء ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُؼبَٓ الاٍٝ.ا

ك٢ ؽ٤ٖ اظٜش اُؼبَٓ اُضب٢ٗ إ أُزـ٤شاد اُز٢ ربر٢ ثبُٔشرجخ اُضب٤ٗخ ك٢ اُزبص٤ش ك٢ اداسح اُظشاع اُج٘بء     
(٢ٛX4-ثذاعالا )(0.777ار ثِؾ(ٝ ،)X3- )ِغٔبد ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ رٔضَ رِي اُؼٞآَ ُ (،0.558ار ثِؾ)اُؾذط

اُشخظ٤خ ا٤ُٔٔضح ُِٔذ٣ش٣ٖ ك٢ اداسح اُظشاع اُج٘بء ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُؼبَٓ اُضب٢ٗ، ُْٝ رظٜش ا١ ٓؼ٣ٞ٘خ)اصش( 
 ُِٔزـ٤شاد اُشئ٤غخ الاخشٟ ػٖٔ اُؼبَٓ اُضب٢ٗ.

ٝٗغز٘زظ ٖٓ رُي إ ٓزـ٤شاد)اُوذسح ػ٠ِ ارخبر اُوشاس، ٝالاػزٔبد ػ٠ِ ا٥خش٣ٖ، ٝاُضوبكخ، ٝاُؾذط(، ٖٓ    
ٔبد اُشخظ٤خ ا٤ُٔٔضح ُِٔذ٣ش٣ٖ ربص٤شاً ك٢ اداسح اُظشاع اُج٘بء ػٖٔ اُؼبَٓ الاٍٝ، ك٢ ؽ٤ٖ ًبٗذ اًضش اُغ

ٓزـ٤شاد)الاثذاع، ٝاُؾذط(، ٖٓ اًضش اُغٔبد اُشخظ٤خ ا٤ُٔٔضح ُِٔذ٣ش٣ٖ ربص٤شاً ك٢ اداسح اُظشاع اُج٘بء 
 ػٖٔ اُؼبَٓ اُضب٢ٗ.

أُزـ٤شاد اُلشػ٤خ الاًضش ربص٤شاً ك٢ اداسح  ُٝـشع اُٞهٞف ػ٠ِ ٓغب٤ٓغ رؾ٤َِ أُزـ٤شاد اُلشػ٤خ:-ة
ؿش٣ن أٌُٞٗبد اُشئ٤غخ ُغ٤ٔغ أُزـ٤شاد اُلشػ٤خ،  -اُظشاع اُج٘بء، كوذ رْ اعزخذاّ اُزؾ٤َِ اُؼب٢ِٓ

ُٜب اًضش ٖٓ اُٞاؽذ  (Eigen valuesٌٓٞٗبد سئ٤غخ ًبٗذ اُو٤ْ اُؼ٤٘٤خ) رغغٝظٜش ُذ٣٘ب إ ٛ٘بى 
 (.0.50ـ٤شاد اُلشػ٤خ أُٜٔخ)اُز٢ ه٤ٔخ رشجؼبرٜب اًضش ٖٓ اُظؾ٤ؼ، ٝك٤ٔب ٣بر٢ عذٝلًا ثبُٔز
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 (8اُغذٍٝ)
 أُزـ٤شاد أُٜٔخ ٌَُ ٌٕٓٞ ُِٔزـ٤شاد اُلشػ٤خ ػ٠ِ ٝكن رشر٤جٜب
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 .SPSS-16الاؽظبئ٢ ثبعزخذاّ اُجشٗبٓظ الاؽظبئ٢ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ اػذاد اُجبؽش ثبلاػزٔبد ػ٠ِ أُظذس:ٖٓ 
  

ػ٘ذٓب اؽزبس ك٢ ٓشٌِخ اُز١ ٣ٔضَ) (X56إ اعبثخ ػ٤٘خ اُجؾش رج٤ٖ إ أُزـ٤ش) (8)٣زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ    
( ًبٕ رٝ اصش اُوذسح ػ٠ِ ارخبر اُوشاس-X5( ػٖٔ أُزـ٤ش اُشئ٤ظ)ػٖٔ طلاؽ٤بر٢ اؽبٍٝ رؾ٣ِٜٞب ا٠ُ آخش٣ٖ

( ٢ٛٝ اًجش ه٤ٔخ ث٤ٖ ه٤ْ رشجؼبد أُزـ٤شاد أُٜٔخ 0.856شجؼٚ ػٖٔ إٌُٔٞ الاٍٝ)ًج٤ش ار ثِـذ ه٤ٔخ ر
 (. 8الاخشٟ، ٝربر٢ ثبه٢ أُزـ٤شاد ػ٠ِ ٝكن ٓب ٣زؼؼ رشر٤جٜب ك٢ اُغذٍٝ)

ؿبُجبً ٓب اعزـ٤غ اُزٌٜٖ ثبُؾَ ( اُز١ ٣ٔضَ)X411( ٖٓ اعبثخ ػ٤٘خ اُجؾش إ أُزـ٤ش)8ًٔب ٣ج٤ٖ اُغذٍٝ)    
ًبٕ رٝ اصش ًج٤ش ار ثِـذ ه٤ٔخ رشجؼٚ ػٖٔ إٌُٔٞ  (ثذاعالا-X4أُزـ٤ش اُشئ٤ظ) ( ػُٖٔٔشٌلار٢

٢ٛٝ اًجش ه٤ٔخ ث٤ٖ ه٤ْ رشجؼبد أُزـ٤شاد أُٜٔخ الاخشٟ، ٝربر٢ ثبه٢ أُزـ٤شاد ػ٠ِ ٝكن  (0.935اُضب٢ٗ)
 (. 8ٓب ٣زؼؼ رشر٤جٜب ك٢ اُغذٍٝ)

اؽبٍٝ ؿبُجبً رغ٘ت اٝ رأخ٤ش ( اُز١ ٣ٔضَ)X51( ٖٓ اعبثخ ػ٤٘خ اُجؾش إ أُزـ٤ش)8اُغذٍٝ) ػؼ٣ٞٝ     
 (اُوذسح ػ٠ِ ارخبر اُوشاس -X5( ػٖٔ أُزـ٤ش اُشئ٤ظ)ارخبر اُوشاساد أُٜٔخ ػ٠ِ آَ إ أُٞهق ع٤زـ٤ش

( ٢ٛٝ اًجش ه٤ٔخ ث٤ٖ ه٤ْ رشجؼبد -0.711)ًبٕ رٝ اصش ًج٤ش ار ثِـذ ه٤ٔخ رشجؼٚ ػٖٔ إٌُٔٞ اُضباُش
 . (٢8 ثبه٢ أُزـ٤شاد ػ٠ِ ٝكن ٓب ٣زؼؼ رشر٤جٜب ك٢ اُغذٍٝ)أُزـ٤شاد أُٜٔخ الاخشٟ، ٝربر

ػ٘ذ دساعخ ٓشٌِخ ٓؼوذح ( اُز١ ٣ٔضَ)X52( ٖٓ اعبثخ ػ٤٘خ اُجؾش إ أُزـ٤ش)8اُغذٍٝ) ًٔب ٣ظٜش    
اُوذسح ػ٠ِ ارخبر  -X5)( ػٖٔ أُزـ٤ش اُشئ٤ظٝٛ٘بى ؽلإ ٓزغب٣ٝبٕ ثبلا٤ٔٛخ اشؼش ثبُضوخ ثشد كؼ٢ِ اُشغبع



 4102/ ٝرغؼٕٞ صٔب٤ٗٚ ػذد –ٝاُضلاصٕٞ اُغبثؼخ ٘خاُغ The Journal of  Administration & Economic/ٝالاهزظبد الإداسح ٓغِخ

(52) 

( ٢ٛٝ اًجش ه٤ٔخ ث٤ٖ ه٤ْ رشجؼبد 0.714)شاثغرٝ اصش ًج٤ش ار ثِـذ ه٤ٔخ رشجؼٚ ػٖٔ إٌُٔٞ اُ ًبٕ اُوشاس(
 (. 8أُزـ٤شاد أُٜٔخ الاخشٟ، ٝربر٢ ثبه٢ أُزـ٤شاد ػ٠ِ ٝكن ٓب ٣زؼؼ رشر٤جٜب ك٢ اُغذٍٝ)

بُؾَ اُ٘بعؼ ( اُز١ ٣ٔضَ)٤ُظ ُلاُٜبّ دخَ ثX46( ٖٓ اعبثخ ػ٤٘خ اُجؾش إ أُزـ٤ش)8ًٔب ٣ٌشق اُغذٍٝ)   
ًبٕ رٝ اصش ٓؼ١ٞ٘، ار ثِـذ ه٤ٔخ رشجؼٚ ػٖٔ إٌُٔٞ  الاثذاع(-X4ُِٔشٌلاد( ػٖٔ أُزـ٤ش اُشئ٤ظ)

( ٢ٛٝ اًجش ه٤ٔخ ث٤ٖ ه٤ْ رشجؼبد أُزـ٤شاد أُٜٔخ الاخشٟ، ٝربر٢ ثبه٢ أُزـ٤شاد ػ٠ِ 0.598اُخبٓظ)
 (. 8ٝكن ٓب ٣زؼؼ رشر٤جٜب ك٢ اُغذٍٝ)

اُوشاساد اُغٔبػ٤خ اكؼَ ٖٓ ( اُز١ ٣ٔضَ)X11عبثخ ػ٤٘خ اُجؾش إ أُزـ٤ش)( ٖٓ ا8ك٢ ؽ٤ٖ دٍ اُغذٍٝ)   
ًبٕ رٝ اصش ٓؼ١ٞ٘، ار ثِـذ ه٤ٔخ رشجؼٚ ػٖٔ  اُضوبكخ(-X1( ػٖٔ أُزـ٤ش اُشئ٤ظ)اُوشاساد اُلشد٣خ ػبدح

ش ( ٢ٛٝ اُو٤ٔخ اُٞؽ٤ذح ػٖٔ ٛزا إٌُٔٞ ٖٓ اُو٤ْ أُزشجؼخ اُز٢ ه٤ٔخ رشجؼٜب اًج0.558إٌُٔٞ اُغبدط)
ٖٓ(0.50) . 
رؼغج٢٘ أُشٌلاد ٝأُٞاهق ( اُز١ ٣ٔضَ)X44( ٖٓ اعبثخ ػ٤٘خ اُجؾش إ أُزـ٤ش)8ًٔب ٣ج٤ٖ اُغذٍٝ)  

، ار ثِـذ عِج٢ بٕ رٝ اصش ٓؼ١ًٞ٘ الاثذاع(-X4)( ػٖٔ أُزـ٤ش اُشئ٤ظاُظؼجخ لاٜٗب ر٘ـ١ٞ ػ٠ِ اُزؾذ١
ٖ ٛزا إٌُٔٞ ٖٓ اُو٤ْ أُزشجؼخ اُز٢ ( ٢ٛٝ اُو٤ٔخ اُٞؽ٤ذح ػٔ-0.532)زبعغه٤ٔخ رشجؼٚ ػٖٔ إٌُٔٞ اُ

ك٢ ؽ٤ٖ اَٛٔ اُؼبَٓ اُضبٖٓ ٝاُؼبشش ٝاُؾبد١ ػشش ُؼذّ ٝعٞد ٓزـ٤شاد ه٤ٔخ . (0.50)ه٤ٔخ رشجؼٜب اًجش ٖٓ
 (.8، ًٝٔب ٓٞػؼ ك٢ اُغذٍٝ)(0.50)رشجؼٜب اًجش ٖٓ

اثغ ، ٝٓزـ٤ش الاثذاع ٗغز٘زظ ٖٓ رُي إ ٓزـ٤ش اُوذسح ػ٠ِ ارخبر اُوشاس ػٖٔ اُؼبَٓ الاٍٝ ٝاُضبُش ٝاُش  
، ٝٓزـ٤ش اُضوبكخ ػٖٔ اُؼبَٓ اُغبدط ًبٗذ ٖٓ اشذ ٓزـ٤شاد ٖ اُؼبَٓ اُضب٢ٗ ٝاُخبٓظ ٝاُزبعغاُؾذط ػٔ

 اُغٔبد اُشخظ٤خ ا٤ُٔٔضح ُِٔذ٣ش٣ٖ ربص٤شاً ك٢ اداسح اُظشاع اُج٘بء.

 ساثؼبً: اخزجبس ٗزبئظ أُوبسٗخ ث٤ٖ ا٤ٌُِز٤ٖ أُجؾٞصز٤ٖ:
اظٜشد أُزـ٤شاد الاًضش ا٤ٔٛخ ك٢ اُزبص٤ش ك٢ اداسح اُظشاع اُج٘بء ٌَُ ٤ًِخ ثشٌَ إ الاعب٤ُت اُغبثوخ   

ٓغزوَ، ُٝـشع أُوبسٗخ ث٤ٖ ا٤٤ٌُِز٤ٖ أُجؾٞصز٤ٖ ُزؾذ٣ذ اُلشٝم أُؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ًَ ٓزـ٤ش ٖٓ أُزـ٤شاد 
 ثبُ٘زبئؼ.ُِٔوبسٗخ، ٝك٤ٔب ٣بر٢ عذٍٝ  tػ٤٘خ اُجؾش ٝٓزـ٤ش اداسح اُظشاع اُج٘بء رْ اعزخذاّ اخزجبس
 (9اُغذٍٝ)

 ِٔوبسٗخ ث٤ٖ ا٤ٌُِز٤ٖ أُجؾٞصز٤ُٖ tسباخزج

 
 اعْ أُزـ٤ش

X1  اُضوبكخ X2   الاػزٔبد
 ػ٠ِ ا٥خش٣ٖ

X3  
 اُؾذط

X4  الاثذاع X5   اُوذسح ػ٠ِ
 ارخبر اُوشاس

Y     اداسح
 اُظشاع اُج٘بء

 t 0.525 0.904 0.068 2.330* 0.022 0.867اخزجبس 

 (.0.05ٓغزٟٞ) إ اُلشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ *
أُؾغٞثخ ُِٔوبسٗخ ث٤ٖ ا٤ٌُِز٤ٖ أُجؾٞصز٤ٖ ُٝغ٤ٔغ أُزـ٤شاد  tإ ه٤ٔخ  (9)ػؼ اُغذ٣ٍٞٝ 

( ػ٘ذ ٓغزٟٞ 1.771ُـخ)بار ًبٗذ اهَ ٖٓ ٗظ٤شرٜب اُغذ٤ُٝخ ٝاُج ،أُجؾٞصخ ًبٗذ ؿ٤ش ٓؼ٣ٞ٘خ
اًجش ٖٓ اُغذ٤ُٝخ، ٝٛزا  أُؾغٞثخ tالاثذاع( كوذ ًبٗذ ه٤ٔخ  -X4(، ٓب ػذا أُزـ٤ش اُشاثغ)0.05ٓؼ٣ٞ٘خ)

(، ٌُٖٝ ٛ٘بى كشٝم X1 ،X2 ،X3 ،X5 ،Yِٔزـ٤شاد)لا رٞعذ كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ا٤ٌُِز٤ٖ أُجؾٞصز٤ٖ ٣ُؼ٢٘ 
 .  ُظبُؼ ا٤ٌُِخ اُزو٤٘خ الاداس٣خ/ثـذاد الاثذاع( -X4ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ا٤ٌُِز٤ٖ أُجؾٞصز٤ٖ ك٢ أُزـ٤ش اُشاثغ)

خ ث٤ٖ ا٤ٌُِز٤ٖ أُجؾٞصز٤ٖ ُِٔزـ٤شاد)اُضوبكخ، ٝالاػزٔبد ٗغز٘زظ ٖٓ رُي ثبٗٚ لا رٞعذ كشٝم ٓؼ٣ٞ٘
ػ٠ِ ا٥خش٣ٖ، ٝاُؾذط، ٝاُوذسح ػ٠ِ ارخبر اُوشاس، ٝاداسح اُظشاع اُج٘بء(، ٌُٖٝ ٛ٘بى كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ 

 )الاثذاع( ُظبُؼ ا٤ٌُِخ اُزو٤٘خ الاداس٣خ/ثـذاد.    ٓزـ٤شا٤ٌُِز٤ٖ أُجؾٞصز٤ٖ ك٢ 

 المبحث الرابع
 والتوصياتالاستنتاجات 

 اٝلًا: الاعز٘زبعبد:
ٖٓ خلاٍ رؾ٤َِ اصش ٝربص٤ش اُغٔبد اُشخظ٤خ ا٤ُٔٔضح ُِٔذ٣ش٣ٖ ك٢ اداسح اُظشاع اُج٘بء ظٜش ٝعٞد ربص٤ش  -1

ذ ٖٓ اًضش ٓزـ٤شاد اُغٔبد اُشخظ٤خ ًبٗٝالاثذاع(، ار  ٓزـ٤شاد)اُضوبكخ، ٝالاػزٔبد ػ٠ِ ا٥خش٣ٖ،
 ك٤ٔب ًبٕ ،اُزو٤٘خ الاداس٣خ/ثـذاداُج٘بء ٝأُزؼِن ثب٤ٌُِخ ربص٤شاً ك٢ اداسح اُظشاع  ا٤ُٔٔضح ُِٔذ٣ش٣ٖ

اُغٔبد اُشخظ٤خ ا٤ُٔٔضح ُِٔذ٣ش٣ٖ ربص٤شاً ك٢ اداسح اُظشاع اُج٘بء ٝأُزؼِن اشذ ٓزـ٤ش)اُضوبكخ( ٖٓ 
 ثب٤ٌُِخ اُزو٤٘خ/ثـذاد.

ُغٔبد اُشخظ٤خ الاثذاع، ٝاُضوبكخ(، ٖٓ اشذ ٓزـ٤شاد ااُوذسح ػ٠ِ ارخبر اُوشاس، ٝ) ٝعٞد ربص٤ش ٓزـ٤شاد -2
ا٤ُٔٔضح ُِٔذ٣ش٣ٖ ربص٤شاً ك٢ اداسح اُظشاع اُج٘بء ػٖٔ اُؼبَٓ الاٍٝ، ك٢ ًبٗذ ٓزـ٤شاد)الاػزٔبد ػ٠ِ 
ا٥خش٣ٖ، ٝاُؾذط( ٖٓ اشذ ٓزـ٤شاد اُغٔبد اُشخظ٤خ ا٤ُٔٔضح ُِٔذ٣ش٣ٖ ربص٤شاً ك٢ اداسح اُظشاع اُج٘بء 

ٓزـ٤شاد)اُوذسح ػ٠ِ ارخبر اُوشاس، ثـذاد، ك٤ٔب ًبٗذ ٝأُزؼِن ثب٤ٌُِخ اُزو٤٘خ الاداس٣خ/ ػٖٔ اُؼبَٓ اُضب٢ٗ
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، ٖٓ اًضش اُغٔبد اُشخظ٤خ ا٤ُٔٔضح ُِٔذ٣ش٣ٖ ربص٤شاً ك٢  ٝالاػزٔبد ػ٠ِ ا٥خش٣ٖ، ٝاُضوبكخ، ٝاُؾذط(
ٓزـ٤شاد)الاثذاع، ٝاُؾذط(، ٖٓ اًضش اُغٔبد اُشخظ٤خ ء ػٖٔ اُؼبَٓ الاٍٝ، ٝاداسح اُظشاع اُج٘ب

 . اُزو٤٘خ/ثـذادك٢ اداسح اُظشاع اُج٘بء ػٖٔ اُؼبَٓ اُضب٢ٗ، ٝأُزؼِن ثب٤ٌُِخ  ا٤ُٔٔضح ُِٔذ٣ش٣ٖ ربص٤شاً
ث٤ّٖ ٝعٞد  ك٢ اداسح اُظشاع اُج٘بء ػٖٔ أٌُٞٗبد اُلشػ٤خ،أُإصشح ٖٓ خلاٍ رؾ٤َِ أُزـ٤شاد اُشئ٤غخ  -3

بَٓ اُضب٢ٗ ػٖٔ اُؼ )اُؾذط( ( ػٖٔ اُؼبَٓ الاٍٝ ٝاُضبُش ٝاُشاثغ ٝاُخبٓظ، ٝٓزـ٤ش)الاثذاعص٤ش ٓزـ٤شأر
( ػٖٔ اُوذسح ػ٠ِ ارخبر اُوشاسٝاُغبدط، ٝٓزـ٤ش)الاػزٔبد ػ٠ِ ا٥خش٣ٖ( ػٖٔ اُؼبَٓ اُغبثغ، ٝٓزـ٤ش)

ٖٓ اشذ ٓزـ٤شاد اُغٔبد اُشخظ٤خ ا٤ُٔٔضح ُِٔذ٣ش٣ٖ ربص٤شاً ك٢ اداسح اُظشاع اُج٘بء اُؼبَٓ اُضبٖٓ ًبٗذ 
اُؼبَٓ الاٍٝ ٝاُضبُش ( ػٖٔ ػ٠ِ ارخبر اُوشاس )اُوذسحداس٣خ/ثـذاد، ك٢ ؽ٤ٖ ًبٗذ ٓزـ٤ش٤ٌِِخ اُزو٤٘خ الاُ

اُغٔبد اُشخظ٤خ ا٤ُٔٔضح  شذٖٓ اٝاُشاثغ، ٝٓزـ٤ش)اُضوبكخ( ػٖٔ اُؼبَٓ اُغبدط، ٝاُخبٓظ، ٝاُزبعغ 
  ٤ٌِِخ اُزو٤٘خ/ثـذاد.ُُِٔذ٣ش٣ٖ ربص٤شاً ك٢ اداسح اُظشاع اُج٘بء 

ج٘بء ػٖٔ أٌُٞٗبد اُلشػ٤خ، ظٜٞس ٖٓ خلاٍ رؾ٤َِ أُزـ٤شاد اُشئ٤غخ أُإصشح ك٢ اداسح اُظشاع اُ -4
ك٢  ٤شاد اُغٔبد اُشخظ٤خ ربص٤شاًـٓزـ٤ش٣ٖ كشػ٤٤ٖ ًبٗب ٓشزش٤٤ًٖ ٤ٌُِِز٤ٖ أُجؾٞصز٤ٖ ٖٝٓ اشذ ٓز

اداسح اُظشاع اُج٘بء ٛٔب)ؿبُجبً ٓب اعزـ٤غ اُزٌٜٖ ثبُؾَ ُٔشٌلار٢(، ٝ)ػ٘ذ دساعخ ٓشٌِخ ٓؼوذح ٝٛ٘بى 
 كؼ٢ِ اُشغبع(. ؽلإ ٓزغب٣ٝبٕ ثبلا٤ٔٛخ اشؼش ثبُضوخ ثشد

لا رٞعذ كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ا٤ٌُِز٤ٖ أُجؾٞصز٤ٖ ٖٓ ٗزبئظ أُوبسٗخ ث٤ٖ ا٤ٌُِز٤ٖ أُجؾٞصخ ظٜش ثبٗٚ  -5
ُِٔزـ٤شاد)اُضوبكخ، ٝالاػزٔبد ػ٠ِ ا٥خش٣ٖ، ٝاُؾذط، ٝاُوذسح ػ٠ِ ارخبر اُوشاس، ٝاداسح اُظشاع اُج٘بء(، 

 ٓزـ٤ش)الاثذاع( ُظبُؼ ا٤ٌُِخ اُزو٤٘خ الاداس٣خ/ثـذاد.    ٌُٖٝ ٛ٘بى كشٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ا٤ٌُِز٤ٖ أُجؾٞصز٤ٖ ك٢ 

 صب٤ٗبً: اُزٞط٤بد:
الاٛزٔبّ ثٔزـ٤ش١ اُؾذط ٝاُوذسح ػ٠ِ ارخبر اُوشاس، ٓغ  ٣٘جـ٢ ٖٓ ٓذ٣ش١ ا٤ٌُِخ اُزو٤٘خ الاداس٣خ/ثـذاد -1

ثٔزـ٤ش الاثذاع  آب ٓذ٣ش١ ا٤ٌُِخ اُزو٤٘خ/ثـذاد كؼ٤ِْٜ الاٛزٔبّ ٣شٌَ ًج٤شرؼض٣ض ثو٤خ أُزـ٤شاد الاخشٟ، 
 خظٞطبً ٝاْٜٗ ٣ذ٣شٕٝ رخظظبد ٛ٘ذع٤خ رو٤٘خ، ٓغ رؼض٣ض ثو٤خ أُزـ٤شاد الاخشٟ.

ػشٝسح اٛزٔبّ ٓذ٣ش١ ا٤ٌُِخ اُزو٤٘خ الاداس٣خ/ثـذاد ثذسعخ ًج٤شح ٓزـ٤شاد)الاػزٔبد ػ٠ِ ا٥خش٣ٖ،  -2
٤خ/ثـذاد كؼ٤ِْٜ الاٛزٔبّ رؼض٣ض أُزـ٤شاد الاخشٟ، آب ٓذ٣ش١ ا٤ٌُِخ اُزو٘ٓغ ًٕٞ ا٤ٌُِخ اداس٣خ ٝاُؾذط(، 

 ،ٝٓؼِٞٓبد ده٤وخ( ،٣شٌَ ًج٤ش ثٔزـ٤ش١)الاثذاع ك٢ اُزخظض، ٝاُؾذط أُج٢٘ ػ٠ِ اعظ ػ٤ِٔخ
 خظٞطبً ٝاْٜٗ ٣ذ٣شٕٝ رخظظبد ٛ٘ذع٤خ رو٤٘خ، ٓغ رؼض٣ض ثو٤خ أُزـ٤شاد الاخشٟ.

٣ش١ ا٤ٌُِز٤ٖ أُجؾٞصز٤ٖ ـ٤ش الاثذاع، كؼلًا ػٖ اٛزٔبّ ٓذزػشٝسح اٛزٔبّ ٓذ٣ش١ ا٤ٌُِخ اُزو٤٘خ/ثـذاد ثٔ  -3
 اُغٔبد اُشخظ٤خ ا٤ُٔٔضح ُِٔذ٣ش٣ٖ، ٖٓ اعَ اداسح اُظشاع اُج٘بء اداسح كبػِخ ًٝلٞءح.ثجو٤خ ٓزـ٤شاد 
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 اُغ٤ذ أُذ٣ش أُؾزشّ:
 ّ/ ئعزٔبسح الإعزجبٗخ                                        

 ٜٗذ٣ٌْ أعَٔ اُزؾ٤بد...
ك٢ صش اُغٔبد اُشخظ٤خ ا٤ُٔٔضح ُِٔذ٣ش٣ٖ ائٕ الإعزج٤بٕ اُز١ ث٤ٖ أ٣ذ٣ٌْ عضء ٖٓ ثؾش ثؼ٘ٞإ) 

 (. اداسح اُظشاع اُج٘بء
الإعزٔبسح ػ٠ِ ثجبُؾ الأػزضاص ٗزوذّ ا٤ٌُْ ثشعبء ٓؼبٝٗز٘ب ك٢ ئعز٤لبء اُلوشاد أُإششح ك٢ ٓزٖ ٛزٙ 

ٝكن ٓب ٛٞ ٓـجن كؼلًا ك٢ ٤ًِزٌْ، ٤ُٝظ ػ٠ِ ٝكن ٓب رشٝٗٚ طبئجبً، ٝاُز٢ عزغزخذّ لأؿشاع اُجؾش 
اُؼ٢ِٔ، ػِٔبً ئٕ اُج٤بٗبد أُذٝٗخ عززغْ ثـبثغ اُغش٣خ ٝالأٓبٗخ اُؼ٤ِٔخ، ٝإٔ ٓغبٛٔزٌْ ع٤ٌٕٞ ُٜب أثِؾ الأصش 

 عْ....ك٢ ٓغبػذر٘ب ٝٗغبػ ٜٓٔز٘ب... ُزا لا داػ٢ ُزًش الا
 ٓغ روذ٣شٗب ٝآز٘بٗ٘ب...                          

 
 

 :ث٤بٗبد ػبٓخ -أٝلًا:
 ( أٓبّ الإخز٤بس أُ٘بعت.Xػغ ػلآخ) -ٓلاؽظخ:

 )  ( رًش، )  ( أٗض٠. :اُغ٘ظ -1
 ع٘خ كأًضش. 55، )  ( 55اهَ ٖٓ -45، )  (45اهَ ٖٓ - 35، )  (35اهَ ٖٓ- 25)  ( :اُؼٔش -2
 )  ( ٓبعغز٤ش، )  ( دًزٞساٙ.ٌبُٞس٣ٞط، )  ( ث :أُإَٛ اُذساع٢ -3
 اُزخظض: )  ( ؿج٤خ، )  ( ٛ٘ذع٤خ، )  ( ػِّٞ طشكخ، )  ( اٗغب٤ٗخ. -4
 ا٤ٌُِخ اُز٢ ر٘زغت ا٤ُٜب:)                                                  ( -5
 ٓذح اُؼَٔ ك٢ ٛزٙ ا٤ٌُِخ:)               ( ع٘خ. -6
 ٢ُ:)               ( ع٘خ.ٓذح اُؼَٔ ك٢ أُٞهغ اُٞظ٤ل٢ اُؾب -7
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 :اُغٔبد اُشخظ٤خ)اُخظبئض اُشخظ٤خ ا٤ُٔٔضح ُِٔذ٣ش( -صب٤ٗبً:
 اُضوبكخ: رإشش أُؼشكخ، ٝأُؼزوذاد، ٝاُو٤ْ، ٝاُغِٞى، ٝاعب٤ُت اُزل٤ٌش أُشزشًخ ث٤ٖ اكشاد أُغزٔغ.-1
 ؽذد ا٠ُ ا١ ٓذٟ رزلن اٝ لا رزلن ٓغ اُؼجبساد الار٤خ ٝكن أُو٤بط ا٥ر٢: 

1 2 3 4 5 

 ارلن رٔبٓبً ارلن ؿ٤ش ٓزبًذ لا ارلن لا ارلن رٔبٓبً

 اُوشاساد اُغٔبػ٤خ اكؼَ ٖٓ اُوشاساد اُلشد٣خ ػبدح.-1-1)     ( 
 ٣زٞهغ أُذ٣ش٣ٖ ثبٕ أُٞظل٤ٖ ٣زجؼٕٞ اُزؼ٤ِٔبد ٝالاعشاءاد ثذهخ.-1-2)     ( 
 رذاس الاعزٔبػبد ثشٌَ اًضش كبػ٤ِخ ػ٘ذٓب ٣زشأعٜب سعَ.-1-3)     ( 

٣وّٞ أُذ٣ش٣ٖ شخظ٤بً ثبلاػٔبٍ اُظؼجخ ٝأُٜٔخ، ٣ٝلٞػٕٞ أُٜبّ أُزٌشسح ٝاُجغ٤ـخ ُِؼب٤ِٖٓ -1-4(   ) 
 ٓؼْٜ.

 اُزلبػَ الاعزٔبػ٢ ث٤ٖ أُذ٣ش ٝاُؼب٤ِٖٓ ٣ؼؼق هذسرٚ ػ٠ِ أُٞػٞػ٤خ ك٢ اُزؼبَٓ ٓؼْٜ.-1-5(  )  
 ؽَ ٓشٌلاد أُ٘ظٔبد ٣زـِت اعِٞثبً ه٣ٞبً ٝكبػلًا.-1-6(  )  
 ٗغبػ اُغٔبػخ اًضش ا٤ٔٛخ ٖٓ ٗغبػ اُلشد.-1-7(   ) 

 لا ٣ٌٖٔ إ رغ٤ش الآٞس ٗؾٞ الاعٞأ ٓب داّ ٛ٘بى رـ٤٤شاد هبئٔخ ك٢ اُؼَٔ.-1-8)   ( 
 الاػزٔبد ػ٠ِ ا٥خش٣ٖ: اُزخ٢ِ ػٖ اُغِـخ ٝأُغإ٤ُٝخ لاشخبص آخش٣ٖ ُِو٤بّ ثلؼب٤ُبد ٓؼ٤٘خ.-2

 د الار٤خ ٝكن أُو٤بط ا٥ر٢:ؽذد ا٠ُ ا١ ٓذٟ رزلن اٝ لا رزلن ٓغ اُؼجبسا

1 2 3 4 5 

 ارلن رٔبٓبً ارلن ؿ٤ش ٓزبًذ لا ارلن لا ارلن رٔبٓبً

 اشؼش إ الاػزٔبد ػ٠ِ ا٥خش٣ٖ لا ٣ٞكش ُذ١ اُٞهذ ثشٌَ ٓ٘بعت ُِؼَٔ.-2-1)    ( 
خـبئْٜ ادهن ٓب ٣وّٞ ثٚ اُؼبِٕٓٞ ٓؼ٢ ثؼ٘ب٣خ ٖٓ دٕٝ إ ٣شؼشٝا ثزُي، ٌٝٛزا اعزـ٤غ رظؾ٤ؼ ا-2-2)    ( 

 ػ٘ذ اُؼشٝسح هجَ إ ٣غججٞا أُض٣ذ ٖٓ أُشٌلاد.
آ٘ؼ اُؼب٤ِٖٓ كشطخ اداء أُٜبّ ثبٌُبَٓ ٖٓ دٕٝ رذخَ شخظ٢ ٢٘ٓ، صْ اهّٞ ثٔشاعؼخ اُ٘زبئظ -2-3(   ) 

 اُٜ٘بئ٤خ.
 ٣٘زبث٢٘ اُوِن ػ٘ذٓب اػـ٢ رؼ٤ِٔبد ٝاػؾخ ٝلا ٣زْ اٗغبص الاػٔبٍ ثشٌَ طؾ٤ؼ.-2-4)   ( 
 ػزٔبد ػ٠ِ ا٥خش٣ٖ لا ٣ٞكش ٢ُ اُٞهذ كؼلًا ُِؼَٔ.إ الا -2-5)   ( 
 اع٘ذ الاػٔبٍ ا٠ُ ا٥خش٣ٖ، ٝاٝػؼ ُْٜ ثذهخ ٤ًل٤خ اٗغبصٛب.-2-6)   ( 
 ػ٘ذٓب اػزٔذ ػ٠ِ ا٥خش٣ٖ اشؼش ثأ٢٘ٗ كوذد اُغ٤ـشح ك٢ اُؼَٔ.-2-7)   ( 
 اهّٞ ثبُٜٔبّ ؿ٤ش اُشٝر٤٘٤خ.٢ٌ٘٘ٔ٣ اع٘بد أُٜبّ اُشٝر٤٘٤خ ا٠ُ اُؼب٤ِٖٓ لا٢٘ٗ اشؼش ثٞعٞة إ -2-8)   ( 

 اُؾذط: الاؽبع٤ظ ٝاُزـ٤٤شاد اُذاخ٤ِخ اُز٢ روّٞ ػ٠ِ اعبط اُخجشح اُشخظ٤خ.-3
 ؽذد ا٠ُ ا١ ٓذٟ رزلن اٝ لا رزلن ٓغ اُؼجبساد الار٤خ ٝكن أُو٤بط ا٥ر٢:   

1 2 3 4 5 

 ارلن رٔبٓبً ارلن ؿ٤ش ٓزبًذ لا ارلن لا ارلن رٔبٓبً

 بػش هِن ؿبٓؼخ رؼ٤ن الاؽذاس أُٜٔخ ؿ٤ش أُزٞهؼخ.٤ُغذ ُذ١ ٓش-3-1)   ( 
 اؽ٤بٗب ػ٘ذٓب إًٞ ٣وظبً ٣ٌٕٞ ُذ١ ؽَ ُِٔشٌِخ اُز٢ اهِوز٢٘.-3-2)   ( 
 اػزٔذ ػ٠ِ اُخجشح اُشخظ٤خ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ ٓشٌلاد اُؼَٔ.-3-3)   ( 
 اٗغغْ ٓغ الاشخبص اُٞاهؼ٤٤ٖ ثظٞسح اكؼَ ٖٓ اٗغغب٢ٓ ٓغ أُجذػ٤ٖ ػبدح.-3-4)   ( 

اكؼَ اُزؾ٤َِ أُزأ٢ٗ ٝاُشبَٓ ثبُٔوبسٗخ ٓغ ؽذط الاخش٣ٖ ارا ًبٗذ اكٌبسْٛ رإشش ك٢ ٗزبئظ -3-5)   ( 
 ا٤ٌُِخ.

 الاثذاع: اُوذسح ػ٠ِ رش٤ًت الاكٌبس ثبعِٞة كش٣ذ ٓز٤ٔض اٝ اعز٘زبط)اعز٘جبؽ( اسرجبؿبد ؿ٤ش ٓأُٞكخ ث٤ٜ٘ب.-4
 ن أُو٤بط ا٥ر٢:ؽذد ا٠ُ ا١ ٓذٟ رزلن اٝ لا رزلن ٓغ اُؼجبساد الار٤خ ٝك

1 2 3 4 5 

 ارلن رٔبٓبً ارلن ؿ٤ش ٓزبًذ لا ارلن لا ارلن رٔبٓبً

 اشؼش ثبٕ الاعِٞة أُ٘ـو٢ الاكؼَ ُؾَ أُشٌلاد ٛٞ اُغ٤ش خـٞح ثؼذ خـٞح.-4-1)    ( 
 اػَٔ دائٔبً ٝاٗب ٓزبًذ ثشٌَ ًج٤ش ا٢ٗ ارجغ الاعشاءاد اُظؾ٤ؾخ ُؾَ ٓشٌِخ ٓب.-4-2)    ( 
 ػ٘ذٓب اؽبٍٝ ؽَ ٓشٌِخ ٓب اهؼ٢ ٝهزبً ؿ٣ٞلًا ك٢ رؾ٤ِِٜب. -4-3)    ( 
 رؼغج٢٘ أُشٌلاد ٝأُٞاهق اُظؼجخ لاٜٗب ر٘ـ١ٞ ػ٠ِ اُزؾذ١. -4-4)    ( 
 اشؼش ثبٕ ُذ١ آٌب٤ٗبد ًبٓ٘خ ُؾذ ا٥ٕ. -4-5)    ( 
 ٤ُظ ُلاُٜبّ دخَ ثبُؾَ اُ٘بعؼ ُِٔشٌلاد. -4-6)    ( 
 ٕٞ ٓظذسٛب اًضش ا٤ٔٛخ ٢ُ ٖٓ ٓؾزٞاٛب.ػ٘ذ رو٣ْٞ أُؼِٞٓبد ٣ٌ-4-7)    ( 
 اػزوذ ثبٕ الاثذاع ٓؾظٞس ك٢ ٓغبلاد خبطخ.-4-8)    ( 



 4102/ ٝرغؼٕٞ صٔب٤ٗٚ ػذد –ٝاُضلاصٕٞ اُغبثؼخ ٘خاُغ The Journal of  Administration & Economic/ٝالاهزظبد الإداسح ٓغِخ

(56) 

 ٣ظٜش اُؼذ٣ذ ٖٓ الاكٌبس أُجذػخ ٗز٤غخ ُؼٞآَ اُظذكخ.-4-9)    ( 
 الاشخبص رٝٝ اُزٞعٚ اُ٘ظش١ اهَ ا٤ٔٛخ ٖٓ ر١ٝ اُزٞعٚ اُؼ٢ِٔ.-4-10)    ( 
 ثبُؾَ ُٔشٌلار٢.ؿبُجبً ٓب اعزـ٤غ اُزٌٜٖ -4-11)    ( 
 اٛزْ ه٤ِلًا عذاً ثبُٔشٌلاد اُز٢ لا ٣ٌٕٞ ُٜب ؽٍِٞ هبؿؼخ ٝٝاػؾخ.-4-12)    ( 

اُوذسح ػ٠ِ ارخبر اُوشاس: آٌب٤ٗخ اخز٤بس اُجذ٣َ الاكؼَ اُز١ ٣ؾون اًجش ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ أُشؿٞثخ -5
 ٝاهَ ػذد ٖٓ اُ٘زبئظ ؿ٤ش أُشؿٞثخ.
 اُؼجبساد الار٤خ ٝكن أُو٤بط ا٥ر٢: ؽذد ا٠ُ ا١ ٓذٟ رزلن اٝ لا رزلن ٓغ

1 2 3 4 5 

 ارلن رٔبٓبً ارلن ؿ٤ش ٓزبًذ لا ارلن لا ارلن رٔبٓبً

 اؽبٍٝ ؿبُجبً رغ٘ت اٝ رأخ٤ش ارخبر اُوشاساد أُٜٔخ ػ٠ِ آَ إ أُٞهق ع٤زـ٤ش.-5-1)    ( 
 خ ثشد كؼ٢ِ اُشغبع.ػ٘ذ دساعخ ٓشٌِخ ٓؼوذح ٝٛ٘بى ؽلإ ٓزغب٣ٝبٕ ثبلا٤ٔٛخ اشؼش ثبُضو-5-2)    ( 
 اسؿت ؿبُجبً ثزغ٘ت ارخبر ا٣خ هشاساد.-5-3)    ( 
 ػ٘ذٓب اٝاعٚ هشاساً خـ٤شاً اؽبٍٝ إ اثزؼذ ػٖ أُٞهق ثشٌَ ٓب.-5-4)    ( 
 ٣غبٝس٢ٗ اُوِن ؽز٠ ػ٘ذٓب ارخز هشاساد ؿ٤ش ٜٓٔخ.-5-5)    ( 
 آخش٣ٖ. ػ٘ذٓب اؽزبس ك٢ ٓشٌِخ ػٖٔ طلاؽ٤بر٢ اؽبٍٝ رؾ٣ِٜٞب ا٠ُ-5-6)    ( 
 اشبسى ك٢ ع٤ٔغ اٝ ٓؼظْ اُوشاساد أُٜٔخ ك٢ اُؼبئِخ.-5-7)    ( 
 اٗلؼَ هجَ ارخبر اُوشاساد أُٜٔخ ٝثؼذٛب.-5-8)    ( 

 صبُضبً: اداسح اُظشاع اُج٘بء:               
د اٝ ٛٞ رُي اُظشاع اُز١ ٣خذّ اؿشاع أُ٘ظٔخ، ٣ٝ٘زظ ػ٘ٚ ٗزبئظ ا٣غبث٤خ ُظبُؾٜب، ًـ)ص٣بدح ؿبهخ الاكشا

أُغٔٞػخ، ك٢ الاكؼبٍ اٝ الاؽٞاٍ، اٝ ص٣بدح الاٗزبط، اٝ ص٣بدح الاكٌبس الاثذاػ٤خ ُـشع اداء الاػٔبٍ ثشٌَ 
 اؽغٖ(. 

 ؽذد ا٠ُ ا١ ٓذٟ رزلن اٝ لا رزلن ٓغ اُؼجبساد الار٤خ ٝكن أُو٤بط ا٥ر٢:

1 2 3 4 5 

 ارلن رٔبٓبً ارلن ؿ٤ش ٓزبًذ لا ارلن لا ارلن رٔبٓبً

 رذكؼ٢٘ اُظشاػبد الا٣غبث٤خ ك٢ اُؼَٔ ا٠ُ اُؼَٔ ثغذ٣خ. لا-1)    ( 
 ٛ٘بى روذّ ا٣غبث٢ ك٢ اُؼَٔ ثغجت اُظشاػبد اُج٘بءح.-2)    ( 
 اُظشاػبد اُج٘بءح رض٣ذ ؽٔبعز٢ ٝداكؼ٤ز٢ ُِؼَٔ. -3)    ( 

 ٣.٢٘زبث٢٘ اُشؼٞس ثٞعٞة إ اع٘ذ ؽبلاد اُظشاع الا٣غبث٤خ أُٞعٞدح ك٢ اُؼَٔ ُزؾغ٤ٖ ادائ-4(    ) 
 ثظلخ ػبٓخ اشؼش ا٢٘ٗ ساعٍ ػٖ اُؼَٔ.-5)    ( 
 ٣ؾلض٢ٗ اعِٞة اُظشاع اُج٘بء اُز١ ٣غزخذٓٚ أُذ٣ش ك٢ رؾغ٤ٖ ادائ٢ اُٞظ٤ل٢.لا -6)    ( 
 ٣ِضّ اُظشاع اُج٘بء الاكشاد ػ٠ِ اُجؾش ػٖ اعب٤ُت عذ٣ذح ُٔؼبُغخ ٓشبًِْٜ.-7)    ( 
 اكشاد اُغٔبػخ ُٔٞاعٜخ ػذْٝٛ أُشزشى.٣إد١ اُظشاع اُج٘بء ا٠ُ ص٣بدح رٔبعي لا -8)    ( 
 اُظشاع اُج٘بء ٣ٌٖٔ إ ٣إعظ اُـبهبد اٌُبٓ٘خ ُذٟ الاكشاد ٣ٝغزلضٛب. -9)    ( 
 ٣ؼذ اُظشاع اُج٘بء ٓؾلضاً اعبع٤بً ُِزـ٤٤ش ٗؾٞ الاكؼَ، ٝاؽ٤بٗبً ُلاثذاع ٝاُزـ٣ٞش.لا -10)    ( 
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