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E-Procurement Requirements And Their Role In Implementing The Characteristics Of 

The Mass Customization System: a pilot Study for managers opinions  In The State 

Company For Textile And Leather Industries - Ready-Made Garments Factory / Mosul 

متطلبات الشراء الِإلكترونً ودورها فً تطبٌك خصائص نظام الِإٌصاء الواسع : دراسة *

استطلاعٌَّة لآراء المدراء فً الشركة العامة للصناعات النسٌجٌَّة والجلدٌَّة  مصنع الألَبسة 

 الموصل /الجاهزة 

 ولٌد حازم العبادي م.د.علً**عائشة محمد بلو الحمدانً                                    **

ABSTRACT:The current research Aims to measure the correlation 

relationships and the nature of the impact between e-procurement 

requirements and the characteristics of the mass customization 

system. The research problem was identified through the following 

question: How do e-procurement requirements affect, as an 

independent variable in characteristics of the mass customization 

after it is a dependent variable? therefore, the researchers sought 

to build a hypothetical scheme to measure the correlation 

relationships and the nature of the impact between the research 

variables. The researchers chose the ready-made garment factory 

/ mosul as a field of research, while the research sample was a  

deliberate sample represented by the factory managers from 

different administrative levels. In order to test the validity of the 

research hypotheses, (40) questionnaire forms were distributed as 

a main tool for collecting data on the researched individuals, and  
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individuals, and (38) valid forms were retrieved for analysis, in 

addition to conducting personal interviews with researched 

sample. The researchers analyzed the data they obtained, which 

reflects the positions of the researched individuals, using a number 

of statistical methods based on programming (SPSS Ver 23). The 

research  reached a number of conclusions, The most prominent 

of which is the existence of a direct significant impact of electronic 

purchasing requirements in the characteristics of the mass 

customization system at the factory level, the field of research. It 

presented proposals, the most important of which is the necessity 

for the management of the factory , the field of research, to 

increase attention to electronic purchasing and its requirements, 

due to its important role in implementing the characteristics of the 

mass customization system. 

Keywords: Electronic Purchasing, Electronic Purchasing 

Requirements, Mass Customization System. 

ٌهدف البحث الحالً إلِى لٌاس علالات الارتباط وطبٌعة التأثٌر بٌن متطلبات : المستخلص

الشراء الِإلكترونً وخصائص نظام الِإٌصاء الواسع، وتم تحدٌد مشكلة البحث عبر التساؤل 

الآتً وهو كٌف تؤثر متطلبات الشراء الِإلكترونً بوصفها مُتغٌرًِّا مستملاً فً خصائص نظام 

عدها متغٌرًا معتمدًا؛ لذا سعى الباحثان إلِى بناء مخطط فرضً لمٌاس علالات الِإٌصاء الواسع ب

 /الارتباط وطبٌعة التأثٌر بٌن متغٌرات البحث. واختار الباحثان مصنع الألَبسة الجاهزة 

ا عٌنة البحث فمد كانت عٌنة لصدٌة تمثلت بمدٌري المصنع  ً للبحث، أمََّ الموصل بوصفه مٌدانا

عت )من مختلف المستو ( استمارة 40ٌات الِإدارٌة. ومِن أجَل اختبار صحة فرضٌات البحث وُزِّ

( استمارة 38استبانة بوصفها أداة رئٌسة لجمع البٌانات عن  الافراد المبحوثٌن واسترجع منها )

صالحة للتحلٌل، فضلاً عن إجِراء الممابلات الشخصٌة مع العٌنة المبحوثة. ولد لام الباحثان 

نات التً حصلوا علٌها والَّتً تعكس موالف الأفَراد المبحوثٌن باستعِمال عدد من بتحلٌل البٌا

( وتوصل البحث الى جملة من SPSS Ver 23الأسَالٌب الِإحصائٌة باعتمِاد البرمجة )

الاستنتاجات ابرزها وجود تأثٌر معنوي مباشر لمتطلبات الشراء الِإلكترونً فً خصائص نظام 
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مستوى المصنع المبحوث، ولدمت توصٌات من اهمها ضرورة لٌام إدِارة الِإٌصاء الواسع على 

المصنع المبحوث بزٌادة الاهتمام بالشراء الِإلكترونً ومتطلباته لما له من دور مهم فً تطبٌك 

 خصائص نظام الِإٌصاء الواسع .

 ٌصاء الواسع لكترونً، نظام الإِ الشراء الِإلكترونً، متطلبات الشراء الإِ  الكلمات المفتاحٌة :

تسعى الشركات الصناعٌة المعاصرة إلِى البماء والنمو فً السوق، ومع ظهور منتجات  :الممدمة

جدٌدة أدََّى ذلن إلِى حاجة الشركات لتبنً نظام ٌلبً احتٌاجات وتطلعات الزبائن المتغٌرة، لذا 

ً لتعزٌز  اعتمدت العدٌد من الشركات خصائص نظام الِإٌصاء ً جوهرٌا الواسع باعتباره هدفا

مركزها التنافسً، إذِ لم تعد مسؤولٌة الشركات ممتصرة على تمدٌم منتج فمط، بل تمدٌم منتج 

من بٌنها  ٌتأثر هذا النظام بجملةً من المتغٌرات ولعلوٌلبً رغبات الزبائن وٌحمك رضاهم، 

ا تمدم ٌهدف البحث إلِى ت الشراء الِإلكترونً، ً لٌعبر عن مِمَّ مدٌم إطار نظري واختباره مٌدانٌا

نظام الِإٌصاء الواسع وتحلٌل هذا  علالة متطلبات الشراء الِإلكترونً وتأثٌرها فً خصائص

التأثٌر للولوف على النتائج وعرضها بصٌغة استنتاجات فضلاً عن تمدٌم توصٌات للمصنع 

بحوث لزٌادة الاهتمام بهذه المتغٌرات. المبحوث. وتأتً أهَمٌَّة هذا البحث من حاجة المصنع الم

علالات وطبٌعة التأثٌر بٌن متغٌرات البحث استناداً إلِى هذه الولد بنًُِ مخطط فرضً ٌحدد 

الموصل. وبناءً على ما سبك فمد تكوّن البحث من  /البٌانات المجمعة من مصنع الألَبسة الجاهزة 

ل الاطار المنهجً  ، للبحث ، وشمل الثانً الإطار النظريحثللبأرَبعة مباحث ٌغطً الأوََّ

 ، فً حٌن شمل الرابع الاستنتاجات والتوصٌات.للبحث وتضمّن الثالث الجانب العملً

ل : الإطار المنهجً للبحث  المبحث الأوََّ

لً  على الرغم من الِإمكانٌات الكبٌرة التً ٌمدمها نظام الِإٌصاء الواسع فً  مشكلة البحث: -أوَّ

ً لاحتٌاجات الزبائن إلِاَّ أنََّ تطبٌمه لا ٌخلو من التحدٌات والمنافسات التً تمدٌم المنتجا ت وفما

انتشرت بشكل واسع فً العصر الحالً، وعن طرٌك الزٌارة الاستطلاعٌَّة التً اجراها الباحثان 

وإجِراء الممابلات مع مدٌري المصنع فً مختلف المستوٌات الادارٌة شُخصت مشكلة المٌدان 

ث بأن هنان ضعف فً تبنً خصائص نظام الِإٌصاء الواسع ممارنة بالشركات المنافسة، المبحو

ا دفع الباحثان للبحث فً متغٌرات تؤثر فً تطبٌك هذه الخصائص ومن هذه المتغٌرات  مِمَّ

 متطلبات الشراء الِإلكترونً، بناءً على ما تمدم تشكلت مشكلة البحث بالأسَئلة الآتٌة :

خصائص فضلاً عن وث بمتطلبات الشراء الِإلكترونً اهتمام إدِارة المصنع المبحما مستوى  -1

 نظام الِإٌصاء الواسع ؟

خصائص نظام الِإٌصاء ومتطلبات الشراء الِإلكترونً بٌن تأثٌر علالة الارتباط وطبٌعة الما  -2

 الواسع على مستوى المصنع المبحوث ؟
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من حٌث التأثٌر فً خصائص نظام الِإٌصاء الواسع   هل تتباٌن متطلبات الشراء الِإلكترونً -3

 على مستوى المصنع المبحوث ؟ 

 ً  أهَمٌَّة البحث: تتمثل أهَمٌَّة البحث الحالً بما ٌأتً : -ثانٌا

تظهر أهَمٌَّة البحث عبر تناوله موضوعات مهمة وهما متطلبات الشراء الِإلكترونً  -1

ا ٌجعل ها إضافة معرفٌة للمكتبة العرالٌة فضلاً عن مساعدة وخصائص نظام الِإٌصاء الواسع مِمَّ

 الباحثٌن للاستفادة منها فً هذا المجال .

اهمٌته فً تحدٌد إثارة انتباه إدِارة المصنع المبحوث إلِى تطبٌك الشراء الِإلكترونً و -2

الحصول على المواد المطلوبة بسرعة، خاصة وان الشركات العالمٌة باتجاه تجنب الأعَمال 

  .الورلٌة وتملٌل الكلف والهدر عبر استعِمالها التطبٌمات الِإلكترونٌَّة

 ً  أهَداف البحث : ٌتمثل أهَداف البحث الحالً بما ٌأتً: -ثالثا

بمفهوم الشراء الِإلكترونً ومتطلباته فضلاً  المبحوثتعرٌف الأفَراد المبحوثٌن فً المصنع  -1

 الواسع وخصائصهُ.  عن مفهوم نظام الِإٌصاء

 لٌاس مستوى توافر متغٌرات البحث فً المصنع المبحوث. -2

نً وخصائص نظام طبٌعة التأثٌر بٌن متطلبات الشراء الِإلكتروعلالة الارتباط ولٌاس  -3

 على مستوى المصنع المبحوث.الِإٌصاء الواسع 

ً رابع فً ضوء تساؤلات مشكلة البحث ومِن أجَل تحمٌك أهَدافه فمد  مخطط البحث الفرضً : -ا

 (.1تم صٌاغة مخطط فرضً للبحث وكما مبٌن بالشكل )

 

 

 

 

 

 

 مخطط البحث الفرضً 1)الشكل )         المصدر:  الشكل من إعداد الباحثان 

 تشٌر إلِى علالة الارتباط                                                  

 تشٌر إلِى طبٌعة التأثٌر                   

ً خامس  فً ضوء المخطط الفرضً للبحث تم صٌاغة الفرضٌات الآتٌة: فرضٌات البحث: -ا

 لكترونيهتطلباث الشراء الإ 

 التعلين والتدريب البنيت التحتيت دعن الادارة العليا

 يصاء الواسعخصائص نظام الإ 
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 دلالة معنوٌة بٌن متطلبات الشراءلا توجد علالة ارتباط ذات  الفرضٌة الرئٌسة الأوُلى:

  .مصنع المبحوثعلى مستوى الوخصائص نظام الِإٌصاء الواسع  اجمالاً وانفراداً(الِإلكترونً )

اجمالاً تأثٌر ذو دلالة معنوٌة لمتطلبات الشراء الِإلكترونً )لا ٌوجد  الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة:

 .مصنع المبحوثعلى مستوى الالِإٌصاء الواسع  فً خصائص نظام وانفراداً(

تتباٌن متطلبات الشراء الِإلكترونً من حٌث التأثٌر فً خصائص  الفرضٌة الرئٌسة الثالثة:

 نظام الِإٌصاء الواسع على مستوى المصنع المبحوث.

 ً  منهج البحث وحدوده: -سادسا

اعتمد الباحثان فً البحث الحالً على المنهج الوصفً التحلٌلً فً كتابة  منهج البحث: -1

 الجانبٌن النظري والمٌدانً انتهاءً بالاستنتاجات والتوصٌات. 

 حدود البحث :  -2

 الحدود المكانٌة : تتمثل فً مصنع الألَبسة الجاهزة فً الموصل . -أ

ولغاٌة  2024/3/5الزمنٌة: انحصر حدود البحث فً المُدَّة الزمنٌة من  ودالحد -ب

2024/8/15. 

 الحدود البشرٌة: تمثلت بمدٌري المصنع وهً عٌنة لصدٌة. -ج

 ً اعتمد الباحثان فً تغطٌة هذا الجانب من البحث  الٌب جمع البٌانات والمعلومات : أسَ -سابعا

على المراجع العلمٌة العربٌة منها والأجَنبٌَّة والمتمثلة بالكتب، والرسائل والاطارٌح والدورٌات. 

فً تغطٌة الجانب المٌدانً على الممابلات الشخصٌة مع عدد من المدٌرٌن فً المصنع  مدااعتو

ستبانة بوصفها أدَاة رئٌسة لجمع البٌانات، كما تم استعِمال استمارة الا اعدادالمبحوث فضلاً عن 

فمرات الاستبانة، وذلن باستعِمال الأوَزان الآتٌة  عنممٌاس لٌكرت الخماسً فً تحدٌد الِإجابة 

(، وتم اعداد 1، لا أتَفك بشدة )2)(, لا أتَفك )3(، محاٌد )4(، أتَفك )5للممٌاس: أتَفك بشدة )

فً  د الباحثاناعتم فمدالاستمارة بعد استطلاع المصادر العلمٌة ذات العلالة بموضوع البحث، 

 Marei) الباحثٌن امثالبمتطلبات الشراء الِإلكترونً على عدد من اعداد الفمرات المتعلمة 

et.al,2021) Rodriguez et.al,2020) ( Masudin et.al,2021)   اعدادكما تم 

الباحثٌن على عدد من بالاعتماد مرات المتعلمة بخصائص نظام الاٌصاء الواسع الف

 .(2010( )صالح وآخرون، 2011)الرفٌعً،   Pain et.al)  (1993,امثال

 ً استناداً إلِى طبٌعة وتوجهات البحث ومضامٌن فرضٌاته لجأ  أسَالٌب التحلٌل الِإحصائً: -ثامنا

ب الِإحصائٌة لتحلٌل البٌانات التً تمثلت بمعامل الارتباط البسٌط الباحثان إلِى العدٌد من الأسَالٌ

باعتمِاد  ²Rومعامل التحدٌد  F. واختبارTوالمتعدد، والانحدار الخطً والمتعدد، واختبار

 ( .SPSS Ver 23البرنامج الِإحصائً )
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 ً  مِن أجَل لٌاس صدق الاستبانة وثباتها أجرى الباحثان اختبار صدق الستبانة وثباتها: -تاسعا

 عدد من الاختبارات لبل توزٌع استمارة  الاستبانة وبعدها وتمثلت الاختبارات بما ٌأتً:  

لٌاس الصدق الظاهري: أجري اختبار الصدق الظاهري لفمرات الاستبانة عبر عرضها على  -1

ومدى  ملاءمتها لفرضٌات البحث  هافمرات للتأكد من صحةمجموعة من المحكمٌن المختصٌن 

 وأهَدافه والتأكد من مدى وضوحها ودلتها علمٌاً، وتمّ وبما ٌتناسب مع ممترحاتهم.

لبٌان   Half Coefficient-Guttman Splitتم اجراء اختبار معامل التجزئة النصفٌة  -2

حساب معامل الارتباط فمرات الاستبانة عن طرٌك تمسٌم استمارة الاستبانة على مجموعتٌن و

 عن ( وهً تمثل نسبة عالٌة توضح ثبات الاستبانة. فضلاً %89بٌنهما فكانت نتٌجة الاختبار )

فً لٌاس درجة مصدالٌة فمرات الاستبانة،  Cronbach Alphaاختبار المصدالٌة ألفا اجراء 

ها على إعطاء وٌعتمد هذا الاختبار على لٌاس مدى الثبات الداخلً لفمرات الاستبانة وممدرت

 (.%97نتائج متوافمة لردود المستجٌبٌن اتجاه فمراتها فكانت نتٌجة الاختبار )

 وصف المصنع المبحوث وأفَراد عٌنة البحث: -عاشراً 

الموصل احد المصانع الحكومٌة الذي  /ٌعد مصنع الألَبسة الجاهزة وصف مٌدان البحث :  -1

ملٌون دٌنار عرالً فً حٌنه،  9.5, حٌث كان رأس المال الممرر له 1980شباط  8انشأ فً 

(؛ إذِ تضم الأبَنٌة الآتٌة : )الألَسام الِإنتاجٌة، مخازن m² 29282وأنُشئ على ارض مساحتها )

لٌة والخامات، ومخازن المنتجات(. باشر المصنع بالِإنتاج  وٌنتج   1983 / 1 6/المواد الأوََّ

ة الرجالٌة والنسائٌة والولادٌة وبمختلف الاحجام فضلاً عن انتاج الكمامات المعمل أنواع الالبس

 الطبٌة وتجهٌزات المستشفٌات وبدلات العمل للبلدٌة وغٌرها وحسب التعالد مع وزارات الدولة.

 اختٌِر مصنع الألَبسة الجاهزة /الموصل  للأسَباب الآتٌة : أسَباب اختٌار مٌدان البحث: -2

ا ٌمتلن  -أ المصنع المبحوث ملاكات هندسٌة وفنٌة وإدارٌة من ذوي الخبرة والمهارة العالٌة، مِمَّ

 ٌتٌح ذلن إمِكانٌَّة فهم متغٌرات البحث وإدِران أهَمٌَّة تطبٌمها فً المصنع المبحوث.

 .ً الأسَواقٌواجه المصنع المبحوث منافسة شدٌدة مع المنتجات المستوردة المطروحة ف -ب

 .المبحوث دلٌل على تفوله فً العمللعمر الِإنتاجً الطوٌل الذي ٌتصف به المصنع ا -ج

( فرداً تمثلت 350اختٌِرت عٌنة لصدٌة من مجتمع ٌبلغ عدده ُ) وصف أفَراد عٌنة البحث: -3

( استمارة على 40بالمدٌرٌن فً المصنع المبحوث من مختلف المستوٌات الادارٌة، وتم توزٌع )

( استمارة صالحة للتحلٌل أيَ بلغت نسبة استجابتهم 38وثٌن وحصلنا على )الأفَراد المبح

 ( وصفاً لأفَراد عٌنة البحث.1(، وٌوضح الجدول )95%)
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 ( ٌوضح وصف أفَراد عٌنة البحث فً المصنع المبحوث1الجدول )

 النسبة المئوٌة % العدد الجنس

 55.3 21 ذكر

 44.7 17 انثى

 100 38 المجموع

 النسبة المئوٌة % العدد العمر

25-20 -- -- 

35-26 4 10.5 

45-36 14 36.8 

55-46 15 39.5 

 13.2 5 فأكثر  56

 100 38 المجموع

 النسبة المئوٌة % العدد سنوات الخدمة

5-1 4 10.5 

10-6 1 2.6 

15-11 2 5.3 

20-16 11 28.9 

 52.7 20 فأكثر21

 100 38 المجموع

 النسبة المئوٌة % العدد التحصٌل الدراسً

 10.5 4 اعدادٌة فما دون

 21.1 8 معهد /دبلوم فنً 

 60.5 23 بكالورٌوس

 7.9 3 شهادة علٌا

 100 38 المجموع

 النسبة المئوٌة % العدد المستوى الِإداري

 23.7 9 إِدارة تنفٌذٌة

 65.8 25 إِدارة وسطى

 10.5 4 إِدارة علٌا

 100 38 المجموع

 المصدر : الجدول من إعداد الباحثان اعتمادًا على استمارة الستبانة 

 المبحث الثانً: الِإطار النظري للبحث

( الشراء الِإلكترونً على Piera et.al ,2014 ,9) عرّف مفهوم الشراء الِإلكترونً: -أولً 

 Abu Bakar)أنه حل تكنولوجً ٌسهل عملٌات الشراء للشركات باستعِمال الِإنترنت. وبٌنّ 

et.al ,2016 ,9)  بأنه عملٌة شراء المنتجات اللازمة لتشغٌل الشركة إلِكترونٌا؛ً إذِ توفر هذه

لخفض الكلف وزٌادة الفعَّالٌة العملٌة الولت الفعلً لِإجراء اعَمال الشركة بوصفها فرصة كبٌرة 

ا ) فه بأنََّه وظٌفة ٌتم Singh et.al , 426, 2020التنظٌمٌة وتحسٌن خدمة الزبائن. أمََّ ( فعرَّ

تشغٌلها إلِكترونٌا تربط استعِمال تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات بمعالجة طلبات الشراء 

فضلاً عن توفٌر تفاصٌل خاصة وتبادل المعلومات مع المورّدٌن وتعزٌز لرارات الشراء، 

أنََّهُ  الشراء الالكترونً على ( إلِى(Masudin et.al ,2021 ,2بالطلب أكثر دلة. وأشَار

المنتجات واجراء المعاملات الِإلكترونٌَّة عبر استعمال أنَظمة الاتصالات وشراء المواد 

بناءً على  اوض والطلب. حث عن الموارد والتفوالمعلومات المائمة على الوٌب، بما فً ذلن الب
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المطلوبة والمنتجات عملٌة شراء المواد  هوأنّ الشراء الِإلكترونً  ما تمدم ٌرى الباحثان

باستعِمال الأنَظمة الِإلكترونٌَّة؛ اذ تتٌح هذه العملٌة للأفَراد وعبر الِإنترنت ها وتسلٌم هاواستلام

 ا ٌسهم فً توفٌر الولت الجهد والكلف.والشركات تجاوز المٌود الجغرافٌة والزمنٌة للشراء مِمَّ 

 ً   (Boateng ,2021,10 ) بـ الشراء الِإلكترونًاهمٌة تتمثل أهمٌة الشراء الِإلكترونً: -ثانٌا

وذلن عبر تملٌل كلف العاملٌن والحصول على أسَعار أفَضل  توفٌر الكلف وتعزٌز الكفاءة: -1

 من الموردٌن وتحسٌن العملٌات .

مواجهة تحدٌات الامتثال وتعزٌز الشفافٌة فً عملٌات عن طرٌك  والشفافٌة:المتثال  -2

ا ٌخفف من العمبات المانونٌة والتنظٌمٌة .  الشراء، مِمَّ

ٌسُهل نظام الشراء الِإلكترونً الحصول على معلومات  :دارة المعلومات واتخاذ المراراتإِ  -3

 ة وتحمٌك المكاسب المالٌة.دلٌمة وهذا ٌساعد على اتخاذ المرارات الاستراتٌجٌَّ 

: ٌسُهم الشراء الِإلكترونً فً تحسٌن العلالات مع المورّدٌن وزٌادة الثمة معهم، تعزٌز الثمة -4

ا ٌؤدي إلِى تحسٌن عملٌات الدفع وتمدٌم خدمات أفَضل للزبائن.  مِمَّ

 لٌة.عن طرٌك تحسٌن العملٌات وتملٌل الكلف المتصلة بالعملٌات الور تملٌل الهدر: -5

عبر تشجٌع الشركات على استعِمال التكنولوجٌا الحدٌثة  تحسٌن التنمٌة اللتصادٌة: -6

 وتحسٌن أنظمتها.

تحسٌن المدرات التكنولوجٌة والمهارات لدى اي  تعزٌز المدرات التكنولوجٌة والمهارات: -7

 المدٌرٌن والعاملٌن، وهذا ٌؤدي إلِى نمو وتطور الأعَمال الموكلٌن بها.

 عن طرٌك تحسٌن الرلابة على العملٌات.  لحد من الفساد والممارسات غٌر المانونٌة:ا -8

اسعار تنافسٌة أفَضل  (1ٌحمك: الشراء الِإلكترونً  بناءً على ما تمدم ٌرى الباحثان أنّ تطبٌك

ا ٌؤدي إلِى توفٌر الكلف وتحمٌك الكفاءة لموارد الشركة. تبادل المعلومات  (2من الموردٌن مِمَّ

ا ٌسهّل   (3التعاون والتملٌل من تأخٌر الطلبٌات.عملٌة بشكل سرٌع بٌن الشركة والموردٌن مِمَّ

 تحسٌن الخدمات الممدمة للزبائن والسعً نحو تحمٌك رضاهم.

 ً التخفٌف من ( 1:أهَداف الشراء الِإلكترونً  تكُمن فً أهَداف الشراء الِإلكترونً: -ثالثا

عمال الورلٌة تحوٌل تركٌز الموظفٌن من الأَ ( 2طرٌك تملٌل الأخَطاء البشرٌة .ن المخاطر ع

ة الأوَراق مع  ولت تملٌل تكلف( 4استعِمال المعلومات بشكل أكَثر كفاءة.( 3إلِى الِإنتاجٌة .

بناءً على .  (Halim  2002,3,) لى نظام الشراء اللاورلً تمامًاالتحول إِ ( 5دوران ألَصر.

أنّ الهدف الأساس للشراء الِإلكترونً هو تملٌل الهدر وتوفٌر الولت  الباحثان ما تمدم ٌرى

والجهد والمال فً البحث عن الموردٌن والتفاوض معهم عن طرٌك أتمتة العملٌات وتملٌل 

 المعاملات الورلٌة، مع حسن استعِمال الموارد المالٌة. 
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ً رابع : -ا ًّ شراء الِإلكترونً ٌعتمد على مجموعة من أنَّ تطبٌك ال متطلبات الشراء الِإلكترون

(، Ageshin( ،)Alt, 2005 ,123 51-2001,50,المتطلبات الأسَاسٌَّة وهً  )

(,2020,37 Nani & Ali( ،),2020 ,841 Rodríguez et.al( )Marei 

et.al,2021,1125( ،)(Masudin et.al , 2021, 1 : 

ٌعتمد نجاح أيَ شركة إلِى حد كبٌر على دعم الِإدارة العلٌا ورؤٌتها،  دعم الِإدارة العلٌا: -1

إن تحدٌد الموارد اللازمة اذ وٌعد العامل الأكثر أهَمٌَّة فً نجاح عملٌات الشراء الِإلكترونً؛ 

الِإلكترونٌَّة ٌتطلب التزام  للإدارة العلٌا بالنظام الِإلكترونً،  الشراءوتخصٌصها وتفوٌض إدِارة 

ً تنسٌك بٌن الوظائف الو  &Sajeev)(. وبٌنّ Panda & Sahu ,2012,15)الكترونٌا

Callender, 2006 ,1)  أن دعم الِإدارة العلٌا ٌعُد أمراً بالغ الأهَمٌَّة لنجاح عملٌات الشراء

الِإدارة العلٌا مسؤولٌة تحدٌد الرؤٌة والأهَداف،  فرٌك منٌتولى أن الِإلكترونً؛ إذِ ٌنبغً 

لتزام الجماعً للتغٌٌر فً العملٌات والهٌاكل التنظٌمٌة، وصٌاغة السٌاسات وتحمٌك الا

 Masudin et.al ,2021والاستراتٌجٌات اللازمة لتنفٌذ عملٌات الشراء الِإلكترونً. وبٌنّ ) 

( أن دعم الإدارة العلٌا ٌعُد العامل الأكثر أهمٌة فً تأثٌره على نجاح الشركة وجعلها أكثر 3,

. د الشركةصنع المرار فٌما ٌتعلك بتخصٌص موارٌهً من لانها  ٌةكفاءة وشفاف

على الرغم من أن دعم الِإدارة العلٌا له تأثٌر (  Rodriguez et.al, 2020 , 841وذكر)

ؤثر مما ٌتكنولوجٌا المعلومات للٌود هنان أنََّ  الاإٌجابً فً  تنفٌذ عملٌات الشراء الِإلكترونً 

 .الِإدارة العلٌا وتنفٌذ الشراء الِإلكترونًعلى العلالة بٌن دعم 

ٌعُد الِإنترنٌت أحد الثورات التكنولوجٌة التً شهدها المرن الماضً، وتسُهم  البنٌة التحتٌة: -2

التجارٌَّة فوائد حمٌمٌة  الشركاتمد حممت التجارة الِإلكترونٌَّة، فخدماته بشكل مباشر فً تطور 

ت (. وٌمصد بالِإنترنDaft, 2003, 687) استعمالها للِإنترنتب هابٌاناتتبادل اء وملموسة جرّ 

أنََّها الشبكة التً ٌتم تصمٌمها لممابلة احتٌاجات العاملٌن داخل الشركة من المعلومات كأرَلام ب

ا شبكة الاكسترانت فٌمصد بها الشبكة التً  الهواتف، عناوٌن البرٌد الِإلكترونً بالشركة، أمََّ

ت الخاصة بالمتعاملٌن والشركاء والمورّدٌن ومراكز البحث الذي تجمعهم تربط شبكات الِإنترن

من منظور تكنولوجً ٌتطلب نظام  (.57-56، 2017شراكة العمل فً مشروع واحد )العطرة، 

ا ٌملل من الولت والكلفة لتنفٌذ النظام عبر  الشراء الِإلكترونً عبر الوٌب مجرد متصفح بسٌط مِمَّ

أن تحوٌل الشراء إلِى عملٌات تنافسٌة لائمة على الوٌب سٌخفض بشكل كبٌر فسلسلة التورٌد، 

ومات وتدفمها من تكلفة المواد المشتراة وتكالٌف الطلب، فضلاً عن تسهٌل عملٌة تبادل المعل

  ( .Ageshin ,2001 ,51)باكملها عبر سلسلة التورٌد
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تحمٌك أهَداف الشركة، لالعاملٌن  عملٌة تهدف إلِى تغٌٌر سلون الافرادالتعلٌم والتدرٌب:  -3

وٌرتبط التدرٌب بتعزٌز وتطوٌر المابلٌات الوظٌفٌة للعاملٌن، لٌتمكنوا من اكتساب واتمان 

المهارات المحددة التً تساعدهم على تحمٌك النجاح فً أدَاء مهامهم بشكل أفَضل 

Ivancevich ,2010 ,394 ) وٌعُدُّ التدرٌب أحَد ممومات التنمٌة التً تعتمدها الشركات .)

الحدٌثة فً الدول الصناعٌة والنامٌة على حد سواء لبناء جهاز لادر على مواكبة التغٌرات 

, 2021الوظٌفٌة الِإنتاجٌة منها والِإدارٌَّة التً تفرضها الظروف البٌئٌة المحٌطة ) عطٌة ,

ق التً ٌمكن بالتدرٌب، بوصفه من أحَسن الطرشركات الأعَمال (. لذا فمد تزاٌد اهتمام 11

 ٌحمكالشركة، وبالشكل الذي بالأفَراد العاملٌن وبواسطتها الربط بٌن عوامل الِإنتاج المادٌة 

، فالتدرٌب أصبح أدَاة أسَاسٌَّة تعتمد علٌها الشركات التً ترغب فً تحسٌن أدَائها بفاعلٌة هاأهَداف

 (. 74، 2021ٌساعد على تطبٌك الشراء الِإلكترونً بشكل فعَّال )جمٌلة، ما وهذاوإِنتاجٌتها، 

ً خامس ٌمثل الِإٌصاء الواسع مجموعة من الاستراتٌجٌات المعمدة التً  مفهوم الِإٌصاء الواسع: -ا

تجمع بٌن بعض مٌزات الِإنتاج الحرفً والِإنتاج الواسع؛ إذِ ٌتٌح الِإٌصاء الواسع للشركة 

 اج وتسوٌك منتج ٌمكن انتاجهُ وفماً لرغبات الزبائن، ومع  تمدٌمه بالسعر المناسبالمصنعة إنِت

Efstathiou et.al, 2005 , 2)  ( وعرّف .), 11, 2015 Medini et.al الاٌصاء )

 ,Krajewski et.alالواسع بأنََّه نظام انتاجً كفوء ٌلبًّ احتٌاجات الزبائن الفردٌة. وعرفهُ ) 

ه الاستراتٌجٌَّة التً تستعمل عملٌات متباٌنة لإنشاء مجموعة واسعة من ( بأنََّ  76, 2016

 Heizer et.al ,2017المنتجات المتنوعة بتكالٌف منخفضة إلِى حد معمول. وأشَار  ) 

الواسع بأنََّه نظام إنتاجً سرٌع ومنخفض الكلفة للمنتجات الَّتً تهدف إلِى  ( إلِى الِإٌصاء284,

ا من وجهة نظر)  Schroeder & Goldstein, 2018تلبٌة متطلبات الزبائن الفرٌدة. أمََّ

ف الِإٌصاء الواسع بأنََّه استراتٌجٌَّة تتمثل فً توفٌر منتجات مخصصة وبكمٌات 88, ( فٌعرَّ

الِإٌصاء الواسع على أنََّه استراتٌجٌَّة تهتم بتلبٌة احتٌاجات  ف الباحثانرّ ٌعسبك  بناءً كبٌرة. 

 الزبائن بشكل فردي وفماً لتفضٌلاتهم الشخصٌة بكلف منخفضة واستجابة سرٌعة وجودة مناسبة.

النمو المتزاٌد للشركات، ( 1:  بــتكمن أهَمٌَّة الِإٌصاء الواسع  أهَمٌَّة الِإٌصاء الواسع : -اً سادس

المرونة الكبٌرة لدى الشركات واستجابتها ( 2.حمٌك حصة سولٌة وسمعة جٌدة لهافضلاً عن ت

كسب رضا الزبائن عن طرٌك بناء علالة طوٌلة ( 3.زبائنها وتمدٌمها بجودة ممٌزة  لكل طلبات

ب زبائن رغبة الشركة فً الحفاظ على زبائنها مع كس( 4وتهٌئة بٌئة عمل داخلٌة للشركة. الأمد

الخبراتً لدى العاملٌن فً مجال ٌولد تراكم رأس المال المعرفً و( 5والعمل على زٌادتهم.جدد 

ان اهمٌة الاٌصاء  ٌرى  الباحثانو. ( 266-265، 2011خلف وآخرون، )  المنتجاتتصمٌم 

تحسٌن ( 2ل الموارد بشكل أكثر كفاءة.زٌادة الكفاءة والإنتاجٌة عبر استعما( 1: بــالواسع تتمثل 
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خفض الكلف ( 3لبٌة متطلبات الزبائن بشكل دلٌك.المنتجات عبر ضبط العملٌات وضمان تجودة 

تحمٌك رضا الزبائن عبر تمدٌم منتجات وفماً ( 4ن استعمال الموارد وتملٌل الهدر.عبر تحسٌ

 لاحتٌاجاتهم الفردٌة.

ً سابع  (:35-34، 2014بــ) الدوسكً، تتمثل أهَداف الِإٌصاء الواسع أهَداف الِإٌصاء الواسع: -ا

تسلٌم ( 2الاستجابة لمتطلبات الزبائن وبدون تأخٌر فضلاً عن التحول من الِإدارة التملٌدٌة .( 1

ً لمتطلبات الزبائن الفردٌة  اعتماد ( 3.الِإنتاج فً كفاءةال مع تحمٌكالمنتجات المطلوبة وفما

زٌادة تفاعل ( 4منافسٌن.لزبائن بشكل أفَضل من الالمرونة عبر تلبٌة الاحتٌاجات المحددة مِن ا

زٌادة لٌمة المنتج ( 5الزبون مع الشركة عبر مشاركته فً عملٌة تصمٌم المنتج الخاص به .

للزبون عبر إضافة مجموعة من الخصائص التً تتناسب مع ما ٌرٌده و المحافظة على 

ر ولصٌر انشاء خط إنِتاجً مباشوالسماح للزبون أنَ ٌؤدِّي دور المصمم ( 6.انخفاض الأسَعار

 ورغباتهم إلِى فرص ربح للشركات  الوصول إلِى مختلف الزبائن وتحوٌل حاجاتهم( 7.للمنتجات

تحمٌك رضا الزبون عن ٌتمثل بان هدف نظام الاٌصاء الواسع  بناء على ما تمدم ٌرى الباحثان

طرٌك إشراكه فً عملٌة تصمٌم المنتج الخاص به وتحمٌك التنوع فً انتاج المنتجات مع 

 الاستجابة للتغٌٌرات المحٌطة بالشركة، فضلاً عن تشجٌع الابتكار وتطوٌر المنتجات.

ً ثامن أنَّ التنفٌـذ الفعَّال لنظام الِإٌصاء الواسع ٌتطلب توافر  خصائص نظام الِإٌصاء الواسع: -ا

 ( :Pine et.al 112 , 1993 ,أربعة خصائص وهً )

تعنً الفورٌة أنََّ عملٌات التصنٌع ٌجب أنَ تكون لادرة على التفاعل بسرعة مع  الفورٌــة : -1

التعاون معهم؛ إذِ ٌتم تصمٌم  عبراحتٌاجات ورغبات الزبائن وترجمتها إلِى تصمٌم للمنتج 

ً لمتطلبات الزبائن )  ( . أيPine et.alَ 112, 1993,وتصنٌع المنتجات بشكل فوري وفما

ن مــع حاجــات ورغبــات ــام العملٌــات لمتطلبــات التــصمٌم المتــزامســرعة اســتجابة نظ

المرتكز على المنتوج والعملٌات ) ـل مــسارات العملٌــة والتصمٌم نظــرا لتكامـ ائنالزبــ

(. وتمثل الفورٌة سرعة تحدٌد المنتج مِن الزبون وعلى وفك رغبته 262، 2011، الرفٌعً

ا ٌحفز الشركة على توفٌر  الشخصٌة وهً احدى الخصائص الأسَاسٌَّة لنظام الِإٌصاء الواسع، مِمَّ

المعلومات المتكاملة عن متطلبات العملٌة الِإنتاجٌة أمام الزبون، وامتلِان أسَالٌب للاتصال 

بٌن الشركة والزبون من جهة، والمورّدٌن لمتطلبات العملٌة الِإنتاجٌة من جهة أخُرى  الكفوء

) صالح  المهل الزمنٌة للِإنتاج إلِى أدنى حد ممكن تملٌلوالتأكٌد والعمل باستمرار على 

 (.  46، 2010وآخرون، 

ركة لواعد كلف المرتبطة بتصنٌع المنتج، أيَ استعِمال الشالملٌل تتعنً  :تخفٌض الكلف -2

ا ٌسهل علبٌانات تحتوي معلومات كافٌة عن زبائنها وا تمدٌم منتجات متنوعة  ٌهاحتٌاجاتهم مِمَّ
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(. أيَ لا ٌترتـب علـى الِإٌـصائٌَّة Pine et.al 112 , 1993 ,دون الحاجة إلِى كلف إضافٌة )

التنافــسٌة، فالكلف  زٌـادة كبٌـرة فـً الكلف ممّا ٌترتــب علٌهــا فمــدان النظــام لمزاٌــاه

 2011المــضافة إلِى إٌِصائٌة المنتوج أوَ الخدمة ٌجب أنَ تكون فً حدود معمولة ) الرفٌعً ,

لٌة اللازمة توفٌر الموارد الأسَاسٌَّة لمتطلبات العملٌة  262, (. ولد تحتاج الاستثمارات الأوََّ

مارات ألَا تحمل أسَالٌب الاتصالات الِإنتاجٌة فً بداٌة العمل بالنظام، وٌفترض بعد هذه الاستث

المطلوبة تكلفة إضافٌة تزٌد من تكالٌف صنع المنتج لتحمٌك هدف أساسً وهو تمدٌم المنتج 

) صالح  تٌنالزبون وبالجودة والكلفة المناسبالمطلوب على وفك المواصفات المحددة مِن لبِل 

 (.  46، 2010وآخرون، 

ٌعنً الخلو من العٌوب تحمٌك الكفاءة فً تطبٌك نظام الِإٌصاء الواسع  الخلـو مـن العٌـوب : -3

فضلاً عن تحمٌك الكفاءة فً الِإمكانات والموارد المادٌة لتجنب جمٌع الثغرات فً عملٌات 

ا ٌؤثر  الشركة، فوجود المشكلات بٌن مراحل الِإنتاج تؤدي إلِى ظهور عٌوب فً المنتجات مِمَّ

 , Pine et,alالفوري الذي ٌعالج طلبات الزبائن بشكل منفصل )على أدَاء فرٌك العمل 

(. أن التنفٌـذ الفعَّال لنظام الِإٌصاء الواسع تعنـً تكامـل جمٌع الأنَشطة والعملٌات 1993,112

بدءاً بتصمٌم العمل وتشكٌل فرق العمـل وتكنولوجٌـا المعلومـات ومشاركة المعرفـة بــٌن جمٌـع 

مبــدأ فركــة مِن أجَل الاسـتجابة الفورٌــة للطلبـات المنفــردة للزبـائن، الأطَـراف داخـل الش

 262، 2011أبَرز خصائص نجــاح الِإٌصاء الواسع ) الرفٌعً،  من ٌعُــدُّ الخلـو مــن العٌــوب 

( ٌحتاج التطبٌك الكفوء لفلسفة الِإٌصاء الواسع فضلًا عن  2001، 53( . وأشَار)السمان، 

والموارد المادٌة إلِى دراسة بٌئة التطبٌك لتجنب جمٌع الثغرات فً الشركة؛ إذِ إنَِّ  الِإمكانات

وجود المشكلات بٌن مراحل الِإنتاج ٌؤدي إلِى ظهور عٌوب فً المنتج وتزداد تأثٌراتها على 

 مستوى أدَاء فرٌك العمل الفوري، الذي ٌعالج طلب كل زبون بشكل منفرد.

فرق العمل الفورٌة فضلاً عن التحسٌن المستمر لهذه  انسجامتعنً  النـسجام والتوافـك : -4

جام فضلاً عن التواصل وتسُهم تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات نحو تحمٌك هذا الانس ،الفرق

(؛ إذِ إنَِّ Pine et.al , 1993 ,112) معهمالمناسبٌن وتحمٌك التعاون  الشركة زبائنمع 

أنَ ٌكـون منــسجمًا ومتوافمـًـا، وهــذا بــدوره ٌتطلــب  ٌنبغًتـشكٌل فـرق العمـل الفورٌـة 

 بٌنهم والاتصالات وتبادل المعرفة والخبرة تفاعــل جمٌــع التمنٌــات ذات الــصلة بالمعلومــات

فضلاً عن توافك العاملٌن فـً مختلـف فـرق العمـل ضمن حدود المهام المشتركة )الرفٌعً، 

( لابد من وجود انسجام وتوافك بٌن 47، 2010لح وآخرون ,(. وذكر) صا 262، 2011

وٌتم هذا التوافك عن طرٌك جل بلوم مستوى الأدَاء المطلوب، لأَ أعَضاء فرق العمل الفوري 
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التركٌز على هذه الخصائص عند  المهماتصالات بٌن العملٌات والمراحل الِإنتاجٌة، ومن شبكة 

  ك وتكلٌفهم بالمهام المحددة المؤدٌة إلِى تحمٌك أهَداف نظام الِإٌصاء الواسع.ٌاختٌار أعَضاء الفر

 المبحث الثالث: الجانب العملً للبحث

لً  ( وخصائص نظام  اجمالً اختبار علالات الرتباط بٌن متطلبات الشراء الِإلكترونً ) -أوََّ

وجود علالة ارتباط  ( 2): ٌلاحظ من الجدول الِإٌصاء الواسع على مستوى المصنع المبحوث

( وهو لرٌب *0.805معنوٌة موجبة لوٌة  بٌنهما، إذِ بلغت لٌمة معامل الارتباط المؤشر الكلً )

( وتعكس هذه النتٌجة والع العلالة التً 0.05من الواحد الموجب عند مستوى المعنوٌة )

أوَضحت أنََّه كلَّما زاد اهتمام المصنع بمتطلبات الشراء الِإلكترونً كلما دعم ذلن من لدرتهِ 

على تطبٌك خصائص الِإٌصاء الواسع. وتتفك هذه النتٌجة مع دراسة ) الطائً والنعٌمً، 

فرصة جدٌدة وإٌِجابٌة تزٌد من المٌمة المضافة ( التً أشارت إلِى الشراء الِإلكترونً بأنََّه 2021

 للشركات؛ فضلاً عن تحمٌك التمٌزّ فً مجال الكلفة وسرعة التسلٌم والمرونة.

( وخصائص نظام الِإٌصاء الواسع على مستوى اجمالً نتائج اختبار علالات الرتباط بٌن متطلبات الشراء الِإلكترونً )) 2الجدول )
 المبحوثالمصنع 

 SPSS Ver 23                                                              *p ≤ 0.05 , N:38المصدر : الجدول من إعداد الباحثان اعتمادًا على نتائج برنامج 

 ً ( انفراداً اختبار علالات الرتباط بٌن كل متطلب من متطلبات الشراء الِإلكترونً ) -ثانٌا

ا عن علالات الارتباط وخصائص نظام الِإٌصاء الواسع على مستوى المصنع المبحوث : أمََّ

كل متطلب من متطلبات الشراء الِإلكترونً بٌن علالة لا( ٌوضح 3التفصٌلٌة فإنَِّ الجدول )

 ً:ٌأتخصائص نظام الِإٌصاء الواسع، وكما و

( وخصائص نظام الِإٌصاء الواسع انفراداً نتائج اختبار علالات الرتباط بٌن كل متطلب من متطلبات الشراء الِإلكترونً )) 3الجدول )
 المبحوثعلى مستوى المصنع 

   SPSS Ver 23                                                   *p ≤ 0.05 , N:38المصدر : الجدول من إعداد الباحثان اعتمادًا على نتائج برنامج    

 ( الآتً : 3وٌلاحظ من معطٌات الجدول )

إلِى  )3الجدول ): ٌشٌر العلالة بٌن دعم الِإدارة العلٌا وخصائص نظام الِإٌصاء الواسع -1

وجود علالة ارتباط  معنوٌة لوٌة طردٌة موجبة لرٌبة من الواحد بٌن بعد دعم الِإدارة العلٌا 

بوصفه مُتغٌرًِّا مستملاً مع خصائص نظام الِإٌصاء الواسع بوصفها مُتغٌرًِّا مُعتمدًا؛ إذِ بلغت لٌمة 

على أنََّ سعً إدِارة المصنع  ( وهذا ٌدل0.05( عند مستوى معنوٌة )*0.737معامل الارتباط )

 المتغٌر المعتمد                                                   

 المتغٌر المستمل
 خصائص نظام الِإٌصاء الواسع   

 *0.805 اجمالً متطلبات الشراء الِإلكترونً 

 المتغٌر المعتمد                                                                          
 
 المتغٌر المستمل 

 خصائص نظام الِإٌصاء الواسع                

ت 
با
طل

مت

ء 
را

ش
ال

ً
ون

تر
لك

لإ
ا

 

 *0.737 دعم الِإدارة العلٌا 

 *0.755 البنٌة التحتٌة

 *0.809 التعلٌم والتدرٌب
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المبحوث لتعزٌز متطلب دعم الِإدارة العلٌا لدٌها سٌسهم فً تحمٌك خصائص نظام الِإٌصاء 

ولٌات ( التً اوضحت أنََّ أبَرز مسؤ2001الواسع. وتتفك هذه النتٌجة مع دراسة ) السلمً، 

التكنولوجً وإشران أصحاب م فضلاً عن الدع المالًوالدعم لِإداري الداخلً االِإدارة هً الدعم 

 لشركة.اهداف رٌد لضمان تحمٌك اَ المصلحة على طول سلسلة التو

إلِى وجود  )3: ٌشٌر الجدول )العلالة بٌن البنٌة التحتٌة وخصائص نظام الِإٌصاء الواسع -2

علالة ارتباط معنوٌة لوٌة طردٌة موجبة لرٌبة من الواحد بٌن بعد البنٌة التحتٌة بوصفه مُتغٌرًِّا 

مستملاً مع خصائص نظام الِإٌصاء الواسع بوصفها مُتغٌرًِّا مُعتمدًا؛ إذِ بلغت لٌمة معامل 

دارة المصنع ( وهذا ٌدل على أنََّ سعً إِ 0.05( عند مستوى معنوٌة )*0.755الارتباط )

المبحوث لتعزٌز متطلب البنٌة التحتٌة لدٌها سٌسهم فً تحمٌك خصائص نظام الِإٌصاء الواسع. 

( التً أشارت بأنَّ عبر الشراء 2010الجبوري، هذه النتٌجة مع دراسة ) الرحٌم ووتلتمً 

لشراء البٌع واالِإلكترونً ٌتم استعِمال تكنلوجٌا المعلومات والاتصالات مِن أجَل تحسٌن عملٌات 

 .الداخلٌة والخارجٌة للشركة

إلِى  )3ٌشٌر الجدول ) العلالة بٌن التعلٌم والتدرٌب وخصائص نظام الِإٌصاء الواسع: -3

وجود علالة ارتباط معنوٌة لوٌة جداً طردٌة موجبة بٌن بعد التعلٌم والتدرٌب بوصفه مُتغٌرًِّا 

مُتغٌرًِّا مُعتمدًا؛ إذِ بلغت لٌمة معامل  مستملاً مع خصائص نظام الِإٌصاء الواسع بوصفها

( وحصل هذا البعد على أعَلى لٌمة ارتباط من 0.05( عند مستوى معنوٌة )*0.809الارتباط )

بٌن الأبَعاد وهذا ٌدل على أنََّ سعً إدِارة المصنع المبحوث لتعزٌز متطلب التعلٌم والتدرٌب 

 ,اسع. وتتفك هذه الدراسة مع دراسة )لدٌها سٌسهم فً تحمٌك خصائص نظام الِإٌصاء الو

2002 Halim  لتحوّل من الأعَمال ل( التً أكدت أن الشراء الالكترونً ٌركز على العاملٌن

ً مع ما تمدم ترفض الفرضٌة  ونٌة فضلاً عن تحسٌن الِإنتاجٌة.الورلٌة إلِى الالكتر إتسالا

 المبحوث.الرئٌسة الأوُلى وتمبل الفرضٌة البدٌلة على مستوى المصنع 

 ً ( فً خصائص نظام الِإٌصاء الواسع اجمالً اختبار تأثٌر متطلبات الشراء الِإلكترونً ) -ثالثا

( الذي ٌوضح تأثٌر أبَعاد 4لام الباحثان بإعداد الجدول ):  على مستوى المصنع المبحوث

 .المبحوثفً خصائص نظام الِإٌصاء الواسع فً المصنع  اجمالاً متطلبات الشراء الِإلكترونً 

( بوصفه اجمالاً ( وجود تأثٌر معنوي لمتطلبات الشراء الِإلكترونً )4ٌلاحظ من الجدول )اذ 

( وهً أعَلى من لٌمتها الجدولٌة البالغة 66.053( المحسوبة )Fمُتغٌرًِّا مستملًا؛ إذِ بلغت لٌمة )

   (R²) , وبلغ معامل التحدٌد0.05)وبمستوى معنوٌة ) 1,36)عند درجتً حرٌة ) 4.08))

من الاختلِافات المفسرة فً خصائص نظام الِإٌصاء  %64.7)لها . وهذا ٌعنً أن ) (0.647)

وٌعود البالً إلِى متغٌرات  اجمالاً الواسع تعود إلِى تأثٌر أبَعاد متطلبات الشراء الِإلكترونً 
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ابعة عشوائٌة لا ٌمكن السٌطرة علٌها أوَ انها متغٌرات غٌر داخلة فً مخطط البحث، وبمت

وهً لٌمة معنوٌة وأكبر  (8.127)( المحسوبة T( تبٌن أن لٌمة )Tواختبار )(β)   معاملات 

(. وهذه 38وحجم عٌنة ) 0.05)( عند مستوى معنوٌة )1.684من لٌمتها الجدولٌة والبالغة )

ام تؤثر فً تعزٌز خصائص نظ اجمالاً النتٌجة تشٌر إلِى أنََّ أبَعاد متطلبات الشراء الِإلكترونً 

( اذ أشارت أن الشراء Sople,2012الِإٌصاء الواسع. وتتفك هذه النتٌجة مع دراسة )

عملٌات الشركة عبر الاستفادة من الوٌب لتملٌل الكلف وتحسٌن فً كفاءة ٌحمك الالإلكترونً ٌعُد 

 لٌدٌة التً تستغرق ولتاً طوٌلاً.التخلص من أنشطة الشراء التمو نتاجٌة وتعزٌز الأرباح،الإ

 ( فً خصائص نظام الِإٌصاء الواسع على مستوى المصنع المبحوثاجمالً ( نتائج اختبار تأثٌر متطلبات الشراء الِإلكترونً )4الجدول )

 المتغٌر المعتمد                           

 

 المتغٌر المستمل

 

 خصائص نظام الِإٌصاء الواسع

 

R² 

 

 

F 

B0 B1 الجدولٌة المحسوبة 

 متطلبات

 اجمالً الشراء الِإلكترونً 

1.255 0.700 

(8.127*) 

0.647 66.053 4.08 

              SPSS Ver 23  *p ≤ 0.05 ,                                                  N:38المصدر : الجدول من إعداد الباحثان اعتمادًا على نتائج برنامج    

 df (1,36)                                                                             المحسوبة                                                       t )   ( تشٌر إِلى لٌم 

 ً ( فً خصائص نظام انفراداً اختبار تأثٌر كل متطلب من متطلبات الشراء الِإلكترونً )  -رابعا

ا عن طبٌعة التأثٌر التفصٌلٌة فإنَِّ الجدول  مستوى المصنع المبحوث:الِإٌصاء الواسع على  أمََّ

( ٌوضح تأثٌر كل متطلب من متطلبات الشراء الِإلكترونً فً خصائص نظام الِإٌصاء 5)

 الواسع ، وعلى النحو الاتً : 

 فً خصائص نظام الِإٌصاء الواسع على مستوى المصنع المبحوث ( انفراداً )( نتائج اختبار تأثٌر كل متطلب من متطلبات الشراء الِإلكترونً 5الجدول )

   SPSS Ver 23                  *p ≤ 0.05 ,                                              N:38المصدر : الجدول من إعداد الباحثان اعتمادًا على نتائج برنامج    
 df ( 3 , 34 )                                                                                            المحسوبة                                        t)   ( تشٌر إلِى لٌم 

بشكل تأثٌر معنوي لكل متطلب من متطلبات الشراء الِإلكترونً ( وجود 5ٌتبٌَّن من الجدول ) 

بوصفها مُتغٌرًِّا مستملاً فً خصائص نظام الِإٌصاء الواسع بوصفها مُتغٌرًِّا مُعتمدًا،  منفرد

 توضٌح لتأثٌر متطلبات الشراء الِإلكترونً فً خصائص نظام الِإٌصاء الواسع.والاتً 

( وجود 5ٌتضح من الجدول ) تأثٌر دعم الِإدارة العلٌا فً خصائص نظام الِإٌصاء الواسع: -1

تأثٌر ذي دلالة معنوٌة لمتطلب دعم الِإدارة العلٌا بوصفه مُتغٌرًِّا مستملاً فً خصائص نظام 

F 

R
2 

نظام الِإٌصاء الواسع خصائص  المتغٌر المعتمد 

                

 

   المتغٌر المستمل       

B1 B0 
 المحسوبة الجدولٌة

 

2.92 
42.914 0.544 

0.566 

(6.551*) 

1.810 

 
 دعم الِإدارة العلٌا

ء 
را

ش
 ال

ت
با
طل

مت
ً

ون
تر

لك
لإ
ا

 

 

2.92 
47.814 0.570 

0.603 

(6.915*) 

1.538 

 
 البنٌة التحتٌة

 

2.92 
68.333 0.655 

0.755 

(8.266*)
 

1.021 

 
 التعلٌم والتدرٌب
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 (42.914)المحسوبة البالغة   Fالِإٌصاء الواسع بعدَها مُتغٌرًِّا مُعتمدًا . وٌدعم هذا التأثٌر لٌمة

( وضمن مستوى 3,34( عند درجتً حرٌة )2.92وهً أكبر من لٌمتها الجدولٌة البالغة )

%( 54.4(. وهذا ٌشٌر إلِى أنََّ )R2( )0.544(.ولد بلغت لٌمة معامل التحدٌد )(0.05معنوٌة 

وٌعود من الاختلِافات المفسرة فً خصائص الِإٌصاء الواسع ٌفسرها متطلب دعم الِإدارة العلٌا، 

البالً إلِى متغٌرات عشوائٌة لا ٌمكن السٌطرة علٌها، أوَ أنها غٌر الداخلة فً نموذج الانحدار 

ً  لدعم الِإدارة T( واختبار )B1)أصلاً. ومن متابعة معامل  ( لها وجد أن هنالن تاثٌراً معنوٌا

( وهً أكبر 6.551المحسوبة ) (Tالعلٌا فً خصائص نظام الِإٌصاء الواسع؛ إذِ بلغت لٌمة )

وهذه النتٌجة تتوافك مع  (.0.05( عند مستوى معنوٌة )1.697من لٌمتها الجدولٌة البالغة )

( التً أوضحت بأن نجاح أيَ شركة ٌتأثر إلِى حد كبٌر Panda&Sahu ,2012دراسة )

 بدعم الِإدارة العلٌا، فدعم الِإدارة العلٌا ٌعد العامل الأكثر أهَمٌَّة فً نجاح الشركة.

( وجود تأثٌر 5ٌتضح من الجدول ) تأثٌر البنٌة التحتٌة فً خصائص نظام الِإٌصاء الواسع: -2

ذي دلالة معنوٌة لمتطلب البنٌة التحتٌة بوصفه مُتغٌرًِّا مستملاً فً  خصائص نظام الِإٌصاء 

ً أكبر وه (47.814المحسوبة البالغة ) Fوٌدعم هذا التأثٌر لٌمة واسع بعدِها مُتغٌرًِّا مُعتمدًا.ال

( وضمن مستوى معنوٌة 3,34( عند درجتً حرٌة )2.92من لٌمتها الجدولٌة البالغة )

%( من  57(. وهذا ٌشٌر إلِى أنََّ )R2( )0.570(.ولد بلغت لٌمة معامل التحدٌد )(0.05

البنٌة التحتٌة، وٌعود الاختلِافات المفسرة فً خصائص نظام الِإٌصاء الواسع ٌفسرها متطلب 

البالً إلِى متغٌرات عشوائٌة لا ٌمكن السٌطرة علٌها، أوَ أنََّها غٌر الداخلة فً نموذج الانحدار 

ً لمتطلب البنٌة T( واختبار )B1)أصلاً. ومن متابعة معامل  ( لها وجد أنََّ هنان تاثٌراً معنوٌا

( وهً أكبر 6.915المحسوبة ) (Tة )التحتٌة فً خصائص نظام الِإٌصاء الواسع؛ إذِ بلغت لٌم

وهذه النتٌجة تمابل دراسة (. 0.05( عند مستوى معنوٌة )1.697من لٌمتها الجدولٌة البالغة )

( التً بٌنّت بأن التطبٌك الكفوء لنظام الِإٌصاء الواسع ٌحتاج الى إمِكانات 2001)السمان،

 ثغرات فً الشركة.وموارد مادٌة فضلاً عن دراسة بٌئة التطبٌك لتجنب جمٌع ال

( وجود 5ٌتضح من الجدول ) تأثٌر التعلٌم والتدرٌب فً خصائص نظام الِإٌصاء الواسع: -3

تأثٌر ذي دلالة معنوٌة لمتطلب التعلٌم والتدرٌب بوصفه مُتغٌرًِّا مستملاً فً خصائص نظام 

 (68.333حسوبة البالغة )الم Fالِإٌصاء الواسع بعدَها مُتغٌرًِّا مُعتمدًا . وٌدعم هذا التأثٌر لٌمة 

( وضمن مستوى 3,34( عند درجتً حرٌة )2.92وهً أكبر من لٌمتها الجدولٌة البالغة )

%(  65.5إلِى أنََّ )(. وهذا ٌشR2( )0.655ٌ(. ولد بلغت لٌمة معامل التحدٌد )(0.05معنوٌة 

التعلٌم والتدرٌب، وٌعود  من الاختلِافات المفسرة فً خصائص الِإٌصاء الواسع ٌفسرها متطلب

البالً إلِى متغٌرات عشوائٌة لا ٌمكن السٌطرة علٌها، أوَ أنها غٌر الداخلة فً نموذج الانحدار 
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( لها وجد أن هنالن تاثٌراً معنوٌاً لمتطلب التعلٌم T( واختبار )B1)أصلاً. ومن متابعة معامل 

( وهً أكبر من 8.266المحسوبة ) (Tوالتدرٌب فً خصائص الِإٌصاء الواسع؛ إذِ بلغت لٌمة )

 (. وهذه النتٌجة توافك دراسة0.05( عند مستوى معنوٌة )1.697لٌمتها الجدولٌة البالغة )

Boateng ,2021)  الشراء الِإلكترونً ٌسُهم فً بناء لدرات ومهارات ( التً ذكرت بأن

ا ٌؤدي إلِى نمو وتطور الأعَمال الموكلٌن ب إتسالاً مع ما تمدم ترفض  ها.المدٌرٌن والعاملٌن، مِمَّ

 الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة وتمبل الفرضٌة البدٌلة على مستوى المصنع المبحوث.

 ً تباٌن تأثٌر متطلبات الشراء الِإلكترونً فً خصائص نظام الِإٌصاء الواسع من حٌث  -خامسا

 الأهَمٌَّة والتأثٌر فً المصنع المبحوث:

 ع ( نتائج تحلٌل النحدار المتدرج لبٌان تباٌن متطلبات الشراء الِإلكترونً من حٌث الأهَمٌَّة والتأثٌر فً خصائص نظام الِإٌصاء الواس6الجدول )

 R² المتغٌرات الداخلة فً الأنموذج المرحلة

 0.655 التعلٌم والتدرٌب الأوُلى

 0.668 التعلٌم والتدرٌب، البنٌة التحتٌة الثانٌة

 0.669 التعلٌم والتدرٌب، البنٌة التحتٌة، دعم الِإدارة العلٌا الثالثة

 SPSS Ver 23المصدر : الجدول من إعداد الباحثان اعتمادًا على نتائج برنامج 

( ان متطلب التعلٌم والتدرٌب احد متطلبات الشراء الِإلكترونً ٌفُسر 6ٌلاحظ من الجدول ) 

( من التغٌٌرات الحاصلة فً خصائص نظام الِإٌصاء الواسع وان %65.5لوحده )

( تعود إلِى متغٌرات عشوائٌة متضمنة وغٌر المتضمنة فً نموذج هذه المرحلة، 34.55)%

وإذا ما أدُخل متطلب البنٌة التحتٌة إلِى جانب متطلب التعلٌم والتدرٌب فإنَِّ المدرة التفسٌرٌة 

(، وفً الولت ذاته إذ ما أدُخل متطلب الِإدارة %66.8ى )( إلِ%65.5للنموذج سترتفع من )

( %65.5العلٌا إلِى جانب البعدٌن السابمٌن فإنَِّ المدرة التفسٌرٌة للنموذج سترتفع من )

( . ولذا ٌمكن المول ان متطلبات التعلٌم والتدرٌب والبنٌة التحتٌة %66.9( إلِى )66.8%)

ت ( من التغٌٌرات تعود إلِى متغٌرا%33.1( وان )%66.9ودعم الِإدارة العلٌا ٌفُسر بـــ)

ً على ما تمدم تمبل الفرضٌة الرئٌسة الثالثة على أخُرى لم ٌتضمنها مخطط البحث.  واتسالا

 مستوى المصنع المبحوث

 المبحث الرابع : الستنتاجات والتوصٌات 

 الستنتاجات -أولً 

كونهُ ٌعد نشاطاً ن الشركات الصناعٌة ٌحظى موضوع الشراء الِإلكترونً باهتمام كبٌر مِ  -1

 لحصول على الموارد المطلوبة فضلاً عن تخفٌض الكلف .لتحمٌك السرعة ها فً مهماً ٌساعد

الواسع احد الأنَظمة التصنٌعٌة التً تطبمهُ الشركات الصناعٌة محلٌاً  ٌعُدُّ نظام الِإٌصاء -2

 وعالمٌاً فً ظل الأسَواق المتملبة لمواجهة متطلبات الزبائن والحصول على المركز التنافسً.
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ٌشٌر وصف الأفَراد المبحوثٌن حول متطلبات الشراء الِإلكترونً أنََّها جاءت بنسب متفاوتة  -3

ن المصنع المبحوث لمتطلبات الشراء الِإلكترونً من حٌث دعم الِإدارة العلٌا وهذا ٌؤشر امتلِا

 ، لكنها تحتاج الى زٌادة اهتمام من لبل ادارة المصنع.لبنٌة التحتٌة والتعلٌم والتدرٌبوا

(  اجمالاً وانفراداً وجود علالة ارتباط معنوٌة موجبة بٌن متطلبات الشراء الِإلكترونً )  -4

الِإٌصاء الواسع، وهذا ٌشٌر إلِى أنََّ زٌادة اهتمام إدِارة المصنع المبحوث  وخصائص نظام

ولد كانت ، ٌك خصائص نظام الِإٌصاء الواسعبمتطلبات الشراء الِإلكترونً سٌسهم فً تطب

 أعَلى لٌمة ارتباط لمتطلب التعلٌم والتدرٌب .

( فً خصائص نظام  وانفراداً اجمالاً ) وي لمتطلبات الشراء الِإلكترونً معنوجود تأثٌر  -5

 الِإٌصاء الواسع، وهذا ٌشٌر إلِى أنََّ تطبٌك نظام الِإٌصاء الواسع ٌتأثر بمتطلبات الشراء

 أعَلى تأثٌر لمتطلب التعلٌم والتدرٌب.  ولد كان، الِإلكترونً فً المصنع المبحوث

ولى بالتأثٌر فً خصائص كشف تحلٌل التباٌن أنََّ متطلب التعلٌم والتدرٌب حظً بالمرتبة الأُ  -6

 نظام الِإٌصاء الواسع وبالمرتبة الثانٌة متطلب البنٌة التحتٌة وأخٌَرًا متطلب دعم الِإدارة العلٌا .

 التوصٌات  -ثانٌاً 

ضرورة لٌام إدِارة المصنع المبحوث بزٌادة الاهتمام بالشراء الِإلكترونً وبمتطلباته لما له  -1

 من دور مهم فً تطبٌك خصائص نظام الِإٌصاء الواسع .

تركٌز الِإدارة العلٌا فً المصنع المبحوث على تغٌٌر سٌاساتها المتبعة عن طرٌك استبدال  -2

 .وتٌن المتعلك بالأعَمال الورلٌةدٌثة تسُهم فً تملٌل الرالبرمجٌات المدٌمة وإدِخال أنَظمة ح

ضرورة لٌام إدِارة المصنع المبحوث بتنظٌم دورات تدرٌبٌة مستمرة للأفراد العاملٌن حول  -3

 استعِمال تمنٌات الشراء الِإلكترونً والأنَظمة التصنٌعٌة الحدٌثة. 

الزبائن وترجمتها إلِى  متطلباتلى ٌنبغً على إدِارة المصنع المبحوث بتوجٌه الانظار إِ  -4

 منتجات لأهَمٌتها فً المحافظة علٌهم فضلاً عن كسب زبائن جدد.

على إدِارة المصنع المبحوث أنَ تعمل على تحدٌث وتطوٌر آلاتها لما  تحممهُ من مستوى  -5

 أعَلى من الأدَاء والكفاءة فً إِنتاج منتجات خالٌة من العٌوب. 

ادارة المصنع المبحوث بتخفٌض كلف منتجاتها بدءاً بالحصول على المواد زٌادة اهتمام  -6

لٌة ووصولاً بها كمنتجات نهائٌة والمحافظة علٌها كمٌزة تنافسٌة .  الأوََّ

ضرورة الاهتمام بتحمٌك التوافك بٌن فرق الأفَراد العاملٌن وتشجٌعهم على طرح أفَكارهم  -7

لبٌئة المناسبة لهم مِن أجَل تحمٌك أهَداف المصنع وبلوم وتطوٌرها وتنمٌة لدراتهم عبر توفٌر ا

 مستوى الأداء المطلوب.

 لائمة المصادر
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 المصادر العربٌة

 الرسائل والأطارٌح -أولً 

، دور التدرٌب فً تحسٌن أدَاء العاملٌن وتأثٌره على المٌزة التنافسٌة 2021جمٌلة، عباس،  -1

الجزائري، أطروحة دكتوراه، كلٌة العلوم  دراسة عٌنة من البنون فً النظام المصرفً

 الالتصادٌة والتجارٌَّة وعلوم التسٌٌر، جامعة الجزائر, الجزائر .

، مداخل الِإٌصاء الواسع ودورها فً أبَعاد رأس  2014الدوسكً، جهان أحمد مصطفى،  -2

ً محافظة دراسة استطلاعٌَّة لآراء عٌنة من المدراء فً عدد من الشركات ف /المال الزبائنً

 نٌنوى، رسالة ماجستٌر، كلٌة الِإدارة والالتصاد، جامعة الموصل، العراق . 

، دور بعض مكونات رأس المال الفكري فً إلامة 2001السمان، بشار عـز الدٌن سعٌد،  -3

دراسة استطلاعٌَّة لآراء المدراء فً عدد من الشركات / مرتكزات تمانة الِإٌصاء الواسع 

 العراق. ،كلٌة الِإدارة والالتصاد, جامعة الموصلرسالة ماجستٌر،،فظة نٌنوىالصناعٌة فً محا

، استعِمال شبكات الِإنترنت كأدَاة لتمدٌم الخدمات البنكٌة وأثرها 2017العطرة، دغنوش،  -4

حالة البنون الجزائرٌة، اطروحة دكتوراه ,كلٌة العلوم الالتصادٌة والعلوم  /على الأدَاء البنكً 

 ة وعلوم التسٌٌر، جامعة محمد خٌضر, الجزائر.التجارٌَّ 

، التدرٌب واثره فً تحسٌن اتصالات الشركة، بحث دبلوم 2021عطٌة، خالد ساجت،  -5

 عالً، كلٌة الِإدارة والالتصاد، جامعة كربلاء، العراق.

 ً  المجلاتّ -ثانٌا

س مهارات ، انعكا2011خلف، ٌاسر لطٌف و حمادي، احمد عباس و محمود، زٌد خوام،  -1

 التسوٌك الابتكاري على الِإٌصاء الواسع، بحث استطلاعً فً شركة اسٌاسٌل للأتصالات

 ، جامعة الفلوجة، العراق.101، العدد  24العراق، مجلة العلوم الالتصادٌة والِإدارٌة، المجلد /

ً ، تمنٌات شبكة المعلومات ودورها ف2010الرحٌم، اٌاد محمود والجبوري، حمزة محمد،  -2

إِنجاز الشراء الِإلكترونً والتسوٌك الِإلكترونً، مجلة العلوم الالتصادٌة والِإدارٌة، كلٌة الِإدارة 

 ، جامعة بغداد،  العراق.60، العدد 16والالتصاد، المجلد 

الواسع وأثرها فً  ، متطلبات تنفٌذ نظام الِإٌصاء2011الرفٌعً، علً عبود علً حسون،  -3

تحسٌن لٌمة الزبون، دراسة استطلاعٌَّة لآراء عٌنة من موظفً معمل الألَبسة الرجالٌة فً 

 , جامعة الكوفة، العراق .11، العدد 4النجف، مجلة الغري للعلوم الالتصادٌة والِإدارٌة، المجلد 

كزات نظام ، مرت2010صالح، ماجد محمد و حسٌن، احمد علً وجرجٌس، ٌسرى احمد،  -4

الاٌصاء الواسع ومدى توافرها فً معمل الألَبسة الولادٌة بالموصل، مجلة تكرٌت للعلوم 

 ، جامعة تكرٌت، العراق.11، العدد 6الإدارٌة والالتصادٌة، المجلد 
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، تأثٌر متطلبات الشراء 2021الطائً، هبة محمد حسٌن والنعٌمً، لمٌاء محمد غزال،  -5

منتج : دراسة تحلٌلٌة لعٌنة من المدراء العاملٌن فً مصنع الألَبسة الِإلكترونً فً تطوٌر ال

، الجامعة 2، العدد 11الجاهزة، مجلة جامعة كركون للعلوم الِإدارٌة والالتصادٌة، المجلد 

 التمنٌة الشمالٌة، العراق .

 ً  الكتب -ثالثا

لطباعة والنشر، , ، خواطر فً الِإدارة المعاصرة، دار غرٌب ل2001السلمً، علً محمد،  -1

 جامعة الماهرة، مصر.

 المصادر الأجَنبٌَّة 

First : Dissertatious And Theses 

1- Boateng , George Obeng, 2021, The Usage Of E- Procurement 

Systems And Its Impact On The Parformance Of Smes In Ghana, 

Master Of Science In Procurement  And  Supply Chain 

Management, Kwame Nkarumah University Of Science And 

Technology, Kumasi. 

Second : Journal 

1- Abu Bakar, Noraizah & Peszynski, Konrad & Azizan, Nurdiana 

& Pandiyan, Veera & Sundram, Kaliani, 2016, Abridgment Of 

Traditional Procurement And E-Procurment : Definitions, Tools 

And Benefits, Journal Of Emerging. Economies And Islamic 

Research, Vol.4, No.1, Malaysia. 

2- Ageshin,Evgeniy A.,2001, E-Procurement At Work: A Case 

Study Production And Inventory Management Journal Vol 42 ,No1. 

3- Alt, Puschmanm Thomas Rainer, 2005, Successful Use Of E-

Procurement In Supply Chains, Supply Chain Management: An 

International Journal, Vol.10 ,No.2 .  

4- Efstathiou, J. & Lehne ,E.del valle & Zhang ,T. & Mchunu ,C. & 

Alwis, A. de & Lu, W., 2005, Mass Customization, Manufacturing 

Systems Group, Department of Engineering Science, University of 



21 

 

Oxford, England, WIT Transactions on State of the Art in Science 

and Engineering, Vol 16 .                                                                       

5- Fogliatto, Flavio S. & Silveira, Giovani J.C. da & Borenstein, 

Denis , 2012, The mass customization decade : An updated review 

of the literature ,  International  Journal  of  Production  Economics 

, Vol 138, N0 1. 

6- Halim, Mimpin, 2002, E-Purchasing System using Struts 

Framework, Java Administration Special Interest Group, University 

of Hawai’i                                                                     

7- Masudin, Ilyas & Aprilia, Ganis Dwi & Nugraha,  Adhi & 

Restuputri, Dian Palupi, 2021, Impact Of E-Procurement Adoption 

On Company Performance: Evidence From Indonesia 

Manufacturing Industry , Journal of  Logistics Vol. 5, No. 16.     

8-Medini,k.&Duigou,J.Le&cunha,C.Da&Bernard,A.,2015, Investiga 

tion mass customization and sustainability compatibilities, Intern 

ational journal of engineering, science and technology,Vol.7, No.1. 

9- Panda, Prabir & Sahu GP, 2012 ،E-Procurement 

Implementation: Critical Analysis Of Success Factors Impact On 

Project Outcome,  Journal of SSRN Electronic. 

10- Pine II, B. Joseph  & Victor, Bart & Boynton, Andrew C., 1993, 

Making Mass Customization Work, Harvard Business Review  

11- Rodríguez,Cristóbal Sánchez& Lorente, Angel Rafael Martínez 

&Hemsworth,David, 2020, E-Procurement In Small And Medium 

Sized Enterprises;Facilitators,Obstacles And Effect On 

Performance,Benchmarking: An International Journal,Vol. 27,No. 2  

12- Sajeev, Kishor Vaidya, & Callender, Guy, 2006, Critical 

Factors That Influence E-Procurement Implementation Success In 

The Public Sector, Journal Of Public Procurement ,Vol. 6, No. 1. 



21 

 

13- Singh, Pratik kumar & Ismail, fadillah binti & wei, chan shiau & 

imran ،Muhammad & Ahmed, syed ashfaq ،2020 ،a framework of 

E-Procurement technology for sustainable procurement in ISO 

14001 Certified Firms in Malaysia, Advances in Science, 

Technology and Engineering Systems Journal, Vol.5, No. 4. 

Third:Book                                                                                        

1-Heizer, Jay& Render, Barry & Munson, Chuck, 2017, Operations  

Management Sustainability And Supply Chain  Management ,  

Library Of Congress Cataloging-In-Publication  Data,  12 Edition.                                                                                                       

2- Ivancevich, John M.,  2010, Human Resource Management, 

Mcgraw-Hill  / Irwin, 11 Edition .                                                 

3- Krajewski, Lee J. & Malhotra, Manjo k. & Ritzman, Larry P., 

2016, Operations Management Processes and Supply Chains ,11 

Edition, Courier Kendallville .                         

4- Schroeder, Roger & Goldstein, Susan Meyer,2018, Operations 

Management  In The Supply Chain,Decisions And Cases,7Edition 

McGraw-Hill Education, New York.                                 

5- Sople, Vinod V,  2012 , Supply Chain Management.Text and 

Cases. Dorling Kindersley (India) Pvt. Ltd 

Fourth: Conferences 

1- Piera, Centobelli & Roberto ,Cerchione & Giuseppe, Converso 

& Teresa,  Murino,  2014,  E- Procurement And E-Supply Chain: 

Features And Development Of E-Collaboration,2013 International 

Conference On Future Software Engineering And Multimedia 

Engineering. 

 

 


