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 : المستخلص 
 :ISO31000ادحسس حٛخـش ُٮ ح٠ٛشش٩م ه٬ٜ ٩ُْ ح٠ٛ٪حطِش حٛذ٩ٰٛش ) ٰٰٞ)طٔ حٛلخٛٮٯغظ٨ذٍ حٛزلغ        

ٯ٢٠٘ ؿ٪٧ش  ( .ٟشخسٯن ششٗش ح٤٠ٛظ٪س حٛوخٟش ٠ٜٛٔخ٩ٷص حٵ٣شخثٰشأكذ  ٟشش٩م ٟلخُلش رٌذحد( ُٮ 2009
ادحسس خـش ح٠ٛشش٩م ُٮ حعظزخّ حٛلخؿخص ٩طلذٯذ حٛٸطؤٗذ حٛز٭ ٢ٟ شؤ٦٣ ط٨ذٯذ ه٠ٰٜش طلْٰٔ أ٧ذحٍ ح٠ٛشش٩م 

ش ُٮ ط٪حسٯخ حٛظغٰٜٞ ٩طـخ٩ص ح٠ٰٛضح٣ٰش ٩حٛز٭ ٯغزذ ُشٚ ح٠ٛشش٩م ٣ِغ٦ ٩هذٝ حٛؼٔش ُٮ ٟذٯش ٢ٟ طؤخٰ
ط٪ؿ٨خص ادحسس حٛخـش حٛلذٯؼش ٨٤ٟ٩خ ح٠ٛزل٪ػش  ٛو٤ٰشحطز٤ٮ  هذُٝٮ  زلغح٠ٛشش٩م. طـغذص ٟشٜ٘ش حٛ

٣شـظ٨خ، ط٪حؿ٦ ح٠ٛشخسٯن حٛوذٯذ ٢ٟ حٷخـخس ه٤ذ ٠ٟخسعظ٨خ ٷ. ( ISO 31000:2009ح٠ٛ٪حطِش حٛذ٩ٰٛش )
شَ ه٢ ٟغظ٪٫ حٛ٘ ٛزلغ٩طخظَٜ ٟٔذسس ح٠ٛشخسٯن ه٬ٜ طل٠ٚ ٧ز٥ حٷخـخس رلغذ ؿزٰوظ٨خ.٩ٓذ ٗخ١ ٧ذٍ ح

، ٨ٛ٩زح حٌٛشع حعظو٠ٜض ٓخث٠ش ُلض طٞ حهذحد٧خ ه٬ٜ ٩ُْ ر٤٪د ح٠ٛ٪حطِش زلغحٛ ادحسس حٛخـش ُٮ ه٤ٰش
حٛلغخرٮ ح٠ٛشؿق ( ُٮ )ٟشش٩م ٟز٬٤ ٟلخُلش رٌذحد( ٩حعظو٠خٙ حٛ٪عؾ ISO31000: 2009حٛذ٩ٰٛش )

٩ح٤ٛغزش ح٠ٛج٪ٯش ٠ٛذ٫ ح٠ٛـخرٔش ٛظشخٰض حِٛـ٪س ٟٔخس٣ش رخٛ٪حٓن حِٛوٜٮ ُٮ ط٤ِٰز ٩ط٪ػْٰ ٟظـٜزخص ح٠ٛ٪حطِش 
ر٨ذٍ ٟوشُش ٟغظ٪٫ حٳخـخس  (، ٠ٗخ ٩حعظو٠ٜض ٟظِ٪ُش حٷكظ٠خٰٛش ٩حٛظؤػٰشISO31000: 2009حٛذ٩ٰٛش )

٩ٓذ  ط٤ٰٔش طلٰٜٚ حٛظؤػٰش ٠٣٩ؾ حِٛشٚ.س رخعظو٠خٙ ٩طلذٯذ أ٩ٛ٪ٯش طٜٖ حٳخـخ ش٩مح٠ٛش٧زح ظوشع ٨ٛخ حٛظٮ ٯ
حٛظٮ ط٤ِز٧خ ٟن  ٠ٛ٪حؿ٨ش ٟخخؿش ح٠ٛشخسٯندحسس حٛخـش ٵٷ طؼٞ ٩كِٰش ٟغظٜٔش ٩ٟظخظظش  حٛششٗشطؼق ح١ أ

ٗخ١ ٢ٟ ػش٩سس حعظلذحع ٓغٞ ؿذٯذ رو٤٪ح١ )ادحسس حٛخـش( ٯ٘٪١  ٛزح ػوَ حٛظذسٯذ ه٬ٜ ادحسس حٛخـش.
 .خـش ُٮ ٰٓٞ ٩هخدحص أُشحد حٛششٗشحٳخـخس رظِش ُخهٜش ٩ًشط ػٔخُش ادحسس ح٣ٛشخؿ٦ حٳعخعٮ ادحسس ٟخظَٜ 

Abstract  
      The research examined the current "Assessment the risk management in the  
project  according to international standard (ISO31000: 2009) in a building 
project the province of Baghdad,  Al-Mansour  Contracting  construction". The 
essence of risk management in the project to anticipate needs and identify 
uncertainty which would threaten the process of achieving the objectives of the 
project from delays in delivery dates and budget overruns which causes the 
failure of the project itself and the lack of confidence in the project manager. 
The problem of the research embodied in the weakness of the adoption of the 
sample researched to the trends of risk management of modern, including the 
International Standard (ISO 31000:2009) . The projects may encounter many of 
the risks in the exercise of its activities, and vary the ability of projects to bear this 
risks according to their nature.The aim of the research to detect the level of risk 
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management in the research sample   , and for this purpose has used a checklist to 
according to the terms of ISO standard (ISO31000: 2009) in (building project the 
province of Baghdad) and use the arithmetic mean weighted and the percentage of 
the extent of conformity for the diagnosis of the gap compared to reality, the 
actual implementation and documentation of requirements of international 
standard (ISO31000: 2009), also used the matrix of probability and impact in 
order to determine the level of risks to this project and prioritize those risks  
using technology Failure Mode & Effect Analysis. The research reached the  
company doesn't includes an independent function and specialized  to risk 
management and weakness company's training on risk management . therefore 
the need to develop a new section entitled (risk management) is the primary 
activity of the various risks in an efficient and. requires to instill a culture of risk 
management in the values and habits of members of the company . international 
standard (ISO31000: 2009), 
      Keys Words : Risk Management , Project Management , international 
standard (ISO31000: 2009).   

 : المقدمة
ص حٛغشٯوش ُٮ ٰٛظ ػ٠ش حٛلخؿش ٷ٤ٓخم حكذ رظوذد حٳخـخس حٛظٮ ط٪حؿ٦ ح٠ٛشخسٯن أػ٤خء ط٤ِٰز٧خ ٣ظٰـش حٛظٌٰشح    

 (2009)هخٝ  (ISO31000)زٖٛ أطذسص ٤ٟل٠ش حٛظٰٰٔظ حٛذ٩ٰٛش ح٠ٛ٪حطِش حٛذ٩ٰٛش ٰش ، ٩ٛحٛلش٩ٍ حٛزٰج
خسٯن ، ٗ٪١ ح٠ٛشه٬ٜ ٟذ٫ ٩حعن ٢ٟ حٳ٣شـش رؼ٨٤٠خ رو٤٪ح١ ادحسس حٛخـش ٩حٛظٮ ٯ٢٘٠ طـزْٰ ٟظـٜزخط٨خ 

ُٮ  حٛو٠ٚ ر٨ز٥ ح٠ٛ٪حطِش ٩ٯغخهذٯ٠ؼٚ ح٧ٞ ٟل٪س ٛز٤خء حٓظظخدٯخص حٛذ٩ٙ ٩طـ٪س٧خ ،  ٠ٛشخسٯنٓـخم ح
ح٠ٛشش٩م ٩طـزْٰ ر٤٪د٧خ ُٮ ادحسحط٦ ه٬ٜ طلْٰٔ ٰٟضس ط٤خُغٰش ٛؼ٠خ١ ػٔش ح٤٠ٛظِو٢ٰ ٩ػ٠خ١ ٓذسس حٛششٗش 

٩طٰٜٔٚ ٩ٓض حٳ٣ـخص ٩طخِٰغ ، ظ٨ذٯذحص ٩حٛظلغ٢ٰ ح٠ٛغظ٠ش ٛٴدحءحٳٝ ه٬ٜ أ٣ظ٨خص حِٛشص ٩حٛلظخ٣ش ػذ حٛ
ح٧ٞ ٟشش٩م ٟـظ٠وخً ٜٛزلغ ٩حخظٰخس ؿش٫ حخظٰخس ششٗش ح٤٠ٛظ٪س حٛوخٟش ٠ٜٛٔخ٩ٷص حٷ٣شخثٰش  ٓذ٩، حَٜٛ٘ 

ُلض ٩طلٰٜٚ ٟغظ٪٫  طؼ٢٠ حٛزلغ .ٜزلغ ٛ)ٟشش٩م ٟز٬٤ ٟلخُلش رٌذحد( ه٤ٰشً ٧٪طٔ٪ٝ حٛششٗش رظ٤ِٰز٥ ٩
ٟشش٩م ٟلخُلش رٌذحد ٠ٛخ ُٮ  ISO31000: 2009)) حٛظ٤ِٰز ٩حٛظ٪ػْٰ حِٛوٜٮ ٛز٤٪د ٟ٪حطِش ادحسس حٛخـش

  "خ٧خٟ "ُٮ ؿ٠ٰن ٟشحكٚ ط٤ِٰز ح٠ٛشش٩م ه٤ظشح ٬ ادحسس حٛخـشحٛٔذسس هٜ ٩ط٠ؼٚ ، ٢ٟ أخـخس ٟخظِٜش  ٦٪حؿ٨ٯ
٤٠ٛن حٛو٪حٓذ ًٰش ح٠ٛشً٪د ٨ُٰخ ٩حٛظٮ ٓذ ٯ٘٪١ ٨ٛخ طؤػٰش ُٮ أ٧ذحٍ ح٠ٛشش٩م ح٠ٛظ٠ؼٜش رخ٠ٰٛضح٣ٰش ٩حٛـذ٩ٛش 

 ٛض٤ٰٟش ٩حِٜٛ٘ش ٩حٛـ٪دس ٠ٜٛشش٩م .ح

 : منهجية البحث .1

 :  زلغٟشٜ٘ش حٛأ( 
ٟز٬٤  ٠ٛشش٩مٯوخ٣ٮ ح٩، حٛلٰ٪ٯش حٛظٮ طئػش ُٮ ط٤ِٰز أ٣شـش ح٠ٛشش٩م  ص٠ش٘ٸحٛخـش ٢ٟ أ٧ٞ حٛ ذٯو       

، ( ISO 31000:2009دحسس حٛخـش حٛلذٯؼش ٨٤ٟ٩خ ح٠ٛ٪حطِش حٛذ٩ٰٛش )ٷٛظ٪ؿ٨خص حطز٤ٮ  هذٟٝلخُلش رٌذحد 
 :شحٱطٰ حٛظغخإٷص طٔذ٩ٝطؤعٰغخً ه٬ٜ ٟخ عزْ 

حٛظٮ ٩ ٩ٟغظ٪ح٧خ حٳخـخس أ٣٪حم طلذٯذ( ُٮ ٧ISO 31000:2009ٚ طوظ٠ذ ح٠ٛ٪حطِش حٛذ٩ٰٛش ). أ٩ٷ"
  ٟلخُلش رٌذحد ؟ ٟز٬٤ٟشش٩م ظوشع ٨ٛخ ٯٯ٢٘٠ أ١ 

سطٔخء ٦٠ٰ ٛٶؿشحثْ ط٩ٰٔ ظلٰٜٚ حٛخـشأعخٰٛذ ٛ ٩ح٠ٛشش٩م ح٠ٛزل٪عُش ٛذ٫ حٛششٗش حٳٝ ح٧ٚ طظ٪ .ػخ٣ٰخ"
   ؟ٟلخُلش رٌذحد  ٟز٬٤ ٟشش٩مر٠غظ٪٫ أدحء ط٤ِٰز أ٣شـش 

 : زلغأ٠٧ٰش حٛ د(
حٵ٣شخثٰش  ٠شخسٯن٩ٓـخم حٛ ،ٟـخٙ ر٩ أ٠٧ٰش كٰ٪ٯش ٠ٜٛـظ٠ن رش٘ٚ هخُٝٮ دسحعش  حٛزلغأ٠٧ٰش طظـ٬ٜ        
ٍٚ خـ٪س ؿ٪٧شٯش ٩ٯ٠ؼٚ  ، أعخعخً ؿذٯذحً ٷدحسس حٛخـش ُٮ حٛظ٤خهش حٷ٣شخثٰش حٛوشحٰٓش٩ٯٔذٝ حٛزلغ  خخص، رش٘

 ISOحسس حٛخـش)ٌٛشع حٛظغـٰٚ ٤٠ٛق ش٨خدس ح٠ٛـخرٔش ٵد زلغط٪د حٟ٘خ٣ٰش طؤ٧ٰٚ ٟـظ٠ن ٩ه٤ٰش حٛ
حٛظوشٯَ ٰٟش ٢ٟ ح٤٠ٛل٠ش حٛذ٩ٰٛش ٠ٜٛٔخٯٰظ ، ُؼٸ ه٢ ( ُٮ كخٙ ؿو٨ٜخ ٟ٪حطِش حٛضح31000:2009
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٩ُْ ه٬ٜ  ٟز٬٤ ٟلخُلش رٌذحد ٟشش٩مدحسس حٛخـش ُٮ ٵ و٠ٰٜشح٩ٛ و٠ٚحٛٛظلْٰٔ اؿخس رخ٠ٛظـٜزخص حٷعخعٰش 
 .(ISO31000: 2009)٠٪حطِش حٛذ٩ٰٛش حٛ

 : زلغأ٧ذحٍ حٛؽ(  
 ا٬ٛ رٜ٪ى حٳ٧ذحٍ حٱطٰش: حٛزلغٮ شٟٯ     

حٛخخطش  (ISO31000: 2009)ٰٞ ٟغظ٪٫ ط٤ِٰز ٩ط٪ػْٰ ٗٚ ر٤ذ ٢ٟ ر٤٪د ح٠ٛ٪حطِش حٰٛٔخعٰش ٰطٔ  :أ٩ٷ"
٢ٟ أؿٚ طشخٰض حِٛـ٪س رخ٠ٛٔخس٣ش ٟن حٛ٪حٓن حِٛوٜٮ ٟلخُلش رٌذحد ٟز٬٤  ٟشش٩م ربدحسس حٛخـش ُٮ 

أ٧ٞ أه٠خٙ ششٗش ح٤٠ٛظ٪س  ٧زح ح٠ٛشش٩م٠ؼٚ ٯ (، ار )ٟشش٩م ٟز٬٤ ٟلخُلش رٌذحد دحسس ح٠ٛشش٩مٷ
 حٛوخٟش ٠ٜٛٔخ٩ٷص حٷ٣شخثٰش.

٩ر٢ٰ ٟظـٜزخص ح٠ٛ٪حطِش  ش٩م٠شحٛطلذٯذ أعزخد هذٝ ح٠ٛـخرٔش ر٢ٰ ٩حٓن حٛظ٤ِٰز ٩حٛظ٪ػْٰ حِٛوٜٮ ُٮ  :ػخ٣ٰخ"
 ٩ٟلخ٩ٛش حٓظشحف أُؼٚ حٛغزٚ ٛظـز٨ٰٔخ. (ISO31000:2009)حٛذ٩ٰٛش 

رخعظو٠خٙ ٟظِ٪ُش حٷكظ٠خٰٛش ٩حٛظؤػٰش ٢ٟ حؿٚ طلذٯذ أ٩ٛ٪ٯش طٜٖ حٳخـخس ٰٓخط ٟغظ٪٫ حٳخـخس   :ػخٛؼخ"
 .طلٰٜٚ حٛظؤػٰش ٠٣٩ؾ حِٛشٚرخعظو٠خٙ ط٤ٰٔش 

 .شح٠ٛغظٔزٰٜش ٛظٜٖ حٛششٗ ٠شخسٯنٟلخ٩ٛش ٩ػن آٰٛش ٤ٟل٠ش ٛظشخٰض ٩طلٰٜٚ ٩طٰٰٔٞ حٳخـخس ُٮ حٛ  :سحروخ"

 :  ه٤ٰش حٛزلغد( 
أعغض ر٠٪ؿذ طششٯن ٓخ٣٪١  ٓذ٩ ؿشحء حٛزلغٳ ٓوخ"٩ٷص حٷ٣شخثٰش ٟ٪ظ٪س حٛوخٟش ٠ٜٛٔخششٗش ح٤٠ٛ ٟؼٜض    

( ٤ٟظغزخً ُٮ هخٝ 1367ٯزٜي ٟـ٠٪م حٛوخ٢ٰٜٟ ُٮ حٛششٗش ) .1987/ 66/62ع٘خ١ ٩حٛظو٠ٰش ح٠ٛشٓٞ ٩صحسس حٵ
، ٯل٨ش ط٪صٯن حٛوخ٢ٰٜٟ رلغذ ٣٪م  ( رـ٠ٰن ُش٩ه٨خ ح٠ٛظ٠ؼٜش ُٮ )رٌذحد ٩ح٠ٛ٪طٚ ٩حٛلٜش ٩ٗشٗ٪ٕ(2011)

%( ٢ٟ ٟـ٠٪م حٛوخ٢ٰٜٟ ُٮ حٛششٗش، ط٨ٰٜخ ُجش 30.21ُجش حٛلش٢ُٰٰ ر٤غزش ) طِ٪ّحٛز٭ ٯ٠ُخسع٪٥ حٛو٠ٚ 
كخؿش حٛششٗش ا٬ٛ أعظٔـخد  %(، ٠ٟخ ٯل٨ش19.24%(، ػٞ ُجش ح٢ٰٰ٤ِٛ ٩ر٤غزش )22.46ح٤٨٠ٛذع٢ٰ ٩ٓذس٧خ )

ه٤ٰش ر٪ط٦ِ  لش رٌذحدطٞ حخظٰخس ٟشش٩م ٟز٬٤ ٟلخُ ح٠ٛٸٕ ح٠ٛئ٧ٚ ه٠ٰٜخً ٤ُ٩ٰخً ٷع٠ٰخ ٢ٟ ُجش ح٤٨٠ٛذع٢ٰ.
ه٬ٜ أ١ ٯظٞ أ٠ٗخٙ ٩طغٰٜٞ ح٠ٛشش٩م ُٮ أٯٜ٪ٙ  11/3/2007رذأص ح٠ٛزخششس رخ٠ٛشش٩م ُٮ ٟ٘خ٣ٰش ٜٛزلغ . 

( دٯ٤خس هشحٓٮ ٛظخٛق ٟلخُلش رٌذحد، ٩16214000000ٓذ رٌٜض حِٜٛ٘ش حٛظوخٓذٯش ٠ٜٛشش٩م )، 2011هخٝ 
ٯظؼ٢٠ )حٛـ٤خف  ، ٸػش ؿ٪حرْؿ٤خك٢ٰ رؼٯظؤَٛ ح٠ٛشش٩م ٢ٟ ر٤خٯش ٟشٗضٯش رحص عض ؿ٪حرْ ٟن عشدحد ٩٩

ٟشٗضٯخً  ٟغشف ٜٛز٤خٯش َٰٟ٘خٯش ه٬ٜ ٓخهش ٛٸؿظ٠خهخص ٟن ٩طلظ٪٭ حٛز٤، ح٠ٛ٪َٓ حٛخخص ٜٛغٰخسحص  حٳٯ٢٠(
 ش ٢ٟ كٰغ حٛظظ٠ٰٞ .٩س٩هٮ ُٮ ا٣شخث٨خ ٟلخٗخس ح٠ٛخػٮ ٩حٛلخػ

 :ٟظخدس ؿ٠ن حٛزٰخ٣خص ٩أد٩حص طل٨ٰٜٜخ( ـ٧
 : حٛـخ٣ذ ح٠ِٛخ٠ٰ٧ٮ ح٩ٷ:

ٟـ٠٪هش ٢ٟ حكذع حٛ٘ظذ ٩حٛزل٪ع ٩ح٠ٛٔخٷص حٷؿ٤زٰش ٩حٛوشرٰش ُؼٸ ه٢ اطذحسحص ٤ٟل٠ش  أهظ٠ذص     
 ( .ISOحٛظٰٰٔظ حٛذ٩ٰٛش حٛـ )

 : ـخ٣ذ حٛو٠ٜٮحٛ ػخ٣ٰخً:

 ( 27/6/2011( ٌٛخٯش )٢ٟ1/11/2010 ) زلغه٤ٰش حٛ ح٠ٛوخٯشش ح٠ٰٛذح٣ٰش ُٮ 

  ٜت ٓخث٠ش حِٛلض .ٟٓزٚ ٩أػ٤خء  زلغه٤ٰش حٛ ٟذسحءٟن ح٠ٛٔخرٸص حٛشخظٰش  

 .حٛظٜشطٔخسٯش حٛششٗش ٩حٛ٪ػخثْ ٩حٛغـٸص رحص  

ٛظشخٰض أعزخد حِٛـ٪س، حعظخذٟض  :Gap Analysis Checklists)طلٰٜٚ حِٛـ٪س ) ٓ٪حثٞ ُلض 
ٓ٪حثٞ ُلض رحص أ٩صح١ ٣غزٰش ِٛلض ٟغظ٪٫ ط٤ِٰز ٟظـٜزخص ادحسس حٛخـش ُٮ ح٠ٛشش٩م ه٬ٜ ٩ُْ 

، ٩ٓذ ؿش٫ هشػ٨خ ه٬ٜ حٛغخدس ح٠ٛل٢ٰ٠٘  ٢ٟ ر٩٭ حٛخزشس ( ISO31000: 2009ح٠ٛ٪حطِش حٛذ٩ٰٛش )
 وشُش أسحث٨ٞ ر٠ذ٫ ٩ػ٪ف ُٔشحط٨خ. ٩حٷخظظخطخص ح٠ٛخظِٜش ٠ٛ

 أد٩حص طلٰٜٚ حٛزٰخ٣خص : (٩
ُٔذ  ،حدحسس حٛخـش ُٮ ٟشش٩م ٟز٬٤ ٟلخُلش رٌذحد خص حٛظٮ طٞ ؿ٠و٨خ رشؤ١ طشخٰضطلٰٜٚ حٛزٰخ٣ رٌٰش     

ٟٔخس٣ش زلغ ٜظوشٍ ه٬ٜ ٟذ٫ ٟـخرٔش حٛظ٤ِٰز حِٛوٜٮ ٠ٜٛظـٜزخص ُٮ ه٤ٰش حٰٟٛٔخط )ٰٛ٘شص( حٛغزخهٮ ٛ أعظو٠ٚ
رخ٠ٛ٪حطِش حٰٛٔخعٰش ٟن طلذٯذ أ٩صح١ ٵؿخرخص حٳعجٜش حٛ٪حسدس ُٮ ٓ٪حثٞ حِٛلض ه٢ ؿشٯْ طخظٰض ٩ص١ 

 طٞ اهظ٠خد ح٠ٛوخٯٰش ح٠ٰ٘ٛش ٛٶؿخرخص حٛ٪حسدس ُٮ ٓ٪حثٞ حِٛلض ٜٛظوشٍ، ٩ ٟلذد ٛ٘ٚ ُٔشس ٢ٟ ُٔشحص ح٠ٰٛٔخط
 ح٬ٛ ح٤ٛظخثؾ ٩طش٠ٚ ٧ز٥ ح٠ٛوخٯٰش ٗٚ ٢ٟ حٱطٮ:

ٟز٬٤ ٟلخُلش ( ٩طـز٨ٰٔخ ُٮ ٟشش٩م ISO31000: 2009ح٠ٛوذٙ ٠ٛذ٫ ط٪ػْٰ ٟظـٜزخص ح٠ٛ٪حطِش )أ٩ٷً: 

٢ٟ خٸٙ كغخد ٰٓٞ حٛظ٘شحسحص ٛ٘ٚ ٓخث٠ش  (Weighted Mean)حٛ٪عؾ حٛلغخرٮ ح٠ٛشؿق  رخعظو٠خٙرٌذحد 
 طٰش:٢ٟ ٓ٪حثٞ حِٛلض ٩رلغذ ح٠ٛوخدٛش حٱ

 = ح٠ٛشؿق حٛ٪عؾ حٛلغخرٮ
 ط٘شحسحط٨خ( xٟـ٠٪م )حٳ٩صح١      

 (196: 2009، حٛؼخ٢ٟ)
 ٟـ٠٪م حٛظ٘شحسحص     

 ؽ
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 :ح٤ٛغزش ح٠ٛج٪ٯش ٠ٛذ٫ ٟـخرٔش حٛظ٤ِٰز حِٛوٜٮ ٠ٜٛظـٜذ ٟن ح٠ٛ٪حطِش حٰٛٔخعٰش ٩رلغذ ح٠ٛوخدٛش حٱطٰش ػخ٣ٰخً:

 ح٤ٛغزش ح٠ٛج٪ٯش ٠ٛذ٫ ح٠ٛـخرٔش =
 ط٘شحسحط٨خ( xٟـ٠٪م )حٳ٩صح١ 

 أه٬ٜ ٩ص١ ُٮ ح٠ٰٛٔخط xٟـ٠٪م حٛظ٘شحسحص 
 ُؼٸ ه٢ حعظخذحٝ حد٩حص حخش٫ :

أدحس ٛظ٪ػٰق ٟـخٙ ر٪ط٦ِ  حعظو٠ٚ: Cause & effect diagram)ٟخـؾ حٛغزذ ٩حٛظؤػٰش ) ػخٛؼخً:

ٟز٬٤  ٟشش٩م ( ُٮ ISO31000: 2009ح٠ٛ٪حطِش حٛذ٩ٰٛش )ٟظـٜزخص  ٩ط٤ِٰز حِٛـ٪س حٛٔخث٠ش ُٮ ط٪ػْٰ
  لخُلش رٌذحد .ٟ

حٳخـخس  ٟغظ٪٫ٛظظ٤َٰ  :Probability & Impact Matrix)ٟظِ٪ُش حٷكظ٠خٰٛش ٩حٛظؤػٰش ) سحروخً:

ٟغظ٪ٯخص )ٟشطِوش( أ٩  شٯظٞ طٔذٯش دسؿش حٛخـش ه٬ٜ أعخط ػٸػار  ،لغذ طؤػٰش٧خ ُٮ أ٧ذحٍ ح٠ٛشش٩مر٩
  )ٟظ٪عـش( أ٩ )٤ٟخِؼش( رخ٤ٛغزش ٳ٠٧ٰش حٷعظـخرش ٜٛخـش.

 حعظو٠ٜض: Failure Mode and Effect Analysis (FMEA) ٩طؤػٰش حِٛشٚ ٠٣ؾ لٰٜٚط خخٟغخً:

٩ط٪ٰٛذ خـش أعظـخرش ٛظِخد٭ أطخخر اؿشحءحص حٛظظلٰق  ٦ ح٠ٛشش٩م ٢ٟ أؿٚٛظلذٯذ أ٩ٛ٪ٯش حٳخـخس حٛظٮ ط٪حؿ
  .حٳخـخس

 ( دسحعخص عخرٔش :ص
، ٩ٓذ أششص حٛذسحعخص حٛغخرٔش ٗٚ (1) ؿذ٩ٙ، طوشع حِٛٔشس اع٨خٟخص حٛزخكؼ٢ٰ ُٮ ٟـخٙ حٛزلغ حٛلخٛٮ      

                                               ٢ٟ حٳطٮ:
 ٩ؿ٪د ػوَ ُٮ حٛٔذسس ه٬ٜ طشخٰض حٳخـخس . -
 حعظو٠خٙ أد٩حص ٩ط٤ٰٔخص ادحسس حٛخـش ه٬ٜ ٩ُْ ؿزٰوش ح٠ٛشش٩م . - 
 حٵ٣شخثٰش. حٛظؤٰٗذ ه٬ٜ حٳعٜ٪د ح٠٘ٛٮ ٛظـ٪ٯش ٣لخٝ ادحسس حٛخـش ُٮ ح٠ٛشخسٯن -
 حٵ٠ٛخٝ رخٛ٪عخثٚ حٷكظخثٰش ح٠ٛٸث٠ش . -

ُٮ حٛزٰجش  (٩ISO3100: 2009ٓذ طِشد حٛزلغ حٛلخٛٮ ه٠خ عز٦ٔ ُٮ طـزْٰ ح٠ٛ٪حطِش حٛذ٩ٰٛش )      
 حٛوشحٰٓش.

 أدارة الخطر في المشروع :.  2

 ٨ِٟ٪ٝ ٩طوشٯَ حٛخـش:  ( أ
َـش ٢ٟ ح٤ٛخكٰش .ٛٞ ٯظِْ حٛزخكؼ٪١ ه٬ٜ طلذٯذ طوشٯَ ٟ٪كذ ٜٛخـش            حٌٜٛ٪ٯش " ٯٔظذ ر٠ظـٜق خَ

 .(1981: 181ششٍ ه٬ٜ ح٨ٛٸٕ رِظق حٛخخء ٩حٛـخء ر٤لش ٛغخ١ حٛوشد" )حٛشحص٭، أ
 ؽ

 (1ؿذ٩ٙ )
 دسحعخص عخرٔش

 ص
 أعٞ حٛزخكغ

 ٩طخسٯخ حٛذسحعش
 أ٧ٞ حٷعظ٤ظخؿخص أ٧ذحٍ حٛذسحعش ه٤٪ح١ حٛذسحعش

 حٛوشرٰش : 1
)ر٤ٮ 

 (1997ك٠ذح١،

حٛششٗخص  ٩حٓن ادحسس حٛخـش ُٮ
حٛظ٤خهٰش حٳسد٣ٰش ٩حٛو٪حٟٚ ح٠ٛئػشس 
٦ُٰ:دسحعش طلٰٰٜٜش  ٱسحء ه٤ٰش ٢ٟ 
ٟذسحء حٛششٗخص حٛظ٤خهٰش ح٠ٛغخ٠٧ش 

 .حٛوخٟش ُٮ حٳسد١

طلٰٜٚ ٩طٰٰٔٞ ٩حٓن ادحسس حٛخـش ُٮ 
حٛششٗخص حٛظ٤خهٰش ٢ٟ كٰغ حٛ٪كذحص 
حٛظ٤ل٠ٰٰش ح٠ٛغئ٩ٛش ه٢ ٩كخثَ ادحسس 

 حٛخـش .

خهٰٜش ٵدحسس حٛخـش طذ٣ٮ ٟغظ٪٫ حٳدحء ٩حِٛ
ُٮ طلْٰٔ أ٧ذحٍ حٛششٗخص حٛظ٤خهٰش 
حٳسد٣ٰش، أر طِظٔش ُٮ حٌٛخٛذ ا٬ٛ حٛٔذسس 

 ه٬ٜ طشخٰض حٳخـخس ح٠ٛوشػش ٨ٛخ. 

حٛخـش ُٮ ح٠ٛشخسٯن: ِٟخ٧ٰٞ أعخعٰش  (2007)حٛوخٟش٭، 2
 ٩حعظشحطٰـٰخص حٷعظـخرش.

طلذٯذ أ٧ٞ حٛـشحثْ ُٮ طشخٰض 
ش، حٳخـخس رؤ٣٪حه٨خ ح٠ٰ٘ٛش ٩ح٤ٛ٪هٰ

٩أ٧ٞ حٷعظشحطٰـٰخص ح٠ٛوظ٠ذس ُٮ 
 .ٟوخٛـش حٛخـش 

طوظ٠ذ أعظشحطٰـٰخص ٟ٪حؿ٨ش حٛخـش ه٬ٜ 
٣٪م ٩كـٞ حٛخـش .٩ٯغخ٧ٞ حٛظخـٰؾ 
حٛ٪حهٮ ٛخـش أدحسس حٛخـش ُٮ ح٠ٛشش٩م 
ُٮ ٣ـخف حٵدحسس رظشخٰض حٳخـخس 

 ٩ٟ٘خُلظ٨خ ٩حٛلذ ٢ٟ آػخس٧خ.

)حٛشٰخٜٮ ٣٩خؿٮ،  3
2008) 

 ُٮ حٛخـش ٵدحسس طـ٪ٯش ٣لخٝ
 أعٜ٪د رخعظو٠خٙ حٵ٣شخثٰش ح٠ٛشخسٯن
 .ح٠ٛلخٗخس

 ٓشحسحص حٛذخ٪ٙ ُٮحٛخـش ادحسس د٩س 
 طز٤ٮ خٸٙ ٢ٟ حٵ٣شخء ا٬ٛ أع٪حّ

 ٩ح٠ٛلخٗخس حٛظلٰٜٜٮ حٛظذسؽ ط٤ٰٔخص
سد٩د  ٷخظٰخس ٗظ٤ٰٔش حٛظؤػٰش ٩ٟخـؾ
 ح٠ٛلذدس. حٛخـش

 ه٬ٜ ٩حٛوشع حٛـٜذ طزرزد أخـخس طوذ
 ٛوخٟٜشحٳٯذ٭ ح أ٩ ح٠ٛوذحص أ٩ ح٠ٛ٪حد

 أٗؼش حٛل٘٪ٟش عٰخعش ُٮ ٩حٛظٌٰٰشحص
 ٩ٓذ ، ح٤ٛ٪هٮ حٛظٰٰٔٞ ٣خكٰش ٢ٟ حٳخـخس
 رخٛـ٪حسة شح٠ٛظ٠ؼٜ حٛخـش سد٩د كظٜض

 طخض حٛلش٩ٍ  حٛؤذ ُٮ ُٔشس ٩طخظٰض
 ٟن ٟٔخس٣شحٳٗزش  ٳ٠٧ٰشه٬ٜ ح ح٠ٛظٌٰشس
 .حٳخش٫ حٛزذحثٚ
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 حٳؿ٤زٰش: 4
 (Dey & 

Ogunlana, 
2004) 

Selection and 
application of risk 
management tools and 
techniques for build-
operate-transfer projects 
حخظٰخس ٩طـزْٰ ط٤ٰٔخص ٩أد٩حص ادحسس 
حٛخـش ٛز٤خء ٟشخسٯن طـش٭ ه٠ٰٜش 

 طل٪ٙ.

٨ُٞ ٟؼ٠٪١ ٩عٰخٓخص ادحسس ٟشخسٯن 
حٛز٤خء، ٟن ٨ُٞ ه٠ْٰ رخخظٰخس ٩طـزْٰ 
ط٤ٰٔخص ٩أد٩حص ادحسس حٛخـش حٛظٮ 

ٮ طلذٯذ ه٠ٰٜخص ادحسس حٛخـش طغخهذ ُ
 ٛظ٤ِٰز ح٠ٛشخسٯن حِٛخهٜش.

طـ٪ٯش ا٠٣٪رؽ ٷخظٰخس ٩طـزْٰ حٳد٩حص 
٩حٛظ٤ٰٔخص ح٠ٛٸث٠ش ٵدحسس حٛخـش ُٮ 
ٟشخسٯن حٛز٤خء ٛٶع٨خٝ ُٮ ا٣شخء اؿخس 

 ٨٤ٟـٮ ٵدحسس حٛخـش ُٮ ٟشخسٯن حٛز٤خء. 
 

5 (Cervone, 
2006) 

Project risk management  
 ش٩مادحسس خـش ح٠ٛش

ظ٤ٰٔخص حٛلذ ٢ٟ ٛطـ٪ٯش ح٨ِٛٞ 
حٳخـخس. ُؼٸً ه٢ ٟغخهذس ٟذسحء 
ح٠ٛشخسٯن ه٬ٜ ٨ُٞ أخـخس ح٠ٛشخسٯن 

أٗزش حكظ٠خٙ طؤ٢ٰٟ ٩٩ِٰٰٗش طـ٤ز٨خ، 
 ٤ٜٛـخف.

٨ُٞ ادحسس حٛخـش ُٮ ح٠ٛشخسٯن ٯ٤ـ٪٭ ه٬ٜ 
٨ُٞ حٛو٪حٟٚ حٛ٘خٟٜش حٛظٮ طغ٨ٞ ُٮ حٛخـش 

رٌغ ح٤ٛلش   حٛز٭ ٯظوشع ٦ٛ ح٠ٛشش٩م
 .ه٢ ؿزٰوظ٦

6 (Klemetti, 
2006) 

Risk Management in 
Construction Projects 
Networks 
ادحسس حٛخـش ُٮ شز٘خص ٟشخسٯن 

 حٛز٤خء

طلذٯذ حٳخـخس حٛظٮ ط٤ظؾ ه٢ ط٤لٰٞ 
حٛو٠ٚ حٛز٭ ٯضدحد طؤٰذحً ُٮ شز٘خص 
ح٠ٛشش٩م، ٩اٯـخد أعخٰٛذ ٵدحسس خـش 

 ح٠ٛشش٩م ُٮ شز٘خص ٟشخسٯن حٛز٤خء.

حٛظوخ٣٩ٮ ُٮ ادحسس خـش حهظ٠خد حٷ٠٣٪رؽ 
أٗؼش ِٗخءس ُٮ ادحسس ٗ٪٦٣ ح٠ٛشش٩م 

حٛظٮ طشطزؾ رز٤ٰش شز٘خص ٟشخسٯن  حٳخـخس
حٛز٤خء، ٩ٯوذ أٗؼش ُخهٰٜش ٢ٟ حٛ٪عخثٚ 
حٛظٰٜٔذٯش حٛظٮ طشٗض ه٬ٜ حٛشع٠ٰش ُٮ 

 حٛغٜـش ٩ادحسس حٛؤ٪د.

7 (Dada & 
Jagboro, 

2007) 

An evaluation of the 
impact of risk on project 
cost overrun in the 
Nigerian construction 
industry 
طٰٰٔٞ طؤػٰش حٛخـش ه٬ٜ طـخ٩ص َٜٗ 
ح٠ٛشش٩م ُٮ ط٤خهش حٛز٤خء ُٮ 

 ٣ٰـٰشٯخ 

طلذٯذ ه٪حٟٚ حٛخـش حٛ٘خ٤ٟش ُٮ 
ٟخظَٜ أعخٰٛذ حٛششحء ُٮ ط٤خهش 
حٛز٤خء، ٩طٰٰٔٞ أ٠٧ٰظ٨خ ح٤ٛغزٰش 

 ٩طؤػٰش٧خ ُٮ ِٜٗش ح٠ٛشش٩م.

ٛظ٤ِٰز ح٠ٛشخسٯن ًٰش  أكذ حٳعزخد حٛشثٰغش
حِٛخهٜش ُٮ ط٤خهش حٛز٤خء ٩حٛظشٰٰذ 
ح٤ٰٛـٰش٭ ٧٪ حٛظٰٰٔٞ ًٰش حٛظلٰق ٛو٪حٟٚ 

طٞ طلذٯذ ه٪حٟٚ حٛخـش ٩ٓذ حٛخـش. 
حٛشثٰغش ُٮ هخ٢ٰٜٟ: ٟخٛٮ ٣٩ِ٪ر عٰخعٮ. 

٠٣٪رؽ ٯشرؾ ر٢ٰ حٛظٔذٯش  ُؼٸً ه٢ طـ٪ٯش
حٳ٩ٛٮ ٜٛؤذ ٩ط٘خَٰٛ ح٠ٛشش٩م حِٛوٰٜش 

 ٠ٛظٌٰشحص حٛخـش.

8 (Kululanga & 
Kuotcha, 
2010) 

Measuring project risk 
management process for 
construction contractors 
with statement 
indicators 
ٰٓخط ه٠ٰٜش ادحسس خـش ح٠ٛشش٩م 

 .ٟئششحص ٩ػن ٠ٛٔخ٩ٛٮ حٛز٤خء ٟن 

حٛظلْٔ ٢ٟ ٟذ٫ حعظخذحٝ ح٠٠ٛخسعخص 
حٛلخٰٛش ٵدحسس حٛخـش ُٮ ح٠ٛشش٩م 

حٛز٤خء ُٮ ٩حكذس ٢ٟ رٜذح١ ٠ٛٔخ٩ٛٮ 
ح٤٠ٛـٔش حٛ٪حٓوش ؿ٤٪د حٛظلشحء 

 ٟٸ٩٭.  -حٛ٘زش٫ 

ٛٔذ طؤػش ا٬ٛ كذٍ ٗزٰش طـزْٰ ه٠ٰٜخص ادحسس 
حٛخـش ُٮ ح٠ٛشش٩م ٢ٟ ٓزٚ ُجخص ٟخظِٜش 
٢ٟ كٰغ حٛلـٞ ٩حٛخزشس. ٩هٸ٩س ه٬ٜ 
رٖٛ، أ١ حٛظخـٰؾ ح٠ٛ٪ِٓٮ ٛغٜغٜش ٢ٟ 
خـ٪حص ه٠ٰٜخص ادحسس حٛخـش ُٮ ح٠ٛشش٩م 

٩حسدس ر٢ٰ ٟٔخ٩ٛٮ حٛظشٰٰذ حٛظٮ ٗخ٣ض 
ش٨ٜ٠خ حٷعظـٸم. اٷ أ١ ًخٛزٰش ح٠ٛظٌٰشحص 
ُٮ اؿخس عٜغٜش خـ٪حص ٢ٟ ه٠ٰٜخص ادحسس 
حٛخـش ُٮ ح٠ٛشش٩م ٗخ٣ض اٯـخرٰش 
٩ٟٜل٪كش، ٩طو٘ظ ٟذ٫ حسطزخؿ٨خ رلـٞ 

 ح٠ٛشخسٯن ٩خزشس ٟٔخ٩ٛٮ حٛز٤خء.
 

ٟلظ٠ٚ كذ٩ػ٦ ه٤ذ حٵٓذحٝ ه٬ٜ حِٛوٚ، ٠ُٰخ ٯو٬٤ ٯخظَٜ حٛخـش ه٢ ح٠ٛخخؿشس ، ار ٯشٰش حٛخـش ا٬ٛ أ٦٣ ط٨ذٯذ 
رخ٠ٛخخؿشس ادسحٕ ٧زح حٛخـش أ٩ حٛظ٨ذٯذ ٩حٛظلغذ ٦ٛ، ٩حٵٓذحٝ ه٬ٜ حِٛوٚ أ٩ حٛلذع ه٬ٜ حٛشًٞ ٢ٟ ادسحٕ 

 ٨خص ح٤ٛلش طـخ٥ حٛخـش ٩رزٖٛ ط٤٪هض٩ؿ ٩ٓذ حخظِٜض . شحٛخـش ح٠ٛلظ٠ٚ ٷع٠ٰخ ٓذ عزْ حِٛوٚ حٛظلغذ ٜٛخـ
 ٨٤ٟخ :  "روؼخ٩ُٮ  حٷطٮ  ،طوخسٯ٦ِ

٢ٟ ٩ؿ٨ش ٣لش سٯخػٰش : ٯوظ٠ذ حٛظِغٰش حٛشٯخػٮ ٜٛخـش ه٬ٜ ٣لشٯش حٷكظ٠خٷص ٩ٯو٘ظ ٰٓخط ٵٟ٘خ٣ٰش  -  
ط٘شحس ٩ٓ٪م كخدع ٟخ، أ٩ طلْٔ ُشطش ٟو٤ٰش ر٨ذٍ حٛظ٪طٚ ا٬ٛ سٓٞ ٯوزش ه٢ دسؿش أ٩ ٠ٰٓش ٧ز٥ حٵٟ٘خ٣ٰش أ٩ 

٬ حطـخ٧خص كشٗظ٨خ، ٩ٯٔظذ رخٛخـش ُٮ ٣لشٯش حِٛشطش، ٠ٛوشُش حٛو٪حٟٚ حٛظٮ طل٘ٞ حٛلخ٧شس ٩حٛ٪ٓ٪ٍ هٜ
 . (Kerzner, 2003: 653)حٛٔشحس حٵكظخثٰش رؤ٦٣ )ح٠ٰٔٛش ح٠ٛظ٪ٓوش ٜٛخغخسس( 

(، أ٩ "كخٛش ٢ٟ هذٝ حٛظؤٗذ 176: ٢ٟ1995 ٩ؿ٨ش ح٤ٛلش ح٠ٛخٰٛش: ٧٪ حٷ٣لشحٍ ه٢ حٛظ٪ٓوخص )حٛوخٟش٭،  -
٣ظٰـش حٛٔشحسحص حٛظٮ ٓذ ٯ٤ظؾ ه٨٤خ خغخثش ٟخٰٛش"  أ٩ حْٜٛٔ حٛظٮ طٸصٝ ٟظخز حٛٔشحس ٣ظٰـش هذٝ حٛظؤٗذ ٢ٟ

 .15) 2004:)حٛز٤ٰٜٔٮ ٩٩حطَ، 
٢ٟ ٩ؿ٨ش ح٤ٛلش حٵدحسٯش: ٧٪ هذٝ حٛظؤٗذ ٢ٟ ا٣ـخص ه٠ٚ ٟو٢ٰ ٩حكظ٠خٙ كذ٩ع ٣ظخثؾ ٟخظِٜش ه٠خ ٧٪ ٟٔشس  -

، ٩ُٮ طوشٯَ آخش ٧٪ "كذع أ٩ كشٍ (Moorheud & Griffin 1995: 238)أ٩ ٟخٰزش ٛٲٟخٙ 
 ، (PMBOK, 2008: 198)شؤ٦٣ ارح ٩ٓن أ١ ٯئػش عٜزخً أ٩ اٯـخرخً ُٮ أ٧ذحٍ ح٠ٛشش٩م" ًخٟغ ٢ٟ 

٢ٟ ٩ؿ٨ش ٣لش ادحسس ح٠ٛشش٩م: ٧٪ "ٰٟٔخط ٷكظ٠خٰٛش ٣٩ظٰـش هذٝ طلْٰٔ ٧ذٍ ح٠ٛشش٩م ح٠ٛلذد"                      -
(Kerzner, 2003: 653)عٰش ٛلذع ٟو٢ٰ ، ٩ٯ٠ظٜٖ حٛخـش ُٮ ٧زح حٛظوشٯَ حػ٤خ١ ٢ٟ ح٠ٛ٘٪٣خص حٳعخ

٢ٟ خٸٙ ح٠ٛوخدٛظ٢ٰ  حٛلذع، ٩طؤػٰش كذ٩ع حٛلذع، ٧٩٘زح ٯ٢٘٠ كغخد حٛخـش ٠ٰٗخً كذ٩عحكظ٠خٰٛش ٠٧خ: 
 حٱطٰظ٢ٰ: 

 حٛظؤػٰش×  حٷكظ٠خٰٛش=  حٛخـش                                    
 حٛخـش ٢ٟ حٛل٠خٯش×  حٛخـش ٟغزذ=  حٛخـش

 

(Kerzner, 2003: 653-654)      
 

طوزش ه٢ ٩ؿ٨خص ح٤ٛلش ح٠ٛظؤػشس ر٤٪م ٩ؿزٰوش حٛظٮ خـش ٩ٜٛ "خٓذٝ حٛ٘ؼٰش ٢ٟ حٛزخكؼ٢ٰ ٩حٛ٘ظخد طوشٯِ     
ض ٓذ ط٤خ٨ٛ٩خ، اٷ أ١ حًٜذ ٧ز٥ حٛظوشٯِخص دسحعظ٨ٞ ٩حٳًشحع حٛظٮ ٯشٟ٪١ ٨ٛخ ٩ح٠ٛذحسط حٛظٮ ٯ٤ظ٠٪١ اٰٛ
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(00) 

ٟو٤ٰش أ٩ ٟ٪َٓ ٟلذد، رخ٤ٛلش ٠ٛخ حٛخـش ه٬ٜ ح٦٣ ٯ٠ؼٚ كخٛش ٢ٟ حٛٸطؤٗذ أ٩ حٛشٖ أ٩ حٛخ٪ٍ ٢ٟ طلْٔ كخ٧شس 
ٓذ ٯظشطذ ه٦ٰٜ ٢ٟ ٣ظخثؾ ػخسس ه٬ٜ ٟخشؿخص ح٠ٛشش٩م، رغزذ كش٩ٍ هذٝ حٛظؤٗذ ح٠ٛلٰـش رخ٠ٛشش٩م أػ٤خء 

 . ط٤ِٰز٥
.  (ISO 31000, 2009: 1)٩ُٮ طوشٯَ أٗؼش ش٠٪ٰٛش ٯ٠ؼٚ حٛخـش "طؤػٰش حٛٸطؤٗذ ه٬ٜ حٌٛخٯخص"      

 ٩:٦ٯل٨ش ٤ٟ
 ح٠ٛظ٪ٓن ع٪حء أٗخ١ حٯـخرٮ أٝ عٜزٮ. حٛظؤػٰش ٧٪ ح٣لشحٍ ه٢  -
ٯ٢٘٠ أ١ ٯ٘٪١ ٌٜٛخٯخص ٣٪حكٮ ٟخظِٜش ٟؼٚ حٳ٧ذحٍ ح٠ٛخٰٛش، ٩حٛظلٰش، ٩حٳ٤ٰٟش، ٩حٛزٰجٰش ٩ٯ٢٘٠ طـز٨ٰٔخ  -

ه٬ٜ ٟغظ٪ٯخص ٟخظِٜش ع٪حء أٗخ٣ض ه٬ٜ ح٠ٛغظ٪٫ حٵعظشحطٰـٮ، أٝ ح٤٠ٛل٠ٮ، أٝ ح٠ٛشش٩م، أٝ ح٤٠ٛظؾ، 
 أٝ حٛو٠ٰٜش.

 شخٟٜش أ٩ ؿضثٰش ٢ٟ ٣ٔض ح٠ٛوٜ٪ٟخص ح٠ٛشطزـش ر٨ِٞ كخدػش ٟخ ٣٩ظٰـظ٨خ أ٩ حكظ٠خٰٛظ٨خ.  ٯ٠ؼٚ حٛٸطؤٗذ كخٛش -
 

   :د( ح٣٪حم ٩ٟظخدس حٷخـخس 
طظزخٯ٢ أ٣٪حم طٔغ٠ٰخص حٳخـخس حٛظٮ طظوشع ٨ٛخ ح٠ٛشخسٯن أ٩ ح٤٠ٛل٠خص ٩حٛظٮ طئػش رش٘ٚ أ٩ رآخش ُٮ    

٠ٰٗش ٟظوذدس رلغذ ؿزٰوش ح٠ٛشش٩م أ٩ ح٤٠ٛل٠ش، ٩خغخثش ٣٪هٰش ٩ خ٩ٟٚٗخ ٯ٤ـٞ ه٨٤خ ٢ٟ ٟشٍ طلْٰٔ حٳ٧ذح
 ٟخظِٜش ح٨٠٧خ : أعظ٩ٯ٢٘٠ طظ٤َٰ حٳخـخس ه٬ٜ 

حٛظٮ ط٪حؿ٦ أ٭ ٟشش٩م أ٩ ٤ٟل٠ش  ٯ٢٘٠ أ١ ط٤ظؾ حٳخـخس حٳخـخس رلغذ حٛو٪حٟٚ حٛخخسؿٰش ٩حٛذحخٰٜش: أ٩ٷ":

حٳخـخس ٢ٟ ٓذ ط٤ظؾ روغ ٩٩أ٣شـظ٨خ ٢ٟ ه٪حٟٚ خخسؿٰش ٩دحخٰٜش خخطش رخ٠ٛشش٩م أ٩ ح٤٠ٛل٠ش، 
ه٪حٟٚ دحخٰٜش ٩خخسؿٰش ٟوخً، ٢ٟ٩ ػٞ طل٨ش ٟظذحخٜش ُٮ حٛش٘ٚ. ٩ٯ٢٘٠ طٔغ٨٠ٰخ ا٬ٛ أ٣٪حم أخش٫ ٢ٟ 

 :Cooper et al, 2005)حٳخـخس ٟؼٚ حٵعظشحطٰـٰش، ٩ح٠ٛخٰٛش، ٩حٛظشٌٰٰٜش، ٩حٛزٰجٰش ٩ًٰش رٖٛ 
253). 

٠ٟخ ٟلذدس  ٩كِٰٰش طزوخً ٤٠ٛخؿْ حٳخـخس رلغذ حٛ٪كخثَ حٳعخعٰش ٤٠ٜٛل٠ش: طٔغٞ أ٣٪حم حٛخـش ػخ٣ٰخ":

 :Schwalbe, 2007)ٯ٢٘٠ طظ٨ِٰ٤خ ح٬ٛ :ُٮ ٧زح حٛظ٪ؿ٦ ٠ظخدس حٛخـش، ٩ٛٯغخ٧ٞ ُٮ طلذٯذ أدّ 
456); (Project Management Handbook, 2003:18-21):- 

٢ٰ ( أخـخس حٛظغ٪ٯْ: ٩طظؼ٢٠ دسحعش اٟ٘خ٣ٰش ا٣ظخؽ حٛغٜوش أ٩ حٛخذٟش حٛـذٯذس، ٩ٟغظ٪٫ ٓز٪ٙ ح٠ٛغظ1ٜ٘٨)
 ٨ٛخ، ٩ٟغظ٪٫ ح٤٠ٛظـخص ح٤٠ٛخُغش ح٠٠ٛخػٜش.

( حٳخـخس ح٠ٛخٰٛش: ٩طظظٚ ربٟ٘خ٣ٰش طٰٜٔض حٛظخظٰض ح٠ٛخٛٮ ٜٛغ٤ش حٛلخٰٛش ٩طؤػٰش٥ ُٮ ٟغظ٪٫ ا٣ـخص 2)
ح٠ٛشش٩م، ٩حكظ٠خٰٛش ؿٜذ حكظٰخؿخص اػخُٰش ٤٠ٜٛظِو٢ٰ ٛٴًشحع حٛظـخسٯش، ٩حٳخـخس ح٠ٛشطزـش 

٩ٟذس حٷعظشدحد  (ROI)٩حٛوخثذ ه٬ٜ حٷعظؼ٠خس  (NPV)خٰٛش رؼوَ طٜزٰش طٔذٯشحص طخُٮ ح٠ٰٔٛش حٛل
 ٠ٜٛشش٩م.

( أخـخس حٛظ٤ٰٔش أ٩ أخـخس حٛو٠ٰٜخص: ٩طلخ٩ٙ حٵؿخرش ه٢ حٳعجٜش : ٧ٚ ح٠ٛشش٩م ٟـذ٭ ٢ٟ ح٤ٛخكٰش 3)
 ح٤ِٰٛش؟٧ٚ ٯ٠ظٜٖ ح٠ٛشش٩م ط٤ٰٔش ٟظٔذٟش رخ٤ٛغزش ٤٠ٜٛخُظ؟

ٯظ٪حُش ٛذ٫ حٛوخ٢ٰٜٟ ح٨٠ٛخسحص ح٠ٛٸث٠ش ٵ٠ٗخٙ  ( أخـخس ح٠ٛ٪حسد حٛزششٯش: ٩طـٰذ ه٢ حٳعجٜش :4ٚ٧)
 ٧ٚ ٯلل٬ ح٠ٛشش٩م رذهٞ حٵدحسس حٛوٰٜخ؟ ح٠ٛشش٩م؟

٧ٚ ط٠ظٜٖ  ( حٳخـخس حٛظ٤ل٠ٰٰش: ٩طؤخز طٌٰش ٟلذدس :٧ٚ طؤخز ح٤٠ٛل٠ش ه٬ٜ هخط٨ٔخ ط٤ِٰز ح٠ٛشش٩م؟5)
 ح٤٠ٛل٠ش حٛو٠ٰٜخص حٛٸصٟش ٷ٣ـخص ح٠ٛشش٩م ر٤ـخف؟

٩طلذٯذ ٟـخٙ ح٠ٛشش٩م  ، رظلذٯذ ًشع ٩كخؿش ح٠ٛشش٩م رش٘ٚ ًٰش ؿٰذ ( أخـخس ح٠ٛشش٩م: ٩طظو6ْٜ)
٩َٜٗ ح٣ـخص ح٠ٛشش٩م ٩حٛـذ٩ٛش  ٟـخٙ ٩ح٧ذحٍ ٧٩ٚ،  ًٰش ٟ٘ظ٠ٚ أ٩ ًٰش ٟلذد رش٘ٚ ؿٰذ٧ٚ 

 .٩حػلش حٛض٤ٰٟش ًٰش

 (7: 2007حٳخـخس رلغذ ؿزٰوظ٨خ: ٩طٔغٞ ا٬ٛ أخـخس كشٰٗش ٩أخـخس عخ٤ٗش، ٠ٗ٩خ ٯؤطٮ: )شزش،  ػخٛؼخ":

: ٧٩ٮ حٳخـخس حٛظٮ ٯظوذ حٛظ٢٨٘ ر٨خ ار طظِخ٩ص (Dynamic Risks)حٳخـخس حٛلشٰٗش  (1)
عوظ٨خ ٩آػخس٧خ ٢ٟ كخٛش ٳخش٫، ٛزح طغ٬٠ رخٛلشٰٗش أ٭ )عشٯوش حٛظٌٰش( ٩طغ٬٠ أٯؼخً )أخـخس 

 ٩Managementطذخٚ ٢ٟ ػ٨٤٠خ )أخـخس حٵدحسس  Business Risks)-حٳه٠خٙ
Risks) 

: ٧ٮ طٜٖ حٳخـخس حٛظٮ ٯ٢٘٠ اخؼخه٨خ ٰٜٛٔخط ٢ٟ خٸٙ (Static Risks)حٳخـخس حٛغخ٤ٗش  (2)
حٛظـخسد حٛغخرٔش ٠ٟخ ٯغخهذ ه٬ٜ طٔ٪ٯ٨٠خ ٩حكظغخد ٣ظخثـ٨خ ح٠ٛلظ٠ٜش ٩طظؼ٢٠: أخـخس ؿزٰوٰش 

٩ٯـْٜ ه٬ٜ حٳخـخس حٛغخ٤ٗش أكٰخ٣خً ،  ٟؼٚ حٛضٷصٙ ٩حٛزشح٢ٰٗ ٩حٳهخطٰش ٩حِٰٛؼخ٣خص ٩ًٰش رٖٛ
 .(Pure Risks)رخٳخـخس حٛظشُش 

حٳخـخس ه٬ٜ أعخط ؿزٰوش حٛو٠ٚ ٣٩٪م ح٠ٛشش٩م: طش٘ٚ حٳخـخس حٛظٮ ط٪حؿ٦ ح٠ٛشخسٯن حٛظلذ٭ سحروخ": 

حٛظوذ ٩حٛ٘زٰش ٩حٛز٭ ٯظ٪ؿذ حٛظظذ٭ ٨ٛخ ٩ٟلخ٩ٛش طٰٜٔٚ أػخس٧خ ح٠ٛظوذدس ٩حٛظٮ ٓذ طئد٭ ا٬ٛ ُشٚ 
، ار ٯظل٪ٙ حصدٯخد حٛخـش ا٬ٛ طظظَ حٛزٰجش ح٠ٛلٰـش ٠ٜٛشخسٯن رخٛظؤٰذ ٩حٛظٌٰٰش ار،  ٗخٟٚ ٛظٜٖ ح٠ٛشخسٯن
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(02) 

 ٣٩٪محٳخـخس ا٬ٛ هذس أ٣٪حم ٩ر٤خءً ه٬ٜ ؿزٰوش حٛو٠ٚ  طظ٤َٰٯ٢٘٠ ، ٩ ٟشٜ٘ش ٯـذ حٛظخٜض ٨٤ٟخ
 ٩Riskحٛز٭ ٯذه٬ ٤٧خ  (WBS)ح٠ٛشش٩م ٩رخعظو٠خٙ أعٜ٪د طـضثش ح٨٠ٛخٝ ُٮ ح٠ٛشش٩م 

Breakdown Structure,RBS)) ٩أخش٫  سٟذ. ٩ٯ٤زٌٮ ٟشحؿوش ٩طلذٯغ ٧ز٥ حٛظظ٤ِٰخص ر٢ٰ
 ( ٧زح ح٠٤ٛؾ ٢ٟ حٛظظ٤ِٰخص.1هزش ٟشحكٚ د٩سس كٰخس ح٠ٛشش٩م، ٩ٯ٪ػق حٛش٘ٚ )

 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 (1ش٘ٚ  )
 طـضثش ٧ٰٰٜ٘ش حٛخـش ُٮ ح٠ٛشش٩م

Source: Dickmean, Irem & Birgonul, Talat, (2006), An Analytical 
Hierarchy Process Based Model for Risk & Opportunity Assessment of 
International Construction Projects, Canadian Journal of Civil 
Engineering, Vol.33, No.1: p.60. 

 : ٨ِٟ٪ٝ ٩طوشٯَ ادحسس حٛخـش ُٮ ح٠ٛشش٩م (ؽ
٠ٛ٪حؿ٨ش حٳخـخس ٩ادحسط٨خ، حر كخ٩ٙ ح٠ٛخظظ٪١  "ح٣شؤ طخسٯخٰؤ ٩ُٮ أهٔخد حٛلشد حٛوخ٠ٰٛش حٛؼخ٣ٰش طٰخس     

ٵ٣ظخؽ ٩حٛو٠ٰٜخص طـ٪ٯش اعظشحطٰـٰش ٠ٛ٪حؿ٨ش حٳخـخس ح٤ٛخؿ٠ش ه٢ أ٣شـش ح٤٠ٛل٠ش ٩ح٠ٛظ٠ؼٜش رخ٨ٛذس ُٮ ادحسس ح
ر٠خظَٜ أ٣٪حه٦، ٩ر٤خءً ه٬ٜ رٖٛ ط٠ؼٚ ادحسس حٛخـش ُٮ اؿخس٧خ ح٠ٛوخطش كخ٧شس ٣٪هٰش ؿذٯذس، ٩ٷ ٯ٢٘٠ ٨ٛز٥ 

خـخس، ٨ُ٩ٞ ِٰٰٗش حٛظوخٟٚ ٟن ؿ٠ٰن  حٛلخ٧شس أ١ طؤخز أروخد٧خ حٛظـزٰٰٔش اٷ رظـ٪ٯش ػٔخُش ح٤٠ٛل٠ش ط٪د حٳ
ؿ٪ح٣ز٨خ ٩سعٞ حٛغزٚ حِٰٜٛ٘ش ٠ٛوخٛـظ٨خ ػ٢٠ رش٣خٟؾ ط٘خٟٜٮ، ٩ٯغظٜضٝ رٖٛ ط٪حُش ٨ٟخسحص ؿذٯذس ٣٩لٞ 

 ٟوٜ٪ٟخص دٰٓٔش ٓخدسس ه٬ٜ حٛظ٤غْٰ ر٢ٰ حٳؿشحٍ ح٠ٛظوذدس دحخٚ ح٤٠ٛل٠ش.
ط٠ؼٚ حٳ٣شـش ٩حٛغٰخعخص خ ، ٩ه٬ٜ أػخس حٳخـخس أ٩ ٟغززخط٨حٛغٰـشس  ح٬ٛ ٯشٰش ٟظـٜق ادحسس حٛخـش 

ح٠ٛظؤٜش رخٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ ٩عخثٚ ٟلذدس ُٮ حٛغٰـشس ه٬ٜ حٛخـش أ٩ ح٨ٛذس ٩حٛظٰٜٔٚ ٢ٟ كـٞ حٛخغخثش حٛظٮ طظشطذ 
ه٬ٜ رٖٛ ٩ٟخ ٯ٤ظؾ ٢ٟ طٜٖ حٳ٣شـش ٢ٟ طخِٰغ ٛذسؿش حٛخـش ه٬ٜ أ١ ٯشحُْ رٖٛ ح٣خِخع ُٮ حِٜٛ٘ش حٛٸصٟش 

٠ٗخ طوشٍ ه٬ٜ أ٨٣خ "حٛظـزْٰ ح٤٠ٛلٞ ٛغٰخعخص ( ، 68: 1999خٟٚ، ٛظ٤ِٰز ٟؼٚ ٧ز٥ حٛغٰخعخص ٩حٳ٣شـش )ٗ
 :Campbell, 2005)٩اؿشحءحص ٠ٟ٩خسعخص حٵدحسس ٠٨ٟ٩ش طلذٯذ ٩طلٰٜٚ ٩طٰٰٔٞ ٩ٟوخٛـش ٩سٓخرش حٛخـش" 

٩كِٰش ٟغظٜٔش طو٬٤ ر٪ػن حٛٔ٪حهذ ٩حٵؿشحءحص ٩طخظٰض ح٠ٛ٪حسد ح٠ٛـٜ٪رش ٷ٣ـخص  ٠ٗخ ٯٔظذ رخ٨٣خ، (7
ِش ه٬ٜ ٩ُْ ح٠ٛوخٯٰش ح٠ٛظزوش ُٮ طٜٖ حٛ٪كِٰش، ٠ٗخ طظؼ٢٠ ح٨ٛذٍ ٢ٟ ادحسس حٛخـش ٩ طخِٰغ ٨ٟخٝ ٧ز٥ حٛ٪كٰ

ادحسس حٛخـش طوذ حٛخـش، ٩ٗزٖٛ طش٠ٚ حٛغٰخعخص ٩حٵؿشحءحص ٩ح٠٠ٛخسعخص حٛظٮ ٯ٤زٌٮ ٠ٛذٯش حٛخـش اطزخه٨خ . 
حٛظٮ طظزو٨خ ح٠ٛشخسٯن أ٩  ؿضءحً أعخعٰخً ُٮ حٵدحسس حٵعظشحطٰـٰش ٳ٭ ٟشش٩م أ٩ ٤ٟل٠ش، ار ط٠ؼٚ حٵؿشحءحص

ٍٚ ٤ٟلٞ ٠ٛ٪حؿ٨ش حٳخـخس ح٠ٛظخكزش ٳ٣شـظ٨خ، ر٨ذٍ طلْٰٔ ح٠ٛضحٯخ ح٠ٛغظذحٟش ٢ٟ ٗٚ ٣شخؽ  ح٤٠ٛل٠خص رش٘
 (Alkuwaiti, 2009: 56)٢ٟ٩ ٟلِلش ٗٚ حٳ٣شـش 

حسس طـ٪س ٨ِٟ٪ٝ ادحسس حٛخـش ر٠ش٩س حٛ٪ٓض روذ أ١ أطزلض طٜٖ حٵدحسس ٓؼٰش ٟشٗضٯش ُٮ حٛظخـٰؾ ٩حٵد     
ٳ٭ ٟشش٩م، ٩طؤطٮ أ٠٧ٰش ادحسس حٛخـش ٢ٟ ٤ٟـْٜ ٠٨ٟظ٨خ حٳعخعٰش، ُٮ ٟلخ٩ٛظ٨خ طشخٰض حٛظ٨ذٯذحص حٛظٮ 
طئػش ُٮ ح٤٠ٛل٠ش ٩ٟلخ٩ٛش ادحسط٨خ، ٩ٯظؼ٢٠ ٧زح ٟشحؿوش ه٠ٰٜخص ح٠ٛشش٩م، ٩طلذٯذ حٛظ٨ذٯذحص ح٠ٛلظ٠ٜش 

 ,Martin)حٛظ٨ذٯذحص حٳٗؼش حكظ٠خٰٛش ٠ٜٛشش٩م ٩حكظ٠خٷص كذ٩ػ٨خ، ٢ٟ٩ ػٞ حطخخر حٵؿشحءحص ح٤٠ٛخعزش ٛظو٢ٰٰ 
٩ٯ٢٘٠ حٛٔ٪ٙ ح١ ادحسس حٛخـش ُٮ ح٠ٛشش٩م طشظ٠ٚ ه٠ٰٜخص ٟظؤٜش رظخـٰؾ حٳخـخس ٩حٛظوشٍ ،  (66 :2006

ه٨ٰٜخ ٩طل٨ٰٜٜخ ٩ٟ٪حؿ٨ظ٨خ ٩سطذ٧خ ٩حٛغٰـشس ه٨ٰٜخ، ٩طش٠ٚ طخـٰؾ ٩طلذٯذ ٩طلٰٜٚ ٩طٰٰٔٞ حٳخـخس، ٩٩ػن 
ظلذٯذ حِٰٰٛ٘ش حٛظٮ طظٌٰش ر٨خ طٜٖ حٳخـخس، ٠ٗخ ا١ ادحسس حٛخـش ٰٛغض حعظشحطٰـٰخص ٜٛظوخٟٚ ٟو٨خ ٩سطذ٧خ ٛ
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 . ٩ٯ٢٠٘(Kerzner, 2003: 655)ر٠وضٙ ه٢ ادحسس ح٠ٛشش٩م، رٚ ٧ٮ اكذ٫ حٛـ٪ح٣ذ حٛغ٠ٰٜش ٠ٜٛشخسٯن 
طلْٰٔ  ه٠ٰٜش ط٨ذٯذ شؤ٨٣خ ٢ٟ حٛظٮ حٛش٘٪ٕ حٛلخؿخص ٩طلذٯذ حعظزخّ ُٮ خـش ح٠ٛشش٩م  ادحسس ؿ٪٧ش

  ٯلْٔ طٜٖ حٳ٧ذحٍ . ٠ٜٛشش٩م ر٠خ ٷ ح٠ٛوذس حٛـذح٩ٙ ُٮ طٌٰٰشكذ٩ع ٩ حٳ٧ذحٍ
ٷ طظ٪َٓ ح٠٧ٰظ٨خ ٩ُخثذط٨خ ه٤ذ كذ٩د ٟو٤ٰش ، ٨ُٮ ط٠ؼٚ حدحسس حٛخـش حٰٛ٪ٝ ؿضءح حعخعٰخ ٢ٟ حٷه٠خٙ ٩     

س طلغ٢ حٷطظخٙ ر٢ٰ حٷُشحد ٩حٛوٸٓخص ٩طوضص حٛظخـٰؾ ٩حٌٛخٯخص ٩حٷ٧ذحٍ ٩صٯخدس ح٠ٰٛضس حٛظ٤خُغٰش ٩حِٛ٘خء
٩ٟوشُش حٳعزخد حٛـزسٯش ٠ٜٛش٘ٸص ح٠ٛلظ٠ٜش ٩حٷ٣ظخؿٰش ٩حٛشِخُٰش ح٠ٛخٰٛش ُؼٸ ه٢ ٟشحٓزش حٛو٠ٚ ٩طٔ٪ٯ٦٠ 

٠ٗخ طٔ٪ٝ ادحسس حٛخـش رخٛل٠خٯش ٩ربػخُش ٠ٰٓش ٠ٜٛشش٩م  (Campbell, 2005: 10-12)  ٠ٜٛشش٩م
٠ٜشش٩م رٌشع دهٞ ط٤ِٰز طٔذٯٞ اؿخس ه٠ٚ ٛ ٠ٛ٩خظَٜ ح٤٠ٛظِو٢ٰ ٩ر٠خ ٯذهٞ أ٧ذحٍ ح٠ٛشش٩م ٩رٖٛ ه٢ ؿشٯْ

، ٩طلذٯذ حٳ٩ٛ٪ٯخص ه٢ ؿشٯْ حٵدسحٕ حٛشخٟٚ ٩ح٤٠ٛلٞ  ظٔزٰٜش رؤعٜ٪د ٟظ٤خعْ ٩ٟظل٘ٞ ٦ُٰحٳ٣شـش ح٠ٛغ
 ,AIRMIC) ٳ٣شـش ح٠ٛشش٩م ٩ح٠ٛغخ٠٧ش ُٮ حٷعظو٠خٙ حِٛخهٚ ٛشأط ح٠ٛخٙ ٩ح٠ٛ٪حسد ح٠ٛظخكش ٠ٜٛشش٩م

 حٛظٮ ٩طغـٰٚ حٳخـخس ٟشحٓزش خـش ح٠ٛشش٩م ُٮ سسادح أعٜ٪د ٢ٟ حٵػخُٰش ٠ٗخ طظ٠ؼٚ حِٛخثذس.  (5 :2002
 :Alkuwaiti, 2009)٢ٟ ح٠ٛشخسٯن  هذد ر٢ٰ حٳخـخس ح٠ٛشظشٗش ح٠ٛشخسٯن ٛظلذٯذ ٩طظ٤َٰ ؿ٠ٰن ُٮ طزشص

66) . 
"حٵدحسس ح٠ٛغئ٩ٛش ه٢ طـ٠ٰن حٳ٣شـش ح٠ٛ٪ؿ٨ش ػ٢٠ رش٣خٟؾ ح٠ٛشش٩م ٩حٛلذ ٢ٟ رؤدحسس حٛخـشٯٔظذ ٠ٗخ     

 .www)طش ح٠ٛشش٩م ر٠خ ٯـو٨ٜخ ٟٔز٪ٛش ُٮ ٣لش حٛضر٪١ ُٮ طل٦ٰٜٜ ح٨٤ٛخثٮ" كخٷص حِٛشٚ ُٮ ه٤خ
trimi.com, 2003: 3) ٩رزٖٛ ُب١ ٟظـٜق حِٛشٚ ٓذ ٯشطزؾ رل٘ٞ حٛضر٪١، اٷ أ١ حِٛشٚ ٢ٟ ٩ؿ٨ش ٣لش .

ح٤٠ٛل٠ش ٟخظَٜ، ار ٯو٤ٮ حِٛشٚ أ٭ شٮء أ٣ـض أد٬٣ ٢ٟ حٳعٜ٪د ح٠ٛلظشٍ أ٩ أٓٚ ٢ٟ ح٤ٛظٰـش ح٠ٛٸث٠ش ٩ٓذ 
ٯ٤زٌٮ أ١ ط٘٪١ أ٣شـش ادحسس حٛخـش ٟغظ٠شس ٩دحث٠ش حٛظـ٪س ٪ّ ُٮ ٗؼٰش ٢ٟ حٳكٰخ١ ط٪ٓوخص حٛضر٪١، طِ

. ٩ٯ٤زٌٮ أ١ (Verzuh, 2005: 86)٩طشطزؾ ربعظشحطٰـٰش ح٠ٛشش٩م ٩ِٰٰٗش ٟوشُش طـزْٰ طٜٖ حٵعظشحطٰـٰش 
ػٮ ٩حٛلخػش، ٩ُٮ ٯظٞ حٛظوخٟٚ رـشٯٔش ٨٤ٟـٰش ٟن ؿ٠ٰن حٳخـخس حٛظٮ طلٰؾ أ٣شـش ح٠ٛشش٩م ُٮ ح٠ٛخ

٩ٯ٤زٌٮ أ١ طذٟؾ ادحسس     ، (Wysocki & McGary, 2003: 33)ح٠ٛغظٔزٚ ه٬ٜ ٩ؿ٦ حٛخظ٪ص 
حٛخـش ٟن ػٔخُش ح٠ٛشش٩م ه٢ ؿشٯْ رش٣خٟؾ ٯظٞ ادحسط٦ ر٪حعـش أٗؼش ح٠ٛذسحء خزشس، ُؼٸً ه٢ طشؿ٠ش 

٘ٚ ٟذٯش ٩ٟ٪كَ ٟغئ٩ٙ ه٢ حٵعظشحطٰـٰش ا٬ٛ أ٧ذحٍ ط٘ظٰٰ٘ش ٩ه٠ٰٜش، ٩طلذٯذ ح٠ٛغئ٩ٰٛخص دحخٚ ح٠ٛشش٩م ٛ
ادحسس حٛخـش ٗـضء ٢ٟ حٛظ٪طَٰ حٛ٪كِٰٮ ٛٴه٠خٙ ح٤٠ٛخؿش ر٨ٞ، ٩طذهٰٞ رٖٛ ٢ٟ خٸٙ طٰٰٔٞ حٳدحء ٩ح٠ٛ٘خُآص، 

، ٩ٯ٪ػق حٛش٘ٚ (Levine, 2002: 177)٢ٟ أؿٚ طوضٯض ُخهٰٜش حٛو٠ٚ ر٢ٰ ؿ٠ٰن ح٠ٛغظ٪ٯخص حٛظ٤ل٠ٰٰش 
ػٔخُش ادحسس حٛخـش أ١  ٦ٯظؼق ٩٤ٟ (.Levine,2002ادحسس حٛخــش ُٮ ح٠ٛشش٩م ٩ُْ ٤ٟل٪س ) ٨ِٟ٪ٝ( 2)

٠ٜٛشخسٯن حٛظٮ طظوخٟٚ ٟن حٳخـخس، ٢ٟ٩ ػٞ ُب١ ػٔخُش ادحسس حٛخـش حٷٯـخرٰش طظـغذ  خ"هخٟ خ"٨ِٟ٪ٟ طوذ
٩حٛٔشحسحص ح٠ٛظخزس ُٮ ح٠ٛشخسٯن، ار أ١ ح٨ٛذٍ حٳعخعٮ ٢ٟ ػٔخُش ادحسس حٛخـش ٧٪  ٩طل٨ش ُٮ ؿ٠ٰن حٛو٠ٰٜخص

ادحسس حٛخـش ٟؤٛ٪ُش ٠ٟ٩خسعش ٢ٟ ؿ٠ٰن ح٠ٛ٪ك٢ِٰ ُٮ ح٠ٛشش٩م ٢ٟ د١٩ اششحٍ أ٩ خْٜ ٩ػن ط٘٪١ ٦ُٰ 
 طذخٚ ٢ٟ ٛـ٤ش أ٩ ٟغئ٩ٙ حٛخـش، ٩طظ٘٪١ ه٠ٰٜش ػٔخُش ادحسس حٛخـش ٢ٟ ٗٚ ٢ٟ حٱطٮ:

 .هزخسس ه٢ طوشٯَ ٩طلذٯذ ؿ٠ٰن حٳخـخس حٛظٮ ط٪حؿ٦ ح٠ٛشخسٯن :٨ُٞ حٛخـش  -
٩رٖٛ رظلذٯذ أُؼٚ ح٠٠ٛخسعخص حٛغ٠ٰٜش ٵدحسس حٳخـخس رخ٤ٛغزش طـ٪ٯش اعظشحطٰـٰخص حٷعظـخرش ٛٴخـخس:  -

 . ٠ٜٛشخسٯن
طـ٪ٯش اؿخس ه٠ٚ ادحسس حٛخـش: ٢ٟ خٸٙ طـ٪ٯش ٩ط٪ُٰش دهٞ ٗخٟٚ ٛـ٨٪د ادحسس حٛخـش ُٮ ح٠ٛشخسٯن ٩حٛظٮ  -

٢ طش٠ٚ ح٠ٛشخسٗش ٩حٛظوخ١٩ ح٠ٛزخشش ٢ٟ حٵدحسس حٛوٰٜخ رخٵػخُش ا٬ٛ حٛذهٞ ح٤٠ٛخعذ ٢ٟ ؿ٠ٰن ح٠ٛ٪كِٰ
ٯؤخز حٛذهٞ ٤٧خ ش٘ٚ : ط٪ُٰش  ٩ُٮ ح٠ٛشش٩م ٢ٟ حؿٚ طـزْٰ ه٠ٰٜش ادحسس حٛخـش رخٛش٘ٚ ح٠ٛـٜ٪د، 
 .ح٠ٰٛضح٣ٰش، ٩اهـخء حٳ٩ٛ٪ٯش، ٤ٟ٩ق حٛظٸكٰخص، حٛظذسٯذ... ٩ًٰش رٖٛ

طلغ٢ٰ ػٔخُش ادحسس حٛخـش: ٯ٤زٌٮ أ١ طٌز٭ ٩طوضص ح٤٠ٛل٠خص رش٘ٚ ٟغظ٠ش ػٔخُش ادحسس حٛخـش ٛذ٫ ٟ٪ك٨ِٰخ  -
٢ٰٰ ٩حٛو٠ٚ ه٬ٜ طـ٪ٯش٧ٞ ٢ٟ خٸٙ حٛظذسٯذ ح٠ٛغظ٠ش، ٧٩زح ٯظـٜذ ؿ٨ذ شخّ ه٬ٜ ٟذ٫ ع٤٪حص حٛلخٛ

 هذٯذس.
٢ٟ ٧زح ح٤٠ٛـْٜ ٯوظ٠ذ ٣ـخف ٟشش٩م ادحسس حٛخـش ُٮ أ٭ ٟشش٩م ٩رش٘ٚ أعخعٮ ه٬ٜ ٣شش ػٔخُش حٛخـش     

 .ر٢ٰ ٗخُش ٟ٪كِٮ ح٠ٛشش٩م ٓزٚ حٛزذء رظـزْٰ حٛخـؾ ٩ح٠٠ٛخسعخص حٛو٠ٰٜش
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 (2ش٘ٚ )
 (Levine, 2002)٨ِٟ٪ٝ ادحسس حٛخـش ُٮ ح٠ٛشش٩م ه٬ٜ ٩ُْ ٤ٟل٪س 

Source: Levine, Harvey A., (2002), Practical Project Management Tips, 
Tactics, and Tools, Published by John Wiley & Sons, Inc., New York. P. 
177. 

 :د( ٟشحكٚ ر٤خء خـش ادحسس حٛخـش
ه٠ٰٜش حٛزلغ ٩حٷعظـخرش ٩ٟظخروش ٩ٟشحٓزش حٳخـخس ه٠ٰٜش ٟغظ٠شس ٤ٟ٩ظل٠ش طظؼ٢٠ ؿ٠ٰن ٟشحكــٚ طوذ      

ح٠ٛشش٩م حٛلخٰٛش ٩ح٠ٛغظٔزٰٜش ه٬ٜ كذٍ ع٪حء، ٢ٟ أؿٚ  ط٠ٰٰض٧خ ٩ط٨٠ٰٰٔخ أ٩ٷً رؤ٩ٙ ٢ٟ خٸٙ دسحعش حٳكذحع 
٩ط٢٘٠ ه٠ٰٜش ادحسس خـش ح٠ٛشش٩م ٢ٟ (، 12: 1999أ٩ حٛلخٷص أ٩ حٛظٌٰشحص حٛظٮ ٯ٢٘٠ طلذع )حٛ٪سد٭، 

 ٟوشُش ٩طلٰٜٚ حٳخـخس
رخعظو٠خٙ حٳعٜ٪د ح٠ٛٸثٞ، ٢ٟ٩ ػٞ ٩ػن حٛلٚ ح٤٠ٛخعذ حٛز٭ ٯضٯٚ طٜٖ حٳخـخس أ٩ ٯٜٔٚ ٢ٟ طؤػٰش٧خ ، 

.( ٩3طظؼ٢٠ ه٠ٰٜش حدحسس حٛخـش هذد ٢ٟ ٟشحكٚ ٛز٤خء خـش حدحسس حٛخـش ٠ٗخ ُٮ ش٘ٚ )  
  
 
 
 
 
 
 
 

 (3ش٘ٚ )
 ادحسس حٛخـش ٟشحكٚ ر٤خء خـش

Source: Kappelman, Leon  A. et. al, (2006), "Early warning Signs of IT 
Project failure: The Dominant Dozen", Information Systems 
Management, Fall. P. 36.   

 : طؼٞ ٟشحكٚ ر٤خء خـش ادحسس حٛخـش ٗٚ ٢ٟ حٱطٮ    
ظخـٰؾ رحص ح٠٧ٰش رخٌٛش ٗ٪٨٣خ ط٪ػق حٛخـ٪حص حٛٸكٔش اٛظٮ عظظخز طخـٰؾ ادحسس حٛخـش: طوذ ه٠ٰٜش حٛ -٩ٷ"أ

 ,Wideman)ٛظلذٯذ ٟغظ٪٫ ٣٩٪م ٩ٟذ٫ ٩ػ٪ف حٛخـش ُٮ ح٠ٛشش٩م ٢ٟ٩ ػٞ ح٠ٛوخٛـش حٛغ٠ٰٜش ٦ٛ 
٩ٯٔظذ رخـش ادحسس حٛخـش طٔشٯش ِٰٰٗش حٛظ٨ٰئ ٜٛظوخٟٚ ٟن حٳخـخس ٩ٟذحخٚ ٟوخٛـظ٦ .  (2004:145

 (.PMBOK,2008:276حٳ٣شـش )٩ط٤غْٰ ٩طلذٯذ 
ح٠ٛلظ٠ٜش ، ار ط٘٪١ ه٠ٰٜش ادحسس حٛخـش  خٗٚخـش ٛٴُشحد ٷدسٕ حِٛشٯْ ح٠ٛشطلذٯذ حٛخـش: ٯظٞ طوشٯَ حٛ -ػخ٣ٰخ"

ُخهٜش رظشخٰض حٳخـخس ٟز٘شحً رٔذس حٵٟ٘خ١ ٗزٖٛ أ٠٧ٰش اهخدس اؿشحءحص طشخٰض حٳخـخس ٟشحص هذٯذس 
حٛخـش هذس أد٩حص ر٨ذٍ ؿو٨ٜخ ه٠ٰٜش دٰٓٔش ٩طغظو٠ٚ ُٮ ه٠ٰٜش طلذٯذ  .خٸٙ ؿ٠ٰن ٟشحكٚ ح٠ٛشش٩م

 ،٩ٓ٪حثٞ حِٛلض ٩ح٠ٛخــخص حٛزٰخ٣ٰش (SWOT)حٛخخطش رخ٠ٛشش٩م ٩طلٰٜٚ ٩٩حُٰش رخٌٛشع ٗخٛ٪ػخثْ 
. (PMBOK, 2004: 248) ُؼٸ ه٢ ر٤خء حٷُظشحػخص حٳ٩ٰٛش ٩حٛغ٤ٰخسٯ٪٧خص ح٠ٛلظ٠ٜش ٩طل٨ٰٜٜخ
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ُب٨٣خ طوذ ٟشكٜش ٠٨ٟش ، ٠ٗخ ئػش ُٮ ح٠ٛشش٩م ٯ٤ظؾ ه٢ ه٠ٰٜش طلذٯذ حٛخـش طلذٯذ ٛٴخـخس حٛظٮ عظ
ٜٛ٘شَ ه٢ ٟخ ٯغ٬٠ ر٤٠ز٨خص حٛخـش أ٩ ٓذ طغ٬٠ أكٰخ٣خً حٵشخسحص ح٠ٛلزسس ٛ٪ٓ٪م خـش ٟو٢ٰ. ٩ٯوذ هذٝ 
حٛٔذسس ه٬ٜ طغٰٜٞ روغ حٳؿضحء حٛشثٰغش ٢ٟ ح٠ٛشش٩م ُٮ ٩ٓظ٨خ ح٠ٛلذد اشخسس طلزٯش ط٤زس رخـش هذٝ 

 .(Kappelman et al, 2006: 31)ُٮ حٛ٪ٓض ح٠ٛظِْ ه٦ٰٜ حٛٔذسس ه٬ٜ طغٰٜٞ ح٠ٛشش٩م رؤ٦ٜ٠ٗ 
كـٞ ٩دسؿش حطغخم طؤػٰش حٛخـش ح٠ٛلظ٠ٚ، ٩ٯظٞ اؿشحء طشطٰذ  حٛظلٰٜٚ ح٤ٛ٪هٮ ٜٛخـش: ٩ٯٔظذ ر٦ -ػخٛؼخ"

طؤػٰش٧خ ُٮ أ٧ذحٍ ح٠ٛشش٩م. ٩طزشص أ٠٧ٰظ٦ ُٮ طلذٯذ أ٠٧ٰش حٳخـخس ٩حٷعظذٷٙ  دسؿشٛٴخـخس رلغذ 
أ١ طوخٛؾ أ٩ٷً ٓزٚ ًٰش٧خ، ٩ٯظٞ رٖٛ ٢ٟ خٸٙ حٷهظ٠خد ه٬ٜ روغ حٳد٩حص  ه٬ٜ طٜٖ حٛظٮ طلظخؽ ا٬ٛ

 ٢ٟ٩ أٟؼٜش ٧ز٥ حٳد٩حص ٟظِ٪ُش حٷكظ٠خٰٛش ٩حٛظؤػٰش. ،(PMBOK,2008: 291) حٛلغخرٰش ٩حٛزٰخ٣ٰش
ٯٔظذ ر٦ طٔذٯٞ ٩طَ ٠ٗٮ ٟلغ٪د ٜٛخـش ه٬ٜ أعخط حكظ٠خٙ حٛلذ٩ع حٛظلٰٜٚ ح٠٘ٛٮ ٜٛخـش:  -سحروخ"

ه٢ حٛخـش ٯش٘ٚ ٠ٰٓش ٣ٔذٯش أ٩ أ٭ ٠ٰٓش أخش٫. ٤٧٩خٕ ٟـ٠٪هش ٗزٰشس ٢ٟ حٛـشحثْ  ؿ٠شح٤ٛخ٩حٛو٪حٓذ 
ح٠ٛظزخٯ٤ش ُٮ دسؿش طؤٰذ٧خ ٯ٢٘٠ أ١ ط٪ُش ٩ػ٪كخً أٗزش ٠ٛخ ٯظوْٜ رخٛخـش ٩حٛٔذسس ه٬ٜ ٟ٪حؿ٨ظ٦ ٩حطخخر 

س ( حٵؿشحءحص حٛٸصٟش ٛظخَِٰ كذط٦، ٩ٛوٚ أ٧ٞ ٧ز٥ حٛـشحثْ ) ح٠ٛٔخرٸص ٩شـشس حٛٔشحس ٩ح٠ٛلخٗخ
(PMBOK,2008:298). 

طخـٰؾ حٷعظـخرش ٜٛخـش: ٯشًذ ُشٯْ ح٠ٛشش٩م ُٮ حطخخر حٵؿشحءحص حٛظظلٰلٰش أ٩ حٛ٪ٓخثٰش  -خخٟغخ"
ٛٴخـخس رحص حٛشذس حٛوخٰٛش ه٤ذٟخ ط٘٪١ حٛؼٔش هخٰٛش ُٮ ٣ظخثؾ طٰٰٔٞ حٛخـش، ُٰظٞ طـ٪ٯش حٛخٰخسحص ٩٩ػن 

حص ح٠ٛؼ٬ٜ حؿشحء روغ حٛظٌٰشحص ُٮ حٛـشٯٔش حٛظٮ ٯظٞ حِٛ٪حثذ ٟٔخرٚ حِٜٛ٘ش ُٮ ح٠ٰٛضح١ ، ٩طظؼ٢٠ حٵؿشحء
ٗزٰشس أ٩ طٌٰٰشحص ٟخدٯش ٜٛو٠ٰٜخص، ُٔذ ٯظٞ طـزْٰ أش٘خٙ  ح٠ٛشش٩م ٩ٷ طش٠ٚ رخٛؼش٩سس ٨َُٰٜٗخ ادحسس 

ٟو٤ٰش ٢ٟ حٛزشحٟؾ ٗزش٣خٟؾ حٛظلش ٩حٛغٸٟش ح٤٨٠ٰٛش أ٩رشحٟؾ عٸٟش ح٤٠ٛظؾ، ٩ٓذ ٯظٞ طـ٪ٯش أ٣ل٠ش 
.٤٧٩خٕ أسروش ؿشحثْ سثٰغش (Heldman, 2005: 142)حسة ٩حٳصٟخص حٛل٠خٯش ٩طـ٪ٯش خـؾ حٛـ٪

 Risk) اعظشحطٰـٰش طـ٤ذ حٛخـش ٜٛظوخٟٚ ٟن حٳخـخس ػ٢٠ عٰخّ اعظشحطٰـٰش ادحسس حٛخـش ٧٩ٮ
Avoidance Strategy) ٚٔا٬ٛ ؿشٍ آخش  حٛخـش٩حعظشحطـٰش ٣(Risk Transference) 

 Risk)حٛٔز٪ٙ رخٛخـش٩حعظشحطـٰش   (Risk Mitigation)٢ٟ كذس حٛخـش حٛظخ٩َِٰحعظشحطـٰش 
Acceptance)  (Well-Stan, 2005: 106-10). 

٠شحٓزش ٩حٛغٰـشس ه٬ٜ حٛخـش: ط٠ؼٚ اؿشحءحص ٟشحٓزش حٛخـش حٛٔخهذس حٛظٮ طظخز ه٨ٰٜخ ٓشحسحص ٜٛلذ حٛ -عخدعخ"
ٰخؿٰش ٛظـ٤ذ ٢ٟ حٳخـخس ٩ٟذ٫ طؤػٰش٧خ ُٮ ح٠ٛشش٩م، ٩ٯ٤زٌٮ أ١ ط٪ػن رو٢ٰ حٷهظزخس حٵؿشحءحص حٷكظ

حٳخـخس حٛظٮ ٯ٢٘٠ أ١ طٌُٰش طشطٰذ أ٩ٛ٪ٯخط٨خ ، ٩طو٠ٚ ٟشحٓزش حٛخـش ه٬ٜ ػ٠خ١ ا٠ٗخٙ ح٠ٛشخسٯن رـشٯٔش 
ُخهٜش ٩رلغذ ح٠ٛوخٯٰش ح٠ٛظ٪ٓوش ٵؿشحءحص ادحسس ح٠ٛشخسٯن ُؼٸ ه٢ طـ٪ٯش طٔخسٯش ه٢ حٳخـخس حٛظٮ ٓذ 

كخٛش ح٠ٛشش٩م ٩حٳخـخس حٛظٮ ٯ٢٘٠  ٜظوشٍ ه٬ِٜٛشٯْ ٩سحهٮ ح٠ٛشش٩م ٩ح٤٠ٛظِو٢ٰ ٛط٪حؿ٦ ح٠ٛشش٩م 
 (Osipova, 2008: 20أ١ ٯظوشع ٨ٛخ ٩حٵؿٸم ه٬ٜ حٛخـؾ ح٠ٛغظو٠ٜش ٛٸعظـخرش ٜٛخـش.)

حٛظٔخسٯش  ٩ٗظخرش حٳخـخس ٠ٛوخٛـش حٛخـؾ ٛظ٤ِٰز حٵؿشحءحص حٛٸصٟش ٠ُٰخ ط٠ؼٚ حٛغٰـشس ه٬ٜ حٛخـش             
حٛغٰـشس ه٬ٜ  ح٠ٛظزوش حٛـشٯٔش ُٮ حٛظٌٰٰش رـٜذ ٟزخدسس ٠ٚه حٛلخٛٮ، ٩ٯظؼ٢٠ ٩ػن حٳخـخس ه٢ حٛظِظٰٰٜش

 حٛظخـٰؾ أ٩ ح٠ٛشش٩م ط٪حؿ٦ حٛظٮ حٳخـخس ُٮ طٌٰٰش ٩ٯلذع ٧زح ه٤ذٟخ ٯـشأ ٯ٪حؿ٦ ح٠ٛشش٩م، حٛز٭ حٛخـش
 ح٠ٛ٪حسد ٩ٗزٖٛ ، ح٠ٛشش٩م أ٧ذحٍ ٩ًخٯخص ُٮ طٌٰٰشحص ا٬ٛ طئد٭ أ١ حٛظٮ ٯ٢٘٠ ح٠ٛشش٩م ٛٸعظـخرش ٳخـخس

 .٠ٜٛشش٩م ح٠ٛلذدس ٤ٰشحٛضٟ حٛخـش أ٩

 :ؿشحثْ طٔ٪ٯٞ حٛخـش( ـ٧
(، ٩ٯ٢٘٠ ISO31000, 2009:17ٯشظ٠ٚ طٔ٪ٯٞ حٛخـش ه٬ٜ ه٠ٰٜش طلذٯذ ٩طلٰٜٚ ٩طٰٰٔٞ حٛخـش )      

لغذ حعظو٠خ٨ٛخ ُٮ ه٠ٰٜش طلذٯذ ٩طلٰٜٚ ٩طٰٰٔٞ حٛخـش ٩ٟخشؿخط٨خ ح٤ٛ٪هٰش ٩ح٠ٰ٘ٛش ، رطظ٤َٰ ٧ز٥ حٛـشحثْ 
 ؿشحثْ طٔ٪ٯٞ حٛخـش:٩ُٮ حٱطٮ ششكخً ٟخظظشحً ٛزوغ 

 : (Checklist)ٓخث٠ش حِٛلض  أ٩ٷ":
طِٰذ ُٮ طلذٯذ حٛخـش ٩ٰٛظ ٨ٛخ ٟخشؿخص ٠ٰٗش، ٩طش٠ٚ ٓخث٠ش حِٛلض حٵؿخرش ه٬ٜ ٟـ٠٪هش ٢ٟ        

خس ظٰهخدسً ٟخ ٯٔ٪ٝ ٟلٜٚ ٩حكذ رخخ٩ ، طلذٯذ حٛخـش  ر٪حعـش طـزْٰ أعٜ٪د حِٛلض٢ٟ أؿٚ ح٠ٛوذّس  حٛظغخإٷص
 حٵؿخرخص ه٨٤خ.

 :Cause-and-effect diagram)ٟخـؾ حٛغزذ ٩حٛظؤػٰش ) ٣ٰخ":ػخ
ٯغظو٠ٚ ُٮ طلٰٜٚ حٛخـش ٩ٰٛظ ٦ٛ ٟخشؿخص ٠ٰٗش، ٩ٯوذ حعٜ٪د طلٰٜٚ ٤ٟلٞ ٛظلذٯذ حٷعزخد ح٠ٛلظ٠ٜش       

ٛلذع أ٩ ٟشٜ٘ش ًٰش ٟشً٪د ر٨خ، ار ط٤لٞ حٛو٪حٟٚ ح٠ٛغخ٠٧ش ٛظٜٖ ح٠ٛشٜ٘ش ُٮ ُجخص ٩حعوش ٩ٯ٤زٌٮ حٷخز 
حِٛشػٰخص ح٤٘٠٠ٛش ٩ٯظٞ ط٤لٰٞ طٜٖ حٛو٪حٟٚ ُٮ ٟخـؾ ٯشز٦ هلٞ حٛغ٠٘ــش ٩ٯغ٬٠ حٯؼخً  ؿ٠ٰن رو٢ٰ حٷهظزخس

 زلغ، ٩طٞ حعظو٠خٙ ٟخـؾ اٯش٘خ٩ح ُٮ حٛـخ٣ذ حٛو٠ٜٮ ٢ٟ حٛ (ISO31010,2009:56)ٟخـؾ اٯش٘خ٩ح
ٛظ٪ػٰق أعزخد ُـ٪س ط٤ِٰز ٩ط٪ػْٰ ٟظـٜزخص ادحسس حٛخـش ُٮ ح٠ٛشش٩م ٩ُــْ ح٠ٛ٪حطِش حٛذ٩ٰٛش 

(ISO31000:2009.ً٠ٗخ عٰظؼق ٷكٔخ ) 
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 (:Fault Tree Approachؿشٯٔش شـشس حٛخـؤ ) ػخٛؼخ":

 ه٢ ؿشٯْ طلٰٜٚ حٛوٸٓخص ح٠ٛغززش ٜٛلذع ًٰشطِٰذ ٧ز٥ حٛـشٯٔش ُٮ طلٰٜٚ حٛخـش ٨ٛ٩خ ٟخشؿخص ٠ٰٗش     
٩ٯظٞ رٖٛ رز٤خء  ح٠ٛغززش ٜٛلخدع، (Events)، ار ٯ٢٘٠ طلٰٜٚ كذ٩ع حٳخـخس رخٳكذحع ح٠ٛشً٪د ٦ُٰ ٩ط٪حرو٦

ُٮ حٛلخدع ٩حٛظٮ ط٤ظؾ ٢ٟ  ضشـشس خـؤ ط٠ؼٚ حٳكذحع أؿشح٨ُخ ٢ٟ٩ ػٞ ٯظٞ ؿ٠ن أ٩ حخظٰخس حٳكذحع حٛظٮ طغزز
 (Condamin et al, 2006: 83).ٯوزش ه٨٤خ رشٟ٪ص ٤ٟ٩ـْ كذ٩ع حٛلذع 

خشؿخص (: طغظو٠ٚ ُٮ طٰٰٔٞ حٛخـش ٨ٛ٩خ Risk Evaluation Matrixٟٟظِ٪ُش طٰٰٔٞ حٛخـش ) سحروخ":
ٯظٞ اٯـخد حٛظ٘شحس ٩طلٰٜٚ ٣ظخثؾ حٳكذحع ٠ٛوشُش ٟٔذحس حٛخـش ح٠ٛلظ٠ٚ كذ٩ػ٦ روذ أ١ ٯظٞ حٛظوشٍ ٠ٰٗش، ار ٯظٞ 

ه٬ٜ حٛخـش ٩طلذٯذ حٳكذحع حٛ٘خ٤ٟش ٦ٛ، ٩ٯ٢٘٠ اؿشحء رٖٛ ٢ٟ خٸٙ طلذٯذ ٟغظ٪ٯخص حٛخـش ٛظلٰٜٚ ٣ظخثؾ 
 Falqi, 2004: 83-85)حٷكذحع ٩رظلذٯذ ط٘شحس كذ٩ع حٛلذع ٗٚ ٢ٟ حٱطٮ: 

  ٣ظخثؾ حٛلذع: رظلٰٜٚ ح٤ٛظخثؾ أكذحع حٛخـش ًٰش ح٠ٛشً٪د ٯ٢٘٠ طلذٯذ ٟغظ٪ٯخص ٦ٛ 
  حٛظ٘ـــشحس: ٩ٯو٘ظ اٯـخد حكظ٠خٷص ط٘شحس كذ٩ع حٛلذع ٢ٟ حٛخـش ٩ٯ٠ؼٚ هذد ٟشحص كذ٩ع حٛلذع

 ٩ٟوذٷص ط٘شحس٥
ٯظٞ اهذحد ٟظِ٪ُش روذد ٢ٟ حٛظِ٪ٍ  ط٠ؼٚ ٧ز٥ ح٠ٰٔٛظخ١ روٸٓش ٛ٪ًخسٯظ٠ٰش ٣٩لشحً ٛظو٪رش اٯـخد ٟوخدٛش٩     

٩ٰٟٔخط  (OSHA)٩حٳه٠ذس . طغظو٠ٚ حٛوذٯذ ٢ٟ ح٠ٛٔخٯٰظ ُٮ طلذٯذ ح٤ٛظخثؾ ٩حٛظ٘شحس، ٨٤ٟ٩خ ٰٟٔخط أ٩شخ 
 (BS308:1988حٛخـش حٛزشٯـخ٣ٮ )ٟ٪حطِش سٓٞ 

 (:Probability & Impact Matrix)ٟظِ٪ُش حٷكظ٠خٰٛش ٩حٛظؤػٰش  خخٟغخ":
خ٨ٛخ ُٮ حٛـخ٣ذ (. ٩طٞ حعظو2٠لٰٜٚ ٩طٰٰٔٞ حٛخـش ٨ٛ٩خ ٟخشؿخص ٠ٰٗش، ؿذ٩ٙ )طغظو٠ٚ ُٮ طلذٯذ ٩ط    

، ٠ٗخ ٟشش٩م ٟز٬٤ ٟلخُلش رٌذحد ٛظظ٤َٰ ٟغظ٪٫ حٳخـخس رلغذ طؤػٰش٧خ ُٮ أ٧ذحٍ  حٛو٠ٜٮ ٢ٟ حٛزلغ
 عٰظؼق ٷكٔخً، ٩ٯظٞ ر٤خإ٧خ ه٢ ؿشٯْ طٔذٯش ٟخ ٯؤطٮ: 

٣٪هٰخً رظِخص ٟلذدس ٟؼٚ ٤ٟخِغ ؿذحً أ٩ ٟشطِن  : ٩ٯظٞ طٔذٯشRisk Probability٥حكظ٠خٰٛش حٛخـش   -
ٛظشؿٰق ٧ز٥ حٛظِخص ح٤ٛ٪هٰش ٩حٛظٰٰٔٞ  ٩1 0.05طظشح٩ف ر٢ٰ  حكظ٠خٷص ٩طخظضؿذحً أ٩ ًٰش٧خ ٢ٟ حٛظِخص 

 هخٛٮ ؿذحً. 0.9هخٛٮ ٩ 0.7ٟوظذٙ،  ٤ٟ0.5خِغ،  ٤ٟ0.3خِغ ؿذحً،  0.1حٛشخثن ٧٪: 
خص ٣٪هٰش ٟؼٚ ٤ٟخِؼش أ٩ ٟوظذٛش أ٩ ٟشطِوش ٩طشؿق : ٩ ٯظٞ ط٨٠ٰٰٔخ رظRisk Impactِطؤػٰش حٛخـش   -

ٛٴخـخس رحص حٛظؤػٰش  ٣0.05غزٰش طو٘ظ طؤػٰش حٛخـش، ٩ٛوٚ حٳٗؼش شٰ٪هخً ٧٪ طخظٰض  رؤ٠٧ٰشهخدس 
كغخد ٟوخٟٚ . ٩ٯ٢٘٠ ٜٛوخٛٮ ؿذحً 0.80ٜٛوخٛٮ ٩ ٠ٜٛ0.40وظذٙ ٩ ٤٠ٜٛ0.20خِغ ٩ 0.10ح٤٠ٛخِغ ؿذحً ٩

 ٢ٟ خٸٙ ح٠ٛوخدٛش حٱطٰش:٩ ششٯ٢روذ طلذٯذ ٧زٯ٢ ح٠ٛئ ٠ٰٗخً حٛخـش
 

 التأثير × معامل الخطر = الاحتمالية 

 (Kerzner, 2003: 653)                                                                                          
       

ٴخـخس ٢ٟ٩ ح٨٠ٛٞ ٟوشُش ٌٟض٫ ، ٩حٛظٮ ٣ـذ ٨ُٰخ ط٠ٰٰٔخً ٛ (3ُٮ ٟظِ٪ُش ٟوخٟٚ حٛخـش، ؿذ٩ٙ) ٩ٯٸكق      
، ار ٯذٙ حٜٛ٪١ حٷخؼش ه٬ٜ ح١ حٛخـش ٰٜٓٚ حٷ٠٧ٰش، ٠ُٰخ ٯذٙ حٜٛ٪١ حٷطِش ه٬ٜ ح١ ٤٧خٕ ٨ُٰخحٳٛ٪ح١ حٛؼٸػش 

 . أ٠٧ٰش
 (2ؿذ٩ٙ  )

 ٟظِ٪ُش حٷكظ٠خٰٛش ٩حٛظؤػٰش
 طؤػٰش حٛخـش%         
 

 أ٧ذحٍ ح٠ٛشش٩م

 ٤ٟخِغ ؿذحً
0.05 

 ٤ٟخِغ
0.1 

 ٟوظذٙ
0.2 

 هخٛٮ
0.4 

 هخٛٮ ؿذحً
0.8 

 صٯخدس ًٰش ٠٨ٟش رخِٜٛ٘ش حِٜٛ٘ش
صٯخدس رخِٜٛ٘ش أٓٚ ٢ٟ 

5% 
صٯخدس رخِٜٛ٘ش طظشح٩ف ر٢ٰ 

5%-10% 
صٯخدس رخِٜٛ٘ش طظشح٩ف 

 %20-%10ر٢ٰ 

صٯخدس رخِٜٛ٘ش 
أٗزش ٢ٟ 

20% 

 خٜٚ رغٰؾ رخٛـذ٩ٛش حٛـذ٩ٛش
٣غزش حٛخٜٚ ُٮ 
حٛـذ٩ٛش ٯ٘٪١ أٓٚ 

 ٢ٟ5% 

طظشح٩ف ٣غزش حٛخٜٚ 
-%5ٰٜش ر٢ٰ رخٛـذ٩ٛش حٛ٘

10% 

طظشح٩ف ٣غزش حٛخٜٚ 
رخٛـذ٩ٛش حٰٜٛ٘ش ر٢ٰ 

10%-20% 

طظشح٩ف ٣غزش 
حٛخٜٚ رخٛـذ٩ٛش 

حٰٜٛ٘ش 
٠ٜٛشش٩م أٗؼش 

 ٢ٟ20% 

 ح٠ٛـخٙ
طٌٰٰش رغٰؾ ؿذحً ُٮ ٟـخٙ 

 ح٠ٛشش٩م
طظؤػش روغ ؿ٪ح٣ذ 

 ح٠ٛـخٙ رش٘ٚ رغٰؾ
طظؤػش حٳؿضحء حٛشثٰغش ٢ٟ 

 ح٠ٛـخٙ

طٌٰٰشحص ًٰش ٟٔز٪ٛش 
٢ ُٮ ٟـخٙ ح٠ٛشش٩م ٟ

 حٛـ٨ش ح٠ٛغظِٰذس

ٷ ٯ٢٘٠ حٵُخدس 
٢ٟ ح٤ٛخطؾ 

ح٨٤ٛخثٮ 
 ٠ٜٛشش٩م 

Source: Project Management Institute (PMI), (2008), A Guide to the 
Project Management Body of Knowledge, 4th ed., Project Management 
Institute, Newton Square, PA.: p. 281. 
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أ٧ذحٍ ح٠ٛشش٩م  ُٮحٷك٠ش ه٬ٜ ح١ حٛخـش عٰ٘٪١ ٦ٛ طؤػٰش رخٛي ٜٛخـش، ٩ٯذٙ حٜٛ٪١    
 (.14:2007)حٛوخٟش٭،

 (3ؿذ٩ٙ )
 ٟظِ٪ُش ٟوخٟٚ حٛخـش

 ٰٟٔخط حٛخـش ٠ٛخخؿشس ٟو٤ٰش

 حٷكظ٠خٙ حٛظؤػٰش× ٟوخٟٚ حٛخـش = حٷكظ٠خٰٛش 

0.36 0.18 0.09 0.9 

0.28 0.14 0.07 0.7 

0.20 0.10 0.05 0.5 

0.12 0.06 0.03 0.3 

 حٛظؤػٰش 0.10 0.20 0.40

Source: Project Management Institute (PMI), (2008), A Guide to the 
Project Management Body of Knowledge, 4th ed., Project Management 
Institute, Newton Square, PA.: p. 292. 

 : Failure Mode & Effect Analysis (FMEA)طلٰٜٚ حٛظؤػٰش ٠٣٩ؾ حِٛشٚ  عخدعخ": 
٩طوذ ؿضحءحً ٠٨ٟخً ٠ٰٜٛٔخط حٛذ٩ٛٮ ٯِٰذ ُٮ طلذٯذ ٩طلٰٜٚ ٩طٰٰٔٞ حٛخـش ٦ٛ٩ ٟخشؿخص ٠ٰٗش ،    
(ISO9000(٩ٟغظ٪ٯخص ش٨خدس حٛـ٪دس )QS-9000 ؿش٫ طـ٪ٯش ٧ز٥ حٛظ٤ٰٔش ٛظظزق اػخُش ؿزٰوٰش .)

حٛشخٟٚ ٩طوشٍ ٤٧خ رـ )طلٰٜٚ  ٵدحسس حٛخـش ُٮ ح٠ٛشش٩م ٣لشحً ٛغ٨٪ٛش حعظو٠خ٨ٛخ ٩طٌٰظ٨خ ح٠ٛؤٛ٪ُش ٩ر٤خإ٧خ
( ،  (Risk Failure Mode & Effect Analysis- RFMEAحٛظؤػٰش ٠٣٩ؾ حِٛـشـٚ ٜٛـخـش( 

ٛظ٘٪١ خـ٪ؽ  ذٯذ ٰٓٞ حٷكظ٠خٙ ٩حٛظؤػٰش٢ٟ ُشٯْ ه٠ٚ ح٠ٛشش٩م طل( ٯظـٜذ ٩RFMEAٷعظو٠خٙ ط٤ٰٔش )
٠ٰٗخً ٢ٟ خٸٙ ح٠ٛوخدٛش خد أ٩ٛ٪ٯش حٛخـش ٩ٯ٢٘٠ روذ طلذٯذ ٧ز٥ حٰٛٔٞ كغط٪ؿ٨ٰٰش ٛظلذٯذ طٜٖ حٰٛٔٞ ٛ٘ٚ خـش، 

 حٱطٰش:

   الكشف قينة×  الخطز معامل=   الخطزالخطز  أولويةأولوية
 

                                                           (Carbone & Tippett,2004:30)                                                                                              
  

( حٛخـ٪ؽ حٛظ٪ؿ٨ٰٰش ٜٛ٘شَ ه٢ حٳخـخس، ٩طوذ ٠ٰٓش حٛ٘شَ ٧ٮ ٰٟٔخط ٜٛٔذسس ه٬ٜ 4)حٛـذ٩ٙ ٩ٯز٢ٰ       
طلذٯذ حٛخـش، ار ٯ٤زٌٮ أ١ ط٘٪١ ٤٧خٕ ٓذسس ه٬ٜ ٗشَ حٛخـش ر٪ٓض ٗخٍ ٛ٪ػن خـش طـخ٥ حٛخـش، ٩ٓذ 

ٟلخُلش  ٟز٬٤ٟشش٩م حٳخـخس حٛظٮ ط٪حؿ٦ ٛظلذٯذ أ٩ٛ٪ٯش  حٛزلغحعظو٠ٚ ٧زح حٛظلٰٜٚ ُٮ حٛـخ٣ذ حٛو٠ٜٮ ٢ٟ 
 رٌذحد .

 (4ؿذ٩ٙ  )
 ٠ٰٓش حٛ٘شَ ه٢ حٳخـخس

 حٛ٪طَ ح٠ٰٔٛش حٛوذدٯش

 ُش ؿشٯٔش ٟوش٩ُش ٜٛ٘شَ ه٢ حٳخـخس حهذٝ ط٪ 9-10

 ؿشٯٔش حٛ٘شَ ًٰش ٟظخدّ ه٨ٰٜخ 7-8

 ؿشٯٔش حٛ٘شَ ٨ٛخ طؤػٰشحص ٟظ٪عـش 5-6

 ؿشٯٔش حٛ٘شَ ٨ٛخ طؤػٰش هخٙ ٟظ٪حػن 3-4

 ؿشٯٔش حٛ٘شَ ٟئػشس ؿذحً ٢ٟ٩ ح٠ٛئٗذ أ١ ط٘شَ حٳخـخس ر٪ٓض ٗخٍ 1-2

Source: Carbone, Thomas A.   &  Tippett, Donald B, (2004), “Project Risk 
management Using the Project Risk FMEA”, Engineering Journal 
Management, Vol. 16, No. 4: p. 31 

 حٛخـش: ح٠ٛ٪حطِخص حٛذ٩ٰٛش ُٮ ادحسس٩( 
ط٤ـ٪٭ ؿ٠ٰن أ٣شـش ح٤٠ٛل٠ش ه٬ٜ حٛخـش حٷ ح٦٣ ٯ٢٘٠ حٛو٠ٚ ه٬ٜ ادحسط٦ ٢ٟ خٸٙ طشخٰض ٩طلٰٜٚ ٩طٰٰٔٞ    

 British)  ٟو٨ذ حٛزشٯـخ٣ٮ ٜٛظٰٰٔظ أطذس٩حٛظوخٟٚ ٟو٦ ه٬ٜ ٩ُْ ٟوخٯٰش ٟلذدس ، ٢ٟ٩ ٧ز٥ ح٠ٛوخٯٰش 
Standards Institute ٝ١ )دٰٛٚ ٵدحسس حٳه٠خٙ ٰٟٔخط ٩ؿ٤ٮ ٵدحسس ح٠ٛشش٩م رو٤٪ح 2000( هخ

٣شش حٵسشخدحص حٛخخطش  طٞ 2002ح٠ٛشطزـش رخٳخـخس( حٛز٭ سٗض ه٬ٜ حٳخـخس حٛظشٌٰٰٜش ٩ح٠ٛخٰٛش ، ٩ُٮ هخٝ
طذسص ح٠ٛ٪حطِش حٷعظشحٰٛش/ح٤ٰٛ٪ص٤ٛذٯش  2004، ٩ُٮ هخٝ   (ISO Guide73: 2002)ربدحسس حٛخـش 

 Australia Standards & New Zealand Standards (AS/NZS)حٛخخطش ربدحسس حٛخـش  
٩طوخٛؾ ح٠ٛ٪حطِش ؿ٠ٰن حٳخـخس ُٮ ؿ٠ٰن ح٤٠ٛل٠خص ، ػٞ ٓخٝ ٟـٜظ حٛل٪٠ٗش حٛذ٩ٛٮ ، ( (4360:2004

 2005( هخٝ International Risk Governance Council- IRGCٜٛخـش حٛغ٪ٯغش٭ )
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 ش ٤ِٟظٜش ٢ٟ ٤ٟل٠ش( ٛـ٤ـــش 80ٰ٤ُعوـض أٗؼــش ٟــ٢ )، ٩ٓذ  (Saner,2005:7)رل٪٠ٗش حٛخـش ٣لشٯخ 
(ISO)   ٩ٟــ٤ل٠ــــش(IEC ) ػٞ ه٢ٰ ٟـٜظ حٵدحسس ح٤ِٛـٮ ٤٠ٛل٠ش  ر٠وخٛـش ؿ٪ح٣ذ ادحسس حٛخـش(ISO) 

 (ISO:31000:2009)ٟـ٠٪هش ه٠ٚ ٵهذحد ٟغ٪دس ٟ٪حطِش ادحسس حٛخـش. ٩ٓذ طٞ ٣شش ح٠ٛ٪حطِش حٛذ٩ٰٛش 
ر٠٪ؿذ حٛذٰٛٚ  ٟن طلذٯغ اسشخدحص ادحسس حٛخـش 2009ُٮ طششٯ٢ حٛؼخ٣ٮ ٢ٟ هخٝ 

(ISO:Guide73:2009) .: ٩ٓذ ٓذٟض ٟـ٠٪هش حٛو٠ٚ ح٠ٛو٤ٰش ٩ػٰٔش طؤُٗذ ه٬ٜ حٱطٮ 
(Knight,2010:3) 

 اٯـخد ٨ِٟ٪ٝ ٟشظشٕ ٛو٠ٰٜش ادحسس حٛخـش ٩ح٠ٛغخثٚ رحص حٛظٜش.  

ط٪ُٰش اسشخدحص طـزٰٰٔش ٨ِٛٞ ِٰٰٗش طـزْٰ ادحسس حٛخـش ٩طلذٯذ ٩ٟوخٛـش ٗخُش أ٣٪حم حٳخـخس حٛظٮ طٞ   
 طلذٯذ٧خ ٩طلغ٢ٰ أدحء ح٤٠ٛل٠ش ٢ٟ خٸٙ ادحسس حٛخـش.

 ( أ٧ٞ حٳخظٸُخص ر٢ٰ ح٠ٛ٪حطِخص حٛذ٩ٰٛش ٜٛخـش.٩5ٯغظوشع ؿذ٩ٙ )      
 (5ؿذ٩ٙ )

 (ISO31000:2009( ٩ح٠ٛ٪حطِش حٛذ٩ٰٛش )AS/NZS4360:2004ٟٔخس٣ش ر٢ٰ ح٠ٛ٪حطِش حٷعظشحٰٛش/ح٤ٰٛ٪ص٤ٛذٯش )
 

 ح٠ٛ٪حطِش              
 حِٛٔشس 

       (AS/NZS4360:2004) 
(ISO 31000:2009) 

 طؤػٰش حٛٸطؤٗذ ُٮ طلْٰٔ حٳ٧ذحٍ. كذ٩ع شٮء ٯئػش ُٮ طلْٰٔ حٳ٧ذحٍ.ُشطش  حٛخـش

 ادحسس حٛخـش
ط٪ؿ٦ٰ حٛؼٔخُش ٩حٛو٠ٰٜش ٩ح٨ٰٛ٘ٚ حٛظ٤ل٠ٰٮ ٣ل٪ 

 حعظؼ٠خس حِٛشطش ح٠ٛلظ٠ٜش ٩ادحسس حٛظؤػٰشحص حٛغٜزٰش.
٠ش ٠ُٰخ ط٤غْٰ حٳ٣شـش ٛظ٪ؿ٦ٰ ٩عٰـشس ح٤٠ٛل

 ٯظوْٜ رخٛخـش.

 اؿخس ه٠ٚ ادحسس حٛخـش
ٟـ٠٪هش ٢ٟ ه٤خطش ٣لخٝ ادحسس ح٤٠ٛل٠ش ح٠ٛو٤ٰش 
ربدحسس حٛخـش، ٩ؿش٫ ط٤ٰٔل٦ رش٘ٚ ٗزٰش ُٮ ٧ز٥ 

 ح٠ٛ٪حطِش.

ٟـ٠٪هش ٢ٟ ح٠ٛ٘٪٣خص حٛظٮ ط٪ُش حٳعظ 
ٛظـ٪ٯش ادحسس حٛخـش ُٮ  \٩حٷعظوذحدحص حٛظ٤ل٠ٰٰش 

 ح٠ٛ٪حطِـشح٤٠ٛل٠ش، ٧٩ـ٪ ٟ٪عـن رشـ٘ٚ ٗزٰش ُٮ 
(AS/NZS4360: 2004 ٠ٟــخ ُٮ ح٠ٛ٪حطـِـش )

(ISO 31000: 2009). 

 رٰخ١ ٠ٜٛٔخطذ حٛشخٟٜش ٤٠ٜٛل٠ش رشؤ١ ادحسس حٛخـش. ٛٞ ٯظٞ حٛظـشّ ح٨ٰٛخ. عٰخعش ادحسس حٛخـش

 ٛٞ ٯظٞ حٛظـشّ ح٨ٰٛخ. خـش ادحسس حٛخـش
طلذد ٠ٗذخٚ ػ٢٠ اؿخس ه٠ٚ ادحسس حٛخـش رظ٪ُٰش 

 .ح٠ٛ٪حسد ٵدحسس حٛخـش

 ه٠ٰٜش ادحسس حٛخـش
٨٤ٟـٰش طـزْٰ عٰخعش حٵدحسس ٩حٵؿشحءحص 
٩ح٠٠ٛخسعخص ٢ٟ أؿٚ طلذٯذ ٩طلٰٜٚ ٩طٰٰٔٞ ٩ٟوخٛـش 

 ٩سٓخرش ٩ٟشحؿوش حٳخـخس، 

٨٤ٟـٰش طـزْٰ عٰخعش حٵدحسس ٩حٵؿشحءحص 
٩ح٠٠ٛخسعخص ٳ٣شـش حٷطظخٙ ٩حٷعظشخسس ٩طؼٰزض 

ش ظلذٯذ ٩طلٰٜٚ ٩طٰٰٔٞ ٩ٟوخٛـٛرٰجش ادحسس حٛخـش 
 ٩سٓخرش ٩ٟشحؿوش حٳخـخس،

 طُـزْ ُٮ ؿ٠ٰن ح٤٠ٛل٠خص حٛوخ٠ٰٛش طُـزْ ُٮ ؿ٠ٰن ح٤٠ٛل٠خص حٷعظشحٰٛش ٩ح٤ٰٛ٪ص٤ٛذٯش حٛظـزْٰ

 حٳ٧ذحٍ حٛظ٤ل٠ٰٰش حٳ٧ذحٍ حٛظ٤ل٠ٰٰش رٰجش ادحسس حٛخـش

 ٩حػلش ٩طشٯلش ٟظؼ٤٠ش ح٠ٛزخدة ا٬ٛ كذ ٟخ ٟزخدة ادحسس حٛخـش

 حٛظـشّ ا٨ٰٛخٛٞ ٯظٞ  طِخص طوضٯض ادحسس حٛخـش
٠ٜلْ ُٮ ح٠ٛ٪حطِش ٩ؿذص ر

(ISO31000:2009.) 

دٰٛٚ ٛ٪ػن ٩ط٤ِٰز ه٠ٰٜش 
 ُخهٜش ٵدحسس حٛخـش

 (٩HB 436:2004ؿذ ُٮ ٗظٰذ )
٩ؿذ ر٠ٜلْ ُٮ ح٠ٛ٪حطِش 

(ISO31000:2009.) 

Source: Victorian Managed Insurance Athority (VMIA), (2009), Draft 
ISO31000: 2009 Risk Management: Principles and Guidelines, Patrick 
OW, www.vmia.vic.gov.au.  pp. (8-9)  

٩طظؼ٢٠ ح٠ٛ٪حطِش حٛذ٩ٰٛش خ٠غش ٟلخ٩س ٧ٮ ح٠ٛـخٙ، ٩ح٠ٛظـٜلخص ٩حٛظوخسٯَ، ٩ح٠ٛزخدة، ٩اؿخس        
ه٢ ٟـخٷص طـزْٰ ٟظـٜزخص ادحسس حٛخـش، أر ٯ٢٘٠ طـزْٰ حٛو٠ٚ، ٩حٛو٠ٰٜش ، ٯلظ٪٭ ح٠ٛل٪س حٳ٩ٙ ط٪ػٰلخ"

ح٠ٛ٪حطِش ه٬ٜ ؿ٠ٰن ح٤٠ٛل٠خص ٩ح٠ٛشخسٯن ٩حٛغٜن ٩حٛخذٟخص ٩حٷعظشحطٰـٰخص ٩حٛو٠ٰٜخص ٩حٳ٣شـش 
٩حٛ٪كخثَ، ٗزٖٛ ٯ٢٘٠ طـزْٰ ٧ز٥ ح٠ٛ٪حطِش ه٬ٜ أ٭ ٣٪م ٢ٟ حٛخـش رظشٍ ح٤ٛلش ه٢ ٣ظخثـ٦ ع٪حءً أٗخ٣ض 

١ ٯ٘٪١ حٛخـش ٤ٟغـٞ ٟن ح٠ٛوخٯٰش ح٠ٛ٪ؿ٪دس ٩ح٠ٛغظٔزٰٜش، ٠ُٰخ ٯ٤ظشٍ ح٠ٛل٪س حٯـخرٰش أٝ عٜزٰش، ٩ٯ٤زٌٮ ح
حٛؼخ٣ٮ ا٬ٛ رٰخ١ أ٧ٞ ح٠ٛظـٜلخص ٩حٛظوشٯِخص ح٠ٛغظخذٟش ُٮ ح٠ٛ٪حطِش ٟظؼ٤٠ش حٛذٰٛٚ حٷعظششخد٭ 

(ISO:Guide73:2009) ٢ٟ٩ حؿٚ ُخهٰٜش ادحسس حٛخـش ُٮ ح٤٠ٛل٠خص أشظ٠ٚ ح٠ٛل٪س حٛؼخٛغ ه٬ٜ ،
٤زٌٮ ادحسس ح٤٠ٛل٠ش حٷٟظؼخٙ ا٨ٰٛخ، ٩طظ٪ؿ٦ حٛذسحعش حٛلخٰٛش ٣ل٪ ُلض ٟظـٜزخص ح٠ٛل٪س ٟـ٠٪هش ٟزخدة ٯ

( ٗ٪٠٨٣خ ٟشط٘ضحص ح٠ٛ٪حطِش Process( ٩ح٠ٛل٪س حٛخخٟظ حٛو٠ٰٜش )Frameworkحٛشحرن  اؿخس حٛو٠ٚ )
 .ISO31000, 2009: 3))حٛذ٩ٰٛش

 .ٟل٪س ح٠ٛزخدة ح٠ٛـٜ٪رش ٵدحسس حٛخـش  ُؼٸً ه٧٢زٯ٢ ح٠ٛل٪سٯ٢ ٩طِشهخط٠٨خ حٛؼخ٣٪ٯش،  (٩4ٯ٪ػق حٛش٘ٚ )
 
 
 
 

http://www.vmia.vic.gov.au/
http://www.vmia.vic.gov.au/
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 ؽ

 (4ش٘ٚ  )
 (ISO31000 :2009)ٟظـٜزخص ادحسس حٛخـش ه٬ٜ ٩ُْ ح٠ٛ٪حطِش 

Source: International Standard - Risk Management –Principles & 
Guidelines, ISO31000: 2009, p.VVI 

ه٬ٜ ٩ُْ ح٠ٛ٪حطِش حٛذ٩ٰٛش  شش٩م ٟز٬٤ ٟلخُلش رٌذحدٟ س حٛخـش ُٮطٔ٪ٯٞ ٟظـٜزخص ادحس :  3
(ISO31000:2009) : 

( ISO31000:2009ه٬ٜ ٩ُْ حسٓخٝ ر٤٪د ٟل٪س٭ ح٠ٛ٪حطِش حٛذ٩ٰٛش ) حِٛٔشسعٰظٞ هشع ُٔشحص     
  ح٠ٛزل٪ػ٢ٰ حٛشحرن ٩حٛخخٟظ ٠ٗ٩خ ٯؤطٮ:

2009: 2) 

 ربدحسس حٛخـش.٩طؼٞ حٛغٰخعش ٩حٌٛخٯخص ٩حٛظِ٪ٯغ ٩حٷٛظضحٝ  :حٳعظ 

 ٩طؼٞ حٛخـؾ ٩حٛوٸٓخص ٩ح٠ٛغئ٩ٰٛخص ح٠ٛلخعزٰش ٩ح٠ٛ٪حسد ٩حٛو٠ٰٜخص ٩حٳ٣شـش. :حٷعظوذحدحص حٛظ٤ل٠ٰٰش  

حٛغٰخعخص ٩ح٠٠ٛخسعخص حٵعظشحطٰـٰش ٩حٛظشٌٰٰٜش حٛشخٟٜش، ٩رٖٛ ٢ٟ أؿٚ طظ٠ٰٞ  ُٮ٩ٯظـغذ  :اؿخس حٛو٠ٚ 
 ٠ٰن أؿضحء ح٤٠ٛل٠ش. ٩ط٤ِٰز ٩ٟشحٓزش ٩ٟشحؿوش ٩طلغ٢ٰ ٟغظ٠ش ٵدحسس حٛخـش ُٮ ؿ

 ٩ٯظؤَٛ ٧زح ح٠ٛل٪س رذ٩س٥ ٢ٟ ٗٚ ٢ٟ حٱطٮ: 

 :(General): هخٝ 1.4
ٯوظ٠ذ ٣ـخف ادحسس حٛخـش ه٬ٜ ُخهٰٜش اؿخس حٛو٠ٚ حٛز٭ ٯض٩د حٳعظ ٩حٷعظوذحدحص حٛظٮ طؼزض ُٮ ؿ٠ٰن    

خثٜش ُٮ ؿ٠ٰن ح٠ٛغ٩طلذٯذ  ِٰٰٗش  ٗظخرش ح٠ٛوٜ٪ٟخص رشؤ١ حٛخـش ٢ٟ حؿٚ ط٤خهش حٛٔشحس٩أؿضحء ح٠ٛشش٩م 
طـزْٰ ه٠ٰٜش ادحسس حٛخـش ه٬ٜ ح٠ٛغظ٪ٯخص ح٠ٛظ٤٪هش ٩ػ٢٠ عٰخٓخص ٩ ح٠ٛغظ٪ٯخص ح٠ٛظ٤٪هش ٢ٟ ح٠ٛشش٩م

 (Deming)، ٩طز٤ض ٛـ٤ش ح٠ٛ٪حطِش حٛذ٩ٰٛش ٟزخدة كٜٔش (ISO31000: 2009: 8)ٟلذدس ُٮ ح٠ٛشش٩م 
عـٜض ٣ظخثؾ حِٛلض  ذ.٩ٓ٩حٛظٮ ٧ٮ د٩سس ٟغظ٠شس ٢ٟ حٛظلغ٢ٰ ح٠ٛغظ٠ش"   }خـؾ، ؿشد، أُلض، ٣ِز{

%( ٠ٟخ ٯشٰش ا٬ٛ ط٤ِٰز ٜٗٮ ٩ط٪ػْٰ ٟظ٪عؾ ٠ٜٛظـٜذ 85.7( دسؿخص  ٩ر٤غزش )7( ٢ٟ أطٚ )6ٟوذٷً ٓذس٥ )

  

 البيئة جثبيث

5.3 

 

  الزابعالزابعالوحور 

 الخطز إدارة عول إطبر

 والالتزام التفويض

5.0  

 العول إطبر تصوين
9.0 

تحشين المشتنز لإطار ال
 العنل
4.0 

 

 تنفيذ
 لخطزة ادارإ

4.4 
 

 وهزاجعت رقببت

 العول إطبر

2.0 

 الخطر قويمت

5.4 

 الخطر جحديد

5.4.3 

 الخطر جحليل

5.4.3 

 رالخط جقييم

4.4.3 

 لخطرا مع الحعبمل

5.5 

  الخامصالخامص  المحورالمحور
  الخطزالخطز  إدارةإدارة  عنليةعنلية

 

رش
ٓخ
ٛش

ح
 

وش
ؿ
شح

٠ٛ
٩ح

 
4

.2
 

  

  الثالثالثالث  المحورالمحور

  الخطزالخطز  إدارةإدارة  مبادئمبادئ

 

 قينة واستدامة خلق -0
 .تنافشية

 لجنيع مكنل جزء -5

 . التنظينية العنليات

 .القزار صناعة من جزء -9

 بصورة اللاتأكد تتناول -0

 .صزيحة

 ومبنية متناسقة -2

 .جيدا توقيتاً ومؤقتة

 أفضل على تشكيلها يته -4

 . المتوافزة المعلومات

 .تكيفها يمكن -4

 العوامل بالحشبان تأخذ -4

 .لثقافيةوا البشزية

 . وشمولية شفافة -3

 ومتكزرة حزكية -01

 . للتغير وتشتجيب

 المشتنز التحشين  تشهل -00

 .للننظنة

 

 



 5102/ وثلاث ههئ العذد –والثلاثوى الثبهنت السنت The Journal of  Administration & Economics/والاقتصبد الإدارة هجلت

(29) 

طلذٯذ ح٤٨٠ٛذط ح٠ٛغئ٩ٙ ه٢ ٟ٪ٓن حٛو٠ٚ ح٠ٛزٗ٪س ُٮ ٟشش٩م ٟز٬٤ ٟلخُلش رٌذحد، ٩طوض٫ أعزخد رٖٛ ا٬ٛ 
ٝ ه٬ٜ ٩ُْ ط٪طٰخص ٢ٟ ٟذٯش ح٠ٛشش٩م ُؼٸ ه٢ طزٰٜي حٳخـخس حٛظٮ طـشأ أػ٤خء ط٤ِٰز حٛو٠ٚ ٩ٯظٞ حطخخر حٛٸص
ح٣غـخٝ ر٢ٰ ٟ٘٪٣خص  ه٠ٚ ح٠ٛٔخ٢ٰٛ٩ حٛؼخ٣٪ٯ٢ٰ ، ٩ك٨ش ششٗش ح٤٠ٛظ٪س حٛوخٟش ه٤ذ كظ٪ٙ طٜ٘ئ ُٮ ُٔشحص

اؿخس حٛو٠ٚ ٟن كخؿخص ح٠ٛشش٩م ح٠ٛلذدس )ح٣ـخص ح٠ٛشش٩م رخٛ٪ٓض ٩حِٜٛ٘ش ح٠ٛلذدس ٩ػ٢٠ حكظٰخؿخص حٛـ٨ش 
٩ٛـ٤ش حعظٸٝ  طشٰ٘ٚ ٛـخ١ ٟؼٚ ٛـ٤ش ح٠ٛشظشٯخص زْٰ ه٠ٰٜش ادحسس حٛخـش ٢ٟ خٸٙح٠ٛغظِٰذس( ا٬ٛ ؿخ٣ذ طُـ

 ح٠ٛ٪حد .

  : (Mandate & Commitment): حٛظِ٪ٯغ ٩حٷٛظضح2.4ٝ
 ضحً ٢ٟ ادحسس ح٤٠ٛل٠ش ،ٯوضط٪ٯخً ٩ٯظـٜذ طوشٯَ ادحسس حٛخـش ٩ػ٠خ١ ُخهٰٜظ٨خ ح٠ٛظ٪حطٜش حٛظضحٟخً ٓ        

 ,ISO31000غظ٪ٯخص ح٤٠ٛل٠ش ٯشظشؽ ٩ؿ٪د طخـٰؾ اعظشحطٰـٮ طخسٝ  )ؿ٠ٰن ٟ ُٮ٩ٵ٣ـخص حٷٛظضحٝ 
رٰخ١ ٟذ٫ ط٤ِٰز ٩ط٪ػْٰ ٟشش٩م ٟز٬٤ ٟلخُلش رٌذحد ،  ( 6أك٨شص ٓخث٠ش حِٛلض ُٮ ؿذ٩ٙ ) .(8 :2009

  (.ISO 31000:2009حٛظِ٪ٯغ ٩حٷٛظضحٝ( ٟٔخس٣ش رخ٠ٛ٪حطِش حٛذ٩ٰٛش ) ٠ٛ2.4ظـٜزخص حٛز٤ذ )
%( ٠ٟخ ٯشٰش ا٬ٛ 98.2( دسؿخص  ٩ر٤غزش )7( ٢ٟ أطٚ )6.87ٟوذٷً ٓذس٥ )عـٜض ٣ظخثؾ حِٛلض  ٩ٓذ    

ط٪ػْٰ عٰخعش ط٤ِٰز ٜٗٮ ٩ط٪ػْٰ ؿٰذ ؿذحً ٠ٜٛظـٜذ ح٠ٛزٗ٪س ُٮ ٟشش٩م ٟز٬٤ ٟلخُلش رٌذحد، ٩ٯو٪د رٖٛ ا٬ٛ 
خٙ ادحسس حٛخـش ٢ٟ خٸٙ ٟ٪حَٓ عٰش حٛو٠ٚ ح٠ٛز٤ٰش ٨ُٰخ طخسٯخ ح٠ٛزخششس  ٩حٷ٣ـخص حٛظوخٓذ٭ ٩حِٛوٜٮ ٵ٠ٗ

  ح٠ٛشش٩م .
 (6ؿذ٩ٙ )

 ٓخث٠ش ُلض حٛظِ٪ٯغ ٩حٷٛظضحٝ
 : اؿخس حٛو4ٚ٠
 

 

 حٳ٩صح١

 1 2 3 4 5 6 7 : حٛظِ٪ٯغ ٩حٷٛظضح2.4ٝ

      √  ٯظٞ طوشٯَ عٰخعش ادحسس حٛخـش ُٮ ح٠ٛشش٩م ٩ح٠ٛظخدٓش ه٨ٰٜخ. -

ٯظٞ ػ٠خ١ ٩ؿ٪د حٷ٣غـخٝ ر٢ٰ ػٔخُش ح٠ٛشش٩م حٛغخثذس ٩عٰخعش  -
 ادحسس حٛخـش.

√       

ٯظٞ طلذٯذ ٟئششحص أدحء ادحسس حٛخـش ر٠خ ٯ٤غـٞ ٟن ٟئششحص  -
 حدحء ادحسس ح٠ٛشش٩م.

-  

√       

ٯ٪ؿذ ح٣غـخٝ ٟخ ر٢ٰ أ٧ذحٍ ادحسس حٛخـش ٩ًخٯخص ٩حعظشحطٰـٰخص  -
 ح٠ٛشش٩م.

-  

√       

       √ ٯظٞ ػ٠خ١ حٷٟظؼخٙ ٜٛٔ٪ح٢ٰ٣ ٩حٛظشطٰزخص حٛٔخ٣٪٣ٰش. -

       √ س حٛخـش.ٯظٞ ػ٠خ١ طخظٰض ح٠ٛ٪حسد حٛؼش٩سٯش ٵدحس -

 ٯظٞ حٷطظخٙ رـ٠ٰن ح٤٠ٛظِو٢ٰ ٛٶرٸى ه٢ ٤ٟخُن ادحسس حٛخـش. -
-  

√       

       √ ٯظٞ ػ٠خ١ حعظ٠شحس ٟٸث٠ش اؿخس ه٠ٚ ادحسس حٛخـش. -

      1 7 حٛظ٘شحسحص

      6 49 ح٤ٛظٰـش

 6.87 ح٠ٛوذٙ

 %98.2 ح٤ٛغزش ح٠ٛج٪ٯش
 

    (Design of Framework for Managing Risk) :: طظ٠ٰٞ اؿخس حٛو٠ٚ ٵدحسس حٛخـش 3.4
 Understanding of The Organization and its)٨ُٞ ح٤٠ٛل٠ش ٩رٰجظ٨خ  :1.3.4

Context): 
ٯظٞ طٰٰٔٞ ٨ُ٩ٞ طؤػٰش ٟئششحص حٛزٰجش حٛخخسؿٰش ٩حٛذحخٰٜش ٠ٜٛشش٩م ُٮ طظ٠ٰٞ اؿخس ه٠ٚ ادحسس حٛخـش .   

٪ػْٰ ػوَٰ ؿذحً ٠ٜٛظـٜذ ح٠ٛزٗ٪س ُٮ ٟشش٩م ٟز٬٤ ٟلخُلش ٩طو٘ظ ٣ظخثؾ ٓخث٠ش حِٛلض ا٬ٛ ط٤ِٰز ٜٗٮ ٩ط
( دسؿخص ٩ر٤غزش 7( ٢ٟ أطٚ )5(، ٩ر٠وذٙ ٓذس٥ )ISO 31000:2009رٌذحد ٟٔخس٣ش رخ٠ٛ٪حطِش حٰٛٔخعٰش )

رٖٛ ح٬ٛ هذٝ ٩ؿ٪د ؿذ٩ٙ ٟشٗض٭ طلِق ٦ُٰ ؿ٠ٰن ط٠ٰٰٔخص حٛزٰجش حٛذحخٰٜش  %( ٠ٟخ ، ٩طو٪د أعزخد71.4)
َ خزشس حًٜذ ح٢ٰ٠ٰٔ٠ٛ ٜٛزٰجش حٛذحخٰٜش ٩حٛخخسؿٰش ، ٠ٗخ ح٨٣ٞ ٷٯ٠ظٜ٘٪١ ٣لشس ٩حٛخخسؿٰش ٠ٜٛشش٩م، ٩ػو

 ػخٓزش ٵدحسس ٟئششحص طٜٖ حٛزٰجظ٢ٰ.
 

     : (Establishing Risk Management Policy)طؤعٰظ عٰخعش ادحسس حٛخـش : 2.3.4
ٮ ٟشش٩م ٟز٬٤ ٟلخُلش ٣ظخثؾ ٟغظ٪٫ حٛظ٤ِٰز ٩حٛظ٪ػْٰ حِٛوٜٮ ُ،  ( 7أك٨شص ٓخث٠ش حِٛلض ُٮ ؿذ٩ٙ )   

  .(ISO 31000:2009رٌذحد ٠ٛظـٜزخص ٧زح حٛز٤ذ ٟٔخس٣ش رخ٠ٛ٪حطِش حٛذ٩ٰٛش )
%( ٠ٟخ ٯشٰش ا٬ٛ ط٤ِٰز ٜٗٮ 96( دسؿخص ٩ر٤غزش )7( ٢ٟ أطٚ )٩6.70طز٢ٰ ٣ظخثؾ حِٛلض ٟوذٷً ٓذس٥ )   

ٖ ا٬ٛ ح١ ٟ٪حَٓ عٰش ٩ط٪ػْٰ ؿٰذ ؿذحً ٠ٜٛظـٜذ ح٠ٛزٗ٪س ُٮ ٟشش٩م ٟز٬٤ ٟلخُلش رٌذحد، ٩طو٪د أعزخد رٛ
حٛو٠ٚ طغخهذ ه٬ٜ ط٪ػْٰ ٟظـٜزخص عٰخعش ادحسس حٛخـش ٢ٟ خٸٙ طزخدٙ حٳُ٘خس ٩حٛظِخ٩ع ر٢ٰ ُشٯْ ه٠ٚ ادحسس 
ح٠ٛشش٩م ٩حٛـ٨ش ح٠ٛغظِٰذس ُٮ ط٤ِٰز عٰخعش ادحسس حٛخـش ، ٩ٗزٖٛ ٯغخهذ ُٮ طظزن ٩ٰٓخط حٛو٤خطش ح٠ٛ٘٪٣ش 

ـش ٢ٟ خٸٙ حٛظزخٯ٢ ُٮ ٣غذ حٷ٣ـخص ٩حٷ٣لشحٍ ُٮ ؿذ٩ٙ ادحسس حٛخ ٛغٰخعش ادحسس حٛخـش ٩ٯظٞ ٰٓخط أدحء
  طٔذٝ حٛو٠ٚ.
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 (7ؿذ٩ٙ )
 ٓخث٠ش ُلض ر٤ذ طخعٰظ عٰخعش حدحسس حٛخـش

 حٳ٩صح١ : اؿخس حٛو٠ٚ 4

 : طظ٠ٰٞ اؿخس حٛو٠ٚ ٵدحسس حٛخـش3.4
 : طؤعٰظ عٰخعش ادحسس حٛخـش2.3.4 1 2 3 4 5 6 7 

 ح٠ٛشش٩م ٩عٰخعش ادحسس حٛخـش. ٯ٪ؿذ حسطزخؽ  ر٢ٰ ًخٯخص ٩عٰخعخص -
-  

√       

 ٯظٞ طلذٯذ ح٠ٛغئ٩ٰٛخص ح٠ٛلخعزٰش ٵدحسس حٛخـش. -
-  

√       

 ٯـش٭ طلذٯذ حٛـشٯٔش حٛظٮ ٯظٞ ٢ٟ خٸ٨ٛخ حٛظوخٟٚ ٟن ح٠ٛظخٛق ح٠ٛظظخسهش  -
 

  √     

ٯظٞ حٷٛظضحٝ رظ٪ُٰش ح٠ٛ٪حسد حٛؼش٩سٯش ٠ٛغخهذس حٳشخخص ح٠ٛغئ٢ٰٛ٩  -
 ـش.ٟلخعزٰخً ه٢ ادحسس حٛخ

 

√       

ٯظٞ طلذٯذ حٛـشٯٔش حٛظٮ ٯـش٭ ر٪حعـظ٨خ ٰٓخط حٳدحء ٵدحسس حٛخـش ٩ٗظخرش  -
 حٛظٔخسٯش ه٨٤خ.

-  

√       

ٯظٞ حٷٛظضحٝ ر٠شحؿوش ٩طلغ٢ٰ عٰخعش ٩اؿخس حٛو٠ٚ رظ٪سس د٩سٯش  -
 ٩ٗخعظـخرش ٛلخدع ٟخ أ٩ طٌٰش ٟخ ُٮ حٛلش٩ٍ.

-  

√       

       √ ؿ٠ٰن حٳُشحد رظ٪سس ٟٸث٠ش.ٯظٞ ارٸى ٩اٯظخٙ عٰخعش ادحسس حٛخـش ا٬ٛ  -

     1  6 حٛظ٘شحسحص

     5  42 ح٤ٛظٰـش

 6.70 ح٠ٛوذٙ

 %96 ح٤ٛغزش ح٠ٛج٪ٯش

 

 : (Accountability)ح٠ٛغخثٜش  :3.3.4
طوشٍ ح٠ٛغخثٜش رؤ٨٣خ "حهظشحٍ ٩ط٪ٛٮ ح٠ٛغئ٩ٰٛخص طـخ٥ حٳ٣شـش ٩حٛٔشحسحص ٩حٛغٰخعخص دحخٚ ح٤٠ٛل٠ش      

د٩حس أ٩ ح٠ٛ٪حٓن حٛ٪كِٰٰش ٛٴُشحد ٩حٷٛظضحٝ رظٔذٯٞ حٛظٔخسٯش ه٢ حٛو٪حٓذ ح٤ٛخشجش" ٩ط٤ِٰز٧خ ػ٢٠ حٳ
Williams,2006:70 . ) 

ٯِلض ٧زح حٛز٤ذ ٟغظ٪٫ طلذٯذ عٜـش ٩ٟغئ٩ٰٛش أدحسس حٛخـش ، ٩ح٠ٛغئ٩ٙ حٳ٩ٙ ه٨٤خ ٩ٟغئ٩ٰٛش حٳُشحد   
ٛخـش. ٩طل٨ش ٣ظخثؾ ُلض ٧زح حٛز٤ذ ُٮ حٳخشٯ٢ ، ٩ِٰٰٗش حٛظ٪ػْٰ ٩ٗظخرش حٛظٔخسٯش ٩صٯخدس حٛ٪هٮ ٳدحسس ح

( دسؿخص 7( ٢ٟ أطٚ )7ٟظـٜزخص ح٠ٛ٪حطِش حٛذ٩ٰٛش ٟوذٷً ٓذس٥ )ٟٔخس٣ش ٟن رٌذحد  ٟشش٩م ٟز٬٤ ٟلخُلش
ُٮ ٟشش٩م ٟز٬٤ ٟلخُلش رٌذحد، ٢ٟ ؿشحء  ٨زح حٛز٤ذ%( ٠ٟخ ٯشٰش ا٬ٛ ط٤ِٰز ٩ط٪ػْٰ ٜٗٮ ٩100ٛر٤غزش )

ٰش ح٠ٛلخعزٰش ٵدحسس حٛخـش ٩ط٤ِٰز ٩طـ٪ٯش ٩اؿشحء حٛظوذٯٚ ه٬ٜ ٠غئ٩ٛحٛغٜـش ٩حٛحٟظٸٕ ٟذٯش ٟ٪ٓن حٛو٠ٚ 
اؿخس حٛو٠ٚ ٩ح٠ٛخ٪ٛش ٢ٟ ٟذٯش ح٠ٛشش٩م ا٦ٰٛ ، ُؼٸ ه٢ صٯخدس حٛ٪هٮ ٵدحسس حٛخـش رظظزن ا٣شخء ٟٔخٯٰظ 

 أدحء حٛو٠ٚ ٩طلذٯذ ٟظـٜزخص طٔذٯٞ طٔخسٯش حٛو٠ٚ.  

 (Integration into Organizational Processes) :  : حٛظ٘خٟٚ ُٮ حٛو٠ٰٜخص حٛظ٤ل٠ٰٰش4.3.4
ٯـذ أ١ طظـغذ ادحسس حٛخـش ُٮ طـ٪ٯش حٛغٰخعش ٩حٛظخـٰؾ حٷعظشحطٰـٮ ٩ٟشحؿوش حٳه٠خٙ ٩ه٠ٰٜخص ادحسس     

حٛظٌٰٰش، ٩ٯ٤زٌٮ أ١ ٯ٘٪١ ٤٧خٖٛ خـش ٵدحسس حٛخـش ُٮ ؿ٠ٰن أؿضحء ح٤٠ٛل٠ش ٛؼ٠خ١ أ١ عٰخعش ادحسس حٛخـش 
لغذ ٟخ ط٪حؿ٦ ادحسس ح٠ٛشش٩م رطظؼ٢٠ ٟئششحص حٛخـش حٛشثٰغش  ،( ISO31000,2009:11ٯظٞ ط٤ِٰز٧خ، )

٣ظخثؾ ٟغظ٪٫ حٛظ٤ِٰز ٩حٛظ٪ػْٰ حِٛوٜٮ ُٮ  ٢ٟ أخـخس ٩طظ٘خٟٚ  ٟن خـؾ ح٠ٛشش٩م حٳخش٫. ٩ٓذ عـٜض
وذٷً ٓذس٥ ، ٟ( ISO 31000:2009ٟشش٩م ٟز٬٤ ٟلخُلش رٌذحد ٠ٛظـٜزخص ٧زح حٛز٤ذ رخ٠ٛ٪حطِش حٛذ٩ٰٛش )

%( ٠ٟخ ٯشٰش ا٬ٛ ط٤ِٰز ؿضثٮ ٩ط٪ػْٰ ػوَٰ ؿذحً ٠ٜٛظـٜذ 42.8ص ٩ر٤غزش )( دسؿخ7( ٢ٟ أطٚ )3)
ح٠ٛزٗ٪س ُٮ ٟشش٩م ٟز٬٤ ٟلخُلش رٌذحد، ٣ظٰـش هذٝ ٩ؿ٪د ٩طَ ٟلذد ِٰٰٛ٘ش حٛظ٘خٟٚ ُٮ اهذحد ٩ٟظخدٓش 
أ٣شـش خـش ادحسس حٛخـش ٛؼ٠خ١ ط٤ِٰز عٰخعش ادحسس حٛخـش، ٩هذٝ حٵشخسس ا٬ٛ ط٘خٟٚ خـش ادحسس حٛخـش ٟن 

 .٫ خـؾ ح٠ٛشش٩م حٳخش

 : (Resources) : ح٠ٛ٪حسد 5.3.4
ٯٔظذ رخ٠ٛ٪حسد "ؿ٠ٰن ح٠ٛذخٸص ح٠ٛـٜ٪رش ٛظلْٰٔ أ٧ذحٍ ٣لخٝ ٟو٢ٰ أ٩ طٔذٯٞ ٤ٟظؾ أ٩ طٜزٰش طٌٰش هٔذ      

ٟخ أ٩ ٟ٪حطِش ٟخ، ٩حٛظٮ طش٠ٚ ح٠ٛ٪حسد حٛزششٯش ح٠ٛخ٧شس ٩حٱٷص ٩حٛغٜن ٩حٛخذٟخص ٩ح٠ٛغظٜضٟخص ٩حٳٟ٪حٙ 
ٯظٞ طلذٯذ حٛو٠ٰٜخص ٩حٛـشحثْ ٩حٳد٩حص حٛظٮ ٩ .(PMBOK,2008:446)٩ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٩رشحٟؾ حٛلخع٪د" 

ط٪ُٰش رشحٟؾ طذسٯزٰش ٛٴُشحد ه٬ٜ ٟن طغظو٠ٚ ٵدحسس حٛخـش ٛ٘ٚ خـ٪س ٢ٟ خـ٪حص ه٠ٰٜش ادحسس حٛخـش 
٣ظخثؾ حِٛلض ط٤ِٰز ٩ط٪ػْٰ ؿٰذ ٠ٜٛظـٜذ ح٠ٛزٗ٪س ُٮ ٟشش٩م  .٩ر٤ٰض٨ٟخسحص ط٤ٰٔش ُٮ ادحسس خـش ح٠ٛشش٩م 

، ٩ٯو٪د رٖٛ ح١ ح٠ٛ٪حسد %( 78.5( دسؿخص ٩ر٤غزش )7( ٢ٟ أطٚ )5.5، ٩رذسؿش ) لش رٌذحدٟز٬٤ ٟلخُ
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ح٠ٛـٜ٪رش ٛ٘ٚ خـ٪س ٢ٟ خـ٪حص ه٠ٰٜش ادحسس حٛخـش طٔظظش ه٬ٜ طَٰٜ٘ ح٤٨٠ٛذط ح٠ٛغئ٩ٙ ه٢ ٟ٪ٓن حٛو٠ٚ 
 .رظٔذٯٞ ٟ٪َٓ ه٠ٚ ٛ٘ٚ ٯ٪ٝ رشؤ١ طلذٯذ حٳخـخس حٛظٮ ط٪حؿ٦ ط٤ِٰز حٛو٠ٚ 

 حٷطظخٙ حٛذحخٜٮ ٩ٗظخرش حٛظٔخسٯش : طؤعٰظ آٰٛخص6.3.4
Establishing Internal Communication & Reporting Mechanisms: 

٩ػن اؿخس ه٠ٚ طوخ٣٩ٮ ٢ٟ خٸٙ  طؤعٰظ آٰٛخص حٷطظخٙ حٛذحخٜٮ ٩ٗظخرش حٛظٔخسٯشٯغظ٨ذٍ ٧زح ح٠ٛظـٜذ       
٢ٰٰٜ، ٩ٯ٢٘٠ حعظو٠خٙ حٛزشٯذ ٛٸطظخٷص ٯغ٠ق رظظزن ٩ٟشخسٗش ٟـ٠٪هش ٢ٟ حٳكذحع ر٢ٰ ح٤٠ٛظِو٢ٰ حٛذحخ

شوخسحص رشؤ١ حٳخـخس حٛظٮ ط٪حؿ٦ ح٠ٛشش٩م ا٬ٛ ح٤٠ٛظِو٢ٰ حٛشثٰغ٢ٰ، ٠ٗخ ٩ٯ٢٘٠ ححٷٛ٘ظش٣٩ٮ ٵسعخٙ 
حعظو٠خٙ حٷطظخٙ حٛشِ٪٭ ٩حٛظٔخسٯش حٛشِخُش ٩ؿو٨ٜخ ٟظخكش ٛـ٠ٰن ح٤٠ٛظِو٢ٰ 

(www.activeagenda.com , 2011: 6)  ( 7( ٢ٟ أطٚ )٣7ظخثؾ حِٛلض ٟوذٷً ٓذس٥ ) ، ٩عـٜض
%( ٠ٟخ ٯشٰش ا٬ٛ ط٤ِٰز ٩ط٪ػْٰ ٜٗٮ ٠ٜٛظـٜذ ح٠ٛزٗ٪س ُٮ ٟشش٩م ٟز٬٤ ٟلخُلش رٌذحد، 100دسؿخص ٩ر٤غزش )

٩طو٪د أعزخد رٖٛ ا٬ٛ طـزْٰ ح٠ٛشش٩م رش٘ٚ طخٝ اؿشحءحص حٷعظٸٝ، ٩حٷعظـخرش ا٬ٛ حٷطظخٷص حٛذحخٰٜش رشؤ١ 
ـخس حٛظٮ طل٨ش أػ٤خء ط٤ِٰز حٛو٠ٚ ٩سُن حٛظٔخسٯش ٢ٟ ٟذٯش ح٠ٛ٪ٓن حٛظٮ طز٢ٰ حٳخـخء ح٠ٛشط٘زش ٢ٟ حٳخ

 ح٠ٛٔخ٢ٰٛ٩ حٛؼخ٣٪ٯ٢ٰ ا٬ٛ ٟذٯش ح٠ٛشش٩م.

 طؤعٰظ آٰٛخص حٷطظخٙ حٛخخسؿٮ ٩ٗظخرش حٛظٔخسٯش  7.3.4
Establishing External Communication & Reporting Mechanisms: 

اؿخس ه٠ٚ حٛظوخ٣٩ٮ ٛٸطظخٷص ا٬ٛ ح٤٠ٛظِو٢ٰ حٛخخسؿ٢ٰٰ ٩ٯظزق ٢ٟ ح٢٘٠٠ٛ ؿوٚ ٟوٜ٪ٟخص حٛخـش ٯ٠ظذ            
ٟظخكش ٩ٟشظشٗش دحخٰٜخً ٩خخسؿٰخً ٩رزٖٛ طُشعٚ أشوخسحص حٳخـخس حٛظٮ ط٪حؿ٦ ح٠ٛشش٩م  ا٬ٛ ح٤٠ٛظِو٢ٰ 

 .حٛخخسؿ٢ٰٰ
ٛخخسؿ٢ٰٰ ح٠ٛٸث٢ٰ٠، ٩ػ٠خ١ طذُْ ٟشخسٗش ح٤٠ٛظِو٢ٰ ح٩ ،طؤعٰظ آٰٛخص حٷطظخٙ حٛخخسؿٮ ٩ٯظٞ رٖٛ ٢ٟ خٸٙ 

ٗظخرش طٔخسٯش خخسؿٰش ٛٸٟظؼخٙ ٠ٜٛظـٜزخص حٛٔخ٣٪٣ٰش ٩ ُخهٚ ٠ٜٛوٜ٪ٟخص ر٨٤ٰٞ ٩ر٢ٰ ادحسس حٛخـش ُٮ ح٠ٛشش٩م.
 .حٛظٔخسٯش رشؤ١ حٳطظخٙ ٩حٳعظشخسسحٛلظ٪ٙ ه٬ٜ حٛظٌزٯش حٛو٘غٰش ٩ٗظخرش  ، ٩ػ٠خ٩١حٛظ٤ل٠ٰٰش حٛٔخ٣٪٣ٰش

٪ػْٰ ؿٰذ ؿذحً ُٮ ٟشش٩م ٟز٬٤ ٟلخُلش رٌذحد ٠ٛظـٜزخص ٧زح حٛز٤ذ ٟٔخس٣ش ط٤ِٰز ٩ططز٢ٰ ٣ظخثؾ حِٛلض ٩   
%( 96.4( دسؿخص ٩ر٤غزش )7( ٢ٟ أطٚ )6.75ٓذس٥ ) ٠ٙوذ،٩ر(ISO31000: 2009)رخ٠ٛ٪حطِش حٛذ٩ٰٛش 

ُٰش ٠ٟخ ٯشٰش ا٬ٛ ، ٩رٖٛ ٛشؿ٪م ادحسس ح٠ٛشش٩م ا٬ٛ طٔخسٯش طخض ادحسس حٛخـش ح٠ٛظ٠ؼٜش رخ٠ٛـخٛزش ر٠ذد أػخ
 ح٠ٛظشطزش ه٨ٰٜخ.  ز طٜٖ حِٛٔشحص ٩حَٜٛ٘ٛظ٤ِٰ

 :(Implementing Risk Management)ط٤ِٰز ادحسس حٛخـش  4.
 Implementing The Framework for Managing)ط٤ِٰز اؿخس حٛو٠ٚ ٵدحسس حٛخـش 1.4.4 

Risk): 
٩ُشٯْ ه٠ٚ ادحسس  ٯ٤زٌٮ ه٬ٜ ح٤٠ٛل٠ش حٳخز ر٤لش حٷهظزخس طلذٯذ ٟغئ٩ٰٛخص ٗٸً ٢ٟ ٟذٯش خـش ح٠ٛشش٩م    

( Labuschagne,2002:3-4ح٠ٛشش٩م ٩ٗزٖٛ ُشٯْ ه٠ٚ ادحسس خـش ح٠ٛشش٩م ٛظ٤ِٰز اؿخس حٛو٠ٚ، )
ٟغظ٪٫ حٛظ٤ِٰز ٩حٛظ٪ػْٰ حِٛوٜٮ ُٮ ٟشش٩م ٟز٬٤ ٟلخُلش رٌذحد ، ( ٩8طوشع ٓخث٠ش حِٛلض ُٮ ؿذ٩ٙ )

 .(٠ٛISO31000:2009ظـٜزخص ٧زح حٛز٤ذ ٟٔخس٣ش رخ٠ٛ٪حطِش حٛذ٩ٰٛش )
 (8ؿذ٩ٙ )

 ط٤ِٰز اؿخس حٛو٠ٚ ٵدحسس حٛخـشٓخث٠ش ُلض ر٤ذ 
 حٳ٩صح١ : ط٤ِٰز ادحسس حٛخـش4.4

 1 2 3 4 5 6 7 : ط٤ِٰز اؿخس حٛو٠ٚ ٵدحسس حٛخـش1.4.4

 ٯظٞ طلذٯذ حٵعظشحطٰـٰش ٩حٛظ٪ٰٓض ح٠ٛٸثٞ ٛظ٤ِٰز اؿخس ه٠ٚ ادحسس حٛخـش. -
-  

  √     

ٰخص حٛظ٤ل٠ٰٰش ٵدحسس ٯظٞ حٛظ٤ِٰز ٛغٰخعش ٩ه٠ٰٜش ادحسس حٛخـش ُٮ حٛو٠ٜ -
 ح٠ٛشش٩م.

-  

√       

ٯظٞ ػ٠خ١ ح٣غـخٝ طلذٯذ ٩طـ٪ٯش ًخٯخص ح٠ٛشش٩م ٟن ٣ظخثؾ ه٠ٰٜش ادحسس  -
 حٛخـش ُٮ ط٤خهش حٛٔشحس.

-  

√       

ٯظٞ هٔذ ؿٜغخص ٠ٜٛوٜ٪ٟخص ٩حٛظذسٯذ رشؤ١ ِٰٰٗش ط٤ِٰز اؿخس ه٠ٚ ادحسس  -
 حٛخـش.

-  

      √ 

ؼ٠خ١ حعظ٠شحسٯش اؿخس ه٠ٚ ادحسس ٯظٞ حٷطظخٙ ٩حٷعظشخسس ٟن ح٤٠ٛظِو٢ٰ ٛ -
 .حٛخـش

  √     

 1    2  2 حٛظ٘شحسحص

 1    10  14 ح٤ٛظٰـش

 5 ح٠ٛوذٙ

 %71.4 ح٤ٛغزش ح٠ٛج٪ٯش

٠ٟخ ٯشٰش ا٬ٛ ط٤ِٰز   %(71.4( دسؿخص ٩ر٤غزش )7( ٢ٟ أطٚ )5طغظوشع ٣ظخثؾ حِٛلض ٟوذٷً ٓذس٥ )      
خُلش رٌذحد، ٩طو٪د أعزخد رٖٛ ا٬ٛ ٣ذسس ٰٓخٝ ادحسس ٩ط٪ػْٰ ؿٰذ ٠ٜٛظـٜذ ح٠ٛزٗ٪س ُٮ ٟشش٩م ٟز٬٤ ٟل

http://www.activeagenda.com/
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ح٠ٛشش٩م رظلذٯذ حٵعظشحطٰـٰش ٩حٛظ٪ٰٓض ح٠ٛٸثٞ ٛظ٤ِٰز اؿخس ه٠ٚ ادحسس حٛخـش، ٩طٔظظش اؿشحءحص حٛظ٤ِٰز ه٬ٜ 
، ٟن هذٝ ٩ؿ٪د ٣لخٝ أطظخٷص ٟظ٘خٟٚ حٛظ٪هٰش حٛش٨ِٰش ه٢ ؿشٯْ ٛٔخءحص ر٢ٰ ٟذٯش ح٠ٛشش٩م ٩ٟذٯش ح٠ٛ٪ٓن

 ٠شش٩م ٟن ح٤٠ٛظِو٢ٰ حٛخخسؿ٢ٰٰ ٩حٛذحخ٢ٰٰٜ ٳرٸ٨ًٞ ر٤ظخثؾ ط٤ِٰز أؿخس حٛو٠ٚ .ٯشرؾ أدحسس حٛ

  (Implementing the Risk Management Process)ط٤ِٰز ه٠ٰٜش ادحسس حٛخـش. 2.4.4
ٯظ٪ؿذ ه٬ٜ ح٤٠ٛل٠ش ط٤ِٰز ادحسس حٛخـش رخٛش٘ٚ حٛز٭ ٯؼ٢٠ طـزْٰ ه٠ٰٜش ادحسس حٛخـش ه٬ٜ ؿ٠ٰن     

٢ٟ٩ خٸٙ خـش طغظ٤ذ ح٬ٛ  َ ح٠ٛشطزـش رخ٤٠ٛل٠ش ٗـضء ٢ٟ ٠ٟخسعظ٨خ ٩ه٠ٰٜخط٨خح٠ٛغظ٪ٯخص ٩حٛ٪كخث
ٟغظ٪٫ حٛظ٤ِٰز ٩حٛظ٪ػْٰ عـٜض ٣ظخثؾ ُلض طل٨ش . ٩ٓذ  (ISO31000, 2009: 13)  ح٠ٛ٪حطِش حٛذ٩ٰٛش

 :ISO31000حِٛوٜٮ ُٮ ٟشش٩م ٟز٬٤ ٟلخُلش رٌذحد ٠ٛظـٜزخص ٧زح حٛز٤ذ ٟٔخس٣ش رخ٠ٛ٪حطِش حٛذ٩ٰٛش )
%( ٠ٟخ ٯشٰش ا٬ٛ ط٤ِٰز ٩ط٪ػْٰ ؿٰذ ؿذحً 85.7( دسؿخص ٩ر٠وذٙ )7( ٢ٟ أطٚ )6ذٷً ٓذس٥ )ٟو، (2009

٠ٜٛظـٜذ ح٠ٛزٗ٪س ُٮ ٟشش٩م ٟز٬٤ ٟلخُلش رٌذحد، ٩ٯو٪د رٖٛ ح١ حٛؼٔخُش حٛظ٤ل٠ٰٰش ُٮ ادحسس ح٠ٛشش٩م طو٬٤ 
َ ح٠ٛشش٩م رظلغ٢ٰ كش٩ٍ حٛو٠ٚ ٩أطزخم  اؿشحءحص حٛظلش ٩حٛغٸٟش ح٤٨٠ٰٛش ُٮ ؿ٠ٰن ٟغظ٪ٯخص ٩٩كخث

اؿٸم ادحسس ح٠ٛشش٩م رش٘ٚ ٗخٟٚ ه٬ٜ هذٝ  ٩ٟن رٖٛ ٯئششحٛو٠ٰٜخص حٛٔخث٠ش ٦ُٰ ،٩دٟـ٨خ ُٮ ح٠٠ٛخسعخص ٩
 ( .٨ِٟISO31000:2009٪ٝ ادحسس حٛخـش، ٩ٷع٠ٰخ ح٠ٛ٪حطِش حٛذ٩ٰٛش )

  (Monitoring & Review of The Framework) :سٓخرش ٩ٟشحؿوش اؿخس حٛو٠ٚ .5.4

ظـٜذ ػ٠خ١ ُخهٰٜش ٩حعظ٠شحسٯش ادحسس حٛخـش ُٮ دهٞ حٳدحء حٛظ٤ل٠ٰٮ ٵدحسس ح٠ٛشش٩م ٯغظ٨ذٍ ٧زح ح٠ٛ     
(ISO31000, 2009: 13)  "ٯِلض ٧زح حٛز٤ذ ٟغظ٪٫ ٰٓخط أدحء أدحسس حٛخـش ٩ٟٔخس٣ظ٦ د٩سٯخ .

رخ٠ٛئششحص ح٠ٛ٪ػ٪هش ٩طلذٯذ حٳ٣لشحٍ ، ٟن ٟشحؿوش د٩سٯش ٠ٛغظ٪٫ ٟٸث٠ش خـش ٩عٰخعش أدحسس حٛخـش 
 ٗظخرش طٔخسٯش حٛظٔذٝ ٩ٟشحؿوش ُخهٰٜش أؿخس ه٠ٚ أدحسس حٛخـش. ُؼٸً ه٢ حٛخخسؿٰش ٩حٛذحخٰٜش ٠ٜٛشش٩م.  ٜٛزٰجش

ُٮ ٟشش٩م ٟز٬٤ ٟلخُلش رٌذحد ٛشٓخرش ٩ٟشحؿوش اؿخس حٛو٠ٚ  ط٤ِٰز ٩ط٪ػْٰ ُوٜٮ ٜٗٮ ِلض٣ظخثؾ ح٩ٛط٪ػق 
ٔش حٛ٘خٟٜش ا٬ٛ طغـٰٚ ٩طو٪د أعزخد ح٠ٛـخر .%( 100( دسؿخص ٩ر٤غزش )7( ٢ٟ أطٚ )7ٓذس٥ ) ٩ر٠وذٙ

ٟئششحص أدحء ادحسس حٛخـش ٢ٟ خٸٙ ٓشحس حٜٛـخ١ ح٠ٛشٜ٘ش ٢ٟ  حٛـ٨ش ح٠ٛغظِٰذس ٩ح٠ِٜٛ٘ش رخٵششحٍ ه٬ٜ 
ٟشش٩م ٟز٬٤ ٟلخُلش رٌذحد ٩طظزن ٣ظخثؾ طٜٖ ح٠ٛئششحص ٢ٟ خٸٙ أ٩حٟش ح٠ٛظخدٓش ه٬ٜ ٓشحسحص حٜٛـخ١ حٛظٮ 

 حٳه٠خٙ. طز٢ٰ ٠ٰٗخص ٩أعوخس ح٠ٛ٪حد ح٠ٛـٜ٪رش ٛظ٤ِٰز ُٔشحص

 Continual Improvement of The)حٛظلغ٢ٰ ح٠ٛغظ٠ش ٵؿخس حٛو٠ٚ  .6.4

Framework): 
ِٰٰٗش طلغ٢ٰ اؿخس حٛو٠ٚ ٩خـش ٩عٰخعش حٛخـش ه٬ٜ ٣ظخثؾ سٓخرش ٩ٟشحؿوش  رشؤ١طغظ٤ذ ط٤خهش حٛٔشحسحص     

خـش ُٮ ح٤٠ٛل٠ش حٛحٛٔشحسحص ا٬ٛ طلغ٤ٰخص ُٮ ادحسس ٩ػٔخُش  ٯـذ أ١ طٔ٪د ٧ز٥اؿخس ه٠ٚ ادحسس حٛخـش، ٩
(Labuschagne, 2002: 5)  . أر ٯظٞ سرؾ ح٤ٛظخثؾ حٛغخرٔش ٳ٣شـش ادحسس حٛخـش رو٠ٰٜخص حٵؿشحءحص

 حٛظظلٰلٰش ٩حٛ٪ٓخثٰش ٩ٯوظ٠ذ حٛظلغ٢ٰ ح٠ٛغظ٠ش ٵدحسس ٩ػٔخُش حٛخـش ٢ٟ أؿٚ طلغ٢ٰ أدحء ادحسس ح٠ٛشش٩م
٬ ٟلخُلش رٌذحد ٠ٛظـٜزخص ٧زح حٛز٤ذ ٟٔخس٣ش ٟشش٩م ٟز٤غظ٪٫ حٛظ٤ِٰز ٩حٛظ٪ػْٰ حِٛوٜٮ ُٮ ٣ظخثؾ ٟ .٩عـٜض

%( ٠ٟخ 85.7( دسؿخص ٩ر٤غزش )7( ٢ٟ أطٚ )6ٟوذٷً ٓذس٥ )، (ISO31000: 2009)رخ٠ٛ٪حطِش حٛذ٩ٰٛش 
ٯشٰش ا٬ٛ ط٤ِٰز ٜٗٮ ٩ط٪ػْٰ ٟظ٪عؾ ٠ٜٛظـٜذ ح٠ٛزٗ٪س ُٮ ٟشش٩م ٟز٬٤ ٟلخُلش رٌذحد، ٩طو٪د أعزخد رٖٛ ا٬ٛ 

ح٠ٛٔخ٩ٙ حٛؼخ٣٪٭ ح٠َٜٛ٘ رظ٤ِٰز أه٠خٙ ٟو٤ٰش رخكظغخد ٟذس حٛظؤخش رؤ٨٣خ اؿشحء طظلٰلٮ ه٤ذ كظ٪ٙ طؤخش ٢ٟ  
٩ٓض ط٪َٓ حٛو٠ٚ ٩ٯؼزض رٖٛ ُٮ ؿذ٩ٙ طٔذٝ حٛو٠ٚ ر٠٤ٰخ ٯظٞ حطخخر اؿشحء ٩ٓخثٮ ر٠خخؿزش حٛـ٨ش ح٠ٛغظِٰذس 

 ٛزٰخ١ أعزخد ط٪َٓ حٛو٠ٚ ٠ٜٛـخٛزش ر٠ذس أػخُٰش ٷ٣ـخص ح٠ٛشش٩م.

 :(Process): العملية 5

 :(General)هخٝ  1.5
طُو٬٤ ه٠ٰٜش ادحسس حٛخـش رظلذٯذ ٩طلٰٜٚ ٩طٰٰٔٞ ٩حٛظوخٟٚ ٟن حٳخـخس حٛ٘زٰشس، ٩ط٤ـ٪٭ ه٬ٜ هذس ٟشحكٚ     

، ٟن  سٓخرش ٩ٟشحؿوش حٛو٠ٰٜشُؼٸً ه٢ أعخعٰش رؼ٨٤٠خ حٛظٌزٯش حٛو٘غٰش ح٠ٛظ٠ؼٜش رخٷطظخٙ ٩حٷعظشخسس 
( دسؿخص 7( ٢ٟ أطٚ )7ِلض ٟوذٷً ٓذس٥ )٣ظخثؾ حٛ ٩ه٘غض .ػش٩سس طـغٰذ٧خ رؼٔخُش ٠ٟ٩خسعخص ح٠ٛشش٩م 

%( ٠ٟخ ٯشٰش ا٬ٛ ط٤ِٰز ٩ط٪ػْٰ ٜٗٮ ٠ٜٛظـٜذ ح٠ٛزٗ٪س ُٮ ٟشش٩م ٟز٬٤ ٟلخُلش رٌذحد، ٩طوض٫ ٩100ر٤غزش )
دحسس ٵ "٠ٟ٘ٸ "حأعزخد ح٠ٛـخرٔش حٛ٘خٟٜش ا٬ٛ ح٧ظ٠خٝ ادحسس ح٠ٛشش٩م رو٠ٰٜش ادحسس حٛخـش ٩حهظزخس٧خ ؿضء

حٛخـش ٩حٛلظ٪ٙ ه٬ٜ حٵؿخرخص حٳط٪ٰٛش ه٬ٜ ح٠ٛخخؿزخص ر٨٤ٰخ ٩ر٢ٰ  ح٠ٛشش٩م ٢ٟ خٸٙ طذُْ ٟوٜ٪ٟخص
حٛـ٨ش ح٠ٛغظِٰذس ٩طـغذ ه٠ٰٜش ادحسس حٛخـش ُٮ ػٔخُش ٠ٟ٩خسعش ح٠ٛشش٩م ٢ٟ خٸٙ ط٘خ٨ٜٟخ ُٮ حٛو٠ٰٜخص 

 حٵدحسٯش ٵدحسس ح٠ٛشش٩م.

 : (Communication Consultation)حٷطظخٙ ٩حٷعظشخسس  2.5
حٷطظخٙ ٩حٷعظشخسس ٟن ح٤٠ٛظِو٢ٰ حٛذحخ٢ٰٰٜ ٩حٛخخسؿ٢ٰٰ خٸٙ طخـٰؾ ه٠ٰٜش ٬ أ٠٧ٰش ٯئٗذ ٧زح ح٠ٛظـٜذ هٜ   

ٓخث٠ش ُلض ٟذ٫ حٛظ٤ِٰز ٩حٛظ٪ػْٰ حِٛوٜٮ ُٮ ٟشش٩م ٟز٬٤  ه٘غض٩ .ؿ٠ٰن خـ٪حص ه٠ٰٜش ادحسس حٛخـش



 5102/ وثلاث ههئ العذد –والثلاثوى الثبهنت السنت The Journal of  Administration & Economics/والاقتصبد الإدارة هجلت

(24) 

٢ٟ  (7ٟوذٷً ٓذس٥ ) (ISO 31000:2009ٟلخُلش رٌذحد ٠ٛظـٜزخص ٧زح حٛز٤ذ ٟٔخس٣ش رخ٠ٛ٪حطِش حٰٛٔخعٰش )
%( ٠ٟخ ٯشٰش ا٬ٛ ط٤ِٰز ٩ط٪ػْٰ ٜٗٮ ٠ٜٛظـٜذ ح٠ٛزٗ٪س ُٮ ٟشش٩م ٟز٬٤ 100( دسؿخص ٩ر٤غزش )7أطٚ )

ٟلخُلش رٌذحد، ٩طو٪د أعزخد ح٠ٛـخرٔش حٛ٘خٟٜش ا٬ٛ اطذحس طٔخسٯش حٛخخسؿٰش ٩حٛذحخٰٜش حٛظٮ طخض حعظشخسحص 
ٟوٜ٪ٟخص حٳخـخس ٤٠ٜٛظِو٢ٰ ٩حطظخٷص ٟو٤ٰش ٩حعظو٠خٙ حٛشع٪ٝ حٛزٰخ٣ٰش ٩ٟخــخص ؿخ٣ض حٛظٮ طغ٨ٚ ٣ٔٚ 

ح٠ٛظ٠ؼٜش رزشحٟؾ طٔذٝ  (Microsoft Project)حٛذحخ٢ٰٰٜ ٩حٛخخسؿ٢ٰٰ رش٘ٚ ٟزغؾ ٩رٖٛ رخعظو٠خٙ رش٣خٟؾ 
 حٛو٠ٚ.

 : (Establishing the Context)طؤعٰظ حٛزٰجش  3.5
 : (General)هخٝ  1.3.5

 ٩ٛ٘٪١.  شش٩م ٩رٰجش أدحسس حٛخـشأدحسس ح٠ٛ شرٰجٯئٗذ ٧زح ح٠ٛظـٜذ ه٬ٜ ٰٓخٝ ح٤٠ٛل٠ش رظؤعٰظ ٟئششحص 
 ح٨ٰٛخ( ٛزح ٯ٤زٌٮ ح٤ٛلش ٧4.3.1ز٥ ح٠ٛئششحص ٟشخر٨ش ٠ٜٛئششحص حٛظٮ طٞ ح٤ٛلش ٨ُٰخ ُٮ طظ٠ٰٞ اؿخس حٛو٠ٚ )

ؿشحثْ  . ٗزٖٛ حٛظؤٰٗذ ه٬ٜ(ISO31000, 2009: 15)رذٓش ٩خظ٪طخً ٟذ٫ حسطزخؿ٨خ رو٠ٰٜش ادحسس حٛخـش
ظ٤ِٰز ٩حٛظ٪ػْٰ حِٛوٜٮ ُٮ ٟشش٩م ٟز٬٤ ٟلخُلش رٌذحد ٠ٛظـٜزخص ٧زح ٟغظ٪٫ حٛ ٩ٓذ رٜي. ٩ٟوخٯٰش٥ طٔ٪ٯٞ حٛخـش

%( 89.2( دسؿخص ٩ر٤غزش )7( ٢ٟ أطٚ )6.25) (.ISO 31000:2009حٛز٤ذ ٟٔخس٣ش رخ٠ٛ٪حطِش حٛذ٩ٰٛش )
٠ٟخ ٯشٰش ا٬ٛ ط٤ِٰز ٜٗٮ ٩ط٪ػْٰ ٟظ٪عؾ ٠ٜٛظـٜذ ح٠ٛزٗ٪س ُٮ ٟشش٩م ٟز٬٤ ٟلخُلش رٌذحد، ٣ظٰـش ٰٓخٝ ادحسس 

. أر ٯٔ٪ٝ ح٤٨٠ٛذط ح٠ٛغئ٩ٙ ه٢ ط٤ِٰز ظؤعٰظ كذ٩د ٯظٞ ُٮ ػ٪ث٨خ طـزْٰ ه٠ٰٜش ادحسس حٛخـش ح٠ٛشش٩م ر
أه٠خٙ ٟ٪ٓن ٟو٢ٰ رظـ٠ٰن ٟوٜ٪ٟخص حٳخـخس حٛظٮ طئد٭ ح٬ٛ أهخٓش ط٤ِٰز حٛو٠ٚ ، ٩طظخرن حٛششٗش حٳٝ ٟوٜ٪ٟخص 

ح٠ٛغظِٰذس رذحثشس ح٤٨٠ٛذط  ه٢ طـخ٩ص أدحسس ح٠ٛشش٩م ِٜٜٛ٘ش ٩حٛ٪ٓض ح٠ٛلذد ٛٴ٣ـخص ، ٩طو٠ٚ حٛـ٨ش حٳخـخس
 ح٠ٰٛٔٞ رخٛظوخٟٚ ٟن ٟوٜ٪ٟخص حٳخـخس ه٢ هذٝ ٟـخرٔش حٳه٠خٙ ح٤٠ِٛزس ٠ٛخ ٟخـؾ ٦ٛ . 

 : (Establishing the External Context)طؤعٰظ حٛزٰجش حٛخخسؿٰش  2.3.5
٢ حٛخخسؿ٢ٰٰ ه٤ذ طزشص أ٠٧ٰش ٨ُٞ حٛزٰجش حٛخخسؿٰش ٛؼ٠خ١ حٳخز ر٤لش حٷهظزخس ًخٯخص ٩ح٧ظ٠خٟخص ح٤٠ٛظِوٰ   

طـ٪ٯش ٟوخٯٰش حٛخـش ه٬ٜ أعخط حٛزٰجش حٛظٮ طؼٞ ح٤٠ٛل٠ش رؤ٨ٜ٠ٗخ ٩رخٳخض ٟوخٯٰش حٛخـش ح٠ٛظؤٜش 
 ٩ٓذ أششص .( ISO3100, 2009: 15)حٛٔخ٣٪٣ٰش ٩ٟذ٫ أدسحٕ ح٤٠ٛظِو٢ٰ رخ٠ٛظـٜزخص حٛٔخ٣٪٣ٰش ٩حٛظ٤ل٠ٰٰش 

( 7( ٢ٟ أطٚ )٩1ر٠وذٙ ٓذس٥ ) ُلش رٌذحدط٤ِٰز ٩ط٪ػْٰ ػوَٰ ؿذحً ٠ٜٛظـٜذ ح٠ٛزٗ٪س ُٮ ٟشش٩م ٟز٬٤ ٟلخ
٩ٯو٪د عزذ رٖٛ ح٬ٛ هذٝ ادسحٕ ادحسس ح٠ٛشش٩م ٨ِٟ٪ٝ كذ٩د حٛزٰجش حٛخخسؿٰش %( . 14.2دسؿخص ٩ر٤غزش )

٠ٜٛشش٩م ه٬ٜ حٛشًٞ ٢ٟ ٰٓخٝ ادحسس ح٠ٛشش٩م رخٛظِخ٩ع ٟن حٛـ٨ش ح٠ٛغظِٰذس ه٬ٜ ح٠ٛغظـذحص ُٮ هٔ٪د 
 حٛو٠ٚ ح٠ٛزشٟش ٟو٨ٞ.  

 :(Establishing the Internal Context)ٰجش حٛذحخٰٜش طؤعٰظ حٛز 3.3.5
. ٯ٤زٌٮ أ١ ط٘٪١ ه٠ٰٜش ادحسس حٛخـش ٤ٟغـ٠ش ٟن ػٔخُش ح٤٠ٛل٠ش ٩ه٠ٰٜخط٨خ ٨ٰٜ٘٧٩خ ٩حعظشحطٰـ٨ٰخ 

ؤ٭ شٮء دحخٚ ح٤٠ٛل٠ش ٩حٛز٭ ٯ٢٘٠ أ١ ٯ٘٪١ ٦ٛ طؤػٰش ه٬ٜ حٛـشٯٔش حٛظٮ ٨ُٰخ ع٪ٍ ر٩طظ٠ؼٚ حٛزٰجش حٛذحخٰٜش 
ط٤ِٰز ٩ط٪ػْٰ ػوَٰ ؿذحً ٠ٜٛظـٜذ ح٠ٛزٗ٪س ُٮ ٟشش٩م ٟز٬٤  ٩طٞ طؤشٰش٧خ ٵدحسس حٛخـش. طٔ٪ٝ ح٤٠ٛل٠ش رخطخخر

٩ٯو٪د عزذ رٖٛ ا٬ٛ هذٝ ادسحٕ  %( .14.2( دسؿخص ٩ر٤غزش )7( ٢ٟ أطٚ )1ر٠وذٙ ٓذس٥ ) ٟلخُلش رٌذحد
ٙ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ادحسس ح٠ٛشش٩م ٨ِٟ٪ٝ كذ٩د حٛزٰجش حٛذحخٰٜش ٠ٜٛشش٩م ه٬ٜ حٛشًٞ ٢ٟ ٰٓخٝ ادحسس ح٠ٛشش٩م رظزخد

 ر٢ٰ ادحسس ح٠ٛشش٩م ٩حٛششٗش حٳٝ حٛظٮ طخض حٳخـخس حٛظٮ طل٨ش أػ٤خء ط٤ِٰز حٛو٠ٚ.

 طؤعٰظ رٰجش ه٠ٰٜش ادحسس حٛخـش  4.3.5
Establishing the Context of The Risk Management Process: 

و٠ٜش ُٮ ط٤ِٰز ادحسس طزشٯش ح٠ٛ٪حسد ح٠ٛغظ٩ حدحسس حٛخـش ٯـذ طؤعٰظ ًخٯخص ٩حعظشحطٰـٰخص ٩ٟئششحص     
ٯظٞ طلذٯذ أ٧ذحٍ أر (. ISO31000, 2009: 16 ) ٠ـٜ٪رشح٠ٛغئ٩ٰٛخص ٩حٛغـٸص حٛ ، ٩طلذٯذحٛخـش 

ح٠ٛغئ٩ٙ ه٢ طلذٯذ أ٩ٛ٪ٯخص  ، ٗزٖٛ ٩٢ًٟخٯخص أ٣شـش ادحسس حٛخـش ٩سٓخرش طٜٖ حٳ٧ذحٍ رش٘ٚ ٟغظ٠ش 
.٩أك٨شص ٣ظخثؾ  ش حٳخـخس ُٮ ح٠ٛشش٩مح٠ٛغئ٩ٙ ه٢ ٟشحٓزش ٩ٟشحؿو٩٩طلٰٜٚ حٳخـخس حٛظٮ ط٪حؿ٦ ح٠ٛشش٩م. 

%( ٠ٟخ ٯشٰش ا٬ٛ ط٤ِٰز ٜٗٮ 91.8( دسؿخص ٩ر٤غزش )7( ٢ٟ أطٚ )6.42ٟوذٷً ٓذس٥ )ُلض ٧زح حٛز٤ذ 
٩ط٪ػْٰ ؿٰذ ٠ٜٛظـٜذ ح٠ٛزٗ٪س ُٮ ٟشش٩م ٟز٬٤ ٟلخُلش رٌذحد، ٩طو٪د أعزخد رٖٛ ا٬ٛ ح١ ادحسس ح٠ٛشش٩م 

سس حٛخـش رش٘ٚ ًٰش ٟزخشش، ار طلذد أ٧ذحٍ ٨ٟخٝ ٩أ٣شـش ط٤ِٰز طٔ٪ٝ رظلذٯذ ٩سٓخرش أ٧ذحٍ ٩ًخٯخص أ٣شـش ادح
حٳه٠خٙ ٩حٛشٓخرش ه٨ٰٜخ رخٛشؿ٪م ا٬ٛ حٛشش٩ؽ حٛوخٟش ٠ٛٔخ٩ٷص أه٠خٙ ح٤٨ٛذعش ح٠ٛذ٣ٰش حٛظٮ ٯـذ حٷٟظؼخٙ 

 ا٨ٰٛخ.

 :(Defining Risk Criteria)طلذٯذ ٟوخٯٰش حٛخـش  5.3.5
طو٘ظ ٧ز٥ ح٠ٛوخٯٰش ٰٓٞ ٩٪ٍ طغظو٨ٜ٠خ ٛظٰٰٔٞ ٟٔذحس حٛخـش. ٯ٤زٌٮ ه٬ٜ ح٤٠ٛل٠ش طلذٯذ ح٠ٛوخٯٰش حٛظٮ ع    

٩ٯ٢٘٠ أ١ طِشع أ٩ طشظْ ٢ٟ ح٠ٛظـٜزخص حٛٔخ٣٪٣ٰش أ٩ حٛظ٤ل٠ٰٰش حٛٔخ٣٪٣ٰش ُٮ  ٩ًخٯخص ٩ٟ٪حسد ح٤٠ٛل٠ش،
٠ٗخ ٯظٞ (.ISO31000, 2009: 17)٩أ١ ط٤غـٞ ٟن عٰخعش أدحسس حٛخـش ٩طظٞ ٟشحؿوظ٨خ رؤعظ٠شحس  ،ح٤٠ٛل٠ش

ُلض ٟغظ٪٫ حٛظ٤ِٰز . ٩ه٤ذ  ر٢ٰ أكظ٠خٰٛش ٩طؤػٰش حٛخـش ٰٛظٞ ٟوشُش ٟغظ٪٫ حٛخـش ٩ػن ٟظِ٪ُش طـ٠ن
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٩حٛظ٪ػْٰ حِٛوٜٮ ُٮ ٟشش٩م ٟز٬٤ ٟلخُلش رٌذحد ٠ٛظـٜزخص ٧زح حٛز٤ذ ٟٔخس٣ش رخ٠ٛ٪حطِش حٛذ٩ٰٛش 
(ISO31000:2009) ( ٠ٟخ ٯشٰش ا٬ٛ 71.4( دسؿخص ٩ر٤غزش )7( ٢ٟ أطٚ )5وذٷً ٓذس٥ )ٟ ، أك٨ش%

ْٰ ٟظ٪عؾ  ٠ٜٛظـٜذ ح٠ٛزٗ٪س ُٮ ٟشش٩م ٟز٬٤ ٟلخُلش رٌذحد، ٩طو٪د أعزخد رٖٛ ا٬ٛ هذٝ ٩ػن ط٤ِٰز ٩ط٪ػ
عـٚ طٜٖ ح٠ٛظِ٪ُش ٵدحسس ح٠ٛشش٩م ٩ٓذ  ٰش حٛخـش ُٮ ح٠ٛشش٩م، ٩طٞ طٔذٯٟٞظِ٪ُش طـ٠ن ر٢ٰ حكظ٠خٰٛش ٩طؤػ

 (1--،)ٟٜلْ حطؼق ح٠٧ٰش رٖٛ ٠ٛذٯش ح٠ٛشش٩م ُٮ طلذٯذ ٟغظ٪٫ حٛخـش

 :(Risk Assessment)يم الخطر يتق 5

 :(General)هخٝ  1.4.5
طخخر اؿشحءحص حٛغٰـشس ٜٛلذ ٨٤ٟخ ٳٯلذع ٢ٟ أخـخس طوْٰ ط٤ِٰز حٛو٠ٚ  ٩ٯ٠ؼٚ دسحعش ٟظؤ٣ٰش ٠ٛخ ع٪ٍ    

أر ٯـذ أ١ طو٠ٚ ادحسس حٛخـش ُٮ ح٠ٛشش٩م ه٬ٜ ح٣ـخص ٩ٰٛظغ٬٤ ٵدحسس ح٤٠ٛل٠ش ٩ػن خـش ادحسس حٛخـش. 
، ٩أعظخذحٝ (ISO31000: 2009)حٛخـش( ه٬ٜ ٩ُْ ح٠ٛ٪حطِش حٯض٩ طٰٰٔٞ حٛخـش)طشخٰض ٩طلٰٜٚ ٩طٰٰٔٞ 

رشٟـٰخص حٛلخع٪د ُٮ ه٠ٰٜش ادحسس حٛخـش )طشخٰض ٩طلٰٜٚ ٩طٰٰٔٞ ٩ٟوخٛـش ٩سٓخرش ٩ٟشحؿوش حٳخـخس(. 
٩طز٢ٰ ٟغظ٪٫ حٛظ٤ِٰز ٩حٛظ٪ػْٰ حِٛوٜٮ ُٮ ٟشش٩م ٟز٬٤ ٟلخُلش رٌذحد ٠ٛظـٜزخص ٧زح حٛز٤ذ ٟٔخس٣ش رخ٠ٛ٪حطِش 

%( ٠ٟخ ٯشٰش ا٬ٛ 14.2( دسؿخص ٩ر٤غزش )7( ٢ٟ أطٚ )1، ٟوذٷً ٓذس٥ )(ISO31000: 2009)حٛذ٩ٰٛش 
ط٤ِٰز ٩ط٪ػْٰ ػوَٰ ؿذحً ٨ٛزح حٛز٤ذ ٣ظٰـش هذٝ ادسحٕ ادحسس ح٠ٛشش٩م ٨ِٟ٪ٝ ادحسس حٛخـش ٩هذٝ أعظخذحٝ 

 ٩ٓذ طٞ ط٪صٯن ٣غخ ٢ٟ ح٠ٛ٪حطِش ه٬ٜ ادحسس ح٠ٛشش٩م .، رشٟـٰخص حٛلخع٪د 

 :(Risk Identification) طلذٯذ حٛخـش 2.4.5
ٯ٤زٌٮ ه٬ٜ ح٤٠ٛل٠ش طلذٯذ ٟظخدس حٛخـش ٩ٟـخٷص حٛظؤػٰشحص ٩حٳكذحع )حٛظٮ طؼٞ حٛظٌٰشحص ُٮ حٛلش٩ٍ(      

، ٟن ٟشخسٗش حٳُشحد ح٠ٛو٢ٰٰ٤ ٢ٟ أؿٚ ٩ػن ٓخث٠ش شخٟٜش طؼٞ حٳخـخس ه٬ٜ ٩أعزخر٨خ ٣٩ظخثـ٨خ ح٠ٛلظ٠ٜش 
٣ظخثؾ حِٛلض ٟوذٷً ٓذس٥  ضه٘غ٩. طلذٯذ حٛخـش ح٠ٛٸث٠ش  أعخط طٜٖ حٳكذحع ٩رؤعظخذحٝ أد٩حص ٩ؿشحثْ

%( ٠ٟخ ٯشٰش ا٬ٛ ط٤ِٰز ٩ط٪ػْٰ ؿٰذ  ٠ٜٛظـٜذ ح٠ٛزٗ٪س ُٮ 80.3( دسؿخص ٩ر٤غزش )7( ٢ٟ أطٚ )5.62)
ٟشش٩م ٟز٬٤ ٟلخُلش رٌذحد، ٣ظٰـش طلذٯذ حٳخـخس رؤعٜ٪د ٨٤ٟـٮ ٛؼ٠خ١ طوشٯَ ؿ٠ٰن حٳ٣شـش ح٨ٛخٟش 

٩ٯٔذٝ  شٯَ ؿ٠ٰن حٳخـخس ح٤ٛخؿ٠ش  ٛظٜٖ حٳ٣شـش ٩طظ٨ِٰ٤خ رلغذ أ٠٧ٰظ٨خ .ٵدحسس ح٠ٛشش٩م ٩ٗزٖٛ طو
( أ٠٣٪رؽ طلذٯذ حٛخـش ٩ٯشظ٠ٚ ه٬ٜ ٩طَ حٛخـش حٛز٭ طٞ طلذٯذ٥ ٩ٟغظ٪٫ طؤػٰش٥ ُٮ ح٠ٛشش٩م 1) ٠ٜلْحٛ

 ٩ح٠ٛغئ٩ٙ ه٢ طلذٯذ حٛخـش ٩طؤسٯخ طلذٯذ٥ .

 :(Risk Analysis)طلٰٜٚ حٛخـش  3.4.5
                         حٳخـخس  ٟ٪حؿ٨ششحسحص ٓ ظٰٰٔٞ حٛخـش ٩ٷطخخر٨ُٛٞ ٩طـ٪ٯش حٛخـش ٩ط٪ُٰش ٟذخٸص  شٯؼٞ طلٰٜٚ حٛخـ      

. ط٪ػق ٓخث٠ش (ISOGuide73, 2009: 6)حعظشحطٰـٰخص ٩ؿشحثْ حٛظوخٟٚ حٳٗؼش ٟٸث٠ش ٟن حٛخـش " ٩
٠ٛظـٜزخص ٧زح حٛز٤ذ ٟٔخس٣ش  ٟغظ٪٫ حٛظ٤ِٰز ٩حٛظ٪ػْٰ ُٮ ٟشش٩م ٟز٬٤ ٟلخُلش رٌذحد، ( 9حِٛلض ُٮ ؿذ٩ٙ )

( 7( ٢ٟ أطٚ )٩3.4ٓذ عـٜض ٣ظخثؾ حِٛلض ٟوذٷً ٓذس٥ )   .(ISO31000:2009رخ٠ٛ٪حطِش حٛذ٩ٰٛش )
%( ٠ٟخ ٯشٰش ا٬ٛ ط٤ِٰز ؿضثٮ ٩ط٪ػْٰ ػوَٰ ٠ٜٛظـٜذ ح٠ٛزٗ٪س ُٮ ٟشش٩م ٟز٬٤ 48.5دسؿخص ٩ر٤غزش )

ه٠ٰٜش طلٰٜٚ حٛخـش ه٬ٜ ٩ُْ أدحس ٟظِ٪ُش حٛخـش ٛٞ ط٤ِز   ادحسس ح٠ٛشش٩م  ٟلخُلش رٌذحد، ٩ٯو٪د رٖٛ ا٬ٛ أ١
٩حٰٛٔخٝ رظلٰٜٚ ح٤ٛظخثؾ ح٠ٛظشطزش ه٨٤خ ه٬ٜ ٩ُْ ٟوخٯٰش حٛخـش، رٚ ٯغظ٤ذ ح٬ٛ حٛخزشس حٛشخظٰش ٠ٜٛغئ٢ٰٛ٩ ُٮ 

 أدحسس ح٠ٛشش٩م.
 (9ؿذ٩ٙ )
 طلٰٜٚ حٛخـش ٓخث٠ش ُلض ر٤ذ 

 حٳ٩صح١ : طٔ٪ٯٞ حٛخـش4.5

 1 2 3 4 5 6 7 : طلٰٜٚ حٛخـش 3.4.5

ٯظٞ طـ٠ٰن ح٠ٛوٜ٪ٟخص حٛخخطش رخٳخـخس ٩ح٤ٛظخثؾ ح٠ٛظشطزش ه٨ٰٜخ  -
 ٩طغـٰٚ طٜٖ ح٠ٛوٜ٪ٟخص حٛظٮ طظَ حٳخـخس ٩حٷعظـخرش ٨ٛخ.

√       

ٯظٞ طلٰٜٚ حٛخـش ُٮ ح٠ٛشش٩م ٢ٟ خٸٙ ٟٔخٯٰظ ٠ٰٗش أ٩ ٣٪هٰش أ٩  -
 دٟؾ ٗٸ٠٧خ رلغذ كش٩ٍ حٛظلٰٜٚ.

    √   

ظٰـش حٛخـش ٩حٛظؤػٰش ه٬ٜ ع٠وش ٯظٞ طلٰٜٚ حٛخـش ٢ٟ خٸٙ حكظ٠خٰٛش ٣٩ -
 ح٠ٛشش٩م ٩طلْٰٔ أ٧ذح٦ُ.

      √ 

 √       ٩ُْ ٟوخٯٰش حٛخـش.ه٬ٜ ٯظٞ طلٰٜٚ ح٤ٛظخثؾ ح٠ٛظشطزش ه٬ٜ حٳخـخس  -

ٯظٞ طلذٯذ ٟغظ٪٫ حٛخـش ٩رٰخ١ ٣٪م حٛخـش ٩ح٠ٛوٜ٪ٟخص ح٠ٛظخكش  -
 ٩حٌٛشع حٛز٭ ٢ٟ أؿ٦ٜ ع٪ٍ طغظخذٝ ٟخشؿخص طٔ٪ٯٞ حٛخـش.

 
 

  
√ 

    
 

 2  1  1  1 حسحصحٛظ٘ش

 2  3  5  7 ح٤ٛظٰـش

 3.4 ح٠ٛوذٙ

 %48.5 ح٤ٛغزش ح٠ٛج٪ٯش
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 : (Risk Evaluation)طٰٰٔٞ حٛخـش  4.4.5 
ٯغخهذ طٰٰٔٞ حٛخـش ُٮ ط٤خهش حٛٔشحسحص ه٬ٜ أعخط ٣ظخثؾ طلٰٜٚ حٛخـش حٛظٮ طز٢ٰ أ٩ٛ٪ٯش  حٳخـخس حٛظٮ    

ٰٞ حٛخـش ٟٔخس٣ش ٟغظ٪٫ حٛخـش حٛز٭ ٯل٨ش أػ٤خء طلٰٜٚ طلظخؽ ا٬ٛ ط٤ِٰز  اؿشحءحص حٛظوخٟٚ ٟو٨خ،  ٩ٯؼٞ طٰٔ
(. ٩أك٨شص ISO 31000, 2009: 18حٛخـش ر٠وخٯٰش حٛخـش حٛظٮ طٞ طؼزٰظ٨خ ُٮ رٰجش ه٠ٰٜش ادحسس حٛخـش )

٩حٛظ٪ػْٰ حِٛوٜٮ ُٮ ٟشش٩م ٟز٬٤ ٟلخُلش رٌذحد ٠ٛظـٜزخص ٧زح حٛز٤ذ ٟٔخس٣ش ٣ظخثؾ ُلض ٟذ٫ حٛظ٤ِٰز 
%( ٠ٟخ 85.7( دسؿخص ٩ر٤غزش )7( ٢ٟ أطٚ )6( ٟوذٷً ٓذس٥ )ISO31000:2009رخ٠ٛ٪حطِش حٰٛٔخعٰش )

ٯشٰش ا٬ٛ ط٤ِٰز ٜٗٮ ٩ط٪ػْٰ ٟظ٪عؾ  ٠ٜٛظـٜذ ح٠ٛزٗ٪س ُٮ ٟشش٩م ٟز٬٤ ٟلخُلش رٌذحد، ٩ٯو٪د رٖٛ ا٬ٛ طلذٯذ 
ؤ١ حٷؿظ٠خهخص ح٤ٛظَ حٛش٨شٯش )حٛذ٩سٯش( ٩ٯظٞ حٛزض رشٟذ٫ ؿذٯش حٳخـخس حٛظٮ ط٪حؿ٦ ط٤ِٰز ح٠ٛشش٩م ر٪سٓش 

ٓز٪ٙ حٳخـخس حٛلخٰٛش أ٩ حطخخر حٵؿشحءحص ٠ٛوخٛـخط٨خ، ٩ٯظٞ طلذٯذ ٟغظ٪٫ حٛخـش ٩ٟٔخس٣ظ٦ ر٠وخٯٰش حٛخـش 
ُٮ  ( أ٠٣٪رؽ طٰٰٔٞ حٛخـش٩2ٯٔذٝ ح٠ٜٛلْ )حهظ٠خدحً ه٬ٜ حٛخزشس حٛشخظٰش ٠ٜٛغئ٢ٰٛ٩ ُٮ ادحسس ح٠ٛشش٩م .

ظٰـظ٦ ٩حٳؿخس حٛض٤ٟٮ ٩حٳؿشحء ، ٩ٯشظ٠ٚ ه٬ٜ ٩طَ حٛخـش ٩أكظ٠خٰٛظ٦ ٣٩ ٟشش٩م ٟز٬٤ ٟلخُلش رٌذحد
 ح٠ٛٔظشف ٠ٛوخٛـظ٦. 

 :(Risk Treatment)حٛظوخٟٚ ٟن حٛخـش  5.5
 :(General)هخٝ  1.5.5

، ٩حطخخر  طٜٖ حٳؿشحءحصطٔ٪ٯٞ  ٟنٯؼٞ حٛظوخٟٚ ٟن حٛخـش حخظٰخس حكذ اؿشحءحص حٛظوخٟٚ ٟن حٛخـش أ٩ أٗؼش    
٣ظٰـش ط٤ِٰز حٳعظـخرش ٛخـش ٟو٢ٰ "  خـخس حٛظٮ ط٤شؤ٧٩ٮ " حٳ ٓشحسحص رشؤ١ طل٠ٚ ٟغظ٪ٯخص حٛخـش حٛشحعزش

(PMBOK, 2008:449)، حٳسطزخؽ ر٢ٰ حٛخـشٯ٢ ٩ح٠ٛلخُلش ه٦ٰٜ ٯـذ طلذٯذ٩ 
(ISO31000:2009:19 ٠ٗخ ٯـذ دٟؾ حٳخـخس حٛؼخ٣٪ٯش ه٬ٜ أ٨٣خ أخـخس سحعزش ػ٢٠ خـش حٛظوخٟٚ ٟن .)

ذٝ هذس خٰخسحص ٜٛظوخٟٚ ٟن حٛخـش ٨٤ٟخ طـ٤ز٦ أ٩ طغظخ٩هذٝ حٛظوخٟٚ ٟو٨خ ه٬ٜ أ٨٣خ أخـخس ؿذٯذس .  حٛخـش
حٛٔز٪ٙ ر٦ ٢ٟ أؿٚ ٟظخروش ُشطش ٟخ ، أ٩ أصحٛش ٟظذس٥ أ٩ طٌٰٰش أكظ٠خٰٛش أ٩ ٣ظخثؾ حٛخـش ، أ٩ ح٠ٛشخسٗش ٟن 

( ٢ٟ 4.5ٟوذٷً ٓذس٥ )٧زح حٛز٤ذ ُلض ٩عـٚ ، أ٩ حٳرٔخء ه٦ٰٜ .  أؿشحٍ أخش٫ ٗخٛظؤ٢ٰٟ ُٮ طل٠ٚ ٣ظخثـ٦
%( ٠ٟخ ٯشٰش ا٬ٛ ط٤ِٰز ٩ط٪ػْٰ ٟظ٪عؾ ٠ٜٛظـٜذ ح٠ٛزٗ٪س ُٮ ٟشش٩م ٟز٬٤ 64.2غزش )( دسؿخص ٩ر7٤أطٚ )

)حٛظٮ طز٬ٔ روذ طـزْٰ أؿشحءحص حٛظوخٟٚ ٟن ٟلخُلش رٌذحد، ٣ظٰـش طلذٯذ ادحسس ح٠ٛشش٩م حٳخـخس حٛشحعزش
ه٠خٙ ، ٨٤ٟخ حٳرلٔٚ ح٠ٛو٪ٓخص ٩ح٠ٛشخٗٚ حٛظٮ ٯ٪حؿ٨٨خ ح٠ٛشش٩م ُٮ حعظ٠خسس حٛظ٤ِٰز ح٠ٛزخشش حٛخـش(

  ح٠ٛغظلذػش ٩حٛلظ٪ٙ ه٬ٜ ح٠ٛذد حٳػخُٰش ٩حٳٟ٪حٙ حٛٸصٟش، ٩طٌٰٰش حٛـذ٩ٛش حٛض٤ٰٟش ٠ٜٛشش٩م.
 :(Selection of Risk Treatment Options)حخظٰخس خٰخسحص حٛظوخٟٚ ٟن حٛخـش  2.5.5

 ٩ؿ٨٪د حٛظ٤ِٰز ٟٔخس٣ش ٟن ٟٚ ٟن حٛخـش ط٪حص٣خً ر٢ٰ حَٜٛ٘ٯـذ أ١ ٯؼٞ حخظٰخس حكذ خٰخسحص حٛظوخ
ح٤٠ٛخُن حٛظٮ ٯظٞ حٛلظ٪ٙ ه٨ٰٜخ رخظ٪ص ح٠ٛظـٜزخص حٛٔخ٣٪٣ٰش ٩ح٠ٛظـٜزخص حٛظ٤ل٠ٰٰش حٛٔخ٣٪٣ٰش ٩ح٠ٛظـٜزخص 

حٳخز ر٤لش حٷهظزخس ٰٓٞ ٩ادسحٗخص ح٤٠ٛظِو٢ٰ ٩حٛـشحثْ  ُؼٸً ه٢،  )ٟؼٚ ح٠ٛغئ٩ٰٛش حٳؿظ٠خهٰش( حٳخش٫
( ٢ٟ 6ٟوذٷً ٓذس٥ )ح٠ٛظـٜذ ُلض ٓخث٠ش ثؾ ٓذ عـٜض ٣ظخ٩ح٠ٛٸث٠ش ٛٸطظخٙ ر٨ٞ ه٤ذ حخظٰخس خٰخسحص حٛظوخٟٚ. 

%( ٠ٟخ ٯشٰش ا٬ٛ ط٤ِٰز ٜٗٮ ٩ط٪ػْٰ ؿضثٮ  ٠ٜٛظـٜذ ح٠ٛزٗ٪س ُٮ ٟشش٩م 85.7( دسؿخص ٩ر٤غزش )7أطٚ )
٩ٯو٪د رٖٛ ا٬ٛ طشطٰذ اؿشحءحص حٛظوخٟٚ ٟن خـش طؤخش ط٤ِٰز أه٠خٙ ح٠ٛشش٩م ح٠ٛظ٠ؼٜش  ٟز٬٤ ٟلخُلش رٌذحد،

٠ٜٛٔخ٩ٙ حٛز٭ ٯلظٚ طٜ٘ئ ُٮ   رخٌٛشع ٯظخز اؿشحء علذ ه٠ٚ ٩َِأ١ ٛٞ ٯ ٮرظ٪ؿ٦ٰ ا٣زحس ٢ٟ٩ ػٞ ا٣زحس ٨٣خث
   .ه٦ٜ٠

 طلؼٰش ٩ط٤ِٰز خـؾ حٛظوخٟٚ ٟن حٛخـش  3.5.5
(Preparing & Implementing Risk Treatment Plans): 

، ٩أ١ ط٪ػْٰ َٰٗ عٰظٞ ط٤ِٰز خٰخسحص حٛظوخٟٚ حٛظٮ طٞ حخظٰخس٧خ، ٯ٠ؼٚ حٌٛشع ٢ٟ خـؾ حٛظوخٟٚ ٟن حٛخـش    
 ٩طز٢ٰ ٓخث٠ش حِٛلض ُٮ ؿذ٩ٙ ط٤خٓش ٟن طخ٣وٮ حٛٔشحس ٩ح٤٠ٛظِو٢ٰ ٩طلذٯذ ؿزٰوش حٳخـخس حٛشحعزش ٩ط٪ػ٨ٰٔخ.

٣ظخثؾ ٟغظ٪٫ حٛظ٤ِٰز ٩حٛظ٪ػْٰ حِٛوٜٮ ُٮ ٟشش٩م ٟلخُلش رٌذحد ٠ٛظـٜزخص ٧زح حٛز٤ذ ٟٔخس٣ش  ،  (10)
( دسؿخص 7( ٢ٟ أطٚ )2ٓذس٥ ) ٩عـٜض ٓخث٠ش حِٛلض ٟوذٷً  (.ISO31000:2009رخ٠ٛ٪حطِش حٛذ٩ٰٛش )

%( ٠ٟخ ٯشٰش ا٬ٛ ط٤ِٰز ٩ط٪ػْٰ ػوَٰ ٠ٜٛظـٜذ ح٠ٛزٗ٪س، ٩طو٪د أعزخد رٖٛ ا٬ٛ هذٝ ٩ؿ٪د ٩28.5ر٤غزش )
ط٤ِٰز ٩ط٪ػْٰ طخٝ ٠ٛظـٜزخص طلؼٰش ٩ط٤ِٰز خـؾ حٛظوخٟٚ ح٠ٛظ٠ؼٜش ر٘ٚ ٢ٟ أعزخد أخظٰخس خٰخسحص حٛظوخٟٚ ٟن 

٠ٛوٜ٪ٟخص ه٢ حٳُشحد حٛزٯ٢ ٯوظ٠ذ ه٨ٰٜٞ ُٮ ح٠ٛ٪حُٔش ٩ط٤ِٰز خـش حٛخـش ٩ح٤٠ٛخُن ح٠ٛظ٪ٓن حٛلظ٪ٙ ه٨ٰٜخ، ٩ح
 حٛظوخٟٚ ٟن حٛخـش ، ٩ٯٔظظش حٛظ٪ػْٰ ٩حٛـذ٩ٛش حٛض٤ٰٟش )رش٣خٟؾ طٔذٝ حٛو٠ٚ(.
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 (10ؿذ٩ٙ )
 طلؼٰش ٩ط٤ِٰز خـؾ حٛظوخٟٚ ٟن حٛخـش ٓخث٠ش ُلض ر٤ذ

 حٳ٩صح١ حٛظوخٟٚ ٟن حٛخـش 5.5:

 1 2 3 4 5 6 7 ٟٚ ٟن حٛخـش طلؼٰش ٩ط٤ِٰز خـؾ حٛظوخ: 3.5.5

ٯظٞ ط٪ػْٰ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ه٢ أعزخد حخظٰخس خٰخسحص حٛظوخٟٚ ٩طؼٞ  -
 ح٤٠ٛخُن ح٠ٛظ٪ٓن حٛلظ٪ٙ ه٨ٰٜخ.

 

      √ 

ٯظٞ ط٪ػْٰ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ه٢ حٳشخخص حٛزٯ٢ ٯوظ٠ذ ه٨ٰٜٞ ُٮ  -
ح٠ٛ٪حُٔش ه٬ٜ خـش حٛظوخٟٚ ٟن حٛخـش ٩حٳشخخص حٛزٯ٢ ٧ٞ 

 ٟغئ٢ٰٛ٩ ه٢ ط٤ِٰز طٜٖ حٛخـش. 
 

      √ 

 ٯظٞ ط٪ػْٰ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ه٢ حٳُوخٙ ح٠ٛٔظشكش.  -
-  

      √ 

ٯظٞ ط٪ػْٰ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ه٢ ٟظـٜزخص ح٠ٛ٪حسد رؼ٨٤٠خ ٟ٪حسد  -
 حٛلخٷص حٛـخسثش ٛظ٤ِٰز خـش حٛظوخٟٚ ٟن حٛخـش.

 

      √ 

ٯظٞ ط٪ػْٰ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ه٢ اؿشحءحص حٳدحء ٩حٰٛٔ٪د ٛظ٤ِٰز خـش  -
 حٛظوخٟٚ ٟن حٛخـش. 

-  

      √ 

 ٯظٞ ط٪ػْٰ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ه٢ ٟظـٜزخص ٗظخرش حٛظٔخسٯش ٩حٛشٓخرش.  -
-  

      √ 

ٯظٞ ط٪ػْٰ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ه٢ حٛظ٪ٰٓض ٩حٛـذ٩ٛش حٛض٤ٰٟش ٛظ٤ِٰز  -
 خـش حٛظوخٟٚ ٟن حٛخـش.  

√       

 6      1 حٛظ٘شحسحص

 6      7 ح٤ٛظٰـش

 2 ح٠ٛوذٙ

 %28.5 ح٤ٛغزش ح٠ٛج٪ٯش
 

 :Monitoring & Reviewحٛشٓخرش ٩ح٠ٛشحؿوش  6.5 
ٯ٤زٌٮ أ١ ط٘٪١ حٛشٓخرش ٩ح٠ٛشحؿوش ؿضءحً ٢ٟ ه٠ٰٜش ادحسس حٛخـش ٩طؼٞ ُلض ٤ٟظلٞ أ٩ أششحٍ ٤ٟظلٞ.       

٩ٯ٢٘٠ أ١ ط٘٪١ حٛشٓخرش ٩ح٠ٛشحؿوش د٩سٯش أ٩ ط٘٪١ ٌٛشع خخص ٩ٯـذ أ١ طؼٞ ه٠ٰٜش حٛشٓخرش ٩ح٠ٛشحؿوش 
ح٠ٛشحؿوش ٠ٗذخٸص ٠ٛشحؿوش اؿخس ه٠ٚ ادحسس ؿ٠ٰن ٣٪حكٮ ه٠ٰٜش ادحسس حٛخـش ، ٩طغظخذٝ ٣ظخثـ٦ حٛشٓخرش ٩

حٛخـش ، أر طؼ٢٠ حٛشٓخرش ٩ح٠ٛشحؿوش حٛلظ٪ٙ ه٬ٜ ٟوٜ٪ٟخص أٗؼش ٛظلغ٢ٰ طٰٰٔٞ حٛخـش ، كٰغ ٯظٞ حٛ٘شَ 
ه٢ حٛظٌٰشحص ُٮ حٛزٰجش حٛخخسؿٰش ٩حٛذحخٰٜش ٠ٜٛشش٩م ٩طؤػٰش٧خ ُٮ طلذٯذ ٟوخٯٰش حٛخـش. ٩أششص ٣ظخثؾ 

%( ٠ٟخ ٯشٰش ا٬ٛ ط٤ِٰز ٩ط٪ػْٰ ؿٰذ ؿذحً 85.7( دسؿخص ٩ر٤غزش )7( ٢ٟ أطٚ )6حِٛلض ٟوذٷً ٓذس٥ )
٠ٜٛظـٜذ ح٠ٛزٗ٪س ُٮ ٟشش٩م ٟز٬٤ ٟلخُلش رٌذحد، ٩طو٪د أعزخد رٖٛ ا٬ٛ هذٝ ٩ؿ٪د ٟشحؿوش ادحسٯش رحص طٜش 

، ار طٔظظش ٟشحؿوش ادحسس (ISO31000, 2009)ربدحسس حٛخـش ُٮ ح٠ٛشش٩م ه٬ٜ ٩ُْ ح٠ٛ٪حطِش حٛذ٩ٰٛش 
 ٛظؤٗذ ٢ٟ أ١ حٵؿشحءحص ح٠ٛظزوش ٓذ أهـض ح٤ٛظخثؾ ح٠ٛخــش.ح٠ٛشش٩م ه٬ٜ ح

 :(Recording the Risk Management Process)طغـٰٚ ه٠ٰٜش ادحسس حٛخـش  7.5

طض٩د عـٸص ه٠ٰٜش ادحسس حٛخـش حٳعخط ٛظلغ٢ٰ حٛـشحثْ ٩حٳد٩حص ٩ٗزٖٛ حٛو٠ٰٜش حٛشخٟٜش ٵدحسس       
. ٩ٯظٞ ط٪ػْٰ كخؿخص ح٤٠ٛل٠ش ٜٛظوٜٞ  ٛخـش ٢ٟ ح٢٘٠٠ٛ ٟظخروظ٨خحٛخـش. ٛزٖٛ ٯـذ أ١ ط٘٪١ أ٣شـش ادحسس ح

ح٠ٛظ٪حطٚ ٩ط٪ػْٰ حَٜٛ٘ ٩حٛـ٨٪د ح٠ٛشظشٗش ُٮ ط٪ػْٰ حٛغـٰٸص ٩ح٠ٛلخُلش ه٨ٰٜخ ، ٗزٖٛ ط٪ػْٰ ح٠ٛظـٜزخص 
 حٛٔخ٣٪٣ٰش ٩حٛظ٤ل٠ٰٰش حٛٔخ٣٪٣ٰش ، ٠ٗخ ٯظٞ طظ٤َٰ حٛغـٸص ه٬ٜ أعخط ٟذس حٷكظِخف أ٩ كغخعٰش ح٠ٛوٜ٪ٟخص

ISO31000, 2009: 12))  . ُلض ٟغظ٪٫ حٛظ٤ِٰز ٩حٛظ٪ػْٰ حِٛوٜٮ ُٮ ٟشش٩م ٟز٬٤ ٟلخُلش ٣ظخثؾ طز٢ٰ
( ٢ٟ أطٚ 5.25ٟوذٷً ٓذس٥ ) ((ISO31000:2009رٌذحد ٠ٛظـٜزخص ٧زح حٛز٤ذ ٟٔخس٣ش رخ٠ٛ٪حطِش حٛذ٩ٰٛش 

م ٟز٬٤ ٠ٟخ ٯشٰش ا٬ٛ ط٤ِٰز ٩ط٪ػْٰ ٟظ٪عؾ  ٠ٜٛظـٜذ ح٠ٛزٗ٪س ُٮ ٟشش٩ ،%(75( دسؿخص ٩ر٤غزش )7)
اٷ أ٨٣خ طِظٔذ ا٬ٛ اػِخء  ٟلخُلش رٌذحد، ٣ظٰـش حعظو٠خٙ أ٣٪حم ٟخظِٜش ٢ٟ حٛ٪ػخثْ ُٮ ه٠ٰٜش ادحسس حٛخـش،

( ، ٩3طٞ أعظو٠خٙ أ٠٣٪رؽ عـٚ حٛخـش ٟٜلْ ) حٛـخرن حٛشع٠ٮ ط٠خشٰخً ٟن ادحسس حٛخـش ُٮ ح٠ٛشش٩م .
ٰٔٞ حٳخـخس ، ٩ٟوٜ٪ٟخص ه٢ ٟوٜ٪ٟخص أعخعٰش ه٢ حٳخـخس ، ٩ٟوٜ٪ٟخص ه٢ ط٩ٯشظ٠ٚ ػٸػش كٔ٪ٙ )

( حعظو٠خٙ 1,2,3كْ  )٩ٯز٢ٰ ح٠ٛٸ ، ٛظغ٬٤ ٳدحسس ح٠ٛشش٩م طؼزٰض حٛخـش رش٘ٚ سع٠ٮ . (حٳعظـخرش ٨ٛخ
٠٣خرؽ طلذٯذ ٩طٰٰٔٞ ٩عـٚ حٛخـش ُٮ ٟشش٩م ٟز٬٤ ٟلخُلش رٌذحد. ٩ُٮ حٱطٮ ط٪ػٰق ه٢ حٳخـخس حٛظٮ 

 ٩حؿ٨ض ط٤ِٰز ٟشش٩م ٟز٬٤ ٟلخُلش رٌذحد:
 ٪حٙ رغزذ هذٝ حعظٔشحس حٛ٪ػن حٳ٤ٟٮ حٛز٭ آػش ُٮ كشٗش ح٠ٛٸٗخص ح٤٠ِٛزس ح٬ٛ ح٠ٛشش٩م.كلش حٛظـ -
ؿوٜض ٢ٟ حٛظو٪رش ادخخٙ ح٠ٛ٪حد حٵ٣شخثٰش ٩رؤخظٸٍ أ٣٪حه٨خ ح٬ٛ ٠ل٠ٰش خظ٪طٰش ح٠ٛ٪ٓن ٩ٓشر٦ ٢ٟ ح٤٠ٛـٔش حٛ -

 و٠ٰٜخص.حٛح٠ٛشش٩م حٷ روذ حعظلظخٙ ح٠ٛ٪حُٔخص حٳط٪ٰٛش ٢ٟ ٰٓخدس 
 ـذ٩ٙ حٛض٤ٟٮ ٜٛؤذ.هذٝ دٓش حٛ -



 5102/ وثلاث ههئ العذد –والثلاثوى الثبهنت السنت The Journal of  Administration & Economics/والاقتصبد الإدارة هجلت

(40) 

طظَ ح٠ٛخــخص )حٷ٣شخثٰش، ٩ح٠ٛ٪ٓوٰش، ٩ح٠ٛو٠خسٯش، ٩حٛظلٰش، ٩ح٨٘ٛشرخثٰش، ٩ح٠ٰٛ٘خ٣ٰٰ٘ش( كخٛش ًٰش ٟ٪ؿ٪دس  -
ُٮ ؿذ٩ٙ ح٠ٰ٘ٛخص ٩ح٠ٛظؼ٢٠ )طخ٢ٰ٠ ٣غزش حٷ٣ـخص ح٠ٛظ٪ٓن ِٛٔشحص حٷه٠خٙ ٩حٛظٮ طغ٠ق رضٯخدس أ٩ ٣ٔظخ١ 

 % ه٢ ح٠ٰٔٛش ح٠ٛظ٪ٓوش ٛٸ٣ـخص(.20ر٤غزش 
 حٳخش ه٤ذ حؿشحء ه٠ٰٜش ح٠ٛـخرٔش. حٛزوغٟن حٛخذٟخص روؼ٨خ طظٔخؿن  -
 ط٪ؿذ حٛ٘ؼٰش ٢ٟ حٛظٌٰشحص ُٮ ح٠ٛخــخص ٩حعظلذحع هذد ٗزٰش ِٛٔشحص حٷه٠خٙ ٢ٟ حٛـ٨ش ح٠ٛغظِٰذس. -
طخظٰظخص ٟلخُلش رٌذحد ٠ٜٛزخٛي حٷكظٰخؿٰش ٠ٛشخسٯو٨خ حٛ٘ش٪ُخص حٷػخُٰش ٠ٟخ حد٫ ح٬ٛ طؤخش طشٍ  ٌـٮٷ ط -

 غظلٔخص ٤٠ِٛز٭ حٷه٠خٙ.ح٠ٛ
 حٛو٪حثْ حٛظٮ ك٨شص ُٮ ٟ٪ٓن ط٤ِٰز حٛو٠ٚ ٤ٟز رذحٯش ح٠ٛشش٩م ٩طؤخش حٛلغٞ ٢ٟ  ح٠ٛ٘ظذ حٷعظشخس٭. -
 حد٫ ح٬ٛ طؤخش كٚ ح٠ٛشخٗٚ حػ٤خء حٛظ٤ِٰز. ٠ٟخهذٝ ط٪حؿذ ٤٨ٟذط ٰٟٔٞ ر٩ خزشس ؿٰذس  -
 ش ح٤٠ِٛزس.حشظشحٕ حٗؼش ٢ٟ ٟٔخ٩ٙ سثٰظ ُٮ ح٠ٛ٪ٓن ٠ٟخ ٯئػش ه٬ٜ حه٠خٙ حٛششٗ -

 :تحليل النتائج لمشروع مبنى محافظة بغداد  .6
طظ٤خ٩ٙ ٧ز٥ حِٛٔشس ٣ظخثؾ رٰخ٣خص حٛـخ٣ذ حٛو٠ٜٮ ح٠ٛغظلظٚ ه٨ٰٜخ ٢ٟ ٓ٪حثٞ حِٛلض ٣٩ظخثؾ طلٰٜٚ ٟظِ٪ُش     

 ، ٠ٗ٩خ ٯؤطٮ: ٟشش٩م ٟز٬٤ ٟلخُلش رٌذحدحٷكظ٠خٰٛش ٩حٛظؤػٰش ٣٩ظخثؾ طلٰٜٚ ٠٣ؾ ٩طؤػٰش حِٛشٚ ُٮ 

 (:ISO 31000: 2009ٞ حٛظ٤ِٰز ٩حٛظ٪ػْٰ حِٛوٜٮ ٠ٜٛ٪حطِش حٛذ٩ٰٛش ))أ٩ٷً( طٔ٪ٯ

حِٛـ٪س حٛلخطٜش ر٢ٰ ٩حٓن حٛظ٤ِٰز ٩حٛظ٪ػْٰ حِٛوٜٮ ُٮ ٟشٜ٘ش ٳعزخد ( ٟخـؾ اٯش٘خ٩ح 5حٛش٘ٚ ) ٯوشع    
( ، ٩ٓذ عـٚ ٟظـٜذ ISO31000:2009ٟلخُلش رٌذحد ٩ر٢ٰ ٟظـٜزخص ح٠ٛ٪حطِش حٛذ٩ٰٛش ) ٟشش٩م ٟز٬٤

سٓخرش ٩ٟشحؿوش اؿخس  5.4طؤعٰظ آٰٛخص حٷطظخٙ حٛذحخٜٮ ٩ٗظخرش حٛظٔخسٯش( ٩) 6.3.4ثٜش( ٩)ح٠ٛغخ 3.3.4)
 حٷطظخٙ 2.5حٛو٠ٰٜش/ هخٝ( ٩) 1.5حٛو٠ٚ(  ٩)

طؤعٰظ حٛزٰجش حٛذحخٰٜش(  2.3.5%(، ٠ُٰخ عـٚ ٟظـٜذ )٩100حٷعظشخسس( أه٬ٜ ٣غزش ٟـخرٔش ٩حٛزخٌٛش )
%(، 14.2طٔ٪ٯٞ حٛخـش/ هخٝ( أد٬٣ ٣غزش ٟـخرٔش ٩حٛزخٌٛش ) 1.4.5طؤعٰظ حٛزٰجش حٛخخسؿٰش( ٩)  ٩3.3.5)

٩رزٖٛ ٯظـٜذ ٢ٟ ادحسس ٟشش٩م ٟز٬٤ ٟلخُلش رٌذحد طوضٯض حٛـ٪ح٣ذ حٷٯـخرٰش ٛذٯ٨خ ٩حٛغوٮ ٵصحٛش حٛـ٪ح٣ذ 
 حٛغٜزٰش ه٬ٜ ٩ُْ ٟخ طٞ رٗش٥ ه٢ أعزخد طٜٖ حِٛـ٪س .

  )ػخ٣ٰخً( ٟظِ٪ُش حٷكظ٠خٰٛش ٩حٛظؤػٰش:  
( ٟظِ٪ُش حٷكظ٠خٰٛش ٩حٛظؤػٰش ٣٩ظخثـ٨خ ُٮ ٟشش٩م ٟز٬٤ ٟلخُلش رٌذحد، ار رٌٜض 11ٯ٪ػق حٛـذ٩ٙ )    

( ٛظـخ٩ص ح٠ٛذد حٵػخُٰش ٠ٜٛشش٩م ر٤غزش أٗزش ٣0.8ظٰـش حٛخـش ٨ٛذٍ ح٠ٛشش٩م ح٠ٛظ٠ؼٚ رخٛـذ٩ٛش حٛض٤ٰٟش )
ٯ٪ٝ ٩رزٖٛ ( 1091( ٯ٪ٝ ٩أ١ ح٠ٛذد حٳػخُٰش ح٠ٛظخدّ ه٨ٰٜخ ٧ٮ )700%( ٢ٟ ٟذس حٛؤذ حٛزخٌٛش )٢ٟ20 )

٩ٯ٢٘٠ روذ طلذٯذ ( 0.9%(، ٩ٗخ٣ض حكظ٠خٰٛش حٛخـش هخٰٛش ؿذحً ار رٌٜض )100ٯظزق حٛظـخ٩ص ر٤غزش حٗزش ٢ٟ )
 ٠ٰٗخً ٨ٛذٍ حٛـذ٩ٛش حٛض٤ٰٟش ٢ٟ خٸٙ ح٠ٛوخدٛش حٱطٰش: ٧زٯ٢ ح٠ٛئششٯ٢ كغخد ٟوخٟٚ حٛخـش

 النتيجةالنتيجة× × =الاحتنالية =الاحتنالية معامل الخطز معامل الخطز 
 =0.9×0.8  =0.72 
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 (5ش٘ٚ  )
ُٮ  (ISO31000:2009)ٟخـؾ حٛغزذ ٩حٷػش )اٯش٘خ٩ح( ٠ٛشٜ٘ش حِٛـ٪س ُٮ طـزْٰ ٩ط٪ػْٰ ٟظـٜزخص ح٠ٛ٪حطِش  

 ٟشش٩م ٟز٬٤ ٟلخُلش رٌذحد
 حعظ٤خدحً ا٬ٛ ٣ظخثؾ حٛظٔ٪ٯٞح٠ٛظذس: 

 

ُٮ ٟظِ٪ُش ٟوخٟٚ حٛخـش ٯظز٢ٰ حػش٥ حٛ٘زٰش ُٮ حٛـذ٩ٛش حٛض٤ٰٟش ٠ٜٛشش٩م، ٩ٓذ ٩ه٤ذ ٟٔخس٣ش ح٤ٛخطؾ        
%( 20(، ٛظـخ٩ص ِٜٗش ح٠ٛشش٩م ر٤غزش أٗزش ٢ٟ )0.8رٌٜض ٣ظٰـش حٛخـش ٨ٛذٍ ح٠ٛشش٩م ح٠ٛظ٠ؼٚ رخِٜٛ٘ش )

ش ( دٯ٤خس هشحٓٮ ُٮ ك٢ٰ ٟزخٛي حٳ٩حٟش ح٠ٛظخد٢ٟ16214000000ٓ حِٜٛ٘ش حٛظوخٓذٯش ٠ٜٛشش٩م ٩حٛزخٌٛش )
%(، ٩ٗخ٣ض 63( دٯ٤خس هشحٓٮ ٠ٟخ ٯشٰش ا٬ٛ طـخ٩ص ِٜٗش أٗؼش ٢ٟ )٩10301943250ٟٜلْ حٛؤذ )

 ( ٠ٟخ 0.56( ٩عـٚ ٟوخٟٚ حٛخـش )0.7حكظ٠خٰٛش حٛخـش هخٰٛش، ار رٌٜض )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 وتوثيق كلي تنفيذ/ عبم/العول إطبر 0.0

 %85.7 بنسبت هتوسط

 

 كلي تنفيذ/ والالتزام التفويض 5.0

 %98.2  بنسبت جذاً جيذ وتوثيق

 

 تنفيذ/ الخطز لإدارة العول إطبر تصوين 9.0

 %88.26 بنسبت جيذ وتوثيق جيذ

 

 وتوثيق كلي تنفيذ/ الخطز إدارة تنفيذ 0.0

 %79.22 بنسبت هتوسط

 
 تنفيذ/ العول إطبر وهزاجعت رقببت 2.0

 %100 بنسبت كلي وتوثيق

 

 تنفيذ/ العول لإطبر الوستوز التحسيي 4.0

 بنسبت هتوسط وتوثيق كلي

85.7% 

 

 ؿٰذ ٩ط٪ػْٰ ٟظ٪عؾ ط٤ِٰز حٛخـش ادحسس ه٠ٰٜش. 5

 %69.86 ر٤غزش

 كلي وتوثيق تنفيذ/عبم/العوليت 0.2

 % 100         بنسبت

 

 تنفيذ/ والاستشبرة الاتصبل 5.2

 %100 بنسبت كلي وتوثيق

 

 كلي تنفيذ/ البيئت تأسيس 9.2

 بنسبت هتوسط وتوثيق

86.73% 

 

 هتوسط تنفيذ/ الخطز تقوين 0.2

 بنسبت جيذ وتوثيق

67.85% 

 

 جزئي تنفيذ/  خطزال هع التعبهل 2.2

  بنسبت ضعيف وتوثيق

51.26% 

 

 كلي تنفيذ/  والوزاجعت الزقببت 4.2

 %85.7 بنسبت جيذ وتوثيق

 

 تنفيذ/ الخطز إدارة عوليت تسجيل 4.2

 %75بنسبت جيذ وتوثيق كلي

 

 بنسبة فجوة

 تطبيق في( 25.51%)
     متطلبات وتوثيق

ISO31000:2009 

 حٛخـش ادحسس ه٠ٚ اؿخس.  4

 ر٤غزش ٟظ٪عؾ ٩ط٪ػْٰ ٜٗٮ ٰزط٤ِ
44.41% 
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 (11ؿذ٩ٙ  )
 ٟظِ٪ُش حٷكظ٠خٰٛش ٩حٛظؤػٰش ُٮ ٟشش٩م ٟز٬٤ ٟلخُلش رٌذحد

 ٣ظٰـش حٛخـش%        
 

 
 ٍ ح٠ٛشش٩مأ٧ذح

(1) 
 ٤ٟخِغ ؿذحً

0.05 

(2) 
 ٤ٟخِغ

0.1 

(3) 
 ٟوظذٙ
0.2 

(4) 
 هخٛٮ
0.4 

(5) 
 هخٛٮ ؿذحً

0.8 

(6) 
 حٷكظ٠خٰٛش

 

(7) 
 ح٤ٛظٰـش

(8) 
ٟوخٟٚ 
 حٛخـش
 

 حِٜٛ٘ش
صٯخدس ًٰش ٠٨ٟش 

 رخِٜٛ٘ش

صٯخدس 
رخِٜٛ٘ش أٓٚ 

 ٢ٟ5% 

صٯخدس رخِٜٛ٘ش 
طظشح٩ف ر٢ٰ 

5%-10% 

صٯخدس رخِٜٛ٘ش 
طظشح٩ف ر٢ٰ 

10%-20% 

خدس رخِٜٛ٘ش صٯ
 %20أٗزش ٢ٟ 

0.7 0.8 0.56 

 حٛـذ٩ٛش
خٜٚ رغٰؾ 
 رخٛـذ٩ٛش

٣غزش حٛخٜٚ 
ُٮ 

حٛـذ٩ٛش 
ٯ٘٪١ أٓٚ 

 ٢ٟ5% 

طظشح٩ف ٣غزش 
حٛخٜٚ 

رخٛـذ٩ٛش 
حٰٜٛ٘ش ر٢ٰ 

5%-10% 

طظشح٩ف ٣غزش 
حٛخٜٚ رخٛـذ٩ٛش 

حٰٜٛ٘ش ر٢ٰ 
10%-20% 

طظشح٩ف ٣غزش 
حٛخٜٚ رخٛـذ٩ٛش 
حٰٜٛ٘ش ٠ٜٛشش٩م 

 %20أٗؼش ٢ٟ 

0.9 0.8 0.72 

 ح٠ٛـخٙ
طٌٰٰش رغٰؾ ؿذحً 

ُٮ ٟـخٙ 
 ح٠ٛشش٩م

طظؤػش روغ 
ؿ٪ح٣ذ 
ح٠ٛـخٙ 
رش٘ٚ 
 رغٰؾ

طظؤػش حٳؿضحء 
حٛشثٰغش ٢ٟ 

 ح٠ٛـخٙ

طٌٰٰشحص ًٰش 
ٟٔز٪ٛش ُٮ ٟـخٙ 
ح٠ٛشش٩م ٢ٟ 
 حٛـ٨ش ح٠ٛغظِٰذس

ٷ ٯ٢٘٠ حٵُخدس 
٢ٟ ح٤ٛخطؾ 
ح٨٤ٛخثٮ 
 ٠ٜٛشش٩م

0.3 0.1 0.03 

 حٛـ٪دس
ح٣خِخع رخٛـ٪دس 

 رغٰؾ ؿذحً

روغ 
ح٣ذ ؿ٪

ٟـخٙ 
ح٠ٛشش٩م 
رحص ؿ٪دس 
أٓٚ ٢ٟ 
 ح٠ٛغظ٪٫

ؿ٪ح٣ذ 
سثٰغش ٢ٟ 

ٟـخٙ 
ح٠ٛشش٩م 

ًٰش ٟـخرٔش 
 ٠ٜٛ٪حطِخص

ٟغظ٪٫ ؿ٪دس 
ًٰش ٟٔز٪ٙ ٢ٟ 
 حٛـ٨ش ح٠ٛغظِٰذس

ٷ ٯ٢٘٠ حٵُخدس 
٢ٟ ح٤ٛخطؾ 
ح٨٤ٛخثٮ 
 ٠ٜٛشش٩م

0.1 0.1 0.01 

٠ُٰخ رٌٜض ٣ظٰـش حٛخـش  ٯذٙ ه٬ٜ حػش٥ حٛ٘زٰش ُٮ ِٜٗش ح٠ٛشش٩م ه٤ذ ٟٔخس٣ظ٦ ُٮ ٟظِ٪ُش ٟوخٟٚ حٛخـش،
( ٩ ٟوخٟٚ 0.1(، ٩ٗخ٣ض حكظ٠خٰٛش حٛخـش ٤ٟخِؼش ؿذحً، ار رٌٜض )٨ٛ0.1ذٍ ح٠ٛشش٩م ح٠ٛظ٠ؼٚ رخٛـ٪دس  )

( ٠ٟخ ٯذٙ ه٬ٜ ح١ حٛخـش هذٯٞ حٳ٠٧ٰش ُٮ ؿ٪دس ح٠ٛشش٩م. ُٮ ك٢ٰ رٌٜض ٣ظٰـش حٛخـش ٨ٛذٍ 0.01حٛخـش )
حٛ٪حؿذ أدحإ٥ ٜٛخش٩ؽ ر٠شش٩م ر٩ ع٠خص ٟلذدس ، ٩ٗخ٣ض  ( ار ٛٞ ٯظٌٰش حٛو0.1ٚ٠ح٠ٛشش٩م ح٠ٛظ٠ؼٚ رخ٠ٛـخٙ )

(، ٠ٟخ ٯذٙ ه٬ٜ ح١ حٛخـش ٰٜٓٚ حٳ٠٧ٰش ُٮ 0.03( ٩ٟوخٟٚ حٛخـش )0.3حكظ٠خٰٛش حٛخـش ٤ٟخِؼش ار رٌٜض )
ٟـخٙ ح٠ٛشش٩م. ٩ٷٯو٤ٮ حٛظـخ٩ص ُٮ حِٜٛ٘ش ٩حٛـذ٩ٛش حٛض٤ٰٟش ٠ٜٛشش٩م رخٛؼش٩سس أ١ ٯغخ٧ٞ عٜزخً ُٮ ٟـخٙ 

 ُٸ ٯ٪ؿذ ح٣خِخع ُٮ حٛـ٪دس أ٩ طٌٰٰش ُٮ ع٠خص ح٠ٛشش٩م.٩ؿ٪دس ح٠ٛشش٩م، 

 )ػخٛؼخً( طلٰٜٚ ٠٣ؾ ٩طؤػٰش حِٛشٚ ٜٛخـش:
( طلٰٜٚ ٠٣ؾ ٩طؤػٰش حِٛشٚ ٜٛخـش ُٮ ٟشش٩م ٟز٬٤ ٟلخُلش رٌذحد، ار طشح٩كض ٠ٰٓش 12ٯ٪ػق حٛـذ٩ٙ  )      

ٰش، ٩ح٠ٛـخٙ، ٩حٛـ٪دس( ر٢ٰ حٛ٘شَ ه٢ حٛخـش ٳ٧ذحٍ ح٠ٛشش٩م ح٠ٛظ٠ؼٜش ر٘ٚ ٢ٟ )حِٜٛ٘ش، ٩حٛـذ٩ٛش حٛض٤ٟ
ٍٍ، ٩عـٚ 1-2) ( دسؿش ٠ٟخ ٯذٙ ه٬ٜ حٟ٘خ٣ٰش ح٠ٛشش٩م ُٮ ٗشَ حٳخـخس ح٠ٛظؤٜش رظٜٖ حٳ٧ذحٍ ر٪ٓض ٗخ

٩ٯ٢٘٠ روذ طلذٯذ ٠ٰٓش حٛ٘شَ ٩حٛزخٌٛش ( 0.72ٟوخٟٚ حٛخـش ٨ٛذٍ حٛـذ٩ٛش حٛض٤ٰٟش حه٬ٜ ٣غزش ٩ٓذ رٌٜض )
 ش حٛض٤ٰٟش ٢ٟ خٸٙ ح٠ٛوخدٛش حٱطٰش: ٠ٰٗخً ٨ٛذٍ حٛـذ٩ٛدسؿظخ١  كغخد أ٩ٛ٪ٯش حٛخـش 

 (12ؿذ٩ٙ  )
 كغخد أ٩ٛ٪ٯش حٳخـخس حٛظٮ ط٪حؿ٦ ٟشش٩م ٟز٬٤ ٟلخُلش رٌذحد

 

 ٣ظٰـش حٛخـش%   
 
 أ٧ذحٍ ح٠ٛشش٩م

(1) 
 ٤ٟخِغ ؿذحً

0.05 

(2) 
 ٤ٟخِغ

0.1 

(3) 
 ٟوظذٙ
0.2 

(4) 
 هخٛٮ
0.4 

(5) 
 هخٛٮ ؿذحً

0.8 

(6) 
 حٷكظ٠خٰٛش

 

(7) 
 ح٤ٛظٰـش

(8 )
ٟوخٟٚ 
 حٛخـش

(9) 
 ٠ٰٓش حٛ٘شَ
 ه٢ حٛخـش

(9×8=10) 
 أ٩ٛ٪ٯش
 حٛخـش

 حِٜٛ٘ش
صٯخدس ًٰش 
 ٠٨ٟش رخِٜٛ٘ش

صٯخدس 
رخِٜٛ٘ش 
أٓٚ ٢ٟ 

5% 

صٯخدس 
رخِٜٛ٘ش 

طظشح٩ف ر٢ٰ 
5%-

10% 

صٯخدس رخِٜٛ٘ش 
طظشح٩ف ر٢ٰ 

10%-
20% 

صٯخدس رخِٜٛ٘ش 
 %20أٗزش ٢ٟ 

0.7 0.8 0.56 2 1.12 

 حٛـذ٩ٛش
خٜٚ رغٰؾ 
 رخٛـذ٩ٛش

٣غزش 
حٛخٜٚ ُٮ 

ـذ٩ٛش حٛ
ٯ٘٪١ أٓٚ 

 ٢ٟ5% 

طظشح٩ف 
٣غزش حٛخٜٚ 
رخٛـذ٩ٛش 
حٰٜٛ٘ش ر٢ٰ 

5%-
10% 

طظشح٩ف ٣غزش 
حٛخٜٚ 

رخٛـذ٩ٛش 
حٰٜٛ٘ش ر٢ٰ 

10%-
20% 

طظشح٩ف ٣غزش 
حٛخٜٚ رخٛـذ٩ٛش 
حٰٜٛ٘ش ٠ٜٛشش٩م 

 %20أٗؼش ٢ٟ 

0.9 0.8 0.72 2 1.44 

 ح٠ٛـخٙ

طٌٰٰش رغٰؾ 
ؿذحً ُٮ 
ٟـخٙ 

 ح٠ٛشش٩م

طظؤػش 
روغ 
ؿ٪ح٣ذ 
ح٠ٛـخٙ 
رش٘ٚ 

 ٰؾرغ

طظؤػش 
حٳؿضحء 

حٛشثٰغش ٢ٟ 
 ح٠ٛـخٙ

طٌٰٰشحص ًٰش 
ٟٔز٪ٛش ُٮ 

ٟـخٙ 
ح٠ٛشش٩م ٢ٟ 

حٛـ٨ش 
 ح٠ٛغظِٰذس

ٷ ٯ٢٘٠ حٵُخدس 
٢ٟ ح٤ٛخطؾ 
ح٨٤ٛخثٮ 
 ٠ٜٛشش٩م

0.3 0.1 0.03 1 0.03 

 حٛـ٪دس
ح٣خِخع 
رخٛـ٪دس 
 رغٰؾ ؿذحً

روغ 
ؿ٪ح٣ذ 
ٟـخٙ 

ح٠ٛشش٩م 
رحص ؿ٪دس 
أٓٚ ٢ٟ 
 ح٠ٛغظ٪٫

ؿ٪ح٣ذ 
سثٰغش ٢ٟ 

ٟـخٙ 
٩م ح٠ٛشش

ًٰش ٟـخرٔش 
 ٠ٜٛ٪حطِخص

ٟغظ٪٫ 
ؿ٪دس ًٰش 
ٟٔز٪ٙ ٢ٟ 

حٛـ٨ش 
 ح٠ٛغظِٰذس

ٷ ٯ٢٘٠ حٵُخدس 
٢ٟ ح٤ٛخطؾ 
ح٨٤ٛخثٮ 
 ٠ٜٛشش٩م

0.1 0.1 0.01 2 0.02 
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                                                                                 =0.72×2=1.44 
ُٮ ك٢ٰ ـذ٩ٛش حٛض٤ٰٟش ٠ٜٛشش٩م أ٩ٷً ٳٟظٸ٦ٗ أه٬ٜ سٓٞ أ٩ٛ٪ٯش ٜٛخـش، ٯ٤زٌٮ حٛظوخٟٚ ٟن خـش حٛ ٛزح    

( ٠ٟخ ٯذٙ ه٬ٜ حٛظوخٟٚ ٟو٦ 1.12( ٩ٓذ رٌٜض أ٩ٛ٪ٯش خـش حِٜٛ٘ش )0.56عـٚ ٟوخٟٚ حٛخـش ٨ٛذٍ حِٜٛ٘ش )
( ٩رزٖٛ ٯلظٚ ٧زح حٛخـش 0.02( ٩ٗخ٣ض أ٩ٛ٪ٯش حٛخـش )0.01ػخ٣ٰخً، ٠ُٰخ عـٚ ٟوخٟٚ حٛخـش ٨ٛذٍ حٛـ٪دس )

( ٩ٗخ٣ض أ٩ٛ٪ٯش حٛخـش ٠ٛ0.03شطزش حٛؼخٛؼش ٢ٟ كٰغ حٳ٩ٛ٪ٯش، ُٮ ك٢ٰ عـٚ ٟوخٟٚ حٛخـش ٨ٛذٍ ح٠ٛـخٙ )ح
 ( ٩ٯؤخز ٧زح حٛخـش ح٠ٛشطزش حٛشحروش ٢ٟ كٰغ حٳ٩ٛ٪ٯش.0.03)
 

 : ات والتوصياتالاستنتاج : 7

 : حٷعظ٤ظخؿخص -
ٍٚ ٟظظخرن ٩ر٠خ ٯ٤غـٞ ٟن ٛٔذ أُؼض ٣ظخثؾ حٛزلغ ا٬ٛ ٟـ٠٪هش ٢ٟ حٷعظ٤ظخؿخص، ٩حٛظٮ طٞ ط٤خ     ٨ٛ٩خ رش٘

 ؿ٪ح٣ذ حٛزلغ، ٧٩ٮ  ٗٚ ٢ٟ حٱطٮ:ُٮ حٛظظخرن 
 ِٛخهٰٜش ادحسس حٛخـش ُٮ طلغ٢ٰ أدحإ٧خ.ٟز٬٤ ٟلخُلش رٌذحد  ٟشش٩مادسحٕ ادحسس  -
٧٩٪ ٟخ ٣ظؾ ه٨٤خ هش٪حثٰش ُٮ رش٘ٚ هخٝ هذٝ طـزْٰ ٟشحكٚ ادحسس حٛخـش رظِش ٨٤ٟـٰش ٩ُخهٜش ُٮ حٛششٗش  -

 ٟشش٩م ٟز٬٤ ٟلخُلش رٌذحد .حٳخـخس حٛظٮ طوشع ٨ٛخ  حٛظوخٟٚ ٟن ٟخظَٜ
 ٷ ٯ٪ٛٮ ٣شخؽ ادحسس حٛششٗش أ٠٧ٰش ٵهذحد ٟخـؾ ه٠ٜٮ ٟغزْ ٵدحسس ٩ٟوخٛـش شظ٬ حٳخـخس.  -
، رخٛشًٞ ٠ٟخسعخص ادحسط٦ ٩طل٩٦ٜ٠ػوَ حٛظذسٯذ ُٮ حٛششٗش ه٬ٜ ادحسس حٛخـش ٠ُٰخ ٯخض عٰخعش ٩اؿشحءحص  -

 ٨ٟخسحص ٤ُٰش ُٮ ادحسس حٛخـش.ح٬ٛ  ٢ٟ ادسحٕ حٛششٗش ح٬ٛ كخؿظ٨خ
طِظٔش حٛششٗش ح٬ٛ حعظو٠خٙ حد٩حص طلذٯذ حٛخـش ح٤٠ٛخعزش ٟؼٚ حٛوظَ حٛز٤٧ٮ ٩حٷعظزخ٣خص، ار ٯٔظظش  طلذٯذ  -

 ٜٛخـش. عـٸ" ٠ٛخرح ٩َٰٗ ط٤شؤ طٜٖ حٳخـخس، ٩ٷ ط٠ظٜٖ حٛششٗش حٳخـخس حٛظٮ ط٪حؿ٦ حٛششٗش ٢ٟ كٰغ 
ٔش حٛظ٤ِٰز حِٛوٜٮ ٠ٛظـٜزخص ح٠ٛ٪حطِش حٛذ٩ٰٛش                   ٣ظخثؾ ٓ٪حثٞ ُلض حِٛـ٪س ٠ٛذ٫ ٟـخر طز٢ٰ -

(ISO31000: 2009 ح١ ٟشش٩م ٟز٬٤ ٟلخُلش رٌذحد  ٯلْٔ ٣غزش ط٤ِٰز ٩ط٪ػْٰ ُوٜٮ ٟشطِوش ٟٔخس٣ش )
 (.ISO 31000:2009رخ٠ٛ٪حطِش حٛذ٩ٰٛش  )

خٛظـخ٩ص حٛ٘زٰش ه٬ٜ حِٜٛ٘ش ٯظز٢ٰ ُٮ ػ٪ء ٣ظخثؾ ٟظِ٪ُش ٟوخٟٚ حٛخـش ط٠َُٰض ٟشش٩م ٟز٬٤ ٟلخُلش رٌذحد ر -
٩حٛـذ٩ٛش حٛض٤ٰٟش ٦ٛ ٠ٟخ ٯش٘ٚ خـشحً ه٬ٜ طٜٖ ح٨ٛذ٢ُٰ ُٮ ح٠ٛشش٩م ُؼٸ ه٢ هذٝ ٩ؿ٪د أ٠٧ٰش ٛٴخـخس حٛظٮ 

  طئػش ه٬ٜ ٧ذُٮ ٟـخٙ ٩ؿ٪دس ُٮ ح٠ٛشش٩م . 
عـٚ د ٧ذٍ حٛـذ٩ٛش حٛض٤ٰٟش ُٮ ٟشش٩م ٟز٬٤ ٟلخُلش رٌذح أ١ٯظز٢ٰ ٢ٟ ٣ظخثؾ طلٰٜٚ ٠٣ؾ ٩طؤػٰش حِٛشٚ ٜٛخـش  -

٧ذُٮ ح٠ٛـخٙ  ٠ُٰخ عـٚ ٗٚ ٢ٟ،  ٩رزٖٛ ٯـذ حٛظوخٟٚ ٟو٦ أ٩ٷً ٢ٟ٩ ػٞ ٧ذٍ حِٜٛ٘ش ،  ٛخـشح٩ٛ٪ٯش ٳ هخٛٮ سٓٞ
٤ٟخِؼش ؿذحً ٟٔخس٣ش  ٧٩ٮس٢ٰ٠ٓ ٟظغخ٩ٯ٢ٰ ٳ٩ٛ٪ٯش حٳخـخس، ٟز٬٤ ٟلخُلش رٌذحد ش٩م ٩حٛـ٪دس ُٮ ٟش
 .ٴ٧ذحٍ حٳخش٫ٛرؤ٩ٛ٪ٯخص حٳخـخس 

ٯ٪ؿذ ػوَ ُٮ أٯظخٙ عٰخعش أدحسس حٛخـش ح٬ٛ ح٤٠ٛظِو٢ٰ حٛخخسؿ٢ٰٰ ، حٛخـش، ٠ٗخ  ٷ ط٠ظخٖٛ حٛششٗش خـ٦ ٛذحسس -
 .أر ٯٔظظش أطذحس٧خ ه٬ٜ ٟغظ٪٫ ٟـٜظ أدحسس ششٗش ح٤٠ٛظ٪س ٩ٟذٯش٧خ حٛوخٝ 

أر ٯٔظظش طلٰٜٚ حٛخـش  ٷ ط٪ٛٮ حٛششٗش أ٧ظ٠خٟخ" رظلٰٜٚ حٛخـش ٢ٟ كٰغ أكظ٠خٰٛظ٦ ٢ٟ أؿٚ طظ٤َٰ حٳخـخس . -
 خٛٮ ٩طؤػٰش٥ ُٮ ع٠وش حٛشش٦ٗ. ٢ٟ كٰغ طخػٰش٥ ح٠ٛ

هذٝ خؼ٪م ه٠ٰٜخص أدحسس حٛخـش ُٮ حٛششٗش ٱٰٛخص حٛظذْٰٓ حٛذحخٜٮ ، ٠ٟخ حعِش ه٢ ػوَ ُٮ ط٤لٰٞ ه٠ٰٜش  -
 سُن طٔخسٯش ه٢ ٩طَ حٛخـخس حٛظٮ حٛظٮ ط٪حؿ٨٨خ.

 ط٤لش حٛششٗش ح٬ٛ حٛخـش ر٪ط٦ِ ط٨ذٯذ ه٤ذ حهذحد حٳ٧ذحٍ حٛظ٤ل٠ٰٰش . -

 حٛظ٪طٰخص : -
رو٤٪ح١ )ادحسس حٛخـش( ٯ٘٪١ ٣شخؿ٦ حٳعخعٮ ادحسس ٟخظَٜ حٳخـخس  ُٮ حٛششٗش ٓغٞ ؿذٯذػش٩سس حعظلذحع  -

 رظِش ُخهٜش ٩أٗؼش ٓذسس ه٬ٜ حعظششحٍ حٛظٜٔزخص ٩حٛظٌٰشحص ح٠ٛظغخسهش ُٮ حٛزٰجش ح٠ٛلٰـش.
حد ٯظـٜذ طـزْٰ ادحسس حٛخـش حِٛخهٜش ػش٩سس ًشط ػٔخُش ادحسس حٛخـش ُٮ ٰٓٞ ٩هخدحص أُشحد حٛششٗش ٩حٷعظوذ -

 ٩حٛٔخرٰٜش ٛظل٠ٚ ٟخظَٜ حٛلش٩ٍ ٠ٛ٪حؿ٨ظ٨خ.
( ٩طٔخسٯش حٛشٓخرش حٛخخسؿٰش ح١ طوضص عٰخعخص ٩ط٪ؿ٨خص ISO 31000:2009ٯ٢٘٠ ٠ٜٛ٪حطِش حٛذ٩ٰٛش ) -

  ٩طو٠ٰٜخص ٩صحسس حٷه٠خس ٩حٷع٘خ١ ُٮ ط٤ِٰز ٩طـ٪ٯش ادحسس حٛخـش.
كٜش ٢ٟ ٟشحكٚ ح٠ٛشش٩م ػ٢٠ ٗٚ ٟش ُٮ (ISO31000: 2009)حعظخذحٝ ٟ٪حطِش ادحسس حٛخـش ُٮ ح٠ٛشخسٯن  -

 ٩ُْ خـؾ خخطش رخدحسس حٛخـش. ٩ه٬ٜخـش ٟوذس ٟغزٔخً 
 حٛظؤٰٗذ ه٬ٜ ح٠ٛشحؿوخص ح٤٠ِٛزس ٢ٟ ٓزٚ حٛـ٨خص ح٤٠ٛظِوش ٌٛشع ٟظخروش ٩طلْٰٔ ح٠ٛـخرٔش ٟن ح٠ٛظـٜزخص. -
أد٩حص سثٰغ٦  ٯ٤زٌٮ ٜٛـ٤ش حٛظذْٰٓ ُٮ حٛشش٦ٗ حٛشؿ٪م ح٬ٛ أد٩حص حٛظٰٰٔٞ حٛزحطٮ ٜٛشٓخر٦ حٛذحخٰٜش ، ٩أٟظٸٕ -

 ٜٛشٓخرش حٛذ٩سٯش ه٬ٜ ٟغظ٪ٯخص حٛخـش حٛظٮ ط٪حؿ٨٨خ.
حٳ٧ظ٠خٝ رظ٤ِٰز ه٠ٰٜخص ح٠ٛـخٙ ح٠ٛوشُٮ ٳدحسس َٜٗ ٩٩ٓض ح٠ٛشش٩م ٳ٣ـخص ٩ط٤ِٰز ح٠ٛشخسٯن ػ٢٠ حِٜٛ٘ش  -

 ٩حٛـذ٩ٛش ح٠ٛخـؾ ٨ٛخ.

 الكشف قينة ×الخطز معامل  =  الخطزالخطز  أولويةأولوية
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 .ٛشش٩ؽ ط٤ِٰز حٛو٠ٚ ػ٢٠ ح٠ٛذس ح٠ٛٔشسس حٛؼخ٣٪ٯ٢ٰ ٩ح٠ٛٔخ٢ٰٛ٩ ػش٩سس طٰٰٔذ ح٠ٛـ٨ضٯ٢  -
 طلذٯذ ٟ٪حهٰذ ٟؼزظ٦ ٩ٟ٪ػ٦ٔ ٳؿظ٠خهخص ُشٯْ ح٠ٛشش٩م ٟن حٳدحسس حٛوٰٜخ د٩سٯخ".  -
٩ػن خـش ٳدحسس حٛخـش ُٮ ح٠ٛشش٩م طؼ٢٠ ح٠ٛـخرٔش ر٢ٰ ح٠ٰٛضح٣ٰش ح٠ٛ٪ػ٪هش ٩حَٜٛ٘ حِٛوٰٜش ٠ٜٛشش٩م ٟن  -

 أخز ح٠ٛظٌٰشحص ح٠ٛلظ٦ٜ٠ رخٛلغزخ١ ُٮ خـش حَٜٛ٘.
 سس ، ٩عزٚ ٟوخٛـظ٨خ .طلذٯذ حٳخـخس ح٠ٛلظ٦ٜ٠ ٷ ع٠ٰخ ح٠ٛظ٘ش -
 حٳ٧ظ٠خٝ رخٳطظخٙ ر٠خ ٯؼ٢٠ أ٣ظٔخٙ أ٣غٰخرٮ ٠ٛوٜ٪ٟخص حٳخـخس ح٠ٛخظِٜش . -
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 ( : أ٠٣٪رؽ طلذٯذ حٛخـش ُٮ ٟشش٩م ٟز٬٤ ٟلخُلش رٌذحد1ٟٜلْ )
سٓٞ 

 حٛخـش
حٛشخض حٛز٭ ٓخٝ  ٩طَ حٛظؤػٰش ه٬ٜ ح٠ٛشش٩م ٩طَ حٛخـش

 رظلذٯذ حٛخـش
 حٛظخسٯخ

1 
كلش حٛظـ٪حٙ رغزذ هذٝ حعظٔشحس حٛ٪ػن 

 حٷ٤ٟٮ
حهخٓش كشٗش ح٠ٛٸٗخص ح٤٠ِٛزس ٜٛ٪ط٪ٙ ح٬ٛ ٟ٪ٓن ط٤ِٰز 

 حٛو٠ٚ
 24/4/2008 ٟذٯش ح٠ٛشش٩م

2 
طخظٰظخص ح٠ٛخٰٛش حٷكظٰخؿ٦ٰ ٷ طغذ 

 حٛ٘ش٪ُخص حٷػخُٰش
 22/11/2008 ٟذٯش ح٠ٛشش٩م طؤخش طشٍ ح٠ٛغظلٔخص ح٠ٛخٰٛش ٠ٜٛٔخ٢ٰٛ٩ حٛؼخ٣٪ٯ٢ٰ

 4/2/2009 ٟذٯش ح٠ٛشش٩م حٛو٠ٚ حػ٤خء حٛظ٤ِٰزطؤخش كٚ ٟشخٗٚ  هذٝ ط٪حؿذ ٤٨ٟذط ٰٟٔٞ ر٩ خزشس ؿٰذس 3

4 
حشظشحٕ حٗؼش ٢ٟ ٟٔخ٩ٙ سثٰغٮ ُٮ ٟ٪ٓن ط٤ِٰز 

 حٛو٠ٚ
 15/7/2009 ٟذٯش ح٠ٛشش٩م حٛظؼخسد ٟن حه٠خٙ حٛششٗش ح٤٠ِٛزس

 خظ٪طٰش ح٠ٛ٪ٓن ٩ٓشر٦ ٢ٟ ح٤٠ٛـٔش ح٠ٛل٠ٰش 5
طو٪رش حدخخٙ ح٠ٛ٪حد حٷ٣شخثٰش ح٬ٛ ح٠ٛشش٩م حٷ روذ 

 ٰخص ٟ٪حُٔش ٰٓخدس حٛو٠ٜ
 20/8/2009 ٟذٯش ح٠ٛشش٩م

  ؽ
 ( : أ٠٣٪رؽ طٰٰٔٞ حٛخـش ُٮ ٟشش٩م ٟز٬٤ ٟلخُلش رٌذحد2ٟٜلْ )

 

سٓٞ 
 حٛخـش

حكظ٠خٰٛش  ٩طَ حٛخـش
 حٛخـش

حٷؿخس 
 حٛض٤ٟٮ

طؤػٰش حٛخـش ُٮ ح٧ذحٍ 
 ح٠ٛششم

حٷؿشحءحص  حٷؿشحء ح٠ٛٔظشف
 كظ٬ طخسٯخ٦

1 
كلش حٛظـ٪حٙ رغزذ هذٝ 

 حعظٔشحس حٛ٪ػن حٷ٤ٟٮ
0.7 B ٤ش ٩حكذسع 

حٛـذ٩ٛش حٛض٤ٰٟش / حٛظـخ٩ص 
ه٬ٜ ح٠ٛذس ح٠ٛلذدس ٛظ٤ِٰز 

 ح٠ٛشش٩م

ٓز٪ٙ حٛخـش/ ط٪ػْٰ ح٠ٛذد حٷػخُٰش 
ح٠ٛـٜ٪رش ٩طزٰٜي حٛششٗش حٷٝ ٩حٛـ٨ش 

 ح٠ٛغظِٰذس رزٖٛ

 
 ــــ

2 
طخظٰظخص ح٠ٛخٰٛش 
حٷكظٰخؿ٦ٰ ٷ طغذ 

 حٛ٘ش٪ُخص حٷػخُٰش
0.5 C ع٤ش ٩حكذس 

ح٠ٰٛضح٣ٰش / حٛؼٌ٪ؽ ه٬ٜ 
ش حٷٝ رظغَٰٜ ادحسس حٛششٗ

ح٠ٛشش٩م ح٠ٛزخٛي 
ح٠ٛـٜ٪رش ٛغٰش حه٠خٙ 

 ح٠ٛشش٩م

طٰٜٔٚ طؤػٰش حٛخـش / ٟخخؿزش حٛششٗش حٷٝ 
ٌٛشع طغَٰٜ ح٠ٛزخٛي ح٠ٛـٜ٪رش ٩عذ 
٣غذ ٟو٤ٰش ه٢ ح٠ٛغظلٔخص ح٠ٛخٰٛش 

 ٤٠ِٛز٭ حٷه٠خٙ

 
 

 ــــ

3 
هذٝ ط٪حؿذ ٤٨ٟذط ٰٟٔٞ 

 ر٩ خزشس ؿٰذس
0.3D 

ؿ٪ٙ ٟذس 
ح٣ـخص 

 ح٠ٛشش٩م

خٙ/ طؤخش حٛلغٞ ح٠ٛـ
رؤطخخر ٓشحسحص ٠٨ٟش 

 ٷ٣ـخص حه٠خٙ ح٠ٛشش٩م

طٰٜٔٚ طؤػٰش حٛخـش / حهـخء طٸكٰش 
٤٨٠ٜٛذط ح٠ٰٛٔٞ ُٮ حطخخر ٓشحسحص ٠٨ٟش 

 طخض ط٤ِٰز حٛو٠ٚ

 
 ــــ

4 
حشظشحٕ حٗؼش ٢ٟ ٟٔخ٩ٙ 
سثٰغٮ ُٮ ٟ٪ٓن ط٤ِٰز 

 حٛو٠ٚ
0.5 C 

ؿ٪ٙ ٟذس 
ح٣ـخص 

 ح٠ٛشش٩م

ح٠ٛـخٙ / ط٪َٓ حه٠خٙ 
م ٛل٢ٰ حدحسس ح٠ٛشش٩

ح٣ـخص حٛو٠ٚ ٢ٟ ح٠ٛٔخ٩ٙ 
 حٛشثٰغٮ حٛؼخ٣ٮ

ٓز٪ٙ حٛخـش/ حرٸى حٛششٗش حٷٝ ر٠ٰٔش 
ح٠ٛٔخ٩ٷص ٩ح٠ٛذس ح٠ٛـٜ٪رش ٷ٠ٗخٙ ه٠ٚ 
ح٠ٛٔخ٩ٙ حٛشثٰغٮ حٛؼخطٮ ٩طؤػٰش رٖٛ ُٮ 

 ؿذ٩ٙ طٔذٝ حٛو٠ٚ

 
 ــــ

5 
خظ٪طٰش ح٠ٛ٪ٓن ٩ٓشر٦ 

 ٢ٟ ح٤٠ٛـٔش ح٠ٛل٠ٰش
0.5 C َع٤ش ٣٩ظ 

خٙ ح٠ٛـخٙ/ طؤخش ط٤ِٰز حه٠
 ح٠ٛشش٩م

ٟشخسٗش حٛخـش / حٛلظ٪ٙ ه٬ٜ ٟ٪حُٔخص 
 حٷط٪ٰٛش ٢ٟ ٰٓخدس حٛو٠ٰٜخص

 ــــ

 ( : أ٠٣٪رؽ طغـٰٚ حٛخـش ُٮ ٟشش٩م ٟز٬٤ ٟلخُلش رٌذحد3ٟٜلْ )

....................................................................................... 
........................................................ 

 ٟوٜ٪ٟخص أعخعٰش ه٢ حٳخـخس ٟوٜ٪ٟخص ه٢ طٰٰٔٞ حٳخـخس ٟوٜ٪ٟخص ه٢ حٷعظـخرش ٛٴخـخس

 كخٛش حٛخـش
حٷؿشحءحص 
 ح٠ٛغظٔزٰٜش

ص حٷؿشحءح
 حٛظٮ ط٠ض

كخٛش 
أ٣شـش 
 حٷعظـخرش

حٷكظ٠خٛ
 ٯش

 ح٤ٛظٰـش ٩طَ ح٤ٛظٰـش
آخش 

طلذٯغ 
 ٜٛخـش

طخسٯخ 
حٷرٸى 
ه٢ 
 حٛخـش

حٛشخض 
ح٠ٛغئ٩ٙ 
ه٢ طلذٯذ 

 حٛخـش

رٰخ١ كذع 
 حٛخـش

سٓٞ 
 حٛخـش

ٷ ٯضحٙ حٛخـش 
 ِٟظ٪كخً

 هخٰٛش ط٪ؿذ خـش ٓز٪ٙ حٛخـش ــــ
B 0.7 

طؤخش ح٠ٗخٙ ح٠ٛشش٩م 
٩ُْ حٛـذ٩ٛش حٛض٤ٰٟش 

 ٠ٛلذدسح

هخٛٮ 
ؿذحً 
0.8 

/24/4 ـــ
2008 

ٟذٯش 
 ح٠ٛشش٩م

حٛظـخ٩ص 
ه٬ٜ ح٠ٛذس 
ح٠ٛلذدس 
ٛظ٤ِٰز 

 ح٠ٛشش٩م

1 

ٷ ٯضحٙ حٛخـش 
 ِٟظ٪كخً

طٰٜٔٚ طؤػٰش  ــــ
 حٛخـش

ٟظ٪عـ ط٪ؿذ خـش
 س

C 0.5 

ح٣ـخص ح٠ٛشش٩م رِٜ٘ش 
 حه٬ٜ ٢ٟ ح٠ٛخـؾ ٨ٛخ

هخٛٮ 
ؿذحً 
0.8 

22/11 ـــ
/2008 

ٟذٯش 
 ح٠ٛشش٩م

حٛظـخ٩ص 
ه٬ٜ 

٣ٰش ٰٟضح
 ح٠ٛشش٩م

2 

ٷ ٯضحٙ حٛخـش 
 ِٟظ٪كخً

طٰٜٔٚ طؤػٰش  ــــ
 حٛخـش

ط٪ؿذ خـش 
 ًٰش ِٟوٜش

٤ٟخِؼ
 س

D 0.3 

طؤخش حٛلغٞ رؤطخخر 
ٓشحسحص ٠٨ٟش ٷ٣ـخص 

 حه٠خٙ ح٠ٛشش٩م

 هخٛٮ
0.4 

/4/2 ـــ
2009 

ٟذٯش 
 ح٠ٛشش٩م

طؤخش كٚ 
ٟشخٗٚ 
حٛو٠ٚ 
حػ٤خء 
 حٛظ٤ِٰز

3 

ٷ ٯضحٙ حٛخـش 
 ِٟظ٪كخً

ٟظ٪عـ ذ خـشط٪ؿ ٓز٪ٙ حٛخـش ــــ
 س

C 0.5 

ط٪َٓ حه٠خٙ حدحسس 
ح٠ٛشش٩م ٛل٢ٰ ح٣ـخص 
ه٠ٚ ح٠ٛٔخ٩ٙ حٛشثٰغٮ 

 حٛؼخ٣ٮ

 هخٛٮ
0.4 

/15/7 ـــ
2009 

ٟذٯش 
 ح٠ٛشش٩م

طؤخش 
ح٣ـخص 

ح٠ٛشش٩م 
 ُْ٩

حٛـذ٩ٛش 
حٛض٤ٰٟش 
 ح٠ٛلذدس

4 

ٷ ٯضحٙ حٛخـش 
 ِٟظ٪كخً

ٟشخسٗش  ــــ
 حٛخـش

ٟظ٪عـ ط٪ؿذ خـش
 س

C 0.5 

طؤخش ح٠ٗخٙ ح٠ٛشش٩م 
ذ٩ٛش حٛض٤ٰٟش ٩ُْ حٛـ

 ح٠ٛلذدس

 ٟظ٪عؾ
0.2 

/20/8 ـــ
2009 

ٟذٯش 
 ح٠ٛشش٩م

طؤخش ط٤ِٰز 
حه٠خٙ 
 ح٠ٛشش٩م

5 

  


