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The research aims to demonstrate the effect of (dimensions of the strategy of 

empowering retailers), in promoting (marketing creativity), among retailers, in Al-

Wazir Company for Detergents Industry in Kirkuk Governorate, as the strategy of 

empowering retailers was adopted (as an independent variable), expressed by its 

dimensions, ( strength, organizational culture, knowledge acquisition, competence, 

influence), and marketing creativity (as an approved variable), represented by the 

dimensions to be contained (creativity in product, creativity, creativity in pricing, 

creativity in promotion, creativity in distribution). 

       The research problem was represented in the following: Does the dimensions of 

the strategy of empowering retailers have an effect on marketing creativity in the 

researched company? The macro and micro levels. This study was completed by 

relying on the descriptive, analytical approach, and the questionnaire was used as a 

main tool for collecting the necessary data, in addition to personal interviews. The 

statistical program 
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  التسويقي الإبداع تعزيز في وأثرها  التجزئة تجار تمكين استراتيجية ابعاد     

 محافظة في  المنظفات لصناعة الوزير شركة في التجزئة تجار من عينة لآراء دراسة استطلاعية
 1كركوك

        
 
 
 
 

 المستخلص 
ب)حلإ ددداح بحثت زئددد فيبتدددزبيعز دددزبي ددد  بيمكددد  بحسدددت حي    بحبعددد  )بأثددد يهدددالبحث ادددببحثددد ب  ددد  ب

   ددديايبحمبيددد ببما تظددد بتدددزبحثمةظفددد  بثصدددة   بحثدددي   بحثتسدددي ،زفيبثدددا بي ددد  بحثت زئددد يبتدددزب ددد   
ح تمددددد  بحسدددددت حي    بيمكددددد  بي ددددد  بحثت زئددددد ب)أمتا ددددد بمسدددددت،ففيبمع ددددد ب ةددددد بب بعددددد   يب)حث،دددددي يبحث ، تددددد ب
حثتةظ م دد يبحأتسدد مبحثمع تدد يبحث فدد ث يبحثتدد ث  فيبتحو دداح بحثتسددي ،زيب)أمتا دد بمعتمددافيبمتمدد  بب  بعدد  ب
حثمطليمبححتيحئه ب)حو دداح بتددزبحثمةددتديبحو دداح يبحو دداح بتددزبحثتسددع  يبحو دداح بتددزبحثتدد ت ديبحو دداح بتددزب

بحثتي  عف.
بيمك  بي دد  بحثت زئدد يبأثدد بتددزبحلإ دداح ب بع  بحست حي     تيم لتبمشكل بحث اببتزبحويز:بهف

هددؤحبح ثدد بيدد بح تمدد  بحثم ايثدد  يبتثاب بدد ب لدد بهددؤحبحثتسدد علايبت  دد  ب   دد ببحثشدد   بتددزبحثتسددي ،زي
ت ضددد  ب ئ سددد بيف  دددتبمةهددد يبم مي ددد بت ضددد   بت ر ددد يبيتددد نب   ددد بحوثددد ب ددد  بحثمتا ددد   يب لددد ب

تيددد بيبحثتال لدددزبيب و تمددد  ب لددد بحثمدددةهدبحثي دددفز بحثا حسددد بهدددؤب حن دددزبحثمسدددتي   بحث لدددزيبتحث زئدددز.بتب
تح تمدددابيبتضددد ب ددد بحثم،ددد    بحثشمصددد  بي ددد  ح ب ئ سددد  بث مدددعبحث   نددد  بحث  مددد بحوسدددت  ن يبحسدددتماح 

يبتحُللددتبحث   ندد  بحثتددزبيدد بفي دد  بحثت زئدد بحثةم دد  ددملتب)بيفبم ايثدد 75  ةدد ب صددال ب لاددتب)ب  حث  ح ددب
بف. SPSS Version 27ي م عه ب  بط  قبحستماح بحث  ن مدبحوحص ئزب)

بأ   ه بحويز:   بببيم مي  بم بحوستةت ب  ببيي فبحث اببحث تب
يمكددد  بي ددد  بحثت زئددد ببدددزثبأس سدددزبتمكمدددفبثتمكددد  بحثمةظمددد ب دددينه بأحدددابح طددد حلبحثمهمددد بحثتدددزبب-1

 يعكنب ي  ب  بحثمةظم يبتمةت  يه يبتمةفؤبم    بيتع مفبم بخ ث بحثمةظم بمعب ب ئةه .

 
 بحث مستل من رسالة الماجستير الموسومة "ابعاد استراتيجية تمكين تجار التجزئة ودورها في تعزيز الابداع للمزيج التسويقي )دراسة 1

 لأراء تجار التجزئة "النخبة" في شركة الوزير لصناعة المنظفات في محافظة كركوك".

 1الباحث. محمد سطوان امحمد

 الجامعة التاقنية الشمالية 
 الكلية التقنية الحويجة 

 أ.م.د. سوسن إبراهيم رجب 2
 الجامعة التقنية الشمالية 
 المعهد التثقني كركوك 
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بأنظمددد بتياسدد  بثتطددي  بحثمةدددتديببايدددا يبأت دد  بتييث دددابمدد بخدد لابحو ددداح بحثتسددي ،زيبيدددت ب نشدد ثيب-2
بتخلددقبتحثمدد ي،   يبحثادد ث   يبحثزبدد ئ بت غ دد  بح بدد  يبتيل  دد ببايددا يبيسددي قبأس ث بببتيطي  ببحلإنت جي

بأهاحته .ببيا، قب ل بلس  اه بمم ببحثسيقببتزببثلمةظم بية تس  بمك ن 
يدددداث بحسددددت حي    بيمكدددد  بي دددد  بحثت زئدددد ب) لدددد بحثمسددددتي بحث لددددزفيبتددددزبحو دددداح بحثتسددددي ،زب) لدددد بب-ب3

حثمستي بحث لزفيبتزبحثشدد   بحثم ايثدد يبتحثددؤ بيا دد بحثددات بحلإل دد  زبثم،دد ي نبحسددت حي    بحثتمكدد  بتددزب
ححاحثبي ث  ب ل   زبتزبحو اح بحثتسددي ،زيبتمدد بي،ددي ببدد بحثشدد   بمدد ببهددي بميبهدد بحثدد بي دد  بحثت زئدد يب

يمك ددةه يب ددابأحددابيدد ث  ب ل دد  زبمعةددي بتددزبحو دداح بحثتسددي ،زب) لدد بحثمسددتي بحث لددزفببب ضم بحست حي   
بث ل هم يبتهؤ بحث هي ب   لتبيا  حًيبنايبح تضفبتضم بحثما  ح بحوحص ئ  .

حثعمددفب لدد بحسددت م  بيبتبتزبحثشدد   بحثم ايثدد حثا حس ب ه ببتحثتزبخ بببحثم،ت ح  يحه بب  ببحم بب
حثتسددي ،زببمدد بلسدده بتددزبيعز ددزبحو حثببحست حي    يبيمكدد  بي دد  بحثت زئدد يبتحو دداح حثع   بحثت حبط  ب   بب

بحثا ثزبثلش   .
الكلماااات المفتاحياااةا اساااتراتيجية التمكاااينئ تجاااار التجزئاااةئ اساااتراتيجية تمكاااين تجاااار التجزئاااةئ ا باااداع 

 التسويقي.

 
ب

 المقدمة
حثعيثم ببببببببب ظفب ح  م لاببيبتحثمة تس ببيتزب تزب ن  ب حثمتس    ب حثمةظم  بببيبتحثتا  ح ب حت ب ل ب

بإ ح حيه  معه ببتحثع مل  ببيبحوهتم  ب تحثمتع مل  ب مةظم  بيب تزب ح ه ب حوست م  ب ب  ت   ه ب ةص ب
حثمةظم  بب ثؤثكبس   تب ببيبيا، قبم ز بية تس  يمكةه بم ببببيمف ه  ب  ح   بحاي  بب ث بي ةزبح  م لايب

حثمف ه  ببتياس بح  حثيبتم ببيحثت  ث فتزبمستي ببمفضببيتب حثتمك  ببهؤ ب هزبتبببييط  قبحست حي    ب
يبتحثمط تث بمعبياال  ب  ئ ببتحوستم ح ببيبم بحثةهيضببحثمةظم  بب حا بأه بيلكبحثمف ه  بحثتزبيمك 

 .ببحو م لا

ببحثمع    يبتمثكببثلمةظم  ب ة ببغة ببوب  طببحثت زئ يببيمك  بي   ببحست حي    بببح بيط  قبببببببببببب
بت ه ببت عت  بحثع مل  ببحثاات ل ب   بحثمةظم يبتبمهي ه يببحث بطببمف ي حبببصف بي   بحثت زئ بتححا بم 

يلعببب ل بب  ت ببحثعمل  يببهؤ ببتزببحثمهم ببحث بطببحل،  ببأتلا ببتزببب ئ س  بًبب ت حبًببحثت زئ يببي    ببمثكيب
حثم    يببحث  عببخ لاببم ببحثمةت   يببنش  ببحثتسي قيبببثة  حب مل  ببحث ئ سزببحثع مفببتهيببحثشمصزيب

و اب مله يب   ببببتحثمم ط بتزببحثتاال  يببم ببت  ب فبم بحثمةظم يبتي   بحثت زئ بييحبهي بحثعايا
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حست حي     ثبببم بييحت ب ا ب يحمفبيسه بتزبيط  قب حثع   ب   ببببيبيعز زببات ه بتزبحثتمك  يب تيار  ب
حثت زئ يببببيحثمةظم  أأ  ب ي ببيحبكين سبب ب  ت   هتي   ب حوست حي    ب هؤ ب ظفب بيتمع ت ببيتخ   ببيتزب

حثمةظم ي مستي ب حثه م ب ل ب حث، ح ح ب حيم مب تزب ألض ببببتمش    ب ت مك ب حثم صيب تمستي ب مله ب
مة أ ص ببلب ه ببحثاصيلاب أ حثبممك ببياه ب ب ثت ثزبتزبن  حببببيتأتضفب تح م لابث سهميحب أ م ثه يب

حثؤ  حثتسي ،زيب حلإ اح ب يا، قب تزب حثة  حب هؤحب ت كنب ببثلتةم  بببحث ئ س  ببحث،ي بببأحاببهيببحثمةظم يب
ببحث  ئ  بببحثظ تلببمعببتي  فه ببتب، ئه يببحثمع    يببحثمةظم  ببثةميببمهم ببتأ ح بببتحوبتم ر  يببحو تص  ل ي

بم  ث  يبمت ا  يبتمتطي  يبت ثمةظم  ببح م لايبتمةت   بحثمةظم  يبثت ي بمةظم ببتيطي  بببحثمتا   ي
ب ص  .ببت تبتزببتيمتفزببس   يبيه  بي ا يبوببحثتز
 ببببب

 المبحث الأولا الإطار المنهجي 
 أو ا المشكلة البحثية 

حثمةظف  يبتزب   يايبتم  حثي   بثصة   ب حثة ثب     ب    ب ثل  ح   ب حثة، شببببي   ب خ لاب
ح بمةت  يه بييحب بمة تس ب ي  بم ب  فبمةت   ب     ب حثش   يب ح ح  ب معبماي يبتح ض ثبم لنب
حثم ايث يب ل بب حثش   ب مةت   ب ب، ثب تضم  ب هؤحيب تثمع ث  ب حثع ح   يب حثسيقب تزب أخ  ب مة ض  ب
ح تفبحثمت ب يبتحستم ح بحثش   بتزبحثسيقبحثع ح   يبتنميه يب   بو ابم بح تم  بمة هدب مفبغ  بب
ي،ل ال ب ف ل ببضم  بيا، قبهؤحيبتمةه بحو اح بحثتسي ،زيبحثؤ بية ازبح بيعتما بحثمةظم  يبث، ت بب

ظم بم بأ حثببيمك بحثمةببيتطلبببحو اح بببتمةهدب مفيبلضم بب، ئه يبتحستم ح ه يبت تح بح  ه  ه يبتهؤحب
 مل  يه يبتحنشطته يبتض طب   ته بمعبحط حلبمتمكة يبت فا يبياث بتزبحو اح بحثتسي ،زيبتيا،قبب

بببحثتس علا:ب   بمة ب  م بمض ت بث م عبح ط حل.بتهة 
ببببببببببببببببببببببببببببف.ببحثم ايث  بحثش   ببتزبحثتسي ،زببحلإ اح بتزبيمك  بي   بحثت زئ يبحست حي    ببحبع  ببياث بهف)
ب

 ثانياا أهمية البحث 
بدد ث بأهم دد بحث اددبيبمدد بأهم دد بمتا   دد يبحمبث ددفبمتا دد بمدد بحثمتا دد   بيدد ث  ح بتحضددا بتددزب

بمك ن بحثمةظم يبتحصته بحثسي   يبتمست، له .
بت ؤثكبي   بأهم  بحث اببب لآيز:بب

يمكدد  ببث، تدد بحثعمددفبحثمددةظ بحثمسددتةاب لدد بحسددت حي     ب لم دد بمةطت دد يبتمةهدد بحسددت حي    بيعز ددزبب-ب1
ببب.ي   بحثت زئ يبثم بثه بم ب ت يبتأث بتحضحيبت    بتزبيعز زبحو اح بحثتسي ،ز
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يمكددد  بي ددد  بحثت زئددد يبتحو ددداح ب دددفبمددد بحسدددت حي    ببثت ةدددزح ح  بحثشددد   بحثم ايثددد ببحهتمددد   ثددد   بب–ب2
تددزبحث  ن دد بثددا بحثمةظمدد  ببع مدد يبباث يددببحثتسددي ،زب مددةهدبتتلسددف ب مددفيبتضدد ب دد ب ددي بحوتثدد بأ ح ب

بببتحثش   بحثم ايث ببم   .
 ثالثاا اهداف البحث 

ي   بب يمك  ب حست حي    ب حبع  ب يااثه ب حثتزب )حوث  ب تزب    ب ثل ابب ح س  ب حثهالب يتم فب
بحثت زئ يبتزبيعز زبحو اح بحثتسي ،زفيبتض ب  بيا، قبم مي  بم بح هاحلبتحثمتم ل بب لآيز:ب

حث  حببوبييباب  حس بي معه بمعً فيببب–بب1 ثعل ب حث ابيب)حمبتت،ً ب ي،ال ب ط  بنظ  بل معبمتا   ب
تيال له بب تيس عويه ب حثا ث  ب حثا حس ب مشكل ب ثاتحتعب مة س  ب حب ب  ب ي،ال ب حثا حس ب ثهؤ ب م ب لمك ب

بتمة  شته .
ثلمتا  بببييض حبما بب-2 حث لزيبتحث زئزيب حثمستي   ب حثت ث    ب ل ب حثع   ب حثا  ل بنت   ب حوث  ب

بحثمست،فيبتزبحثمتا  بحثت بعيبتما بحثف ئا بحثمتا،، بثلش   بحثم ايث بم بهؤ بحثع   .ب
ببيبحث ئ س ببببع  ح تبببيما  ح حثبتحخت    بتزبضيثببت ضزبثل ابيببتبة ثبممططببببيما تث بثتصم  بب–بب3

بتحثف ر  .ب
ي،ال بم،ت ح  بثلش   بحثم ايث يبي   بما بحثت ث  بحثا  فبتزبحو اح بحثتسي ،زببس ببح تم  بببب–بب4

بحست حي    بيمك  بيت   بحثت زئ .ب
ب
ب
ب

 الفرضي رابعاا المخطط 
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ب
بحثمصا :بم بح اح بحث  ح   ب

 (ا المخطط الفرضي1الشكل )                             
 
 

 خامساا فرضيات البحث 
"بب          مف  ه ب ت ض  ب ئ س ب حث ابب ل ب معةي  لستةاب متب وث ب ي ث  ب لإبع  ب ل     ببببيييباب
) ل بحثمستي بحث لزفببتزبحلإ اح بحثتسي ،زبب) ل بحثمستي بحث لزفيببببحثت زئ ببي   ببيمك  ببحست حي    

 ت ة  قبمةه بحثف ض   بحثف ر  بح ي  :ببب"يتزبحثش   بحثم ايث 
تحثمم ل بببحثت زئ ببي   ببيمك  ببحست حي    ببييبابي ث  بمتب وث بمعةي  ب   الفرضية الفرعية الأولىا  

بتحلإ اح بحثتسي ،زب) ل بحثمستي بحث لزفبتزبحثش   بحثم ايث .ببي)حث،ي فببُ عا 
تحثمم ل ببببحثت زئ ببي   ببيمك  ببحست حي    ببييبابي ث  بمتب وث بمعةي  ب   الفرضية الفرعية الثانيةا  

بتحلإ اح بحثتسي ،زب) ل بحثمستي بحث لزفبتزبحثش   بحثم ايث ببي)حث ، ت بحثتةظ م  فبُ عا 
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تحثمم ل بببحثت زئ ببي   ببيمك  ببحست حي    ببييبابي ث  بمتب وث بمعةي  ب   ببالفرضية الفرعية الثالثةا
بتحلإ اح بحثتسي ،زب) ل بحثمستي بحث لزفبتزبحثش   بحثم ايث .ببي)حأتس مبحثمع ت فببُ عا 

تحثمم ل ببببحثت زئ ببي   ببيمك  ببحست حي    ببييبابي ث  بمتب وث بمعةي  ب   ببالفرضية الفرعية الرابعةا
بتحلإ اح بحثتسي ،زب) ل بحثمستي بحث لزفبتزبحثش   بحثم ايث .ببي)حث ف ث فبُ عا 

الخامسةا الفرعية  معةي  ب   ببالفرضية  متب وث ب ي ث  ب ببحثت زئ بببي   ببيمك  ببحست حي    بببييباب
بتحلإ اح بحثتسي ،زب) ل بحثمستي بحث لزفبتزبحثش   بحثم ايث .ببيُ عا)حثت ث  فتحثمم ل ب 

بسادساا حدود الدراسة 
بيتضم بحات بحثا حس بحويز:ب

حثمك ن  :بب-1 ضم ببحثاات ب حثمةظف  يب ثصة   ب حثي   ب ثما تظ ب   يابببحث ا حف  ببحثاات بب    ب
ب.بحثمي عبحثفعلزبثتط  قبحث اببم احن  بً

ب.بت  فب75)تحث  ثغب ا ه ببحثت زئ بحثةم  يبي   بحثاات بحث ش   :-2
م بب-3 تحثم احنزب حثةظ  ب ب  ن  ه ب ثلا حس ب حثزمة  ب ثلما ب حمتا ب حثزم ن  :ب ب2022/ب14/11حثاات ب

ب.ب21/7/2023بتثا ل 
 

 سابعاا أساليب جمع البيانات 
حثةظ  :بب .أب حث  نبببحث  نبب هؤحب بم ببتزب حث  ح   ب يم لتبأستع  ب تأبة   ب مص   ب  ب  ب م ب ي س ب

ت  ك ببببيتحث س ئفبحث  مع  ببيتحثمايم ح يبتضً ب  بح ط   حببيتحثم   بحثعلم  ببيتحث تبببيب ث ايث
 حونت نت.ب

حثم احنز:بب .م حث  نبببحث  نبب عب ح ب ئ س  بث مأب ي فه ببببحوست  ن حستم   بب ل ببببح تمابحث  ح   تزبهؤحب
حثب حبع  بحثمتا  ح بحثما تس بحستة  حببم بحثم اح بببب اببحث   ن  ب  بمتا   ب حثم ايثيبت ابي بيااياب

( حث اتلاب حثعلم  يبت م بما  بتزب حثمص   ب حوست  ن ببعابحست مه بم ب1حث ب ا بم ب ف.بتثتال فب
حثم ايث يبتحث  ثغب ا ه ب) حوحص ئزبب75حثع ة ب حث  ن مدب حو تم  ب ل ب ي ب ت  ب يب(SPSS.V.27)فب

حثؤ بمك بحث  ح   بم بيال فبحلإب ب  يبتحخت   بت ض  بحث ابيب   بحستماح بح س ث ببحلإحص ئ  بب
 حثمة س  يبتحثي يلابحث بحثةت ئدبحثمطليب .ب

ب
ب
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ب
 

 (ا مكونات استمارة ا ستبيان 1الجدول )
تسلسل   الفقرات  المتغيرات الرئيسة ت

العبارات في  
 ا ستبانة 

 المصادر 

إبعاد  المتغير المستقلب1
استراتيجية تمكين تجار  

 التجزئة
ب

ببمس  ال يفب)ب2019بسي ح ي&بب حن )بX1-X25ب25
 فب2020

 فبب2020بمس  ال ي)بيبف2021بب   تقي)

(Zeyu & Jinbin, 

 ,Bargessفب2021حثميحث ي)يفب2021

بفبب2014
الإبداع   المتغير التابع ب2

بالتسويقي 
)ححمابببيفب2020بتحثميمةزيبحثز  زي) X26-X45ب20

بيبف2020بمامابح  حه  يب
Guiha Li & .et.al, 2020)يبببف 

بفب020Salman & .et.al, 2)ب
بحثمصا :بح اح بحث  ح   بتزبضيثبحوست  ن ب

ب
 ثامناا مجتمع الدراسة وعينتها

حث ئ سدددزببم، هددد بت ،دددعبسدددي   يبتدددزبي1970ب ددد  بتحثصددد  ي ببحثمةظفددد  بثصدددة   بحثدددي   ب ددد   
بح تسددطيبحثشدد قببمةط،دد بتددزبتحثمع،مدد  بحثمةظفدد  ب ددة   ب دد    بأأ دد بمدد بتهددزبي.تددزبح    بح ث دد بً

بميح دددعفب3)ب مددد بتيمتلدددكبم  ثهددد يبتدددزبحثت    ددد بحثع مددد  بمددد بحثعايدددابحثشددد   بحثع بدددزيبيمتلدددكبتحثددديط 
ح    يبتيةتشدد بمةت  يهدد بتددزببحثعدد حقيبسددي   يبهددزب تلافب3)ب لدد بحثع ب  يبمي   بحثمةط، بتزببيصة ع

حثما تظدد  بحثع ح  دد يبتمدد بضددمةه بما تظدد ببحثسيقبحثع ح   يبحمبثا بحثش   بت دد و بت ر دد بتددزببم ددع
ببأ  يا.

ب
ب
ب
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 تاسعاا وصف عينة الدراسة 
حددددا  بحثع ةدددد بحثم ايثدددد ب ت دددد  بحثت زئدددد ب)حثةم دددد فبحثعدددد مل  بضددددم بحثاددددات بحو ح  دددد بثمايةدددد بببببببببب

فبتدد  يبتحثددؤي بلسددي ي بمةت دد  ب دد   بحثددي   بثصددة   بحثمةظفدد  يبتبدد ثب75أ  دديايبتحث دد ثغب ددا ه ب)
بحخت   بهؤ بحثع ة ب صاحيبتمثكبثلأس  مبحوي  :

يددد بح تمددد  بي ددد  بحثت زئددد ب)حثةم ددد فيب دددينه بحثفئددد بحثتدددزبيتصدددفببشدددكفبم   ددد بمدددعب دددفبمددد بحثزبدددي يب -1
تحثش   بحثمصةع بتزبمح بحثي تيبتب ثت ثزبلمك بحثاصيلابم بخ ثه ب لدد بحث   دد بمدد بحث   ندد  بمح ب

 حثصل بب ثزبي .

لعددابي دد  بحثت زئدد بحثفئدد بحثمفضددل بتددزبحثتع مددفبمددعبحثشدد   يبتهددؤ بحثفئدد بمدد بي دد  بحثت زئدد بلمتدد  ت بب -2
بشدد حئه بث م دد  ب   دد  بمدد بحثمةت دد  بي،دد  مبحتبيسدد ت بحث م دد  بحثتددزبلشددت  ه بي دد  بحث ملدد يبحوبحنهدد ب

 ث سيحب ت   ببمل يبتمثكبث ي بم  ع يه بب ثت زئ .

يتم زبهاوثبحثت   ببكددينه بلسددا ت بمدد ب لدد ه بضددم ببدداحتلاب مة دد بأسدد  بمدد بغ دد ه بتبهددؤحبيةدد ثي ب -3
 خصيم  بحثاتعبحثم ك بحثتزبيم زه ب  بغ  ه بم بي   بحثت زئ .

 المبحث الثانيا الإطار النظري 
 المحور الأولا استراتيجية تمكين تجار التجزئة

 أولا: مفهوم استراتيجية تمكين تجار التجزئة 

حثتا   ح يببببببببب نت   ب ثلمةظم  ب حلإ ح  ب حثف   ب حثؤ ببببتحث،ض ل ببيطي ب حوم ب حو م لايب تزب  ئ ب
 تعبحثمةظم  بحث بح تم  بحست حي     بيمكةه بم بأ حثبمه مه بتحنشطته ببم بيتيحتقيبت ت ث بتح  ب

وحت  أه  ح تث ب حثمطيطب تزب لعملي ب م ب يمك  ب تيااياحب ببحث  ئ  يبببب ثمتا  ح بببحثم    بببحثتاال  يب
ته بببتحثزب ئ ي معه يب حثتع مفب تحث   ب حثسيقب متا  ح ب ثمع ت ب حث  ف  ب حث،ي ب لعط ه ب هاوثب تيمك  ب
ببت   بببمةاه ببح تض ببمم ببحثا ض يببحثي تببتزببحثمةظم  ببتحستم ح   ببن  حببم ببأس س  بببزثحبًببلشكلي ب

تزبببحثتص لب تبك ف  بببثلمةظم بببيه   بببت   بببأتببمم ط حبببيعكنبببحثتزبببح مي بببحثم    ب حثسيقيب ببتزب
بسلط بحيم مبحث، ح بتب ثشكفبحثؤ بلُمك بم بخلقبببلمل ي بببم ببأتببحثعل  يببحلإ ح  ببيتيحتقبمعبيص ت  

حثمةظم ببمش    لإ ح  ب حث لزببببي (Cobanoglu, 2021, 328) ل     ب ب   حثب حو ي، ثب ب تب ثت ثزب
أضا ببثؤثكببببيبت ف ث ببتع ث  بببأأ  ببح هاحلببشكفببيا، قببتزببلسه ببحثؤ ببح م ثلمةظم بتزبحثسيقيبب

نحثتمك  ببح تم  بب تزب ب تتلسف ب مفب مع ي  ب  ست حي    ب أحاب حثمع    ب حثمةظم  ب ث  ئ ب حثما حثب ظ ب
)بمةتدببمك فب ل ببي  بحثحثبحثطلبببتبببيبتة تسزحثبحث،ا  بحثتة تس  يبتأأ  ب  ي ً بتحنتش  حًببس ببحثما طبب

Kele, et al.,2017:44 حثمتا  ح بحثماث  بتزبح  حثبببب ل بببثلس ط  ببم بت   يبتض ب م بييت  ببف
تحثتع مفب حثمصيصيب تب ب مةه ب ل ب تحثتسي ،زب ثلمةظم يب حثمتا د ح يببببمدعبببإل     بببحث لزب هؤ ب
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حثمتعل، بب ثت   بب   م لاب)حثسلمزيبب بهة اببن  بأ ببس قببم ببضيثببتزببفيبب158يبب2001تحثمساتث   ب
ببحلإب حئزبببحثمفهي ببأ ببحث  ح   ببتتبابب ث ه يببيط  ة ببحثتزببحثممتلف ببحثتع  ف  بب   ببمشت   ببييحت، بً

ي ي طببوست حي     تهيببب ث بببب ثا ب ببتث ً، ببح ي  طً بببحثتمك  ب حث ، يب بيستهالببمستم  بب مل  بببي ي  ب
حثع مل  يبت ا يه ببتإط قببثلمةظم يببحوثتزح يبتحثيوثببم ببممكة بب  ب ببأ ص ببب ث بببحثي يلاب ببط    ب
حثمش    ببخ لاببم ببحلإ احر   ببحثمع ت بببتي   لاببحأتس مبب ل ببتحثعمفببحث، ح يببب ةعببتزببمةاه بت   ب

ه يبتي   بحثت زئ به ببت ا حيبب ف ثحيه يبببتيطي  بببحثتا  بيببخ لاببم بب ث ه ببلات بي بببحثتزبببتحثمعليم  
حمب حثتمك  يب حثمةظم بت ة ازببعله ببزثبأس سزيبت ئ نبتزب مل  ب حثتزبيتع مفبمعب ححابح ط حلب
ية ازبح بلكينيحبضم بأتثي   بحست حي    بيمك  بحثمةظم يبتتمك ةه يبلطلقب ا حيه يبتط  ته بثمام ب

 .بأفبم بحثمةظم يبتحثزبي يبتزبح بتححايبتب ثشكفبحثؤ بلا،قبغ ل  بحث م ع
 ثانياا أهمية استراتيجية تمكين تجار التجزئة

بتمابلإسدده مه بتددزبمةظمدد يبأ بوسددتم ح بحثا ي دد بحثضددم ن  بأهدد بمدد بيعددابحسددت حي    بحثتمكدد  بببببب
 ف ث بح  حثبحث لزبثلمةظم يبتيمك  بي   بحثت زئ ببزثبأس سزبتمهدد بضددم بيمكدد  بحثعدد مل  بتددزببب تدع

يببت ثمةظمددد يبتمددد بلم لهددد بتدددزبحثسددديقبمددد بي ددد  بفNelson, Trevino, 2021, 19ب)حثمةظمددد يب
حثت زئ بلمك بح بييحب بحثة ثب مله يبتيع مله بحثم    بمعبحثزب ئ بحثعايابم بحثمعضدد  بحثتددزبيتطلددبب
  بتعددفبيتة سددببمددعبحثادداثيبت ع ث دد يبت ضدد فب  مدد بثلمةظمدد يبتمةت  يهدد يبتُ  ضددزبحثزبددي يبت افدد ب

تحثت   دددفبمدددعببتوئددد يبت ز دددابمددد بحنتم ئددد بثلمةظمددد يبتمةت  يهددد يبتتدددزبمح بحثي دددتبيُمكدددةه بمددد بحثتا  ددد ي
بببف.228يب2012ببتحت ي بحثه   يببحثمااث  بتزب  ئ بحو م لايب)  ا

فبأهم دددد بحسددددت حي    بحثتمكدددد  بمدددد ب ينهدددد بيشددددع ببم ددددعب28يب2009ت دددد  ب)حثددددات  يبت دددد ثحيبببببببب
 مدد بية ددزت بمدد بتحثانبحثع ثزبب ثمل  دد بتحث ضدد ببيب ثمساتث  حثع مل  بتزبحثمةظم يبتم بيتع مفبمعه ب

مهدد  يبتح مدد لايبتضدد ب دد ب ينهدد بيمددةاه بحثسددلط بحث  ف دد بثلتصدد ليبتحيمدد مبحث،دد ح بحثمة سددببثتةف ددؤبمدد ب
حع فب ث ه بم بمه  يبت ،ي ب لته ببإ ح  بحثمةظم يبت شع ه ببكينه بمدد بمتمددؤ بحث،دد ح ح بح س سدد   ب

فب17يب2019فيب)أ دددديب ب ددددعيب18يب2018فيب)حث ع دددد  يب18بي2018ت هدددد يبت تفددددقب ددددفبمدددد ب)بدددد   نيب
بت ل  بب ث بأهم ته بثلمةظم يبتي   بحثت زئ بتت، بث يز:بب

بحثزب ئ يبت غ ته بتزب  ض ئه .ببححت  ب  ببثتل   بحوست  ب بب-1
بحثتةظ م  .ببحثه  أفببتزبحلإ ح   بحثمستي   بب ا بيمف ضب-2
بحث، ح ح بتزبمي عه بحثمة سب.ببحثس   بتزب ةعيبتحيم مب-3
بب ثمل   .بب  لا ببتإحس  ببحلإن   ح يب  بحث ض ببيمةحب عي بحلإ اح يبحمبثتعز زبمفت حب-4
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بية تس  .ببأأ  بمست، فبنايبحثمةظم  يبتحو م لاببثتاي فببايا بط  ، بيعت  ب-6
حثمةظم بب-8 ببحثزب ئ يبببححت  ب  ببتيل   بببحثمة تس يبببثميحأ  ببتحثت  فببتمتعلم يبببثلا ل يبببم ن بببي عفب

بحثسيق.ببتزبحصته ب ل بتحثاف ظ
ي،ا بب م ب الباحثانتبة ثًب ل ب تبم عبببيرى  حثمةظم ب لمةحب حثتمك  ب  ست حي    ب ح تم  ب ح ب

معبب ثلت  ل ب بصي  ب  ف  ب م ن ب تي عله ب تي ا ه يب تيطي ه يب يةم ه يب تحمك ن   ب   مل ه ب ا ح يب
حثمتا  ح يبتض ب  بمةاه بأ تح بيمكةه بم بحثتم زيبتحثتفيقب ل بم   يه بتزبحثسيقيبتوبن تفزبب
تزب تحس سزب مه ب بزثب لعات ب حثؤي ب حثت زئ ب ي   ب تتمك  ب ت،طيب حثمةظم ب ضم ب لعمفب م ب  تمك  ب
  حمدبحثمةظم يبتشميثه بب ست حي    بحثتمك  بلمةاه ب عي ب  ثزبب ث ض ب ينه بم بح ط حلبحثتزبب

أ حئه يببي ي طبب هاحلبحثمةظم يبته بمتةفنبحثمةظم بتزبحثسيقيبتمةفؤه بوستت  لاب  ت بح تع لاب  بب
يطي   ضم ب يةا جب تيمك ةه ب ثز    ببتمةت  يه يب يسع ب حثتزب حثتسي ت  ب حلإ   لاب ل ببببحوست حي     ب

  حثزب ئ .ب   ا بحثمةظم يبتمةت  يه يبتب ثت ثزب     
 أبعاد استراتيجية تمكين تجار التجزئة  ثالثاًا

ببمهم يبببي حه ببحثتزببحثميح  ببم ببحثعاياببحثمع    ببحثمةظم  ببيمتلكبا  المعرفة  اكتساب   -1
بحنط قببن،ط ببت ثمع ت ببمستاحم يبب حئم يببمهم يببمي  حبببحثمع ت ببأضاتببتبب  م يببتمح ببتض ت   ي

بب ل   يب)بببميبي حيه ببتييظ فبب  ح  يببتحستم ح   ببب الميم يببحثم ي طببتحثت ثقيببحو اح يببنايبببحثمةظم 
ب تاايايببف  ببحثمةظم ببي،ي ببتحست حي  زيببثم  يببثمي  ببيةظ م  بب مل  بببكينه ببتيع لببيف57ببي2007

 ,Sandrine)ببببحلإ احر  ببتب حم ه ببمش   عه يببتزببحثمع ت بببتحستماح ببتخز يبببتييث ايببتيشم صي

Francois, 2008, 95بتضم  ببتثع مل ه ببثه يببحثمع ت بب سبببضم  ببحثمةظم بب  ح  بب ل ببل،عببتهة فبب
ببح  حثبببخام بببتزببتيصببببميثي  يبببحثمةظم ببي اه ببمص   ببم ببحثمع  لببثهؤ ببحثمستم يبببيبحثتاا
ببتحثتزبببحثمع ت ببحأتس مببم ببيات ،ه ببلمك ببحثتزببحثم زح ببتض ببيببحثتااياببتب بب ل ببتحثتسي ،زببحثع  ي
بفبKhodabakhshi, et. Al., 2013, 1386):بث يزبتت، ب   نه بلمك 

ب.بتحنت ب  ببحثتع ت يبم ب فبمستي ببياس  *ب
ب.بتحو ت   بحو اح يب ل بحثتاف ز*ب
ب.بحثه  لببحثمع تزببتحو ي، ثبتحثت،ا يبحثتطي يبب هم  بحثع  بحثي زبمستي بب تع*ب
ببتزببياث بح ببلمك بت  فبحث،ي يببمفهي ب  حس ببحثتمك  بحست حي    ببمفهي بتزببحثتعمقببيتطلب  االقوة -2

ببيا  بببحثتزبببتحومك ن  يبببب ث،ا  يببتس  بببح بببمعه يببتحثع مل  ببت ه يببتحثع مل  ببحثمةظم يبب  ح  بببم ببأف
 Thomas & Velthouse)ببحثمة تس  ببتميحبه ببح هاحليببثتا، قببتحثسعزببحثضعفيببمع ث  بببحث 
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حثت زئ يببم،اح بحث ، بحثمت   ث ب   بي   ببببثت   ببحثممةيح ببحث،ي ببمفهي ببيفس  ببفيبت مك 667 ,1990,
م بب تبم،اح ب يسي ت  يب تمه  ح ب م ب ا ح يب لمتل ين ب تم ب معه يب يتع ملي ب حثتزب تحثمةظم ب حثت زئ يب
حثتزبيتع ملي ب حثم احن  ب حثتزبيتيحتقبتحثا ث ب حثمة س  ب حث، ح ح ب ثايه بم ب  ح   يبيميثه بويم مب

بمعه بييم  بتزبحثسيق.ب
ببحثت  يبببتهزبببحثمستاح يببييبهه ببتزببحثاحئ ببتمع ةه ببحثمةظم يببب تحببهز  ا التنظيمية  الثقافة  -3

ببتحثتزبببحثمةظم يببتزببحثع مل  ببحوت ح ببلكتس ه ببحثتزببتحثع  ح يببتح ياتثيب   يببتحثمع ي  يببتحثمعت،اح ي
بمع ز يببب م حنزي)ببغ ل يه ببتبليغببأهاحته يببيا، قببتزببحثمةظم بب ل ه ببيستةاببتحثتزببسلي   يه يببتزببياث 

بيعاببحمببمة تس ه يببمعببب ثم،  ن ببحثمةظم ببتشفببحتبببن  حيببماا ح ببم ببتححا ببيعابب م ببيبف11ببي2022
ببيت ة بببتم ببب ب حثح يببم ببيت ببثم ببحتضفبببته ببييت ببحنه بب م ببتحست، ح ه يببتث  يه يبببيطي ه يبب يحمفببم 
ببي ةزبببحثتزببحثعمفيببثت  ببسة  تحوببحثا  ببييت ببحنه بب م ببحثمةظم يبب  ح  ببب ببيام ببتم ببس  س  يببم 

 ,Chatman & O’Reilly, 2016)ببحثسيقبببتزببلم له ببتم ببحثمةظم يببتزببحثع مل  ببببم عبب مص  

بف.ب201
بميح  ببب  ببحث ابببحثس  عببتيطي ه ببحويص و يببي، ن  ببتي،ا ببحثت ةيثيبزيببحثتطي ببحثز   االكفاءة  –  4

بتيع لبحث ف ث بببيف43ببي2019بببسع اي)ببببحو تص  ل ببحثمتا  ح ببمعببيتيحتقببتمتمصص يبب فا يبببش   
بثط  ع بببتت، ببببها ببت ه ببي ؤلاببماا  بببتت  ببخ لابب مل ببتزببحث  ببحثمي ل ببثليحب   ببحثف  بب ن   ببب نه 

بتماه ي بببب،ا حي يببتحث ، ببتحثمه   يببب و تاح يبببشعي  ببم، تن بب ليغه يببحثم غيمببتحثةت ئدببتأهاحت يبب مل ي
بمةه ببحثمطليمبببأ حثببب ل بببب،ا حيه يببحثيحث،ي بببه ببحوأف ثببت  ت ح ببيبف813بب–778:بب2018,ببحما )

ببثتا، قبببميح  ببم ببثايه ببمت حببم ببحستماح ببتزببحثيحضا بب ا يه بب  ببتض ببب  ثزيببتحي،  بببمه   ي
ببتببببأش ط)بح هاحلبببيا، قبتزبحثة  حبببم، ي نببححاب ا ببلمك ببتحثؤ ببح  ف؛ببب ث لفببح تضفيببحلإنت ج
بف.ب300بي2017  ب شي

ببلمك بببتحثؤ ببحثةه ئ  يببنت ئ ه ببتزببحثمةظم ببمكةته ببم ببسلياببي ث  بب  ب ببحث ببت ش    االتأثير  -5
ببت ثمت   ببحثعمفيببتزبببحثتشا ل  ببأتبببحلإ ح   يببحثمستي   بب ل بببحوست حي    يبببحثةت ئدبببخ لابببم بب   س ب
مببلعملي بببحث م عبببعفبب ل ببب ث،ا  ببلكي ب ببحثماا  ببحثةت ئدببحث ببيا  ببتحثؤ ببتماا ببم غيميبب تتقب

ح فSafari, 2020, 61)مس ، بب ببتزبببح تضل  ببلعط  ببحثم،يم  يببهؤ ببم فببومت أ ببحثف  بب   حابب.ب
ببتوبببحثمةظم يببيضعه ببحثتزببتحلإب حثح ببحثس  س  يببمعبببةبببحث بببة  يببحثمتمؤ ببحث، ح ح ببتزببحثت ث  
ببحثاحخل  بببحثاحتع  بب ايزبببحوم ببتهؤحبببثلمةظم يببح س سزببحثعمفببتزببم    بببشكفببي ي طببحثتزببيلكببس م 

بم ببحوت ح ببيمك فببHenkin, et. Al., 2011, 206)بببت  بطببف.Obeidat, 2021, 1450)ببثلأت ح 
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تمعة ببحثمطليمبببحثيظ ف  ببني ببمعببحثف  فيببحثت ث   بب  عاي ببحثت ث  ببت اا ببحثمة زيببحثعمفبب ن   ه يب
ببتحو اح يبببتحثتع ت يببحث م  زيببحثعمفبببمه  ح ببحوت ح بب تزت اببيتم فببتحثؤ ببحثمه   يببحث عاببح تلا

ببحوت ح يبببتيةم  ببحث، ح ح يببتحيم مببحثا    يبببمةحببتحثمتم فببحلإ ح  يبببحث عاببهيببحث  نزيبببتحث عاببتحو ت   ي
بحث م عيببيله ببمشت   ببت س ث بب ع  يببخلقببمعببحثمتا  ح يببمعببحثت  فبب ل بب     بب مفبب  ئ ببتيال ف
بببف.Delery & Roumpi, 2017, 4)بيتطي بم  ببيةظ مزب ه كفبما م 

ثهؤحبن  بببببببببب ببحتببببزثببتهزببحثف  يببثا ببييحباه ببحثض ت  بببحثمهم ببحثعيحمفببم ببحثت ث  ببح ببتتت، ب
ببح تضفيبببنايببحثعمفببييب ببح ببلمك بببإل     ببحستماحمه ببي ببح ببتحثتزببحثشمص  ببتزببأس  بببمكي ب

ببتحثيوثيبببب ونتم ثيببحثع ثزببحثشعي بب ض ت بببمعببب   حثيببتي ي،زبببحثيظ ف  يبببحثا   ببنير  بببم ببتياس 
ب.بحثع   بمح بح ط حلببم عبمعبحثمت   ث بتحث ، 

بييحت ه بيتطلبببحبع  بب ل ببيستةابحثت زئ بي   ببيمك  بحست حي    ببح ببن  ببي،ا بم بب ل بتي س س بببببببب
ببحثعل  يبببب ثف ئا بببس عي ببيمك ةه ببح ببضم  ببمعببحوت ح يببثهاوثببتحثفعلزببحثات ،زيبببحثتمك  ببثضم  
بيةتهزبببحثت    بببحثه  ببح بببنةس بببتوبببحثتسي ت  يبببحثعمل  بببتزببحثمشت   بببح ط حلبببث م عببحثفضل بببتحثت م 
ببتحثتيح فبببحثمةتديبببع ضببي ي بببحثةه ل ببح ببحمببحثشمصيببمح ببخ لاببم ببي ي بببتباحيت ببحثت زئ يبب ت ب 

ببحثمةت   يبببحيلاببتم،ت ح يه ببتآ حئه يببحثزب ئ يبببببب  ت ببمع ت ببخ لاببم ببي ي بببتحث احل ببحثزبي يببمع
بتحست حي    يه ببخططه يبب ة ثببزتببحثمةظم ببيعتماه بببحثتزببثلمعليم  ببب اببمصا ببي ي بببح ببلمك ببتحثتز

ب.بحثمست، ل  بحثتسي ت  ب
 المحور الثانيا ا بداع التسويقي

 او ا مفهوم ا بداع التسويقي
حثم ددد  بحوسدددت حي  زبتحثمدددةهدبحثدددؤ بتددد ضب لددد بحثمةظمددد  بح تمددد   بثلتمتدددعببكدددفبهددديبحو ددداح ب

حثصف  بتحثمصدد ئصبحثتددزبيعطددزبحثمةظمدد بح تضددل  يبحمبلمكدد بح ت دد  بييبدد بحثمةظمدد بحثدد بخلددقب  مدد ب
مم دددز بثهددد بمددد بخددد لابيطدددي  بمةت  يهددد يبحتبي،دددال بمةت ددد  ببايدددا يبيمكةهددد بثددد نبت،دددطبمددد بم ددد  ح ب

يسدددي ت  به  تددد يبتبايدددا يبأ ح يبتمدددةهديببحثمة تسددد  يب دددفب  ددد   بحثمة تسددد بتدددزبحثسددديقيبب  تمددد  ب ددد حمد
 ,Weerawardena, O'Cass)تتلسددف ب مددفيبمددعبحهتم مهدد بحثدداحئ بب ثافدد ظب لدد ب ب ئةهدد بحثادد ث   ب

تة  حبحثمةظم بح احر  بتزبم فبهؤ بحثتاددال  بمةدديطبب،ددا يه ب لدد بح ةدد  بحثزبددي ب يندد ببيف420 ,2003
حيادد  ببهدديبزحلإ دداح بحثتسددي ،يبتبف54يب2005)حثضددمي يبثددزحت بثة دد حبحثعمل دد بحلإ احر دد ب  متهدد بح دد بحب

)حلإ اح يبتحثتسي قفيبنتدب ةهم بمز دبتع لايبيعتما بحثمةظم بثتا، قببب   ب ةص   بح تص  ي  بمهم  
يتا دددد بت هدددد ب ددددفبحثعة  دددد ب)حثزبدددد ئ ببم دددز بية تسدددد  بيمكةهدددد بمدددد بحثعمددددفيبتحثتع مددددفبمددددعب  ئدددد ب ية م ك دددد 
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بدد متح ه يبتطل دد يه يبحثمة تسدد  ب تاددال يه يبتحثمدديح  ب ةددا يه يب لفتهدد يبتحثت، ندد فيبت لإ دداح بحثتسددي ،زبأ ح ب
ببم ددعبلشددمفبتحسددعبمفهددي بحثتسددي ،زبفيبتحلإ دداح 34يب2019حثمةظمدد بتددزبحثميحبهدد بتحثتاددا ب)  اددزيب

ب.حثتزبي احبم بحثمصةعيبت يوبحث بحثزبي بببحثتسي ت  يببح نشط يبتحثعمل   بببيحنب
بأنظمدد بتياسدد  بثتطددي  بحثمةددتديببايددا بأت دد  بتييث ددابحو دداح بحثتسددي ،زيب نشدد ثبياارى الباحثااان

بتخلددقبتحثمدد ي،   يبحثادد ث   بحثزبدد ئ بت غ دد  بح بدد  بتيل  دد ببايددا يبيسددي قبأسدد ث ببتيطددي  بحلإنتدد جي
بأهاحته .ببيا، قب ل بلس  اه بمم ببحثسيقببتزببثلمةظم بية تس  بمك ن 

 ئ وأهدافهثانياا أهمية ا بداع التسويقي
لعددابحو دداح بحثتسددي ،زبمدد بحهدد بتسدد ئفبحثمةظمدد بث ليغهدد بحثتفدديقيبتضدد ب دد ب يندد بضدد ت  بمهمدد بببببب

ثضم  بنميه يبتهيب عمل  بلكي بأأ  بتضيح ب ةام بيفدد ضبحث  ئدد بياددال يه ب لدد بحثمةظمدد يبياددال  ب
ياتدد جب ت دد  ب  احر دد بيع ث هدد يبتي،ددا بحثالدديلابحثمة سدد  بثهدد يب مدد بح بحو دداح بحثتسددي ،زبلمكدد بحثمةظمدد ب
م بييظ فبميح  ه بحث شدد   يبتحثم  لدد يبتحثمعةي دد ب ددزبيددتمك بمدد بحث ،دد ثبتددزبظددفبم ددفبهددؤ بحثتاددال  يب

فيبت ل ددد بلمكددد ب  ددد  بأهم ددد بحو ددداح بحثتسدددي ،زبثلمةظمددد  يبتتت،ددد ب112يب2013تحوسدددتم ح ب)حثعك دددا يب
فب67يب2020ح مزيبحثددا)فبيب36يبب 2017ةي ياتسددبب خيحثددافبيب)19يب2015ث يددز:بيب)معدد بت حئددفيب

ب.ف36يبب2022يب) لش يب يسا  يب
بحثتم زبتحثتف  ب  بحثمة تس  ب ت،ال بمةت   ببايا بيةف  ب ه ب  بحوخ   .ب-1
ب س ب ي  بمهة  يبتسمع ب ل     بثلمةظم بيتم زيبتيتف  ب ه ب  بحثمةظم  بحثمة تس .ب-2
بتددددزبحث مدددد  زبتحثتف  ددددفبحلإ دددداح زبحثتف  دددد ب مل دددد بخدددد لابمدددد بحثف  لدددد بحثمهدددد  ح بتبمددددعبيطددددي  ب-3

بببف.حثؤهةزببحثعصف)بب س بيع لبم مي   
معددد يبحثت  دددفبمدددعبححت  بددد  ببيتع مدددفبحثدددؤ بتحثسددديقببتماددد طب ملهددد بحثمةظمددد ب  ح  ب ددد  بحو ي ددد طب-4

حثزبدددي يبتيل  ددد بحث غ ددد  بحثا ث ددد يبمدددعبحوخدددؤب ةظددد بحو ت ددد  بحثتي عددد  بحثمسدددت، ل  بثا بددد  بحوتددد ح يب
بتحثم تمع..

بف.58ببي2010تيعز زبحث،ا ح بحو احر  ب)  س  يببحثميح  يبنا  بمعببحثمت حأم يببحثم   بي   فب-5
بتدددزبحث ايدددا يبمدددعبحبددد حثبحثتا  ددد ح بثلمةت ددد  بحثسددد  عبحلإ خددد لابيخددد لابمددد بحثتة تسددد  بحث،دددا  ب  ددد   ب-6

حثعمل ددد ببتدددزبحو ددداح بخددد لابمددد بحثمددد لاب أ ببت  ددد   بحلإنتددد جيبي ددد ث فبحلإنتددد جيبم ت،ددد ب ت،ل دددفب مل ددد  
حثتسي ت  يبيا، قبحث فدد ث يبتحثف  ل دد بحثتسددي ت  بمدد بخدد لابحوسددتماح بح م ددفبثمدديح  بحثمةظمدد يبتحثط  دد يب

بتحثمعليم  بحوست حي    .
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حثمتا،،دددد بثلمةظمدددد  بنت  دددد بح تم  هدددد بحو دددداح بحثتسددددي ،زبتتت،دددد بث يددددز:ببا هاااادافتبهددددؤحبلمكدددد ب  دددد  ب
فيب) دددددددددددددد ب70يب2014فيب)حثشددددددددددددددهيح ي114ب–ب113يب2013فيب)حثعك ددددددددددددددا يب22يب2012حثتم مددددددددددددددزي)

بفب56يبب2019   ي ي
بمدد بأتضددفببشددكفبحثزبدد ئ ب  ضدد ثب ث بح تث ب  ض ثبحثزبي يبحمبيت بييب  ببهي بحثمةظم بب ثا ب بب-1

بايددايببهدديبمدد ب ددفبيدديت ببمدد بحثمةت   يبحثميح  يبحثعمل   بياس  يبتب/بحتبيطي  بخ لاببحثمة تس  بم 
بتممك .ببت   ي

بأمهددد نه يبتددزبحثميبددي  بيلدددكبهددزبحثا ث دد بت ثا بددد  بتيل  تهدد يبثلزبدد ئ بحث  مةددد بحثا بدد  بحأتشدد لب-2
بحثا ب  .بهؤ بيااياببحثتسي قبببايثبخ لابم بت مك ببسهيث ب ةه ببحثتع   بلستط عي ببح ب
بحثتسددددي ت  بحث فدددد ث بيعز ددددزبحثع  دددد  بحثتف  ل دددد ب دددد  بحثمةظمدددد بتحث  ئدددد بحثتددددزبيعمددددفبت هدددد يبتياسدددد  ب-3

بت تددعبحثماسدديب بحثممدد ط  بحسددت حي    بتيطددي  بحثمةددتديب فدد ث ب تددعبخدد لابمدد بحثتسددي قب ت بتييضدد ح
ب.حثميح  بب  م 
   دددقيبتييظ دددفبببشدددكفبت غ ددد  بحثزبددد ئ بح بددد  بتيل  ددد بياايدددابتدددزبخددد لابحو ددداح بتحث  ح ددد بمددد ب-4

ب  ةهدد بحثمسددتم بتمةهدد بيسددتط عبحثميحئمدد بحثتاسدد  بم بح ث بتزبب حئم ببي ي بحثمةظم ببحثتطي بحثت ةيثيبز
 .حث  ئ  ببحثمتا  ح بتحسبببثميح  ه بحثم  ل يبتحثم ث  يببح م فببتإمك ن  يه يبتحوستماح ب ا حيه يببتب  

 التسويقي الإبداع  مجا ت  ثالثاًا 
ث غ دد بحثمةظمدد  بحو ي،دد ثببدد   حثيبتحثتم ددزب لدد بحثمة تسدد  يبتن ددفبحصدد ب بين دد بأأ دد يبتحثافدد ظبببببب

يبتيل   بح ب يه يبتمةاه بحثشعي بث نبت،ددطبب ث ضدد يب ددفب  ل بحثزب ئ يبت سببحثمز ابمةه يببإ ض ئه
تب و ته جب ةابحستماح بحثمةت   يبسدد ت بح تمدد  بحو دداح ببدد ثمز دبحثتسددي ،زبحثددؤ بيل ددزبمدد بتبهدد بنظدد ب
حث  حببهؤ بحث غ دد  بثلمةظمدد  يبت ب ئةهدد .بحمبلعددابحثمددز دبحثتسددي ،زبثلسددلع ببعة  دد  بح  بعدد ب)حثمةددتديب
حثسددع يبحثتدد ت حيبحثتي  ددعفيبتب  تم  لدد بهددؤ بحثعة  دد بح  بعدد ب دد  بو ددابمدد بح بيددت بحي ئهدد بحوهتمدد  ب

وئدد يبتب ثتدد ثزبلعتمدداببددزثب   دد بمدد بب،دد ثيبح أ دد ب ينهدد بحثعة  دد بحث  مبدد بثلزبددي يبتحثما تظدد ب لدد بتب
تنمددددييبتحسددددتم ح يبتح هدددد  بحثمةظمدددد يبتيطي هدددد ب لدددد بمز  هدددد بحثتسددددي ،زبحثددددؤ بيعتمددددا بتددددزبيع م يهدددد ب
حثسي   يبتبهؤحبلكددي بحو دداح ببدد ثمز دبحثتسددي ،زبأ ح بمهمدد يبتحس سدد  بث لدديغبحثمةظمدد بأهدداحته يبتسددةتة تلاب

بحو اح بب ثمز دبحثتسي ،زبتت، بث يز:
 ا بداع في المنتج  -1

حتلاب ة   بحثمز دبحثتسددي ،زيبتحث ئ سددزبت هدد يبتمثددكبو ي دد طيبتي  مددفببدد  زب ة  دد بحثمددز دبببببببببب
حثؤ بثيو بثم ب   بهة ابمز دبيسي ،زيبتلدديوبتبددي بحثسددلع يبحتببزحثتسي ،زبمع يبتهيبحثعةص بح س س



113 
 

حثمام يبم ب   بهة ابيسع  يبتي ت ديبتيي  عيبتض ب  بمع ت بحو  دد لاب لدد بحثمةددتدبمدد ب امدد بتددزب
ت عدد لبحو دداح ببدد ثمةتدببكيندد ب"حثعمل دد بحثتددزببفي251يب2006حثسيقبثدد بلكددي ب ت بتبددي بثدد ب)حث كدد  يب

ب وسددتة  بحثدد بحثتف  دد بحلإ دداح زبحثددؤ بيلهدد بحثم ددا   بب ت دد  ببايددا يببحث ايددايددت بت هدد بييث ددايبحتب ل دد  ب
تمتم ددز يبحتبحطدد قبمةددتدببايددايبحتبحبدد حثبياسدد  بتددزبسددم  يبت ددف  يبتخصدد ئصبحثمةددتدبحثادد ثزب
تب سددددتم ح يب هددددالبيل  دددد بحوحت  بدددد  بحثمت ددددا  يبتحث غ دددد  بحثمتا دددد  بثلزبدددد ئ يبتحثسددددعزبثلتيت ددددقبمددددعب

 مدد بت شدد  بحو دداح بفيب55يب2006يي عدد يه يبمشدد تط ببضدد ت  بحثتةف ددؤبحثفعلددزبثهددؤ بح ت دد  "ب)طدد ه يب
ب ثمةتدبحث ب"حثتا   ح بحثا  ل بتددزب ددكفيبتمظهدد بحثمةددتديبتتددزبأ حئدد يبتحثيظ فدد بحثتددزبل،ددي ب هدد يبتت،دد ب

بتخص ئصدده بأ حئهدد بياسدد  ب ثدد بيهددالب  احر دد يبتظ ف دد بخصدد ئصبمح بثهددؤحبي ددي بحثمةت دد  ببايددا 
حثعايددابمدد بحثتا  دد ح يبب بدد حثيبب ثمةتدبحو اح بفيبت شمف(www.Science.doe.govب" بايا ببط قب

بمدد ب ل دد يبتي ددؤمبحثمز دداببايددابحثمةتديبيض فبمظه بتزبيصم  ب     بحثتزبلمك بح بي ي بيا   ح 
فبب ثتا  ح بحثتددزبيادداثبتددزب138يب2000يبتوبلكتفزب)حثايي ببزيفMillotV.,2009 :234حثزب ئ يب)

بحثمةتديب فبي  بحثمةتدبحث اياببكين :
بمةتدبلظه ب تلابم  بتزبحثسيق.بب-أب

بمةتدب  لبتزبأسيحقبأخ  يبحوبحن بياخفبسيقببايا بت تلابم  .ب–مب
بحثتا  ح بحث ل  بحث يه   يبحتبحث ز  بتزبحثمةتدبيعابمةتدببايا.ب– ب
بظهي بحستماحم  ببايا يب ض ف  ب ل بحثمةت   بث بي  بمع تت بمس ، .بب–ثب
بمةتدبث بيسي  بحثمةظم بمس ، يبحوبحن بمسيقبم ب  فبمةظم  بأخ  .ب–جبب
 الإبداع في التسعير  - 2

لشكفبحثعةص بحث  نزبضم بحثمز دبحثتسي ،زيبت م ددفب دد ح حًبمهمدد يبتأخ دد حبيتمددؤ بحثزبددي بتددزبحدد لاببببببب
 غ تدددد ببشدددد حثبحثمةددددتديبمدددد ب امدددد يبحمبيتي ددددفب مل دددد بحثشدددد حثب لدددد ب دددد ح ب  دددديلابحثزبددددي يببدددد ثمةتدبأتويب
تب ثسدددع بحثمعددد تضبثهدددؤحبحثمةدددتديبتيدددت ب مل ددد بحثشددد حثبحل  بددد ب ددداتعبحثزبدددي بحثسدددع بحثممصدددصبثلمةدددتدب
حثمع تضيبتحثؤ بي غببب يبتبهؤحبلع لبحثسع ب دب"أفبم بيت بي،الم يبحتبحثتضا  بب بثلاصدديلاب لدد ب

فيبت عدددابحثتسدددع  ب ةصددد حبمهمددد بثددد نبت،دددطبثلزبدددي يب دددفبتثلمةظمددد بألضددد ؛بب1يب2020مةدددتدبمددد "ب) يدددبيب
يدد ث  يبتهدديبحثعةصدد بت ثتسع  بتححا بمدد بحهدد بحث،دد ح ح بحوسددت حي    بحثتددزبيتمددؤه بحثمةظمدد يبثمدد بثدد بمدد ب

حثيح دددابحثدددؤ بلا،دددقبحلإيددد ح ح بثلمةظمددد يبتحثتدددزبيضدددم ب لميمتهددد يبتحسدددتم ح ه يبت دددا يه ب لددد بحلإلفددد ثب
بف.23يب2019بمتطل  يه بم بحثميح  بحثم ث  يبتض ب  ب ت  بتزبيا، قبحث ت ه  بثلزبي ب)حاح يبب

http://www.science.doe.gov)/
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هةدد بلمكدد بثلمةظمدد بح تمدد  بأأ دد بمدد بط  ،دد بثلتسددع  يبتحثتددزبلفتدد ضبح بيضدد فب  مدد بثلمةظمدد يبببببب
تحثزبي بتزبح بتححايبتض ب  بح بحثط قبحثمعتما ببإمك نه بحأس مبحثمةظم بم ز بية تس  يبيةفدد  ب هدد ب
حثمةظم يبتيتم زيبتيتفيقب ل بمة تس يه بتزبحثسيقيبط قبيشت طب  مه بم بخ لاب ةصدد بحثتدد ت ديب

يب2012تبهدددؤحبي دددي بحسدددع  حًبي ت   ددد ؛بيمكددد بحثمةظمددد بمددد بحختددد حقبحثسددديقيبت  ددد   بحثم  عددد  ب)بددد نزيب
ب.609

 الترويج  في الإبداع  -3
 ددزبي ددي بحثعمل دد بحثتسددي ت  يبت  لدد بت  ددابمدد بح بيددا  ب ة  دد ه بمهم يهدد ب لدد بحثيبدد بحوأمددف؛ببببب

بثلزبددي يبتضدديح بًبيبحوأ دد  ة  دد بحثمددز دبحثتسددي ،ز؛بمدد بحثتدد ت دتمدد بحهدد بهددؤ بحثعة  دد بحثتدد ت د.بتب
تمثددكبثشددميث بأ تح ببإمك نهدد ب لصدد لاب سدد ث بحثمةظمدد يبحثدد ببمهي هدد بحثددؤ بيسددتهات يبتهاتدد بحثمةظمدد ب
مدد بهددؤحبحثتيح ددفبلكمدد ببدد ثتع  فب هي تهدد يبتبةدد ثبحثددي زبحثميبدد بثمةت  يهدد بحثمط تحدد بتددزبح سدديحقيب
تحثتاف ددزب لدد ب دد حثبهددؤ بحثمةت ددد  يبتإ ةدد  بحثمسددتهات  بب نهدد ب ف لددد ببسددابح بدد يه يبتيل  دد ب غ ددد يه يب

فيب48يب2006ع  ددزيبتخت م ببسكبب ض ه يبتحثما تظ ب ل  ب زب ئ ب حئم  بثلمةظم يبتمةت  يهدد ب)حثب
فبب ندد بمثددكب"حثةشدد طبحويصدد ثزبحثهدد  لب35يب2003فبت ع ت ب)أ دديب ل،دد يبAl Badi, 2018, 6ت تفقب)

حثددد بحخ ددد  يبتب/بحتبح ةددد  يبتب/بحتبيدددؤ   بحوتددد ح ؛بب، ددديلايبحتب  ددد   بحثشددد حثيبحتب تددديب هه بحثددد ب ددد حثب
مةت دد  بحثمةظمدد يبتحسددتماحمه ".بح بثلتدد ت دبمهدد  يبتتظدد ئفبيا يهدد ب هددالبحثتيح ددفبتحثتع  ددفب هي دد ب
حثمةظمدددد يبت مصدددد ته يبتمةت  يهدددد يبتب ثتدددد ثزببددددؤمبحثزبددددي بثلشدددد حثبتحوسددددتم ح ببع  دددد  ب حئمدددد بمددددعب
حثمةظمدد يبتحو دداح ببدد ثت ت دبلم ددفبأ ح بيمكدد بحثمةظمدد بمدد بيعز ددزبمك نتهدد بتددزبحثسدديقيبتي،ي دد بم  زهدد ب

تتسددد ئفبثتع  دددفبحث مهدددي بحثمسدددتهالبحثتة تسدددزيبت عددد لببكينددد ب" ل ددد  بأت ددد  ببايدددا يبطددد قببايدددا يب
 بمةت   بحثمةظم يبتحثتاف زب ل ب  حئه 

 في التوزيع الإبداع  - 4
تحثمك ن دد يبحمببحثزم ن دد يبحثمةفعدد بييث ددابتثدد ب ت حبه مددً بتددزبحثتسددي ،زيبحثمددز دب ة  دد بأحددابحثتي  ددعببببب

بي  ددات ببتمتدد بمدد بأيةمدد يبثلزبدد ئ ؛بحثمةت دد  بمدد بحثمطليبدد بحث م دد بمدد بيددت بمدد بخدد لابح ددطت بيي دد ف
ن،دد طبحنت بهدد يببمدد بحثمةت دد  بثضددم  بيدداتقب ب حعهدد بيددت بحثتددزبح نشددط بحثتي  ددعببم ددعبمثددكيبت تضددم 

ب هددد بحثم  ددد بحثتي  دددعبأنشدددط بيةف دددؤبثتمكددد  بتسدددعه بتدددزبمددد ب دددفبحثمي  دددي ببي دددؤلابح دددببحثزبدددي يب ثددد 
 ,Kotler & Keller, 2009) بدد ئةه .بببتي ضزبأهاحته يبيا،قبتبط  ، بحث ف ث يبم ب ا بتب  ص 

حثمةت ددد  يببثتي  دددعببايدددا ؛بتأسددد ث ببطددد قيب ددد بحث ادددب.بحمددد بحو ددداح ببددد ثتي  عبف عددد لببكينددد ب"(450
تحلصددد ثه بحثددد بح سددديحقيبتتت،ددد بثهدددؤحبيسددده بهدددؤ بحثطددد قيبحتبحثيسددد ئفبغ ددد بحثمعتددد   بتدددزب ضددد ت ب  مددد ب
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 & Al Harborg ي98)  احر دد ب لدد بحثمةت دد  يبحثتددزبي غددببحثمةظمدد بحلصدد ثه يبتيسددل مه بثلزبددي ب

Ross, 2001.بف
تيس سددددً ب لدددد بمدددد بي،ددددا بندددد  ببدددد  بحثمةظمدددد ب محبمدددد بأ ح ح بح تمدددد  بحو دددداح بمدددد بخدددد لابحثمددددز دبببببببب

حثتسدددي ،زبو دددابثهددد بمددد بيددديح  بهدددؤ بحثعمل ددد ب ددد  بحثعة  ددد بح  بعددد يبتمثدددكبو ي ددد طيبتي  مدددفيبتيددد ث  ب
حثيححا بمةه بتزبح خ  يبت لإ اح بتزبحثمةتدبوبلكفزبح بلعطزبحثمةظم ب ف بحو اح يب ددفبيتطلددببح ب
ي حت،ه بحست حي     بح احر دد بب ثتسددع  يبتحثتدد ت دبتحثتي  ددعبثضددم  بيا، ددقبحثة دد حبحثم  دديمبمدد بحو دداح ب

بحثتسي ،ز.بببببب
ب

 المبحث الثالثا الجانب الميداني 
 اختبار فرضية البحث 

لمت  بهؤحبحثم اددببحثدد بحخت دد  بحثف ضدد  بحث ئ سدد يبتحثف ضدد   بحثف ر دد بحثمة  ،دد بمةهدد يبب  تمدد  ب
بح  تح بحلإحص ئ  بحثمة س  يبتت، بث يز:

 تجااار تمكااين اسااتراتيجيةلإبعاااد ايجابيااة  ئيوجااد تااأثير لاو د لااة معنويااة" الفرضااية الرئيساايةا  - 1
فاااي الشاااركة )علاااى المساااتوى الكلاااي( فاااي الإباااداع التساااويقي )علاااى المساااتوى الكلاااي(ئ  التجزئاااة
ب."المبحوثة

حث اتلاب) حثيح   بتزب حثةت ئدب حثمست،فبب2يش  ب ثلمتا  ب بب ب"حست حي   بفب ث بتبي بي ث  ببيه  ب
حث لزفيببي   ببيمك   حثمستي ب ) ل ب حثت بعببببتزببحثت زئ "ب حثتسي ،ز"ببحثمتا  ب حثمستي ب)"حو اح ب  ل ب
)ببيفحث لزب حثتااياب مع مفب حثمست،فببببيبف0.187ح بب لغب حثمتا  ب لفس  ب م ب نس  ب أ ب يالاب ل ب تهؤحب

حثت زئ ف ي   ب يمك  ب تزبب)حست حي    ب حثتسي ،زفيب )حلإ اح ب حثت بعب )ببيحثمتا  ب تهؤ بب18.7هزب %فيب
فبحث ببβبي  بييت قبحثع   ب   بحثمتا    يبتيش  ب  م بمع مفبحثم فبحثاا ب)بببما ببحثةت   بيالاب ل ب

يتا  ب"يبب اح بحثتسي ،زحلإ"تإ ببببيبم،اح بتحا بتححا بب"يحست حي    بيمك  بي   بحثت زئ ب"بب حن بحمحبيا  ب
 م بيتضحبم بنت ئدبحثتال فبتبي ب    بمح ب وث بمعةي  ببيبةفنبحوي   يبتبفبتحا 0.682بم،اح ب)

حثمست،فبب حثمتا  ب حث لزفيبببي   بببيمك  بب "حست حي   ب   ب حثمستي ب ) ل ب حثت بعببببتزببحثت زئ "ب حثمتا  ب
حثمستي بحث لز)"حو اح بحثتسي ،ز"بب  لاتبببيبحمب%ف5 ةابمستي بمعةي  ب)ببيفTتت،ً بوخت   ب)ببيف ل ب

( )t  م ب حونااح ب ثمع مفب حثماسيب ب م ب  م ببببف4.095فب حأ  ب )ببفt)تهزب  م بببيفب1.658حث اتث  ب
( )F لاتب  م ب )فيبب16.772فب معةي  ب حثمعةي  ببببيبف0.001بمستي ب وث ب مستي ب م ب أ فب تهزب

حثةميمجببف0.05) معةي  ب يالاب ل ب ت ل  ببتهزب حثف ض  ببييب تبحث ئ س  ب، فب يةصب ل يب ييبابببحثتزب "ب
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تزبب حث لزفيب حثمستي ب حثت زئ ب) ل ب ي   ب يمك  ب حست حي    ب حل     بلإبع  ب معةي  يب متب وث ب ي ث  ب
ب.بحلإ اح بحثتسي ،زب) ل بحثمستي بحث لزفبتزبحثش   بحثم ايث "

 في الإبداع التسويقي ئاستراتيجية تمكين تجار التجزئةأبعاد  أثرتحليل ( 2جدول )

ابعاد المتغير  

 المستقل

المتغير  

 التابع 

قيمة 

الحد 

الثابت  

)α ( 

قيمة 

معامل 

الميل 

الحدي 

)β ( 

معامل 

 التحديد

(R2) 

 

 قيمة

(F) 

 المحسوبة

 قيمة

(t) 

 المحسوبة

Sig  الدلالة 

اكتساب  
 المعرفة 

قي
سوي

 الت
داع

الإب
 

 معنوي 0.001 11.312 127.955 0.637 0.651 1.466

 5.072 القوة 
-

0.212 
0.116 9.562 -3.092  معنوي 0.003 

الثقافة  
 معنوي 0.001 15.780 249.021 0.773 0.717 1.156 التنظيمية

 4.733 الكفاءة 
-

0.063 
0.006 0.434 -0.659  0.512 

غير 

 معنوي

 4.592 التأثير 
-

0.033 
0.002 0.115 -0.339  0.735 

غير 

 معنوي

استراتيجية 
تمكين تجار  

 التجزئة
 معنوي 0.001 4.095 16.772 0.187 0.682 1.576

 N=75بببببببببببببببببببببببب فببببببببببببب0.05 ةابمستي بحثمعةي  ب)

ببSPSS V.27ب و تم  ب ل بمم ب  ب  ن مدبب  حثمصا :بم ب  اح بحث  ح 
بببببببببب

 اختبار الفرضيات الفرعية المنبثقة عن الفرضية الرئيسة -2

بين  -أ   تأثير لاو د لة معنوية  الفرعية الأولىا يوجد   التجزئة   تجار  تمكين  استراتيجية  الفرضية 
 والإبداع التسويقي )على المستوى الكلي( في الشركة المبحوثة.  ئ(اكتساب المعرفة )  بُعدوالممثلة ب

حث اتلاب)بببببببب تزب حثيح   ب حثةت ئدب حثمست،فبب2يش  ب ثلمتا  ب ي ث  ببيه  ب بب"حست حي    بفب ث بتبي ب
حثمع ت فيبتز)ببُ عاتحثمم ل ب ببحثت زئ "يببي   ببيمك   حثت بعببببحأتس مب حثتسي ،ز"ببحثمتا  ب  ل بب)"حو اح ب

حث لزب )ببيفحثمستي ب حثتااياب مع مفب حثمتا  ببببيف0.637ح بب لغب لفس  ب م ب نس  ب أ ب يالاب ل ب تهؤحب
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تز)ببُ عاتحثمم ل ب ببحثت زئ "يببي   ببيمك  بب"حست حي    حثمست،فبب حثمع ت فيب حثت بعببببحأتس مب حثمتا  ب
حثتسي ،ز"بب حث لز)"حو اح ب حثمستي ب يالاب ل 63.7)ببيفب ل ب حثةت   ب تهؤ ب ييت قببببما بب%فيب بي  ب

حست حي    بيمك  بب"بب حث بحن بحمحبيا  بببيفبβحثع   ب   بحثمتا    يبتيش  ب  م بمع مفبحثم فبحثاا ب)
حثت زئ  حثمع ت فبب"يي   ب )حأتس مب تإ ببيببتحثمم ل ب ُ عاب حثتسي ،ز"بم،اح بتحا بتححا ب يتا  بب"ببحلإ اح ب

 م بيتضحبم بنت ئدبحثتال فبتبي ب    بمح ب وث بمعةي  ببيفبتحا بتب ةفنبحوي   0.651بم،اح ب)
حثمتا  بببحأتس مبحثمع ت فيبتز)ببُ عام ل ب تحثمببحثت زئ "يببي   ببيمك  بب"حست حي       بحثمتا  بحثمست،فبب

حثتسي ،ز"ببحثت بعبب حث لز)"حو اح ب حثمستي ب )ببيف ل ب وخت   ب )ببيفTتت،ً ب معةي  ب مستي ب ببيب%فب5 ةاب
( )tح بب لاتب  م ب حونااح ب ثمع مفب حثماسيب ب )بببفب11.312فب م ب  م ب حأ  ب حث اتث  ببtتهزب فب

)ببفي1.658) )F م ب لاتب  م ب )127.955فب معةي  ب بمستي ب وث ب م ب0.001فيب أ فب تهزب فيب
تهزبأ فببببيف0.001بمستي ب وث بمعةي  ب)ببفبتهزبيالاب ل بمعةي  بحثةميمجي0.05مستي بحثمعةي  ب)

ييبابي ث  بمتب وث بب"بب، فبحثف ض  بحثف ر  بح تث بحثتزبيةصيفيبت ل  بب0.05م بمستي بحثمعةي  ب)
تحلإ اح بحثتسي ،زب) ل بببيبفحأتس مبحثمع ت )ببُ عا ل ب تحثممبحثت زئ ببي   ببيمك  بحست حي    بببمعةي  ب   

ب".بحثمستي بحث لزفبتزبحثش   بحثم ايث 
 التجزئة   تجار  تمكين  استراتيجية  الفرضية الفرعية الثانيةا يوجد تأثير لاو د لة معنوية بين   -ب  

 . والإبداع التسويقي )على المستوى الكلي( في الشركة المبحوثة ئ( قوة)ال بُعدوالممثلة ب
)ببببببب حث اتلاب تزب حثيح   ب حثةت ئدب حثمست،فبب2يش  ب ثلمتا  ب بيه  ب ي ث  ب تبي ب بب"حست حي    بفب ث ب
تز)بببُ عاتحثمم ل ب ببحثت زئ "يببي   ببيمك   حثت بعببببحث،ي فيب حثتسي ،ز"ببحثمتا  ب حثمستي ب)"حو اح ب  ل ب
)ببيفحث لزب حثتااياب مع مفب حثمست،فببببيبف0.116ح بب لغب حثمتا  ب لفس  ب م ب نس  ب أ ب يالاب ل ب تهؤحب

حثت زئ " ي   ب يمك  ب )بب"حست حي    ب تزببفحث،ي تحثمم ل ب ُ عاب حثت بعببيب حثتسي ،ز"حثمتا  ب هزببب"حلإ اح ب
يالاب ل 11.6) حثةت   ب تهؤ ب مع مفببببما بب%فيب تيش  ب  م ب حثمتا    يب حثع   ب   ب ييت قب بي  ب

بم،اح ببببفحث،ي بتحثمم ل ب ُ عاب)بب"يمك  بي   بحثت زئ "حست حي    بببب حث بحن بحمحبيا  بببيفβحثم فبحثاا ب)
 م بيتضحبم ببيبحوي   ببعكنبفبتحا بتب0.212-يتا  ببم،اح ب)يبحلإ اح بحثتسي ،زب"تإ ببيتحا بتححا 

بب"بحست حي    بيمك  بي   بحثت زئ "نت ئدبحثتال فبتبي ب    بمح ب وث بمعةي  ب   بحثمتا  بحثمست،فبب
( حثت بعببببيفبحث،ي تحثمم ل ب ُ عاب حثتسي ،ز"تحثمتا  ب )بب"يحلإ اح ب وخت   ب معةي  بببيفبTتت،ً ب مستي ب  ةاب

)بببيب%ف5) )tح بب لاتب  م ب حونااح ب ثمع مفب حثماسيب ب )ببف3.092-فب م ب  م ب حأ  ب فببtتهزب
فيبتهزبأ فبم ب0.001فيببمستي ب وث بمعةي  ب)9.562فب)F م ب لاتب  م ب)ببفي1.658حث اتث  ب)

تهزبأ فببببيف0.003بمستي ب وث بمعةي  ب)ببفبتهزبيالاب ل بمعةي  بحثةميمجي0.05مستي بحثمعةي  ب)
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حثتزبيةصب ل ب"بب، فبيبفيبت ل  بب0.05م بمستي بحثمعةي  ب) حثف ر  بحث  ن  ب ييبابي ث  بمتببحثف ض  ب
معةي  ب    ) ل ببببيف،ي )حثببُ عاتحثمم ل ب ببحثت زئ ببي   ببيمك  ببحست حي    بب وث ب حثتسي ،زب تحلإ اح ب

حثم ايث  حثش   ب تزب حث لزفب ح حثببحثمستي ب متيحت، بمعب حثةت   ب هؤ ب ي ث  ب كسزيبتب ث ب حن ب حوب "يب
ي   بحثت زئ بحثؤي بي ت بح بحثش   بحثم ايث بيسع بحث بيا   بنش طه بحثتسي ،زيبتي، ا ببمةت  يه ب
حثشمص  يبب تحهاحته ب حثم ايث يب فب حثش   ب حهاحلب ت،طب ث نب ثتا، قب ب ثعمفب ملزم  ب تحنه ب ت،طيب

بتحهاحلب     بأخ  بي ي طي بمعه ببع    ب مف.
 التجزئة  تجار  تمكين  استراتيجية  الفرضية الفرعية الثالثةا يوجد تأثير لاو د لة معنوية بين  -ت  

 والإبداع التسويقي )على المستوى الكلي( في الشركة المبحوثة. ئ( التنظيمية الثقافة)  بُعدوالممثلة ب
)ببببببب حث اتلاب تزب حثيح   ب حثةت ئدب حثمست،فبب2يش  ب ثلمتا  ب بيه  ب ي ث  ب تبي ب بب"حست حي    بفب ث ب
 ل بب)"حو اح بحثتسي ،ز"ببحثمتا  بحثت بعببببحث ، ت بحثتةظ م  فيبتز)ببُ عاتحثمم ل ب ببحثت زئ "يببي   ببيمك  

حث لز )بببيفبحثمستي ب حثتااياب مع مفب حثمتا  ب0.773ح بب لغب لفس  ب م ب نس  ب أ ب يالاب ل ب تهؤحب فب
"حست حي     حثت زئ ببحثمست،فيب ي   ب )بب"يمك  ب تزببفحثتةظ م  ببحث ، ت تحثمم ل ب ُ عاب حثت بعببيب حثمتا  ب
%فيبتهؤ بحثةت   بيالاب ل بما ببي  بييت قب77.3هزب)ببيفب ل بحثمستي بحث لز)"حو اح بحثتسي ،ز"يبب

حست حي    بيمك  بب"حث بحن بحمحبيا   ببببيفبβحثع   ب   بحثمتا    يبتيش  ب  م بمع مفبحثم فبحثاا ب)
ا  بب"بيبيتحلإ اح بحثتسي ،ز"تإ ببببيببم،اح بتحا بتححا ببيفبحثتةظ م  ببحث ، ت بتحثمم ل ب ُ عاب)ببيبي   بحثت زئ 

( تحا 0.717بم،اح ب مح ب وث ببببيفب تبي ب    ب حثتال فب نت ئدب م ب يتضحب حوي   يب م ب تب ةفنب
حثمست،فبب حثمتا  ب حثت زئ "معةي  ب   ب ي   ب يمك  ب )بب"يحست حي    ب حثتةظ م  فيببببحث ، ت تحثمم ل ب ُ عاب

%فيبح بب لاتب  م بب5فيب ةابمستي بمعةي  ب)Tتت،ً بوخت   ب)"يببحلإ اح بحثتسي ،ز"تحثمتا  بحثت بعبب
(t(تهزبحأ  بم ب  م ب)فبب15.780فيبحثماسيب بثمع مفبحونااح بt(م ب لاتببببفي1.658فبحث اتث  ب 

)F  م ب) معةي  ب)249.021فب بمستي ب وث ب )ب0.001فيب حثمعةي  ب أ فبم بمستي ب فب0.05فيبتهزب
معةي  ب) بمستي ب وث ب حثةميمجييب معةي  ب يالاب ل ب حثمعةي  ب0.001تهزب أ فبم بمستي ب فيبتهزب

ببحست حي    بببييبابي ث  بمتب وث بمعةي  ب   بفيبت ل  بي، فبحثف ض  بحثف ر  بحث  ث  بحثتزبيةصب"0.05)
حثتسي ،زب) ل بحثمستي بحث لزفبتزببببيفحثتةظ م  ببحث ، ت )ببُ عاتحثمم ل ب ببحثت زئ ببي   ببيمك   تحلإ اح ب

ب.ب"حثش   بحثم ايث 
 التجزئة   تجار   تمكين  استراتيجية  الفرضية الفرعية الرابعةا يوجد تأثير لاو د لة معنوية بين   -ث  

 والإبداع التسويقي )على المستوى الكلي( في الشركة المبحوثة. ئ)الكفاءة(  بُعدوالممثلة ب
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)ببببببب حث اتلاب تزب حثيح   ب حثةت ئدب حثمست،فبب2يش  ب ثلمتا  ب بيه  ب ي ث  ب تبي ب فب ث ب ا ب
 ل بب)"حو اح بحثتسي ،ز"بحثمتا  بحثت بعببحث ف ث فيبتز)بُ عابتحثمم ل ب بحثت زئ "يببي   ببيمك  ب"حست حي    

%فيبح بب لاتبب5فيب ةابمستي بمعةي  ب)Tح ببيت   بمثكبم بخ لابحخت   ب)يببفبحثمستي بحث لز
ثمع مفبحونااح ب)t  م ب) حثماسيب ب حأ  بم ب0.512فيببمستي ب وث بمعةي  ب)0.659-فب فيبتهزب

( حثمعةي  ب "0.05مستي ب يةصب ل ب حثتزب حث حبع ب حثف ر  ب حثف ض  ب ي تضب ت ل  ب متببفيب ي ث  ب ييباب
حثتسي ،زب) ل ببتحبببي)حث ف ث فبببُ عاتحثمم ل ب ببحثت زئ ببي   ببيمك  ببحست حي    ببب وث بمعةي  ب    لإ اح ب

"يبتييحت،تبهؤ بحثةت   بمعبح حثبي   بحثت زئ بم بخ لابح سئل ببحثمستي بحث لزفبتزبحثش   بحثم ايث 
حثمع ي  ب حثتسي ت  ب  نتبم ب ح ب ف ثيه ب حثشمص  يبتحثتزب  ةتب حثم،    ب حثمط تح ب ل ه بخ لاب
ث بي  ببمستي ب حثم   ب ثمع ي  ه ب حثش   بتزب تعبمستيحه بتت، ب حثةم  يبتما تث ب حثتزببعلته بم ب
مه مه بب معب يتع  ضب تمه  ب ح م لايب ب  حثب تيلزمه ب ضايطب     ب ل ه يب يم فب يي ع يه يب فب  نتب

ب.بحثتسي ت  يبتيع  احيه بمعبمح بحثش   بحثم ايث يبتحثش    بحوخ  ب
 التجزئة  تجار  تمكين  استراتيجية  الفرضية الفرعية الخامسةا يوجد تأثير لاو د لة معنوية بين   -ج  

 والإبداع التسويقي )على المستوى الكلي( في الشركة المبحوثة.  ئ )التأثير( بُعدوالممثلة ب
)ببببببب حث اتلاب تزب حثيح   ب حثةت ئدب حثمست،فب2يش  ب ثلمتا  ب بيه  ب ي ث  ب تبي ب ببفب ث ب ا ب

 ل بب)"حو اح بحثتسي ،ز"ببحثمتا  بحثت بعببببحثت ث  فيبتز)ببُ عاتحثمم ل ب ببحثت زئ "يببي   ببيمك  بب"حست حي    
%فيبح بب لاتبب5فيب ةابمستي بمعةي  ب)Tح ببيت   بمثكبم بخ لابحخت   ب)ببيفبحثمستي بحث لز

ثمع مفبحونااح ب)t  م ب) حثماسيب ب حأ  بم ب0.735فيببمستي ب وث بمعةي  ب)0.339-فب فيبتهزب
حثتزبيةصب ل ب"0.05مستي بحثمعةي  ب) ييبابي ث  بمتببفيبت ل  بي تضبحثف ض  بحثف ر  بحثم مس ب
معةي  ب    ) ل ببتحلإببيُ عا)حثت ث  فبتحثمم ل ب ببحثت زئ ببي   ببيمك  ببحست حي    بب وث ب حثتسي ،زب  اح ب

حثم ايث  حثش   ب تزب حث لزفب حثم ايث  بحثمستي ب حثت زئ ب ي   ب حستة  حًبلآ حثب حثةت   ب هؤ ب "يبتب ث ب
حثؤي بي ت بح ب"حثت ث  "يبحثؤ بي غ  بحثش   بحثم ايث بتت، بث  حم ه بحثتمك ة  يبوبيت ث بمعبمعط   ب
حثسيقبحثمال  يبتم بيتع ملي بمع بتع بتزبحثم اح يبتح بتزبحثسيقبحثعايابم بحثتاال  بحثتزبيتطلبب
متطل   ب  حمدب يةس  بمعب ث ب حثتسي ت  يب حثعمفب تزب ي ث    ب لمتل ين بم ب ا ح ب معه يبتم ب حثتع مفب

بيمك  بحثش   بحثم ايث .بب
تي س سدد ب لدد بمدد بي،ددا بندد  ببدد  بمدد بي،ددي ببدد بحثشدد   بحثم ايثدد بمدد ب دد حمدبثتمكدد  بمدد بيتع مددفببببببببب

معهددد بمددد بي ددد  بحثت زئددد يبتأثددد بهدددؤ بحث ددد حمدبتدددزبح ددداح ه بحثتسدددي ،زيب ددداببددد ث ب ةتددد ئدب ل    ددد ب لددد ب
حثمستي بحث لزيبحوبحنه بث بي  بميت، ب ل بحثمستي بحث زئزيبتياايدداحبتددزببعددا ب)حث،ددي يبتحث فدد ث فيبحمب
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يدد ث  بمعةددي بميبددببث عددا ب)حث،ددي يبتحث فدد ث فيبتددزبحو دداح بحثتسددي ،زيبممدد  ب  ةددتبحثةتدد ئدب ددا بتبددي ب
بددد ثمز دبحثتسددددي ،زبثلشدددد   بحثم ايثدددد يبتبدددد ثبهددددؤحبتت،دددد بثليح ددددعبحثفعلددددزيبحثم دددداحنزيبحمبيمتلددددكبحثشدددد    ب
حثمة تسدد بضددم ب  حم هدد بحثتمك ة دد ب ددا ح بح لدد بضددم بهددؤي بحث عدداي يبتمدد بي،ددي ببدد بحثشدد   بحثم ايثدد ب

ي   بحثت زئ بحثم ايث  بث بي ي،زبثمستي بحثمة تس  يبم بحثشدد    بحثع ب دد يبتح بة  دد يب مدد بببلآ حثتت، بب
ح بحثسيقبحثمال  بتزبما تظ ب   يابمح بييب بثمةت   بمة تس بحأ دد يبتياايدداحبحثسددعي ل يبتحثت   دد ب

حثشدد   بحثم ايثدد بضددم بهددؤي ببدد ببمةهدد يبتضدد ب دد بح بحهدداحلبي دد  بحثت زئدد بيع  ضددتبمددعبمدد بي،ددي 
بحث عاي بمم ببعفبحثع   بغ  بمعةي  .

بب
 المبحث الرابعا ا ستنتاجات والمقترحات 

يتضم بهؤحبحثم اببحه بحوستةت ب  بحثتزبيي فبحث ه بحث اددببب و تمدد  ب لدد بنتدد ئدبحثتال ددفب
بثمتا  حي يبتض ب  بي،ال بم مي  بم بحثم،ت ح  بثلم اح بحثم ايث.

 
 اوً ا ا ستنتاجات 

 النظرية   ا ستنتاجات  -أ
حثتزبببب-1 حثمهم ب ح ط حلب أحاب حثمةظم ب ينه ب ثتمك  ب تمكمفب أس سزب بزثب حثت زئ ب ي   ب يمك  ب

 يعكنب ي  ب  بحثمةظم يبتمةت  يه يبتمةفؤبم    بيتع مفبم بخ ث بحثمةظم بمعب ب ئةه .ب

تحثم حمزببب-2 حثا ل  ب ث ليغب يسع ب بط    ب  احر  ب متف   ب حثمةظم  ب ل عفب حثت زئ ب ي   ب يمك  ب
حثؤ بب حثممهاب تحثط  قب حوسل يب حثافب تهيب حثتمك  يب وست حي    ب ي ة ه ب ت س ث يب ت ع  يب ضم ب   يب

بلمكةه بم بيا، قبأهاحته يبتمة تس بنظ  حيه بم بحثمةظم  بتزبحثسيق.ب
يت ب نش ثيبب-3 حثتسي ،زيب حو اح ب خ لاب حثمةتديبببايا يببأت   ببتييث اببم ب بأنظم بببتياس  ببثتطي  ب

ببتخلقبببتحثم ي،   يببحثا ث   يبببحثزب ئ ببت غ   بببح ب  يببتيل   ببببايا يببيسي قببأس ث بببتيطي  ببحلإنت جي
بأهاحته .بيا، قب ل بلس  اه بمم بحثسيقبببتزبثلمةظم بية تس  بمك ن 

حثم  ل يبتحثم ث  يبببب-4 حثعيحئاب حثمةظم يبت ب ئةه بب ثعايابم ب حثتسي ،زبتيحئاب     بيعي ب ل ب ثا اح ب
ثم بست ي ب ل  بتزبظفبب حثا ض يبت ع  بمست، ل  ب حثمةظم بتزبت ته ب ثا   ب تحثمعةي  يبتهيبمةهدب

بحثتاال  بحثتزبيتع مفبمعه بتزب  ئ بحو م لابمست،  .ب
 ( العملية)الميدانية   ا ستنتاجات  -ب
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) ل بببب–1 حثتسي ،زب حو اح ب تزب حث لزفيب حثمستي ب ) ل ب حثت زئ ب ي   ب يمك  ب حست حي    ب ياث ب
حثمستي بحث لزفيبتزبحثش   بحثم ايث يبتحثؤ بيا  بحثات بحلإل   زبثم، ي نبحست حي    بحثتمك  بتزب
ححاحثبي ث  ب ل   زبتزبحو اح بحثتسي ،زيبتم بي،ي بب بحثش   بم ببهي بميبه بحث بي   بحثت زئ يبب

يمك ةه يب ابأحابي ث  ب ل   زبمعةي بتزبحو اح بحثتسي ،زب) ل بحثمستي بحث لزفبببب ضم بحست حي   
بث ل هم يبتهؤ بحث هي ب   لتبيا  حًيبنايبح تضفبتضم بحثما  ح بحوحص ئ  .ب

تزبببب–بب2 ميب  يب معةي  يب ي ث  حًيب حثت زئ يب ي   ب يمك  ب مم  بوست حي    ب حثمع ت فيب )حأتس مب ث عاب
حثتمك  يب ز  ب حست حي    ب م بخ لاب حثمكتس  ب ت ثمع ت ب حث لزفيب حثمستي ب ) ل ب حثتسي ،زب حو اح ب

بحثمع  لبحثمكتس  بثا بي   بحثت زئ يبتحنعكستب تا  ح ب ل     يبتزبحو اح بحثتسي ،ز.ب
وست حي    بيمك  بي   بحثت زئ بمم  ب  عاب)حث،ي فيبي ث  ب كسزيبتزبحو اح بحثتسي ،زب) ل بببب–بب3

حثمستي بحث لزفيبتحثؤ بيا  ب ا بييت قبحثش   بحثم ايث بتزببهي ه بحثتمك ة  يبحثميبه بنايبي   بب
حث،ي بب حث بيعز زب حثش   ب حمب  غ بسعزب حث لزفيب حثمستي ب حثتسي ،زب) ل ب حثت زئ يبتزبيعز زبحو اح ب
لعطزب ث ب حثؤ ب حوم ب تضيحبطب بش تطيب تم، ا ب ما م يب حنه ب  نتب حوب حثت زئ يب ثت   ب حثتسي ت  ب
ثلعمفبب حث يمزب حثم احنزب تحثمي فب يت ث ب تبم ب حثت زئ يب ي   ب تتقب ة    ب ثلتص لب حث  ف  ب حثا   ب

بحثتسي ،زيبتزبحثسيق.ب
ياث ب)حث ، ت بحثتةظ م  فيب  عابمم فبوست حي    بيمك  بي   بحثت زئ يب ل  ب بتزبيعز زبحو اح بببب–بب4

ث، تته ب نش ب تزب حثم ايث ب حثش   ب ن  حب يا  ب يضيحب تحثؤ ب حث لزفيب حثمستي ب ) ل ب حثتسي ،زب
حثتةظ م  يبتح تم  ه بثا بي   بحثت زئ يبتييظ فه بثتعز زبحثعمفبحثتسي ،زببع م يبتحو اح بحثتسي ،زيبب

بثمةت  يه بحثمع تض بثا بمت ب ه .
تزبببب–بب5 حثت زئ يب ي   ب يمك  ب حست حي    ب حبع  ب أحاب )حث ف ث فيب بعاب ييظ فب تزب حثش   ب ييتقب ث ب

ححاحثبي ث  ح ب ل     بتزبحو اح بحثتسي ،زب) ل بحثمستي بحث لزفيبتب ث بنت   ب ا بحثتيحتقب   ب
مع ي  بحث ف ث بحثشمص  بثت   بحثت زئ يبتم بي غ  بمةه بحثش   بحثم ايث يبتحثؤ بأ  بحث بححاحثب

بخلفيبت ا بييح  بتزبحثمع ي  يبتحنعكنبسل  بتزبحو اح بحثتسي ،زب) ل بحثمستي بحث لزف.ب
ث بي  تبأ بي ث  ح ب ل     يبمعةي  يبوست حي    بيمك  بي   بحثت زئ يبمم لتة ب  عاب)حثت ث  فيبببب–بب6

ح خ  يبب تزب ثلأتلايب ميب  ب يا  ح ب هة اب ي  ب ث ب حمب حث لزفيب حثمستي ب ) ل ب حثتسي ،زب حو اح ب تزب
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تض ب  ب حثتسي ،زيب ثلعمفب حثم احن  ب حثمتا  ح ب معب حثت ث    يب حثش   ب متطل   ب ي ث ب نت   ب ا ب
حاتثب حث ب أ  ب مم ب حثت   يب نفنب ثا ب مةت  يه ب تي  عيب يع ضيب حثتزب حثمة تس ب حثش    ب ي ث  ح ب

بخلفيبتتشفبتزبهؤحبحث  نب.ب
 
 
 

 والية تنفيذها   ثانياًا المقترحات
 تزبضيثبحوستةت ب  بحثتزبي بحثتي فب ث ه يبل،ا بحث  ح   بم مي  بم بحثم،ت ح  بمةه :

حو اح ببب-1 تزب حثت ث  يب حثت زئ ب  نتب ل     ب ي   ب يمك  ب وست حي    ب تحثمم ل ب م تمعت ب حوبع  ب
تزبب حثتمك ة  ب حست حي   ته ب ثلش   بما  ب ة  حب حثؤ بلعطزب حوم ب حث لزيب حثمستي ب حثتسي ،زب ل ب
يمك  بي   بحثت زئ يبت ا يه ب ل بحثت ث  بتزبحو اح بحثتسي ،زيبتهؤ بحثما  ح بلفت ضبح بييظفبب

بضم بحوست حي     بحثتسي ت  بحثمست، ل  بث م عبح ط حلبتزبمع  ث بحثتمك  .
 الية التنفيذ 

ب ثعيحمفبحث ل  بحثتزبأ  ببم مي ه بحث بييث ابي ث  ح ب ل     يب ز  بم بحو اح بببب حوهتم 
ية ازب ل بب حمب حثمست، فيب تزب أتضفب ح اح   ب ثتا، قب تييظ فه ب حثتسي ،زيب حثش   ب ثمز دب حثتسي ،زب
تحثليبست   بب حثظ تليب ييحت ب ح لاب يةفؤه ب ح ب لمك ب حثتزب حلإ احر  يب ثلأت   ب مافظ ب يةظ  ب حثش   ب
حثمطليب يبتزبيي  ت يه بحثمة س  يبأت   بي،ا بمةت   ببايا يبحتبيطي بتزبمةت   بح ث  يبحتبحت بب
تحثمعليم  ب ب ث   ن  يب معز  ب مافظ ب حثمسي  يب حثمةت   ب م ب  ئم ب تحثا ئه ب حنت به يب حثتي فب  ب

يبتم ه  بحثتيسع  بحثتزببحثمستةا بحث ب  حس  ب لم  يبي   بحثت م يبتحثمةفع بحثمتا،، بم بهؤ بح ت   
لمك بح بي،امه بتزبحصته بحثسي   يبتما بي، له يبتمي عه بتزبمه بحثزبي يبتحثمة تس بحثتزبلمك بب

بح بييحبهه .بب
حثت زئ بب ثم،  ن ب   بببب–بب2 حثت ث  يبتيااياحب محبم ب اثبي   ب ث عاب)حث،ي فيبسل   ب حثعكس  ب حثت ث  ح ب

بمع ث  ب حثش   ب ي،ي ب ح ب م ب و اب ت ل  ب تما    يب حيحتزيب م ب ثه ب ي،ام ب تم ب حثمة تس ب حثش    ب
حثتاال  بحثتزبييحبهه بضم بهؤحبحث عايبتمع ث ته يبتحثتمف فبم بي ث  حيه بحثسل   يبتما تث ب كسه بب

بحث ب ل      بمست، ل  .ب
ب
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 الية التنفيذ 
حث بتبي بي ث  ح بسل   يبتيشم صيبب حثتزبأ  ب حثمس    يب يةظ  ب  حس بيعمفب ل بيال فب

بتمع ت بأس   ه يبتمع ث ته يبثت،ل فبحوث  بحثسل   .ب
بحثت ت دبث ، ت بحثش   بحثتةظ م  يبتب   ب ت ه بحلإل   زبتزبيعز زبحو اح بحثتسي ،ز.بب-3

 الية التنفيذ 
حثت زئ ب ل بب ي   ب تياف زب حثتةظ م  يب حثش   ب ث ، ت ب ي تجب تب حمدب حست حي     يب يصم  ب

بح تم  ه بتزب مله يبتح ت   ه ببزثًبم بث، تته بحثم   .ب
     بحثةظ بتزبحثف، ح بحثماا  بث ة ثيبتيعز زب ةص بحث ف ث بثت   بحثت زئ يبضم بحست حي    بببب–بب4

حثتمك  يبتب   بم ه  بن، طبحوخت ليبت ا بحثتيحتقب   بم بي غ  بحثش   بحثم ايث يبتم بي غ  يبحتبب
بأ نيحبيتي عين بي   بحثت زئ .ب

 الية التنفيذ  
حث  م يبب حثمطيح ب حأ  يبتيضعب حث ف ث ببعة ل ب حث ب ةص ب حست حي    بي تجبيةظ ب    غ ب
تحثمة س  بثتعز زه بثا بي   بحثت زئ بأتويبتم بث ب  فبلمك بح بيما بحثمةظم يبتي   بحثت زئ بتزب

بم  لابحو اح بحثتسي ،ز.ب
تزببب–بب5 يا  ح ب أ ب تبي ب ت ا ب بع م يب حثتسي ت  ب حثعمل   ب تزب حثمهم ب حوبع  ب م ب )حثت ث  فب بعاب

حست حي    بب ضم ب حثميضي  ب حث ةي ب تزب حثةظ ب ض ت  ب     ب حث ب حونت   ب ي   ب حثتسي ت  ب حو اح ب
بحثتمك  يبتب   بحلإخف    بحثا  ل بحثتزببعلت ب ت  بمعاتم .

 الية التنفيذ 
تحثسي   بب حث  ئ  يب حثمتا  ح ب حو ت   ب حوخؤب ةظ ب ية ازب حثتمك  ب حست حي    ب  ةاب   غ ب
ضايط  ب  ئ  ب  م يب م ب ييحبهي ب تم ب حثت زئ يب ي   ب ت ه ب لعمفب حثتزب حثفعل  ب حثم احن  يب

بتضايط  بم بحثمة تس  يبتح تم  بخطيح بأأ  بت  ل  يبيايزبب أله بثلش   يبتي   بحثت زئ .ب
حثمت  بب ببم  و ببي معبب ينه ببحثا ث  ببحثا حس ببنت ئدببم ببحلإت   ببض ت  ببحث  ح   ببي  بتزب

بمةت  يه يببب اح  بب ل ببحثس ط  ببت ؤثكببحثش   يبب يح عببتحو ي، ثبببحثفه يببم ببلمكةه ببمم ببتممتلف ببمهم ي
بح خ  بببب ثش    بم،  ن 

ب
ب
ب
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ب
 المصادر 

 المصادر العربيةا
  في  العاملين  لدى  التنظيمي  الإبداع  تعزيز  في  الإداري   التمكين  دور  ي"ف2019)ببسع ايبب  ت  بب ب عيببأ ي .1

ب.تلسط  بغز بحو م لايبح ح  ب س بحو ص يبب مع ب"يالفلسطينية الشرطة جهاز
يببالترويجا المفاهيمئ ا ستراتيجياتئ العمليات )النظرية والتطبيق("في"بب2003ح يب ل، يب ص  بحثاي بأم  يب) .2

بماسس بط   بثلةش بتحثتي  عيبحث، ه  يبمص .
يبحثاح بحثع ب  يب1طبب"التسويق المعاصر"فيبب2005)مامايببيبحثم سزيببم لابحثاي بب   ابحث حمح   نيبث  تبب .3

بحوسكةا   .ب
اللببب  ببب م بب ةتببها بببب   ني .4   كلية  عامةئ  إدارة  ماجستير  رسالة  الإداريئ  التمكين  اليةي"ف2018)يبب  اب

ب.حثسعي ل بحثع بّ  بحثممل  بحثعز زيب  ابحثملكبب مع ببا ب"يوالإدارة ا قتصاد
"يبم ل بحث ل  بحث  مع  ب(ئ" دور العميل الخارجي في تحقيق الإبداع التسويقي2012)مامايببب سم ببببب نزي .5

بف.ب18)حثعا بفب1)حثم لابحلإس م  يب
تأثير التفكير ا ستراتيجي وا بداع التسويقي في القرارات التسويقيةا دراسة  في"بب2010)   ليببمه بببب   س ي .6

",بحث  مع بحثمستةص   بتهزببزثبم بمتطل   باستطلاعية لآراء العاملين في المصارف ا هلية في بغداد
بن فب  ب ب  تي ح بتلسف بتزبحو تص  .

  الإبداع   مدخل )  ا قتصادية  المؤسسة  أداء   تحسين  في  الشر  المورد  دور"ببيف2019)ببن  فيببأس م بببسع اي .7
ببمعهاببمةشي  يببغ  بب  تي ح بببأط تح بب"يبتلمسان  ا قتصادية  المؤسسات  لبعض  ميدانية   دراسة(ا  الإداري 
ب.حث زحئ بيمي ةتيب   ب ي ع بب لا جبحث  معزبحثم  زبحثت س  يبت لي بحثت     بتحثعلي بحو تص  ل ببحثعلي 

بيب ح بحث   ت  بحثعلم  يب م  يبحو   .ب"التسويق أسس ومفاهيم معاصرة"فيبب2006ث م يب)بحث ك  ي .8
داخل فيبب2019)ث ل يببببي   ي بب   .9 تنافسية  ميزة  خلق  في  التسويقي  والإبداع  ا بتكار  وفعالية  "دور 

العاصمة"ئ الجزائر  ميدانية على مستوى  دراسة  والمتوسطةا  الصغيرة  حو تص  ل بببالمؤسسات  حثعلي ب  ل  ب
بتحثعلي بحثت     بت لي بحثتس   ب س ب لي بح تص  ل يبحث زحئ .

_    الخلوية  ا تصا ت   شركة  في   بالأبداع  وعلاقة  ا داري   التمكين "ببيف2018)ببحثم  اببمك  ب  ابببحث ع   ي .10
ب.بتلسط  بحثعل  يبحثا حس  ب ل  بحثمل فيبب مع بم بست  يب س ث ب"يجوال
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رأس المال الفكري على الإبداع التسويقي في المؤسسةا دراسة    أثر   في"2019 ثه  ب)ببتن يلزيبش  ببببحاح ي .11
اوريد("ئ   مؤسسة  أ ببببم بست  ي س ث ببحالة  مه ا يب حثع بزب  ب يمصصب مع ب حثمام  يب س بببحث يح زيب
بحثعلي بحثت     يبحث زحئ .ب

 بعض  على  تطبيقية  دراسة  العاملينئ  كفاءة  رفع   في  التدريب   دور"ببيف2018)مامي يبببب   فببحما ي .12
بيبصب1يب.ببجببي4ببحثعا ببي9ببحثم لاببتحث  ئ  بحثعا ببحثت     ببثلا حس  بببحثعلم  بب"يبحثم ل المصري   القطاع  فنادق
ب.بمص بحثت    يب ل  بحثسي نب ة  بب مع بي778-813

الخدمات ببفي2019)ببتض ل يببت   تليببنس   يببخ لي .13 جودة  تحسين  على  التسويقي  الإبداع  "أثر 
بحثعلي بحثت     بب مع بأ بحث يح زيبحث زحئ .ببم بست  يب س .بمؤ   بالإلكترونية"

ه  ببخيحثا ي .14 تساةي يب بك ب ا قتصادية فيبب2017)يببأ يب بالمؤسسات  الإبداع  أشكال  تبني  مدى  "تحليل 
عنابة وحدة  الأدوية  لصناعة  صيدال  مجمع  حالة  دراسة  حثعا الجزائريةا  ح تص  ل يب آت قب م ل ب ببيب5بب"يب

ب.ب67-33ص
)بب   ش ي .15 تب يسا  يب تح ب على  فيبب2022   ثب للمؤسسة  الداخلية  البيئة  دراس"تأثير  حالة    ةالإبداعا 

ببوسعادة ماماببمؤسسة تواب  ثة فبب يض  لييبب مع ب مؤ   ب أأ  لمزبتزب لي ببببحثمس ل يب حثم ست ب  ه   ب
بيمصص:بح ح  بح م لايبحث زحئ .بحثت     ي س بحثعلي بب   يحثتسب

)ببحثا مزي .16 حثع ثزبر   ب  ي يب التسويقي وتأثيرها في  ببفي٢٠٢٠ن  ب  اب التسويقية والإبداع  "الشخصنة 
المقدسة الدرجة الممتازة في مدينة كربلاء  الفندقيةا دراسة تطبيقية في فنادق  الخدمة  أط تح بببي"تطوير 

بحثمستةص   .ببحثس  ح يبحث  مع حثعلي ببمةشي  يب ل    تي ح بغ  ب
 أعمال   منظمات   في   الثقة   واقتصاديات  التمكين   إدارة"ببيف2009)بب لزيببححماببب  ثحيببمطلقيببب     بببحثات  ي .17

 .بح    ب م  يبحثع ب  يبحثط ع بتحثتي  عيبثلةش بحثعلم  بحث   ت  بب ح ب"يبالثالثة الألفية
ب يبي .18 )ب ب2020ح   يب والتوزيع"ئفي"ب بالتسعير  حثسي   يبب حوتت حض  ب حث  مع ب مةشي ح ب

https://pedia.svuonline.org/ب.ب
)ببحثايي  .19 التسويقفي"بب2000بزيبأ زبسع ايب الحديث لإدارة  "يب ح بحثا مابثلةش بتحثتي  عيب م  يببالمفهوم 

بحو   .
)بب  ازي .20 المقاو تية"ببيف2019س   ب نحو  الجامعات  خريجي  لتوجيه  ا بداعي  التسويق  الية    -استعمال 

ب ل  بحثعلي بتحو تص  بتحثت    بت لي بحثتس   .بب  تي ح يبأط تح ببئ"الجزائر نمولاجاً 
بحث، ه  .بغ  بيب ح بيبا ستراتيجية" البشرية الموارد إدارة"بيف2001)حثسلمزيب لزيب .21
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ماماببببحثشهيح ي .22 لعمفب الإبداع  فيبب2014)ح مايببحثؤ ب تعزيز  في  المتوازن  ا داء  بطاقة  استخدام  "أثر 
"يب س ث بم،ام بضم بمتطل   بن فب ه   بحثم بست  يبالتسويقيا دراسة حالة وزارة السياحة وا ثار ا ردنية

بب مع بحثش قبحثيسطيبح    .ب
بتحثتي  عيب م  يبحو   .بحثصف بثلةش  ح ببئ"ا دارة الرائدة"فيبب2003يب)ح  ابحثفت ماماببحثص  تزي .23
بح    .بتحثتي  عيب م  يب ح بتحئفبثلةش بيب1طبببب"يتسويق الخدماتفيب"2005يب)حثضمي يبه نز .24
)ببط ه ي .25 مامايب "2006ن با ب دراسة  فيب التسويقيا  التفوق  تحقيق  في  وأثره  التسويقي  بالمزيج  الإبداع 

ببتحو تص  يب س بحو ح  بببب يب ل "حالة في شركة الوسام لمنتوجات الألبان والمواد الغذائية المحدودة/كربلاء  
بح ح  بحو م لايبب مع ب  ب ثيبحثع حقبب

)ببحثع  زي .26 أحماب   فيب والتطبيق "فيبب2006   فب النظرية  تحثتي  عيببببئ"التسويق  ثلةش ب حث  مع  ب حثاح ب
ب م  يبح    .

 بجامعة   ا كاديمية  القيادات  تمكين  ي"ف2012)ببحثعة  .ببأ يببحثسعاببأ ببحت ي يبب مض  يببأم   ببحثه   يبب  ا .27
ب.279-ب201,ب35بحثعا ب15بم لابمص يبحثت ب  يب"يبم ل حالة دراسة الشيخا كفر

عناصر الثقافة التسويقية كمدخل لتعزيز متطلبات الإبداع التسويقيا  فيب"2013سيس بح  حه  يب)ببحثعك ا ي .28
أط تح ب  تي ح بتلسف بتزب  ح  بدراسة استطلاعية لأراء المديرين لفنادق الدرجة الأولى في محافظة أربيل"ئ  

ب ل  بحو ح  بتحو تص  يبحثع حق.ببب-ح  م لايبب مع بحثمي فب
  في   العاملين  بأداء   وعلاقتها  التنظيمية  الثقافة"ببيف2022)ببحثها يبببني ببمع ز يببب     يببب م حنزي .29

ببحثعلي ببب ل  بببمةشي  يببغ  ببم بست  بب س ث بب "يقالم  الو ئي  الشعبي  بالمجلس   ميدانية   دراسة ا  المؤسسة
ب.بحث زحئ ب  ثم يب1945بم  ب8بب مع بتحوبتم ر  يبحلإنس ن  

 ضمن  الجماعية  الكفاءة  إلى  الفردية  الكفاءة  من  التحولببي"بف2017)ييت قيبببب  ب شيبببأن نيببأش طي .30
-297ببصببي2ببحثعا ببي8ببحثم لاببحث ش   يببحثميح  ببيةم  ببم ل ببيبالبشرية"  الموارد  لإدارة  الحديثة  الممارسات

ب.حث زحئ بحث ش   يبحثميح  بيةم  بباببتحا ب2بسط فبب ب غ  ببثم  بمامابب مع بص.32يب328
 ثانًياا المصادر ا جنبية 

1. Adcock, Dennis, Al Harborg, Ray & Ross Caroline, (2001)," Marketing: 

Principles and Practice", Prentice-Hall, international, USA, 2001, p98  . 

2. Al Badi, Khalid Suidan, (2018), The Impact of Marketing Mix on the 

Competitive Advantage of the SME Sector in the Al Buraimi Governorate in 

Oman, https://journals.sagepub.com 

https://journals.sagepub.com/


127 
 

3. Andi Tamsang Binti Andi Kele, Asad Mohsin, Jorge Lengler, (2017), How 

willing/unwilling are luxury hotels' staff to be empowered? A case of East 

Malaysia, Tourism Management Perspectives, Volume 22, April 2017, Pages 

44-58 

4.  Cobanoglu, N. (2021). Investigation of shared leadership and organizational 

commitment in primary and secondary schools: Malatya case. International 

Journal of Educational Methodology, 6(3), 613- 629. 

https://doi.org/10.12973/ijem.6.3.613 

5. Delery JE & Roumpi D., (2017), Strategic human resource management, 

human capital and competitive advantage: Is the field going in circles?  

Human Resource Management Journal, No.  27. 

6. Henkin, Alan, Melinda J. Moye, Robert J. Egley (2011), Teacher-Principal 

relationships: Exploring linkage between empowerment and interpersonal 

trust, Journal of Educational Administrative . 

7. Khodabakhshi, Forouzan, Sajad, N.K. & Shiargar, M., (2013) The impact of 

knowledge management on innovation with the mediating role of 

empowerment, Life Science Journal, Vol. 10, No. 2 . 

8. Kotler, Philip & Keller, Kevin L., (2009), Marketing Management, 13th ed., 

Publisher, Pearson Prentice Hall, Upper Saddle River. 

9. MillotV., (2009), Trademarks as an indicator of product and marketing 

innovations. OECD Directorate for Science, Technology and Industry. 

Working Paper, p234 . 

10. Obeidat, Abdallah Mishael, Wahiby, Hazem Atef, Alshammari, Dua’a 

Mohammad, Alzu’bi, Sara Khaled, hadrab, Ahmad Fathe & samara, 

Mohamad Ali, (2021), The Moderat Role Of Knowledge Sharing On The 

Effect Of Human Capital In Job Empowerment, Ilkogretim Online, 

Elementary Education Online, Vol. 20, No. 3. 

11.  Safari, Mohammad (2020), Achieving competitive advantage through 

empowering employees, An empirical study, Master of Public Administration 

Faculty of Management, Iran, University of Teheran  . 

12. Sandrine Fernez-Walch, Francois Romon, (2008),"Dictionary of Innovation 

Management", 2nd Edition, Vuibert, Paris, France . 

13. Thomas, K.W. and Velthouse B.A. (1990) Cognitive Elements of 

Empowerment: An “Interpretive” Model of Intrinsic Task Motivation. 

Academy of Management Review, 15, 666-681 . 

14. Trevino, L.K. and Nelson, K.A. (2021), "Managing Business Ethics: Straight 

Talk about How to Do It Right, John Wiley & Sons, New York 19 . 



128 
 

15. Weerawardena, Jay, O'Cass, Aron, (2003), "Exploring the characteristics of 

the market-driven firms and antecedents to sustained competitive advantage, 

Industrial Marketing Management, Vol. 33, Issue. 5 . 

16.  www.Science.doe.gov 

 

http://www.science.doe.gov/

