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  دور المؤشرات المالية وغير المالية في تقويم الأداء الاستراتيجي

  )٢٠٠٧-٢٠٠٢(دراسة تطبيقية في شركة واسط العامة للصناعات النسيجية للمدة
The role of financial and non financial Indectors in evaluation  of the 

strategic performance.  
Case study the state company of textile industiesin wasit for the peried        

(2002-2007)  
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  المستخلص 
 تقويم الأداء الاستراتيجي في شركة واسط العامة للصناعات النـسيجية  إلىيهدف البحث     

من خلال استخدام المعلومات والمؤشرات المالية والتشغيلية، المتمثلة باستخدام التحليل بالنـسب            
 جانب تطبيق أهم المؤشرات التـشغيلية       إلى) نسب السيولة ونسب الربحية ونسب النشاط     (المالية  

 نتائج كـان    إلى، للوصول   )٢٠٠٧-٢٠٠٢(اعلية في ضوء سلسلة زمنية امتدت من        ألفالمتمثلة ب 
 ضرورة بناء معايير للاداء ومؤشرات للقياس لاكتشاف الانحراف فـي الـشركة             -:من أهمها   
لطويلة الاجل لانها تؤثر سـلبا       جانب تقليل عمليات البيع بالاجل وتحديدا الديون ا        إلىومعالجته،  

ية بكـلا الاتجـاهين و تـدريب        الإنتاجفي السيولة النقدية في الشركة، وتطوير بعض الخطوط         
  .العاملين واستخدام المعدات والمكائن المتطورة

إن الغرض من البحث يتمثل بتقويم الأداء الاستراتيجي في شركة واسط العامة باستخدام             
 جانب تطبيق أهـم المعـايير       إلى) النشاط، الربحية، السيولة    ( ثلة بنسب   المؤشرات المالية المتم  

  ).٢٠٠٧-٢٠٠٢(القياس للمدة  بين 
  

Abstract    

The Research aims to evaluate the strategic performance of the state 
Company  textile industries by   using  of information and financial 
indicators and operational analysis of  using financial ratios ( liquidity 
ratios and profitability ratios and proportions of activity ) , along with the 
application of the most important  indicators and operational effectiveness 
results were :- the need to build performance criteria and indicators for 
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measuring the deviation of the detection and treatment in the company , as 
well as reducing the sales on credit , and determine  particularly long – 
term debt because they adversely affect the liquidity of the company ,  
develop some of the production lines in both directions ,  training , 
personnel  and using  advanced research performed  in the evaluation of the 
equipment and machinery.  
 The purpose of the  strategic performance of the company  of 
industry Wasit by using financial  indicator  and by used financial 
percentage analysis (activity percentage and profits percentage and liquid 
percentage ) Besides important application  are used for the most important 
standards for measurement for the period ( 2002-2007)     
 

  المقدمة
يعد تقويم الأداء الاستراتيجي من المؤشرات المهمة في قياس مدى تحقيـق المنظمـة لأهـدافها                
انسجاما وتكيفا مع البيئة التي تعمل بها ويساعد على استغلال الموارد المتاحة، وان تقويم الأداء               

ستراتيجي بمقاييس مالية وأخـرى     الاستراتيجي يشكل نقطة أساسية في الشركة، ويقاس الأداء الا        
صل بين هذين النوعين، إذ إن الكثير مـن البـاحثين           ألفغير مالية،وغالبا ما يستخدم عند القياس       

والتحليـل المـالي لإغـراض قيـاس مـستوى الأداء           ) الاقتـصادية   ( يعتمد المقاييس المالية    
لان عمليات المنظمة قد تحتاج     الاستراتيجي والتعرف على أسبابه، إلا إن هذه المقاييس لاتكفي،          

، لذا حاول   .. )اعلية، رضا الزبون  ألفالمسؤولية الاجتماعية،   (  مقاييس أخرى غير مالية مثل       إلى
الباحثان الممازجة بين مؤشرات القياس المالي والأخرى غير المالية لغرض القياس الدقيق للأداء             

  .الاستراتيجي
  .ساسيات التالية للشروع في كتابة البحث الاإلىوفي ضوء ماتقدم أستندت الدراسة 

  

  منهجية البحث والدراسات السابقة 
  أهمية البحث 

  الدور المهم الذي يؤديه التكامل بين المقاييس المالية وغير المالية فـي تقـويم الأداء                -١
 .الاستراتيجي

تحسين الأداء الشامل لشركة واسط العامة للصناعات النسيجية من خلال مشاركة جميع             -٢
  .وظائفها وأشخاصها وعناصرها الاقتصادية وغير الاقتصادية
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 أثارة انتباه الباحثين والدارسين حول أهمية تطوير مقاييس إستراتيجية شاملة تتضمن  -٣

 )العناصر الاقتصادية وغير الاقتصادية للمنظمة   (

) النسب المالية   ( تجاوز نقاط الضعف أو عدم الدقة الناتجة عن استخدام المقاييس المالية             -٤
  .لوحدها في قياس أداء المنظمة

  

  أهداف البحث 
استعراض ومناقشة مفهوم تقويم الأداء الاستراتيجي واستعراض النسب المالية ودورها في            -١

اعلية التنظيمية ومداخلها علـى أنهـا       ألف مفهوم   إلى جانب التطرق    إلىعملية تقويم الأداء    
 .مفهوم معقد ومتعدد الإبعاد

، وبعـض مؤشـرات     )النسب المالية   ( تقديم نموذج للقياس يضم مؤشرات القياس المالية         -٢
  .، التي تتصف جميعا بالطبيعة الإستراتيجية للقياس)اعلية ألف( القياس الأخرى غير المالية 

ط العامة للصناعات النسيجية، لتحديد مستوى أدائها       تطبيق نموذج القياس في  الشركة واس       -٣
  .الاستراتيجي

  

 مشكلة البحث 

   -: اتضح من خلال الاطلاع الميداني ومراجعة سجلات الشركة ما يأتي 
  .هناك اهتمام ضعيف بعملية تقويم الأداء الاستراتيجي على مستوى الشركة -١
لمالية المتعلقة بعملية تقويم الأداء     عدم اعتماد أي من المؤشرات والمقاييس المالية وغير ا         -٢

  .في الشركة
 .ضعف واضح في مستوى أداء الشركة بصفة عامة، وناتج أداءها المالي بشكل خاص -٣

  -:  لذا تم تلخيص المشكلة بالسؤالين 
لقياس الأداء الاسـتراتيجي  ) مؤشرات مالية وغير مالية ( هل يمكن تطوير مقياس يضم   -١

  للشركة موضوع البحث ؟
  هل يسهم المقياس في تحسين الأداء الاستراتيجي للشركة موضوع البحث ؟  -٢
  

  طريقة البحث 
  -:اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي و التحليلي وكالاتي

 .من خلال الاعتماد على الكتابات ذات الصلة في ادبيات الموضوع: الاسلوب الوصفي  -١
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ن خلال دراسة وتحليل المعلومات المالية وغير المالية لشركة واسط          م: الاسلوب التحليلي    -٢
 ).٢٠٠٧ -٢٠٠٢(العامه للصناعات النسيجية للمدة المالية من 

                                             

  الإحصائيةالأساليب 
  : تي في البحث هي كالاالإحصائيةاستخدم الباحثان في هذه الدراسة مجموعة من الادوات 

وهـو                      The  Arithmetic Mean                                 الوسط الحسابي .١
   .اكثر المتوسطات استخداما ويتم احتسابه من خلال قسمة مجموع القيم على عددها

   The Standard  Deviationالانحراف المعياري  .٢

ستخداما ونحصل عليه  بتربيع الانحرافات عن          ويعد أهم مقاييس التشتت واكثرها انشارا وا      
 .الوسط الحسابي وقسمة مجموع مربع الانحرافات على العدد الكلي لقيم المشاهدات

   of Variation  Coefficientمعامل الاختلاف  .٣
يستخدم كمقياس مناسب لمقارنة مقدار التشتت او الاختلاف لمجموعتين او اكثر من البيانات                

في حالة اختلاف وحدات القياس ويمكن احتسابه من خلال قسمة الانحراف المعياري علـى              
  ).٩٦: ٢٠٠٥ضل، ألف.(الوسط الحسابي مضروبا في مائه

  

  الدراسات السابقة
 صعوبة تحديـد  إلىتقويم الأداء من خلال العديد من الدراسات               ترتب على زيادة الاهتمام ب    

  -:معايير دقيقة لقياس الأداء وكان من بين هذه الدراسات ما ياتي 
دور المحاسـبة الاداريـة فـي تقـويم وتنفيـذ      ) ( ٢٠٠٠(التكريتي والجبوري  دراسة  -١

 )استراتيجية المنظمة 

اعدت هذه الدراسة بهدف الوقوف على طبيعة الدور الذي تؤديه معلومات المحاسبة الادارية في              
تنفيذ وتقويم استراتيجيه المنظمة وقد استعرضت الدراسة دور المحاسـب الاداري ومعلومـات             

وتم تطبيق الدراسة في شركة بغداد للمشروبات       . المحاسبة الادارية في تقويم استراتيجية المنظمة     
لكحولية وكان محور الدراسة مركزا على الاطلاع الميداني على البيانات المتوافرة لدى الشركة             ا

وأهم ماتوصلت الية الدراسة هو امكـان       . عن بحوث السوق ومسح لرضا المستهلكين والعاملين      
أي . المحاسب الاداري ان يؤدي دورا مهما من خلال تطبيق مقاييس الأداء المالية وغير المالية             
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 .سهام مؤشرات الأداء المالية في قياس الأداء الاستراتيجي للمنظمة   ا

دور معلومات ادارة الكلفـة الاسـتراتيجية فـي تقـويم الأداء            ) (٢٠٠٣(دراسة سلمان    -٢

 )الاستراتيجي 

انطلقت الدراسة من استخدام احدى تقنيات ادارة الكلفـة الاسـتراتيجية والموجهـة لاسـتخدام               
 المالية التي تبين نتائج تنفيذها في المنظمة وربطها باستراتيجية المنظمة           المؤشرات المالية وغير  

ورسالتها وأهم ما توصلت اليه هذه الدراسة هو ضـرورة ربـط عمليـة التقـويم بالأهـداف                  
و تاكيد أهمية مؤشرات القياس المالية وغير الماليـة فـي قيـاس الأداء              .الاستراتيجية للمنظمة 
  .الاستراتيجي للمنظمة

 

تقويم الأداء التشغيلي والمالية في الشركة الاردنيـة        ) ٢٠٠٥(اسة الزرري والرشدان    در -٣

  )٢٠٠٣-١٩٩٩(لضمان القروض 

 الكشف عن مستوى الأداء التشغيلي والمالي في الشركة الاردنيـة لـضمان             إلىتهدف الدراسة   
تـشغيلية    بالاعتماد على التدفقات النقديـة وال      ٢٠٠٣ وحتى عام    ١٩٩٩القروض للمدة من عام     

وتقويم سياساتها المالية والتشغيلية واعتماد مؤشرات الربحية والنشاط والـسيولة وكفـاءة راس             
 تمتع الشركة بسيولة عالية ونسب متدنية فيما يتعلـق باسـتخدام            إلىالمال وقد توصلت الدراسة     

 المالية  تؤكد الدراسة  أهمية الممازجة بين مؤشرات القياس       . الاصول مقارنة مع قطاعات اخرى    
  .والتشغيلية عند قياس الأداء

تقويم كفاءة الأداء المالي باستخدام البيانات والمؤشـرات        ) ٢٠٠٥(دراسة الحداد وعلي     -٤

  المالية لعينة من الشركات المسأهمة المختلطة في محافظة نينوى

 في  تضمنت هذه الدراسة تحليل الوضع المالي لعينة من الشركات المسأهمة المختلطة التي تعمل            
حص الموضوعي لنشاطاتها من خلال دراسة الأرقام والمؤشرات والجوانب         ألفالقطاع الخدمي و  

المالية بغية الاستفادة من نتائج تقويم الأداء والمقارنة فـي اتخـاذ القـرارات المناسـبة علـى                  
المستويات الإدارية المختلفة داخل الشركة وخارجها، ركزت الدراسة على مؤشـرات القيـاس             

  .ي، لان الهدف هو تقويم الأداء الماليالمال
  -:يتضح من الدراسات السابقة ما يأتي 

  .ضرورة التركيز على مؤشرات القياس المالي لكونها الهدف في تقويم الأداء المالي -١
  أهمية الممازجة بين مؤشرات القياس المالية وغير المالية في قياس الأداء الاستراتيجي  -٢
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إمكان تطبيق مؤشرات القياس المالية وغير المالية في مختلف أنـواع الـشركات وفـي                              
  مختلف القطاعات

  

   مؤشرات تقويم الأداء الاستراتيجي-:المبحث الأول 
   تقويم الأداء الاستراتيجي ومؤشرات قياسه -:ًأولا 

   مفهوم تقويم الأداء الاستراتيجي وأهميته-١

احثون والمتخصصون في اعطاء مفهوم شامل لتقويم الأداء الاسـتراتيجي          لقد اختلف الب  
لذا فأنه في الخطوة الاولـى      .  صيغة تجمع  اغلب الاراء     إلىلذلك نجد من الضروري  التوصل       

يتم تحديد كل من مفهوم  الأداء ومفهوم تقويم الأداء  بشكل مستقل،  فالأداء يعد عنصرا اساسيا                  
 تحقيقها، امـا تقـويم      إلىعلية التي تسعى المنظمة     ألفرية، وهو النتائج    من عناصر العملية الادا   

الأداء  فيعد من الادوات الجوهرية في قياس الأداء  وذلك بفعل الاسهام فـي تقـديم البيانـات                   
والمعلومات التي تستخدم  في قياس مدى تحقيق اهداف المنظمة وبالتالي التعرف على اتجاهات              

قة فيها لفعاليات المنظمة، وبما يمكنها من اتخاذ القرارت اللازمـة لتحديـد             الأداء السابقة واللاح  
مسيرة المنظمة واهدافها وبرامجها الاستراتيجية ولذا تقويم الأداء هو عملية مرشدة للنـشاطات              
لتقدير ما اذا كانت الوحدات المستقلة قد حصلت على مواردها وانتفعت بها في سـبيل تحقيـق                 

  ) ٢٣٣: ٢٠٠٠ني، الحسي. ( اهدافها
 هو اكثر من كونه اداء ماليا موجها نحو المخرجات بـل            -: فضلا عن ان  الأداء الاستراتيجي       

   -:انه منظوراوسع،  مع  مؤشرات اداء غير مالي تتضمن
 Operational performanceالأداء التشغيلي   - أ

، فضلا عن   ----    ويفترض مقاييس اداء تشغيلية من خلال حصة السوق، تقديم منتج جديد            
  مقاييس تتعلق بالقيمة للزبائن، الابتكار، تحسين العملية 

 رضا جمهور المنتفعين / الأداء الاجتماعي   - ب
Stockholder satisfaction / social performance  

       أي الأداء الذي يأخذ بنظر الاعتبار الجمهور من العاملين والمجهزين والزبائن، ينظر اليه             
 (Glurk&Wilderom ,2000,14). على انه متمم للاداء الاستراتيجي

 Strategic         اما الخطوة الثانية فتتمثل بتحديد مفهوم تقويم الأداء الاستراتيجي 



  صناعات النسيجيةصناعات النسيجيةدور المؤشرات المالية وغير المالية في تقويم الاداء الاستراتيجي دراسة تطبيقية في شركة واسط العامة للدور المؤشرات المالية وغير المالية في تقويم الاداء الاستراتيجي دراسة تطبيقية في شركة واسط العامة لل  
  

  ١٢٤    

 performance  Evaluation  فقد عرفه (Hunger &Wilderom,2000: 230 ) 

بانه عملية مقارنة النتائج المتحققة مع النتائج المرغوب في تحقيقها، وتوافر التغذيـة العكـسية               "
  "الضرورية للادارة لتقويم النتائج واتخاذ  التعديلات اللازمة 

 إلـى يجيات التـي تـؤدي       تنفيذ الاسترات  إلىكما عرف بانه عملية التأكد من ان المنظمة تسعى          
  .تحقيق الأهداف والغايات الكلية لها

، بأنها عملية ادارية شاملة تؤخر مرحلـة    ( Hill &Pullen ,2001: 37 )في حين عبر عنها 
التحسين المستمر عن طريق التوكيد بان كل فرد يفهم موقع المنظمة وحاجتها للنمو، لخلق قيمة               

  .مسأهمه فاعلة 
  ( Hill & Pullen )ويم الأداء الاستراتيجي فلقد اوجزهما كل من  اما بخصوص أهمية تق

   -:بالجوانب الاتية 
  .يحقق اتجاها نظاميا لاستراتيجية المنظمة   - أ
 . يعكس درجة المواءمة والانسجام بين اهداف  المنظمة واستراتيجيتها   - ب

  . تحقيق الايرادات والارباح -ج
 (Hill & Pullen , 2001: 3).  تخصيص موارد المنظمة بشكل كفء-د

  -:كما تبرز أهمية الأداء الاستراتيجي في الجوانب الاتية 
  .يوفر مقياسا لمدى نجاح المنظمة من خلال سعيها لمواصلة نشاطها بغية تحقيق اهدافها  - أ
 يظهر مدى قدرة المنظمة في عملية التنمية الاقتصادية والاجتماعية من خلال تحقيـق               - ب

 كلفة والتخلص من عوامل الهدر والضياع في الوقـت والجهـد             بأقل الإنتاجاكبر قدر من    
 . انخفاض اسعار المنتجاتإلىوالمال مما يؤدي 

 يساعد على ايجاد نوع من المنافسة بين الاقسام والادارات والمنظمات المختلفـة، وهـذا               -ج
  . بدوره يدفع المنظمة لتحسين مستوى ادائها

لأهداف والاستراتيجيات المعتمده لتنفيذها وعلاقتها      يعكس درجة المواءمة والانسجام بين ا      -د
  ).٢٣٤: ٢٠٠٠الحسيني، ( بالبيئة التنافسية للمنظمة 

  

    خطوات عملية تقويم الأداء الاستراتيجي -٢ 
لغرض القيام بعملية تقويم الأداء الاستراتيجي يجب ان نحدد الخطوات اللازمة لتحقيق العمليـة              

  : وكالاتي
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  .تحديد اهداف المنظمة بصياغة دقيقة قابلة للملاحظة والتوثيق والقياس  - أ
تـدل علـى مـدى تحقيـق        . تحديد مؤشرات مناسبة حسب تصنيف الأهداف واولياتها        - ب

 .الأهداف، وتسهم في توجيه عمليات التوثيق والملاحظة 

 .تحديد  الموارد والظروف التي تحتاج اليها المنظمة لتحقيق الأهداف الموضوعة  - ت

وضع  معايير لقياس درجات تحقيق الأهداف المختلفة في ضـوء ظـروف المنظمـة                 - ث
 . الخاصة ومواردها المتاحة

 وضع آليات وطرق لجمع البيانات اللازمة وتوثيقها في ضوء المعـايير والمؤشـرات               - ج
 .والتأكد من جمع هذه البيانات وتوثيقها في الوقت والشكل المناسبين

معايير المقبولة وتفسير النتائج وإصدار الحكم بشكل حيادي بعيد          تحليل البيانات في ضوء ال     - ح
 ) .٣٩: ٢٠٠١صالح، . ( عن التحيز

  

   مقاييس تقويم الأداء الاستراتيجي -٣
هناك اختلاف واضح في تحديد مقاييس الأداء الاستراتيجي ومن خلال العرض والتفسير يمكـن              

   -: مقاييس تخدم البحث ومنها الاتي إلىالوصول 
 ثلاثة ابعاد رئيسة لقياس الأداء تمثلهـا   (Hunger & Wheelen ,2000: 234 )  فقد اعتمد 

   -:القياسات الاتية 
قياسات مالية تقليدية وهذه تتضمن العائد على الاستثمار، العائد علـى الملكيـة، العائـد                 - أ

  للسهم الواحد 
  Stakeholders Measuresقياس اصحاب المصالح   - ب

  Market Value Addedلمضافة القيمة السوقية ا   - ت

    
  -:ونظرا لاختلاف هذا المعيار ولاعتبارات تتعلق بقلة استخدامه فيمكن احتسابه بالأتي  

اضافة كل من راس المال الذي تم وضعه في المنظمة  من قبـل المـسأهمين حـاملي                   •
  . الاسهم والارباح المحتجزة

اعادة تصنيف المصاريف المحسوبة مثل مصاريف البحث والتطوير لتعكس الاسـتثمار            •
 .علي للارباح المستقبليةألف
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 إلىاستعمال اسعار الاسهم الحالية، القيمة الحالية لكل الاسهم  غير المحسوبة واضافتها                •
 ـ             . ديون المنظمة  ان فاذا كانت القيمة السوقية اكبر من راس المـال المـستثمر فيهـا، ف

المنظمة تحقق نتائج  ايجابية في حين اذا كانت القيمة السوقية اقـل مـن راس المـال                  
  .المستثمر فان المنظمة تعاني من مشكلات لابد من الوقوف عليها ومعالجتها

 ان الأداء الاستراتيجي يتم عادة قياسه من (Glurk & Wilderom , 2000.1 )كما اوضح 
لي وبالرغم  من أهمية هذه المقاييس الا انه في الوقت الحاضـر             خلال الأداء الاقتصاادي او الما    

  .تتم مناقشة مفاهيم اوسع لقياس الأداء الاستراتيجي تتمثل بالاساليب التشغيلية
   ثلاثة مجاميع اساسية في تحديد مقاييس الأداء الاستراتيجي (Bahan,1994:14)في حين حدد 

وتمثل المفهوم الضيق للاداء اذ تعتمد النتائج الماليـة          مقاييس الأداء المالي     -:المجموعة الاولى   
المتحققة من المنظمة كمقاييس للاداء غالبا مايتم استخدام العائد على الاستثمار والربحية وغيرها             

  .كمؤشرات اخرى
   مقاييس الأداء المالي و مقاييس الأداء التشغيلية -:المجموعة الثانية 

قة مفادها كالاتي النتائج مرتبطة بالاسباب فان الناتج الاقتصادي               طالما ان لدى المنظمة حقي    
لايكفي ليكون مؤشرات لقياس الأداء الاستراتيجي مالم يكن  مرتبطا بالنشاطات التشغيلية التـي              

اعليـة  ألفتسهم في التاثير في هذا الأداء لذا  اصبح من الضروري وضع مؤشرات تـشغيلية ك               
  . ستراتيجيبالحساب عند تقويم الأداء الا

  اعلية التنظيمية ألف مقاييس -:المجموعة الثالثة 
      ان أهم موضوع يجب التركيز علية هو كيفية المواءمة بين المؤشرات المالية والمؤشرات             

وكيفية اسهام العوامل الاقتصادية    . التشغيلية او بين الأداء الاقتصادي وغير الاقتصادي للمنظمة       
اعليـة  ألفذا اعتمد البحث على الربط بين المؤشرات الماليـة ومؤشـر            ل. والنشاطات التشغيلية 

  .وبالتالي حاول الباحثان الربط بين ثلاث مجموعات في الوقت نفسه
  اعلية ومداخلهاألف: ًثانيا

   .اعليةألف ماهية -١
اعلية من المؤشرات المهمه في قياس مدى تحقيق المنظمه لاهـدافها انـسجاما او              ألفيعد معيار   

لذا شاع استعمال هذا المفهـوم      . تكيفا مع البيئه التي تعمل بها من حيث استغلال الموارد المتاحه          
بين العديد من الباحثين والمتخصصين الذين وجدوا فيه بعدا أشمل واكثر اتساعا من معنى تحقيق               
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                   وحـددت "   وابـسط مـدلول للفاعليـة المنظميـه هوعمـل  الاشـياء الـصحيحه                 .الأهداف
" (Longdon, 1995:232) بأنها الدرجه التي تحقق بها المنظمه اهـدافها  "(Daft,2001:64)  

  وعرفت بأنها قدرة المنظمه على البقاء والتكيف والنمو، بغض النظر عن الأهداف التي تحققهـا              
اعليـة  ألفويستخلص من التعاريف المذكوره انفا ان مفهـوم         ) ٣٢٧ :٢٠٠٤ الشماع وحمود،    (

  -:يكمن في

 في ادنى كلفة وتحقيـق  اقـصى         الإنتاجأي  ) بكفاءة( قدرة المنظمه على تحقيق اهدافها        - أ
  .ربح

 . قدرة المنظمه على البقاء والتكيف والنمو  - ب

تي تستطيع فيها المنظمه تحقيق التكيف البيئي       اعلية هي الدرجه ال   ألفبأن  "    كما يتضح جليا  
  .  جانب الامكان الذي يتطلبه الاستمرار والبقاءإلىالمطلوب وخلق التوازن المتحرك معه 

  

  اعليةألف مداخل -٢
  -:اعلية العديد من المداخل منها ما ياتي ألفتضم 
   Goal Approachمدخل الهدف -أ

وتطرقـت  .      برز هذا المدخل في أواخر الخمسينات واستخدم بشكل واسع في علم المحاسبه           
 وتتحـدد فاعليـة     (Bedeian&Zammuto,1991:82)اليه الكثير من البحـوث والادبيـات   

 ، (Ahuja,1993:520)المنظمة في هذا المدخل بمدى تحقيق المنظمة الأهداف المنوطـه بهـا        
العائـد  " اعلية الربحية مثل    ألفنظمات الاعمال بسهوله ومن مؤشرات      حيث يمكن قياس أهداف م    

 "(Daft,1992:48)على الاستثمار و حصة السوق و القيمه السوقيه للسهم و مؤشرات النمـو              
وهذا المعيارشائع بين الافراد والاداريين، اذ يؤكد انه يجب ان تكون الأهداف شرعية  واضحه                

ويتجسد هذا المدخل بشكل واضح في أسلوب الاداره بالأهداف         . اسهاوقابلة للتحقيق وبالامكان قي   
Management by objectives    على ان تكون الأهداف واضحه وقليلـة وممكـن قياسـها   

الا ان هذا المدخل يعـاني مـن        ) . ٤٤: ٢٠٠٥السالم،.(وتحقيقها خلال المده التي  حددت مسبقا      
اعلية  ألفس مناسب للنوعيه لاعتماده في الحكم على        المشكلات منها، تكمن في صعوبة ايجاد مقيا      

حيث الأهداف التي يعول عليهـا فـي        . اما المشكلة الاخرى فهي تتعلق بالبعد الزمني للاهداف       
" قياس فاعلية المنظمة وخصوصا وان الباحثين والمتخصصين أقترحوا ثلاثـة ابعـاد زمنيـه               
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  )  ١٦٢: ٢٠٠٠داغروصالح،.( لقياس فاعلية أي منظمة" قصيرة، متوسطة، طويلة
  

  System  resources Approach مدخل موارد النظام -ب 
        يقوم هذا المدخل على افتراض مؤداه ان المنظمات يجب ان تكون ناجحه في الحـصول               

حيث تكون المنظمـة فاعلـة      . على مدخلات الموارد المختلفة للهيكل التنظيمي لكي يكون فاعلا        
ه انها تستطيع الحصول فيها على كافة الموارد النادرة والقيمة كافه مـن             ضمن هذا المدخل لدرج   

  ويؤكـد هـذا      (Narayanab,etal,1993:176)البيئة وتكون متكيفة مع البيئة ومتفاعله معها        
المدخل على المعايير التي ستعمل في زيادة فرص البقاء على المدى الطويـل مثـل المعـايير                 

حصول على الموارد، والمعايير الخاصة بالمحافظة على المـوارد         الخاصة بقدرة المنظمة على ال    
الاجتماعية والبشرية، فضلا عن الاهتمام بالموارد التي تعكس قدرة المنظمة على التفاعل بنجاح             

اعلية  ألفوهذا يعني ان تركيز المدخل كان على الوسائل والغايات التي تحكم            . مع بيئتها الخارجية  
فضلا عن قدرة المنظمة على تأمين المدخلات اللازمة لعملياتها         ) ٤٥: ٢٠٠٥السالم،  (التنظيمية  

 ومرونة المنظمة في التكيف مع المتغيرات في البيئة الداخليـة           الإنتاجونشاطاتها وكفاءة عمليات    
،  ومن المأخذ علـى      )٣٢٢: ٢٠٠٤الركابي،  ( والخارجية والتطوير الداخلي والروح المعنوية      

اذ . ني من تعقيد ناجم عن تشابك العلاقات  التي يتضمنها  أي نسق اجتماعي             هذا المدخل أنه يعا   
من الصعب جدا تحديد وربط جميع العلاقات الموجوده وتتبع اثارها المباشره وغيـر المباشـره               

  ) ١٦٣: ٢٠٠٠داغر وصالح،.(سواء في التاثير  بالمنظمة ككل او في خدمة الأهداف
  

  Internal process Approach مدخل العملية الداخلية -ج 
  Organizationاعلية على وفق هذا المدخل بالكفاءة والـصحة المنظميـه   ألف تتحدد    

health  ومن المؤشرات المستعمله هي الكفاءة الاقتصادية للمنظمة، وكذلك رضا العاملين عن  
ين جماعة العمـل    العمل من خلال انشطه متعدده منها اهتمام المشرفين بالعاملين والتعاون فيما ب           

ويعد هذا المـدخل    ) ٤٢: ٢٠٠٤محمد وسالم، .(  والعاملين الإدارة والاتصالات بين    الإدارةوفي  
مهما بسبب ان الاستخدام الكفء للموارد وتناغم التوظيف الداخلي يعد واحدا من الطرائق لقياس              

تركيز على الكفاءة   اعلية، والمدخل مفيد خصوصا عند قياس  اداء الاقسام  داخل المنظمة وبال            ألف
في  الأداء ومن المأخذ على هذا المدخل  هو التركيز علـى العمليـة  الداخليـة أو النـشاطات                     
الداخلية في المنظمة  ولايقيس علاقة المنظمة بالبيئة الخارجية، ويقدم نظـرة محـددة للفاعليـة                

 هـذه  إلىجات المنظمة المنظمية، لانها لاتأخذ بعين الاعتبار مدخلات المنظمة من بيئتها او مخر  
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  ان   (Daft,1992:48). البيئة التي تؤثر في فاعلية المنظمة في حالة أتصافها بالتغير الـسريع           
المداخل التي تقدم ذكرها، ركزت على جانب واحد من المنظمة فمدخل الهـدف يركـز علـى                 

 العمليات  المخرجات ومدخل الموارد  يركز على المدخلات ومدخل العمليات الداخلية يركز على           
 توحيد هذه المـداخل فـي       إلىاو النشاطات الداخلية، في حين ان مداخل أخرى للفاعلية  تسعى            

  .مدخل واحد
  

   Stakeholders Approachمدخل أصحاب المصالح   - د
أو ) بيئتها الداخليـة  (   يتجسد هذا المدخل بأصحاب المصالح وهم مجموعه بداخل المنظمة          

تعتمد عليهم المنظمة في بقائها وتطورها مـن خـلال تلبيتهـا            ) بيئتها الخارجية   ( في خارجها   
كما تعد المنظمة فاعلة عند أرضائها لكل أصحاب المصالح وتزيد فاعليتهـا بزيـادة              . لمطالبهم

منهم المسأهمون والموارد البشرية في المنظمـة والزبـائن والمجهـزون الـدائنون             رضأهم و 
 ومـن   (Daft,1992:54).والمنظمات الحكومية ذات العلاقة، وهيات حماية البيئة والمـستهلك        

اعلية رضا الزبائن عن نوعية السلع أو الخدمات، ورضا المسأهمين عن عوائـدهم             ألفمؤشرات  
ن صفقاتهم في المنظمة، وان من فوائد  المدخل النظـرة الواسـعة             المالية، ورضا المجهزين ع   

 العمليات والمخرجات على عكس المداخل السابقة ومن أهم المحددات          إلىللفاعلية من المدخلات    
لهذا المدخل تعدد أصحاب المصالح وتضارب مصالحهم مـع المنظمـة وتغيرهـا باسـتمرار               

(Oldcorn & Parker,1996:11)موازنة المنظمة في سعيها للارضاء الاكبر  ، مما يستدعي 
لمصالح المجموعه الاقوى والاكثر تأثيرا فـي المنظمـة بمـا يلبـي أهـدافها فـي البقـاء أو                    

   (Thompson,1997:182).التطور
  
  
  
  
  
  

  Strategic Constituencies Approach مدخل العناصر الاستراتيجيه-هـ 
هي التي ترضي طلبات الجهات او الاطـراف        عالة  ألف يفترض هذا المدخل ان المنظمة         

الموجوده في بيئتها، تلك الاطراف التي تأخذ منها مواردها أو الدعم من اجل ضـمان تواصـل                 
وهذا المدخل يشبه مدخل النظم وان ركز على جوانب مختلفة، فكلأهما يؤكد على أهمية              .وجودها

ل مع كل المتغيرات البيئية وانما همـه        التفاعل البيئي  وان كان هذا المدخل  لايركز على التفاع          
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              .ارضاء العناصر او الاجزاء البيئية التي تؤثر اسـتراتيجيا  فـي اسـتمرار عمـل المنظمـة                 
  ) ٤٥: ٢٠٠٥السالم، (
  

   Competing Values Approachمدخل قيم التنافس   - و
اعلية المنظمـة التـي       المبدأ الاساس في هذا المدخل أن المعيار الذي تستخدمه في قياس ف           

تعمل فيها يعتمد على من تكون انت وما  الرغبات او القيم التي تفضلها، ويفترض هذا المـدخل            
عدم وجود هدف واحد يتفق عليه الجميع بشكل تام، كذلك لايوجد اجماع بخصوص أي الأهداف               

رد كما يتضمن المدخل علـى تطـوير المـوا        )  ٤٧: ٢٠٠٥السالم،. (تتقدم بعضها على بعض   
اعليـة  ألف تحقيقها، ويبين ان معايير      إلىالبشرية والحصول على الموارد كأهداف تسعى المنظمة        

 وان القيم المتضادة تواجد في الوقت نفسه ويجب على المديرين تقرير            الإدارةومفهومها هي قيم    
  )١٠٣، ٢٠٠٤محمد وسالم، . ( أي القيم يرغبون في تبنيها

اعلية التنظيمية وضرورة تعزيزهـا الا      ألفمذكوره انفا على أهمية     تتفق جميع المداخل السابقة ال    
انها تختلف من حيث التركيز، اذ ان بعضها يركز على الأهداف، والاخـر علـى العمليـات،                 

وهكذا  لذا فان المدخل الافضل هو الـذي يـضم فيـه الأهـداف               ---والثالث على النشاطات    
 الأساسـية ومتطلباته،ومن خلال عرض المداخل     والامكانات ويضع في الحساب محددات التنفيذ       

 جدول يلخص المداخل السابقة ويتضمن اسم المدخل، والمـصطلح ،           إلىللفاعلية يمكن التوصل    
  -:على تلك المداخل) نقاط الضعف( وما هي المأخذ) نقاط القوه(وما قدم المدخل 

  

 خلاصة

  اعلية تتحقق من خلال مداخل متعددة من حيث المضمون والقياس، ألفيتضح مما سبق ذكره إن 
وهي مختلفة من حيث عناصر القياس ومؤشراته، مما يستدعي صعوبة الاعتماد علـى مـدخل               
 بذاته، لذا كان من المفضل استخدام مقياس يجمع بين المداخل، ويصب في الهدف الذي ترغـب               

 علي والمخطط هو الأكثر استيعابا لتوجهات     ألف بين   اعلية بصفته نسبة  ألففي تحقيقه، ويعد مقياس     
 علي والمخطط قد تم احتـسابه     ألفالمداخل المذكوره انفا، وقدرة على القياس الكمي للفاعلية، لان          

  اعليةألفعلى أساس كل العوامل والنشاطات التي تسهم في تحقيق 
  

  )١(جدول 
  ةاعلية التنظيميألف لتقويم الأساسيةمقارنه بين المداخل 
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 نقاط الضعف نقاط القوه المصطلح المدخلت
 يѧѧѧѧѧѧستخدم فѧѧѧѧѧѧي قيѧѧѧѧѧѧاس اهѧѧѧѧѧѧداف - Goal Approach مدخل الهدف١

  منظمات الاعمال بسهولة
اعليѧѧةعلى وفѧѧق هѧѧذا ألف مؤشѧѧرات -

المѧѧѧѧدخل العائѧѧѧѧد علѧѧѧѧى الاسѧѧѧѧتثمار   
وحѧѧصة الѧѧѧسوق ومؤشѧѧرات النمѧѧѧو   

 والقيمة السوقية للسهم 

 صѧѧѧѧѧعوبة ايجѧѧѧѧѧاد مقيѧѧѧѧѧاس  -
مناسب للنوعيه لاعتماده في    

  اعليةألفالحكم على 
 مѧѧѧѧѧشكلات تتعلѧѧѧѧѧق بالبعѧѧѧѧѧد -

الزمني وتحديدا هنالك ثلاثѧة     
قѧѧѧѧѧѧصيره، ( ابعѧѧѧѧѧѧاد زمنيѧѧѧѧѧѧه 

 )متوسطه، طويله 

مѧѧѧѧѧدخل مѧѧѧѧѧوارد ٢
 النظام

System  
resources 
Approach 

 يؤآѧѧѧѧد المѧѧѧѧدخل  المعѧѧѧѧايير التѧѧѧѧي  -
تѧѧѧستخدم فѧѧѧي زيѧѧѧادة فѧѧѧرص البقѧѧѧاء  
على المدى الطويل آالمعايير التѧي      
تتعلѧѧѧق بالحѧѧѧصول علѧѧѧى المѧѧѧديرين  
والمعѧѧѧѧѧѧѧايير الخاصѧѧѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧѧѧالموارد 

  .الاجتماعية والبشرية
 ترآيѧѧѧѧز المѧѧѧѧدخل علѧѧѧѧى الوسѧѧѧѧائل -

اعليѧѧѧѧѧة ألفوالغايѧѧѧѧѧات التѧѧѧѧѧي تحكѧѧѧѧѧم 
 التنظيمية 

 تعقيѧѧѧѧد نѧѧѧѧاجم عѧѧѧѧن تѧѧѧѧشابك -
ѧѧضمنها أي العلاقѧѧي يتѧѧات الت

  .نسق أجتماعي
 صѧѧѧѧѧعوبة تحديѧѧѧѧѧد وربѧѧѧѧѧط   -

العلاقѧѧѧات الموجѧѧѧودة وتتبѧѧѧع   
تأثيراتهѧѧѧѧا المباشѧѧѧѧرة وغيѧѧѧѧر  
المباشѧѧѧѧѧѧѧرة سѧѧѧѧѧѧѧواء علѧѧѧѧѧѧѧى   

 المنظمة او على الأهداف 

مѧѧѧѧدخل العمليѧѧѧѧة  ٣
 الداخلية

Internal 
process 

Approach 

 يرآѧѧѧز علѧѧѧى الاسѧѧѧتخدام الكفѧѧѧوء    -
  للموارد وتناغم التوظيف الداخلي

 قياس أداء الاقسام داخل المنظمѧة       -
 بالترآيز على الكفاءة في الأداء

  عѧѧدم الترآيѧѧز علѧѧى البيئѧѧة  -
الخارجيѧѧѧѧѧة والتوجѧѧѧѧѧه نحѧѧѧѧѧو  
داخل المنظمة وفاعليتها فѧي     

 .استخدام مواردها
اصѧѧحاب  مѧѧدخل٤

 المصالح
Stakeholders 

Approach 
 النظѧѧѧѧره الواسѧѧѧѧعة للفاعليѧѧѧѧة مѧѧѧѧن  -

 إلѧѧѧѧى العمليѧѧѧѧات وإلѧѧѧѧىالمѧѧѧѧدخلات 
 المخرجات 

  تعѧѧѧدد اصѧѧѧحاب المѧѧѧصالح -
وتѧѧѧѧضارب مѧѧѧѧصالحهم مѧѧѧѧع  
 المنظمة وتغيرهم بأستمرار

العناصر  مدخل٥
  الاستراتيجيه

 

The strategic 
constituencies 

Approach 

  يرآѧѧѧز المѧѧѧدخل علѧѧѧى ضѧѧѧرورة   -
 جانѧѧب ارضѧѧاء إلѧѧىالتفاعѧѧل البيئѧѧي 

طلبѧѧѧات الاطѧѧѧراف الموجѧѧѧودة فѧѧѧي   
 بيئتها

  يكتفي بالتفاعل البيئي مѧع       -
العناصѧѧر او الاجѧѧزاء البيئيѧѧة 
التѧѧѧي تѧѧѧوثر أسѧѧѧتراتيجيا فѧѧѧي  
عمѧѧѧل المنظمѧѧѧة ولѧѧѧيس آѧѧѧل    

 الاجزاء البيئية
  مدخل القيم ٦

 التنافسية
Competing 

Values 
Approach 

 يرآѧѧѧѧѧѧѧز المѧѧѧѧѧѧѧدخل علىتطѧѧѧѧѧѧѧوير -
المѧѧوارد البѧѧشرية والحѧѧصول علѧѧى   
المѧѧوارد آأهѧѧداف تѧѧسعى المنظمѧѧة    

  . تحقيقهاإلى
اعليѧѧѧѧѧѧѧѧѧة ألف بيѧѧѧѧѧѧѧѧѧان ان مفهѧѧѧѧѧѧѧѧѧوم -

 الإدارةومعاييرها هي قيم 

 عѧѧدم الترآيѧѧز علѧѧى البيئѧѧة    -
الداخلية للمنظمة وتѧسخيرها    

 .في خدمة اهداف المنظمة

   من اعداد الباحثين-:المصدر
  

  التحليل المالي: ًثالثا 
   مفهوم التحليل المالي واهدافه-١
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ان تحليل القوائم المالية هو الخطوة الاولى في مراحل فهم وتفسير محتوى تلك القـوائم                 
سواء كان ذلـك    ) الداخليين، الخارجيين (لاغراض استخدامها في المجالات التي تهم مستخدميها        

فهو يـسهم   . لاغراض الائتمان ام الاستثمار ام تقويم الأداء في ظل الظروف الاقتصادية السائدة           
ديد نقاط القوة والضعف في اداء الشركة اذ يزودها بمؤشـرات مهمـة عـن الأداء فـي                  في تح 

  ).٢٢ :٢٠٠٥الزرري والرشدان،(الماضي والحاضر وتوجهات هذا الأداء في المستقبل
والتحليل المالي كغيره من مجالات المعرفة قد مر بمراحل متعددة من حيـث المفهـوم                 

تحليل المالي يعني دراسة تحليلية مفصله للقـوائم الماليـة          والهدف، فمن حيث المفهوم فلم يعد ال      
والكمية الضخمة والمتنوعة من المعلومات المفيده والملائمة والمرتبطة بشكل مباشـر او غيـر              

فقد اصبح التحليل المالي عملية يتم من خلالها اكتشاف او اشتقاق مجموعة من             . مباشر بالمنظمة 
اط المشروع الاقتصادي اذ تسهم في تحديد أهمية وخـواص          المؤشرات الكمية والنوعية حول نش    

الانشطة التشغيلية والمالية، وذلك من خلال معلومات تستخرج من القوائم المالية، وذلك لكي يتم              
  )٢: ٢٠٠٣مطر،. ( استخدام هذه المؤشرات بعد ذلك في تقويم الأداء الاستراتيجي للمنظمة

عالجة منظمة للبيانات المتاحة بهدف الحـصول       بأنه عبارة عن م   "وعرف التحليل المالي    
على معلومات تستعمل في عملية اتخاذ القرار وتقويم اداء المؤسسات في الماضـي والحاضـر               

كما عرف التحليل المالي بأنه عملية      ) ٢١ :٢٠٠٤الحيالي،"(وتوقع ما ستكون عليه في المستقبل       
صادية للحصول على معلومات تستعمل فـي       معالجه منظمه للبيانات المالية المتاحه عن وحدة اقت       

عملية اتخاذ القرارات وتقويم اداء الوحدات التجارية والصناعية والخدمية في الماضي والحاضر            
. فضلا عن تشخيص أي مشكلة، وتوقع مـا سـوف يكـون عليـه الوضـع فـي المـستقبل                   

  ).٢٩٧: ٢٠٠٢خشامه،(
 تقـويم اداء    إلـى  ان  التحليل المالي يهدف بشكل عـام          إلىان التعريفات السابقة تشير     

المنظمة من زوايا متعدده وبالكيفية التي تخدم اهداف مستخدمي المعلومات ممن لهـم مـصالح               
مالية في الوحدة وذلك بقصد تحديد جوانب القوة والضعف ومن ثم الاستفادة من المعلومات التي               

 الحكم  إلىكما يهدف   . اتهم المالية ذات العلاقة بالوحدة    يوفرها التحليل المالي لهم في ترشيد قرار      
 فضلا عن الاستفادة من المعلومات المتاحة لاتخاذ القـرارات الخاصـة            الإدارةعلى مدى كفاءة    

بالرقابة والتقويم، اذ تعد ادوات فعالة في تحديد سيولة الشركة ونشاطها ومقدار الربحيـة التـي                
  )٢٧٩: ٢٠٠٠العقل، .   ( تحققها
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  مراحل التحليل المالي  -٢
  -: النتائج المطلوبة ومنها إلىيتضمن التحليل المالي العديد من المراحل للوصول 

 Preparation   التهيئه -أ

تشمل التهيئة للتحليل المالي على تحيد الأهداف من التحليل المالي، وتجميع الكـشوفات الماليـة               
.  تعتمد على ما ينشده المحلل من التحليل المالي        والبيانات الاخرى اللازمة في التحليل، فالأهداف     

 قرارات تـشغيلية    إلىفتحليل الكشوفات المالية يساعد في التخطيط واتخاذ القرارات التي تنقسم           
وقرارات مالية، وان المتابعة المستمرة لتنفيذ القرارات، قياس النتائج، ومقارنتها مـع مـا هـو                

 التحليل المالي هـو افـضل اداة للكـشف عـن اداء             مخطط تستلزم ادوات لقياس الأداء، ولعل     
  )٢٠: ١٩٩٥الحسيني،.(الشركة

 Computation and Interpretation الحساب والتفسير -ب

حالما تحدد الأهداف ويتم الحصول على البيانات، وتحدد الاساليب التي تكـشف عـن وضـع                
لماليـة والتحليـل الافقـي    ومن بين الاساليب الاكثر استخداما هـي النـسب ا     . المنظمة وادائها 

  .والعمودي
  Evaluation التقويم -ج

    وهي المرحلة الاخيره التي تحدد أهمية التحليل المالي، وتطوير الاستنتاجات والتوصـيات،            
ويبدا التقويم من خلال مقارنة نتائج التحليل المالي للمنظمة مع المعايير المناسبة، وعنـد ذلـك                

  )١٢٠: ٢٠٠١العامري، . (داء المنظمة في ضوء التقويمتكون ادارة استنتاجات عن ا
  

  Financial Analysis Techniques تقنيات التحليل المالي  -٣

  -:ان من اكثر تقنيات التحليل المالي شيوعا واستخداما هي 
 Comparison study of Financial  statementالدراسة المقارنة للقوائم المالية   - أ

من اكثر التقارير المحاسبية أهمية نظرا لاحتوائها على معلومات تبين المركز           تعد القوائم المالية    
و ان هذه القوائم والتي تتمثـل فـي حـساب الـدخل             . المالي والنقدي للمنظمة في مدة محدده     

والميزانية العمومية معده وموضوعة بشكل موحد يسهل عملية المقارنة على المحلـل المـالي،              
                   .مالي من خلال القـوائم الماليـة بـشكل افقـي او بـشكل عمـودي               ويمكن اجراء التحليل ال   
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  ١٣٤    

(Gitman ,2000:126) 
  -:  ويمكن التعبير عن هذا النوع من التحليل المالي من خلال الاتي 

    Horizontal Analysisالتحليل الافقي  •

يقصد بالتحليل الافقي دراسة أي فقرة من فقرات الكشوفات المحاسبية على مدة سنوات متعـددة               
بمعنى اخر اذا ارادت الشركة دراسة الربحية لمدة خمس سنوات ماضـية  فتؤخـذ الكـشوفات                 
للسنوات الخمس الماضية وتلاحظ فيها ربحية الشركة ومقارنتها سنة بعـد اخـرى لاسـتخراج               

وضح مدى تطور الربحية او تدهورها خلال السنوات الماضية، وهذا يعني ان            المؤشرات التي ت  
التحليل الافقي يعتمد على المدة التاريخية التي مضت على المنظمة ومقارنة السنة التي يراد بها               

  استخراج المؤشرات بالسنوات الماضية 
   Vertical Analysisالتحليل العمودي  •

نة معينة بالمقدار الاخر داخل  السنة نفسها واكثر وضـوحا اذ            ويعني مقارنة مقدار معين في س     
  فتؤخذ الربحية لهذه السنة وتنـسب        ٢٠٠٠اريد معرفة ربحية المنظمة لاحدى السنوات ولتكن        

 وبالتالي يمكن الحصول على معدل الربحية التجارية لتلك الـسنة           ٢٠٠٠ المبيعات في سنة     إلى
  ) ٥٣: ٢٠٠٣،العامري وصياح.( دون السنوات الاخرى

  

   Financial Ratio Analysisتحليل النسب المالية   - ب

يتضمن هذا الاسلوب طرائق لحساب وتفسير النسب المالية لتقويم  اداء المنظمة،وان المدخلات             
ولاتقتـصر أهميـة هـذا      .  لهذا الاسلوب في بيانات الميزانية العمومية وكشف الدخل        الأساسية

 إلـى المالية لاحتساب النسب المالية فحسب وانما يتعدى ذلـك          الاسلوب على استخدام البيانات     
 ,Ross). محاولة تفسير تلك القيم هل هي مرتفعة او منخفضة، او هل هـي جيـدة ام رديئـة   

etal,1996:46) .               وان استخدام التحليل المـالي بالنـسب والمؤشـرات لـه مميـزات هـي
  ) ١٧٧ :٢٠٠٢كراجه،(
  . سهولة احتساب النسبة المالية-١
  . اخرىإلى اخرى ومن سنة إلىامكان استعمال النسب في المقارنة من وحدة -٢
 . توضيح المعلومات التي قد لاتكشفها القوائم المالية-٣

  :ومن بين أهم النسب المالية التي سوف تستخدم في البحث  نذكر مايلي
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رة المنظمة او الاطراف من خارج      تحتل السيولة أهمية كبيرة بالنسبة لادا     : تحليل السيولة  -١
المنظمة، وتأخذ هذه الأهمية كونها القياس حول قدرة المشروع على الوفاء بألتزاماتـه قـصيرة               

ومن أهم المؤشرات الشائعة الاستخدام لتقويم السيولة قصيرة        . الاجل عندما يحين موعد سدادها    
  ):١٦٤ :٢٠٠٧حمزة،(الاجل الاتي

  داولنسبة الت  - أ
 .نسبة السيولة السريعة   - ب

 

تحليل الربحية ويهتم هذا النوع من التحليل بقياس وتقويم قدرة المشروع على تحقيق الارباح               -٢
وهناك عـدة   . وهذا يعد من المؤشرات المهمة من وجهة نظر كل الاطراف الداخلية والخارجية           

ــي    ــا الات ــذكر منه ــاح ن ــق الارب ــى تحقي ــشروع عل ــدرة ا لم ــاس ق ــرات لقي :                 مؤش
  )١٣٥ :٢٠٠٠مفلح،(

   المبيعاتإلىنسبة الارباح التشغيلية  - أ
  المصروفات التشغيليةإلىنسبة صافي الربح  - ب

 العائد على الاستثمار - ت

  صافي المبيعاتإلىنسبة المصروفات التشغيلية  - ث

 نسبة نمو المبيعات  - ج

يهتم تحليل النشاط بقياس مجموعة من المؤشرات الخاصة بمعدلات الـدوران           : تحليل النشاط  -٣
 في تشغيل ما لديها من      الإدارةلبعض العناصر المهمة اذ ان ذلك يفيد في الحكم على مدى نجاح             

  :ومن أهم المؤشرات المستخدمة في هذا المجال     . موارد متاحة
  زون  معدل دوران المخ-     أ     

   معدل دوران المدينين-         ب
   معدل مدة تحصيل المدينين-      ج   

   معدل مدة البيع-         ت
وبالتأسيس على ما سبق نلاحظ تعد الادوات التي تستخدم  في مجال تحليل القوائم المالية                 

وتختلف هذه الادوات فيما بينها نتيجة للاختلاف في درجة التحليل المطلوبة وكذلك التفاوت فـي    
 مجالات استخدام نتائج هذا التحليل بالنسبة لمستخدمي هذه المعلومات، ويعد التحليـل باسـتخدام           
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فهو يهتم بقياس العلاقات بين بعض      . النسب المالية من أهم وسائل وادوات تحليل القوائم المالية        
القيم في القوائم  سواء كانت تلك القيم في  القائمة نفسها ام من قيم مشتقة من اكثر مـن قائمـة                      

 ، ولكون التحليل المالي لايعكـس الـصورة الدقيقـة لـلاداء           )٧٤٠ :١٩٨٦العادلي واخرون، (
الاستراتيجي، وانما يعكس الجوانب المالية فقط، لذا تـم مـساندته بمقيـاس اداء غيـر مـالي                  

  ).اعلية ألف( وأستراتيجي وهو 
  

  المبحث الثاني
ــويم الأداء الاســتراتيجي  في شــركة واســط  ــة في تق ــة وغــير المالي اســتخدام المؤشــرات المالي

  للصناعات النسيجية
  سط العامة للصناعات النسيجيةالتحليل المالي في شركة وا: ًاولا
  تحليل السيولة في شركة واسط للصناعات النسيجية: -١

الجدول الاتي يبين نسب السيولة المحتسبة في شركة واسط للصناعات النـسيجية خـلال مـدة                
  )٢٠٠٧-٢٠٠٢(الدراسة 

  

  )٢(الجدول 
  )٢٠٠٧-٢٠٠٢(يوضح نسبة السيولة في شركة واسط العامة للصناعات النسيجية

 ٢٠٠٧ ٢٠٠٦ ٢٠٠٥ ٢٠٠٤ ٢٠٠٣ ٢٠٠٢ لمؤشرا
 ١ ١ ١ ١ ١ ١ نسبة التداول

 ٠٫٥ ٠٫٥١ ٠٫٥ ٠٫٥ ٠٫٠٦٥٠٫١٣ نسبة السيولة السريعة

    بيانات الشركةإلىمن اعداد الباحثين بالاستناد : المصدر
  المطلوبات المتداولة/ الموجودات المتداولة = نسبة التداول 

  المطلوبات المتداولة ) /  المخزون-الموجودات المتداولة = (نسبة السيولة السريعة 
مشكلة كبيرة فيما يتعلق بجانب السيولة في الشركة اذ اظهرت نـسبة            ) ٢(اظهر الجدول     

التدوال ان كل دينار من المطلوبات المتداولة ممكن تغطيته بدينار من الموجودات المتداولة  مما               
 ـانعكس سلبا على صافي راس المال العامل الناجم عـن            رق بـين الموجـودات المتداولـة       ألف

لمتداولة، اما مايخص نسبة السيولة السريعة والتي يتم بموجبها استبعاد الموجودات           والمطلوبات ا 
فقد اظهرت هذه النسبة انخفاضا كبيرا جدا اقل من         ) المخزون( نقدية   إلىالمتداولة بطيئة التحول    

 الموجـودات   إجماليمن  % ٤٨الواحد وجاء هذا الانخفاض بسبب ان المخزون يشكل ما نسبته           
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وتأسيسا على ما سبق فان الشركة تعاني من ازمة فـي الـسيولة النقديـة وبالتـالي                 . المتداولة
والمخطط الاتي يوضح نسبة التداول ونسبة الـسيولة        . انخفاض مستوى اداء الشركة بشكل عام     

  السريعة حسب سنوات الدراسة
  )١(شكل 

 )٢٠٠٧-٢٠٠٢(منحنيات تحليل السيولة في شركة واسط العامة للصناعات النسيجية
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  السابق) ٢(من اعداد الباحثين  بالاعتماد على الجدول: المصدر

   تحليل الربحية-٢
الجدول الاتي يبين مجموعه من نسب الربحية المستخدمة لتقويم اداء الشركة موضـوع البحـث             

  ٢٠٠٧ – ٢٠٠٢( للفترة من
  )٣(الجدول

  )٢٠٠٧-٢٠٠٢( العامة للصناعات النسيجيةنسب الربحية في شركة واسط
 ٢٠٠٧ ٢٠٠٦ ٢٠٠٥ ٢٠٠٤ ٢٠٠٣ ٢٠٠٢ المؤشر

 إلѧѧѧѧѧѧىنѧѧѧѧѧѧسبة الاربѧѧѧѧѧѧاح التѧѧѧѧѧѧشغيلية 
 المبيعات

١٫١ - ٠٫٩ - ١٫٢٥ - ١٫٣٧ - ٠٫٨ - ١٦٫٣٧ 

 إلѧѧѧѧѧѧѧѧىنѧѧѧѧѧѧѧѧسبة صѧѧѧѧѧѧѧѧافي الѧѧѧѧѧѧѧѧربح   
 المصروفات  التشغيلية 

٠٫١٢ ٠٫٩١ ٠٫١٢ ٠٫١٤ ٨٫٥ ٢٠٫١١ 

 ١٫١ ١٫٣٠ ١٫٢٧ ١٫٣٤ ٣٠٠٫٨٣٥٩٫٢ العائد على الاستثمار
 إلѧѧѧىنѧѧѧسبة المѧѧѧصروفات التѧѧѧشغيلية 

 صافي المبيعات
٢٠٥٫٨ ١٨٧٫٢ ١٩٨٫١ ١٦٢٫١٦٢١٣٫٣ ٨٣٫٦٢ 

 ٠٫٠٢ ٠٫٠٣ ٠٫٠١ ٠٫٠٢ ٠٫٧٦ - ٢٫٠٠ نسبة نمو المبيعات
   بيانات الشركةإلىمن اعداد الباحثين  بالاستناد : المصدر
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  ١٣٨    

  

  المبيعات/ الربح التشغيلي = نسبة الارباح التشغيلية من المبيعات 
  راس المال المستثمر/ صافي الربح = العائد على الاستثمار 

  مبيعات السنة السنه السابقة)/ مبيعات السنة السابقة–مبيعات السنه الحالية = (نسبة نمو المبيعات 
 ـ   ٢٠٠٢نلاحظ ان سنة    ) ٣(من الجدول    مـن  % ١٦,٣٧شغيلية بنـسبة     حققت ارباحا ت

المبيعات وهذا يعني ان بيئة الشركة هي بيئة احتكار وهذا يرتبط بقلة المعروض فـي الـسوق                 
وعدم وجود منافس للشركة فضلا عن مجموعه من العوامل الاقتصادية والـسياسية فـي ذلـك                

تقلـيص   وما بعدها من السنين حاولت الـشركة         ٢٠٠٣وبعد تغير تلك العوامل في سنة       . الوقت
انشطتها بغية تفادي الخسائر الكبيرة التي واجهتها من جراء سوق المنافسة التامة والانفتاح على              
الاسواق الخارجية، وبتقدير الباحثين فان الشركة لم تستطع مواجهة تلك المنافسة على الرغم من              

ع سـوءا خـلال    كما اظهره تحليل الجانب التشغيلي ولقد ازداد الوض      الإنتاجسياستها في تقليص    
ان ) ٣( اذ  بينت النسب الظاهرة فـي الجـدول           ٢٠٠٧،  ٢٠٠٦،  ٢٠٠٥،  ٢٠٠٤السنة المالية   

نشاط الشركة الاساسي قد اصيب بشلل كبير على الرغم من ان الشركة تظهر فـي كـشوفاتها                 
مها ناجمه عن تحقيقها لايرادات تحويلية من جراء المنح التي تستل         ) وهمية(المالية تحقيقا للارباح    

 تأكل  إلى الخزينة العامة دعماً لمنشات القطاع العام من قبل الدولة مما ادى             –من وزارة المالية    
اعليـة اذ بـدأ     ألفراس مال الشركة لعدم قابليتها على توليد الارباح وهذا مـا عكـسه مؤشـر                

والمخطط التـالي يوضـح     .بالانخفاض وان خسائر النشاط الجاري بدات تتوسع بشكل كبير جدا         
  نحنيات تحليل الربحيةم

  

  )٢(شكل
  )٢٠٠٧-٢٠٠٢(منحنيات تحليل الربحية في شركة واسط العامة للصناعات النسيجية
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  السابق) ٣(من اعداد الباحثين بالاعتماد على الجدول: المصدر

  

  تحليل النشاط : -٣
الجدول الاتي يبين بعض النسب المستخدمة في تحليل النشاط في شـركة واسـط للـصناعات                

  النسيجية خلال مدة الدراسة 
  )٤(الجدول 

  )٢٠٠٧-٢٠٠٢(نسب النشاط في شركة واسط للصناعات النسيجية للمدة 
 ٢٠٠٧ ٢٠٠٦ ٢٠٠٥ ٢٠٠٤ ٢٠٠٣ ٢٠٠٢ المؤشر

 ٠٫٨٢٠ ٠٫٨٧١ ١٫١٢١ ١٫٤٢١ ٠٫٧٦٢ ١٫٣٦٦ معدل دوران المخزون 
 ٠٫٤٤٧ ٠٫٤٣٦ ٠٫٣٦٧ ٠٫٣٨٧ ٣٫٢٨٥ ٣٫٤٩٦ معدل دوران المدينين

 ٨٠٥٫٣٦ ٨٢٥٫٦ ٩٨٠٫٩٢ ١٠٩٫٥٩٩٣٠٫٢٣ ١٠٢٫٩٧ يوم/ معدل مدة تحصيل المدينين 
 ٤١٣٫٣١٤٣٩٫٠٢ ٣٢١٫١٤ ٤٧٢٫٠٠٢٥٣٫٦٣ ٢٦٣٫٤١ يوم/ معدل مدة البيع 
٥٨١٫٥٩١١٨٣٫٥٩١٣٠٢٫٠٦١٢٣٨٫٩١٢٤٤٫٣٨ ٣٦٦٫٣٧ يوم/ معدل التشكيل 

  من اعداد الباحثين بالاستناد على بيانات الشركة: المصدر
  

  المخزون/ كلفة المبيعات = معدل دوران المخزون 
  المدينين/ صافي المبيعات = معدل دوران المدينين

  معدل دوران المدينين / ٣٦٠= معدل مدة تحصيل المدينين 
  معدل دوران المخزون / ٣٦٠= معدل مدة البيع 
  مدة البيع+ معدل التحصيل = معدل التشكيل 

 ١ان معدل دوران المخزون في حالة تذبذب بين اقل واكبر من            ) ٤(نلاحظ من الجدول    
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  ١٤٠    

خلال سنوات البحث وهي نسبة ضئيلة اما معدل دوران المدينين فقد شكل انخفاضا تدريجيا ابتدأً               
يل المدينين ومعدلات مدة البيع      والسنوات اللاحقة مما اثر في معدلات مدة تحص        ٢٠٠٤من عام   

وبالتالي انعكس ذلك على معدل التشكيل التي اخذت بالاتساع نحو ارقام كبيرة مما يـؤثر سـلبا                 
على كفاءة الشركة ويؤشر انحدارا لمستويات الأداء فيها وهذا يعطي انطباعـا عـن صـعوبة                

ي تم اثباتها فـي تحليـل       تحصيل الديون التي تجعل من الشركة تعاني من ازمة سيولة نقدية الت           
السيولة، وان ارصدة الذمم المدينة قد تكون قايلية تحصيلها صعبة او بطيئة على الرغم مـن ان                 

والمخططان  الاتيان يبينان    . اغلب المدينين هم من اللذين تقع ديونهم ضمن الديون قصيرة الاجل          
والشكل الثاني بـين    ) مرة(اننسب النشاط خلال فترة الدراسة اذ بين الشكل الاول معدلات الدور          

  ) :يوم(نسب تحليل النشاط 
  
  

  )٣(الشكل 
  )٢٠٠٧-٢٠٠٢(منحنيات تحليل النشاط في شركة واسط العامة للصناعات النسيجية
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  )٤(  الجدولإلىمن اعداد الباحثين بالاستناد : المصدر

  
  )٤(الشكل 

  )٢٠٠٧-٢٠٠٢(منحنيات تحليل النشاط في شركة واسط العامة للصناعات النسيجية
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  ١٤١   
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  )٤(من  اعداد الباحثين  بالاستناد على الجدول: المصدر

   -:ومن النتائج التي تم التوصل إليها من خلال التحليل المالي
  .ة تعاني من أزمة في السيولة النقديةإن شركة واسط العامة للصناعات النسيجي -١
 بالرغم من تقلـيص     ٢٠٠٣ تواجه الشركة ضغوطا من جراء المنافسة وتحديدا بعد عام           -٢

 .منتجاتها

 إلىتواجه الشركة صعوبة في تحصيل ديونها وتحديدا الديون القصيرة الأجل مما يؤدي              -٣
  .تفاقم مشكلة السيولة لدى الشركة

  

  لية في شركة واسط العامة للصناعات النسيجيةاعألف إجماليتحليل : ًثانيا
لكل الاصـناف   ) ٢٠٠٧-٢٠٠٢(اعلية للمدة     ألف إجمالي      سيتم خلال هذا المبحث احتساب      

 قطنية منـسوجة،    أقمشة( المنتجة في شركة واسط العامه للصناعات النسيجية التي تتمثل بالاتي           
 ـ( البسه داخليـة      خارجية محاكة، جواريب،   أقمشةملابس خارجية محاكة،      أقمـشة ،  )انيلاتألف

   .الأساسية  بوصفها السنه ٢٠٠٢علما بانه سيتم الاعتماد على ) البرلون 
     ٢٠٠٢اعلية لعامألف إجمالي احتساب - ١

 -:اعلية من خلال الجدول الاتيألف إجمالييمكن احتساب 

  )٥(جدول 
  ٢٠٠٢اعلية في شركة واسط العامة للصناعات النسيجية لسنة ألف إجمالي

 اعليةألف إجمالي  المخططالإنتاج عليألف الإنتاج وحدة القياس الصنف ت
 %١١٨ ٢٥١٨٩٢١٢٠٠ مترألف قطنية منسوجهأقمشة ١



  صناعات النسيجيةصناعات النسيجيةدور المؤشرات المالية وغير المالية في تقويم الاداء الاستراتيجي دراسة تطبيقية في شركة واسط العامة للدور المؤشرات المالية وغير المالية في تقويم الاداء الاستراتيجي دراسة تطبيقية في شركة واسط العامة لل  
  

  ١٤٢    

 %١٤١ ١٣٦٥ ١٩٢٩  قطعهألف ملابس خارجية محاآة ٢
 %٥٩ ٤٠٩٥ ٢٤٢٦  مترألف  خارجية محاآةأقمشة ٣
 %١٣٩ ٢٤٠٢ ٣٣٦٢  زوجألف جواريب ٤
 %١١٩٫٦ ٣٠٠٠ ٣٥٩٠  قطعهألف البسه داخلية ٥
 %٦٢٫٦ ١٤٢٨ ٨٩٤  مترألف  البرلونأقمشة ٦

                 من -:المصدر 

   بيانات الشركة   إلىاعداد الباحثين بالاستناد 
 بان الشركة حققت فاعلية عالية جدا في        الأساسيةيتضح من الجدول السابق المتمثل بجدول السنة        

ية ويفسر باتجاهين تمثل الاول في ان الشركة غير قادرة علـى التقـدير              الإنتاجبعض الخطوط   
علـي للحـصول علـى    ألف الإنتـاج الدقيق للموارد في حين  الثاني هو رغبة العاملين في زيادة       

  الحوافز    
  

  ٢٠٠٣اعلية لعامألف إجمالي احتساب -٢

  -:اعلية من خلال الجدول الاتيألف إجمالييمكن احتساب 
  
  
 

  )٦(جدول 
  ٢٠٠٣اعلية في شركة واسط العامة للصناعات النسيجية لسنة ألف إجمالي

 اعليةألف إجمالي  المخططالإنتاج عليألف الإنتاج وحدة القياس الصنف ت
 %٢٤. ٩ ٢٥٥٠٠ ٦٣٥١  مترألف  قطنية منسوجهأقمشة ١
 %٣٣. ٦ ١٣٦٥ ٤٥٩  قطعهألف ملابس خارجية محاآة ٢
 %٢٦. ٧ ٢٧٣٠ ٧٢٩  مترألف  خارجية محاآةأقمشة ٣
 %٣ ٢٤٠٢٠ ٧٩١  زوجألف جواريب ٤
 %٣٤. ٨ ٣٠٠٠ ١٠٤٤  قطعهألف البسه داخلية ٥
 %٣٧. ٨ ٤٢٨ ١٦٢  مترألف  البرلونأقمشة ٦

    بيانات الشركةإلى من  اعداد الباحثين  بالاستناد -:المصدر 
  

من خلال الجدول السابق يتضح ان شركة واسط العامة للصناعات  النـسيجية متعـددة                  
المنتجات من جانب، ومن جانب اخر فانها كغيرها من الشركات تعاني  مـن عـدم اسـتقرار                  

 جانـب   إلـى الاوضاع الامنية الذي يوفر للعامل المناخ الملائم لممارسة عمله على اتم صورة،             
 إلـى الانقطاعات المستمرة  للتيار الكهربائي الذي من شانه ارباك وتـأخير العمـل ممـا ادى                 

  . عليألف الإنتاجانخفاض 
  ٢٠٠٤اعلية لعام ألف إجمالي احتساب  -٣
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  ١٤٣   

  -:اعلية من خلال الجدول الاتيألف إجمالييمكن احتساب 
  )٧(جدول 

  ٢٠٠٤اعلية في شركة واسط العامة للصناعات النسيجية لسنة ألف إجمالي
 اعليةألف إجمالي  المخططالإنتاج عليألف الإنتاج وحدة القياس الصنف ت
 %٣٩ ١٨٠٠٠ ٧٠٢٣  مترألف  قطنية منسوجهأقمشة ١
 %٩٤. ٨ ٣١٢ ٢٩٦  قطعهألف ملابس خارجية محاآة ٢
 %٣٧. ٥ ٢٠٨٠ ٧٨٠  مترألف  خارجية محاآةأقمشة ٣
 %٤٦. ٤ ١٢٩٦ ٦٠٢  زوجألف جواريب ٤
 %٥٨. ٩ ١٠٩٤ ٦٤٥  قطعهألف البسه داخلية ٥
 %٤٢. ٩ ٤٢٨ ١٨٤  مترألف  البرلونأقمشة ٦

    بيانات الشركةإلى  من اعداد الباحثين  بالاستناد -:المصدر 
  

 وجود انخفـاض    إلى) ٢٠٠٢ (الأساسية         يشير الجدول اعلاه وبالمقارنة مع جدول السنة        
 وجبة واحدة وبمعدل ثماني ساعات      إلىاعلية  وذلك لتقليص ساعات العمل       ألف إجماليملحوظ في   

 جانب ارتفاع المخزون في الشركة بفعل الانفتاح في         إلىيوميا بدلا من ثلاث وجبات في السابق          
  .الاستيراد وبشكل واسع

  
  ٢٠٠٥اعلية لعام ألف إجمالي  احتساب -٤

 -:اعلية من خلال الجدول الاتيألف ماليإجتم احتساب 
  

  )٨(جدول 
  ٢٠٠٥اعلية في شركة واسط العامة للصناعات النسيجية لسنة ألف إجمالي

 إجمالي ألفاعلية الإنتاج المخطط الإنتاج ألفعلي وحدة القياس الصنف ت

 %٢٣ ٢١٠٠٠ ٤٨٨٢ ألف متر أقمشة قطنية منسوجه ١
 %٤٧. ٤ ٣١٤ ١٤٩ ألف قطعه ملابس خارجية محاآة ٢
 %٢١. ٣ ٢٠٨٠ ٤٤٤ ألف متر أقمشة خارجية محاآة ٣
 %١٤. ٥ ١٣٢٠ ١٩٢ ألف زوج جواريب ٤
 %٢٨. ١ ١٧٠٤ ٤٧٩ ألف قطعه البسه داخلية ٥
 %٤١. ٧ ٤٥٠ ١٨٨ ألف متر أقمشة البرلون ٦
    بيانات الشركةإلى من  اعداد الباحثين بالاستناد -:المصدر 

ويتضح أن شركة واسط العامة للصناعات النسيجية قد استمرت بالانحدار وذلك من جـراء              
العجز من تقديم تكنولوجيا متطورة  وشراء مكائن ومعدات حديثة اثر تعاقدات ابرمتها الـوزارة                



  صناعات النسيجيةصناعات النسيجيةدور المؤشرات المالية وغير المالية في تقويم الاداء الاستراتيجي دراسة تطبيقية في شركة واسط العامة للدور المؤشرات المالية وغير المالية في تقويم الاداء الاستراتيجي دراسة تطبيقية في شركة واسط العامة لل  
  

  ١٤٤    

 جانب نقص الكوادر المتخصصه     إلىمع شركات لا تقدم مكائن ومعدات بمستوى عال من الأداء           
نيين والاداريين علما ان هذه الاسباب هي حقيقية وتتركم بمرور السنين دون            ألفن و من المهندسي 

  .علاج
  

  ٢٠٠٦  احتساب إجمالي ألفاعلية لعام -٥

  -:اعلية من خلال الجدول الاتيألف إجمالييمكن احتساب 
  )٩(جدول 

  ٢٠٠٦إجمالي ألفاعلية في شركة واسط العامة للصناعات النسيجية لسنة 
 إجمالي ألفاعلية الإنتاج المخطط الإنتاج ألفعلي وحدة القياس الصنف ت

 %٤٧. ٧ ١٢٠٠٠ ٥٩٥٧ ألف متر أقمشة قطنية منسوجه ١
 %٥٢. ٦ ٣٣٤ ١٧٦ ألف قطعه ملابس خارجية محاآة ٢
 %١٦. ٩ ٢٠٨٠ ٣٥٢ ألف متر أقمشة خارجية محاآة ٣
 %٢١. ٥ ١٣٢٠ ٢٨٤ ألف زوج جواريب ٤
 %٤٠ ١٧٦٤ ٧٠٨ ألف قطعه البسه داخلية ٥
 %٣٤ ٤٥٠ ١٥٥ ألف متر أقمشة البرلون ٦

    بيانات الشركةإلى  من اعداد الباحثين  بالاستناد  -:المصدر 
  

 انخفاض فـي مؤشـرات      ٢٠٠٢  الأساسيةيتضح من الجدول السابق وبالمقارنة مع السنة        
 بمعيار الجودة والذي يبـين عـدم اهتمـام          الإدارة عدم اهتمام    إلىاعلية ويعزى ذلك    ألف إجمالي

الشركة بابعاد الجودة كتصميم المنتوج والمتانة والجمالية واللون  وهذا يتعزز بالجانب المالي من              
  .جراء ارتفاع مصاريف الشركة

  ٢٠٠٧اعلية لعام ألف إجمالي احتساب -٦ 
  -:اعلية من خلال الجدول الاتيألف إجمالييمكن احتساب 

 

  )١٠(جدول 
  ٢٠٠٧إجمالي ألفاعلية في شركة واسط العامة للصناعات النسيجية لسنة

 إجمالي ألفاعلية الإنتاج المخطط الإنتاج ألفعلي وحدة القياس الصنف ت

 %٤٩ ١٠٧٩٨ ٥٣٤٧ ألف متر أقمشة قطنية منسوجه ١
 %٩٢ ٣٣٤ ٣٠٨ ألف قطعه ملابس خارجية محاآة ٢
 %٠٫١٤ ٢٠٧٩ ٣ ألف متر أقمشة خارجية محاآة ٣
 %١٨ ٩٥٢ ١٧٣ ألف زوج جواريب ٤
 %٣٣ ١٧٠١ ٥٦٤ ألف قطعه البسه داخلية ٥
 %٤٠. ٧ ٤٠٥ ١٦٥ ألف متر أقمشة البرلون ٦
   من اعداد الباحثين بالاستناد إلى بيانات الشركة-:المصدر 
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  ١٤٥   

 تبـين ان هنالـك      ٢٠٠٢  الأساسـية نلاحظ من الجدول السابق ومن خلال المقارنة بالسنة         

 الأساسيةي للملابس الخارجية المحاكة فبعد ان كانت في السنة          الإنتاجتدهور  ملحوظا في  الخط       
ية  الإنتاجي وبقية الخطوط    الإنتاجوهذا مؤشر سلبي حول هذا الخط       %) ٩٢(اصبحت  %) ١٤١(

 للبضاعة  الإنتاجتكاليف   للوحدة الواحدة قياسا ب    الإنتاجفي حالة تدهور بفعل عدم مراعاة تكاليف        
  . المستوردة

 التغير في ألفاعلية  ٢٠٠٧ ٢٠٠٦ ٢٠٠٥ ٢٠٠٤ ٢٠٠٣ ٢٠٠٢ الصنفت 
 -٣٫٤١ -٠٫٥٨ -٠٫٥٩ -٠٫٨٠ -٠٫٦٦ -٠٫٧٨  أقمشة قطنية منسوجة ١
 -٢٫٧ -٠٫٣٤ -٠٫٦٢ -٠٫٦٦ -٠٫٣٢ -٠٫٧٦  ملابس خارجية محاآة ٢
 -٣٫٢٣ -٠٫٩٩ -٠٫٧١ -٠٫٦٣ -٠٫٣٦ -٠٫٥٤  أقمشة خارجية محاآة ٣
 -٤٫٢٣ -٠٫٨٧ -٠٫٨٤ -٠٫٨٩ -٠٫٦٦ -٠٫٩٧  جواريب ٤
 -٣٫٣٤ -٠٫٧٢ -٠٫٦٦ -٠٫٧٦ -٠٫٥٠ -٠٫٧٠  البسه داخلية ٥
 -١٫٨٢ -٠٫٣٤ -٠٫٤٥ ٠٫٣٣ -٠٫٣١ -٠٫٣٩  أقمشة البرلون ٦
 -١٨٫٧٢       المجموع 

                  اعليــة والــذي يمكــن احتــسابه مــن     ألف احتــساب التغيــر فــي نــسب    - ٧
، إذ يمكن   ٢٠٠٢ على اعتبار إن سنة الأساس       سنة الأساس )/  سنة الأساس    –ألسنه اللاحقة   ( 

اعلية في كل صنف ولكل سنة ويمكن توضيحه        ألفمن خلال الجدول الأتي تحديد التغير في نسب         
  -:بالجدول الأتي

  
  
  
  
  

  )١١(جدول 
  )٢٠٠٧-٢٠٠٢(التغير في ألفاعلية في شركة واسط العامة للمدة 

   من  اعداد الباحثين بالاستناد إلى  بيانات الشركة-:المصدر 
  

يتضح من الجدول السابق ان الوسط الحسابي المثالي الـذي يمكـن الاعتمـاد عليـه بالقيـاس                  
 خارجية محاكة و البسه داخليـة إمـا بقيـة           أقمشةوبالتالي فأن اقرب صنف  هو       )  -٣,١٢(هو

 جانب عدم استقرار العمليـة      إلىالأصناف فتعاني من انحراف حاد يؤثر سلبا في موارد الشركة           



  صناعات النسيجيةصناعات النسيجيةدور المؤشرات المالية وغير المالية في تقويم الاداء الاستراتيجي دراسة تطبيقية في شركة واسط العامة للدور المؤشرات المالية وغير المالية في تقويم الاداء الاستراتيجي دراسة تطبيقية في شركة واسط العامة لل  
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وبالرغم  من  موقف المنتجات التي يعرضها الجدول الـسابق ولكـن نظـرا لتعـدد                 . يةالإنتاج
م مؤشرات أكثر دقـة والمتمثلـة       الأصناف والاختلاف في وحدة القياس مما تطلب الأمر استخدا        

  ويـتم احتـسابه بقـسمة     (C.V)  ويرمز له  coefficient of variationبمعامل الاختلاف 
  -:والجدول التالي يوضح ذلك . الانحراف على الوسط الحسابي مضروبا بالمئة

  

  )١٢(جدول 
  )٢٠٠٧-٢٠٠٢(معامل الاختلاف في شركة واسط العامة للسنوات 

  الوسط٢٠٠٧ ٢٠٠٦ ٢٠٠٥ ٢٠٠٣٢٠٠٤ ٢٠٠٢ الصنفت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل 
 الاختلاف

أقمѧѧѧشة قطنيѧѧѧة   ١
 ٦٩٫٥٤ ٣٤٫٩٥ ٥٠٫٢٦ ٤٩ ٤٧٫٧ ٢٣ ٣٩ ٢٤٫٩ ١١٨ منسوجه

٢ 
ملابѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧس 
خارجيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

 محاآة
٥١٫٩٩ ٣٩٫٩٨ ٧٦٫٩ ٩٢ ٥٢٫٦ ٤٧٫٤ ٩٤٫٨ ٣٣٫٦ ١٤١ 

أقمشة خارجية   ٣
 ٧٤٫١٠ ١٩٫٩٥ ٢٦٫٩٢ ٠٫١٤ ١٦٫٩ ٢١٫٣ ٣٧٫٥ ٢٦٫٧ ٥٩ محاآة

 ١٢٤٫٦٨ ٥٠٫٣٧ ٤٠٫٤ ١٨ ٢١٫٥ ١٤٫٥ ٤٦٫٤ ٣ ١٣٩ جواريب ٤
 ٦٦٫٠٤ ٣٤٫٦٠ ٥٢٫٤ ٣٣ ٤٠ ٢٨٫١ ٥٨٫٩ ١١٩٫٦٣٤٫٨ البسه داخلية ٥
 ٩٫٠٥٣ ٣٫٥٦ ٣٩٫٤٢ ٤٠٫٧ ٣٤ ٤١٫٧ ٤٢٫٩ ٣٧٫٨ ٦٢٫٦ أقمشة البرلون ٦

   من  اعداد الباحثين  بالاستناد إلى  بيانات الشركة-:المصدر 
  
  

  لدى صـنف     ٧٦,٩ ان الشركة  حققت اعلى  وسط حسابي كان           إلىويشير الجدول السابق    
 خارجيـة محاكـة   أقمشةيين الإنتاجملابس خارجية محاكة، واقل وسط حسابي كان بين الخطين   

والجواريب   ونظرا للتفاوت في القيم فقد تم  احتساب الانحراف المعياري فـنلاحظ ان الخـط                  
 وبالتالي يعـد افـضل الخطـوط    ٣,٥٦٨٨ن شكل الانحراف المعياري فيه    برلو أقمشةي  الإنتاج
ي جواريب فقد شكل اعلى انحراف معياري ولغرض الدقة في النتـائج         الإنتاجية اما الخط    الإنتاج

ولاعطاء صورة واضحة عن المجموعات المختلفة من وحدات القياس يـتم اسـتخدام  معامـل                
   فتبين  ان التشتت النسبي في البيانـات لـدى الخـط     coefficient of variationالاختلاف 

ية الاخرى وبالمقابل فان الصنف جواريب شـكل        الإنتاج برلون اقل من الخطوط      أقمشةي  الإنتاج
ي الإنتـاج وهذا يعني ضرورة اهتمام الشركة بهـذا الخـط          ١٢٤,٦٨اعلى معامل اختلاف وبلغ     

  . وتعزيزه سواء بالمعدات ام بالكوادر المتخصصة  
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  الاستنتاجات
ية،إذ تظهـر إنتاجـا مترديـا كمـا         الإنتاجإن الشركة تعاني من مشكلات  في الخطوط          -١

 خارجيـة محاكـة،     أقمـشة ( ين  الإنتـاج أوضحه التحليل الإحصائي وتحديدا للخطيين      
وهذه ) ٢٤,٦٨،  ٧٤,١٠( إذ بلغ معامل الاختلاف في الخطين وعلى التوالي         ) جواريب  

 .القيمة هي اعلي نسب تشتت في الشركة

 على الرغم من تنوع منتجات الشركة المتمثلة بستة أصناف إلا انه يبرز عدم اهتمام من         -٢
لجمالية، في حين  يقتصر عمـل       قبل الشركة بإبعاد الجودة كتصميم المنتوج والمتانة وا       

إدارة الجودة على مراقبة وفحص المنتوج النهائي وعدم مراقبـة العمليـات أو التـدخل      
اعلية من  ألف إجماليالمباشر منذ بدء التصميم وانتهاء بمخرجات العملية وبالتالي ينخفض          

 .يةلإنتاجاعلي بفعل التلف والأخطاء خلال العملية ألفرق الكبير بين المخطط وألفجراء 

 انخفاض مؤشرات الأداء المالي في الشركة وعدم كفاءتها في توليد الربحية ممـا أدى               -٣
 -: عدد من النتائج إلى

  ارتفاع في نسبة المصروفات التشغيلية   - أ
  ارتفاع في نسبة الكلف للمبيعات   - ب

اظهر البحث انخفاضا ملحوظا في نسب النشاط وذلك من خلال الانخفاض فـي معـدل                -٤
خزون ومعدل دوران المدينين وبالتالي ارتفاع معدل مدة تحـصيل المـدينين            دوران الم 

 التـأثير فـي  دوران       إلىومدة البيع مما اثر سلبا في  معدل التشكيل الذي أدى بدوره             
  .العمليات التشغيلية

 اعتمادها  إلى تعاني الشركة من انخفاض حاد وأزمة كبيرة في السيولة النقدية مما أدى              -٥
 .مالية المقدمة من الحكومةعلى المنح ال

 افتقار شركة واسط ألعامه للصناعات النسيجية امكان مواكبة التطورات الهائلة وان كان             -٦
في الشركة تطوير فهو جزئي ومحدد ولا يجعل الشركة في موقع حتى ولو قريب مـن                

  .الشركات المنافسة في الخارج
  

  التوصيات 
بعة  التطور التكنولوجي ومواكبته مـن       تأسيس إدارة متخصصة في الشركة مهمتها متا       -١
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حيث تطوير تكنولوجيا المنتوج وكذلك أتمتة أنشطة العمليات في الشركة والاستفادة من            
تكنولوجيا المعلومات عن طريق منظومة الانترنيت المتوافرة لـدى الـشركة كمعرفـة             

  .أسعار القطن والغزول أو التعامل مع المصدر مباشرة
 خارجيـة محاكـة،     أقمـشة ( يين المتمثلـين ب   الإنتاجلخطين  ضرورة تطوير الشركة ل    -٢

، ويكون التطوير باتجاهين إما بتدريب الكوادر العاملة في الشركة من خـلال   )جواريب  
دورات مكثفة سواء داخل أو خارج البلد أو استخدام معدات ومكائن حديثة مجهزة مـن               

 .قبل شركات محترفة في العالم

  الـشمول والتكامـل      إلـى  إدارة الجودة الشاملة المستندة      تطبيق برامج فعالة في مجال     -٣
 جانب متابعة المنـتج فـي كـل         إلىمركزة على إبعاد الجودة كتصميم المنتوج والمتانة        

 .يةالإنتاجالمراحل 

يتطلب من الشركة العمل على بناء معايير أداء ومؤشرات قياس لاكتشاف الانحراف في              -٤
 .الشركة ومعالجته وبشكل مستمر

 الباحثان الشركة بتقليل عمليات البيع بالأجل وتحديدا الديون الطويلة الأجل وذلك            يوصي -٥
لأنها توثر سلبا في السيولة النقدية في الشركة وبالتالي يفضل إن تفـتح فـروع للبيـع                 
المباشر وبأسعار مناسبة إلى جانب الحصول على تعاقدات مـع دوائـر الدولـة لبيـع                

   . منتجاتها  على موظفي الدولة
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