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 الـمستخلص
ٚلل أعوٞ اٌزٕظ١ّٟ،  اٌٛلاءٌٝ اٌىشف ػٓ اٌزؤص١و اٌنٞ ٠ٍؼجٗ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ رؼي٠ي ا٠َؼٝ اٌجؾش         

ٚلل رُ  -اٌفواد الأػٍٝ-فٟ اٌمـبع اٌقلِٟ فٟ اٌؼواق ٚثبٌزؾل٠ل فٟ اٌّل٠و٠خ اٌؼبِخ ٌٕمً اٌـبلخ اٌىٙوثبئ١خ
 ّغ ٚرـٛهٖ.افز١به لـبع اٌـبلخ اٌىٙوثبئ١خ ٌّب ٌٗ ِٓ أ١ّ٘خ ثبٌغخ فٟ هفب١٘خ ٍٚؼبكح اٌّغز

 : ر١خٍزَبإلاد ا٢ٌرزجٍٛه ِشىٍخ اٌجؾش فٟ ا٠غبك الإعبثبد      
 .ِب َِزٜٛ ا٘زّبَ إٌّظّخ ل١ل اٌجؾش ثزّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ؟ .1
 ِب َِزٜٛ ا٘زّبَ إٌّظّخ ل١ل اٌجؾش ثبٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ  ؟. .2
 ِب  ؿج١ؼخ ػلالخ اٌزؤص١و ث١ٓ ِزغ١وٞ اٌجؾش فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ؟. .3

ٚوبْ ٘لف اٌجؾش الأٍبٍٟ ِؼوفخ ِلٜ رؤص١و رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ رؼي٠ي اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ فٟ إٌّظّخ        
عوٜ اٍزـلاع آهاء ػ١ٕخ اٌجؾش اٌزٟ رّضٍذ ثغ١ّغ اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ ل١ل اٌجؾش ، ٚلأعً رؾم١ك مٌه اٌٙلف 

( 57ش ثٍغ ِغّٛع أفواك اٌؼ١ٕخ )ِٓ ِل٠و ػبَ ٚهإٍبء ألَبَ َِٚئٌٟٚ شؼت فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ، ؽ١
فوكا ، ٚاػزّل اٌجؾش ػٍٝ إٌّٙظ اٌَّؾٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ، ام أٍَزؼًّ إٌّٙظ اٌَّؾٟ فٟ عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌزوو١ي 
ػٍٝ اٍزـلاع آهاء ػ١ٕخ اٌجؾش ٚرٛعٙبرُٙ ، أِب الاٍٍٛة اٌزؾ١ٍٍٟ فمل أٍزؼًّ فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٌٍٛطٛي 

صُ صجبد أٚ ٔفٟ فوػ١خ اٌجؾش ٚالإعبثخ ػٍٝ ِشىٍزٗ ، ٚلل اٍزؼٍّذ  اٌٝ الأ٘لاف ٚرؾل٠ل إٌزبئظ ِٚٓ
( فٟ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ اٌّلائُ ٌـج١ؼخ Spssالاٍزجبٔخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ِغ الاػزّبك ػٍٝ ثؤبِظ )

ؼبك اٌلهاٍخ ، ٚلل فوط اٌجؾش ثّغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ، ِٚٓ أّ٘ٙب ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ٌزّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ )ثبٍزج
رف٠ٛغ اٌٍَـخ( فٟ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ، وّب فزُ اٌجؾش ثغٍّٗ ِٓ اٌزٛط١بد إٌّبٍجخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رف١ل 

٠ّىٓ ٌٍّٕظّخ أْ رَزضّو للهاد أفواك٘ب ِٓ فلاي  اٌجبؽض١ٓ ٚاٌغٙبد ماد اٌؼلالخ ثٙنا اٌّغبي ِٚٓ أّ٘ٙب 
ّىٕخ ثظٛهح ػب١ٌخ ٚثنٌه رٕغي اٌّّٙبد رشى١ً اٌفوق اٌّلاهح مار١بً ، ؽ١ش أْ ٘نا إٌٛع ِٓ اٌفوق رىْٛ ِ

ٚأ٠ؼبً رؤ١ً٘ ِلهاء الإكاهح اٌٍٛـٝ لأُٔٙ ِٓ أوضو اٌشوائؼ رؼوهاً ثزـج١ك ، إٌَّلح ا١ٌٙب ثىفبءح ػب١ٌخ 
 ػ١ٍّخ اٌزّى١ٓ ٚىعُٙ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزٕظ١ّ١خ كْٚ ر١ّٙش أكٚاهُ٘ أٚ اشؼبهُ٘ ثؼلَ الأ١ّ٘خ .

Abstract 
      The research seeks to reveal the effect played by employees empowerment to 
enhancing organizational loyalty , research has been condacting in the service 
sector in iraq , specifically in directorate general of electric power transmission-
Top Euphrates- and has been chosen as electric power sector because of extreme 
importance to the welfare, happiness, growth and development of society. 
       The focusing of the research is to get answers for the following questions: 
What is the level of organization interest under study in employees empowerment 
and his dimensions ? . 

                                                           

 . اٌغبِؼخ اٌَّزٕظو٠خ / و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك 

  . ثبؽش 
 َِزً ِٓ هٍبٌخ ِبعَز١و          
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     What is the level of organization interest under study in   organizational 
loyalty and his dimensions ? . 
    What is the impact of employees empowerment in enhance organization 
loyalty in the organization under study ? . 
        The essential objective of the research is to know the effect extent of 
empowering employees to enhance organization loyalty of the organization 
under study , and to achieve that goal there was opinion survey a sample research 
which consist of all administration levels of the director general, the head of 
departments and the executive level in the organization. The total respondents was 
(57) individuals. The research relied on analytied survey. The study used 
questionnaire, which was a tool head for the collection of data and information 
with reliance on software (spss) in the appropriate statistical analysis for study 
nature. The research come to a set of results , and the most important  was :  
there is significant  effect  to employees empowerment  (excluding the delegation 
of authority) in organizational loyalty , the research also concluded the 
appropriate set of recommendations, which can be useful for researchers and 
relevant authorities in this field.And It is the most important organization can 
invest the capabilities of its members through the formation of self-managed 
teams , So this kind of teams are empowered and that completed the tasks assigned 
to them efficiently , And also the rehabilitation of middle management managers 
because they are more affected by the application of empowerment process and 
thrown them into the organizational process without marginalization of their 
roles or not to make them feel unimportant . 

 أولًا : الجانب المنهجي للبحح 

 ِشىٍخ اٌجؾش :
ّٕظّبد اٌّؼبطوح اٌؼل٠ل ِٓ اٌزؾل٠بد ٚاٌظؼٛثبد فٟ ظً اٌّزغ١واد اٌج١ئ١خ ، ٌّٚٛاعٙخ ٘نٖ اٌرٛاعٗ          

، فبْ الأِو ٠َزلػٟ عٙٛكاً ٚللهاد اثلاػ١خ ػب١ٌخ ؽزٝ رزّىٓ ٘نٖ إٌّظّبد ِٓ  اٌزؾل٠بد ٚاٌظؼٛثبد ثٕغبػ
رؼزّل علاً  بًِّٙ اًاٌجشوٞ ِظله رؾم١ك الأ٘لاف اٌزٟ ٚعلد ِٓ اعٍٙب ٚثؤفؼً طٛهح ِّىٕخ ، ام ٠ؼل اٌؼٕظو

، ؿبٌّب أٗ ٠َُٙ فٟ رؾم١ك الإثلاع ٚالاثزىبه ٌٍّٕظّخ ، ٚٔز١غخ ٌٙنا اٌلٚه  مٌهػ١ٍٗ إٌّظّبد فٟ رؾم١ك 
اٌنٞ ٠فٛق وً الأكٚاه الأفوٜ وبْ ٌياِبً ػٍٝ إٌّظّبد اٌجؾش ػٓ اٌـبلبد اٌىبِٕخ فٟ ٔفًٛ ِٛاهك٘ب 

 الأـلاق فٟ ٍج١ً رؾم١ك غب٠خ ِٚجزغٝ رٍه إٌّظّبد.اٌجشو٠خ ، ٚاٌّضبثوح فٟ ؽضٙب ػٍٝ 
رىّٓ ِشىٍخ اٌلهاٍخ فٟ ؽبعخ أغٍت إٌّظّبد اٌؼوال١خ اٌٝ روو١ي الا٘زّبَ ػٍٝ الأٍب١ٌت الإكاه٠خ         

اٌزٟ رَبُ٘ ٚثشىً ِجبشو فٟ رؾ١َٓ أكائٙب ٚى٠بكح للهرٙب ػٍٝ رمل٠ُ افؼً ِب ٠ّىٓ ِٓ فلاي اؿلاق 
ٔفًٛ اٌّٛهك اٌجشوٞ ٌٙنٖ إٌّظّبد ثبٍزقلاَ أؽل ٘نٖ الأٍب١ٌت الإكاه٠خ ٚ٘ٛ أٍٍٛة  اٌـبلبد اٌىبِٕخ فٟ

 رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ .
 ٚاْ ؿوػ اٌزَبإلاد ا٢ر١خ ٠ّىٓ أْ ٠َُٙ فٟ رٛػ١ؼ اٌّشىٍخ اٌَبثمخ :       

 ِب َِزٜٛ ا٘زّبَ إٌّظّخ ل١ل اٌجؾش ثزّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚأثؼبكٖ ؟.  .1
 ل١ل اٌجؾش ثبٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٚأثؼبكٖ ؟.ِب َِزٜٛ ا٘زّبَ إٌّظّخ  .2
 ِب رؤص١و رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ رؼي٠ي اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ؟. .3

 أ٘لاف اٌجؾش :

٠َؼٝ اٌجؾش اٌٝ رؾم١ك ٘لف أٍبٍٟ ٚ٘ٛ ِؼوفخ ِلٜ رؤص١و رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ رؼي٠ي اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ       
 ٙلف ػلح أ٘لاف ٠ّىٓ رؾل٠ل٘ب ثب٢رٟ : ٌٍّٕظّخ اٌّجؾٛصخ ، ٠ٚزفوع ِٓ ٘نا اٌ
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رمل٠ُ ِورىياد فىو٠خ ِٚفب١ّ١٘خ ػٓ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ، ٌزىْٛ ك١ٌلا ٌٍّٕظّخ اٌّجؾٛصخ ٚإٌّظّبد  .1
 اٌّّبصٍخ ثٙلف فٍك اٌٛػٟ ٚاصبهح ا٘زّبَ الإكاهح اٌؼ١ٍب ػٓ أ١ّ٘خ ٘نا الأٍٍٛة الإكاهٞ .

 ب١ٍِٓ .ِؼوفخ َِزٜٛ أ٘زّبَ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثزّى١ٓ اٌؼ .2
 .فٟ رؾم١ك اٌزملَ ٌٍّٕظّخرمل٠ُ ِورىياد فىو٠خ ِٚفب١ّ١٘خ ػٓ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٌج١بْ أ١ّ٘خ ٘نا اٌّزغ١و  .3
 ِؼوفخ َِزٜٛ ا٘زّبَ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ  ثبٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ .  .4
 رمل٠ُ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد اٌَّزٕلح اٌٝ ٔزبئظ اٌجؾش . .5

 أ١ّ٘خ اٌجؾش : 
لإكاه٠خ اٌزٟ ٍؼذ اٌٝ رؤؿ١و ِٛػٛع رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ، فؼلا ػٓ رٍه ٠َُٙ فٟ ػوع ثؼغ الأكث١بد ا .1

اٌزٟ أٍّٙذ فٟ رٕبٚي ِٛػٛع اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ، ام ٠ؼل ٘نا اٌجؾش َِبّ٘خ فٟ اغٕبء اٌّىزجخ اٌؼوث١خ 
ػِّٛبً ٚاٌؼوال١خ فظٛطبً ٚمٌه ِٓ فلاي اٌزٛاطً ِغ اٌغٙٛك اٌجؾض١خ اٌَبثمخ ٌٍىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ ٌي٠بكح 

 ء اٌفىوٞ ٚاٌزواوُ اٌّؼوفٟ فٟ ِغبي ِزغ١واد اٌجؾش .الإصوا
٠ؾبٚي اٌجؾش اصبهح ا٘زّبَ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٚاٌٍٛـٝ فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ لأ١ّ٘خ ِزغ١واد اٌجؾش رّى١ٓ  .2

اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٚؿج١ؼخ ػلالخ اٌزؤص١و ف١ّب ث١ّٕٙب ، ِٓ أعً ى٠بكح للهح رٍه إٌّظّخ ػٍٝ 
بد ٚاعز١بى ع١ّغ اٌؼمجبد اٌزٟ رمف ؽبئلا كْٚ مٌه ، ٚفظٛطب أْ أٍٍٛة رّى١ٓ رمل٠ُ أفؼً اٌقلِ

اٌؼب١ٍِٓ وف١ٍخ ثوفغ َِزٜٛ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ ٚمٌه ثبلاٍزفبكح ِٓ اٌملهاد اٌغٛ٘و٠خ فوك٠خ وبٔذ أَ 
 ْ .عّبػ١خ َِزٕلح اٌٝ ِب رٛفوٖ ِٓ فٍك ث١ئخ رٕظ١ّ١خ ِلائّخ ٌُ رؤٌفٙب أغٍت إٌّظّبد اٌؼوث١خ ؽزٝ ا٢

أعوٞ اٌجؾش فٟ لـبع اٌـبلخ اٌىٙوثبئ١خ فٟ اٌؼواق ٚاٌنٞ ٠ؼزجو ِٓ اٌمـبػبد اٌقل١ِخ اٌّّٙخ علاً فٟ   .3
 رـٛه ٚهفب١٘خ اٌّغزّغ .

أ١ّ٘خ إٌزبئظ ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش ٚاٌزٟ رؼـٟ طٛهح ٚاػؾخ ٌّزقنٞ اٌمواه فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ػٓ  .4
٠ٌٛخ ، ٚهثّب رمٛك رٍه إٌزبئظ اٌٝ اعواء ثؾٛس لاؽمخ اٌغٛأت اٌزٟ ٠غت الا٘زّبَ ثٙب ٚاػـبء٘ب الأٚ

 ٌزؾ١َٓ أكاء إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ .

 فوػ١خ اٌجؾش : 
 رٛعل ػلالخ رؤص١و ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌزّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ رؼي٠ي اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ .       

 ِٕٙظ اٌجؾش :
اػزّل اٌجؾش ػٍٝ إٌّٙظ اٌَّؾٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ، ام أٍَزؼًّ إٌّٙظ اٌَّؾٟ فٟ عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌزوو١ي       

ػٍٝ اٍزـلاع آهاء ػ١ٕخ اٌجؾش ٚرٛعٙبرُٙ ، أِب الأٍٍٛة اٌزؾ١ٍٍٟ فمل أٍزؼًّ فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٌٍٛطٛي 
 عبثخ ػٍٝ ِشىٍخ اٌجؾش .  اٌٝ الأ٘لاف ٚرؾل٠ل إٌزبئظ ِٚٓ صُ صجبد أٚ ٔفٟ فوػ١بد اٌجؾش ٚالإ

 ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌجؾش :
رّضً ِغزّغ اٌجؾش ثبٌّل٠و٠خ اٌؼبِخ ٌٕمً اٌـبلخ اٌىٙوثبئ١خ ٌٍفواد الأػٍٝ ، ٚاٌزٟ رؤٍَذ ػبَ         

 -( ٚرزؼّٓ ط١بٔخ ٚرشغ١ً اٌّؾـبد ٚاٌقـٛؽ إٌبلٍخ ٌٙب ػّٓ اٌولؼخ اٌغغواف١خ ٌٍّؾبفظبد )الأجبه2003)
 ( .ك٠بٌٝ -طلاػ اٌل٠ٓ

أِب ػ١ٕخ اٌجؾش فمل رّضٍذ ثبٌّل٠و اٌؼبَ ٚهإٍبء الالَبَ َِٚئٌٟٚ اٌشؼت فٟ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ، ٚلل        
( فوكاً، ٚوبْ ػلك الاٍزّبهاد 57رُ رٛى٠غ اٍزّبهح الاٍزج١بْ ػٍٝ ع١ّغ أفواك اٌؼ١ٕخ ٚاٌزٟ رزىْٛ ِٓ )

، ف١ّب شىٍذ َٔجخ  (78%)وٛه ثٍغذ ( اٍزّبهح ، ٚلل رؼّٕذ ػ١ٕخ اٌجؾش َٔجخ م50اٌَّزوعؼخ ٘ٛ )
ِّٓ وبٔذ أػّبهُ٘ رؾذ ٍٓ  (42%)، ٚوبٔذ اٌزوو١جخ اٌؼّو٠خ ِٓ اٌجؾش لل رؤٌفذ ِٓ  (22%)الإٔبس 
ِّٓ وبٔذ  (16%)ٍٕخ ، ٚ  (50-41)ِّٓ وبٔذ أػّبهُ٘ لل رواٚؽذ ِب ث١ٓ  (40%)ٍٕخ ، ٚ  (40)

 ٍٕخ فؤوضو .  (60)بٔذ أػّبهُ٘ ِّٓ و (2%)ٍٕخ ، ٚ  (60-51)أػّبهُ٘ لل رواٚؽذ ِب ث١ٓ 
ِٓ ؽٍّخ شٙبكح  (80%)ِٓ اٌؼ١ٕخ ٠ؾٍّْٛ شٙبكح الإػلاك٠خ فّب كٚٔٙب ، ٚ (14%)ٚوبٔذ َٔجخ     

ِٓ ؽٍّخ شٙبكح اٌّبعَز١و . أِب ف١ّب ٠قض ػلك ٍٕٛاد اٌقلِخ فمل شىٍذ َٔجخ  (6%)اٌجىبٌٛه٠ًٛ ، ٚ
ٍٕخ فلِخ  (15-10)ِّٓ وبْ ٌُٙ ِٓ  (42%)ٍٕخ فلِخ ،  (10-6)ِٓ اٌؼ١ٕخ ِّٓ وبْ ٌُٙ ِٓ  (%22)

 (24%)ٍٕخ فلِخ ، ٚ (25-20)ِّٓ وبْ ٌُٙ  (10%)ٍٕخ فلِخ ، ٚ (20-15)ِّٓ وبْ ٌُٙ  (%2)، ٚ
ٌّٓ ٠شغً  (2%)ٍٕخ فلِخ فؤوضو . أِب ثبٌَٕجخ ٌٍّواوي اٌٛظ١ف١خ فمل شىٍذ َٔجخ  (25)ِّٓ وبْ ٌُٙ 

ِّٓ ٠شغً ِٕظت  (74$)ئ١ٌ لَُ ، َٚٔجخ ٌّٓ ٠شغً ِٕظت ه (24%)ِٕظت ِل٠و ػبَ ، َٚٔجخ 
 َِئٚي شؼجخ . 

 أٍب١ٌت عّغ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب : 
اػزّل اٌغيء إٌظوٞ ٌٍلهاٍخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌىزت اٌؼوث١خ ٚالأعٕج١خ فؼلًا ػٓ اٌلهاٍبد ٚاٌجؾٛس     

ػزّل ػٍٝ رؾظ١ً اٌج١بٔبد ٚاٌّمبلاد اٌّزٛافوح فٟ اٌّىزجبد ٚالإٔزؤذ ، اِب اٌغيء ا١ٌّلأٟ ِٓ اٌلهاٍخ فمل ا
ٚاٌّؼٍِٛبد ِٓ اٌؼ١ٕخ ػٓ ؿو٠ك اٍزجبٔخ اٌجؾش ٚاٌزٟ رؼل اٌّظله اٌوئ١ٌ ٌٍج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ؽظً 
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 ٌٝ اٌّؼٍِٛبد اٌؼبِخ ، ٚرؼّذ فٌّػ١ٍٙب اٌجؾش ، ٚلل اؽزٛد اٍزجبٔخ اٌجؾش ػٍٝ ل١َّٓ الأٚي ٠ش١و ا
 ّووي اٌٛظ١فٟ ، ٍٕٛاد اٌقلِخ ( .فمواد ٟ٘ )اٌغٌٕ، اٌؼّو ، اٌزؾظ١ً اٌؼٍّٟ ، اٌ

أِب اٌمَُ ا٢فو فمل رؼّٓ ِزغ١وٞ اٌلهاٍخ ّٚ٘ب اٌّزغ١و اٌزف١َوٞ اٌنٞ ٠ش١و اٌٝ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ 
ثؤثؼبكٖ )رف٠ٛغ اٌٍَـخ ، اٌّشبهوخ ثبٌّؼٍِٛبد ، اٍزملا١ٌخ الأكاء ، اٌؼًّ اٌفولٟ( ، ٚاٌّزغ١و اٌَّزغ١ت 

 اٌزٕظ١ّ١خ ، اٌوػب اٌٛظ١فٟ ، ٍٍٛن اٌّٛاؿٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ، اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ( .اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ثؤثؼبكٖ )اٌضمخ 
( هرت ام وبٔذ أٚىأٗ ث١ٓ ارفك ٠5زؤٌف ِٓ ) ِلهط ١ٌىود اٌقّبٍٟ ٚاٌنٞ ٚلل اػزّلد اٌلهاٍخ 

 ( .1رّبِب ٚلا ارفك رّبِب ، ٚوّب ِج١ٓ فٟ اٌشىً )

 لا ارفك رّبِب لا ارفك ِؾب٠ل ارفك ارفك رّبِب

 ( ِلهط ١ٌىود اٌقّب1ٍٟ) اٌشىً
( فموح ٚأثؼبك اٌّزغ١و اٌَّزغ١ت 20ٚلل عوٜ ل١بً أثؼبك اٌّزغ١و اٌزف١َوٞ )رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ( ِٓ فلاي )      

 . (1( فموح أ٠ؼب ، ٠ٛػؾٙب اٌغلٚي )20)اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ( ِٓ فلاي )
 (1علٚي )

 أثؼبك ِزغ١واد اٌجؾش ِٛىػخ ؽَت اٌفمواد
 هلُ اٌفموح اٌوِي اٌجؼل اٌّزغ١و

 

ٓ
١ٍ
بِ

ٌؼ
 ا
ٓ
ى١

رّ
 

 X1 1,2,3,4,5 رف٠ٛغ اٌٍَـخ

 X2 6,7,8,9,10 اٌّشبهوخ ثبٌّؼٍِٛبد

 X3 11,12,13,14,15 اٍزملا١ٌخ الاكاء

 X4 16,17,18,19,20 اٌؼًّ اٌفولٟ

 

ٟ
ّ١

ظ
زٕ
 اٌ

لاء
ٌٛ

ا
 

 Y1 21,22,23,24,25 اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ

 Y2 26,27,28,28,30 اٌوػب اٌٛظ١فٟ

 Y3 31,32,33,34,35 اٌّٛاؿٕخ اٌزٕظ١ّ١خٍٍٛن 

 Y4 36,37,38,39,40 اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ

 ١ٓاٌّظله : اػلاك اٌجبؽض                     
 ٌٚغوع أْ رَزٛفٟ ٘نٖ الاٍزجبٔخ اٌشوٚؽ اٌؼ١ٍّخ فمل أفؼؼذ ٌٍفمواد ا٢ر١خ :

 افزجبه اٌظلق :  .1
٠ٚؼل ٘نا الافزجبه ِٓ اٌشوٚؽ الأٍب١ٍخ ٌٍزؤول ِٓ أْ الاٍزجبٔخ رم١ٌ ِلٜ أزّبء فموارٙب ٌلأ٘لاف         

 اٌزٟ طّّذ ِٓ أعٍٙب ، ٚػٍٝ ٘نا الأٍبً عوٜ اػلاك افزجبهاد اٌظلق ا٢ر١خ : 
 اٌظلق اٌظب٘وٞ : ٠َّٚٝ أ٠ؼبً ثظلق اٌّؾى١ّٓ ، ام ػوػذ الاٍزجبٔخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ الأٍبرنح - أ

ٌلأفن ثزٛط١برُٙ ف١ّب ٠قض رؼل٠ً أٚ ؽنف ثؼغ اٌفمواد  (( ،1أٔظو ٍِؾك )فٟ ِغبي الافزظبص )
، ٚفٟ ػٛء آهاء اٌّؾى١ّٓ ِٚمزوؽبرُٙ عوٜ رؼل٠ً ثؼغ اٌفمواد فٟ الاٍزجبٔخ أٚ الإثمبء ػ١ٍٙب 

ْٛ ِٓ الأ١ٌٚخ ٚؽنف ثؼغ ِٕٙب ٚاػبفخ ثؼغ اٌفمواد الأفوٜ فؤطجؾذ الاٍزجبٔخ ثشىٍٙب إٌٙبئٟ رزى
 ( .2( فموح . أٔظو ٍِؾك )40)

طلق اٌّؾزٜٛ : ٠ٚمظل ثٗ للهح الاٍزجبٔخ ػٍٝ اٌزؼج١و ػٓ اٌٙلف اٌنٞ أػلد ِٓ أعٍٗ ، ٠ّٚىٓ  - ة
 اٌزؾمك ِٓ طلق اٌّؾزٜٛ ِٓ فلاي ِؼبًِ اٌضجبد ٌلاٍزجبٔخ ٚػٍٝ ٚفك اٌّؼبكٌخ ا٢ر١خ :

 طلق اٌّؾزٜٛ = اٌغنه اٌزوث١ؼٟ ٌّؼبًِ اٌضجبد           
، ٚػ١ٍٗ فؤْ طلق اٌّؾزٜٛ  (0.87)ٌّٚب وبْ ِؼبًِ اٌضجبد اٌنٞ اٍزقوط ثـو٠مخ أٌفب ووٚٔجبؿ ٠َبٚٞ       

 ٟٚ٘ َٔجخ طلق ػب١ٌخ . (0.93)٠َبٚٞ 

 اٌّٛػٛػ١خ :   .2
ٌىٟ رىْٛ الاٍزجبٔخ ِٛػٛػ١خ لا ثل ِٓ ػلَ اٌزؤص١و ِٓ لجً اٌجبؽش ػٍٝ آهاء الأشقبص اٌّش١ٌّٛٓ       

رغبٖ اعبثخ ِؾلكح ، ونٌه اػـبء اٌٛلذ اٌىبفٟ ٌلأشقبص ػ١ٕخ اٌجؾش ٌلإعبثخ اع١ٗ آهائُٙ ثبلاٍزج١بْ فٟ رٛ
  . ٍٚ  ػٍٝ الأٍئٍخ ٚثشىً ِزَب

 افزجبه اٌضجبد :  .3
 عوٜ افزجبه اٌضجبد ِٓ فلاي  ؿو٠مز١ٓ ، ّ٘ب :    

ث١ٓ كهعبد ( ، ٚاٌزٟ رؼزّل ػٍٝ أٍٍٛة ا٠غبك ِؼبًِ الاهرجبؽ Split–Halfؿو٠مخ اٌزغيئخ إٌظف١خ ) - أ
-Spermanالأٍئٍخ اٌفوك٠خ ٚاٌيٚع١خ فٟ الاٍزجبٔخ ، ٠ٚغوٞ رظؾ١ؼ ِؼبًِ الاهرجبؽ ٘نا ثّؼبكٌخ )

Brown أٚ أوضو فؤٔٗ ٠ؼل وبف١بً ٌٍلهاٍبد اٌزٟ رؼزّل ػٍٝ الاٍزجبٔخ  (0.67)( فبما وبْ ِؼبًِ اٌضجبد
ٟ الإٍزجبٔخ ثٍغ ِؼبًِ اٌضجبد ( ، ٚثؼل أْ عوٜ رظؾ١ؼ ِؼبًِ الاهرجبؽ ٌٕظف88:2004أكاح ٌٙب )اٌن٘ت،

ِٚٓ صُ فؤْ صجبد  (0.67)ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ ِؼبًِ اٌضجبد وبْ ثَّزٜٛ ػبٌٟ ٚلل رغبٚى  (0.93)ٌلإٍزجبٔخ 
 الاٍزجبٔخ لل رؾمك . 
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، ؽ١ش رُ رم١١ُ رّبٍه اٌّم١بً ثؾَبة أٌفب ووٚٔجبؿ  (Cronbach Alpha)ؿو٠مخ أٌفب ووٚٔجبؿ  - ة
ٌىٓ ِٓ إٌبؽ١خ ١ب١ٍخ ثقظٛص اٌم١ُ إٌّبٍجخ لأٌفب ووٚٔجبؿ ٚٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ ػلَ ٚعٛك لٛاػل ل

فؤٔٙب ِؼمٌٛخ ِٚمجٌٛخ فٟ اٌجؾٛس اٌّزؼٍمخ  (0.60)اٌؼ١ٍّخ اما وبٔذ ل١ّخ اٌفب ووٚٔجبؿ أوجو أٚ رَبٚٞ 
ٚ٘نا ٠ؼٕٟ  (0.87)( ، ٚلل ثٍغ ِؼبًِ اٌضجبد ٌلاٍزجبٔخ 54:2010ثبلإكاهح ٚاٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ )إٌٛفً،

، ٚاٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠ج١ٓ إٌزبئظ  ثَّزٜٛ ػبيٍ ، ٚثٙنا رؼل الاٍزجبٔخ صبثزخ (0.60)أٙب رغبٚىد اي 
 ٌٍّم١ب١ٍٓ اٌَبثم١ٓ .

 (2اٌغلٚي )
 ِمب١٠ٌ اٌضجبد )أٌفب ووٚٔجبؿ ، اٌزغيئخ إٌظف١خ اٌّظؾؾخ ة ٍج١وِبْ ثواْٚ(

ػلك فمواد اٍزّبهح 
 الاٍزج١بْ

 اٌضجبد ثـو٠مخ اٌزغيئخ إٌظف١خ ووٚٔجبؿاٌضجبد ثـو٠مخ أٌفب 

40 0.87 0.93 

 . (spss)ثبلاػزّبك ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ  ١ٓاٌّظله : اػلاك اٌجبؽض          
 أكٚاد اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئ١خ اٌَّزقلِخ :

اػزّل اٌجؾش ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ الأٍب١ٌت ٚاٌٍٛبئً الإؽظبئ١خ فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚرج٠ٛجٙب ٚعلٌٚزٙب         
 ( ٟٚ٘ وبلأرٟ : SPSSٌلاٍزغبثبد اٌٛاهكح ِٓ الاٍزجبٔخ ثَّبػلح اٌجوِغ١بد اٌغب٘يح ٌٕظبَ )

 . (Alpha-Cronbach)ووٚٔجبؿ  –ِؼبًِ أٌفب  .1
 . (Split half)اٌزغيئخ إٌظف١خ  .2
 . (Mean)اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ  .3
 . (Std.Deviation) الأؾواف اٌّؼ١بهٞ .4
 . (Percentages)اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ  .5
 ( .stepwise regressionالأؾلاه  اٌزله٠غٟ ) .6
 لإفزجبه ِؼ٠ٕٛخ الأؾلاه . (P-value)افزجبه  .7

 ثانياً : الجانب النظري

 ر١ّٙل

أكد اٌزـٛهاد اٌٙبئٍخ ٚاٌّزغ١واد اٌّزَبهػخ فٟ ػًّ إٌّظّبد اٌٝ أؼىبٍبد ا٠غبث١خ ػٍٝ اكاهح      
اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ، فؼًّ إٌّظّبد فٟ ظً رٍه اٌّزغ١واد ٚاٌزـٛهاد ٚرؾم١ك أ٘لافٙب ػٍٝ أفؼً شىً ِّىٓ 

ّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاؽل ِٓ أُ٘ ٘نٖ أطجؼ ِؾٛهٖ اٌوئ١َٟ رجٕٟ اٌّفب١ُ٘ الإكاه٠خ اٌؾل٠ضخ ، ِٚفَٙٛ رّى١ٓ اٌ
اٌّفب١ُ٘ ٚاٌنٞ ؽبى ػٍٝ ا٘زّبَ ٚاٍغ ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ ٚالأوبك١١ّ٠ٓ ِٕن ِـٍغ اٌضّب١ٕ١ٔبد ، ٚمٌه لاهرجبؿٗ 

   اٌٛص١ك ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك إٌّظّبد لأ٘لافٙب .

 ِفَٙٛ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ  .1
ثٛطفٗ أكاح ٌٍوثؾ ث١ٓ اٌمبئل ٚاٌزبثؼ١ٓ ِٓ أعً ر١ًَٙ اٌؼ١ٍّبد ػٕبطو اٌمٛح ٠ّضً اٌزّى١ٓ أؽل ٚعٖٛ أٚ      

  (Conger And Kanungo,1998:473)اٌزٟ رورجؾ ثزٕف١ن اٌّٙبَ فٟ إٌّظّبد اٌّؼبطوح ام ٠وٜ 
 اٌزّى١ٓ ثؤٔٗ ِؾبٌٚخ ٔشو ِٚشبهوخ اٌمٛح فٟ وً عيء ِٓ الأعياء اٌّقزٍفخ ٌٍّٕظّخ. ٠ٚزفك ِؼٗ

(Schermerhorn., et al.,2000:319 ٗٔؽ١ش ٠ش١و ا١ٌٗ ثؤ ) ٓاٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ِٓ فلاٌٙب ٠َبػل اٌّل٠و٠
ا٢فو٠ٓ ػٍٝ اوزَبة ٚاٍزقلاَ اٌمٛح اٌّـٍٛثخ لارقبم اٌمواهاد اٌّئصوح ػ١ٍُٙ ٚػٍٝ ػٍُّٙ . ٠ٚشبه اٌٝ 

٘نٖ اٌؼ١ٍّخ رمزظو اٌزّى١ٓ ثؤٔٗ ػ١ٍّخ اكاه٠خ رٙلف اٌٝ ِشبهوخ اٌّل٠و٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ ؽً اٌّشبوً ام وبٔذ 
(. ؽ١ش أٗ فٍَفخ اػـبء ِي٠ل ِٓ اٌَّئ١ٌٚبد Ginnodo, 1997:38ػٍٝ اٌَّز٠ٛبد اٌؼ١ٍب فٟ إٌّظّخ )

. أٚ ٘ٛ (Shackletor,1995:130)ٍٍٚـخ ارقبم اٌمواه ثلهعخ اوجو ٌلأفواك فٟ اٌَّز٠ٛبد اٌل١ٔب 
وف ٚاٌَّئ١ٌٚخ ثشؤْ ارقبم اٌزور١جبد اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رَّؼ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٍزملا١ٌخ ٚؽو٠خ اٌزظ

 Martin And). ٠ٚزفك ِغ مٌه  (Buchanan And Huczynki,1997:267اٌمواه)
fellenz,2010:458)  ؽ١ش ٠ؼوفٗ ثؤٔٗ اٌَّبػ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبرقبم اٌمواهاد كْٚ اٌوعٛع اٌٝ َِز٠ٛبد

ٚالإعواءاد اٌزٟ رؼيى  ٠ٚؼوف أ٠ؼب ثؤٔٗ أؽل أُ٘ ِقوعبد اٌّشبهوخ فٟ اٌؼ١ٍّبد ٚاٌمواهاداٌٍَـخ الأػٍٝ . 
كافؼ١خ اٌؼب١ٍِٓ ٔؾٛ ٘نٖ إٌشبؿبد ٠ٚي٠ل ِٓ اكهاوُٙ لأ١ّ٘خ اٌؼًّ اٌنٞ ٠ّبهٍٛٔٗ ثؾ١ش ٠ىْٛ ما ِؼٕٝ 

 . أِب (Argenti,1997: 242)ٚرؾلٍ ، ِغ ػّبْ اِزلان اٌملهح ٚاٌَّئ١ٌٚخ فٟ اٌزؤص١و ػٍٝ ث١ئخ اٌؼًّ 
اٖ غ ِب موو ِٓ ٚعٙبد ٔظو فٟ رؼو٠فٗ ؽ١ش ٠و( ف١غ174:2010ّ( ٔملا ػٓ )اٌؾلهاٚٞ،2005)إٌٛهٞ،

ػ١ٍّخ رؤ١ً٘ اٌؼب١ٍِٓ فٟ رؾل٠ل أ٘لاف ػٍُّٙ اٌشقظٟ َِٚئ١ٌٚخ أغبىٖ ٚارقبم اٌمواهاد فٟ ِغبٌٗ ثؤٔٗ 
ِٚؼبٌغخ اٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعُٙٙ ٚؽٍٙب فٟ اؿبه اٌَّئ١ٌٚخ إٌّبؿخ ثُٙ ٚاٌٍَـخ إٌّّٛؽخ ٌُٙ ِٓ لجً 

بٌخ فٟ ػٛء اٌّٛالف اٌّقزٍفخ اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ اٌؼ١ٍب فؼلًا ػٓ ؽو٠خ اٌزظوف اٌزٟ ٠زٍمٛٔٙب ٌّٛاعٙخ اٌؾ
 فٟ اٌؼًّ. 
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اْ ػ١ٍّخ اٌزّى١ٓ رشًّ كائوح ٚاٍؼخ رؼُ اٌّؼوفخ ٚاٌقجوح اٌٛظ١ف١خ ٚاٌضمخ ٌنا فبْ ٘نٖ اٌؼ١ٍّخ رورجؾ     
ثبٌّٙبهاد اٌنار١خ ٌٍفوك ، فبْ ٚػؼذ فٟ ِىبٔٙب اٌظؾ١ؼ هثّب رؼـٟ اٌّٛظف١ٓ أفؼً إٌزبئظ فٟ أكاء 

لأٔٗ ٠ئكٞ اٌٝ اظٙبه للهارُٙ ِٚٙبهارُٙ اٌىبِٕخ وّب أٔٗ  ،أ٘لاف إٌّظّخ  ِّٙبرُٙ اٌزٟ رظت فٟ رؾم١ك
 Ogden, et)ٌل٠ُٙ  ٠شؼوُ٘ ثبٌَّئ١ٌٚخ رغبٖ ِّٙبرُٙ ٠ٚىَجُٙ اٌملهح ػٍٝ رؾٍّٙب ٠ٚؼيى اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ

al.,2007:403 ). 
ؼ اٌّٛهك اٌجشوٞ ِٚٓ فلاي ِب رملَ ٠ّىٓ رؼو٠ف رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ أٔٗ أٍٍٛة اكاهٞ عٛ٘وٖ ِٕ   

ِغّٛػخ ِٓ اٌّّبهٍبد الإكاه٠خ وـ )الاٍزملا١ٌخ ٚاٌولبثخ اٌنار١خ ٚاٌٍَـخ( اٌزٟ ِٓ شؤٔٙب أْ رؼيى للهاد 
اٌّٛهك اٌجشوٞ ٚثبٌزبٌٟ هفغ َِزٜٛ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ ٚعؼً إٌّظّخ أوضو ِوٚٔخ ٚأٍوع اٍزغبثخ ِّب ٠َُٙ 

 فٟ رؾم١ك الأ٘لاف اٌزٕظ١ّ١خ ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ .

 ٚافغ ٚفٛائل رجٕٟ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓك .2
" رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٠ؼل ٚاؽلاً ِٓ اٌّفبر١ؼ اٌوئ١َخ ٌزؾ١َٓ ػلالبد اٌىبكه الاكاهٞ ٚاٌزٟ فٟ ٔٙب٠خ اٌّـبف     

 (.Mcshane And Glinow,2008:183 (رٕزظ اٌىض١و ِٓ اٌوػب اٌٛظ١فٟ" 
ٔؾٛ رّى١ٓ الأفواك اٌؼب١ٍِٓ  ٓ ٌزٕؾٛ إٌّظّبداٌٝ ٚعٛك َِٛغ١ٓ أٍب١ٍ (Daft,2001:502)أشبه  

 ف١ٙب ، ٚرزّضً رٍه اٌَّٛغبد ثبلأرٟ : 
٠ّضً اٌزّى١ٓ اٍزغبثخ ؽز١ّخ ٌزؾم١ك ِزـٍجبد اٌغٛكح اٌشبٍِخ اٌزٟ رورىي ػ١ٍٙب إٌّظّبد فٟ رمل٠ُ ِٕزغبد ماد  .1

 اٌىٍف إٌّقفؼخ .اٌغٛكح اٌؼب١ٌخ ٚاٌّوٚٔخ اٌلاىِخ ٌزٍج١خ ؿٍجبد اٌيثبئٓ ، فؼلا ػٓ ٍوػخ الاٍزغبثخ اٌٝ عبٔت 
 ٠ؼل اٌزّى١ٓ فـٛح ِّٙخ ٚؽبٍّخ فٟ رؾم١ك اٌزؼٍُ إٌّظّٟ . .2

ٚلل ث١ٓ ثؼغ الأوبك١١ّ٠ٓ أْ اػزّبك ثواِظ اٌزّى١ٓ فٟ إٌّظّبد اٌؼوث١خ ٠ؼل ؽبعخ ٚػوٚهح ٍِؾخ ٔظوا           
 (48:2013ٌلأٍجبة الار١خ : )علاة ٚاٌؾ١َٕٟ،

 ٠ّضً اٌزّى١ٓ اٍٍٛثب اكاه٠ب ؽل٠ضب ٠ّىٓ اْ ٠َبػل إٌّظّبد فٟ رؾم١ك َِز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ الاكاء .  .1
 .ك اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّبد اٌؼوث١خ٠ؼل اٌزّى١ٓ اٍزوار١غ١خ فبػٍخ ٌز١ّٕخ ٚرـ٠ٛو ِٙبهاد ٚللهاد ِٚؼبهف الأفوا .2
لاء أ١ّ٘خ اٍزضٕبئ١خ ٌلأفواك ثبػزجبهُ٘ ِٓ ٠ؤرٟ اٌزّى١ٓ وبٍزغبثخ ٌقظٛط١خ اٌؼظو اٌوا٘ٓ ِٚب ٠ئول ػ١ٍٗ ِٓ ا٠ .3

 اثوى ٚاُ٘ اٌّٛعٛكاد .
اْ ٍوػخ اٌزغ١١واد اٌج١ئ١خ لل أٚعجذ ػٍٝ إٌّظّبد رّى١ٓ افواك٘ب ثمظل ِٛاعٙخ رٍه اٌزؾل٠بد ِٓ فلاي أؽل  .4

  .فٟ ِٛاعٙخ ِضً ٘نٖ اٌزغ١١واداشىبي الاٍزضّبه اٌؾل٠ضخ اٌزٟ رووي ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌؼٕظو اٌجشوٞ 
 

أِب ثبٌَٕجخ ٌفٛائل رجٕٟ اٌزّى١ٓ ، "فؼٕلِب رؼـٟ اٌّي٠ل ِٓ إٌفٛم ، ٍٛف رؾظً ػٍٝ اٌّي٠ل"         
((Kreitner And Kinicki, 2007:486 . 

٠ئكٞ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ اٌٝ ى٠بكح اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٚرم١ًٍ اِىب١ٔخ رون اٌؼًّ ِٓ فلاي ِٕؼ اٌؼب١ٍِٓ ؽو٠خ        
اٌزظوف ٚاٌّشبهوخ ٚالاٍزملا١ٌخ ، ٠ٚئكٞ مٌه اٌٝ ى٠بكح شؼٛه اٌؼب١ٍِٓ ثبٌَؼبكح ٚاٌوػب ػٓ اٌؼًّ اٌنٞ 

 .                ب١ٍِٓ ٚى٠بكح الاٌزياَ اٌزٕظ٠ّٟ١مِْٛٛ ثٗ ، اػبفخ اٌٝ اؽزواَ اٌناد ٚهفغ اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼ
                                                                                           ( (Cready,2008:34   

 أثؼبك رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ .3
زٛاٖ ٚلل ٠شبه ا١ٌٙب لا شه أْ كهاٍخ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ رَزلػٟ اٌزؼوف ػٍٝ أثؼبكٖ اٌزٟ رلي ػٍٝ ِؾ      

١ٍٓ ثؼٛاًِ اٌزّى١ٓ اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٙب اٌٛطٛي اٌٝ أ٘لاف اٌجؾش ، ٍٚٛف ٠زُ رٕبٚي أثؼبك رّى١ٓ اٌؼبِ
 :     ر١خاٌّئشوح وّب فٟ اٌغلٚي ا٢

 (3اٌغلٚي )
 أثؼبك رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚفك هإ٠خ ثؼغ اٌىزبة اٌجبؽض١ٓ

 د
 الأثؼبك       
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  ١ٓاٌّظله : اػلاك اٌجبؽض
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َٔجخ ارفبق ث١ٓ اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ رمو٠جب ٟ٘  ػ٠ٍٚٝلاؽظ ِٓ اٌغلٚي أػلاٖ أْ الأثؼبك اٌزٟ ؽبىد ػٍٝ أ        
ثؼل اٌّشبهوخ ثبٌّؼٍِٛبد ؽ١ش ؽبى ػٍٝ ارفبق رَؼخ ثبؽض١ٓ ١ٍ٠ٚٗ ثؼل اٌؼًّ اٌفولٟ ؽ١ش ؽبى ػٍٝ ارفبق 
ٍجؼخ ثبؽض١ٓ ِٚٓ صُ ثؼلٞ رف٠ٛغ اٌٍَـخ ٚاٍزملا١ٌخ الأكاء ؽ١ش ؽبى ٘ناْ اٌجؼلاْ ػٍٝ ارفبق ٍزخ ثبؽض١ٓ 

 ثؼبك ثبٌزفظ١ً ٚوّب ٠ٍٟ : ٚي ٘نٖ الأب، ١ٍٚزُ رٕ

 اٌّشبهوخ ثبٌّؼٍِٛبد :  -أ 
ٟ٘ اِىب١ٔخ اٌٛطٛي اٌٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّزٛفوح ػٓ غب٠بد ٚأ٘لاف إٌّظّخ ثّب ٠ّىٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ فُٙ      

. ٚلل أشبه اٌجبؽضبْ  (Appelbaum, et al,1999:249)أكٚاهُ٘ ٌزؾم١ك الا٘لاف ٚٔغبػ إٌّظّخ 
(Kreitner And Kiniki,2008)  ، ٓاٌٝ أْ ػلَ ٚعٛك اٌّشبهوخ ثبٌّؼٍِٛبد ٠ؼٕٟ ػلَ ٚعٛك اٌزّى١

( ِٓ إٌّظّبد 47%ِئول٠ٓ مٌه ػٍٝ الاٍزـلاع اٌنٞ أعورٗ ِغٍخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ام رج١ٓ أْ ِب ٠مبهة )
%( ِٓ ٘نٖ إٌّظّبد رقـؾ 15اٌّشٌّٛخ ثبلاٍزـلاع رَزؼًّ ِلفً الإكاهح ػٍٝ اٌّىشٛف ، فؼلا ػٓ أْ )

ا اٌّفَٙٛ وْٛ إٌظبَ اٌزٕظ١ّٟ اٌّغٍك أطجؼ رم١ٍل٠ب ، فبٌّلهاء ٍبثمب وبٔذ ٌل٠ُٙ فش١خ ِٓ اؿلاع ٌزجٕٟ ٘ن
الأفواك اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ الاثزىبهاد ٚؿوائك اٌز٠ًّٛ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌقـؾ الإٍزوار١غ١خ فٛفب ِٓ رَو٠جٙب ٌٍٕمبثبد 

ّشبهوخ اٌّؼٍِٛبر١خ ثؤٔٙب ػجبهح ػٓ ٠ؼوف اٌجبؽضبْ اٌ( . 74:2013اٌؼّب١ٌخ ٚإٌّبف١َٓ )علاة ٚاٌؾ١َٕٟ،
اربؽخ اٌّؼٍِٛبد اٌلاىِخ ٌٍؼب١ٍِٓ ِٓ فلاي ػلح ٍٚبئً ثٙلف عؼً وً عٙٛك اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ رٕظت فٟ 

 رؾم١ك غب٠خ ٚأ٘لاف إٌّظّخ ِٓ فلاي ارقبم اٌمواهاد اٌوش١لح .

 اٌؼًّ اٌفولٟ :  -ة 
ب ٌل٠ٗ موبء ٚفـٕخ ٠فٛلٕب ِغزّؼ١ٓ( ٚثبٌفؼً اْ ِؼوفخ ٠ش١و اٌجبؽضْٛ اٌٝ اٌمٛي اٌّؤصٛه )لا ٠ٛعل أؽل ِٕ     

اٌفو٠ك ِغزّؼ١ٓ أوضو ٚأفؼً ِٓ أٞ ِٓ أػؼبئٗ ، ٚمٌه ٠ئكٞ اٌٝ اثزلاع ؿوائك ِض١وح فٟ ؽً اٌّشبوً 
اْ فوق اٌؼًّ ِّٙخ علا فٟ  ( .91:2010( ، )اٌلٚهٞ،33:2004اٌّّٙخ ثشؤْ الإٔزبط ٚإٌٛػ١خ )اٌن٘ت،

اٌؼًّ  فو٠ك ( . ٠ٚؼوف29:2010ٓ أْ رزُ ػ١ٍّخ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثلٚٔٙب )اٌغؼجوٞ،ػ١ٍّخ اٌزّى١ٓ ، ٚلا ٠ّى
 ِزفك ٘لف لإٔغبى اٌّشزون ٚالاٌزياَ ٚاٌلافغ اٌجؼغ ثؼؼُٙ الاػزّبك ػٍٝ ٠غّؼُٙ أفواك ِغّٛػخ ٘ٛ ثؤٔٗ

 (Schermerhorn,2002:416)، ٚػوفٗ  (Ivancevich And Matteson,2002:328)ػ١ٍٗ 
ثؤٔٗ ِغّٛػخ طغ١وح ِٓ الأفواك مٚٞ اٌّٙبهاد اٌّزىبٍِخ اٌن٠ٓ ٠ؼٍّْٛ ِؼب لإرّبَ أ٘لاف ِشزووخ فٟ اٌٛلذ 

 اٌزٕظ١ّٟ ا١ٌٙىً كافً أشبإ٘ب ٠زُ اٌنٞ ٠ؾٍّْٛ أٔفَُٙ اٌَّئ١ٌٚخ اٌّزجبكٌخ ، ٚونٌه ٠ؼوف ثؤٔٗ عّبػخ
 اٌفو٠ك أػؼبء ٠ٚؼزجو ، اٌفو٠ك أػؼبء ث١ٓ ٚاٌزىبًِ اٌز١َٕك ٚاٌزفبػً رزـٍت ِؾلكح أٚ ِّٙخ ٘لف ٌزؾم١ك

 ٚاٌفو٠ك ، ارقبم اٌمواهاد فٟ ٌٍفو٠ك اٌزّى١ٓ ِٓ ٕ٘بن للهاً وج١واً أْ وّب ، الأ٘لاف ٘نٖ ػٓ رؾم١ك َِئ١ٌٚٓ
،  (11:2010ِزغبَٔخ )اٌَل٠وٞ، وٛؽلح اٌؼًّ اٌغّبػٟ إٌَّغُ ِٓ الأفواك ٌزّى١ٓ ١ٍٍٚخ إٌٙب٠خ ٘ٛ فٟ

٠ٚؼوف اٌجبؽضبْ فو٠ك اٌؼًّ ثؤٔٗ ِغّٛػخ ِٓ الأفواك مٚٞ اٌّٙبهاد اٌّزىبٍِخ لا اٌّزّبصٍخ رؼٕٝ ثبٔغبى 
أ٘لاف ِشزووخ ِٓ فلاي ٍٍٛوُٙ ٍٍٛوبً رؼب١ٔٚبً لا رٕبف١َبً ٔؾٛ رؾم١ك رٍه الأ٘لاف ٚاٌزٟ رؾمك ٌُٙ ػّٕبً 

 أ٘لافُٙ اٌشقظ١خ .

 رف٠ٛغ اٌٍَـخ :  -ط 
اْ اٌفىوح الأٍب١ٍخ ٌّفَٙٛ اٌزّى١ٓ ٟ٘ أْ رزُ ػ١ٍّخ رف٠ٛغ اٌٍَـبد اٌٝ اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ اٌل١ٔب ،      

ام ٠ظجؼ ٌلٜ اٌؼبٍِْٛ للهح اٌزؤص١و ػٍٝ اٌمواهاد اٌّّزلح ِٓ اٌمواهاد الإٍزوار١غ١خ فٟ اٌَّزٜٛ الأػٍٝ اٌٝ 
زـٍت رغ١١واً فٟ الأّبؽ اٌم١بك٠خ اٌزم١ٍل٠خ اٌٝ اٌمواهاد اٌّزؼٍمخ ثؤكائُٙ ٌؼٍُّٙ ، ٌٚنٌه أْ فىوح اٌزّى١ٓ ر

أّٔبؽ ل١بك٠خ رئِٓ ثبٌّشبهوخ ، ٚثبٌزؤو١ل فؤْ ٘نا ٠زـٍت اٌزؾٛي ِٓ اٌولبثخ ٚاٌزٛع١ٗ اٌٝ اٌضمخ ٚاٌزف٠ٛغ 
اٌزف٠ٛغ ثؤٔٗ ِٕؼ الأفواك فٟ  (Kreitner And Kinicki,2007:488)( . ٠ٚؼوف 64:2010)هاػٟ،

( ثؤٔٗ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠مَٛ ِٓ فلاٌٙب 65:2010اٌمواه ، ٚأشبه )كه٠ٚش ٚاٌشّوٞ،اٌـجمبد اٌل١ٔب ٍٍـخ ارقبم 
اٌَّئٚي ِٕؼ ِوإ١ٍٚٗ اٌزف٠ٛغ اٌلاىَ ٌَّبػلرٗ فٟ ارقبم اٌمواهاد ، ٚاػـبئُٙ اٌّوٚٔخ ٚاٌؾو٠خ إٌّبٍجخ 

١ٍخ اكاه٠خ فٟ اٌؼًّ ٚطٛلا ٌزؾم١ك الأ٘لاف اٌزٟ روِٟ ا١ٌٙب إٌّظّخ . ٠ٚوٜ اٌجبؽضبْ أْ اٌزف٠ٛغ ٘ٛ ػّ
 ٠زُ ثّٛعجٙب ِٕؼ اٌّوإ١ٍٚٓ ٍٍـبد ِؼ١ٕخ ٌؼلح أٍجبة ِٕٙب :

 . ٓاٌز١ّٕخ الإكاه٠خ ٌٍّوإ١ٍٚ 

 . اشوان اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ اٌل١ٔب فٟ اٌؼ١ٍّخ الإكاه٠خ 

 .رؾو٠و اٌوئ١ٌ اٌّفٛع ِٓ الإٔشغبي ثبٌغيئ١بد الإكاه٠خ وٟ ٠زٛعٗ ٌٍٛظبئف الأٍب١ٍخ 

  فلاي ِٕؾُٙ فوطخ اٌم١بَ ثجؼغ الأػّبي .  ر١ّٕخ ِٙبهاد ٚللهاد الأفواك ِٓ 

 . ًٚفٍك ث١ئخ ػًّ رَٛك٘ب اٌضمخ ِب ث١ٓ اٌوئ١ٌ ٚاٌّوإ 

  اٍزملا١ٌخ الأكاء : -ك 
( أْ الاٍزملا١ٌخ ٕ٘ب لا ٠مظل ثٙب اٌزٕبٚة اٌٛظ١فٟ أٚ الإغٕبء اٌٛظ١فٟ ، لأْ 2002:68أول )اٌٍّٛن،    

الاٍزملا١ٌخ فٟ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ رؼٕٟ أْ الأفواك ُ٘ اٌن٠ٓ ٠موهْٚ رفبط١ً ػ١ٍّبد الإٔزبط ٚرؾل٠ل ِؼب١٠و 
زّى١ٕٓ ٠زّزؼْٛ ِغّٛػخ اٌؼًّ ػٍٝ ٔؾٛ أٍٚغ ِّب ٠غوٞ فٟ ؿوق اػبكح ١٘ىٍخ اٌٛظ١فخ ، مٌه أْ الأفواك اٌّ
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ثبٍزملا١ٌخ رم١َُ اٌّّٙبد ٚٚػغ أ٘لاف اٌزؾ١َٓ ، ٚهثّب رّٕؼ فوق اٌؼًّ َِئ١ٌٚخ اٌزؼ١١ٓ ٚاٌزله٠ت 
اٌٝ أْ  (Wilkinson,1998:44)ٌٍّلان اٌّئلذ ٚا١ٌَـوح ػٍٝ ٍبػبد اٌؼًّ الإػبف١خ . وّب أشبه 
ٚالأكٚاد اٌقبطخ ثبٌؼًّ ، ٌٚىٓ مٌه  الاٍزملا١ٌخ ٟ٘ ؽو٠خ اٌزظوف ثبٌّٙبهاد ٚاٌٍٛبئً أٞ افز١به اٌٍٛبئً

٠زُ ػّٓ ا١ٌٙىً اٌنٞ رؾلكٖ الإكاهح اٌؼ١ٍب ػٕل رؾل٠ل آفبق ٘نٖ الاٍزملا١ٌخ ، ٌٚؼً ؽو٠خ اٌزظوف هثّب لا 
٠غوٞ اٍز١ؼبثٙب ثشىً ِزّبصً ِٓ لجً ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ٚ٘نا رؾظ١ً ؽبطً عواء اٌفوٚق ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، ٕٚ٘ب 

ل٠ل الأؿو الإهشبك٠خ ٌزؾل٠ل الأٍب١ٌت إٌّبٍجخ ٌٍزظوف ثّب ٠زفك ِغ ِب روغت ثٗ لاثل ِٓ أْ رمَٛ الإكاهح ثزؾ
( ؽ١ش ث١ٓ أْ إٌّـك فٟ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٠ؾزُ أْ رىْٛ ؽو٠خ 85:2009. ٠ٚزفك ِغ مٌه )اٌلٚهٞ ٚطبٌؼ،

٠خ اٌزظوف ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ػٛء ؽلٚك اٌوإ٠خ اٌٛاػؾخ ٌوٍبٌخ إٌّظّخ ٚأ٘لافٙب ٚػّٓ الأؿو الإهشبك
اٌزٟ ٠َزؼ١ٓ ثٙب اٌؼبٍِْٛ ١ٌىٛٔٛا لبكه٠ٓ ػٍٝ اٌزظوف كْٚ اٌٛلٛع فٟ الاٌزجبً . ٠ٚوٜ اٌجبؽضبْ أْ 
اٍزملا١ٌخ الأكاء رؼٕٟ ِٕؼ اٌؼب١ٍِٓ ؽو٠خ اٌزظوف فٟ و١ف١خ رؤك٠خ اٌٛظبئف ػٍٝ ألا رزغبٚى ٘نٖ اٌؾو٠خ 

 اٌؾلٚك اٌزٟ رؼؼٙب الإكاهح . 

 ِفَٙٛ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ : .3
 وؤٞ ِزغ١و ٍٍٛوٟ آفو لا ٠ّضً ٚالؼب ٍٍِّٛبً ، ثً Organizational Loyaltyء اٌزٕظ١ّٟ اٌٛلا       

٠َزلي ػ١ٍٗ ِٓ فلاي اٌظٛا٘و أٚ ا٢صبه اٌّورجـخ ثٗ ، صُ أٔٗ لا ٠ّىٓ اٌؾظٛي ػ١ٍٗ عب٘ياً ، أٚ ٠فوع فوػبً 
واد فٙٛ ؽظ١ٍخ الإكاهح اٌٍَٛو١خ ثٍٛبئً الإوواٖ اٌّقزٍفخ ، ثً أٔٗ ٔز١غخ ٌزفبػلاد اٌؼل٠ل ِٓ اٌؼٛاًِ ٚاٌّزغ١

( ، ٌنا فؤْ ػ١ٍّخ رؼي٠ي 131:2012اٌغ١لح اٌزٟ رؼًّ ٍٚؾ ث١ئخ ِبك٠خ ٚاعزّبػ١خ ١ٍٍّخ )١ٍٍّبْ ٚٚ٘ت،
ٚلاء اٌؼب١ٍِٓ ٌّٕظّبرُٙ أِو شبق رزؾًّ اكاهاد إٌّظّبد فٟ ٍج١ٍٗ عٙٛكا وج١وح ٚرىب١ٌف ثب٘ظخ ٌٍٛطٛي 

 ٠ؼجو ػٓ ٌىٛٔٗ ِٕظّخ ، أٞ اكاهح فٟ اٌؾ٠ٛ١خ اٌّٛاػ١غ ِٓ ٕظ١ّٟاٌز اٌٛلاء اٌٝ َِزٜٛ ِلائُ ِٕٗ. ٠ٚؼل
ثٙب  ٚرؼٍمُٙ ٌّٕظّبرُٙ الأفواك أزّبء ِلٜ ٠ؼىٌ فٙٛ ، ف١ٙب ٠ؼًّ اٌزٟ إٌّظّخ ِغ اٌؼبًِ هرجبؽا لٛح

اٌنٞ  اٌفوك ٠ـٛه٘ب اٌزٟ اٌّشبػو ػٓ ػجبهح ( ثؤ121:2003ٗٔ)اٌٍٛىٞ، ( . ٠ؼوف209:2002ٗ)ٍٍـبْ،
رّضً هغجخ اٌفوك  اٌّشبػو ٚ٘نٖ ٚالأفىبه ، ٚاٌم١ُ ٚاٌّجبكة ٚإٌّظّبد الأفواك ٔؾٛ ِغزّغ فٟ ٠ؼ١ش

ثؤٔٗ ٍٍٛن ١ٌٌ  (Robbins,2003:25)ٚاٍزؼلاكٖ ٌزمل٠ُ اٌزؼؾ١خ ٌيِلائٗ ِٕٚظّزٗ فٟ اٌؼًّ ، ٚأػبف 
( فمل 6:2011ٚهح،أِب )اٌشٛا ِٓ ػّٓ ِزـٍجبد اٌؼًّ اٌو١ٍّخ الا أٔٗ ٠ئصو فٟ فبػ١ٍخ الأكاء فٟ إٌّظّخ .

 .ف١ٙب  اٌزغ١١و ٚاكاهح ػ١ٍٙب ثبٌّؾبفظخ إٌّظّخ أػؼبء فلاٌٙب ِٓ ٠مَٛ ِٚؼملح َِزّوح ػ١ٍّخ أٔٗ أشبه اٌٝ
( ثؤٔٗ ا٠ّبْ اٌؼب١ٍِٓ ثؤ٘لاف إٌّظّخ ٚلجٛي رٍه ٠ٚAntonic And Antonic,2011:82ؼوفٗ )

ٚاٌوغجخ فٟ اٌجمبء ف١ٙب . ٠ٚوٜ اٌجبؽضبْ الأ٘لاف ٚوؤٔٙب أ٘لافُٙ ٚاٌؼًّ ِٓ أعً اٌظبٌؼ اٌؼبَ ٌٍّٕظّخ 
اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ثؤٔٗ اهرجبؽ اٌفوك ثبٌّٕظّخ إٌبرظ ػٓ رفبػً ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ ِٕٙب صمخ اٌؼب١ٍِٓ 
ثبٌّٕظّخ ٚهػبُ٘ ػٓ ٚظبئفُٙ ٚرجبكي ٍٍٛو١بد اٌّٛاؿٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٍٛاء وبٔذ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ أٔفَُٙ أَ ث١ٓ 

 . ّٓ رؾم١ك اٌؼمل إٌفَٟ ٌٍؼب١ٍِٓالإكاهح ٚاٌؼب١ٍِٓ ثّب ٠ؼ

 أثؼبك اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ : .4
اػزّل اٌجؾش اٌؾبٌٟ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ الأثؼبك اٌزٟ أول٘ب اٌجبؽضْٛ ٚاٌزٟ ٌٙب الأصو اٌّجبشو فٟ رى٠ٛٓ       

 اٌٛظ١فٟ ، ٍٍٛن اٌّٛاؿٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ، اٌوٚػاٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ، ِٚٓ ٘نٖ الأثؼبك )اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ، اٌوػب 
( أْ اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ اؽلٜ اٌّزغ١واد اٌوئ١َخ فٟ رى٠ٛٓ 100:2007)اٌـبئٟ، اٌّؼ٠ٕٛخ( ، ؽ١ش أولد كهاٍخ

( ، ام وٍّب اىكاكد صمخ اٌفوك ثبٌّٕظّخ وٍّب اىكاك 166:2010اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ . وّب أولد مٌه كهاٍخ )ف١ٍؼ،
اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٍجت هئ١ٌ فٟ  أْ ((Judith,2012,10338ٚلائٗ ٌٙب ، اػبفخ اٌٝ مٌه أولد كهاٍخ 

( اٌٝ أْ 92:2008رى٠ٛٓ ٚرؼي٠ي اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ . أِب ثقظٛص اٌوػب اٌٛظ١فٟ فمل أشبهد )فٍّجبْ،
 Elizabeth,et)اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٠ئصو رؤص١واً ِجبشواً ٚل٠ٛب فٟ رى٠ٛٓ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ، ونٌه كهاٍخ 

al,2013:32) ّٟٚلل اٍزٕزغذ كهاٍخ  أولد أْ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٌٗ رؤص١و وج١و فٟ رى٠ٛٓ اٌٛلاء اٌزٕظ١ .
( أْ اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ِزغ١و ُِٙ علاً ِٓ ِزغ١واد رى٠ٛٓ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ، ٚأػبفذ 173:2010)اٌغوٍٟ،

 أٔٗ وٍّب اهرفؼذ اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ وٍّب اهرفغ َِزٜٛ ٚلائُٙ ٌٍّٕظّخ . ٚلل موو
رغبٖ اٍؼب١ٍِٓ ( أْ ِٓ إٌّبفغ اٌؾم١م١خ ٌٍَٛن اٌّٛاؿٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٘ٛ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ 43:2010ٌ)اٌيٚثؼٟ،

 ١ٍزُ رٛػ١ؼ ٘نٖ الأثؼبك ثبٌزفظ١ً :. ؤرِٟٕظّزُٙ . ٚف١ّب ٠
ثؤٔٙب ا٠ّبْ اٌفوك ثبلأ٘لاف  (organizational trust)اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ : رؼوف اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ  -أ 

ٚا١ٌَبٍبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌمبئل اٌزٕظ١ّٟ ٚثغ١ّغ اٌؼب١ٍِٓ ِؼٗ فٟ إٌّظّخ ٚمٌه ٠ؼىٌ هػب ٚاٌمواهاد 
 اٌضمخ ( فزؼوف57:2008( . ث١ّٕب )اٌشىوعٟ،61:2007ٚٚلاء اٌفوك رغبٖ إٌّظّخ )اٌـبئٟ،

 ، ا١ٌٙب ٠ٕزّْٛ اٌزٟ إٌّظّخ رغبٖ الأفواك ٠ؾٍّٙب ا٠غبث١خ ِٚشبػو ثؤٔٙب رٛلؼبد ِٚؼزملاد اٌزٕظ١ّ١خ
 الأفلال١خ ثبٌم١ُ الاٌزياَ ف١ٙب هٚػٟ ٚاٌزٟ ، الإكاه٠خ اٌّـجمخ ٚاٌٍَٛو١بد ٚاٌّورجـخ ثبٌّّبهٍبد

اٌزؼو٠ف  اْ اٌجبؽضبْ ٠ٚوٜ . اٌّشزووخ ثبٌّظبٌؼ وً ِب ٠ؼو ػٓ ٚالاثزؼبك ، اٌقبطخ اٌؼبِخ ٚالإكاه٠خ
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اٌزٕظ١ّ١خ ٟ٘ رٛلؼبد  اٌجؾش اٌؾبٌٟ ، ؽ١ش أْ اٌضمخ ِغ رٛعٗ الأوضو أَغبِب اٌزؼو٠ف ٘ٛ الأف١و
 ِٚؼزملاد ِٚشبػو ا٠غبث١خ ٠ؾٍّٙب الأفواك رغبٖ ثؼؼُٙ اٌجؼغ ٚرغبٖ إٌّظّخ اٌزٟ ٠ٕزّْٛ ا١ٌٙب .

إٌّظّبد ػٍٝ  ٌىً ُِٙ ِٛػٛع (Job Satisfaction) اٌٛظیفٟ اٌوػب اٌوػب اٌٛظ١فٟ : -ة 
 اٌزٕظیّٟ ، ٌؼشواد اٌٍَٛن فٟ ثؾٛس رىواهاً اٌّزغیواد أوضو ِٓ ٚیؼل ِقزٍف أٔٛاػٙب ٚأٔشـزٙب ،

 فٟ ( ِٓ اٌؼبٍِیٓ (%80ؽٛاٌٟ  اْ ِٕٙب ٚرجیٓ ٍٚبق للَ ػٍٝ اٌَبثمخ أعویذ اٌجؾٛس إٌَیٓ
 الاعٛه بكح٠رؾَٓ ظوٚفُٙ ، ٚى اٌٝ مٌه ػٕٙب ، ٚیؼٛك اػّبٌُٙ ٚهاػْٛ اٌّزؾلح یؾجْٛ بد٠اٌٛلا

ٕبد ١ِٓ اٌزؾَ هاو١ٚغ كاهح ،فٟ لواهاد الإ اٌؼب١ٍِٓ اٌؼًّ ، ِٚشبهوخ ٍبػبد ٚاٌوٚارت ، ٚرم١ًٍ

 ( ، ٌٚىٓ ِبىاي204:2010)هث١غ، اٌؼظو اٌؾلیش ِٕن ِـٍغ اٌجبي ػٍٝ رقـو ٌُ اٌزٟ خ١الإطلاؽ
)اٌٍٛىٞ  إٌّظّبد ٌٗ رَؼٝ الإكاهٞ اٌّؼبطو ٌٍفىو ٘بعَبً یشىً ف١ٟاٌٛظ اٌوػب

رؼلك رؼو٠فبد  ( . رؼلكد اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ِّب أكٜ ا119:2009ٌٝٚآفوْٚ،
 ٔؾٛ ١ٌٍٍٓؼبِ اٌؼبَ الارغبٖ ( ، فُّٕٙ ِٓ ػوفٗ ثؤ134:2012ٗٔاٌوػب اٌٛظ١فٟ )١ٍٍّبْ ٚٚ٘ت،

 ِٓ ٚغیو٘ب ثبٌّٛ٘جخ الاعزّبػیخ ٚالاػزواف ٚاٌؼلالبد ٚاٌزولیخ ٚاٌولبثخ الاعٛه ٚظوٚف اٌٛظیفخ
، ٚثظٛهح أٍٚغ ػوف ثؤٔٗ شؼٛه اٌؼبًِ  (Tang And Gu,2010:1)اٌّزغیواد اٌّشبثٙخ 

الإ٠غبثٟ ػٓ اٌؼًّ اٌنٞ ٠ٕزّٟ ا١ٌٗ ٔز١غخ ٌزؤصوٖ ثّغّٛػخ ِٓ اٌّزغ١واد اٌّبك٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ اٌزٟ رؾ١ؾ 
 ( .135:2012ثٗ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ )١ٍٍّبْ ٚٚ٘ت،

( ٟ٘ ِظـٍؼ ػبَ ٠ش١و اٌٝ ِؾظٍخ اٌّشبػو Moraleاٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ )اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ :  -ط 
غب٘بد ٚاٌؼٛاؿف اٌزٟ رؾىُ رظوفبد الأفواك ، فىّب أْ اٌظؾخ رش١و اٌٝ اٌؾبٌخ اٌغَّب١ٔخ ٌٍفوك ٚالار

( ، 9:2010فبْ اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ رش١و اٌٝ اٌؾبٌخ إٌف١َخ ٚاٌن١ٕ٘خ ٚاٌؼظج١خ اٌؼبِخ ٌٗ )اٌغوٍٟ،
بػبد اٌؼب١ٍِٓ فٟٙ ؽبٌخ ٔف١َخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٠ؼجو ػٕٙب ثبٌضمخ فٟ إٌفٌ ، ٚاٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ رزلفك ِٓ لٕ

ػٓ ل١ّخ الاػّبي اٌزٟ ٠ئكٚٔٙب ٚآِبٌُٙ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّىبفآد ٍٛاء وبٔذ ِبك٠خ أٚ غ١و ِبك٠خ فٟ 
    (Business Dictionary,2013:1)اٌَّزمجً 

رؼوف اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ثؤٔٙب ِفَٙٛ غ١و ًٍِّٛ ٠ش١و اٌٝ اٌشؼٛه الإ٠غبثٟ اٌلاػُ ٌٍّغّٛػخ رغبٖ       
رٕزّٟ ا١ٌٙب ٚ٘نٖ اٌّشبػو اٌقبطخ ثؤػؼبء اٌّغّٛػخ رشبهن ِغ ا٢فو٠ٓ ِضً اٌضمخ إٌّظّخ اٌزٟ 

ٚرمل٠و اٌناد ٚاٌفقو ٚالإ٠ّبْ ثبٌٕغبػ إٌّظّٟ ، ٚاْ اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍغّبػخ رؼزّل ػٍٝ اٌوٚػ 
 اٌَبئلح اٌوٚػ ، ٚرؼوف أ٠ؼب ثؤٔٙب رٍه  (Ngambi,2011:764)اٌّؼ٠ٕٛخ ٌىً فوك كافً اٌغّبػخ

 فٟ ػبًِ وً ٌلٚه اٌنارٟ ٚثبٌزمل٠و عّبػخ اٌؼًّ ، ٚفٟ إٌّظّخ فٟ ثبٌضمخ رز١ّي ٚاٌزٟ ، ؼب١ٍِٓاٌ ث١ٓ
 ٚاٌؼًّ أ٘لاف إٌّظّخ رؾم١ك أعً ِٓ ٚإٌؼبي ٌٍىفبػ ٚثبلاٍزؼلاك ، اٌؼًّ ٌغّبػخ ٚأ١ّ٘زٗ إٌّظّخ

 . (284:2012ٌٙب )ِؾّل، رٙل٠ل أٞ ػل ػٕٙب ٚاٌلفبع ػ١ٍٙب ٚاٌّؾبفظخ أغبؽٙب ػٍٝ
ٍٍٛن اٌّٛاؿٕخ اٌزٕظ١ّ١خ : ٘ٛ ٍٍٛن ا٠غبثٟ ؿٛػٟ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ اىاء ا٢فو٠ٓ أٚ  -ك 

إٌّظّخ ٔفَٙب ، ثّب ٠َبػل فٟ رؼي٠ي اٌج١ئخ الاعزّبػ١خ ، ٚفٍك أٌٍ اٌزؼبْٚ ِٓ عٙخ ٚرؼي٠ي أكاء 
ٟ ري٠ل ِٓ وّب ٠ؼوف ثؤٔٗ رٍه الأٔشـخ اٌز) . 59:2007إٌّظّخ ٚفبػ١ٍزٙب ِٓ عٙخ آفوٜ )اٌي٠لٞ ،

أػجبء اٌٛظ١فخ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب اٌؼبٍِْٛ ثبٌّٕظّخ ، ٟٚ٘ أوضو أشىبي اٌٍَٛن اٌلاػُ ٌٍٕٛاؽٟ الإعزّبػ١خ 
( . أٚ ٘ٛ اٌؾبٌخ اٌزٟ 461:2009)ع١واٌل ٚهٚثود،ثبٌّٕظّخ ، ٠ٚـٍك ػ١ٍٙب ٍٍٛن اٌّٛاؿٓ اٌظبٌؼ 

إٌّظّخ ػجو ِؾبٚلاد عل٠لح ٠زَُ ف١ٙب اٌؼبٍِْٛ ثبٌٍَٛن اٌّزفبٟٔ فٟ اٌؼًّ اٌَّبػل ػٍٝ رملَ 
.٠ٚؼوف أ٠ؼبً ثؤٔٗ ٍٍٛن  (Nezakati.,et al,2010:47)ٚعل٠خ ِٓ كْٚ أْ ٠ـٍت ُِٕٙ مٌه 

٠َؼٝ اٌٝ إٍبك َِبهاد إٌّظّخ ٚرظؾ١ؾٙب ؿٛػ١ب ِٚٓ كْٚ أٞ ِمبثً ِؾلك ه١ٍّب ، رؾم١مب 
ٌوغجبد اٌّٛظف١ٓ ِٚب ٠مزؼ١ٗ اٌٛاعت رغبٖ اٌّشبهو١ٓ ٚاٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ أكاء إٌّظّخ ٌي٠بكح هل١ٙب 

ٜ اٌجبؽضبْ أْ ٍٍٛن ( . ٠ٚو10:2012ٚوفبءرٙب ِٚغ ٚعٛك كػُ ل١بكٞ ٠َّؼ ثنٌه )اٌؼٕيٞ،
اٌّٛاؿٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٘ٛ ػجبهح ػٓ ٍٍٛن ا٠غبثٟ ِزٛلغ أْ ٠ملِٗ اٌؼبًِ رغبٖ إٌّظّخ اٌزٟ ٠ؼًّ ف١ٙب 

اٌٛظ١فخ اٌّىٍف ثٙب ، كْٚ أزظبهٖ ٌؼٛائل أٚ ِىبفآد ٠ؾظً ػ١ٍٙب ٔز١غخ  فؼلًا ػٓرغبٖ ىِلائٗ ، اأٚ 
 :ر١خ الاٌم١بِٗ ثنٌه اٌٍَٛن ، ٠ٚزظف ٘نا اٌٍَٛن ثبٌقظبئض 

 . أٔٗ مٚ ؿج١ؼخ افز١به٠خ رـٛػ١خ 

 . ٠زغبٚى ٘نٖ اٌٍَٛن أوضو ِّب ٘ٛ ِٛطٛف فٟ ِؾزٜٛ اٌٛظ١فخ 

 . لا ٠ؼبلت اٌؼبًِ اما ٌُ ٠ملَ ِضً ٘ن اٌٍَٛن 

 . لا ٠زٛلغ اٌؼبًِ أٞ ِىبفآد ٔز١غخ ٌم١بِخ ثٙنا اٌٍَٛن  
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 ثالجاً : الجانب العملي 
 ػوع ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ ٚأ١ّ٘خ ِزغ١واد اٌلهاٍخ :    

 رف٠ٛغ اٌٍَـخ :  .1
( ػٍٝ َِبؽخ 3ٚثبٌّمبهٔخ ِغ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ اٌجبٌغ ) (4.38)ؽمك ٘نا اٌجؼل ٍٚـبً ؽَبث١بً ثٍغ      

اٌّم١بً ، فبْ مٌه ٠ش١و اٌٝ أْ الإكاهح اٌؼ١ٍب رٙزُ ثزف٠ٛغ اٌٍَـخ ٌٍَّز١٠ٛٓ الإكاه١٠ٓ اٌٍٛـٝ ٚالإشواف١خ 
ٚمٌه ٠ش١و (0.42) ، وّب ؽمك ٘نا اٌجؼل أؾوافبً ِؼ١به٠بً ثٍغ  (88%)ٚثَّزٜٛ ع١ل علاً ٚثَٕجخ ارفبق ثٍغذ 

( لل ؽممذ أػٍٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ ثٍغ 4جؼل ، ٚوبٔذ اٌفموح )اٌٝ رغبٌٔ ػبيٍ فٟ اعبثبد اٌؼ١ٕخ ؽٛي ٘نا اٌ
، ٌزش١و اٌٝ اهرفبع صمخ الإكاهح ثّملهح اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ أغبى اٌّّٙبد اٌّٛوٍخ ا١ٌُٙ . أِب ألً ٍٚؾ  (4.74)

ٍّبػ  ٌزش١و اٌٝ رواعغ (3.94)( ام ؽظٍذ ػٍٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ ثٍغ 1ؽَبثٟ فمل ؽظٍذ ػ١ٍٗ اٌفموح )
آهاء اٌّوإًٚ ثشؤْ اٌؼًّ اٌنٞ ٠فٛع ثٗ ثبٌَٕجخ ٌفمواد اٌجؼل الأفوٜ ، ٚوبْ ألً اٌوئ١ٌ اٌّجبشو ثـوػ 

، أِب أػٍٝ رشزذ فٟ الإعبثبد  (0.67)( ام ثٍغ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌٙب 2رشزذ فٟ الإعبثبد ػٕل اٌفموح )
ظ ثشىً ػبَ ، ٚرش١و ٘نٖ إٌزبئ (1.25)( ام ثٍغ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ 1ؽٛي اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ فىبْ ٌٍفموح )

اٌٝ اهرفبع َِز٠ٛبد رف٠ٛغ اٌٍَـخ فٟ إٌّظّخ ِٓ فلاي ارفبق أفواك اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ع١ّغ اٌفمواد اٌّىٛٔخ 
 ٌٙب. ٚوّب فٟ اٌغلٚي ا٢رٟ :

 (4علٚي )
 ٚطف ػبَ ٌفمواد ثؼل رف٠ٛغ اٌٍَـخ ٌّزغ١و رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ

الأؾواف 
 اٌّؼ١بهٞ

إٌَجخ 
 اٌّئ٠ٛخ

اٌٍٛؾ 
 اٌؾَبثٟ

لا ارفك 
 برّبِ

 ارفك ِؾب٠ل لا ارفك
ارفك 
 رّبِب

 رًٍََ اٌَئاي/اٌزىواه/إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ

1.25 %79 3.94 

4 4 4 17 21 
 اٌزىواه

٠َّؼ اٌوئ١ٌ اٌّجبشو 
ثـوػ آهائٟ ثشؤْ 
 اٌؼًّ اٌنٞ أفٛع ثٗ .

1 

8.0 8.0 8.0 34.0 42.0 
إٌَجخ 
 اٌّئ٠ٛخ

0.67 %88 4.40 

0 1 2 23 24 
اٌّل٠و٠ٓ ٠قٛي ع١ّغ  اٌزىواه

فٟ إٌّظّخ عيء ِٓ 
 ٍٍـبرُٙ ٌّٓ ُ٘ أكٔٝ
ُِٕٙ رٕظ١ّ١ب ٚؽَت 

 .ؿج١ؼخ اٌؼًّ

2 

0 2.0 4.0 46.0 48.0 
إٌَجخ 
 اٌّئ٠ٛخ

0.73 %88 4.42 

 اٌزىواه 26 21 1 2 0
أٔغي اٌّٙبَ اٌزٟ أوٍف 

 ثٙب ثبٍزملا١ٌخ ػب١ٌخ .
3 

0 4.0 2.0 42.0 52.0 
إٌَجخ 
 اٌّئ٠ٛخ

0.49 %95 4.74 

رضك اكاهرٟ ثّملهرٟ  اٌزىواه 38 11 1 0 0
ػٍٝ أغبى اٌّّٙبد 

 اٌّٛوٍخ اٌٟ .
4 

0 0 2.0 22.0 76.0 
إٌَجخ 
 اٌّئ٠ٛخ

0.73 %88 4.40 

0 1 4 19 26 
٠َزـ١غ اٌّل٠و أْ  اٌزىواه

اٌٍَـبد  ٠َؾت
اٌّقٌٛخ ٌّوإ١ٍٚٗ اْ 

 أٍبإٚا اٍزقلاِٙب.

5 

0 2.0 8.0 38.0 52.0 
إٌَجخ 
 اٌّئ٠ٛخ

0.42 %88 4.38 
 

 اٌّغّٛع اٌىٍٟ ٌجؼل رف٠ٛغ اٌٍَـخ

 .(spss)ٓ ثبلإػزّبك ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ ١اٌّظله : اػلاك اٌجبؽض    
 

 اٌّشبهوخ ثبٌّؼٍِٛبد :  .2
( ٚوّب ِٛػؼ فٟ 3ٚ٘ٛ أوجو ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ ٚاٌجبٌغ ) (4.11)ؽمك ٘نا اٌجؼل ٍٚـبً ؽَبث١بً ثٍغ      

( ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ أْ إٌّظّخ رٙزُ ثّشبهوخ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ َِزٜٛ الإكاهح اٌٍٛـٝ ٚالإشواف١خ 5اٌغلٚي )
ٌزش١و اٌٝ  (0.60)، ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ثٍغ  (82%)ٚثَّزٜٛ ع١ل ٚثَٕجخ ارفبق ث١ٓ أفواك اٌؼ١ٕخ ثٍغذ 

ٍٚؾ ؽَبثٟ ام  ( ػٍٝ أػ6ٍٝرغبٌٔ ِمجٛي فٟ اعبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ؽٛي ٘نا اٌجؼل ، ٚلل ؽظٍذ اٌفموح )
ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أٔٗ ٠ّىٓ ٌىً ِٓ ٠ؼًّ فٟ إٌّظّخ أْ ٠ؾظً ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌزٟ ٠ؾزبعٙب   (4.40)ثٍغ

ػٍٝ أكٔٝ ٍٚـبً ؽَبث١بً ، ام ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ  (7)فٟ أكاء اٌؼًّ اٌنٞ ٠ىٍف ثٗ . فٟ ؽ١ٓ ؽظٍذ اٌفموح 
ٓ ثزي٠ٚل اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّؼٍِٛبد اٌغل٠لح ػٓ أػّبٌُٙ و٠٠ٌزش١و اٌٝ رواعغ ا٘زّبَ اٌّل (3.76)ٌٙنٖ اٌفموح 

، ام ثٍغ  ( لل ؽممذ أكٔٝ رشزذ فٟ الإعبثبد6ثبٌَٕجخ ٌٍفمواد الأفوٜ اٌّىٛٔخ ٌٙنا اٌجؼل . ٚوبٔذ اٌفموح )
( ، ام ثٍغ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ 7، أِب أػٍٝ رشزذ فٟ الإعبثبد فىبْ ػٕل اٌفموح ) (0.70)الأؾواف اٌّؼ١بهٞ 

 .  (1.06)ٌٙب 
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)036) 

 (5علٚي )
 ٚطف ػبَ ٌفمواد ثؼل اٌّشبهوخ ثبٌّؼٍِٛبد ٌّزغ١و رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ

الأؾواف 
 اٌّؼ١بهٞ

إٌَجخ 
 اٌّئ٠ٛخ

اٌٍٛؾ 
 اٌؾَبثٟ

لا ارفك 
 رّبِب

لا 
 ارفك

 ارفك ِؾب٠ل
ارفك 
 رّبِب

 رًٍََ اٌَئاي/اٌزىواه/إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ

0.70 %88 4.40 

0 0 6 18 26 
 اٌزىواه

٠ؼًّ فٟ إٌّظّخ أْ ٠ّىٓ ٌىً ِٓ 
٠ؾظً ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌزٟ 

 ٠ؾزبعٙب فٟ أكاء اٌؼًّ اٌنٞ ٠ىٍف ثٗ
6 

0 0 12.0 36.0 52.0 
إٌَجخ 
 اٌّئ٠ٛخ

1.06 %75 3.76 

 اٌزىواه 17 10 17 6 0
ِل٠وٞ ثؤٞ ٠زُ ري٠ٚلٞ ِٓ لجً 
 ِؼٍِٛبد عل٠لح ػٓ ػٍّٟ

7 
0 12.0 34.0 20.0 34.0 

إٌَجخ 
 اٌّئ٠ٛخ

0.81 %88 4.38 

 اٌزىواه 28 14 7 1 0
ٌّٕظّخ ٚاػؾخ ٌىً اٌؼب١ٍِٓ هٍبٌخ ا

 ف١ٙب
8 

0 2.0 14.0 28.0 56.0 
إٌَجخ 
 اٌّئ٠ٛخ

0.87 %80 4.02 

 اٌزىواه 17 19 12 2 0
رؼزّل اكاهح إٌّظّخ ػٍٝ أٍٍٛة 

 اٌّؼٍِٛبد ٌٍؼب١ٍِٓ ػٕل اٌؾبعخ رٛف١و
9 

0 4.0 24.0 38.0 34.0 
إٌَجخ 
 اٌّئ٠ٛخ

1.01 %80 4.00 

 اٌزىواه 17 22 7 2 2
بلاد رّزٍه إٌّظّخ لٕٛاد ارظ
 رٕظ١ّ١خ ٚاػؾخ ٍٚو٠ؼخ ٍٍَٚخ

10 
4.0 4.0 14.0 44.0 34.0 

إٌَجخ 
 اٌّئ٠ٛخ

0.60 
 

%82 4.11 
 اٌّغّٛع اٌىٍٟ ٌجؼل اٌّشبهوخ ثبٌّؼٍِٛبد

 .(spss)ٓ ثبلإػزّبك ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ ١اٌّظله : اػلاك اٌجبؽض    
 

 اٍزملا١ٌخ الأكاء : .3
، ٘نا اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ أوجو ِٓ (3.56)( أْ ٘نا اٌجؼل لل ؽمك ٍٚـبً ؽَبث١بً ثٍغ ٠6زؼؼ ِٓ اٌغلٚي )      

( ١ٌش١و اٌٝ أْ الإكاهح اٌؼ١ٍب رّٕؼ الإكاهح اٌٍٛـٝ ٚالإشواف١خ الاٍزملا١ٌخ فٟ رؤك٠خ 3اٌٍٛؾ اٌفوػٟ )
، ٚثبٔؾواف  (71%)ٚظبئفُٙ ٚثَّزٜٛ ع١ل ، ٚلل ثٍغذ َٔجخ ارفبق أفواك اٌؼ١ٕخ ؽٛي ٚعٛك ٘نا اٌجؼل 

١ٌش١و اٌٝ رغبٌٔ ِمجٛي فٟ اعبثبد اٌؼ١ٕخ ؽٛي ٘نا فمواد ٘نا اٌجؼل . ٚلل ؽممذ اٌفموح   (0.66)ِؼ١بهٞ ثٍغ
ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ اٌّل٠و اٌّجبشو ٠زمجً الاػزواع ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ   (4.42)( ػٍٝ أػٍٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ ثٍغ12)

ٌفموح ػٍٝ ألً ثؼغ أٍب١ٌت الأكاء فٟ اٌؼًّ ِّب ٠َّؼ  ٌٍؼب١ٍِٓ ثزظؾ١ؼ الأؾوافبد، ونٌه ؽظٍذ رٍه ا
ٌزش١و اٌٝ  (3.10( أكٔٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ فمل ثٍغ )13، ف١ّب ؽممذ اٌفموح ) (0.67)أؾواف ِؼ١بهٞ ام ثٍغ 

ٚوبٔذ  رواعغ اٌَّبػ ٌّٓ ٠ىزشف لظٛها فٟ الأكاء ِؼبٌغخ مٌه اٌمظٛه كْٚ اٌوعٛع اٌٝ ِشوفٗ اٌّجبشو،
 ( .1.26ثٍغ )( لل ؽممذ أػٍٝ رشزذ فٟ الإعبثبد ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ 14اٌفموح )

 (6علٚي )
 ٚطف ػبَ ٌفمواد ثؼل اٍزملا١ٌخ الأكاء ٌّزغ١و رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ

الأؾواف 
 اٌّؼ١بهٞ

إٌَجخ 
 اٌّئ٠ٛخ

اٌٍٛؾ 
 اٌؾَبثٟ

لا ارفك 
 رّبِب

 رًٍََ اٌَئاي/اٌزىواه/إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ارفك رّبِب ارفك ِؾب٠ل لا ارفك

1.22 %66 3.30 

 اٌزىواه 8 18 9 11 4
ػٓ رؾً اٌولبثخ اٌنار١خ ثللا 
 اٌولبثخ الإكاه٠خ فٟ ِٕظّزٕب 

 
11 

8.0 22.0 18.0 36.0 16.0 
إٌَجخ 
 اٌّئ٠ٛخ

0.67 %88 4.42 

0 1 2 22 25 
 اٌزىواه

٠زمجً اٌّل٠و اٌّجبشو الاػزواع 
ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ثؼغ 
الأٍب١ٌت فٟ اٌؼًّ ِّب ٠َّؼ 

 ٌٕب ثزظؾ١ؼ الأؾوافبد .

12 

0 2.0 4.0 44.0 50.0 
إٌَجخ 
 اٌّئ٠ٛخ

1.16 %62 3.10 

3 15 13 12 7 
٠ّىٓ ٌّٓ ٠ىزشف لظٛها فٟ  اٌزىواه

الأكاء ِؼبٌغخ مٌه اٌمظٛه كْٚ 
 اٌوعٛع اٌٝ ِشوفٗ اٌّجبشو .

 

13 

6.0 30.0 26.0 24.0 14.0 
إٌَجخ 
 اٌّئ٠ٛخ

1.26 %66 3.28 

5 10 10 16 9 
رمبه٠و رـٍت الإكاهح اٌؼ١ٍب  اٌزىواه

كٚه٠خ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 
اٌَّز٠ٛبد اٌل١ٔب ثشؤْ 

 ِمزوؽبد رـ٠ٛو٠خ .

14 

10.0 20.0 20.0 32.0 18.0 
إٌَجخ 
 اٌّئ٠ٛخ

1.11 %74 3.72 

3 6 3 28 10 
 اٌزىواه

٠ّىٓ ٌّٓ ٠ىٍف ثؤكاء ِّٙخ 
ِؼ١ٕخ أْ ٠غلٚي رؼبلت ػ١ٍّبد 
أكاء رٍه اٌّّٙخ ػٍٝ ٚفك ِب 

 ٠واٖ ِٕبٍجب.

15 

6.0 12.0 6.0 56.0 20.0 
إٌَجخ 
 اٌّئ٠ٛخ

 اٌّغّٛع اٌىٍٟ ٌجؼل اٍزملا١ٌخ الأكاء 3.56 %71 0.66

 .(spss)ٓ ثبلإػزّبك ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ ١اٌّظله : اػلاك اٌجبؽض    
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)011) 

( ، ٚ٘ٛ َِزٜٛ أػٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ ٚاٌجبٌغ 3.70ٌؼًّ اٌفولٟ : ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙنا اٌجؼل )ا .4
( ، ٚ٘نا ٠ش١و اٌٝ أْ إٌّظّخ رٙزُ ثجؼل اٌؼًّ اٌفولٟ فٟ رؤك٠خ أػّبٌٙب ثَّزٜٛ ع١ل ، ٚلل ثٍغذ َٔجخ 3)

( ١ٌش١و اٌٝ رغبٌٔ ػبيٍ فٟ اعبثبد 0.39، ٚلل ؽمك ٘نا اٌجؼل أؾوافبً ِؼ١به٠بً ثٍغ ) (74%)ارفبق اٌؼ١ٕخ 
( ٚأكٔٝ 4.46ٍٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ ام ثٍغ )( لل ؽممذ أػ16الأفواك ؽٛي فمواد ٘نا اٌجؼل ، ٚلل وبٔذ اٌفموح )

( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ اكاهح إٌّظّخ رؼزّل 0.54) رشزذ فٟ الإعبثبد وبْ ؽٛي ٘نا اٌٍٛؾ ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ثٍغ
 ( ثٍغ19ػٍٝ رشى١ً اٌٍغبْ اٌلائّخ ٚاٌّئلزخ ثشىً وج١و ، أِب أكٔٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ فمل وبْ ػٕل اٌفموح )

إٌّظّخ لا ٠ؾظْٛ ثٕفٌ ٍٍـخ هإٍبء اٌٍغبْ ٚ٘نا ٠فَو أْ ( ٌزش١و اٌٝ أْ أػؼبء اٌٍغبْ فٟ 2.56)
 إٌّظّخ لا رَزؼًّ أٍٍٛة اٌفوق اٌّلاهح مار١بً فٟ أكاء ثؼغ اٌّّٙبد . أٔظو اٌغلٚي أكٔبٖ .

 (7علٚي )
 ٚطف ػبَ ٌفمواد ثؼل اٌؼًّ اٌفولٟ ٌّزغ١و رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ

الأؾواف 
 اٌّؼ١بهٞ

إٌَجخ 
 اٌّئ٠ٛخ

اٌٍٛؾ 
 اٌؾَبثٟ

ارفك لا 
 رّبِب

 ارفك ِؾب٠ل لا ارفك
ارفك 
 رّبِب

 رًٍََ اٌَئاي/اٌزىواه/إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ

0.54 %89 4.46 

رؼزّل اكاهح إٌّظّخ ػٍٝ رشى١ً  اٌزىواه 24 25 1 0 0
اٌٍغبْ اٌلائّخ ٚاٌّئلزخ ثشىً 

 وج١و .
16 

0 0 2.0 50.0 48.0 
إٌَجخ 
 اٌّئ٠ٛخ

0.92 %82 4.12 

رشىً اٌٍغبْ اٌلائّخ ٚاٌّئلزخ ِٓ  اٌزىواه 17 27 3 1 2
أػؼبء ِقزٍف١ٓ ثبٌّٙبهاد 

 ٚاٌملهاد .
17 

4.0 2.0 6.0 54.0 34.0 
إٌَجخ 
 اٌّئ٠ٛخ

1.06 %84 4.22 

1 3 8 10 28 
 اٌزىواه

رشزون وً ألَبَ إٌّظّخ فٟ 
ِٛاعٙخ الأىِبد اٌزٟ رزؼوع ٌٙب 

 إٌّظّخ ِٓ فلاي رشى١ً اٌٍغبْ .
 

18 

2.0 6.0 16.0 20.0 56.0 
إٌَجخ 
 اٌّئ٠ٛخ

1.11 %51 2.56 

 اٌزىواه 1 12 10 18 9
٠ؾظٝ أػؼبء اٌٍغبْ فٟ إٌّظّخ 

 ثٕفٌ ٍٍـخ هإٍبء اٌٍغبْ .
19 

18.0 36.0 20.0 24.0 2.0 
إٌَجخ 
 اٌّئ٠ٛخ

1.33 %62 3.12 

5 17 4 15 9 
 اٌزىواه

٠ىْٛ وً ػؼٛ فٟ اٌٍغبْ 
اٌّشىٍخ كافً إٌّظّخ َِئٚلًا 

 الأكاء اٌىٍٟ ٌٍغٕخ .ػٓ 
20 

10.0 34.0 8.0 30.0 18.0 
إٌَجخ 
 اٌّئ٠ٛخ

 اٌّغّٛع اٌىٍٟ ٌجؼل اٌؼًّ اٌفولٟ 3.70 %74 0.39

 .(spss)ٓ ثبلإػزّبك ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ ١اٌّظله : اػلاك اٌجبؽض    
 

ثَّزٜٛ ع١ل ، ام ثٍغ ( أْ إٌّظّخ رٙزُ ثجؼل اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ 8اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ : ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي ) .5
( ٚ٘ٛ أػٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ ، ٚلل ثٍغذ َٔجخ ارفبق اٌؼ١ٕخ ؽٛي ٚعٛك ٘نا 3.68) اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙب

١ٌش١و اٌٝ رغبٌٔ اعبثبد اٌؼ١ٕخ ثشىً  (0.60)، ٚلل ؽمك ٘نا اٌجؼل أؾوافبً ِؼ١به٠بً ثٍغ  (74%)اٌجؼل 
( ٚأكٔٝ 4.04ؽممذ أػٍٝ ٍٚـبً ؽَبث١بً ثٍغ ) ( لل21ِمجٛي ؽٛي فمواد ٘نا اٌجؼل ، ٚوبٔذ اٌفموح )

( ٌزش١و اٌٝ أْ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّل٠و٠ٓ ٠زجبكٌْٛ ٚعٙبد إٌظو ثشىً ٌٍٍ 0.86أؾواف ِؼ١بهٞ ثٍغ )
( ٌزش١و اٌٝ 3.24( ام ؽظٍذ ػٍٝ ٍٚؾ ثٍغ )22، أِب أكٔٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ فىبْ ػٕل اٌفموح ) ِٚمجٛي

 ّزٍه اٌؾىّخ ٠ّٚىٓ أْ رؾمك ٌُٙ اؽز١بعبرُٙ اٌشقظ١خ .  رواعغ اػزمبك اٌؼب١ٍِٓ ثؤْ اكاهح إٌّظّخ ر
 (8علٚي )

 ثؼل اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌّزغ١و اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٚطف ػبَ ٌفمواد
الأؾواف 
 اٌّؼ١بهٞ

إٌَجخ 
 اٌّئ٠ٛخ

اٌٍٛؾ 
 اٌؾَبثٟ

لا ارفك 
 رّبِب

 ارفك ِؾب٠ل لا ارفك
ارفك 
 رّبِب

 رًٍََ اٌَئاي/اٌزىواه/إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ

0.86 %81 4.04 

٠زجبكي اٌؼبٍِْٛ ٚاٌّل٠وْٚ  اٌزىواه 14 29 2 5 0
ٚعٙبد إٌظو ثشىً ٌٍٍ 

 ِٚمجٛي 
 

 
21 

0 10.0 4.0 58.0 28.0 
إٌَجخ 
 اٌّئ٠ٛخ

1.12 %65 3.24 

٠ؼزمل اٌؼبٍِْٛ ثؤْ اكاهح  اٌزىواه 9 10 16 14 1
إٌّظّخ رّزٍه اٌؾىّخ 
٠ّٚىٓ أْ رؾمك ٌُٙ 

 اؽز١بعبرُٙ اٌشقظ١خ .

 
22 

2.0 28.0 32.0 20.0 18.0 
إٌَجخ 
 اٌّئ٠ٛخ

1.14 %72 3.60 

رز١ّي إٌّظّخ ثزجبكي ػبيٍ  اٌزىواه 14 11 19 3 3
ٌٍضمخ ث١ٓ أفواك٘ب ِّب 

 ٠شىً ١ِيح رٕبف١َخ ٌٙب .

 
23 

6.0 6.0 38.0 22.0 28.0 
إٌَجخ 
 اٌّئ٠ٛخ

1.03 %75 3.74 

٠ؼزمل اٌؼبٍِْٛ ثؤْ  اٌزىواه 10 27 4 8 1
اٌّشوف١ٓ ػ١ٍُٙ ٠ّزٍىٛا 
ِؼوفخ ػب١ٌخ فٟ ِغبي 

 اٌزٛع١ٗ ٚالأشواف .

 
24 

2.0 16.0 8.0 54.0 20.0 
إٌَجخ 
 اٌّئ٠ٛخ

1.19 %75 3.76 

٠زىً أػؼبء إٌّظّخ ػٍٝ  اٌزىواه 13 24 6 2 5
ؼُٙ اٌجؼغ ِٓ أعً ثؼ

 رؾم١ك أ٘لافٙب 

 
25 

10.0 4.0 12.0 48.0 26.0 
إٌَجخ 
 اٌّئ٠ٛخ

 اٌّغّٛع اٌىٍٟ ٌجؼل اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ 3.68 %74 0.60

 .(spss)ثبلإػزّبك ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ  ١ٓاٌّظله : اػلاك اٌجبؽض    
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)010) 

اٌوػب اٌٛظ١فٟ : ؽمك ٘نا اٌجؼل َِزٜٛ ع١ل ِٓ ؽ١ش ا٘زّبَ إٌّظّخ ثٗ ، فمل رج١ٓ ٚوّب فٟ اٌغلٚي  .6
، ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ثٍغ (68%) ارفبق ثٍغذ( ٚثَٕجخ 3.42) ( أْ ٘نا اٌجؼل ؽمك ٍٚـبً ؽَبث١بً ثٍغ9)
( لل 26( ١ٌش١و اٌٝ رغبٌٔ ِمجٛي فٟ اعبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ؽٛي ٘نٖ اٌجؼل ، ٚلل وبٔذ اٌفموح )0.84)

( ونٌه ؽممذ أكٔٝ رشزذ فٟ الإعبثبد ، ام ثٍغ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ 3.88) ؽممذ أػٍٝ ٍٚـبً ؽَبث١بً ثٍغ
( ػٍٝ أكٔٝ ١28ٓ فٟ إٌّظّخ ثبٔزّبئُٙ ا١ٌٙب . ف١ّب ؽظٍذ اٌفموح )ٚ٘نا ٠ؼٕٟ شؼٛه اٌؼبٍِ (1.02)ٌٙب 

ٌزش١و اٌٝ رواعغ ا٘زّبَ اٌّشوف١ٓ ثبٌمؼب٠ب اٌّورجـخ ثَؼبكح اٌؼب١ٍِٓ  (3.08ٍٚؾ ؽَبثٟ ثٍغ )
 ٚهفب١٘زُٙ . 

 (9علٚي )
 ثؼل اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٌّزغ١و اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٚطف ػبَ ٌفمواد

الأؾواف 
 اٌّؼ١بهٞ

إٌَجخ 
 اٌّئ٠ٛخ

اٌٍٛؾ 
 اٌؾَبثٟ

لا ارفك 
 رّبِب

لا 
 ارفك

 ارفك ِؾب٠ل
ارفك 
 رّبِب

 رًٍََ اٌَئاي/اٌزىواه/إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ

1.02 %78 3.88 

 اٌزىواه 15 22 5 8 0
٠شؼو اٌؼبٍِْٛ فٟ 
 إٌّظّخ ثبٔزّبئُٙ ا١ٌٙب .

إٌَجخ  30.0 44.0 10.0 16.0 0 26
 اٌّئ٠ٛخ

1.20 %66 3.28 

 اٌزىواه 9 16 6 18 1
٠زٍَُ الأفواك ع١ّؼبً 
أعٛهاً ِٚىبفؤد ػبكٌخ فٟ 

 إٌّظّخ .
27 

إٌَجخ  18.0 32.0 12.0 36.0 2.0
 اٌّئ٠ٛخ

1.07 %62 3.08 

٠ٙزُ اٌّشوف ثبٌمؼب٠ب  اٌزىواه 4 17 9 19 1
اٌّورجـخ ثَؼبكح اٌؼب١ٍِٓ 

 ٌل٠ٗ ٚهفب١٘زُٙ .
إٌَجخ  8.0 34.0 18.0 38.0 2.0 28

 اٌّئ٠ٛخ

1.07 %70 3.48 

٠وٜ الأفواك ثؤْ ٚظبئفُٙ  اٌزىواه 10 15 15 9 1
رزٕبٍت ؿوك٠بً ِغ 
ِئ٘لارُٙ ِٚملهارُٙ 

 اٌنار١خ .

إٌَجخ  20.0 30.0 30.0 18.0 2.0 29
 اٌّئ٠ٛخ

1.10 %68 3.38 

 اٌزىواه 4 28 4 11 3
رزمجً اكاهح إٌّظّخ آهاء 

 اٌؼب١ٍِٓ ِٚمزوؽبرُٙ .
إٌَجخ  8.0 56.0 8.0 22.0 6.0 30

 اٌّئ٠ٛخ

 اٌّغّٛع اٌىٍٟ ٌجؼل اٌوػب اٌٛظ١فٟ 3.42 %68 0.84

 .(spss)ثبلإػزّبك ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ  ١ٓاٌّظله : اػلاك اٌجبؽض    
( 3.56( ػٍٝ ٍٚـبً ؽَبث١بً ثٍغ )10اٌّٛاؿٕخ اٌزٕظ١ّ١خ : ؽظً ٘نا اٌجؼل ٚوّب ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي ) ٍٍٛن .7

ٚ٘نا ٠ؼىٌ ا٘زّبَ إٌّظّخ ثجؼل ٍٍٛن اٌّٛاؿٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚثَّزٜٛ ع١ل ، فمل ثٍغذ َٔجخ ارفبق أفواك اٌؼ١ٕخ 
١ٌش١و اٌٝ رغبٌٔ ِمجٛي فٟ اعبثبد اٌؼ١ٕخ ، ٚلل  (0.73)، وّب ؽمك ٘نا اٌجؼل أؾوافبً ِؼ١به٠بً ثٍغ  (%71)

٘نٖ اٌفموح أكٔٝ رشزذ فٟ الإعبثبد ؽ١ش ثٍغ ونٌه ؽممذ   (4.16)( أػٍٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ ثٍغ32ؽممذ اٌفموح )
ٌزش١و اٌٝ رىبرف وً الأفواك ِٓ ػب١ٍِٓ ِٚل٠و٠ٓ فٟ إٌّظّخ ِٓ أعً أكاء  (0.91)الأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌٙب 

( وّب 2.84) ( ام ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙب33اٌؼًّ إٌّبؽ ثُٙ ، أِب أكٔٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ فمل رؾمك ػٕل اٌفموح )
ٌزش١و اٌٝ رواعغ ا٘زّبَ  (1.30)ٝ رشزذ فٟ الإعبثبد ؽ١ش ثٍغ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ ؽممذ ٘نٖ اٌفموح أػٍ

 الإكاهح ثّشبوً الأفواك اٌقبهع١خ وّب ٘ٛ اٌؾبي ثّشبوٍُٙ اٌٛظ١ف١خ .
 (10علٚي )

 ثؼل ٍٍٛن اٌّٛاؿٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌّزغ١و اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٚطف ػبَ ٌفمواد
الأؾواف 
 اٌّؼ١بهٞ

إٌَجخ 
 اٌّئ٠ٛخ

اٌٍٛؾ 
 اٌؾَبثٟ

لا ارفك 
 رّبِب

 ارفك ِؾب٠ل لا ارفك
ارفك 
 رّبِب

 رًٍََ اٌَئاي/اٌزىواه/إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ

1.03 %72 3.60 

٠ؾبٚي وً اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ  اٌزىواه 10 19 13 7 1
اٌم١بَ ثبٌّّٙبد اٌزٟ رؼظُ ِٓ 

 ِظٍؾخ إٌّظّخ .

 
31 

إٌَجخ  20.0 38.0 26.0 14.0 2.0
 اٌّئ٠ٛخ

0.91 %83 4.16 

 اٌزىواه 19 25 2 3 1
٠زىبرف وً الأفواك ِٓ ػب١ٍِٓ 
ِٚل٠و٠ٓ فٟ إٌّظّخ ِٓ أعً 

 أكاء اٌؼًّ إٌّبؽ ثُٙ .

 
32 

إٌَجخ  38.0 50.0 4.0 6.0 2.0
 اٌّئ٠ٛخ

1.30 %59 2.84 

رٙزُ الإكاهح ثّشبوً الأفواك  اٌزىواه 5 13 11 11 10
اٌقبهع١خ وّب ٘ٛ اٌؾبي ثّشبوٍُٙ 

 .اٌٛظ١ف١خ 

 
إٌَجخ  10.0 26.0 22.0 22.0 20.0 33

 اٌّئ٠ٛخ

1.05 %68 3.42 

 اٌزىواه 5 24 11 7 3
٠ؾبٚي اٌؼبٍِْٛ رٍج١خ ؽبعبد 
اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ فلِبد إٌّظّخ 

 ٚاٌزفبػً ِؼٙب ثشىً ا٠غبثٟ.

 
34 

إٌَجخ  10.0 48.0 22.0 14.0 6.0
 اٌّئ٠ٛخ

1.07 %76 3.80 

 اٌزىواه 16 15 13 5 1
٠جني الأفواك ألظٝ اٌغٙٛك فٟ 
ِغبي ر١ٌٛل الأفىبه اٌّجلػخ 

 لإٔغبى اٌؼًّ .

 
35 

إٌَجخ  32.0 30.0 26.0 10.0 2.0
 اٌّئ٠ٛخ

 ٍٟ ٌجؼل ٍٍٛن اٌّٛاؿٕخ اٌزٕظ١ّ١خاٌّغّٛع اٌى 3.56 %71 0.73

 .(spss)ٓ ثبلإػزّبك ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ ١اٌّظله : اػلاك اٌجبؽض    
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)015) 

( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ ا٘زّبَ إٌّظّخ 3.42: ؽظً ثؼل اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ػٍٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ ثٍغ ) ٗاٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛ .8
، ٚلل ؽمك ٘نا اٌجؼل أؾوافبً ِؼ١به٠بً ثٍغ  (68%)ثشىً ع١ل ثٙنا اٌجؼل ، فمل ثٍغذ َٔجخ ارفبق اٌؼ١ٕخ 

ؽَبثٟ  ( أػٍٝ ٍٚؾ40ٚ٘نا ٠ش١و اٌٝ رغبٌٔ اعبثبد اٌؼ١ٕخ ثشىً ِمجٛي ، ٚلل ؽممذ اٌفموح ) (0.77)
ٓ اٌملاِٝ ثبهشبك ٚرٛع١ٗ اٌؼب١ٍِٓ اٌغلك فٟ اٌؼًّ ثشىً وج١و ، أِب ١( ِب ٠ؼىٌ َِبّ٘خ اٌؼب4.14ٍِثٍغ )

( وّب ؽظٍذ ٘نٖ اٌفموح ػٍٝ أػٍٝ رشزذ فٟ 2.76( ام ثٍغ )38أكٔٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ فىبْ ػٕل اٌفموح )
ظبئف فٟ رؾم١ك اٌؾبعبد ٌزش١و اٌٝ رواعغ اٌٛ (1.19)الإعبثبد ؽ١ش ثٍغ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌٙب 

 ( .11اٌشقظ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ . أٔظو اٌغلٚي )
 (11علٚي )

 ثؼل اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌّزغ١و اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٚطف ػبَ ٌفمواد

الأؾواف 
 اٌّؼ١بهٞ

 

إٌَجخ 
 اٌّئ٠ٛخ

اٌٍٛؾ 
 اٌؾَبثٟ

لا 
ارفك 
 رّبِب

لا 
 ارفك

 ارفك ِؾب٠ل
ارفك 
 رّبِب

 رًٍََ اٌَئاي/اٌزىواه/إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ

1.03 %71 3.56 

رَٛك ؽبٌخ اٌشؼٛه  اٌزىواه 9 19 15 5 2
ثبٌزؼبْٚ ثلي اٌزٕبفٌ 
ث١ٓ الأفواك فٟ إٌّظّخ 

. 

 
36 

إٌَجخ  18.0 38.0 30.0 10.0 4.0
 اٌّئ٠ٛخ

1.09 %66 3.30 

 اٌزىواه 8 13 17 10 2
٠ئكٞ اٌؼبٍِْٛ ٚظبئف 
فب١ٌخ ِٓ ؽبلاد الإؽجبؽ 

 ٚاٌؼغو .

 
37 

إٌَجخ  16.0 26.0 34.0 20.0 4.0
 اٌّئ٠ٛخ

1.19 %55 2.76 

 اٌزىواه 4 8 20 8 10
٠وٜ اٌؼبٍِْٛ ثؤْ 
ٚظبئفُٙ رؾمك ٌُٙ 

 ؽبعبرُٙ اٌشقظ١خ.

 
38 

إٌَجخ  8.0 16.0 40.0 16.0 20.0
 اٌّئ٠ٛخ

0.94 %69 3.34 

أشؼو أْ ِل٠وٞ ٠ؼبٍِٕٟ  اٌزىواه 0 29 13 4 4
ِؼبٍِخ ى١ًِ لا ِؼبٍِخ 

 ِوإًٚ .

 
إٌَجخ  0 58.0 26.0 8.0 8.0 39

 اٌّئ٠ٛخ

1.16 %83 4.14 

٠َبُ٘ اٌؼبٍِْٛ اٌملاِٝ  اٌزىواه 23 21 0 2 4
ثبهشبك ٚرٛع١ٗ اٌؼب١ٍِٓ 

 اٌغلك فٟ اٌؼًّ .

 
إٌَجخ  46.0 42.0 0 4.0 8.0 40

 اٌّئ٠ٛخ

 اٌّغّٛع اٌىٍٟ ٌجؼل اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ 3.42 %68 0.77

 .(spss)ٓ ثبلإػزّبك ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ ١اٌجبؽضاٌّظله : اػلاك        
٠زؼؼ ِٓ فلاي اعبثبد اٌؼ١ٕخ ػٓ أثؼبك رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ )رف٠ٛغ اٌٍَـخ ، اٌّشبهوخ ثبٌّؼٍِٛبد ،      

اٍزملا١ٌخ الأكاء ، اٌؼًّ اٌفولٟ( ، أْ ِزغ١و رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ؽمك ػٍٝ اٌَّزٜٛ الإعّبٌٟ ٍٚـبً ؽَبث١بً ثٍغ 
( ٚثبٌزبٌٟ فبْ َِزٜٛ الإعبثبد وبْ ٠ؼجو ػٓ ارفبق اٌؼ١ٕخ ٚثزغبٌٔ 0.32ِؼ١بهٞ ثٍغ ) ( ٚثبٔؾواف3.94)

ػبيٍ فٟ اعبثبرُٙ ؽٛي ا٘زّبَ إٌّظّخ ثّزغ١و رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثَّزٜٛ ع١ل ، أِب ثبٌَٕجخ ٌلأثؼبك اٌفوػ١خ ٌٙنا 
خ فمل وبْ ثَّزٜٛ ع١ل ع١لاً اٌّزغ١و فمل وبْ ا٘زّبَ إٌّظّخ ثٙب ثَّزٜٛ ع١ل ، ثبٍزضٕبء ثؼل رف٠ٛغ اٌٍَـ

( )ِب َِزٜٛ ا٘زّبَ إٌّظّخ ل١ل اٌجؾش ثّزغ١و رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ؟( . 1، ٚمٌه ٠غ١ت ػٍٝ رَبإي اٌجؾش هلُ )
وّب رلهعذ أثؼبك رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ؽَت الأ١ّ٘خ ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ،)رف٠ٛغ اٌٍَـخ ، اٌّشبهوخ ثبٌّؼٍِٛبد ، 

وّب ٠زؼؼ ِٓ فلاي اعبثبد اٌؼ١ٕخ ػٓ أثؼبك اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ )اٌضمخ  اٌؼًّ اٌفولٟ ، اٍزملا١ٌخ الأكاء( ،
اٌزٕظ١ّ١خ ، اٌوػب اٌٛظ١فٟ ، ٍٍٛن اٌّٛاؿٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ، اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ( أْ ِزغ١و اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ؽمك 

( ٚثبٌزبٌٟ فبْ َِزٜٛ 0.61( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ثٍغ )3.52ػٍٝ اٌَّزٜٛ الإعّبٌٟ ٍٚـبً ؽَبث١بً ثٍغ )
ا٘زّبَ إٌّظّخ ل١ل اٌجؾش  لإعبثبد وبْ ٠ؼجو ػٓ ارفبق ػ١ٕخ اٌجؾش ٚثزغبٌٔ ِمجٛي فٟ اعبثبرُٙ ؽٛيا

ثّزغ١و اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ثَّزٜٛ ع١ل ، أِب ثبٌَٕجخ ٌلأثؼبك اٌفوػ١خ ٌٙنا اٌّزغ١و فمل ؽممذ ع١ّغ أثؼبكٖ 
( )ِب َِزٜٛ ا٘زّبَ إٌّظّخ 2َِزٜٛ ا٘زّبَ ع١ل ِٓ لجً إٌّظّخ ، ٚمٌه ٠غ١ت ػٍٝ رَبإي اٌجؾش هلُ )

ل١ل اٌجؾش ثبٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ؟( . وّب رلهعذ أثؼبك اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ؽَت الأ١ّ٘خ ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ ، )اٌضمخ 
 اٌزٕظ١ّ١خ ، ٍٍٛن اٌّٛاؿٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ، اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ، اٌوػب اٌٛظ١فٟ( .

 رؾ١ًٍ ػلالبد اٌزؤص١و ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ :
ػلالبد اٌزؤص١و ث١ٓ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ، ٚاٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ، ٚافزجبه فوػ١خ اٌزؤص١و ثبػزّبك اٍٍٛة  رُ رؾ١ًٍ     

الأؾلاه اٌزله٠غٟ فجّٛعت ٘نا الاٍٍٛة ٠زُ اكفبي الاثؼبك اٌَّزمٍخ ٚاؽلاً رٍٛ الأفو اٌٝ الأّٛمط ػٍّبً أْ 
 ( .12وّب فٟ اٌغلٚي )الاثؼبك اٌلافٍخ ٍزىْٛ ػوػخ ٌلاٍزجؼبك اما صجذ ػلَ ِؼ٠ٕٛزٙب ، ٚ
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)013) 

 (12)علٚي 
 ٔؤص١و رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ثبٍزقلاَ اٍٍٛة الأؾلاه اٌقـٟ اٌّزؼلك

 د
أثؼبك رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ 

 اٌلافٍخ اٌٝ الإّٔٛمط
 Fل١ّخ 

 اٌّؾَٛثخ

P-value 
لافزجبه 
 Fِؼ٠ٕٛخ 

ل١ّخ ِؼبًِ 
 R2اٌزؾل٠ل 

ل١ّخ ِؼبًِ 
 R2 اٌزؾل٠ل 
 اٌّظؾؼ

 βِؼبًِ ث١زب ل١ّخ 
 

 0.447 0.258 0.273 0.000 17.994 اٌّشبهوخ ثبٌّؼٍِٛبد 1

 0.301 0.403 0.427 0.000 17.528 اٍزملا١ٌخ الأكاء 2

 0.399 0.451 0.485 0.000 14.428 اٌؼًّ اٌفولٟ 3

        .(spss)ٓ ثبلإػزّبك ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ ١اٌّظله : اػلاك اٌجبؽض               

ِٓ فلاي اٌغلٚي أػلاٖ رج١ٓ أْ ٕ٘بن ثؼل ٚاؽل ِٓ أثؼبك رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ رُ اٍزجؼبكٖ ٚ٘ٛ ثؼل رف٠ٛغ      
اٌٍَـخ ، ؽ١ش اٍزجؼل ثّٛعت ؿو٠مخ الأؾلاه اٌزله٠غٟ ، ٚأْ الاثؼبك اٌضلاصخ الافوٜ كفٍذ الإّٔٛمط 

ٚ٘نا ٠ش١و اٌٝ أْ  (0.451)اٌّظؾؼ َِب٠ٚخ اٌٝ  (R2)ثؤ١ّ٘زٙب ؽَت رٍٍََٙب فٟ اٌغلٚي ، ٚوبٔذ ل١ّخ 
ِٓ اٌزغ١واد اٌزٟ رؾظً فٟ ِزغ١و اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ رؼٛك اٌٝ الأثؼبك اٌضلاصخ )اٌّشبهوخ  (45%)ٕ٘بن ؽٛاٌٟ 

 ثبٌّؼٍِٛبد ، اٍزملا١ٌخ الأكاء ، اٌؼًّ اٌفولٟ( .
ثؼبك ٟ٘ ٚثنٌه ٠ّىٓ اٌزٛطً اٌٝ ل١ّخ ربص١و رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ِٓ فلاي صلاصخ أ     

اٌّشبهوخ ثبٌّؼٍِٛبد ٚاٍزملا١ٌخ الاكاء ٚاٌؼًّ اٌفولٟ ، اٞ ثبٍزجؼبك ثؼل رف٠ٛغ اٌٍَـخ لأٗ غ١و ِؼٕٛٞ ، 
 : رٟء اٌزٕظ١ّٟ وّب فٟ اٌغلٚي ا١ٌ٢ظجؼ ربص١و رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌٛلا

 (13علٚي )
 رؤص١و رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ثبٍزجؼبك ثؼل رف٠ٛغ اٌٍَـخ

 اٌّؾَٛثخ Fل١ّخ 
P-value 
لافزجبه 
 Fِؼ٠ٕٛخ 

ل١ّخ ِؼبًِ ث١زب 
β 

ل١ّخ ِؼبًِ 
 R2اٌزؾل٠ل 

ل١ّخ صبثذ 
 الأؾلاه

A 

43.243 0.000 0.525 0.474 -0.737 

 .(spss)ٓ ثبلإػزّبك ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ ١اٌّظله : اػلاك اٌجبؽض            
         

 (F)رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ؽمك رؤص١واً فٟ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ، فمل ثٍغذ( أْ ِزغ١و ٠ٚ13لاؽظ ِٓ اٌغلٚي )     
رؾذ َِزٜٛ  P-valueاٌّؾَٛثخ ِٓ فلاي افزجبه  (F)ٚػٕل افزجبه ِؼ٠ٕٛخ  ,( 43.243اٌّؾَٛثخ )

 .( 0.000لل ظٙود ل١ّزٙب )  (0.01)
( أٞ ثّؼٕٝ أْ 0.474اٌجبٌغخ ) (R2)ٚونٌه فبْ ٚعٛك ٘نا اٌزؤص١و لل فَورٗ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل         

%( ِٓ اٌزغ١و اٌؾبطً فٟ اٌٛلاء 47ِزغ١و رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ )ثبٍزجؼبك رف٠ٛغ اٌٍَـخ( ٠فَو ِب َٔجزٗ )
 اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌجبلٟ ِٓ إٌَجخ ٠ؼٛك ٌؼٛاًِ أفوٜ ٌُ ٠زٕبٌٚٙب اٌجؾش .

ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘بن ٔمظبً فٟ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ِملاهٖ  (0.737-)ثٍغذ  (a)ٚأْ ل١ّخ صبثذ الأؾلاه       
( رش١و اٌٝ 0.525اٌجبٌغ ) )βف١ّب ٌٛ وبْ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٠َبٚٞ طفواً . ٚاْ ل١ّخ ِؼبًِ ث١زب ) (0.737)

( ٠ٚلي وً مٌه ػٍٝ 0.525( ٠ئكٞ اٌٝ رغ١و فٟ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ثّملاه )1أْ رغ١و رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثّملاه )
ِؼٕٛٞ ٌّزغ١و رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثؤثؼبكٖ )اٌّشبهوخ ثبٌّؼٍِٛبد ، اٍزملا١ٌخ الأكاء ، اٌؼًّ اٌفولٟ(  ٚعٛك رؤص١و

 فٟ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ .

 رابعاً : النتائج والاستنتاجات والتوصيات
 : ر١خػٓ إٌزبئظ ٚالاٍزٕزبعبد ا٢ أٍفود اٌزؾ١ٍلاد ٚالافزجبهاد الإؽظبئ١خ        

ػٍٝ ٚؽلح رٕظ١ّ١خ ٌٙب و١بْ َِزمً ١ٌٌٚ ِغّٛػخ أفواك لا هٚاثؾ ث١ُٕٙ اْ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٠ٕظت  .1
ٌٚٙنا ٠َزٛعت اْ ٠ىْٛ أػؼبء ٘نٖ اٌٛؽلح اٌزٕظ١ّ١خ اٌّّىٕخ ماد هإ٠خ ِٛؽلح ٔبثؼخ ِٓ هٍبٌخ ٚهإ٠خ 

 إٌّظّخ ٚاٌزٟ رمًٍ ِٓ اػزّبكُ٘ ػٍٝ الإكاهح اٌؼ١ٍب ألظٝ ِب ٠ّىٓ .
٠َُٙ فٟ رؼي٠ي ٚلاء اٌؼب١ٍِٓ ٌٍّٕظّخ ٠ٚيكاك ٘نا اٌزؼي٠ي ثشىً اْ اػزّبك ػ١ٍّخ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ  .2

 و ث١ئخ ِٕظ١ّخ َِبٔلح .فاػُ اٌؼب١ٍِٓ ٚلٕبػخ الإكاهح ٚرِٛزٛاىٞ ِغ ى٠بكح ك
ا٘زّبَ إٌّظّخ ثّزغ١و رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثَّزٜٛ ِورفغ ، وّب رورجذ أثؼبك رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ؽَت الأ١ّ٘خ  .3

 اٌٍَـخ ، اٌّشبهوخ ثبٌّؼٍِٛبد ، اٌؼًّ اٌفولٟ ، اٍزملا١ٌخ الأكاء( .ٚػٍٝ اٌزٛاٌٟ وبلأرٟ : )رف٠ٛغ 
 ث١ٕذ إٌزبئظ الإؽظبئ١خ أْ ثؼل رف٠ٛغ اٌٍَـخ ؽمك َِزٜٛ أ١ّ٘خ ثلهعخ ع١لح علاً . .4
أغٍت أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ أطؾبة اٌشٙبكاد اٌغبِؼ١خ فمل وبٔذ َٔجخ الأفواك اٌؾبط١ٍٓ ػٍٝ شٙبكح  .5

، وّب ٠ّزٍه أغٍت أفواك اٌؼ١ٕخ ٍٕٛاد فلِخ لا رمً ػٓ  ٓ ثبٌّئخ ِٓ أفواك اٌؼ١ٕخ١ثٍغ اٌضّبٔاٌجىٍٛه٠ًٛ 
، ِّب ٠غؼً الإكاهح رضك ثملهاد اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ أغبى الأػّبي اٌّٛوٍخ ا١ٌُٙ لأُٔٙ ٠ّزٍىْٛ  بًػبِ اؽل ػشو

ْ ثٙب ٚثبٍزملا١ٌخ اٌملهح إٌّبٍجخ لأكاء رٍه الأػّبي ٚثبٌزبٌٟ ٠َزـ١ؼْٛ أْ ٠ٕغيٚا اٌّّٙبد اٌزٟ ٠ىٍفٛ
 ػب١ٌخ .
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 ث١ٕذ إٌزبئظ الإؽظبئ١خ أْ ثؼل اٌّشبهوخ ثبٌّؼٍِٛبد لل ؽمك َِزٜٛ أ١ّ٘خ ثلهعخ ع١لح .  .6
هٍبٌخ إٌّظّخ ٚاػؾخ ٌىً ِٓ ٠ؼًّ ف١ٙب ، وّب ٠ّىٓ ٌٍؼب١ٍِٓ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌزٟ  .7

ىخ ِؼٍِٛبد كاف١ٍخ رز١ؼ رجبكي اٌج١بٔبد ٠ؾزبعٛٔٙب فٟ أكاء اٌؼًّ اٌنٞ ٠ىٍفْٛ ثٗ ، وّب رزٛافو شج
ٚاٌّؼٍِٛبد ث١ٓ ألَبَ إٌّظّخ ع١ّؼبً ، الا أْ اٌّل٠و٠ٓ لا ٠يٚكْٚ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّؼٍِٛبد اٌغل٠لح ػٓ 

 ػٍُّٙ ثشىً ع١ل. 
ؽمك ثؼل اٌؼًّ اٌفولٟ َِزٜٛ أ١ّ٘خ ثلهعخ ع١لح ، ٠ٚؼيٜ مٌه اٌٝ اػزّبك اكاهح إٌّظّخ ٚثشىً وج١و  .8

بْ اٌلائّخ ٚاٌّئلزخ ِٚٓ أػؼبء ِقزٍف١ٓ ثبٌملهاد ٚاٌّٙبهاد ، وّب رٛاعٗ إٌّظّخ ػٍٝ رشى١ً اٌٍغ
الأىِبد اٌزٟ رزؼوع ٌٙب ِٓ فلاي رشى١ً اٌٍغبْ ِٓ ِقزٍف الألَبَ اٌٛظ١ف١خ ، الا أْ إٌّظّخ لا رؼزّل 

ٍـبد رٛاىٞ ػٍٝ رشى١ً اٌفوق اٌّلاهح مار١بً ، ٚ٘نا ِب ػىَزٗ اعبثبد اٌؼ١ٕخ ؽٛي ِٕؼ أػؼبء اٌٍغٕخ ٍ
 ٍٍـخ هئ١ٌ اٌٍغٕخ .

 ؽمك ثؼل اٍزملا١ٌخ الأكاء َِزٜٛ أ١ّ٘خ ثلهعخ ع١لح . .9
رَّؼ الإكاهح ٌّٓ ٠ىٍف ثؤكاء ِّٙخ ِؼ١ٕخ أْ ٠غلٚي رؼبلت ػ١ٍّبد أكاء رٍه اٌّّٙخ ػٍٝ ٚفك ِب ٠واٖ  .10

ء اٌؼًّ ِّب ِٕبٍجبً ، وّب ٠زمجً اٌّل٠و اٌّجبشو الاػزواع ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ثؼغ الأٍب١ٌت فٟ أكا
٠َّؼ ٌُٙ ثزظؾ١ؼ الإٔؾوافبد ، الا أْ الإكاهح لا رَّؼ ثشىً وج١و ٌّٓ ٠ىزشف لظٛهاً فٟ الأكاء 
ِؼبٌغخ مٌه اٌمظٛه كْٚ اٌوعٛع اٌٝ اٌّشوف اٌّجبشو، ونٌه لا رّبهً اٌولبثخ اٌنار١خ ػٍٝ ٔـبق ٚاٍغ 

 ، ٚمٌه لل ٠ئكٞ اٌٝ رواعغ َِزٜٛ اٍزملا١ٌخ الأكاء .
ٛلاء اٌزٕظ١ّٟ َِزٜٛ أ١ّ٘خ ع١لح ، وّب رورجذ أثؼبك اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ؽَت الأ١ّ٘خ ػٍٝ ؽمك ِزغ١و اٌ .11

 اٌزٛاٌٟ وّب ٠ٍٟ )اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ، ٍٍٛن اٌّٛاؿٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ، اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ، اٌوػب اٌٛظ١فٟ( .
مٌه اٌٝ  ث١ٕذ إٌزبئظ الإؽظبئ١خ أْ ثؼل اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ؽمك َِزٜٛ أ١ّ٘خ ثلهعخ ع١لح ، ٠ٚؼيٜ .12

اِىب١ٔخ رجبكي اٌؼبٍِْٛ ٚاٌّل٠وْٚ ٚعٙبد إٌظو ثشىً ٌٍٍ ِٚمجٛي لإػزمبك اٌؼب١ٍِٓ ثؤْ اٌّشوف١ٓ 
ػ١ٍُٙ ٠ّزٍىْٛ ِؼوفخ ػب١ٌخ فٟ ِغبي الإشواف ٚاٌزٛع١ٗ، وّب ٠زؼبْٚ اٌؼبٍِْٛ ف١ّب ث١ُٕٙ ِٓ أعً 

إٌّظّخ رّزٍه اٌؾىّخ ٠ّٚىٓ أْ  رؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ، الا أْ اٌؼب١ٍِٓ لا ٠ؼزملْٚ ثشىً ربَ ثؤْ اكاهح
 رؾمك ٌُٙ اؽز١بعبرُٙ اٌشقظ١خ . 

 ٍٍٛن اٌّٛاؿٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ، ث١ٕذ إٌزبئظ الإؽظبئ١خ أْ ٘نا اٌجؼل ؽمك َِزٜٛ أ١ّ٘خ ثلهعخ ع١لح . .13
رىبرف وً الأفواك ِٓ ػب١ٍِٓ ِٚل٠و٠ٓ فٟ إٌّظّخ ِٓ أعً أكاء اٌؼًّ إٌّبؽ ثُٙ، وّب ٠جني الأفواك  .14

اٌغٙٛك فٟ ِغبي ر١ٌٛل الأفىبه اٌّجلػخ لإٔغبى اٌؼًّ، ٠ٚؾبٚي وً اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ اٌم١بَ ألظٝ 
ثبٌّّٙبد اٌزٟ رؼظُ ِٓ ِظٍؾخ إٌّظّخ ، الا أْ الإكاهح لا رٙزُ ثشىً وج١و ثّشبوً اٌؼب١ٍِٓ اٌقبهع١خ 

 اؿٕخ  اٌزٕظ١ّ١خ .وّب ٘ٛ اٌؾبي ثّشبوٍُٙ اٌٛظ١ف١خ ٚمٌه لل ٠ئكٞ الا رواعغ َِزٜٛ ٍٍٛو١بد اٌّٛ
 ؽمك ثؼل اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ َِزٜٛ أ١ّ٘خ ثلهعخ رمزوة ِٓ اٌّزٍٛـخ . .15
ٚظبئف اٌؼب١ٍِٓ لا رؾمك ٌُٙ ؽبعبرُٙ اٌشقظ١خ ثشىً ع١ل ، وّب أُٔٙ ٠ئكْٚ ثؼغ اٌٛظبئف اٌّوافمخ  .16

كٜ ثشؼٛه ِٓ ؽبلاد اٌؼغو ٚالإؽجبؽ ، اػبفخ اٌٝ رواعغ اٌؼلالبد ِب ث١ٓ اٌوئ١ٌ ٚاٌّوإًٚ ، ِّب أ
 اٌٝ رواعغ اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ .

اٌوػب اٌٛظ١فٟ ، ث١ٕذ إٌزبئظ الإؽظبئ١خ أْ ٘نا اٌجؼل ؽمك َِزٜٛ أ١ّ٘خ ثلهعخ رمزوة ِٓ اٌّزٍٛـخ  .17
 فؼلًا ػٓ، ٚلل ٠ؼيٜ مٌه اٌٝ رواعغ ا٘زّبَ اٌّشوف١ٓ ثبٌمؼب٠ب اٌّورجـخ ثَؼبكح ٚهفب١٘خ اٌؼب١ٍِٓ ، 

رواعغ اٌّٛاىٔخ ث١ٓ اٌّىبفآد اٌزٟ رظوف ٚث١ٓ اٌغٙٛك اٌّجنٌٚخ ثبٌؼًّ ِّب ٠ؼؼف هػب اٌؼب١ٍِٓ ، 
 رواعغ ا٘زّبَ إٌّظّخ ثآهاء اٌؼب١ٍِٓ ِٚمزوؽبرُٙ  . فؼلًا ػٓ 

 رج١ٓ ِٓ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ أٗ لا ٠ٛعل رؤص١و ِؼٕٛٞ ٌزف٠ٛغ اٌٍَـخ فٟ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ . .18
 اٌؼب١ٍِٓ رؤص١و فٟ ِزغ١و اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ثبٍزجؼبك ثؼل رف٠ٛغ اٌٍَـخ .رج١ٓ أْ ٌّزغ١و رّى١ٓ  .19
 ٚثبلاٍزٕبك اٌٝ إٌزبئظ ٚالاٍزٕزبعبد أػلاٖ ٠ٛطٟ اٌجبؽضبْ ثّب ٠ٍٟ :    
اٌّؾبفظخ ػٍٝ َِزٜٛ الا٘زّبَ ثزف٠ٛغ اٌٍَـخ ، ٌّب ٌٗ ِٓ أ١ّ٘خ وج١وح فٟ عٛكح اٌمواهاد اٌّزقنح  .1

اػفبء  فؼلًا ػٓ غ١واد اٌّزَبهػخ ٚرؼي٠ي اٌضمخ ث١ٓ اٌوئ١ٌ ٚاٌّوإًٚ ، ٚاٌّوٚٔخ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌّز
اٌّل٠و٠ٓ ِٓ اٌزفبط١ً اٌغيئ١خ ٌلإكاهح ٚرىو٠َُٙ ٌٍٛظبئف الأٍب١ٍخ ٟٚ٘ اٌزقـ١ؾ اٌؼبَ ٚهٍُ 
ا١ٌَبٍبد ٚاٌولبثخ ، ِّب ٠ئكٞ اٌٝ ر١ّٕخ للهاد اٌؼب١ٍِٓ ٚرؤ١ٍُ٘ٙ ٚمٌه لأْ اٌزف٠ٛغ أؽل الأكٚاد 

 اٌز١ّٕخ الإكاه٠خ .اٌوئ١َخ فٟ 
 اٌزف٠ٛغ . ػ١ٍّخ ٔغبػ فٟ رؼي٠ي وج١و ِٓ أصو ٌنٌه ٌّب كٚهٞ ثشىً اٌؼب١ٍِٓ ر١ّٕخ ِٙبهاد ػٍٝ اٌؼًّ .2
رؼي٠ي ٔظُ الارظبلاد اٌزٟ رز١ؼ رجبكي اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ث١ٓ ألَبَ إٌّظّخ ع١ّؼبً ثبلاٍزفبكح ِٓ  .3

 اٌّشبهوخ ثبٌّؼٍِٛبد اٌٝ َِزٜٛ اٌـّٛػ .اٌزىٍٕٛع١ب اٌؾل٠ضخ ، ِّب ٠َُٙ فٟ اهرفبع َِزٜٛ 
 ري٠ٚل اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّؼٍِٛبد اٌَّزغلح ػٓ ػٍُّٙ .  .4



 5102/ وثلاث مئه العدد –والثلاثون الثبمنة السنة The Journal of  Administration & Economics/والاقتصبد الإدارة مجلة
 

)012) 

ػٍٝ الإكاهح اٌم١بَ ثز١ًَٙ ِشبهوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رغؼٍُٙ لبكه٠ٓ ػٍٝ اٌزظوف اٌَو٠غ  .5
ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚإٌّبٍت فٟ اٌّٛالف اٌزٟ ٠ٛاعٙٛٔٙب ، وّب أْ اٌّشبهوخ ثبٌّؼٍِٛبد ٍزؼّك اٌضمخ 

 اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ اٌّقزٍفخ ٌٍّٕظّخ .
ِٚٓ أعً رؼي٠ي ثؼل اٌّشبهوخ ثبٌّؼٍِٛبد ٠ّىٓ أْ رٍغؤ إٌّظّخ اٌٝ رله٠ت اٌّل٠و٠ٓ ػٍٝ اٍزؼّبي  .6

 رىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اػبفخ اٌٝ اٍزؼّبي ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ ؽً اٌّشىلاد /ٚارقبم اٌمواهاد .
ّؼٍِٛبد ، ؽ١ش أٔٙب ػبًِ ُِٙ علاً ارفك ػ١ٍٗ ع١ّغ اٌلاه١ٍٓ ٌٍزّى١ٓ ى٠بكح ٍوػخ ٌٍٚٙٛخ ا١َٔبة اٌ .7

ٌُٚ ٠ظً اٌٝ َِزٜٛ اٌـّٛػ ، ؽ١ش رج١ٓ أْ ثؼغ اٌؼب١ٍِٓ ٌُ ٠زُ ري٠ٚلُ٘ ثبٌّؼٍِٛبد اٌغل٠لح ػٓ 
ػٍُّٙ ، ٘نا ٠ٚغت اٌزؤو١ل ػٍٝ أٔٗ وٍّب ىاكد اٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌؼًّ ٚػٓ أ٘لاف ٚٔزبئظ الأكاء وٍّب أكٜ 

هفغ َِزٜٛ الأكاء اٌزٕظ١ّٟ ، ٚثبٌزبٌٟ ٠غت ػٍٝ الإكاهح اٌؼًّ ػٍٝ رـ٠ٛو الارظبلاد فٟ  مٌه اٌٝ
إٌّظّخ ػٓ ؿو٠ك ا٠غبك ؿوق ٌٍزٛاطً ثشىً أًٍٙ ٌزٛط١ً اٌّؼٍِٛبد ٠ّٚىٓ ارّبَ مٌه ِٓ فلاي ػًّ 

أِو ٠و٠ل  ٌمبءاد كٚه٠خ لإػلاَ اٌؼب١ٍِٓ ثؤٞ رـٛهاد أٚ أفجبه عل٠لح رقض ػًّ إٌّظّخ ، ٌّٕٚبلشخ أٞ
اٌؼبٍِْٛ ِٕبلشزٗ ِغ الإكاهح ، ٠ّٚىٓ أ٠ؼبً رؼي٠ي ػ١ٍّخ اٌّشبهوخ ثبٌّؼٍِٛبد ِٓ فلا ا٠غبك شجىخ 
كاف١ٍخ "الأزوأذ" ام أٔٙب ِٓ أًٍٙ اٌـوق اٌؾل٠ضخ فٟ اٌزٛاطً ِغ اٌؼب١ٍِٓ، ثؾ١ش رؾزٛٞ ٘نٖ اٌشجىخ 

كي اٌّؼٍِٛبد ثزي٠ٚل اٌؼب١ٍِٓ ثىً ِب ٘ٛ اٌلاف١ٍخ ِؼٍِٛبد فبطخ ثبٌؼًّ ٚاٌؼب١ٍِٓ ، ِٕٚٗ ٠زُ رم٠ٛخ رجب
 ؽل٠ش فٟ إٌّظّخ. 

الاثزؼبك ػٓ ِّبهٍخ اٌولبثخ اٌّجبشوح ٚرشغ١غ اٌولبثخ اٌنار١خ ٚالاٌزياَ اٌنارٟ لأغبى اٌٛظبئف ِٓ فلاي  .8
 ِٕؼ اٌؼب١ٍِٓ اٌضمخ ٚعؼٍُٙ ٠لهوْٛ أ١ّ٘زُٙ فٟ اٌؼًّ .

وعٛع اٌٝ اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ الأػٍٝ ، وّب ٠ٕجغٟ ِٕؼ اٌؼب١ٍِٓ ؽو٠خ ِؼبٌغخ اٌمظٛه فٟ الأكاء كْٚ اٌ .9
أْ رـٍت الإكاهح اٌؼ١ٍب رمبه٠و كٚه٠خ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌَّز٠ٛبد اٌل١ٔب ثشؤْ اٌّمزوؽبد اٌزـ٠ٛو٠خ 

 ٚرـج١ك ِب ٠ّىٓ رـج١مٗ ، ِّب ٠َُٙ فٟ هفغ َِزٜٛ الأكاء اٌٛظ١فٟ . 
ٌفوق اٌّلاهح مار١بً ، ؽ١ش أْ ٘نا إٌٛع ِٓ ٠ّىٓ ٌٍّٕظّخ أْ رَزضّو للهاد أفواك٘ب ِٓ فلاي رشى١ً ا .10

 اٌفوق رىْٛ ِّىٕخ ثظٛهح ػب١ٌخ ٚثنٌه رٕغي اٌّّٙبد إٌَّلح ا١ٌٙب ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ ػب١ٌخ .
فؼلًا  ِؾبٌٚخ ى٠بكح صمخ اٌؼب١ٍِٓ ثبلإكاهح ٠ٚزؾمك مٌه ِٓ فلاي ػلاٌخ اٌزؼبِلاد ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚالإكاهح .11

 واهاد ٚاثلاء اٌوأٞ فٟ ِغبلاد اٌؼًّ . ِشبهوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ارقبم اٌمػٓ 
اٌزوو١ي ػٍٝ رؼي٠ي اٌؼلالبد اٌغ١و ه١ٍّخ ِبث١ٓ اٌوإٍبء  فؼلًا ػٓاػبكح إٌظو فٟ ٔظُ اٌّىبفآد ،  .12

ٚاٌّوإ١ٍٚٓ ٚؽوص اكاهح إٌّظّخ ػٍٝ رمجً ِمزوؽبد ٚآهاء اٌؼب١ٍِٓ ثشؤْ اٌؼًّ ِّب ٠ئكٞ اٌٝ هفغ 
 َِزٜٛ هػب الأفواك ثشىً ػبَ .

 لا٘زّبَ ػٍٝ ع١ّغ اٌمؼب٠ب اٌّورجـخ ثَؼبكح اٌؼب١ٍِٓ ٚهفب١٘زُٙ .روو١ي ا .13
ٚثّب أْ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ؽمك َِزٜٛ أ١ّ٘خ رمزوة ِٓ اٌّزٍٛـخ ، ٠ٕظؼ اٌجبؽش اكاهح إٌّظّخ  .14

ثبٌزوو١ي ػٍٝ ثؼغ اٌؼٛاًِ اٌّّٙخ علاً ٚاٌزٟ رئصو ثشىً وج١و ػٍٝ َِزٜٛ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ 
 ٚ٘نٖ اٌؼٛاًِ ٟ٘ :

 ٚاٌّؼوفخ ثبٌؼًّ ٚاٌملهح اٌؼًّ فٟ اٌوغجخ ِزغ١وٞ ػٍٝ الأكاء ثبٌؼًّ : ٠زٛلف ِٚؼوفزٗ اٌفوك لهادل -أ 
 ٠ٕؼىٌ ٚ٘نا أكائُٙ رلػ١ُ اٌٝ ٠ئكٞ اٌؼب١ٍِٓ ِٚؼوفخ للهح ِغ ِٙبَ رزٕبٍت أٚ أػّبي أبؿخ ، اْ
 للهاد ٌوفغ ٚاٌزـ٠ٛو٠خ اٌزله٠ج١خ اٌجواِظ اػزّبك فبْ مٌه ، ٌٚنٌه ٌُٙ عواء ٠زؾمك اٌنٞ اٌوػب ػٍٝ

 فٟ اهرفبع مٌه ػٍٝ ٠ٚزورت إٌّظّخ فٟ ثؤ١ّ٘زُٙ شؼٛهُ٘ ٠َبُ٘ فٟ اٌؼب١ٍِٓ ِٚؼوفخ ٚاِىب١ٔبد
 .هػبُ٘ 

 ٌلأفواك، ٚلل أشبهد ٚالاعزّبػ١خ اٌّبك٠خ اٌؾبعبد لإشجبع ِّٙخ ١ٍٍٚخ الأعو ٚاٌوٚارت : ٠ؼل الأعٛه -ة 
 أهرفغ ػٓ اٌؼًّ ، فىٍّب ٚاٌوػب اٌلفً َِزٜٛ ث١ٓ ؿوك٠ٗ ػلالخ ٚعٛك اٌٝ ِٓ اٌلهاٍبد اٌىض١و

 .اٌظؾ١ؼ ٘ٛ ٚاٌؼىٌ اٌؼًّ ػٓ هػبُ٘ أهرفغ كفً الأفواك َِزٜٛ
 ٚكهعخ ٚطلاؽ١خ َِئ١ٌٚخ ِٓ ٠زؼّٕٗ ِٚب اٌؼًّ ِؾزٜٛ اٌّٙبَ : ٠ّضً ٚرٕٛع اٌؼًّ ِؾزٜٛ -ط 

 ػٍّٗ ، لإٔغبى طلاؽ١بد ٠ّٕؼ ػٕلِب ثؤ١ّ٘زٗ اٌفوك ٠شؼو ٌٍفوك ، ؽ١ش أ١ّ٘خ اٌّٙبَ فٟ اٌزٕٛع
 ػٓ اٌؼًّ . هػبٖ َِزٜٛ ٠ورفغ ٌٚنٌه

 فٟ رَبُ٘ اٌزول١خ فوطخ ٌلأفواك رز١ؼ اٌزٟ إٌّظّخ ٌٍفوك : اْ اٌّزبؽخ ٚاٌزول١خ اٌزـٛه فوص  -ك 
اٌن٠ٓ  الأفواك ٌلٜ أ١ّ٘خ مٚ ٚإٌّٛ( اٌؼ١ٍب )اٌزـٛه اٌؾبعبد اشجبع اْ اٌٛظ١فٟ ، ام اٌوػب رؾم١ك

 ٠جؾضْٛ ػٓ رؾم١ك اٌناد .
 اٌٝ ٠ئكٞ اٌل٠ّمواؿٟ اٌم١بكٞ فبٌّٕؾ اٌؼب١ٍِٓ ، ٚهػب اٌم١بكح ّٔؾ ث١ٓ ػلالخ اٌم١بكح : رٛعل ّٔؾ -ٖ 

 ِووي ثؤُٔٙ ٠شؼوْٚ ؽ١ش اٌؼب١ٍِٓ ، الأفواك ٌلٜ ٚإٌّظّخ اٌؼًّ ٔؾٛ الا٠غبث١خ ر١ّٕخ اٌّشبػو
 . ا٘زّبَ اٌمبئل



 5102/ وثلاث مئه العدد –والثلاثون الثبمنة السنة The Journal of  Administration & Economics/والاقتصبد الإدارة مجلة
 

)013) 

 ٚؽواهح ٚػٛػبء ٚهؿٛثخ ٚاػبءح ر٠ٛٙخ ِٓ اٌّبك٠خ اٌؼًّ ظوٚف ٌٍؼًّ : رئصو اٌّبك٠خ اٌظوٚف -ٚ 
 ػٓ هػب الأفواك اٌٝ رئكٞ اٌغ١لح اٌج١ئ١خ اٌظوٚف فبْ ٌٚنٌه اٌؼًّ ، ٌج١ئخ رمجً اٌفوك كهعخ ػٍٝ
 .اٌؼًّ  ث١ئخ

 ِغ .اٌـ(..رؼ١ٍّٗ َِزٜٛ فجوارٗ ، ثّلفلارٗ )ِٙبهرٗ ، ل١بٍب اٌَّزٍّخ ػٛائلٖ ِؼلي ٠مبهْ اٌفوك -ى 
 ِب ِؼلي ػٓ اٌفوك ٠َزٍّٗ ِب ِؼلي ٔمض ٚاْ ثّلفلارُٙل١بٍبً  ِؼٗ اٌؼب١ٍِٓ الأفواك ػٛائل ِؼلي

 اٌوػب. ٚػلَ الاٍز١بء ٚرىْٛ إٌز١غخ اٌؼلاٌخ ثؼلَ ٠شؼوٖ غ١وٖ ٠َزٍّٗ
روو١ي الا٘زّبَ ػٍٝ ِشبوً الأفواك اٌقبهع١خ اػبفخ اٌٝ ؽً اٌّشبوً اٌٛظ١ف١خ ِّب ٠َُٙ فٟ رؼي٠ي  .15

 ٍٍٛو١بد اٌّٛاؿٕخ اٌزٕظ١ّ١خ .
اٌٛظبئف ثّب ٠زٕبٍت ِغ رؾم١ك اٌؾبعبد اٌشقظ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ٌٚؼّبْ ٚظبئف اػبكح رظ١ُّ ٚرٛط١ف  .16

 فب١ٌخ ِٓ ؽبلاد اٌؼغو ٚالإؽجبؽ ِٓ أعً هفغ اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ .
 ػٓ اٌؼب١ٍِٓ وبٌَفواد ٚالاوزئبة اٌؼغو ٚأثؼبك اٌواؽخ ثزٛف١و اٌىف١ٍخ إٌّبٍجخ ٚاٌٍٛبئً اٌظوٚف رٛف١و .17

 إٌّبؿ وفاٚرٛ ٌٍؼب١ٍِٓ اٌجواِظ اٌزوف١ٙ١خ ٚالبِخ اٌٙلا٠ب ٚرمل٠ُ خاٌقبط ثبٌّٕبٍجبد ٚالاؽزفبي ا١ٌَبؽ١خ
فلاي  ع١ل ِٓ الاعزّبػٟ ِٕبؿ رٛف١و ٌٍؼب١ٍِٓ ، ِٚؾبٌٚخ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌوٚػ هفغ فٟ ٠َُٙ اٌنٞ اٌزٕظ١ّٟ

 .اؽز١بعبرُٙ  ٌفُٙ اٌؼب١ٍِٓ ٚإٌّظّخ ث١ٓ الاعزّبػ١خ اٌؼلالبد ر١ّٕخ
كل١مبً ٌملهارٙب ٚاِىبٔبرٙب ٌزؾل٠ل اٌفغٛح ث١ٕٙب ٚث١ٓ رٍه إٌّظّبد اْ رغوٞ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ َِؾبً  .18

اٌزٟ ِبهٍذ ػ١ٍّخ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ فلاي رشق١ض ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ٌل٠ٙب، ٚثّب أشبهد ا١ٌٗ 
 اٌّورىياد إٌظو٠خ ٌٍلهاٍخ .

ٚىعُٙ فٟ اٌؼ١ٍّخ  الإكاهح اٌٍٛـٝ لأُٔٙ ِٓ أوضو اٌشوائؼ رؼوهاً ثزـج١ك ػ١ٍّخ اٌزّى١ٓ ٠وٞرؤ١ً٘ ِل .19
 اٌزٕظ١ّ١خ كْٚ ر١ّٙش أكٚاهُ٘ أٚ اشؼبهُ٘ ثؼلَ الأ١ّ٘خ .

لاثل ِٓ اٌزٛعٗ لإػبكح ثٕبء اٌّٛهك اٌجشوٞ ٌٍّٕظّخ اٌّجؾٛصخ أٚ رٍه اٌزٟ روَٚ اٌؼًّ ثّٕـك رّى١ٓ  .20
 اٌؼب١ٍِٓ ، افز١بهاً ٚرله٠جبً ٚرؾف١ياً ، ام أْ عً ا٘زّبِبد ٘نٖ اٌؼ١ٍّخ ٘ٛ اٌّٛهك اٌجشوٞ .

 المصادر     
 

1.     Antoncic , Jasna Auer And Antonic , Bostjan ,(2011),” Employee Loyalty And Its 
Impact On Firm Growth“ International Journal Of Management & Information 
Systems , V.15 , N.1. 

2.     Appelbaum, Steven H.; Hebert, Danielle; & Leroux, Sylvie, "Empowerment; Power, 
Culture and Leadership-A Strategy Fad For The Millennium?  " , Journal of Workplace 
Learning: Employee Counseling Today, Vol.11, No.7, 1999.  

3.      Argenti, Paul A., (1997) , "The Fast For-Word MBO Pocket Reference", John Wiley 
& Sons, Inc., New York. 

4.     Buchanan, David., & Huczynski, Andrzej., (1997), "Organizational behavior: an 
introductory text", prentice Hall EUROPE.  

5.     Conger jay A., and Kanungo, Rabindra N.,(1998) "The Empowerment 
process:Integrating Theory and Practice", Academy of Management Review, 
vol.13.No.3. pp 471_482. 

6.     Cready, C., Yeatts D., Gosdin, M.,(2008) , "Empowerment: Effects on Job 
Performance and Work Attitudes" , Journal of Gerontological Nursing, March, 
34(3),26–35. 

7. Daft, Richard L., (2001) “Organization Theory and Design”, 7
th

 ed, South-Western. 
8. Dictionary Of Human Resources And Personnel Management , (2006) , Third edition, 

A & C Black _ London. 
9. Elizabeth M. Inesona., Eszter, Benkeb., &  Jozsef Laszlob., “Employee loyalty in 

Hungarian hotels” , International Journal of Hospitality Management, 32 (2013) . 
10.  Ginnodo, B. (1997) , "The power of empowerment: What the experts say and 16 

actionable case studies" ,  Arlington Heights, IL: pride. 
11.  Ivancevich, Johan., & Matteson, Michael T., (2002), "Organizational  behavior & 

Management", 6ed, New York, Mc Graw-Hill . 
12.  Judith, Mushipe Zuvarashe, (2012) , “Employee empowerment and organizational 

commitment: A study of the food manufacturing sector in Zimbabwe” African 
Journal of Business Management, Vol. 6(38), pp. 10332-10339, 26 September. 

13. Kreitner, Robert. , Kinicki, Angelo., (2007), "Organization Behavior", McGraw-
Hill/Irwin. 

14. Martin، Gohn & Martin fellenz, (2010), "Organizational Behaviour & Management" , 
South-Western. 



 5102/ وثلاث مئه العدد –والثلاثون الثبمنة السنة The Journal of  Administration & Economics/والاقتصبد الإدارة مجلة
 

)014) 

15. Mcshane, steven L., Glinow, Mary Ann Von., (2008), “Organization Behavior”, 4
th

, 
McGraw-Hall/Irwin. 

16.   Ngambi, H., (2011) , “The relationship between leadership and employee morale in 
higher education” , African Journal of Business Management Vol. 5(3), pp. 762-776 .  

17. Ogden, S. , Glaister, K.W. and Marginsong, D. , (2007) "Empowerment And 
Accountability: Evidence From The Uk Privatised Water Industry" , Journal of 
management studies ,55,9,PP.395_420. 

18. Robbins, Stephen P., (2003), Organizational Behavior, 10
th

 ed, Prentice Hall, New 
Jersey. 

19.  Schermerhorn, John R., Hunt, James G., Osborn, Richard N., (2000) "Organizational 
Behavior", John Wiley &Sons, Inc. 

20.  Schermerhorn, John, R., (2002), Management (New York: John Wiley and Sons Inc). 
21.   Shackleton, V. (1995). "Business Leadership", London: Routledge. 
22. Tang, Xiuli & Gu, Yingkang, (2010) , "Research on Hotel Staff Job Satisfaction: the 

Case of Shanghai" , Information Management and Engineering (ICIME) , The 2nd 
IEEE International Conference on, Chengdu.  

23.   Wilkinson, Adrian, (1998) ، " Empowerment : Theory and Practice", Personal 
Review, Vol.27, No.1. 

( ، "اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٚػلالزٙب ثبٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثّغٌٍ اٌشٛهٜ اٌَؼٛكٞ ِٓ 2010اٌغوٍٟ ، ثله ِؾّل ، )     .24
 ٚعٙخ ٔظوُ٘" ، هٍبٌخ ِبعَز١و ، عبِؼخ ٔب٠ف اٌؼوث١خ ٌٍؼٍَٛ الا١ِٕخ.

ٍَـ١ٕ١خ اٌؼبٍِخ فٟ اٌؼفخ اٌغوث١خ ( ، "ٚالغ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌغبِؼبد اٌؼبِخ اٌف2010اٌغؼجوٞ ، كػبء ػجل اٌؼي٠ي ، )    .25
 ِٓ ٚعٙخ ٔظو ػب١ٍِٙب الإكاه٠ٓ" هٍبٌخ ِبعَز١و فٟ اكاهح الأػّبي ، و١ٍخ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ ، عبِؼخ اٌق١ًٍ .

بء ( ، "اكاهح اٌزّى١ٓ ٚالألِبط" ، اٌـجؼخ الأٌٚٝ ، كاه طف2013علاة ، اؽَبْ ك٘ش ٚاٌؾ١َٕٟ ، وّبي وبظُ ؿب٘و ، )     .26
 ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ _ ػّبْ.

(، "اصو الاٍزشواف الاٍزوار١غٟ فٟ َِزٜٛ اٌزّى١ٓ إٌّظّٟ: كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ لأهاء 2010اٌؾلهاٚٞ ، هافل ؽ١ّل ػجبً ، )    .27
ػلك ِٓ اٌّل٠و٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ ػلك ِٓ اٌّظبهف اٌزغبه٠خ الا١ٍ٘خ فٟ ِؾبفظخ إٌغف الاشوف" ، هٍبٌخ ِبعَز١و ، و١ٍخ 

 لالزظبك ، عبِؼخ اٌىٛفخ.الاكاهح ٚا
"رف٠ٛغ اٌٍَـخ الأٍٍٛة الأِضً ٌوفغ وفبءح الأكاء ( ، 2010كه٠ٚش ، ِب٘و طجوٞ ، ٚاٌشّوٞ ، اثوا١ُ٘ هاشل ، )     .28

، ِغٍخ اٌٛظ١فٟ _كهاٍخ اٍزـلاػ١خ ٢هاء ػ١ٕخ ِٓ اٌّلهاء فٟ اٌشووخ اٌؼبِخ ٌظٕبػخ الأٍّلح /إٌّـمخ اٌٍٛـٝ / اٌىٛفخ "
 ٚالالزظبك اٌغبِؼخ اٌَّزٕظو٠خ ، اٌؼلك اٌضبٟٔ ٚاٌضّبْٔٛ .الإكاهح 

( ، "كٚه رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ الاكاء إٌّظّٟ فٟ اؿبه رـج١مبد اكاهح اٌغٛكح  2010اٌلٚهٞ ، ٠ب١ٍّٓ فؼ١و ػجبً ، )    .29
و، لَُ اكاهح الأػّبي ، و١ٍخ اٌشبٍِخ، كهاٍخ ١ِلا١ٔخ لاهاء اٌم١بكاد اٌؼ١ٍّخ ٌؼلك ِٓ اٌى١ٍبد فٟ عبِؼخ ثغلاك" ، هٍبٌخ ِبعَز١

 الإكاهح ٚالالزظبك عبِؼخ ثغلاك .
( ، "اكاهح اٌزّى١ٓ ٚالزظبك٠بد اٌضمخ : فٟ ِٕظّبد اػّبي الاٌف١خ 2009اٌلٚهٞ ، ىوو٠ب ِـٍه ، ٚطبٌؼ ، اؽّل ػٍٟ ، )     .30

 اٌضبٌضخ" ، اٌـجؼخ اٌؼوث١خ ، كاه ا١ٌبىٚهٞ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ ، ػّبْ .
( ، "اٍزوار١غ١خ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚأصو٘ب فٟ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ" ، هٍبٌخ ِبعَز١و فٟ ػٍَٛ 2004ِؾّل ػجل الله ، ) اٌن٘ت، ٠بٍو .31

 اكاهح الأػّبي ، و١ٍخ الإكاهح ٚالالزظبك ، عبِؼخ ثغلاك.
ٕخ ِٓ ِٛػفٟ ، كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ ػ١ اٌزّى١ٓ الاكاهٞ ٚػلالزٗ ثبثلاع اٌؼب١ٍِٓ"( ، ""2010هاػٟ ، عٛاك ِؾَٓ ، )     .32

 . 1،اٌؼلك  12و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك ، ِغٍخ اٌمبك١ٍخ ٌٍؼٍَٛ الاكاه٠خ ٚالالزظبك٠خ، اٌّغٍل 
 ، كاه ا١ٌَّوح ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ ، ػّبْ .1( ، "ػٍُ إٌفٌ اٌظٕبػٟ ٚإٌّٟٙ" ، ؽ2010هث١غ ، ِؾّل شؾبرٗ ، )     .33
ٛو١بد اٌّٛاؿٕخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٍزوار١غ١بد رّى١ٓ فوق اٌؼًّ" ، ( ، "أصو أثؼبك 2010ٍٍاٌيٚثؼٟ، ِغ١ل ؽ١ّل ػجل الله ، ) .34

 عبِؼخ ثغلاك .-هٍبٌخ ِبعَز١و فٟ ػٍَٛ اكاهح الأػّبي ، و١ٍخ الإكاهح ٚالالزظبك
( ، "اٌؼلالخ ث١ٓ ٍٍٛن اٌّٛاؿٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌم١بكح  اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاصو٘ب فٟ رفٛق 2007لٞ ، ٔبظُ عٛاك ػجل ٍٍّبْ ، )٠اٌي .35

 ، اؿوٚؽخ كوزٛهاٖ فٟ اكاهح الاػّبي ، و١ٍخ الإكاهح ٚالالزظبك ، عبِؼخ ثغلاك .إٌّظّبد" 
( ، "آهاء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمـبع اٌقبص فٟ ٍٍـٕخ ػّبْ ػٓ ِٙبهاد ِلهائُٙ فٟ ل١بكح 2010اٌَل٠وٞ ، أؽّل ِؾّل ف١ٌّ ، ) .36

 اٌؼبٌٟ ، اٌٍّّىخ اٌّزؾلح .فو٠ك اٌؼًّ " ، هٍبٌخ ِبعَز١و ، الأوبك١ّ٠خ اٌؼوث١خ اٌجو٠ـب١ٔخ ٌٍزؼ١ٍُ 
 كاه ، اٌؼًّ" فٟ الإَٔبٟٔ اٌغبٔت ٚاكاهح فُٙ : إٌّظّبد فٟ الإَٔبٟٔ "اٌٍَٛن ، (٢٠٠٢ ٍؼ١ل ، ) ِؾّل ، ٍٍـبْ     .37

 اٌؼوث١خ.  ِظو عّٙٛه٠خ / الإٍىٕله٠خ ، اٌغل٠لح اٌغبِؼخ
 كاهٍخ ، ٌٍؼب١ٍِٓ" الاؽزواق إٌفَٟ فٟ اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌؼلاٌخ ، "أصو) 2008)،  ٔٛهٞ ؿٗ أٍّبء ، اٌشىوعٟ .38

 الإكاهح و١ٍخ الأػّبي ، اكاهح فٟ كوزٛاهٖ هٍبٌخ اٌؼٍّٟ ٚاٌجؾش اٌؼبٌٟ اٌزؼ١ٍُ ٚىاهح فٟ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ػ١ٕخ ٢هاء رـج١م١خ
 ثغلاك . عبِؼخ ، ٚالالزظبك

( ، "أصو 2011اٌشٛاٚهح ، ف١ظً ِؾّٛك ، ٚاٌمـبٚٔٗ ، ا٠ّٓ ٍٍّبْ ، ٚاٌؾّل ، ٍبِو ٍِٛٝ ، ٚاٌجشبثشخ ، ا١ِٓ ػب٠ل ، )     .39
ا١ٌَبٍبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌّزغ١واد اٌج١ئ١خ ػٍٝ فٍك ٚرؼي٠ي اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ : ثبٌزـج١ك ػٍٝ شووخ رٛى٠غ اٌىٙوثبء الاهك١ٔخ " 

 ثؾش ِٕشٛه ، الاهكْ .
الأّٔبؽ اٌم١بك٠خ ٚاٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚأصو٘ب فٟ رؾم١ك الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ" ، هٍبٌخ ِبعَز١و ( ، "2007هٔب ٔبطو طجو، )اٌـبئٟ،  .40

 فٟ ػٍَٛ اكاهح الأػّبي ، و١ٍخ الإكاهح ٚالالزظبك ، عبِؼخ ثغلاك.
بف١خ ٍٍٚٛن اٌّٛاؿٕخ رـ٠ٛو ِّبهٍبد اٌم١بكح الإٍزوار١غ١خ فٟ ػٛء اٌشف( ، ""2012اٌؼٕيٞ ، ٍؼل ػٍٟ ؽّٛك ، )     .41

عبِؼخ ثغلاك -، و١ٍخ الإكاهح ٚالالزظبك كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ٌؼ١ٕخ ِٓ ِٛظفٟ ِىزت اٌّفزش اٌؼبَ فٟ ٚىاهح اٌضمبفخ اٌؼوال١خ"-اٌزٕظ١ّ١خ
 . 69، اٌؼلك 18، ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبك٠خ ٚالإكاه٠خ ، اٌّغٍل 
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ٚػلالزٗ ثبلاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ٌلٜ اٌّشوف١ٓ اٌزوث١٠ٛٓ ٚاٌّشوفبد ( ، "اٌوػٝ اٌٛظ١فٟ 2008فٍّجبْ ، ا٠ٕبً فئاك ٔٛاٚٞ ، ) .42
 اٌزوث٠ٛبد ثبكاهح اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ثّل٠ٕخ ِىخ اٌّىوِخ" ، هٍبٌخ ِبعَز١و فٟ ػٍَٛ اكاهح الأػّبي فٟ عبِؼخ أَ اٌموٜ .

 اٌزمبػل كائورٟ فٟ اٍزـلاػ١خ هاٍخاٌزٕظ١ّٟ ك ٚالاٌزياَ اٌزٕظ١ّ١خ اٌضمخ ث١ٓ اٌؼلالخ رؾ١ًٍ( ، " 2010ف١ٍؼ ، ؽىّذ ِؾّل ، ) .43
 . ٚاٌضّبْٔٛ اٌضبٌش ٚالالزظبك ، عبِؼخ رىو٠ذ ، اٌؼلك الإكاهح ، ِغٍخ رىو٠ذ" فٟ ِل٠ٕخ ٚاٌوػب٠خ الاعزّبػ١خ

 ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ ، ػّبْ / الاهكْ .  ٚائً كاه ، ؽل٠ضخ" ِٚفب١ُ٘ أٍب١ٍبد : اٌزٕظ١ّٟ ، "اٌزـ٠ٛو (٢٠٠٢ ٍِٛٝ ، ) ، اٌٍٛىٞ .44
، ِغٍخ اٌؼٍَٛ الأَب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ ،  "ٚالغ اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌلٜ أٍبرنح اٌغبِؼخ اٌغيائو٠خ"( ، 2012ِؾّل، هه٠ت الله ) .45

 اٌؼلك اٌضبِٓ .    
( ، "كٚه اٌزّى١ٓ فٟ رؼي٠ي الاثلاع إٌّظّٟ : كهاٍخ ٢هاء اٌم١بكاد اٌؼ١ٍّخ فٟ عبِؼخ اٌّٛطً" 2002اٌٍّٛن ، علاي ٍؼل ، ) .46

 كوزٛهاٖ ، و١ٍخ الإكاهح ٚالالزظبك ، عبِؼخ اٌّٛطً. ، أؿوٚؽخ
( ، "اٍزوار١غ١خ رّى١ٓ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚأصو٘ب فٟ رؾم١ك الأ٘لاف الإٍزوار١غ١خ فٟ اٌجٕٛن 2010إٌٛفً، ثله ػ١َٝ ، ) .47

 اٌزغبه٠خ ثلٌٚخ اٌى٠ٛذ" ، هٍبٌخ ِبعَز١و فٟ اكاهح الأػّبي ، عبِؼخ اٌشوق الأٍٚؾ .
 

 (1ٍِؾك )
 أٍّبء اٌَبكح اٌّؾى١ّٓ                                                      

 د
اٌٍمت 
 ِىبْ اٌؼًّ الافزظبص اٍُ اٌّؾىُ اٌؼٍّٟ

غَبْ لبٍُ  أ. ك.  .1
 اٌلاِٟ

 و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك / عبِؼخ ثغلاك اٌؼ١ٍّبد ٚالأزبط

 الالزظبك / عبِؼخ ثغلاكو١ٍخ الاكاهح  اكاهح ِب١ٌخ ػجل اٌَلاَ ٌفزٗ أ. ك.  .2

 و١ٍخ الاكاهح الالزظبك / عبِؼخ ثغلاك اٌؼ١ٍّبد ٚالأزبط ا٠ضبه اٌّؼّٛهٞ أ. ك.  .3

 و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك / عبِؼخ اٌَّزٕظو٠خ اكاهح ِؼوفخ ١ٌّبء اٌيث١لٞ أ. َ. ك.  .4

طلاػ اٌل٠ٓ ػٛاك  أ. َ. ك.  .5
 اٌىج١َٟ

اٌٍَٛن اٌزٕظ١ّٟ 
 ٚاٌّؼوفخ

 ٚالالزظبك / عبِؼخ ثغلاكو١ٍخ الاكاهح 

 و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك / عبِؼخ ثغلاك اٌّٛاهك اٌجشو٠خ غٕٟ كؽبَ اٌيث١لٞ أ. َ. ك.  .6

 و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك / عبِؼخ اٌَّزٕظو٠خ اكاهح ِب١ٌخ ٘شبَ ؿٍؼذ أ. َ. ك.  .7

ٍؼلْٚ ؽّٛك  أ. َ. ك.  .8
 اٌوث١ؼبٚٞ

 ثغلاك و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك / عبِؼخ اكاهح اٌز٠َٛك

 و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك / عبِؼخ ثغلاك اكاهح ِب١ٌخ ا٠بك ؿب٘و أ. َ. ك.  .9

 و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك / عبِؼخ ثغلاك ٍٍٛن رٕظ١ّٟ ػجل اٌوؽّٓ اٌّلا أ. َ. ك.  .10

 و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك / عبِؼخ اٌَّزٕظو٠خ اكاهح ر٠َٛك ظبفو شجو أ. َ. ك.  .11

 و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك / عبِؼخ ثغلاك ثشو٠خ ِٛاهك ٔبظُ اٌي٠لٞ أ. َ. ك.  .12

 و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك / عبِؼخ اٌَّزٕظو٠خ ٍٍٛن رٕظ١ّٟ هفبٖ فوط ٍّٛػٟ أ. َ. ك.  .13

ٍوِل ؽّيح  َ.ك  .14
 اٌشّوٞ

 و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك / عبِؼخ اٌَّزٕظو٠خ اكاهح الاِلاكاد

 الاكاهح ٚالالزظبك / عبِؼخ اٌَّزٕظو٠خو١ٍخ  اٌؼ١ٍّبد ٚالأزبط وبظُ اؽّل عٛاك َ. ك.  .15
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 (2اٌٍّؾك )
 )اٍزّبهح الاٍزج١بْ(

 عبِؼخ اٌَّزٕظو٠خ  
 و١ٍخ الإكاهح ٚالالزظبك

  لَُ اكاهح الأػّبي  
 
 
 
 

 َ/ اٍزج١بْ
 ؽؼواد اٌّلهاء اٌؼبِْٛ ٚهإٍبء الألَبَ َِٚئٌٟٚ اٌشؼت اٌّؾزوِْٛ     

 رؾ١خ ؿ١جخ....
ٔؼغ ث١ٓ أ٠ل٠ىُ الاٍزجبٔخ اٌزٟ أػلد ٌم١بً ِزغ١واد ثؾضٕب اٌٍَّٛٛ )رؤص١و رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ رؼي٠ي اٌٛلاء 

اٌفواد الاػٍٝ( ، ٚثّب أٔىُ اٌّؼ١ْٕٛ  -اٌزٕظ١ّٟ :  اٍزـلاػ١خ فٟ اٌّل٠و٠خ اٌؼبِخ ٌٕمً اٌـبلخ اٌىٙوثبئ١خ 
 فموارٙب ثىً كلخ ِٚٛػٛػ١خ.  ثبلأِو ٌٚىٛٔىُ الألله ِٓ غ١ووُ ٔوعٛ ِٕىُ الإعبثخ ػٍٝ 

 ٚأهعٛ اٌزفؼً ثمواءح اٌّلاؽظبد ا٢ر١خ :
 _ اْ اعبثبرىُ ٍٛف ٌٓ رَزقلَ الا لأغواع اٌجؾش اٌؼٍّٟ فلا كاػٟ ٌنوو الاٍُ هعبءً .1
 _ هأ٠ه اٌّٛػٛػٟ اٌلل١ك ٘ٛ اٌّـٍٛة ، ام ١ٌٌ ٕ٘بن اعبثبد طؾ١ؾخ أٚ فبؿئخ .2
رزواٚػ ث١ٓ )ارفك رّبِب ، ارفك ، ِؾب٠ل ، لا ارفك ، لا ارفك رّبِب( ، ٔوعٛ ( ثلائً 5_ ٍزغل أِبَ وً فموح )3

 ( رؾذ ٚاؽلح ِٕٙب ٚاٌزٟ رؼجو ػٓ ٚعٙخ ٔظون .ِٕه ٚػغ ػلاِخ )
 _ اٌجبؽش ػٍٝ اٍزؼلاك ربَ ٌلإعبثخ ػٍٝ الاٍزفَبهاد ؽٛي ػجبهاد الاٍزجبٔخ .4

 اٌزٛف١ك اٌزؤٌك ٚإٌغبػ ِغ فبٌض شىؤب ٚرمل٠ؤب ٌزؼبٚٔىُ ِؼٕب ِز١ّٕٓ ٌىُ كٚاَ
 اٌجبؽش اٌّشوف

 ٘شبَ طجبػ ِؾَٓ  الاٍزبم اٌَّبػل اٌلوزٛه
 اثوا١ُ٘ هاشل اٌشّوٞ

 
 

 أٚلًا : اٌّؼٍِٛبد اٌزؼو٠ف١خ  
 اٌغٌٕ : 

   أٔضٝ        موو            
 اٌؼّو : 
 فؤوضو  -           41- 50           51-60        60ٍٕخ  40ألً ِٓ 

 اٌزؾظ١ً اٌؼٍّٟ : 
  ثىبٌٛه٠ًٛ               كثٍَٛ              اػلاك٠خ فّب كْٚ 

  كوزٛهاٖ                 ِبعَز١و                    كثٍَٛ ػبٌٟ
 اٌّووي اٌٛظ١فٟ :  

    َِئٚي شؼجخ         هئ١ٌ لَُ             ِل٠و ػبَ  
 ٍٕٛاد اٌقلِخ : 

      6-10  11-15ٍٕٛاد 5ألً ِٓ 
 16-20    21-25   25  فؤوضو 

 صب١ٔب : ِزغ١واد اٌلهاٍخ 
٠ٚمظل ثٗ ِٕؼ اٌؼب١ٍِٓ اٌٍَـخ ٚاٌّٛاهك اٌىبف١خ ٚؽو٠خ اٌؼًّ ١ٌىٛٔٛا لبكه٠ٓ ػٍٝ فلِخ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ : 
 إٌّظّخ ثىفبءح .

 ٠ؼًّ اٌزٟ إٌّظّخ ٌظبٌؼ ِّىٓ عٙل أٚ ػـبء أوجو ثني فٟ ٚهغجزٗ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ : اهرجبؽ اٌفوك ثّٕظّزٗ
 إٌّظّخ . ٘نٖ ػؼ٠ٛخ فٟ ثبلاٍزّواه ل٠ٛخ هغجخ ِغ ف١ٙب ،

 أٚلا : رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ                                                                                     

 
 أ_ رف٠ٛغ اٌٍَـخ

ارفك 
 رّبِب

 ِؾب٠ل ارفك
لا 

 ارفك
 

لا 
ارفك 
 رّبِب

       _ ٠َّؼ اٌوئ١ٌ اٌّجبشو ثـوػ آهائٟ ثشؤْ اٌؼًّ  اٌّفٛع اٌٟ. 1

_ ٠قٛي ع١ّغ اٌّل٠و٠ٓ فٟ إٌّظّخ عيء ِٓ ٍٍـبرُٙ ٌّٓ ُ٘ أكٔٝ ُِٕٙ 2
 رٕظ١ّ١ب ٚؽَت ؿج١ؼخ اٌؼًّ .

      

       _ أٔغي اٌّّٙبد اٌزٟ أوٍف ثٙب ثبٍزملا١ٌخ ػب١ٌخ .3
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       اٌّٙبَ اٌّٛوٍخ اٌٟ ._ رضك اكاهرٟ ثّملهرٟ ػٍٝ أغبى 4

_ ٠َزـ١غ اٌّل٠و أْ ٠َؾت اٌٍَـبد اٌّقٌٛخ ٌّوإ١ٍٚٗ اْ أٍبإٚا 5
 اٍزقلاِٙب.

      

 ة_ اٌّشبهوخ ثبٌّؼٍِٛبد 

_ ٠ّىٓ ٌىً ِٓ ٠ؼًّ فٟ إٌّظّخ أْ ٠ؾظً ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌزٟ 6
 ٠ؾزبعٙب فٟ أكاء اٌؼًّ اٌنٞ ٠ىٍف ثٗ .

      

       ِٓ لجً ِل٠وٞ ثؤٞ ِؼٍِٛبد عل٠لح ػٓ ػٍّٟ . _ ٠زُ ري٠ٚل7ٞ

       _ هٍبٌخ إٌّظّخ ٚاػؾخ ٌىً اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب .8

       _ رؼزّل اكاهح إٌّظّخ ػٍٝ أٍٍٛة رٛف١و اٌّؼٍِٛبد ٌٍؼب١ٍِٓ ػٕل اٌؾبعخ .9

       _ رّزٍه إٌّظّخ لٕٛاد ارظبلاد رٕظ١ّ١خ ٚاػؾخ ٍٚو٠ؼخ ٍٍَٚخ . 10

 ط_ اٍزملا١ٌخ الأكاء 

       .رؾً اٌولبثخ اٌنار١خ ثللا ػٓ اٌولبثخ الإكاه٠خ فٟ ِٕظّزٕب _ 11

_ ٠زمجً اٌّل٠و اٌّجبشو الاػزواع ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ثؼغ أٍب١ٌت الأكاء فٟ 12
 اٌؼًّ ِّب ٠َّؼ ٌٕب ثزظؾ١ؼ الأؾوافبد . 

     

اٌمظٛه كْٚ اٌوعٛع اٌٝ _ ٠ّىٓ ٌّٓ ٠ىزشف لظٛها فٟ الأكاء ِؼبٌغخ مٌه 13
 ِشوفٗ اٌّجبشو .

     

_ رـٍت الإكاهح اٌؼ١ٍب رمبه٠و كٚه٠خ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌَّز٠ٛبد اٌل١ٔب ثشؤْ 14
 ِمزوؽبد رـ٠ٛو٠خ .

     

_ ٠ّىٓ ٌّٓ ٠ىٍف ثؤكاء ِّٙخ ِؼ١ٕخ أْ ٠غلٚي رؼبلت ػ١ٍّبد أكاء رٍه 15
 اٌّّٙخ ػٍٝ ٚفك ِب ٠واٖ ِٕبٍجب.

     

 ك. اٌؼًّ اٌفولٟ 

      _ رؼزّل اكاهح إٌّظّخ ػٍٝ رشى١ً اٌٍغبْ اٌلائّخ ٚاٌّئلزخ ثشىً وج١و.16

      _ رشىً اٌٍغبْ اٌلائّخ ٚاٌّئلزخ ِٓ أػؼبء ِقزٍف١ٓ ثبٌّٙبهاد ٚاٌملهاد .17

_ رشزون وً ألَبَ إٌّظّخ فٟ ِٛاعٙخ الأىِبد اٌزٟ رزؼوع ٌٙب إٌّظّخ 18
 اٌٍغبْ .ِٓ فلاي رشى١ً 

     

      _ ٠ؾظٝ أػؼبء اٌٍغبْ فٟ إٌّظّخ ثٕفٌ طلاؽ١بد هإٍبء اٌٍغبْ .19

_ ٠ىْٛ وً ػؼٛ فٟ اٌٍغبْ اٌّشىٍخ كافً إٌّظّخ َِئٚلا ػٓ الاكاء اٌىٍٟ 20
 ٌٍغٕخ . 

     

 صب١ٔب : اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ                                                                                      

 
 اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٘ـ . 

ارفك 
 رّبِب

لا  ِؾب٠ل ارفك
 ارفك

لا  
ارفك 
 رّبِب

       _ ٠زجبكي اٌؼبٍِْٛ ٚاٌّل٠وْٚ ٚعٙبد إٌظو ثشىً ٌٍٍ ِٚمجٛي .21

اٌؼبٍِْٛ ثؤْ اكاهح إٌّظّخ رّزٍه اٌؾىّخ ٠ّٚىٓ أْ رؾمك ٌُٙ  _ ٠ؼزمل22
 اؽز١بعبرُٙ اٌشقظ١خ .

      

       _ رز١ّي إٌّظّخ ثزجبكي ػبيٍ ٌٍضمخ ث١ٓ أفواك٘ب ِّب ٠شىً ١ِيح رٕبف١َخ ٌٙب .23

_ ٠ؼزمل اٌؼبٍِْٛ ثؤْ اٌّشوف١ٓ ػ١ٍُٙ ٠ّزٍىٛا ِؼوفخ ػب١ٌخ فٟ ِغبي 24
 اٌزٛع١ٗ ٚالأشواف .

      

       _ ٠زىً أػؼبء إٌّظّخ ػٍٝ ثؼؼُٙ اٌجؼغ ِٓ أعً رؾم١ك أ٘لافٙب .25

 ٚ_ اٌوػب اٌٛظ١فٟ

       _ ٠شؼو اٌؼبٍِْٛ فٟ إٌّظّخ ثبٔزّبئُٙ ا١ٌٙب . 26

       _ ٠زٍَُ الأفواك ع١ّؼب أعٛها ِٚىبفؤح ػبكٌخ فٟ إٌّظّخ .27

       اٌؼب١ٍِٓ ٌل٠ٗ ٚهفب١٘زُٙ ._ ٠ٙزُ اٌّشوف ثبٌمؼب٠ب اٌّورجـخ ثَؼبكح 28

       _ ٠وٜ الأفواك ثؤْ ٚظبئفُٙ رزٕبٍت ؿوك٠ب ِغ ِئ٘لارُٙ ِٚملهارُٙ اٌنار١خ .29

       _ رزمجً اكاهح إٌّظّخ آهاء اٌؼب١ٍِٓ ِٚمزوؽبرُٙ .30

 ٞ_ ٍٍٛن اٌّٛاؿٕخ اٌزٕظ١ّ١خ

رؼظُ ِٓ ِظٍؾخ _ ٠ؾبٚي وً اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ اٌم١بَ ثبٌّّٙبد اٌزٟ 31
 إٌّظّخ .

      

_ ٠زىبرف وً الأفواك ِٓ ػب١ٍِٓ ِٚل٠و٠ٓ فٟ إٌّظّخ ِٓ أعً أكاء اٌؼًّ 32
 إٌّبؽ ثُٙ .

     

      _ رٙزُ الإكاهح ثّشبوً الأفواك اٌقبهع١خ وّب ٘ٛ اٌؾبي ثّشبوٍُٙ اٌٛظ١ف١خ .33

إٌّظّخ ٚاٌزفبػً _ ٠ؾبٚي اٌؼبٍِْٛ رٍج١خ ؽبعبد اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ فلِبد 34
 ِؼٙب ثشىً ا٠غبثٟ .

     

      _ ٠جني الأفواك ألظٝ اٌغٙٛك فٟ ِغبي ر١ٌٛل الأفىبه اٌّجلػخ لإٔغبى اٌؼًّ .35

 ى_ اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ 

      _ رَٛك ؽبٌخ اٌشؼٛه ثبٌزؼبْٚ ثلي اٌزٕبفٌ ث١ٓ الأفواك فٟ إٌّظّخ .36

      الإؽجبؽ ٚاٌؼغو ._ ٠ئكٞ اٌؼبٍِْٛ ٚظبئف فب١ٌخ ِٓ ؽبلاد 37

      _ ٠وٜ اٌؼبٍِْٛ ثؤْ ٚظبئفُٙ رؾمك ٌُٙ ؽبعبرُٙ اٌشقظ١خ .38

      _ أشؼو أْ ِل٠وٞ ٠ؼبٍِٕٟ ِؼبٍِخ ى١ًِ لا ِؼبٍِخ ِوإًٚ .39

      _ ٠َبُ٘ اٌؼبٍِْٛ اٌملاِٝ ثبهشبك ٚرٛع١ٗ اٌؼب١ٍِٓ اٌغلك فٟ اٌؼًّ .40
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