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 المشتخلص
ح٥غٺخكش رخٱظ٪خ٧ ١زٺش ٬٩ ٝز٤ دٳ٣ ح٥ْخ٨٥ ٳطلذٹذح" ط٠٦ ح٥ذٳ٣ ح٥ظٸ ط٪ظ٠٦ ٝذسح" ٬٩ ح٥٪ٴحسد  ضٺكَ      

ح٥يزٺْٺش ٳح٥زؾشٹش ٳح٥ٞٴٵ ح٥ْخ٦٩ش رحص ح٥ظخقٺقخص ح٥غٺخكٺش ح٥٪ٲٮٺش حم٘ ح٥ٶ ر٠٥ ٩غظٴٵ ٩ْٺ٬ ٬٩ 
ٳ٬٩ ٱٮخ ؿخء دٳسٱخ  ح٥خذ٩خص ح٥ظلظٺش ٳر٠٥ ٥٪خ ٥ٲزح ٝيخُ ح٥غٺخكٸ ٬٩ حٱ٪ٺش ٳدٳس ٙٸ د٨ّ حلاٝظقخد ح٥ٞٴ٩ٸ

ٙٸ طٮ٪ٺش ح٥٪ٴحسد ح٥يزٺْٺش ٳح٥زؾشٹش ٙٸ ح٥٪ٴحِٝ ح٥غٺخكٺش ٥ظلٞٺٜ ٩شدٳد ٩خدٷ ٹغخٱ٨ ٙٸ سِٙ ح٥٪غظٴٵ 
٩خ ٦ّ٪ٮخ ح٫ ح٥٪ْخؽٸ ٥لإٙشحد ٳاّخدس ح٥ظٴحص٫ حلاٝظقخدٷ رٺ٬ حلاٝخ٥ٺ٨ ٬٩ خلا٣ ح٥ظٮ٪ٺش ح٥غٺخكٺش خخفش حرح 

% ٬٩ 11حلاخشٵ ٥لـ٨ ح٥ٞٴٵ ح٥ْخ٦٩ش ٙٺٰ ٳح٥ظٸ طق٤  ٬٩ ح١زش ح٥ٞيخّخص ح٥خذ٩ٺش ذح٥ٞيخُ ح٥غٺخكش ٹْ
٥ز٠٥ ؿخء ح٥ظٴؿٰ ٥ٲزٯ ح٥زلغ ٭لٴ طٮ٪ٺش  حؿ٪خ٥ٸ ح٥ٞٴٵ ح٥ْخ٦٩ش ٙٸ ح٥ٞيخّخص حلاخشٵ ٦ّٶ ٩غظٴٵ ح٥ْخ٨٥ .

ح٥غٺخكش ٙٸ ؿضٹشس حلاّشحط ح٥غٺخكٺش ح٥ٴحْٝش ٙٸ ٩ذٹٮش رٖذحد ٳ٦ّٶ ٩ـشٵ ٭ٲش دؿ٦ش ٳم٪٬ ٩ش١ض حٙن٤ 
ؼخٙش ح٥غ٢خ٭ٺش رٖٺش طٞذٹ٨ ح٥خذ٩خص ح٥لاص٩ش كٺغ ح٥٪ٞٴ٩خص ح٥غٺخكٺش ٙٺٲخ ٳطٮخ٩ٸ كـ٨ حلا٩خ٬١ ح٥ظـخسٹش ٳح٢٥

ح٥غ٢خ٫ رٲزٯ ح٥٪ذٹٮش ٹٞخر٦ٰ مْ٘ ح٥خذ٩خص ح٥غٺخكٺش ح٥٪ٞذ٩ش ٳحّظزش ر٠٥ ٬٩ حٱ٨ ح٥٪ؾخ٤١ ح٥ظٸ حعظذّٺض 
٭ؾيش ٳح٥ْٚخ٥ٺخص ح٥ذسحعش طٮ٪ٺش ح٥٪ٴِٝ ح٥غٺخكٸ ٳط٢٪٬ حٱ٪ٺش ح٥ذسحعش ٥ٲزح ح٥٪ٴِٝ ٙٸ ٝذسطٰ ٦ّٶ طلٞٺٜ حلا

ح٥غٺخكٺش ٳحلاؿظ٪خّٺش ٳحلاٝظقخدٹش ح٥ظٸ طخذ٧ ح٥٪ـظ٪ِ ح٥غٺخكٸ رؾ٤٢ خخؿ ٳ٩ـظ٪ِ ح٥٪ذٹٮش رؾ٤٢ ّخ٧ . 
ٳٹش٩ٸ ٱذٗ ح٥زلغ ح٥ٶ ؿ٤ْ ٩ٮيٞش ح٥ذسحعش أ٭٪ٴرؿخ ٥ظيٴٹش ح٥٪ٴحِٝ ح٥غٺخكٺش حلاخشٵ ٙٸ ٩ذٹٮش رٖذحد ٬٩ 

.ٳٱذٗ ح٥زلغ ٦ّٶ طلٞٺٜ ؿخ٭زٺ٬ حلاٳ٣ ٳٱٴ خلا٣ حلاسطٞخء رخ٥خذ٩خص ح٥غٺخكٺش ٳعذ ح٥ي٦ذ ح٥غٺخكٸ 
ٳح٥ؼخ٭ٸ ح٥ـخ٭ذ ح٥٪ٺذح٭ٸ ٳطلذد رخ٥٪غق ح٥٪ٺذح٭ٸ ٦٥زخكغ ٥٪ٮيٞش ح٥زلغ  زلغح٥ذسحعش ح٥ٮَشٹش ١ؤعخط ٥زٮخء ح٥

حعظ٪خسس  200ٳحؽظ٪٦ض حلاعظزخ٭ش ٥٪ـظ٪ِ ّٺٮش ح٥ذسحعش ٳ٬٩ سٳحد ٩ٮيٞش ح٥زلغ ٬٩ ح٥غٺخف ٳط٨ ٙٺٲخ طٴصٹِ 
حثٲ٨ ٳ٩ٞظشكخطٲ٨ ٥ظيٴٹش ح٥خذ٩خص ح٥غٺخكٺش ٙٺٲخ ٳطن٪ٮض ٱزٯ حلاعظ٪خسس ٦ّٶ حعظزخ٭ش ٦٥ٴٝٴٗ ٦ّٶ حس

٭ٴّٺ٬ ٬٩ ح٥ظغخإلاص.حلاٳ٣ دٳس ح٥خقخثـ حلاؿظ٪خّٺش ٳحلاٝظقخدٹش ٳح٥ؼٞخٙٺش ٥ْٺٮش ح٥ذسحعش ٳح٥ؼخ٭ٸ طل٦ٺ٤ 
 ح٥ذسحعش ح٥٪ٺذح٭ٺش .

Abstract 
       Tourism received great interest by the countries of the world, particularly 
those countries that possess some degree of natural and human resources and 
manpower with tourist, professional specialties in addition to a certain level of 
infrastructure services. 

     That is because of the tourism sector of the importance and role in 
supporting the national economy, hence its role in the development of natural 
and human resources in the tourism sites to achieve financial returns contributes 
to raising the standard of living of individuals and restore economic balance 
between the regions through the development of tourism, especially if we know 
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that the tourism sector is considered of the largest service sectors of the other size 
of the workforce and which up to 11% of the total workforce in other sectors of 
the world. 
So orientation of this study came towards the development of tourism in the 
island tourist weddings( Al-Aras Al-Syyahyya) located in the city of Baghdad and 
on the course of the Tigris River, and within the center of the best commercial 
places and population density in order to provide the necessary services, where the 
tourism potential of the growing size of the population of this city meet with  the 
weakness of tourist services provided.  
       This was seen as the most important problems that were called in the research 
to develop tourist sites and lies the importance of the study of this site on its 
ability to achieve activities and tourism events, social and economic serving 
tourism community in particular the community  of the city in general and aim  
of the Search attend  to make the study area as   a  model for the development of 
other tourist sites in the city of Baghdad by improving tourism services  and meet 
the  demand for tourism. 
      The research  has  two aims the first is  theoretical   study as  a basis for the 
construction of the Search and the second side of the field and determine with  the 
field survey for the researcher of the study area and included a questionnaire for 
the community of  study  sample and the pioneers of the study area from tourists 
was the distribution of 200 questionnaire form for feedback and suggestions for 
the development of tourist services which included this form of two types .   The 
first questions the role of the social and economic and  cultural characteristics 
for the  research sample and the second analysis of the field study. 

 المقدمة
حفزلض ح٥غٺخكش حرشص ٍخٱشس ّقشٹش لا طنخٱٺٲخ ٍخٱشس ٙٸ ٩ٚخٱٺ٪ٲخ ٳارْخدٱخ حلاٝظقخدٹش ٳح٥غٺخكٺش       

ٳحلاؿظ٪خّٺش ٬٩ خلا٣ طٮٴُ حلا٭ؾيش ٳح٥ْٚخ٥ٺخص ح٥غٺخكٺش ٳح٥ظشٙٺٲٺش ٳكـ٨ ح٥ظذٜٙ ح٥غٺخكٸ ح٥ْخ٥٪ٸ ٥ز٠٥ 
ذحع طٮ٪ٺش عٺخكٺش ؽخ٦٩ش ٢٥ٸ ذ٩خص ح٥غٺخكٺش ٳح٥ظشٙٺٲٺش ٳفٴلا" ح٥ٶ حكطغْٶ ح٥ذٳ٣ ح٥ٶ طٲٺجش ٝخّذس ٬٩ ح٥خ

ٱزح ح٥ٞيخُ ح٥غٺخكٸ رٮغزش ٩ْٺٮش ٙٸ ح٥ذخ٤ ح٥ٞٴ٩ٸ ٬٩ خلا٣ طٮؾٺو كش١ش ح٥غٺخكش كٺغ ح٫ طيٴٹش  ٲ٨ٹغ
" ٳكٺٴٹخ" ٙٸ ٭٪ٴ ى٦ذ ح٥غٺخكٸ ٦ّٶ ط٠٦ ح٥خذ٩خص ٩٪خ ٹئدٷ طٮؾٺو ٩ٲ٪خ ح٥خذ٩خص ح٥غٺخكٺش أػشح" 

أر حعٲ٪ض ح٥غٺخكش ٙٸ طلٞٺٜ ح٥ظٴحص٫  ْذٹذ ٬٩ ح٥ٞيخّخص ح٥٪خظ٦ٚش ؿشحء ٱزٯ ح٥خذ٩خص ح٥٪ٞذ٩ش ،حلاٝظقخد ٦٥
ٙٸ ٩ٺضح٫ ح٥٪ذٙٴّخص ٳك٤ ٩ؾخ٤١ حٝظقخدٹش ٳحؿظ٪خّٺش ١ؼٺشس ٩ٮٲخ ٙشؿ ّ٪٤ ٥ؾشٹلش ٳحعْش ٬٩ حرٮخء ٱزٯ 

لارذ ٬٩ حلاعظٖلا٣ حلا٩ؼ٤ ح٥ذٳ٣ ٭خٱٺ٠ ٬ّ حلاسطٞخء رخ٥٪غظٴٵ ح٥ؼٞخٙٸ ٳح٥ظشح٨١ ح٥٪ْشٙٸ ٥ظ٠٦ ح٥ؾْٴد ٥ز٠٥  
٥ـ٪ٺِ ح٥٪ٞٴ٩خص ح٥غٺخكٺش ح٥٪ٴؿٴدس ٙٸ ح٥ْشحٛ ٳطٮؾٺو حلاٝظقخد ح٥ْشحٝٸ ٳطلغٺ٬ ٩غظٴٵ ح٥خذ٩خص ٙٸ 
٩ٮيٞش ح٥ذسحعش ٬٩ ؿ٪ٺِ ح٥٪غظٴٹخص ٳح٥٪غخٱ٪ش ٙٸ ك٤ ٩ؾ٦٢ش ح٥زيخ٥ش ح٥ظٸ ٱٸ حلا٫ ٩ؾ٦٢ش ح٥ْقش ٙنلا 

٥ضسحّش ،ح٥قٮخّش ، ح٥خذ٩خص ٳٕٺشٱخ. ٳأ٫ ٦٥غٺخكش  ٬ّ حعٲخ٩ٲخ ٙٸ ٭٪ٴ كش١ش ٨َْ٩ ح٥ٞيخّخص ح٥٪خظ٦ٚش ،ح
ح٥ظشٙٺٲٺش دٳس اٹـخرٸ ١زٺش رخعٲخ٩ٲخ ح٢٥زٺش ٙٸ طٴٙش ٩شدٳدحص ٩خدٹش ١زٺشس ٬٩ خلا٣ طضحٹذ ٭٪ٴ ح٥ي٦ذ 
ح٥غٺخكٸ ح٥٪زخؽشس ٳٕٺش ح٥٪زخؽشس ٳح٥ٖخٹش حلأعخعٺش ٥ذسحعظٮخ ٱٴ ح٥ظخ١ٺذ ٦ّٶ طٮ٪ٺش ح٥خذ٩خص ح٥غٺخكٺش 

ٮخ ٳرٖٺش ح٥ٴٝٴٗ ٳ٩ْشٙش ح٥ٴحِٝ رلؼٙٸ ح٥ي٦ذ ح٥غٺخكٸ ٳٱزٯ ح٥ٖخٹش حلاعخعٺش ٙٸ  ٥ظلٞٺٜ ح٥ٮ٪ٴ ح٥٪ي٦ٴد
ح٥٪ظٖٺشحص ٥٪ْشٙش أٷ ح٥ْٴح٤٩ ح٥ٚخّـــ٦ش ٙٸ صٹـخدس كش١ش ح٥ي٦ذ  ح٥غٺخكٸ لارذ ٬٩ حعظْشحك ؿ٪٦ش ٬٩

ح٥غٺخكٸ ٳطؾخٺـ ح٥٪ْٴٝخص ح٥ظٸ ٝذ طلٴ٣ دٳ٫ طلٞٺٜ ٱزح ح٥ظٴؿٰ ٳ٦٥ٴفٴ٣ ح٥ٶ ٱــزح ح٥ٲذٗ ،أّظ٪ذ 
ٳٱٸ ٬٩ ح٥٪ٴحِٝ ح٥زخكغ ح٥ذسحعش ح٥٪ٺذح٭ٺش ٙٸ ٩ٮيٞش ح٥ذسحعش ) ؿضٹشس حلاّشحط ح٥غٺخكٺش( ٙٸ ٩ذٹٮش رٖذحد . 

 . ٺش ح٥ٮخدسسح٥غٺخك
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 الاطار النظري والمنهجي للدراسة 
 ؽ

 -٩ؾ٦٢ش ح٥زلغ : -1
ط٢٪٬ ٩ؾ٦٢ش ح٥ذسحعش ٥٪ٴِٝ ؿضٹشس حلاّشحط ح٥غٺخكٺش ١ٴ٭ٰ ٬٩ ح٥٪ٴحِٝ ح٥غٺخكٺش ح٥٪ٲ٪ش ح٥ظٸ          

طظْشك ٥لا٭ذػخس ٳّذ٧ حلاٱظ٪خ٧ رظيٴٹش ح٥خذ٩خص ح٥غٺخكٺش ٳطْشك ح٥ٞيخُ ح٥غٺخكٸ ا٥ٶ ح٥ظذٱٴس ٳحلا٭ذػخس ٙٸ 
ح٦ٕذ ٩لخَٙخص ح٥ْشحٛ ٳ٩ٮٲخ ٩لخَٙش رٖذحد ٩خ ّذح ١شدعظخ٫ كٺغ ٦ٝش ح٥خذ٩خص ٳحلأ٭ؾيش ح٥غٺخكٺش 

خص ح٥يزٺْٺش ح٥غٺخكٺش الا أ٭ٲخ ٨٥ الا٢٩خ٭  ح٥٪ٴؿٴدس ٙٺٲخ ح٥ظٸ لا ط٦زٸ كخؿـش ع٢خ٫ ٩ذٹٮش رٖذحد ، ٳس٨ٕ طٴٙش
 حلأ٭ؾيش ٳح٥ْٚخ٥ٺخص ح٥غٺخكٺش .طغظ٤ٖ ٳطغظؼ٪ش رؾ٤٢ ؿٺذ ٳٹظٺق ح٥ٚشفش ٥٪ـظ٪ِ ٩ذٹٮش رٖذحد ٬٩ ٩٪خسعش 

 -أٱ٪ٺش ح٥زلغ : -2
ح٥ْشحٝٺش ح٥٪ٲ٪ش ٙٸ ٩ٮيٞش رٖذحد  ٬٩ سٳحٙذ ح٥غٺخكش حًطؤطٸ حٱ٪ٺش ٱزح ح٥٪ٴِٝ ح٥غٺخكٸ ح٥٪ٲ٨ رٴفٰٚ سحٙذ  

 -ٳطظلذد أٱ٪ٺظٰ ٙٸ ح٥ـٴح٭ذ حٻطٺش :
لاٝظقخدٹش ح٥ظٸ طخذ٧ ا٫ أٱ٪ٺش ح٥ذسحعش ط٢٪٬ ٬٩ أٱ٪ٺش حلأ٭ؾيش ح٥غٺخكٺش ٳٳٍخثٰٚ حلاؿظ٪خّٺش ٳح -أٳلا :

 ح٥غخثق ٳح٥زٺجش . 
حلاٱظ٪خ٧ رخ٥ٞيخُ ح٥غٺخكٸ ٳاّخدس طٮؾٺيٰ ٦ْٙٺخ" ٳح٥ظش١ٺض ٦ّٶ ح٥٪ٮخىٜ ح٥غٺخكٺش ح٥ظٸ طْشمض  -ػخ٭ٺخ":

٥لا٭ذػخس ٳٱٸ رلخؿش ا٥ٶ ٳح٥ظيٴٹش ٳح٥ٴفٴ٣ رٰ ا٥ٶ ح٥٪غظٴٹخص ح٥٪ظٞذ٩ش ٥ـزد ح٥غٺخف خخفش ٳح٫ ٱٮخٟ 
 ٩ٞٴ٩خص ىزٺْٺش ٳرؾشٹش.

 -ح٥زلغ :ٱذٗ  -3

طٲذٗ ح٥ذسحعش ا٥ٶ طلذٹذ ح٥ْلاٝش رٺ٬ حػش طيٴٹش ح٥خذ٩خص ح٥غٺخكٺش ٙٸ ٭٪ٴ ح٥يـ٦ذ ح٥غٺخكٸ ٬٩ خلا٣        
 ٩خ ٹؤطٸ:             

 حعظٖلا٣ ٳحعظؼ٪خس ٩ٮيٞش ح٥ذسحعش ٥ظٴٙٺش ح٥خذ٩خص ح٥غٺخكٺش ح٥٪خظ٦ٚش ٦٥غٺخف . -1
 ح٥٪ٞٴ٩خص حلأخشٵ ٙٸ ٩ٮيٞش ح٥ذسحعش .حلاٙخدس ٬٩ ح٥٪ٞٴ٩خص ح٥غٺخكٺش ح٥يزٺْٺش ١٪ٞٴ٧ ٩نخٗ ا٥ٶ  -2
٭٪ٴرؿخ" ٥ظيٴٹش ح٥٪ٴحِٝ ح٥غٺخكٺش حلأخشٵ ٙٸ ٩ذٹٮش رٖذحد أٳ حح٥غْٸ ٢٥ٸ ط٢ٴ٫ ٩ٮيٞش ح٥ذسحعش  -3

 خخسؿٲخ .
حلأ٭ؾيش ٳح٥ْٚخ٥ٺخص ح٥غٺخكٺش م٪٬ ٩ٮيٞش ح٥ذسحعش ٥ظ٦زٸ كخؿخص ٳسٕزخص ح٥ظش١ٺض٦ّٶ ٩خظ٦٘  -4

 ٳطٴؿٺٲخص ح٥غٺخف ٥٪خظ٦٘ ٙجخطٲ٨ ح٥ْ٪شٹش .
 ٴؿٰ ٥ـ٦ْٲخ سحٙذح ؿٺذح ٬٩ سٳحٙذ ح٥ذخ٤ ح٥ٞٴ٩ٸ .ح٥ظ -5

 -ٙشمٺخص ح٥زلغ: -4
 ش .ح٥ٚشمٺخص ح٥شثٺغ - حٳلا"
 ٥ظيٴٹش ح٥خذ٩خص ح٥غٺخكٺش حػش ٙٸ ٭٪ٴ ح٥ي٦ذ ح٥غٺخكـــــٸ. -1
 ٥ٺظ ٥ظيٴٹش ح٥خذ٩خص ح٥غٺخكٺش حػش ٙٸ ٭٪ٴ ح٥ي٦ذ ح٥غٺخكٸ . -2

 ح٥ٚشمٺخص ح٥ؼخ٭ٴٹش . -ػخ٭ٺخ" :
٥ظٲٺجش ٳعخث٤ ح٥ظغ٦ٺش ٬٩ حؿٲضس حلا٥ْخد ح٥شٹخمٺش ٳح٢٥ٲشرخثٺش دٳس ٙٸ طيٴس كش١ش ح٥غٺخكش ح٥ٶ  -1

 ٩ٮيٞش ح٥ذسحعش . 
 لا٩خ٬١ حلاٹٴحء )ح٥غ٬٢( ح٥غٺخكٸ ح٥ـٺذ حػش ٙٸ صٹخدس ح٥ظذٜٙ ح٥غٺخكٸ ٥٪ٮيٞش ح٥ذسحعش .  -2
ٸ ٥٪ٮيٞش ح٥ذسحعـش . ٥لإّلا٧ ح٥غٺخكٸ ح٥٪غ٪ٴُ ٳح٥٪ٞشٳء ٳح٥٪شثٸ ّلاٝش ٙٸ صٹخدس ح٥ي٦ذ ح٥غٺخك -3

ش ش ٙٸ صٹخدس ح٥ظذٜٙ ح٥غٺخكٸ ٥٪ٮي٥ٞلأ٭ؾيش ٳح٥ْٚخ٥ٺخص ح٥غٺخكٺش ح٥ؾخىجٺش ٳح٥٪خثٺش ٥ٮٲش دؿ٦ش حػ
 ح٥ذسحعش.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ؽ
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 الفصل الاول

 مفاهيم الدراسة والدراسات الشابقة - المبحح الأول
 

  (promotion concept )-٩ٚٲٴ٧ ح٥ظيٴٹش : -1
ٹْذ ٩قي٦ق ح٥ظيٴٹش٬٩ أ١ؼش ح٥٪قي٦لخص ؽٺٴّخ ٙٸ حلأدرٺخص حلإدحسٹش ٳحلاٝظقخدٹش ٳ٥ظٴمٺق أرْخد       

ح٥ظيٴٹش ٳ٩نخ٩ٺٮٰ ٙخ٥نشٳسس  طٞظنٸ طغ٦ٺو ح٥نٴء ٦ّٶ ح٥ذلالاص ٳحلإرْخد ٥ٲزٯ ح٥٪ٚـٲٴ٧ ا٫ ح٥ظيٴٹش ٹْٮٸ 
ٸ طٖٺش عشٹِ ٳ٭ٴّٸ أٳ ٳٱٴ رز٠٥ ٹخظ٦٘ ٬ّ ح٥ؼٴسس ح٥ظٸ ٱ١ؼٺشس ح٥ظٖٺش ح٥ظذسٹـٸ أٳ ح٢٥٪ٸ ٙٸ أكٺخ٫ 

ٳح٥ظيٴٹش ٱٴ ٩ؾشٳُ ٩ظْذد حلإرْخد ٳحلاسطٞخء ا٥ٶ أ٦ّٶ دسؿخص ح٥لٺخس ٤٢٥ ح٥ٮخط ٳ١ز٠٥ ٱٴ ٭ؾخه  (1)١ٺٚٸ
حؿظ٪خّٸ ٳدٹٮخ٩ٺ٢ٸ ٹؾ٪٤ طلٴلا" ٭ٴّٺخ" ٬٩ كٺخس ح٥ٮخط أػٮخء ٩ذس ص٩ٮٺش ٩ْٺٮش ٳٱٴ أٹنخ" ّ٪٦ٺش 

ٳح٫ ٩ٚٲٴ٧ ح٥ظيٴٹش ٦٥غٺخكش ٱٴ خ٦ٜ ح٥ْٚخ٥ٺش أٳ ( 2)٦٥٪ـظ٪ِ حؿظ٪خّٺش طنـــخ٩ٮٺش ٳحّٺش طلٺو رخ٥ظلٴلاص ح٥ظش١ٺزٺش
ح٥ظيٴٹش رؤ٭ٰ ؿٲذ ٩خيو  bechard"ٳٹشٵ رٺ٢خسد " ( 3)ح٥ضٹخدس ٙٸ ح٥ْٚـخ٥ٺخص ح٥٪ٴؿٴدس ٙٸ ح٥٪ٴحٝــِ ح٥غٺخكٺش .

خيو ٙٸ ٹؾ٪٤ ح٥ظٮَٺ٨ رؤ١٪٦ٰ ، ٳٹذحس ٳٹذ٨ّ رٴحعيش حلإدحسس ح٦ْ٥ٺخ ، ٥ضٹخدس ْٙخ٥ٺش ح٥٪ئعغخص  ٬٩ خلا٣ طذخ٤ ٩

 .ّ٪٦ٺخص ح٥٪ئعغش رخعظخذح٧ ح٥٪ْشٙش ٳح٦ْ٥ٴ٧ ح٥غ٦ٴ١ٺش 

 -ح٥ظْشٹ٘ حلإؿشحثٸ ٥٪ٚٲٴ٧ ٦٥ظيٴٹش:
ح٥ظيٴٹش ٱٴ كخ٥ش ٬٩ ح٥ظٖٺٺشحص ح٥ؾخ٦٩ش ٳح٥ظٸ طزذأ ٬٩ ح٥ٲٺ٤٢ ح٥ظٮَٺ٪ٸ ٦٥٪ئعغخص ٳحعظخذح٧ حلأعخ٥ٺذ حلإدحسٹش      

أدحسس ح٥٪ئعغش ٳطٖٺٺش ٙٸ اعظشحطٺـٺش حلإدحسس ح٦ْ٥ٺخ ٦٥٪ئعغش  ح٦ْ٥٪ٺش ح٥٪ظٞذ٩ش ح٥ظٸ طذخ٤ ٙٺٲخ ح٥ظٞٮٺش ٳح٥ظ٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ٙٸ 
٦٥ظـذٹذ ٥٪ٴح١زش ح٥ظيٴس ح٥غشٹِ ح٥زٷ ٹلق٤ ٙٸ ح٥ْخ٨٥ ٙٸ )ح٥٪ـخلاص حلاٝظقخدٹخص ٳح٥خذ٩ٺش ٳفٴلا" ا٥ٶ  طلٞٺٜ 

 . أٱذحٗ ح٥ذٳ٣ ٳسٙخٱٺش ح٥٪ـظ٪ْخص ٬٩ خلا٣ طيٴٹش ح٥خذ٩خص ح٥غٺخكٺش (

 ( Tourist service concept) -٩ٚٲٴ٧ ح٥خذ٩ش ح٥غٺخكٺش : -2
ٳأ٫ ط٠٦ ح٥خذ٩ش ح٥غٺخكٺش ٩ٚخٱٺ٪ٲخ  ٹٞقذ رٲخ، ط٠٦ ح٥ظغٲٺلاص ٳحلإؿشحءحص ح٥٪ٞذ٩ش ٙٸ حلأ٩خ٬١ ح٥غٺخكٺش ،       

ٳٙخ٤ّ ٳح٫ ( 4)ٳحعْش ٳؽ٪ٴ٥ٺش ٳاؽ٢خ٥ٲخ رخطض ٩ظٮٴّش أٹنخ" ٩خ ٹْٮٸ مشٳسس ح٥ظْخ٤٩ ٩ِ ٩ظٖٺشحطٲخ ٦ّٶ ٭لٴ ٳحعِ
ٳٱزح ٹظي٦ذ ح٥ظلذٹذ ح٥ذٝٺٜ ٥٪ٚٲٴ٧ ح٥خذ٩خص ٳطْشٹٚٲخ  ٳطؾ٪٤ ح٥خذح٩خص ح٥غٺخكٺش ؿ٪ٺِ ( 5)ط٢ٴ٫ ٩٪٢ٮش ٝخر٦ـش ٦٥ظْٺٺ٬

ح٥خذ٩خص ح٥ظٸ طٞذ٧ ٦٥غٺخف دحخــــــ٤ ح٥غٴٛ ح٥غٺخكٺش ٬٩ ٥لَش دخٴ٥ٲ٨ كذٳد ح٥ز٦ذ ح٥٪غظٞز٤ ٳكظٶ ٩ٖخدسطٲ٨ ٥ٰ ٳٹؾخس 
٠ ح٥ٮؾخه ٕٺش ح٥٪٦٪ٴط ح٥زٷ ٹٞذ٧ ٦٥٪ـٮظِٚ ٳّشٙض )٦ّٶ أ٭ٲخ ر٥ (6)أ٥ٺٲخ أٹنخ" رخ٥٪ٖشٹخص ح٥غٺخكٺش حلافيٮخّٺش .

  (7)ٳٹٲذٗ ا٥ٶ حؽزخُ كخؿـخطٰ ٳسٕزخطٰ(.

    -٦٥خذ٩ش ح٥غٺخكٺش : ٥٪ٚٲٴ٧ ح٥ظْشٹ٘ حلإؿشحثٸ
رؤ٭ٲخ ٩ـ٪ٴّش ٬٩ ح٥ٮ٨َ ح٢٥خثٮش ٙٸ ٢٩خ٫ ح٥ْ٪٤ ،ٳٱٸ ح٥٪غئٳ٥ش ٬ّ طٞذٹ٨ ح٥٪ٮظؾ ح٥٪ٮخعذ، ٙٸ ح٥٪٢خ٫ ح٥٪ٮخعذ،       

 ٙٸ ح٥ٴٝض ح٥٪ٮخعذ ٳخذ٩ش ح٥نٺٴٗ ٱٸ حلأعــخط ٥ظٴفٺ٘ ٳٍخثٚٲ٨ ح٥ظٸ طئدٷ ا٥ٶ سمخ أٳ ّذ٧ سمخ ح٥نٺٴٗ. 

  ( (The Concept of Demand -: ٩ٚٲٴ٧ ح٥ي٦ذ -3
عْش ح٥غ٦ْش ٱٴ ح٥ْخ٤٩ ح٥شثٺظ ح٥زٷ ٹلذد ١٪ٺش ح٥ي٦ذ ٙنلا" ٬ّ ّٴح٤٩ أخشٵ طئػش ٦ّٶ ح٥ي٦ذ  ذٹْ    

. ٦٢ٙ٪خ ح٭خٚل عْش  ٩ؼ٤ ، دخ٤ ح٥٪غظٲ٠٦ ٳأعْخس ح٥غ٦ِ ٳح٥غ٦ِ ح٥زذٹ٦ش ٳّذد ح٥غ٢خ٫ ٳأرٳحٛ ح٥٪غظٲ٢٦ٺ٬ (
ٳٱٴ) ح٢٥٪ٺخص   (8)ٺق (.ع٦ْش ٩خ ، حصدحدص ح٢٥٪ٺش ح٥ظٸ ٹشٕـذ حلإٙشحد ٙٸ ؽشحثٲخ ٩ــ٬ ح٥غ٦ْش ٳح٢ْ٥ظ فل

ح٥ظٸ ٹ٢ٴ٫ ح٥٪غظٲ٢٦ٴ٫ ٩غظْذٹ٬ ٳٝخدسٹ٬ ٦ّٶ ؽشحثٲخ ّٮذ حلأػ٪خ٫ ح٥٪لظ٪٦ش ٥ٲخ ٙٸ ٩ذس ص٩ٮٺش ٩ْٺٮش ٩ِ 
  (9). حٙظشحك رٞخء حلأؽٺخء حلأخشٵ ٦ّٶ كخ٥ٲخ(

ٱٴ ٩ـ٪ٴُ ح٢٥٪ٺخص ح٥٪خظ٦ٚش ٬٩ ح٥غ٦ِ ح٥ظٸ ٹشٕذ ٳٹغظيٺِ ح٥٪غظٲ٠٦  -٦٥ي٦ذ : ٥٪ٚٲٴ٧ح٥ظْشٹ٘ حلإؿشحثٸ 
 ؽشحثٲخ ٬٩ ح٥غ٦ِ ٳح٥خذ٩خص ّٮذ حلأعْخس ح٥٪خظ٦ٚش ٳر٠٥ خلا٣ ٙظشس ص٩ٮٺش ٩لذدس ٳٙٸ ٢٩خ٫ ٩لذد.

                                                           
                  .  270،ؿ 1987ٙشؿخ٭ٸ، ٭خدس ،ٳآخشٳ٫ ،ح٥ظٮ٪ٺش ٙٸ ح٥ٴى٬ ح٥ْشرٸ ، ح٥يزٞش حلأٳ٥ٶ، ٩ش١ض دسحعخص حح٥ٴكذس ، رٺشٳص،  (1)

ح٥ذ٥ٺ٪ٸ، حك٪ذ ٩ـٺذ  ،طيٴس ح٥خذ٩خص ٳح٥ْٚخ٥ٺخص ح٥غٺخكٺش  ٙٸ ٝنخء ح٥٪ذحث٬  ٳأػشٱخ  ٙٸ طٮ٪ٺش ح٥ي٦ذ ح٥غٺخكٸ، سعخ٥ش  (2)
                                    .  8،ؿ ٩2004ـ٦ظ ٦١ٺش حلإدحسس ٳحلاٝظقخد ،ح٥ـخ٩ْش ح٥٪غظٮقشٹش ، ٝغ٨ ح٥غٺخكش ٳادحسس ح٥ٚٮخدٛ ،  ح٥٪خؿغظٺش، ٩ٞذ٩ش ا٥ٶ

ح٥٪ؾٲذح٭ٸ، عْذ ارشحٱٺ٨ ك٪ذ ، طيٴٹش ٳحِٝ ح٥غٺخكش ٦ّٶ ؽخىت ح٥ؼشػخس ، سعخ٥ش ح٥٪خؿغظٺش،٩ٞذ٩ش ا٥ٶ ٩ـ٦ظ ٦١ٺش حلإدحسس  (3)
   .125،ؿ   2002خ٩ْش ح٥٪غظٮقشٹش ،ٳحلاٝظقخد ،ح٥ـ

أرٴ س٩خ٫،د حعْذ ك٪خد ٳآخشٳ٫ ، ح٥ظغٴٹٜ ح٥غٺخكٸ ٳح٥ٚٮذٝٸ ، ح٥٪ٚخٱٺ٨ ٳحلأعظ ح٦ْ٥٪ٺش ٳ، ح٥يزْش حلأٳ٥ٶ،دحس ح٥لخ٩ذ ٦٥ٮؾش،  (4)
 .1ؿ  ، 2000ّ٪خ٫، 

ح٥خخ٥ظٸ ، عخ٩خ٫ ح٥ٺخط، ّٞذ ح٥شك٦ش ح٥غٺخكٺش ،دسحعش طل٦ٺ٦ٺش ٩ٞخس٭ش ٙٸ ح٥ٞخ٭ٴ٫ ح٥٪ذ٭ٸ ،٩يخرِ ؽظخص ٦٥ٮؾش ٳح٥ظٴصٹِ ،  (5)
 .139،ؿ 2009ح٥ٞخٱشس ، 

 .65، ؿ 2006رٮٺخ٩ٺ٬ ٹٴكٮخ دح٭ٺخ٣ ، ح٥٪ٖشٹخص ح٥غٺخكٺش ،  رذٳ٫ ر١ش ح٥يزْش ، دحس ؽزش ٦٥ٮؾش ٳحلأّلا٧ ،حسرٺ٤ ، (6)

(7) William  Stanton, FundamentalsOF Marketing ,3rd Ed, Wc Graw Hill Book Co ,Inc  
,N,Y1978, P, 10-17  

  

 .101،ؿ1984ح٥غٺذ ، د.٦ّٸ ّزذ ح٥٪ٮ٨ْ ، ٩زخدٵ حلاٝظقخد ح٥ـضثٸ ، ح٥يزْش ح٥ؼخ٭ٺش ،٩يخرِ ؿخ٩ْش ح٥٪ٴف٤ ، (8)

، 1982ع٦ٺ٪خ٫ ، د. ع٦ٴٵ ٦ّٸ ، ٳآخشٳ٫ ،٩ٞذ٩ش ٙٸ ٨٦ّ حلاٝظقخد ، رذٳ٫ ر١ش ح٥يزْش ،٩يزْش دحس ح٥ٮٲنش ح٥ْشرٺش ، رٖذحد ، (9)
 . 261ؿ
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  The concept Of Tourism Demand))  -٩ٚٲٴ٧ ح٥ي٦ذ ح٥غٺخكٸ: -4

٦ّٶ أعخط اؽزخُ ح٥لخؿخص ح٥زؾشٹش ٬ّ ىشٹٜ ؽشحء ح٥خذ٩خص  ٪خ أ٫ ح٥غٺخكش ٱٸ ٍخٱشس رؾشٹش طٞٴ٧ر      
٦ّٶ حخظلاٗ أ٭ٴحّٲخ ، ٳح٫ ح٥غخثق ؽؤ٭ٰ ؽؤ٫ أٷ ٩غظٲ٠٦ أخش ٹٞٴ٧ رظشطٺذ كخؿخطٰ ح٥٪ظْذدس كغذ طذسؿٲخ 

ح٥غٚش ٬٩ حؿ٤  ٫ٳ أٱ٪ٺظٲخ أٳ كخؿظٰ أ٥ٺٲخ ، ٳّشٗ رؤ٭ٰ ) ح٥ْذد ح٦٢٥ٸ ٥لأؽخخؿ ح٥٪غخٙشٹ٬ أٳ ح٥زٹ٬ ٹظ٪ٮٴ
أٳ ١٪خ ّشٗ أٹنخ"  (1)عخث٤ ٳح٥خذ٩خص ح٥غٺخكٺش ٙٸ أ٩خ٬١ رْٺذس ٬ّ أ٩خ٬١ ّ٪٦ٲ٨ ٳع٢ٮخٱ٨ .حعظخذح٧ ح٥ٴ

 (2)(.ٳح٥٪خ٣ ، اػٮخء ح٥شكلاص ح٥غٺخكٺش٦ّٶ ح٭ٰ )ّذد حلإٙشحد ح٥زٹ٬ طظٴحٙش ٙٺٲ٨ ح٥ْٮخفش حلأعخعٺش ، ح٥ٴٝض ، 

 (3)ح٥٪ل٦ٺش (. ٳّشٗ رؤ٭ٰ ) ٩غظٴٵ ا٭ٚخٛ ح٥ضٳحس ٦ّٶ ح٥٪ٮظـخص ٳح٥زنخثِ ٳح٥خذ٩خص ح٥غٺخكٺش

رؤ٭ٰ )ح٢٥٪ٺخص ح٥ظٸ ٹشٕذ ٳٹٞذس ح٥٪غظٲ٢٦ٴ٫ ٦ّٶ  -٦٥ي٦ذ ح٥غٺخكٸ : ٥٪ٚٲٴ٧ ح٥ظْشٹ٘ حلإؿشحثٸ

ؽشحثٲخ ٬٩ ٩خظ٦٘ ح٥غ٦ِ ٳح٥خذ٩خص ٙٸ ٢٩خ٫ ح٥ٞقذ ح٥غٺخكٸ ٙٸ ٤ٍ ّٴح٤٩ ٩ْٺٮش طئػش ٙٸ سٕزخطٲ٨ ٳ٩ذٵ 
  ٝخر٦ٺظٲ٨ ٦ّٶ ح٥ؾشحء(

 -( :The concept of growth)٩ٚٲٴ٧ ح٥ٮ٪ٴ  -5

٥ٮ٪ٴ )ٹْٮٸ ح٥ضٹخدس ٙٸ ٢٩ٴ٭خص ح٥ؾٸء ٳ٭٪ٴ اٷ ١٪ٺش ٹْٮٸ صٹخدطٲخ ٬ّ كـ٪ٲخ ح٥يزٺْٸ ح٥ــظٸ ١خ٭ض ح     
أٳ ح٥ٮ٪ٴ  (5)(.ٴ٩ٸ أٳ ٩ْذ٣ دخ٤ ح٥ٚشد أٳ ح٥ٮخطؾحسطٚخُ ح٥ذخ٤ ح٥ٞ) ٳّشٗ ح٥ٮ٪ٴ رؤ٭ٰ (4)٦ّٺٰ ٬٩ ٝز٤(.

  (6)أعخعخ"(. صٹخدس حكذ أٳ رْل ح٢٥٪ٺخص حلاٝظقخدٹش ٳٹؾٺش ا٥ٶ ح٥ظٖٺٺش ح٢٥٪ٸٱــٴ)

ك٤ ٦٥٪ؾ٦٢ش  ٥شأع٪خ٥ٸ ٹٮَش ا٥ٶ ح٥ٮ٪ٴ ٦ّٶ أ٭ٰ ٱٴحلاٝظقخد حٙٸ   -ح٥ظْشٹ٘ حلإؿشحثٸ ٥٪ٚٲٴ٧ ح٥ٮ٪ٴ:

 .حلاٝظقخدٹش ح٥شثٺغش، ٳٱٸ ٩ؾ٦٢ش ح٥ٮذسس ح٥ٮغزٺش ٦٥غ٦ِ ٳح٥خذ٩خص 

  -(: Concept Of Tourism)٩ٚٲٴ٧ ح٥غٺخكش -6

٢٥ؼٺش ٬٩ ح٥ذٳ٣ ّقذ ح٥لٺخس لإ٭ْخػ حٝظقخدٹخص ح٥ذٳ٣.ا٫ ح٥غٺخكش ١قٮخّش  ٙقٮخّش ح٥غٺخكش طْذ          
 ٳ٨٦ْ١ ٨٥ طٮؾت ٙـؤس ٳ٢٥ٮٲخ طيٴسص ٦ّٶ ٩ش ح٥ْقٴس

ٳٱٸ ٩ـ٪ٴّش ٬٩ ح٥ْلاٝخص ٳح٥َٴحٱش ٳحلأ٭ؾيش ح٥خخفش  -ح٥ظْشٹ٘ حلإؿشحثٸ ٥٪ٚٲٴ٧ أ٥غٺخكش: 

٬ّ ح٥٪ٮض٣ رؾشه ا٫ لا ٹٮظؾ ٬ّ ٱزح حلا٭ظٞخ٣  ٳح٥٪خظخسس ح٥ظٸ طظ٨ خخسؽ ح٥٪ٮض٣ ٳطؾ٪٤ حلإٝخ٩ش ٳح٥زٞخء رْٺذح"
 . اٷ سرق ٩خدٷ ، ٳح٫ ط٢ٴ٫ حلإٝخ٩ش ٩ئٝظش ٳرٲذٗ حلاعظـ٪خ٧ ٳحلاعظ٪ظخُ ٳحلاعظ٢ؾخٗ ٳٕٺشٱخ

 

 المبحح الجاني

 الدراسات الشابقة
 

 ح٥ذسحعخص ح٥ْشحٝٺــش  -:أٳلا"
خذ٩خص ح٥ذس حعش ح٥ؼخ٭ٺش طظـغذ رظٴحمِ طٮخٳ٥ض ح٥ذسحعش حلاٳ٥ٶ رظ٪ٺض ح٥ي٦ذ ح٥غٺخكٸ رخ٥٪ٴع٪ٺش ح٩خ        

 -حلاٹٴحء ح٥غٺخكٸ ح٩خ ح٥ذسحعش ح٥ؼخ٥ؼش س١ضص ٦ّٶ حٱ٨ ح٥ْٴح٤٩ ح٥٪ئػشس ٙٸ ح٥ي٦ذ ح٥غٺخكٸ ٳٱٸ ١خلاطٸ :
  (7)س٩ضٷ رذس ّخطٸ )ح٥ْٴح٤٩ ح٥٪ئػشس ٙٸ ح٥ي٦ذ ح٥غٺخكٸ ٙٸ ح٥ْشحٛ(. -دسحعش: -1
سٹخ٧ ّزذ ح٥ٴٱخد ح٥ْضحٳٷ، ح٥ْٴح٤٩ ح٥٪ئػشس ٙٸ طٮ٪ٺش ح٥ي٦ذ ٳح٥ْشك ٥خذ٩خص حلإٹٴحء   -دسحعش : -2

  (8).ح٥غٺخكٸ ٙٸ ح٥ْشحٛ 
ٳعخ٧ ٝخع٨ ٥ٚظش ح٥ٚشىٴعٸ، )ح٥ذخ٤ ٳأػشس ٙٸ ح٥ي٦ذ ح٥غٺخكٸ ٥ذٵ ح٥ْشحٝٺٺ٬ ٬٩ ح٥ٮخكٺش  -دسحعش : -3

  ( 9). (2003-2011ح٢٥٪ٺش ٳح٥ٮٴّٺش خلا٣ ح٥٪ذس 

 ح٥ْشرٺشح٥ذسحعخص -ػخ٭ٺخ":

                                                           
(1) Stephen,j .Page ,Tourism  Management ,Second  Edition , New Yourk,2007,p 67 . 
(2) Wahab  Salas, tourism Management ,London , Sminter ,national press, 1975 p 91  .  
(3) Published  By Authority , Guild To The Nationl , Tourism Indicators, Minister 

Responsible   Statistics Canda , 1999 ,p 7.ـ For 

 . 59،ؿ  2005حلأخشط ،د.ارشحٱٺ٨ ،ح٥ظـشرش ح٥قٺٮٺش ح٥لذٹؼش ٙٸ ح٥ٮ٪ٴ ،ح٥يزْش حلأٳ٥ٶ ، ٩يزْش حٹظشحٟ ٦٥ٮؾش ، ّ٪خ٫  (4)

إٌٔجفٟ ،ضبٌُ رٛف١ك ، اٌمر٠ع، ِحّذ صبٌح رروٟ ،ِمذِخ فٟ الزصبد اٌز١ّٕخ ، دار اٌىزت ٌٍطجبػخ ٚإٌػر ، جبِؼخ اٌّٛصً  (5)

  .18 ، ؼ 1988،

 ، ؼ 1974ّذ ،ِجبدئ الالزصبد اٌط١بضٟ اٌطجؼخ الأٌٚٝ ، دار إٌٙضخ اٌؼرث١خ ٌٍطجبػخ ٚإٌػر ، ث١رٚد ،حػ١ع ،ػبدي اح (6)

145. 

ػبرٟ، رِسٞ ثذر،اٌؼٛاًِ اٌّؤصرح فٟ اٌطٍت اٌط١بحٟ فٟ اٌؼراق، رضبٌخ ِبجطز١ر ِمذِخ إٌٝ اٌجبِؼخ اٌّطزٕصر٠خ، و١ٍخ  (7)

  .1984الإدارح ٚالالزصبد، لطُ الالزصبد،

ر٠بَ ػجذ اٌٛ٘بة اٌؼساٚٞ، اٌؼٛاًِ اٌّؤصرح فٟ ر١ّٕخ اٌطٍت ٚاٌؼرض ٌخذِبد الإ٠ٛاء اٌط١بحٟ فٟ اٌؼراق ،رضبٌخ ِبجطز١ر،  (8)

  .2012ِمذِخ اٌٝ و١ٍخ الإدارح ٚالالزصبد، اٌجبِؼخ اٌّطزٕصر٠خ،

-2011خ اٌى١ّخ ٚإٌٛػ١خ خلاي اٌّذح )اٌذخً ٚأصرح فٟ اٌطٍت اٌط١بحٟ ٌذٜ اٌؼرال١١ٓ ِٓ إٌبح١ اٌفرطٛضٟ،ٚضبَ لبضُ ٌفزخ ، (9)

 .2013(، رضبٌخ ِبجطز١ر، ِمذِخ إٌٝ و١ٍخ الإدارح ٚالالزصبد، اٌجبِؼخ اٌّطزٕصر٠خ، لطُ اٌط١بحخ،2003
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ٱ٪ٺش دٳس أٙظٮخٳ٥ض ح٥ذسحعش حلاٳ٥ٶ حٱ٪ٺش ح٥ٮؾخه حٝظقخدٹخ" ٦٥ذخ٤ ح٥ٞٴ٩ٸ ح٩خ ح٥ذسحعش ح٥ؼخ٭ٺش س١ضص ٦ّٶ     
ح٥ٮؾخه ح٥غٺخكٸ ح٥ذٳ٥ٸ ٳ٢٥ٴ٭ٰ حكذ حرشص ح٥َٴحٱش حلاٝظقخدٹش ٳحلاؿظ٪خّٺش ٳحسطِٚ ّذد ح٥غٺخف ٳ٩ْذ٣ ح٥ٮ٪ٴ 

 -طيٴٹش ح٥خذ٩خص ح٥غٺخكٺش ٳٱٸ ١خلاطٸ :ح٩خ ح٥ذسحعش ح٥ؼخ٥ؼش س١ضص ٦ّٶ ٦٥ْخثذحص ح٥غٺخكٺش 
  (1).٩لشٳط خنٺش ح٥٪ٴعٴ٩ش طل٦ٺ٤ ح٥غٺخعخص ح٥ْخ٩ش ح٥غٺخكــٺش ٙٸ ٩قشدسحعش ح٥زخكغ حك٪ذ -1
دسحعش ٝخ٩ض رٲخ ٳصحسس ح٥غٺخكش ح٥ٺ٪ٮٺش ٩ٴمٴُ ح٥ذسحعش حطـخٱخص اعظشحطٺـٺش ح٥ظٮ٪ٺـــــــش ح٥غٺخكٺش  -2

 ( 2).٧ 2025 – ٥2010غٮش 
اّذحد ح٥ذ١ظٴس ٩ٮقٴس ٦ّٸ ٩ل٪ذ ٳ٦ّٴح٫ ح٥ؾٺــــــــــــزخ٭ٸ ٙٸ حلاطلخد ح٥ٺ٪ٮٸ ٦٥ٚٮخدٛ ٙــــٸ دسحعش ٬٩  -3

  (3).1999عٮش 

  -ح٥ذسحعخص حلأؿٮزٺش :-ػخ٥ؼخ" 
" ح٥ظٮ٪ٺش ٥ظيٴٹش ح٥غٺخعش ح٥غٺخكٺش " أٳ٣ دسحعش طش١ض ٦ّٶ ح٥ـٴح٭ذ ح٥ذسحعش حلاٳ٥ٶ س١ضص ٦ّٶ      

ح٩خ ،ح٥غٺخكٺش ؾ ؿذٹذ ٙٸ ح٥ذسحعخصـ٩ٮٲٳٹْذ ح٥غٺخعٺش ٙٸ ح٥غٺخكش ٳٱٴ ٩ذخ٤ ا٥ٶ طٮ٪ٺش ح٥غٺخكش ح٥شؽٺذس 
٦ّٶ ح٥غٺخكش ٙٸ ٺش ح٥ٶ ح٥٪ؾ٦٢ش ٳح٥٪ظ٪ؼ٦ش رخ٥ي٦ذ ح٥ذسحعش ح٥ؼخ٭ٺش طيشٛ ح٥زخكغ ا٥ٶ خذ٩خص ح٥ظيٴٹش ٳٹؾ

لاٝظقخدٷ ح٥غٺخكٸ ٙٸ خطخ٥ٴ٭ٺخ  ٳٹش١ض ٦ّٶ ح٢٥ؾ٘ ٬ّ ح٥ْٴح٤٩ حلاٝظقخدٹش ح٦٢٥ٺش ح٥ظٸ طلذد ح٥ي٦ذ ح١
خ ح٩خ ح٥ذسحعش ح٥ؼخ٥ؼش ٙش١ضص ٦ّٶ ح٥٪ٮخٙغش ح٥ٞٴٹش رٺ٬ ح٥٪ٴحِٝ ح٥غٺخكٺش ٳح٥ْلا٩ش ح٥ظـخسٹش ح٥٪٪ٺضس ١خطخ٥ٴ٭ٺـ

 رلخؿش ا٥ٶ ادحسس ٭خؿلش .

 -ٱذٗ ح٥ذسحعش :
خ٥٪ٴِٝ ح٥غٺخكٸ )ر٦ٖخسٹخ( ٬٩ ٭ٴّٲخ ٥ـزد ح٥ْ٪لاء ح٥٪لظ٪٦ٺ٬ ٙنلا ٬ّ ح٥ظْشٹ٘ ر ٱٴ خ٦ٜ فٴسس ٙشٹذس    

ش ح٥يزٺْٺش ٳطٮخٳ٣ طل٦ٺ٤ ح٥ْلاٝش رٺ٬ ٱزٯ ظٺق ٦٥ْ٪لاء ح٥شرو ٦٥غ٪خص ح٥شثٺغّ٪٦ٺش فٮِ ح٥ٞشحس ٳط٥ظغٲٺ٤ 
٥ٞٴٹش ٦٥ٞيخُ ح٥ْٴح٤٩ ٳح٥ي٦ذ ٦ّٶ ح٥غٺخكش ٳح٥ْٴح٤٩ حلاٝظقخدٹش ح٥خخسؿٺش ٦ّٶ ح٥ش٨ٕ ٬٩ ّٮقش ح٥٪ٴع٪ٺش ح

 ح٥غٺخكٸ .
 (( 6).دسحعش ٩ٺذ٥ظٴ٫ رٴ٣ ٱخسٙٸ  ، (5)حٳع٢خس ١لاٙٺشٹخ ؿٴسدٷ دسحعش (4)دسحعش ٩ٺذ٥ظٴ٫ رٴ٣ ٱخسٙٸ  .)
 

 الفصل الجاني

 الطلب الشياحي على الخدمات الشياحية -المبحح الاول 
 

 ح٥خذ٩خص ح٥غٺخكٺش )٩ٚٲٴ٩ٲخ(.  -حٳلا":
ح٥ْٚخ٥ٺخص ح٥ظٸ ٹغظخذ٩ٲخ ح٥غ٢خ٫ ٥لاعظـ٪خ٧ ٳحلاعظ٪ظخُ ٳٝنخء حٳٝخص ح٥٪ٞقٴد رخ٥خذ٩خص ح٥غٺخكٺش ط٠٦      

أٳٱٸ ٩ـ٪ٴّش ح٥غ٦ِ ٳح٥خذ٩خص ح٥٪ْشٳمش ٦٥زٺِ ح٥ظٸ طٞذ٩ٲخ  (7).ٙشحٕٲ٨ ٳّي٦ٲ٨ حلاعزٴّٺش ٳح٥غٮٴٹش
ح٥٪ئعغش ٳح٥٪ئعغخص ح٥غٺخكٺش ٥ضرخثٮٲخ ٳح٥ظٸ ٬٩ ؽخ٭ٲخ ا٫ طذس ٩ٮْٚش ٦ّٶ ٩غظٲ٢٦ٺٲخ ٳح٥خذ٩ش رؾ٤٢ ّخ٧ 
ٱٸ )٩ـ٪ٴّش حلأ٭ؾيش ٳح٥٪ٮخِٙ أٳ ح٥شمخ ح٥زٷ ٹ٪٬٢ ا٫ ٹلٰٞٞ ح٥زخثِ ٦٥ضرٴ٫ أٳ ح٥٪غظٲ٠٦ ٬٩ خلا٣ ط٠٦ 

 . (ٹٞذ٩ٲخ أٳ ح٥٪شطزيش ٩ِ ح٥زنخّش ح٥٪زخّش حلأؽٺخء ح٥ظٸ
 
 
 
 
 

                                                           
دراضخ اٌجبحش احّذ ِحرٚش خض١ر اٌّٛضِٛخ رح١ًٍ اٌط١بضبد اٌؼبِخ اٌط١بح١خ فٟ ِصر ثؼٕٛاْ: دراضخ حبٌخ خطخ ٚزارح  (1)

لطُ الإدارح اٌؼبِخ ،جبِؼخ  ػ١بد إحذاس اٌحبدٞ ػػر ِٓ ضجزّجر و١ٍخ الالزصبد ٚاٌؼٍَٛ اٌط١بض١خ ،اٌط١بحخ ٌّٛاجٙخ رذا

 . 2001،  اٌمب٘رح 
 .  2025َ – 2010ٌطٕــــخ  ،  دراضخ لبِذ ثٙب ٚزارح اٌط١بحخ ا١ّٕ١ٌخ ِٛضٛع اٌذراضخ ارجب٘بد إضزرار١ج١خ اٌز١ّٕــــــخ (2)

دراضخ ِٓ إػذاد ٚاٌذوزٛر ِٕصٛر ػٍٟ ِحّذ ٚػٍٛاْ اٌػ١جبٟٔ ِٛضٛع اٌذراضخ رط٠ٛر إٌّػبد اٌط١بح١خ ٚرحطــــــ١ٓ  (3)

 .1999اٌخذِبد فٟ الارحبد ا١ٌّٕٟ ٌٍفٕبدق فٟ ضٕخ 

، ثذْٚ رور اٌطجؼخ ،دار 2011ثٛي ، اٌط١بحخ ٚاٌفٕبدق ٚاٌز١ّٕخ ٚرط٠ٛر اٌط١بضخ اٌط١بح١خ ،  دراضخ اٌجبحش ٘برفٟ،  ١ِذٌزْٛ (4)

 اٌىزبة اٌحذ٠ش ٌٍٕػر ، ِصر .

(5) Jordi, Oscar Claverria, the demand for tourism in Catalonia and the disclosure of external 

economic factors, Master Thesis submitted to the University of Barcelona, Spain. 2008. 

(6) Yulia Atnsovh, the site of the Bulgarian front promotional activities and international sports 

(golf), Master Thesis submitted to the NHTV University of Applied Sciences, 2011. 

أثٛ ػ١بظ ،د.ػجذ الاٌٗ ، اٌطبئٟ ،د.ح١ّذ ػجذ إٌجٟ ، اٌزخط١ط اٌط١بحٟ ، ِذخً اضزرار١جٟ ، ثذْٚ رور اٌطجؼخ ، اٌٛراق ٌٍٕػر  (7)

 .223.، ؼ 2010ٚاٌزٛز٠غ ، ػّبْ ، 
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 . أ٭ٴحُ ح٥خذ٩خص ح٥غٺخكٺش )ح٥زٮٺش ح٥ٚٴٝٺش( -ػخ٭ٺخ":
  -خذ٩خص حلإٹٴحء : .1

ٳ٩ٮٲخ  (1))اٷ ط٦٢ٚش ح٥٪زٺض ( طٞذ٧ ٱزٯ ح٥خذ٩خص ّزش ٝٮٴحص ٩ظـــْذد ٳرلغذ سٕزش ح٥غخثق .ٳا٢٩خ٭ٺخطٲ٨     
ح٥زٺٴص ح٥ْخث٦ٺش، ح٥زٮغٺٴ٭خص ، رٺٴص ح٥ؾزخد ، ح٥٪ذ٫  ح٥٪خٺ٪خص،)ح٥ٚٮخدٛ رخ٭ٴحّٲخ، ح٥٪ٮظـْخص ح٥غٺخكٺش، 

 . ٳح٥ٞشٵ ٳح٥٪ـ٪ْخص ح٥غٺخكٺش(
 

 -خذ٩خص حلأىْ٪ش ٳح٥٪ؾشٳرخص : - 2
 ٳٱٸ ح٥خذ٩خص ح٥٪ظ٦ْٞش ريْخ٧ ٳؽشحد ح٥غخثق رخ٭ٴحّٲخ   

 -خذ٩خص ح٥ٮ٤ٞ :-3
 ( 2).ٳطؾ٪٤ خذ٩خص ٭٤ٞ ح٥غٺخف ٳأدحس ح٥شرو رٺ٬ ٢٩خ٫ اٝخ٩ظٲ٨ حلأف٦ٸ ا٥ٶ ح٩خ٬١ ح٥ٞقذ ح٥غٺخكٸ       

 ) ح٥ٮ٤ٞ ح٥خخسؿٸ ، ح٥ٮ٤ٞ ح٥ذحخ٦ٸ(. -ٳطقٮ٘ ا٥ٶ ٭ٴّٺ٬ :

 -خذ٩خص ح٥٪لخ٣ ح٥ظـخسٹش : -4
  ( 3).  ٳطؾ٪٤ خذ٩خص ح٥٪للاص ح٥خخفش رخ٥ٲذحٹخ ٳح٥ظل٘ ح٥ٚٮٺش ٳح٦٢٦ٚ٥ٴسٹش ح٥ؾْزٺش       

 .( 4) ) ح٥ؼٞخٙٺش، ح٥شٹخمٺش(-ٳٱزٯ ح٥٪شحٜٙ طٞذ٧ ح٥خذ٩خص حلاطٺش : -خذ٩خص ح٥ظغ٦ٺش ٳح٥ظشٙٺش ح٥شٹخمٺش :-5

 -فٚخص ح٥خذ٩خص ح٥غٺخكٺش : -:"ػخ٥ؼخ
 ح٥خذ٩خص ح٥غٺخكٺش :. -1

ٳٱٸ خذ٩خص ٱخ٢٥ش أٳ طظغ٨ رخ٥ٚٮخء ٳٱزح ٹَٲش ٳحملخ" ٬٩ خلا٣ ّذ٧ ح٥ظؾٖٺ٤ ح٢٥خ٤٩ ٥لإٹٴحء )ٙٸ      
 . (5)ٳح٥٪ي٨ْح٥ٚٮذٛ( 

  -ح٥خذ٩خص ح٥غٺخكٺش: -2
رؤ٭ٲخ خذ٩خص ٕٺش ٦٩٪ٴعش ٕخ٥زخ" ٩خ ٹقْذ ارشحص أٳ طغ٦ٺو ح٥نٴء ٦ّٶ ح٥٪ٮخِٙ ٳح٥ظغٲٺلاص ح٥٪ٴؿٴدس     

  (6). ح٥غٺخكٺشس ح٥يخ٨ٝ أٳ ح٥ْخ٦٩ٺ٬ ٙٸ ح٥٪ئعغش ٙٸ ٙٮذٛ أٳ ٩ي٨ْ ٳط٢ٴ٫ ٩شطزيش ٩ِ ؽخقٺش ٳ١ٚخء

  -ح٥خذ٩خص ح٥غٺخكٺش: -3
سر٪خ ط٢ٴ٫ ٩خظ٦ٚش ٬ّ ح٥خذ٩ش  ٰخذ٩خص ٩ٖخٹشس ح٥خٴحؿ كٺغ ا٫ ح٥خذ٩خص ح٥ظٸ طٞذ٧ ا٥ٶ ح٥ضرٴ٫ ٭ٚغ ٱٸ    

 ح٥ظٸ طٞذ٧ ا٥ٶ  صرٴ٫ أخش ٹغ٬٢ ٙٸ ٕشٙش أخشٵ ٙٸ ح٥ٚٮذٛ رحطٰ .

  -طظغ٨ ح٥خذ٩خص : -4
طظٴحؿذ رؤ٭ٲخ خذ٩خص لا ٹ٪٬٢ ٭٦ٞٲخ ا٥ٶ كٺغ ٹظٴحؿذ ح٥ضرٴ٫ ٳا٭٪خ ٹظٴؿذ ٦ّٶ ح٥ضرٴ٫ حلا٭ظٞخ٣ ا٥ٶ كٺغ    
 ذ٩ش ح٥نٺخٙش أٳ ح٥٪ٴِٝ ح٥غٺخكٸ .خ
ح٥ْلاٝش ح٥ؼٮخثٺش ح٥ظٚخ٦ّٺش رٺ٬ ٩ٞذ٩ٸ ح٥خذ٩خص ح٥غٺخكٺش ٳح٥ضرخث٬ كٺغ ٹظٴؿذ ٦ّٶ ح٥٪ٮظِٚ ٬٩ ح٥خذ٩ش -5

 ح٥٪غخٱ٪ش ٳح٥٪ؾخسٟ رخ٥لقٴ٣ ٦ّٶ ح٥خذ٩ش ٬٩ ٩ٞذ٩ٲخ أٳ ٩ٴسدٱخ ٙٸ ح٥ض٩خ٫ ٳح٥٪٢خ٫ ح٥٪لذدٹ٬
رٺ٬ ٙقٴ٣ ح٥غٮش ر٤ ٹظزرزد ٬٩ أعزٴُ ا٥ٶ أعزٴُ أخش ٳ٬٩ عخّش ا٥ٶ طظ٪ٺض رخ٥ظزرزد ٳّذ٧ حلاعظٞشحس )  -6

  ( 7). أخشٵ
 -: (8)ٳٱٮخٟ رْل ح٥ْٴح٤٩ ح٥ظٸ طغخّذ ٦ّٶ ٭ـخف ح٥خذ٩ش ح٥غٺخكٺش ٳ٩ٮٲخ

 ٩ذٵ ط٪ٺض ح٥خذ٩ــــــــش . -1
 ىزٺْش ح٥خذ٩ش ح٥غٺخكٺش . -2
 أع٦ٴد ح٥خذ٩ش ح٥غٺخكٺش . -3
 ٳمٴف ح٥خذ٩ش ح٥غٺخكٺش . -4
 ح٥خذ٩ــش .حسطٚخُ ٩غظٴٵ  -5
 حّظذح٣ أعْخس ح٥خذ٩ـــش . -6

                                                           
،  2007،وٍص ٘ٛرَٛ ثٛرز ،رط٠ٛك اٌض١بفخ ، رؼر٠ت ضرٚر ػٍٟ إثرا١ُ٘ ضرٚر،اٌطجؼخ الأى١ٍسٞ،دار اٌّر٠خ ٌٍٕػر ،اٌر٠بض ( 1)

 . 413ؼ

(2) worid tourism organization , international tourism aglobal perspective,1stE  ,published by     

       W.T.O ,Madrid ,Spain ,1997,p:45  

ؼ  ، 2010ػّـبْ ،،د. إثرا١ُ٘ إضّبػ١ً ، إدارح اٌزط٠ٛك اٌط١بحٟ ،اٌطجؼخ الأٌٚٝ، ِىزجخ اٌّجزّغ اٌؼرثٟ ٌٍٕػر ،  اٌحذ٠ذ (3)

134. 

 . 84، ؼ 2004اٌطبئٟ ، ح١ّذ ػجذ إٌجٟ ، اٌزط٠ٛك اٌط١بحٟ ، ِذخً اضزرار١جٟ ، اٌطجؼخ الاٌٚٝ ، اٌٛراق ٌٍٕػر ، ػّبْ ،  (4)

دار اٌؼم١ذ ،ِرزٚق ػب٠ذ ،د. ثروبد وبًِ إٌّر ، د. ػبدي ضؼ١ذ اٌراٚٞ ، د. ثذر ػب٠ذ اٌؼم١ذ ،ِجبدئ اٌط١بحخ ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ،  (5)

 .198.،ؼ 2011إصراء ٌٍٕػر ،ػّبْ ،
 . 20،ؼ2011ِمبثٍخ ،د. خبٌذ ، اٌزط٠ٛك اٌط١بحٟ ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ ، دار ٚائً ٌٍٕػر ، ارثذ ،  (6)

   .200-199، ؼ،2004ِذخً اضزرار١جٟ ، ِصذر ضبثك، –اٌطبئٟ ، د. ح١ّذ ػجذ إٌجٟ ، اٌزط٠ٛك اٌط١بحٟ  (7)

 .136إثرا١ُ٘ إضّبػ١ً ، إدارح اٌزط٠ٛك اٌط١بحٟ ، ِصذر ضبثك ، ؼ  اٌحذ٠ذٞ ، د . (8)
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  المبحح الجاني

 تشخيص العوامل المؤثرة في الطلب الشياحي 

 Income)).ح٥ذخ٤ -أٳلا" :
طْذ ح٥٪ظٖٺشحص حلاٝظقخدٹش ٳحكذس ٬٩ ح٥ْٴح٤٩ ح٥٪ئػشس ٙٸ كش١ش ح٥غٺخكش رؾ٤٢ ْٙخ٣ ٳ٩ٮٲخ ح٥ذخ٤ كٺغ       

ٳح٥ذخ٤ ح٥زٷ طلق٤ ٦ّٺٰ حلأعشس ٳحلإٙشحد ٬٩ ح٥ْٴح٤٩ حلأعخعٺش ( 1)ٹْذ ٩ئؽشح اكقخثٺخ كٺٴٹخ لأٷ عخثــــق
رحص حلأػش ح٥ٚخ٤ّ ٙٸ ّ٪٦ٺش ح٥ي٦ذ ٦ّٶ ح٥خذ٩خص ا٫ ٩ـ٪ٴُ ٩خ ٹلق٤ ٦ّٺٰ ٱئلاء ٬٩ ح٥ذخ٤ ٱٴ ح٥زٷ ٹلذد 
ح٥٪ٞذحس ح٦٢٥ٸ ٦٥خذ٩خص ح٥٪خظ٦ٚش ٳا٢٩خ٭ٺش ح٥ي٦ذ ٦ّٺٲخ ٳح٥ٚشد ٹ٢ٴ٫ ٩لذدح" ٙٸ ح٥٪ؾخس١ش ٙٸ ّ٪٦ٺش ح٥ي٦ذ 

ّخ٩ش ٳح٥ي٦ذ ح٥غٺخكٸ رقٴسس خخفش ٭ظٺـش ٩لذٳدٹش دخ٦ٰ ، ٳٹْظزش ح٥ذخ٤ ٬٩ ح٥ؾشٳه حلأعخعٺش رقٴسس 
ح٥ٴحؿذ طٴحٙشٱخ ٦٥٪ؾخس١ش رزشح٩ؾ ح٥ظشٙٺٰ ح٥غٺخكٸ ٳر٠٥ لا٫ ٱٺ٤٢ ح٥ي٦ذ ٦ّٶ ح٥غ٦ِ ٳح٥خذ٩خص ح٥غٺخكٺش 

٬٩ ح٥ؾشٳه حلأعخعٺش خص ح٥٪خدٹش )ح٥ذخ٤ ( ر٠٥ لاّظزخس ٩غخ٥ش طٴٙٺش حلإ٢٩خ٭ٹظٖٺش رظٖٺٺش ٩غظٴٵ ح٥ذخ٤ ٳ
   (2). ٥ظلٞٺٜ ٩٪خسعش ح٥ٮؾخه ح٥غٺخكٸ

 (Prices)حلأعْخس. -ػخ٭ٺخ":
أ٫ ّخ٤٩ ح٥غْش ّخ٤٩ ٩ٲ٨ ٳٹْذ ح٥ي٦ذ ح٥غٺخكٸ ى٦زخ" كغخعخ" طـخٯ حلأعْخس ٳّخدس ٩خ ط٢ٴ٫ ح٥ْلاٝش          

ٳٹْشٗ ح٥غْش رؤ٭ٰ)١٪ٺش ح٥ٮٞذ ح٥ظٸ طذِٙ ٬٩ ٝز٤ ح٥٪ؾظشٷ ٦٥زخثِ   (3)٢ّغٺش ٩ِ رٞخء ح٥ْٴح٤٩ حلأخشٵ ػخرظش ،
ح٥٪ز٦ٔ ح٥٪خ٥ٸ ح٥زٷ ٹٞذ٧ ٦٥لقٴ٣ ٦ّٶ حٳ ١٪خ ٹْشٗ ح٥غْش رؤ٭ٰ ) (4)٩ٞخر٤ كقٴ٥ٰ ٦ّٶ ح٥غــ٦ِ ٳح٥خذ٩خص

١٪خ ّشٗ  أٳ (5)٩ٮظؾ أٳ خذ٩ش ٩ْٺٮش ٳطْذ ح٥٪ٮْٚش ٱٸ ح٥غ٪ش ح٥ظٸ ٥ٲخ ّٮقش اؽزخُ ح٥شٕزخص ٳاسمخثٲخ (
٬٩ ح٥٪غظخذ٧ أٳح٥٪غظٲ٠٦ ٦٥٪٢خ٫ أٳح٥٪ٴِٝ أٳح٥٪ؾظشٷ ٦٥غ٦ْش ٭ٚغٲخ ٳأٹش  ح٥٪ْٞٴ٣ر٠٥ ح٥٪ــٞخر٤ ح٥٪خدٷ رؤ٭ٰ)

ٳطْذ ّ٪٦ٺش طغْٺش  (7)ٳح٥٪ٞقٴد رخلأعْخس ٱٮخ ٱٸ أعْــخس ح٥٪ٮظٴؽ ح٥غٺخكٸ (6)خذ٩خص أخـشٵ ٩شحٙٞش(
ح٥لش١ش ح٥غٺخكٺش ٳ٦ّٶ ح٥ٮؾخه ح٥خذ٩خص ح٥غٺخكٺش ٬٩ أ١ؼش ّ٪٦ٺخص ح٥٪ضٹؾ ح٥ظغٴٹٞٸ أٱ٪ٺش ٳطؤػٺشح" ٦ّٶ 

ح٥غٺخكٸ ٙبرح حسطْٚـض أعْخس ح٥خذ٩خص ٙٸ ٩ٮيٞش عٺخكٺش ٩ْٺٮش ٱزيـض ٭غزش اٝزخ٣ ح٥غٺخف ٦ّٺٲخ رٮغزش ح١زش 
ٳ٥ٺظ أعْخس ح٥خذ٩خص ح٥غٺخكٺش ٱٸ ح٥ظٸ طئػش ٙٸ ح٥ي٦ذ ح٥غٺخكٸ ٙٞو ٳا٭٪خ  (8)٬٩ ٭غزش حسطٚخُ حلأعْخس

ٹٞز٤ ٦ّٶ ؽشحثٲخ أٹنخ" ٳٱٸ رخ٥ْخدس ع٦ِ ٹ٪٬٢ ا٫ طل٪٤ ٙٸ  ح٥غخثق ٹٲظ٨ رؤعْخس ع٦ِ أخشٵ ٩لظ٪٤ ا٫
كٞٺزش ح٥غٚش ٩ؼ٤ ح٥٪لارظ ٳح٥ٲذحٹخ ٳرْل ح٥ظلٚٺخص ، ٳٱزح ح٥ٮٴُ ٬٩ حلاٱظ٪خ٧ رخلأعْخس ٹضدحد ٥ذٵ ح٥غٺخف 

  (10).رخ٥ذخ٤ ٳح٥غْش حًٹظؤػش ح٥غخثق طؤػٺشح" ٩زخؽش ٥زح (9)ح٥زٹ٬ ٹشٕزٴ٫ رخ٥ظزنِ

 ( Population) ح٥غ٢خ٫-:ػخ٥ؼخ"

كٺغ ٹْظ٪ذ ح٥ي٦ذ ح٥غٺخكٸ ٦ّٶ ّذد ح٥غ٢خ٫ ٳط٢ٴ٫ ح٥ْلاٝش رٺٮٲ٪خ ىشدٹش ٦٢ٙ٪خ صحد ّذد ح٥غ٢خ٫ صحد      
ٳ٥ٺظ  (11)ح٥ي٦ذ ٦ّٶ ح٥غٺخكش ٳح٢ْ٥ظ فلٺق ٙٲٴ ٹْذ ٬٩ ح٥ْٴح٤٩ ح٥ذحْٙش ٳح٥ـخررش ا٥ٶ ح٥٪ٮخىٜ ح٥غٺخكٺش

 ئدٷ ٩ٴحفٚخص ع٢خ٭ٺش أخشٵ طٙٞو كـ٨ ح٥غ٢خ٫ ٳكذٯ ح٥٪ظل٨٢ ٙٸ كـ٨ ح٥ي٦ذ ح٥غٺخكٸ ، ٙٲٮخٟ أٹنخ" 
 دٳسح" ٙٸ كـ٨ ح٥ي٦ذ ح٥غٺخكٸ ٳ٩ٮٲخ.

 -ح٥٪ٲٮش: - أ

                                                           
اٌمر٠ػٟ، ز١٘ر ػجبش ػس٠س ، اٌّزغ١راد اٌّؤصرح فٟ ر١ّٕخ اٌط١بحخ اٌذ١ٕ٠خ الإضلا١ِخ فٟ اٌؼراق ، رضبٌخ ِبجطز١ر غ١ر  (1)

 .134، ؼ2006ِٕػٛرح ، ِمذِخ إٌٝ و١ٍخ الإدارح ٚالالزصبد ، اٌجبِؼخ اٌّطزٕصر٠خ ، ثغذاد 

اٌؼجٛدٞ، غضبة حطٓ ػٛدح ػج١ذ،اٌؼٛاًِ اٌّؤصرح فٟ اٌطٍت اٌؼرال١١ٓ ػٍٝ ض١بحخ الاصط١بف فٟ ال١ٍُ وردضزبْ  (2)

 . 21، ؼ 2013اٌؼراق،ِمذِخ اٌٝ ِجٍص و١ٍخ الادارح ٚالالزصبد ،جبِؼخ اٌّطزٕصر٠خ ،لطُ اٌط١بحخ ادارح اٌفٕبدق ، 

 .80، ؼ  1986ر طجؼخ ، ِؤضـــــطخ اٌضمبفخ اٌجبِؼخ ، الإضىٕذر٠خ ، اٌرٚثٟ ،د. ٔج١ً ، ٔظر٠خ اٌط١بحخ ،ِٓ دْٚ رو (3)

(4) Dwyer, F . Rober , Tanner , John, Business Marketing , Connecting  Strategy , Relating Ships 

Ships and Hearning , Third Edition , Mcgraw . Hiil, 2006,P 401 
 

 . 80، ؼ  2000اٌص١رفٟ ،ِحّذ ، اٌزخط١ط اٌط١بحٟ ،اٌطجؼخ الأٌٚٝ ،دار اٌفىر اٌجبِؼٟ ٌٍٕػر  ،الاضىٕذر٠خ ،  (5)

 .86، ؼ 2000ػج١ذاد،د. ِحّذ ،اٌزط٠ٛك اٌط١بحٟ ) ِذخً  ضٍٛوٟ (، اٌطجؼخ الأٌٚٝ ،دار ٚائً ٌٍٕػر،ػّبْ ، (6)

 .101،ؼ 2008جؼخ،ضٍطٍخ اٌرضب ٌٍّؼٍِٛبد ،دِػك ، وبفٟ ،ِصطفٝ ٠ٛضف ،الزصبد٠بد اٌط١بحخ ،ثذْٚ رور اٌط (7)

. 1975وبًِ ،د. ِحّٛد ،اٌط١بحخ اٌحذ٠ضخ ػٍّب" ٚرطج١ب" ، ثذْٚ رور اٌطجؼخ ، ا١ٌٙئخ اٌّصر٠خ اٌؼبِخ ٌٍىزبة  ،اٌمب٘رح ، (8)

 .84،ؼ،

(9)  A.J.B urkat and S. Medike, Tourism , Past, Present and Future, London, 1976, P127 . 
[ 

(10) -M.Tbea  Sinclair and Mike Stabler , The Economics Of Tourism, First Puplished By Rout -

Ledge, 1998, P22. 

احّذ ،ضؼذ إثرا١ُ٘ ،رخط١ط ٚر١ّٕخ خذِبد اٌط١بحخ اٌذ١ٕ٠خ ٚأصر٘ب فٟ ّٔٛ طٍت اٌط١بحٟ فٟ ِحبفظخ ١ٕٜٔٛ ِٕطمخ اٌذراضخ  (11)

 .131، ؼ  ١2008بحخ ، ثغذاد ،جبِغ ، إٌجٟ ٠ٛٔص  ، لطُ اٌط
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)251) 

ضٹخسس ح٥٪ٴحِٝ ٙش ٳٝض ٙشحٓ ١خٙٸ ٹ٪٬٢ ا٫ ٹغظ٤ٖ ٥حٹظؤػش ح٥ي٦ذ ح٥غٺخكٸ رخ٥٪ٲٮش ٙٲٮخٟ رْل ح٥٪ٲ٬ طٴ      
٬ّ حلأعشس )ٳرخ٥٪ٞخر٤ ٱٮخٟ ٩ٲ٬ طٞٺذ ٩٪ظٲٮٺٲخ ٳطٞ٘ ّخثٞخ" رخ٥زحص ا٩خ٧ ح٥غٺخكش  ح٥غٺخكٺش ٳح٥ظشٙٺٰ

ح٥خخسؿٺش ١٪خ ٱٴ ح٥لخ٣ ّٮذ ١زخس ح٥ْغ٢شٹٺ٬ ٳح٥ْخ٦٩ٺ٬ رخ٥٪ٲ٬ ح٥لغخعش ار طٚشك ح٥ٞٺـــــــٴد ح٥قْزش ٦ّٶ 
 عٚشٱ٨ خخسؽ ح٥ٞيش ّٮذ رْل ح٥ز٦ذح٫ ( 

 -ح٥ْ٪ش: - د
خكٸ ٦٢ٙ٪خ صحدص ٙجش ح٥ؾزخد ٙٸ ح٥٪ـظ٪ِ ٩ٞخسرش رخ٥ٚجخص ح٥ْ٪شٹش ا٫ ح٥ْ٪ش ٩ٲ٨ ؿذح" ٙٸ ح٥ي٦ذ ح٥غٺ      

حلأخشٵ صحد ح٥ي٦ذ ح٥غٺخكٸ ٳح٢ْ٥ظ فلٺق ٩ِ رٞخء ح٥ْٴح٤٩ حلأخشٵ ػخرظش ٳح٥غزذ ٙٸ ر٠٥ ٹشؿِ ا٥ٶ ا٫ 
ح٥ؾزخد ٹظ٪ظْٴ٫ رٞٴس رذ٭ٺش ّخ٥ٺش ٳح٥يخٝش ٳح٥لٺٴٹش ٳحلا٭ذٙخُ ح٢٥زٺش ٭لٴ ح٥ظٖٺٺش ٳح٥ظـذٹذ ٳحلإىلاُ ٩٪خ 

 .رش٭خ٩ؾ عٺخكٸ ٩ْٺ٬ ٳٹظؤػش ٝشحس ح٥غخثق رخ٥ظْخ٤٩ ٩ِ  ، (1)ْٲ٨ ر٠٥ ا٥ٶ ح٥غٺخكشٹذٙـ

 (.Efflcient  Administration and  Servies ) حلإدحسس ح٢٥ٚئس ٳح٥خذ٩خص  -سحرْخ" :

٬ ٩ٮز رذحٹش ح٥لشد ح٥ْخ٥٪ٺش حلأٳ٥ٶ ٹذس١ٴ٫ ح٥٪ْٮٶ ح٥لٞٺٞٸ ٥لإدحسس ، ٳ٬٢٥ ١خ٭ض ٳلا ٹرذأ رْل ح٥٪٢ٚش         
طضح٣ ٱٮخٟ رْل ح٥ْٮخفش ح٥ظٸ ٨٥ طْظشٗ رٴؿٴدٱخ ٦ّٶ ح٥ش٨ٕ ٬٩ ح٭ظ٪خثٲخ ا٥ٶ أ١ؼش ح٥ذٳ٣ طيٴسح" ٳ٦ّٶ 

ٛ فشٹق ٳأ١ٺذ س٨ٕ حلأٱ٪ٺش ح٢٥زٺشس ٳح٥٪ْشٳٙش ٥ذٳس حلإدحسس ٙٸ ٭ؾخه حلإّ٪خ٣ خقٴفخ" ٳح٭ٰ لا ٹٴؿذ حطٚخ
رٺ٬ ح٥زخكؼٺ٬ ٳح٥خزشحء حلإدحسٹٺ٬ ٦ّٶ ٩ٚٲٴ٧ ٩ٴكذ أٳ ؽخ٤٩ ٥لإدحسس ، ٙخ٥٪قي٦ق ٕٺش ٩لذد رذٝش ، ر٤ ٱ٨ 
ٹل٪٦ٴ٫ ٩ْخ٭ٸ ٩ظْذدس ٳ٩ٚخٱٺ٨ ٩خظ٦ٚش ،ٳ٢٩ٴ٭خص ٩ظٮٴّش ٳ٤ْ٥ عزذ ر٠٥ ٹْٴد ١ٴ٫ حلإدحسس ٩ٚٲٴ٧ ٩ْٮٴٷ 

س ح٥زخكغ ٥٪٢ٴ٭خص ٳ٩ؾظ٪لاص ح٥ٴٍٺٚش حلإدحسٹش ٳ٩ْٞذ ٙٸ رحص ح٥ٴٝض ، ا٫ ٩ٚٲٴ٧ حلإدحسس ٹظلذد ٙٸ مٴء ٭َش
٦ّٶ أعخط ّ٪٦ٸ . ٳ٥٪خ ١خ٫ ٤١ رخكغ ٹٮَش ا٥ٶ حلإدحسس ٬٩ ٳؿٲش ٭َشٯ ، ٳخزشطٰ ٳٝٮخّخطٰ ٙخ٫ طْشٹ٘ 
حلإدحسس ٱٸ حلأخشٵ طزخٹٮض ٳحخظ٦ٚض رخخظلاٗ ٱزٯ حٻسحء ٳح٥خزشحص ح٥٪ظٮٴّش ،.ٳٱٸ ٝٴس ٕٺش ٩ٮَٴسس ٭َشح 

ؿٴدٱخ ٹ٪٬٢ اػزخطٰ رخلاّظشحٗ ر٢ٺخ٫ حلإدحسس ٬ّ ىشٹٜ ٳؿٴد ٢ّغٲخ ح٥٪زخؽش لأ٭ٲخ ٕٺش ٦٩٪ٴعش ،ٳ٥ٴ ا٫ ٳ
الا ٳٱٴ عٴء حلإدحسس ،ا٫ ح٥٪ٲ٪ش حلأعخعٺش ٥لإدحسس ٱٴ ؿ٤ْ ح٥٪ئعغش ر٪خظ٦٘ ٢٩ٴ٭خطٲخ ٩ٮـضس لأدحء ّـخ٥ٸ 

خص ح٥ظٸ ٬٩ خلا٣ حعظخذح٧ أٙنــ٤ ٦٥٪ٴحسد ح٥زؾشٹش ٳح٥٪خ٥ٺش ٳطٴعٺِ أٙخٛ ح٥٪ذٹشٹ٬ رؾ٤٢ ٹظٮـخعذ ٩ِ ٩غئ٥ٺ
ٳطْشٗ   ٭ٚغٰ ٥ظلٞٺــٜ حلأٱذحٗ ح٥ْخ٩ش  ٙنلا ٬ّ ا٫ حلإدحسس ٱٸ ٨٦ّ ٳ٬ٙ ٙٸ ح٥ٴٝض طٞــِ ٦ّٶ ّخطٞٲ٨ 

حلإدحسس رقٚش ّخ٩ش رؤ٭ٲخ طٲظ٨ رخ٥ظخيٺو ٳح٥ظٮَٺ٨ ٳح٥٪شحٝزش ٦٥ْ٪٦ٺش ح٥٪غظ٪شس أٳ ح٥ٮؾخه ح٥٪غظ٪ش ٩ؼ٤ ا٭ظخؽ 
 ح٥ظٸ ٹ٪٬٢ رٴحعيظٲخ طٮٚٺز ٕشك ٩ْٺ٬ ٳحلإؽشحٗ ٦ّٺٰ . ٳحلإدحسس رؤ٭ٲخ ح٥ْ٪٦ٺش   (2). ح٥٪ٮظؾ أٳ طغ٦ٺ٨ ح٥خذ٩ش

 . 

 (Social Classes) ح٥يزٞش حلاؿظ٪خّٺش -خخ٩غخ":

خّٺش حلأؿضحء ح٥ذحث٪ش ٤١ ٩ـظ٪ِ ٙٺٰ فٺٖش ٩ْٺٮش ٥ٲٺ٤٢ ح٥يزٞخص حلاؿظ٪خّٺش ار ط٢ٴ٫ ح٥يزٞخص حلاؿظ٪       
٩ظ٪خػ٦ش ٳٹ٪٬٢ طلذٹذ ح٥يزٞش حلاؿظ٪خّٺش ش ٭غزٺخ" ٳح٥ظٸ ٹؾظشٟ أّنخإٱخ رٞٺ٨ ٳحٱظ٪خ٩خص ٳع٦ٴ١ٺخص ٳح٥ؼخرظـ

ٳٙٞخ" ٦٥ْذٹذ ٬٩ ح٥ْٴح٤٩ ٩ؼ٤ ،ح٥٪ٲٮش ،ح٥ذخ٤ ، ح٥ؼٞخٙش ، ٳح٥ؼشٳس ٳٹْضٵ حٱظ٪خ٧ ح٥٪غـٴٝٺ٬ رظلذٹذ ح٥يزٞـش 
ٳطْشٗ ح٥يزٞش  (3)ذ٩خص ٩ْٺٮشـــــــــحلاؿظ٪خّٺش لا٫ أّنخثٲخ ٹَٲشٳ٫ ٭ٚظ ح٥غ٦ٴٟ ٳطٚنٺلاطٲ٨ ٥خ

اٙشحد ح٥٪ـظ٪ِ ح٥٪ٴؿٴدٹ٬ م٪٬ ع٦غ٦ش ٬٩ ح٥يزٞخص رحص ح٥٪٢خ٭ش ح٥٪٪ٺضس ، حلاؿظ٪خّٺش رؤ٭ٲخ ٩ـ٪ٴّش ٬٩ 
ٳح٥ظٸ ٹ٢ٴ٫ ٥ذٵ اٙشحدٱخ ٭ٚظ ح٥٪٢خ٭ش ٭غزٺخ" ، ٙٸ كٺ٬ ٹ٢ٴ٫ ٥ذٵ أٙشحد ح٥يزٞخص حلأخشٵ ٢٩خ٭ش ح١زش أٳ ح٤ٝ 

ظلٞٺٜ ح٥ـ٪خّش رؤ٭ٲخ) ؽخقٺ٬ أٳ أ١ؼش ٝذ ٹلذع رٺٮٲ٨ ٭ٴُ ٬٩ أ٭ٴحُ ح٥ظزخد٣ أٳ ح٥ظٚخ٤ّ ٥ض ١٪خ ّشٙ (4).
ٳطزٺ٬ ح٥ذسحعخص ا٫ ح٢٥ؼٺش ٬٩ ح٥٪ٮَ٪خص ٝذ ٙؾ٦ض ٙٸ ٙٲ٪ٲخ   (5)أٱذحٗ ٙشدٹش أٳ ٩ؾظش١ش ٥ٲ٨ ؿ٪ٺْخ"

ٳادسح١ٲخ ٦٥ذٳس ح٥زٷ ٹـذ ا٫ ط٦ْزٰ ٙٸ ٙٲ٨ ح٥نٺٴٗ ٳطلذٹذ كخؿظٲ٨ ٥ٮٴُ ح٥خذ٩خص ح٥ظٸ ٹشٕزٴ٫ ٙٺٲخ ٬٩ 
ٳح٥خذ٩خص ح٥٪زخّش ٳح٥لٞٺٞش ا٫ خلا٣ ٙٲ٨ ٱزٯ ح٥ْٴح٤٩ ح٥٪ئػشس ٙٸ ح٥ي٦ذ، ٥ظٞٴ٧ رظيٴٹش ٳطلغٺ٬ ح٥غ٦ِ 

٦٥يزٺْش ح٥ٲٺ٦٢ٺش ٥٪ٚٲٴ٧ ح٥يزٞش حلاؿظ٪خّٺش ٩ذ٥ٴلاص ٱخ٩خ" رخ٥ٮغزش ٥٪خييٸ ح٥ـٲٴد ح٥خذ٩خص ح٥غٺخكٺش ، 
ٙخ٥نٺ٘ ٹ٪٬٢ أ٫ ٹؾظشٷ خذ٩ش ٩ْٺٮش ٙٞو لأ٭ٲخ ٩ٚن٦ش ٳطلَٸ رٞزٴ٣ ٳسمخ اٙشحد ح٥يزٞش حلاؿظ٪خّٺش ح٥ظٸ 

  .ٹٮظ٪ٸ ا٥ٺٲخ 

  ( Urbanization) ح٥ظلنش  -عخدعخ":

                                                           
-2011اٌفرطٛضٟ، ٚضبَ لبضُ ٌفزخ )اٌذخً ٚأصرح فٟ اٌطٍت اٌط١بحٟ ٌذٜ اٌؼرال١١ٓ ِٓ إٌبح١خ اٌى١ّخ ٚإٌٛػ١خ خلاي اٌّذح  (1)

 . 58،ؼ2013، رضبٌخ ِبجطز١ر، ِمذِخ إٌٝ و١ٍخ الإدارح ٚالالزصبد، اٌجبِؼخ اٌّطزٕصر٠خ، لطُ اٌط١بحخ،  (2003

اٌضبٌش ،ثرٔبرد رب٠ٍٛر ، ِمذِخ فٟ ػٍُ الإدارح ، رؼر٠ت ضرٚر ػٍٟ إثرا١ُ٘ ضرٚر، اٌطجؼخ الأى١ٍسٞ ،دار اٌّر٠خ ٌٍٕػر ،اٌر٠بض  (2)

 . 454،ؼ2007،اٌر٠بض ، 

،  2013اٌلاِٟ ،د. غطبْ لبضُ داٚد ،إدارح اٌزط٠ٛك ،أفىبر ٚرٛج١ٙبد جذ٠ذح ،اٌطجؼخ الأٌٚٝ ، دار صفبء ٌٍٕػر ،ػّبْ ، (3)

 .148ؼ

 .136، ؼ2007ِؼلا ،د. ٔبجٟ ، اٌزر٠ٚج اٌزجبرٞ ِذخً ارصبٌٟ رط٠ٛمٟ ِزىبًِ ،اٌطجؼخ اٌضب١ٔخ ،ثذْٚ رور اٌّطجؼخ ، ػّبْ ،   (4)

 .136ؼ

 . 344، ؼ 2004ػج١ذاد، د.ِحّذ إثرا١ُ٘ ،ضٍٛن اٌّطزٍٙه ،ِذخً اضزرار١جٟ ،اٌطجؼخ اٌراثؼخ ، دار ٚائً ٌٍٕـػر ،ػّبْ ،  (5)
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)250) 

ح١ظغخرٲ٨ ٹْشٗ ح٥ظلنش رؤ٭ٰ )ّ٪٦ٺش ح٥ظٖٺٺش حلاؿظ٪خّٸ ح٥ظٸ رٴحعيظٲخ ح٭ظ٤ٞ أٱ٤ ح٥شٹ٘ ا٥ٶ ح٥٪ذ٫ ، ٳ      
ا٫ ّ٪٦ٺش  (1)ٳٹلذع ح٥ظ٢ٺ٘ ح٥لنشٷ ارح ٩خ ح١ظغزٴح أ٭٪خه ح٥لٺخس ح٥لنشٹش (.طذسٹـٺخ" أ٭٪خه ح٥لنش ،

حلاؿظ٪خّٺش ٳٙٸ أ٭٪ـخه ع٦ٴٟ ح٥٪ظٮضٱٺ٬ ٳّخدحطٲ٨ ح٥ظلنش طظن٪٬ كقٴ٣ طٖٺشحص ؿٴٱشٹش ٙٸ ح٥ْلاٝخص 
ا٩خ ح٥ْخ٨٥ ٦ٙٺذ ٹشٵ ح٥ظلنش رؤ٭ٰ طلٴ٣ ٩ظٴحف٤ ٙٸ كٺخس ح٥شٹ٘  (2).ٳٝٺ٪ٲ٨ ٳط٢ٚٺشٱ٨ ٳ٩َـخٱش كٺخطٲ٨ ١خٙش

ٳٹلاكٌ ا٫ ٱزٯ  (3)ٸ ح٥ـٴح٭ذ حلاٝظقخدٹش ٳحلاؿظ٪خّٺشـا٥ٶ كٺخس ح٥٪ذ٫ ٳ٩خ ٹقخكزٰ ٬٩ طٖٺشحص ٩خظ٦ٚش ٙ
ٖٺٺشحص ٢ٙشٹش ٳ٩خدٹش ٳحملش ٬٩ خلا٣ أع٦ٴد ح٥لٺخس ٳح٥٪ْظٞذحص ح٥ظٸ ٹئ٬٩ رٲخ ح٥ٮخط ح٥ْ٪٦ٺش طقخكزٲخ ط

ٳ٩ذٵ أٱ٪ٺظٲخ ٳٳمٴكٲخ ،١ز٠٥ ٱٴ ح٥ظٖٺش ح٥ٮغزٸ ٙٸ ح٥ـٴح٭ذ ح٥٪خدٹش ٳح٥٪ْٮٴٹش ٦٥غ٦ٴٟ ح٥زؾشٷ خلا٣ ٙظشس 
ح٥ظلنش ا٫ ١خ٭ض ص٩ٮٺش ٩ْٺٮش رقشٗ ح٥ٮَش٬ّ ح٥ٮ٦ٞش ح٥٪٢خ٭ٺش . ٙخ٥ظٖٺشحص حلاؿظ٪خّٺش ح٥ظٸ سحٙٞض ّ٪٦ٺش 

)رخ٥٪غظٴٵ ح٥ؼٞخٙٸ أٳ ح٦ْ٥٪ٸ أٳ طٖٺش ٙٸ ٭ٴُ ح٥ْ٪٤ أٳ صٹخدس أٳٝخص ح٥ٚشحٓ أٳ صٹخدس دخـ٤ ح٥ٚشد( ٝذ أعٲ٪ض 
رضٹخدس ح٥ي٦ذ ح٥غٺخكٸ ٳ٦ّٺش ٙخ٫ ح٥ْلاٝش ىشدٹش رٺ٬ ح٥ي٦ذ ح٥غٺخكٸ ٳّخ٤٩ ح٥ظلنش ٩ِ رٞخء ح٥ْٴح٤٩ 

ٙٞــو رخلا٭ظٞخ٣ ٬٩ ح٥شٹ٘ ا٥ٶ ح٥٪ذٹٮش ر٤ ٱٴ ٩ْٮٶ أخش اٷ ٹ٪٬٢ ح٥ٞٴ٣ ا٫ ح٥ظلنش ٱٴ ٥ٺظ  (4).حلأخشٵ ػخرظش
٥٪غظٴٵ ح٥ؼٞخٙش ٳح٥ظ٨٦ْ ا٫ كٺخس ح٥٪ذٹٮش طٮ٪ٸ ٭٪ٴرؿخ ؿذٹذح" ٳ٩ٮٚشدح ٦٥ؾخقٺش ٙٸ حعظؼ٪خس ٭٪ٴ ح٢ٚ٥شٷ 

  (5)٦٥٪ظٮضٯ ٳطٮ٪ٸ أ٭٪خىخ ٬٩ ح٥ٮؾخىخص ح٥غٺخكٺش .
 

 الفصل الجالح

العامة لمنطقة الدراسة دراسة وتحليل واقع الخدمات   - المبحح الاول  

 )جزيرة الاعراض الشياحية (
 

 ٩ٴِٝ ٳ٩غخكش ٳطخسٹخٺش ٩ٮيٞش ح٥ذسحعش ٳٳحِٝ ح٥خذ٩خص .
 -: ()٩ٴِٝ ؿضٹشس حلإّشحط ح٥غٺخكٺش -أٳلا":

( ٨١ ٬ّ 10طِٞ ؿضٹشس حلإّشحط ح٥غٺخكٺش ٙٸ ح٥ـضء ح٥ـٮٴرٸ ح٥ٖشرٸ ٬٩ ٩ذٹٮش رٖذحد ٦ّٶ رْذ )         
٩لخىش رزْل ح٥٪ٮخىٜ ح٥غ٢ٮٺش ) ح٥ـخدسٹش ، ح٥ٞخدعٺش ، ح٥زٺخُ ( ٳٹلذٱخ ٬٩ ح٥ؾ٪خ٣  ٩ش١ض ٩ذٹٮش رٖذحد ٙٲٸ

.ٳطِٞ ح٥ـضٹشس ٦ّٶ ٭ٲش دؿ٦ش  ك٦ش –ؽخسُ ح٢٥ٮذٷ ٳ٬٩ ح٥ؾشٛ ؽخسُ ؿخ٩ْش رٖذحد ٳ٬٩ ح٥ـٮٴد ؽخسُ رٖذحد 
ظزش ٩ٮيٞش ٳطلٺو رٲخ ح٥٪ٺخٯ ،ٳٱٸ ٩ٮيٞش خنشحء ط٢ؼش ٙٺٲخ حلأؽـخس ح٥٪ْ٪شس ٳح٥ذحث٪ش ح٥خنشس ، ٳٱٸ طْ

 .ؿزحرش طغظٲٴٷ ٩ٴحىٮٸ ح٥٪ذٹٮش 

 -: ()٩غخكش ح٥ـضٹشس -ػخ٭ٺخ":

دٳ٭٪خ ( كغذ أخش ح٥زسّخص ح٥٪ٴْٝٺش ٦٥ـضٹشس ح٥ظٸ أؿشٹض ٙٸ  867طز٦ٔ ح٥٪غخكش ح٦٢٥ٺش ٦٥ـضٹشس )       
 -س ح٥غٺخكش ٳٱزٯ ح٥٪غخكش ٩ٴصّش ١خلأطٸ:ؤ٤ ح٥ٞغ٨ حلاعظؾخسٷ ح٥ٲٮذعٸ ٙٸ ٱٺ٬٩ ٝز21/4/1997
دٳ٭٨( أسحمٸ صسحّٺش ٩ئؿشس ٥ؾش١ش ح٥غخؿذ ح٥ضسحّٺش ٥٪ذس خ٪ظ عٮٴحص كغذ ح٥ْٞذ ح٥٪زش٧  480) -0

عخرٞخ ٳٱٸ  2000/ 18/3ٳٹٮظٲٸ ٙـٸ  18/3/1995رٺ٬ ؿضٹشس حلإّشحط ح٥غٺخكٺش ٳح٥ؾش١ش ٙٸ 
 ٕٺش ٩غظ٦ٖش كخ٥ٺخ".

حىت ٳٕٺش دٳ٭٨ (ٱٸ أسحك طخرْش ٥ـضٹشس حلإّشحط ح٥غٺخكٺش ٙٸ ح٥ٮخكٺش ح٥ؾشٝٺش رحص ٩ٮغٴد ٳ 71) -5
 ٩غظ٦ٖش ٬٩ ٝز٤ ح٥ـضٹشس .

 دٳ٭٨ (ٱٸ حسك ٩غظ٦ٖش ١٪لاّذ ٢٥شس ح٥ٞذ٧ ٙٸ ٩ـ٪ِ ح٥خنشحء ح٥غٺخكٸ .  12)  -2
دٳ٭٨ ( ٱٸ حلأسحمٸ ح٥ظخرْش ٥٪ـ٪ِ حلإّشحط ح٥غٺخكٸ ح٥ظٸ طن٨ ح٥لذحثٜ ٳؿ٪ٺِ حلأرٮٺش ح٥خذ٩ٺش  3.2) -3

 ٳ٦٩لٞخطٲخ.  

                                                           
 . 37، ؼ2011ف١خ اٌّذْ ،دار اٌصفبء ٌٍٕػر ،ػّبْ  ،إ١ٌٙزٟ، صجرٞ فبرش ،جغرا (1)

 

 .182،  ؼ1960ر١ِٛطْٛ ،دار٠ٓ،ِػىلاد اٌطىبْ ، ررجّخ راغذ اٌجذاٚٞ ، ٚآخرْٚ ، ِىزجخ الأجٍٛ اٌّصر٠خ ، اٌمب٘رح (2)
(3) H auser: Philip K, urbanization in Latin American , John Wiley and Sons Columbia 

Univepress, New- York,1967 ,P21. 

ضؼٛد ،ػّبد حط١ٓ ، رخط١ط ٚر١ّٕخ اٌخذِبد ٚاٌفؼب١ٌبد اٌزرف١ٙ١خ ضّٓ إٌّط اٌخطٟ ٌطبحً ٔٙر دجٍخ ٚأصرٖ فٟ ّٔٛ اٌطٍت  (4)

اٌزرف١ٟٙ ِٕطمخ اٌذراضخ وٛر١ٔع آثٟ ٔؤاش ،رضبٌخ ِمذِخ إٌٝ ِجٍص و١ٍخ الإدارح ٚالالزصبد ، اٌجبِؼخ اٌّطزٕصر٠خ لطُ 

 . 111، ؼ 2012اٌط١بحخ ،

 1989حٍجٟ، ػٍٟ ػجذ اٌرزاق ، دراضبد فٟ اٌّجزّغ ٚاٌضمبفخ اٌػخص١خ ،ثذْٚ رور اٌطجؼخ ،دار اٌّؼبرف ، الإضىٕذر٠خ ، (5)

 .27،ؼ،

(   )10/2/2014ٌٛخ ١ِذا١ٔخ ٌٍجبحش فٟ ج 

() ١٘ئخ اٌط١بحخ ،ٚزارح اٌط١بحخ  ِمبثٍخ ،اٌطبػذٞ ، ور٠ُ جبضُ ػلاٚٞ، ِذ٠ر لطُ اٌخذِبد اٌفٕذل١خ ،دائرح اٌّرافك اٌط١بح١خ ،

 .14/2/2014ٚالاصبر  فٟ 
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)255) 

  -:طخسٹخٺش ٩ٮيٞش ح٥ذسحعش  -:ػخ٥ؼخ" 
طغ٪ٶ ؿضٹشس أ٧ ح٥خٮخصٹش ، كٺغ ١خ٭ض  1970ؿضٹشس حلإّشحط ح٥غٺخكٺش ٙٸ ح٥غخرٜ ٳ٩ٮز ّخ٧ ١خ٭ض        

ّزخسس ٬ّ ٕخرش ٭ٲشٹش طن٨ أ٭ٴحّخ" ٩خظ٦ٚش ٬٩ ح٥ٮزخطخص ٳطغٴدٱخ أ٭ٴحُ ٬٩ حؽـخس ح٥ٖشد ٳح٥قٚقخٗ ، 
ش ح٥ظٸ طٮظؾش ٙٸ ٳ٭زخطخص رش٩خثٺش ٩ٮٲخ ١خ٥ٞقذ ٳح٥زشدٷ ، ١٪خ أ٭ٲخ ٩ٮيٞش ٕٮٺش رؤ٭ٴحُ ٬٩ ح٥ٮزخطخص ح٥يزٺْٺ

ٳٝذ أّذص ح٥٪ئعغش ح٥ْخ٩ش ٦٥غٺخكش عخرٞخ" رش٭خ٩ـخ"  ح٥ـضس ح٥ٮٲشٹش ٙٸ ح٥٪ٮيٞش ح٥ٴعيٶ ٬٩ ح٥ْشحٛ .
        ٳرخ٥ظْخٳ٫ ٩ِ ح٥ؾش١ش ح٥ٚش٭غٺش 1975 -1974س ح٥ٴحْٝش ٩خ رٺ٬ ّخ٧ ٪ذ٥ظيٴٹش ٱزٯ ح٥ـضٹشس خلا٣ ح٥

(Oth – out osmium – Techniqueٹظن٪٬ اٝخ٩ش كذحثٜ ر٪غ )( ٳأكٴحك  16خكش )ٱ٢ظخس
٥لأع٪خٟ ح٥ٮٲشٹش ٳح٥زلشٹش ٳكذٹٞش ٦٥لٺٴح٭خص فٖٺشس  ح٥لـ٨ ٳ٩غشف فٺٚٸ ٹغظخذ٧ ١غٺٮ٪خ فٺٚٸ عْش 

( ؽخـ ٳؽٜٞ ع٢ٮٺش ٳدٳس عٺخكٺش ٦٥ؾخقٺخص ح٥٪ٲ٪ش ٳٕٺشٱخ ٬٩ ح٥ْٚخ٥ٺخص الا ا٫ ح٥٪ئعغش ح٥ْخ٩ش 300)
ؾٜٞ ح٥غٺخكٺش ٙٸ ٩ـ٪ِ ح٥خنشحء ح٥غٺخكٸ ٦٥غٺخكش ٙٸ كٺٮٲخ ٨٥ طٮٚز ح٥٪ؾشٳُ رؾ٤٢ ١خ٤٩ رخعظؼٮخء ح٥

 1980ٳح١ظ٪٦ض اّ٪خ٣ ح٥زٮخء ٳح٥ظيٴٹش عٮش  1/6/1977ٳح٤٦ٚ٥ ح٥غٺخكٺش ٙٸ ٩ـ٪ِ حلإّشحط ح٥غٺخكٺش ٙٸ 
ا٥ٶ ؿضٹشس حلإّشحط ح٥غٺخكٺش ح٥ظٸ طن٨  -طٖٺش حع٨ ح٥ـضٹشس ٬٩ ؿضٹشس أ٧ ح٥خٮخصٹش 1984ٳٙٸ عٮش 

 -٩ـ٪ْٺ٬ ٱ٪خ:
ِ ٱزح ح٥٪ـ٪ِ ٙٸ ح٥ـضء ح٥ؾ٪خ٥ٸ ح٥ؾشٝٸ ٬٩ ح٥ـضٹشس ٳٝذ أ٭ؾت عٮش ٹٞ -٩ـ٪ِ حلإّشحط ح٥غٺخكٸ : -1

٥٪زخؽش ٳرخعظخذح٧ ح٥زٮخء ٬٩ ٝز٤ ح٥٪ئعغش ح٥ْخ٩ش ٦٥غٺخكش )عخرٞخ"( رؤع٦ٴد ح٥ظٮٚٺز ح 1980
 .ح٥ـخٱض

ٹِٞ ٱزح ح٥٪ـ٪ِ ٙٸ ح٥يشٗ ح٥ـٮٴرٸ ح٥ٖشرٸ -٩ـ٪ِ ح٥خنشحء ح٥غٺخكٸ : -٩ـ٪ِ ح٥خنشحء ح٥غٺخكٸ: -2
ِ ا٭ؾخء ٱزح ح٥٪شٜٙ ح٥لٺٴٷ ؿخء رغزذ كخؿش ٳاٝزخ٣ ع٢خ٫ ٩ذٹٮش رٖذحد ٦٥٪شحٜٙ ٬٩ ح٥ـضٹشس ا٫ دٳحٙ

 ح٥غٺخكٺش ٳ٥ـ٤ْ ٱزٯ ح٥ـضٹشس ٩ش١ضح" ٦٥ظشٳٹق ح٥غٺخكٸ.
 

 ٺش.ظح٥خذ٩خص ح٥ظل -سحرْخ":
 -خذ٩خص ىشٛ ح٥ٮ٤ٞ: -1

رب٭ؾخء ؿغش كذٹذٷ ػخرض خخؿ رخ٥ـضٹشس ، ٹشرو  1986ٝخ٩ض ح٥٪ئعغش ح٥ْخ٩ش ٦٥يشٛ ٳح٥ـغٴس ّخ٧      
٧ ٬٩ ح٥زخد ح٥شثٺظ ٥٪ـ٪ِ  60٭ٲخٹش ح٥يشٹٜ ح٥٪ٮلذس ٬٩ ؿغش ح٥ـخدسٹش رخ٥ـضٹشس ٳطِٞ ٭ٲخٹظٰ ٦ّٶ رْذ 
 .ح٥خنشحء ح٥غٺخكٸ ٳٹْذ ٱزح ح٥يشٹٜ ح٥زشٷ ح٥ٴكٺذ ٦٥ـضٹشس رخ٥ٮغزش ٦٥ٴحٙذٹ٬ 

٦٥٪ؾخس ٹغٺش رخطـخٱٺ٬  ح٥ؾخسُ ح٥شثٺظ ح٥زٷ ٹ٪ؼ٤ ٩لٴس ح٥لش١ش ح٥شثٺظ -:ح٥يشٛ ح٥شثٺغشخذ٩خص  - أ
ٳ٥ٺظ رخطـخٯ ٳحكذ ٩٪خ ٹغزذ صخ٪خ" خقٴفخ" ٙٸ ٙظشحص ح٥زسٳس ح٥غٺخكٺش ٦ّٶ ح٥ش٨ٕ ٬٩ ٳؿٴد 

 ٥٪ـ٪ِ حلإّشحط . ٥غٺخسحص رخ٥ٞشد ٬٩ ح٥٪ذخ٤ ح٥شثٺظعخكش ١زٺشس ٥ٴٝٴٗ ح
ٱٸ ّزخسس ٬ّ ىشٛ ٙشّٺش ٩ز٦يش ٳؿٺذس ٥لاعظْ٪خ٣ ٳ٩ٴصّش  -ٸ:خذ٩خص ح٥يشٛ ح٥ٚشّٺش ٳح٥٪٪خؽ  - د

ٙٺٲخ حلا٭خسس رقٴسس ؿٺذس طئدٷ ح٥ٴفٴ٣ ح٥ٶ ح٥لذحثٜ ٳحلا٥ْخد ح٥٪ٴصّش ٙٸ ؿضٹشس حلاّشحط ح٥غٺخكٺش 
دٳ٭٨( ٙٞو ح٩خ رخٝٸ  75ٙٸ ح٥٪غخكش ح٥٪خققش كخ٥ٺخ" ٦٥ظشٙٺـٰ ح٥ظٸ ط٨ أّخدس طؤٱٺ٦ٲخ ٳٱٸ ر٪غخكش  )

  ح٥يشٛ ح٥ٚشّٺش ٳح٥٪٪خؽٸ . رلخؿش ح٥ٶ حّخدس طؤٱٺ٩٤غخكش ح٥ـضٹشس ٙٲٸ 
ا٩خ ّٺٴد ٱزٯ ح٥يشٛ ٙٮَخ٧ ح٥لش١ش دحخ٤ ح٥ـضٹشس ٕٺش ١ٚٴء رغزذ طذحخ٤ كش١ش ح٥٪ؾخس ٩ِ كش١ش    

 ح٥غٺخسحص .

 -:خذ٩خص طـٲٺض ح٥٪ٺخٯ -2
٩ــــزخؽشس ٬٩ ٭ٲش ٹظ٨ طـٲٺض ح٥٪ٺخٯ ٙٸ ح٥ـضٹشس ٬ّ ىشٹٜ ٩ليش ح٥ظقٚٺش ٳح٥ظْٞٺ٨ ح٥ظٸ طغلذ ح٥٪ٺخٯ      

دؿ٦ش ٳٱٸ ٩ليش خخفش رخ٥ـضٹشس ٙٞو ٳٕٺش ٩شطزيش ر٪ش١ض ٩ذٹٮش رٖذحد كٺغ ٹظ٨ مـخ ح٥٪ٺخٯ ّزشؽز٢ش 
 حلأ٭خرٺذ ح٥٪ٴصّش ٙٸ ا٭لخء ح٥ـضٹشس.

 -:٭َخ٧ ح٥شٷ ٥٪ـ٪ِ ح٥خنشحء ح٥غٺخكٸ -3
ح٥غٺلٸ  لا طٴؿذ ٙٸ ٩ـ٪ِ ح٥خنشحء ؽز٢ش ٦٥شٷ ٳٹظ٨ اسٳحء ح٥٪غخكخص ح٥خنشحء ٬ّ ىشٹٜ ح٥شٷ      

أٳ)ح٥ٖ٪ش( رخعظخذح٧ ح٥غٴحٝٸ رخلاّظ٪خد ٦ّٶ ٩نخش حلإسٳحء ح٥شثٺغٺش ٙٸ ٩ـ٪ِ حلإّشحط ح٥غٺخكٺش ٳٱزح 
ح٥شٷ ٹؾ٤٢ ٩ؾ٦٢ش ١ٴ٭ٰ ٹٖشٛ حلاسك ر٢٪ٺخص ٬٩ ح٥٪ٺخٯ طْٺٜ حعظخذح٧ ط٠٦ ح٥٪غخكخص ٬٩ ٝز٤ ح٥غٺخف حٳ 

 ح٥٪ظٮضٱٺ٬.

  -خذ٩خص حلاطقخلاص: -4
٘ رٴحعيش ح٥زذح٥ش ح٥٪ش١ضٹش ح٥ظٸ طِٞ ٙٸ ٳعو ح٥ـضٹشس طٞشٹزخ ٳطٴصُ طشطزو عخرٞخ" ؿ٪ٺِ خيٴه ح٥ٲخط     

ؿ٪ٺِ ح٥٪ٮؾخص ٙٸ ح٥ـضٹشس، ٳؿ٪ٺِ حلأؿٲضس طشطزو رـٲخص حلأ٬٩ ٢٥ٺزلاص ح٥٪ذٙٴ٭ش طلض حلأسك ا٥ٶ ّزش ح
 ح٥ذحخ٦ٸ ٦٥ـضٹشس.ا٩خ كخ٥ٺخ" ٙخ٫ ح٥ـضٹشس خخ٥ٺش ٬٩ اٷ خذ٩خص حطقخلاص لا٫ ح٥زذح٥ش ٩ْي٦ش .

 -:ح٢٥ٲشرخثٺشح٥يخٝش  -5
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)252) 

ٹظ٨ طـٲٺض ح٥يخٝش ح٢٥ٲشرخثٺش ٦٥ـضٹشس ٬ّ ىشٹٜ ح٥٪ٴ٥ذس ح٢٥ٲشرخثٺش رٳ ىخٝش ١ٲشرخء ّخ٥ٺش ٙنلا ٬ّ      
( عخّش ٙٸ كخ٥ش ح٭ٞيخُ طٺخس 24ح٥٪ٴ٥ذ ٥ٖشك امخءس ح٥ـضٹشس ٥٪ذس ) ٙنلُا ٬ّٳؿٴد ػلاع ٩لٴلاص طغظخذ٧ 

خٝش ح٢٥ٲشرخثٺش ا٥ٶ ح٥لذحثٜ ٳح٥٪ٮؾخص حلأخشٵ ٙٸ ح٢٥ٲشرخء ح٥ٴىٮٺش  ٙٸ ح٥٪ٮخىٜ ح٥٪ـخٳسس ٳٹظ٨ طٴصٹِ ح٥ي
(ط٪ظذ طلض حلأسك ٳطظـْشك ٱزٯ حلأعلاٟ رؾ٤٢ ٩غظ٪ش ٦٥ٞيِ CAlESح٥ـضٹشس ٬ّ ىشٹٜ أعلاٟ ٩ـزيٮش )

أٳ ح٥ظ٦٘ ٭ظٺـش ّ٪٦ٺش حلاعظضسحُ أٳ ّٮذ ٝيِ حلأؽـخس أٳ ّٮذ اؿشحء ح٥ْ٪٦ٺخص ح٥خذ٩ٺش ح٥٪خظ٦ٚش ٥ٚظـــق 
ٞٸ رخ٥ٖ٪ش أٳ ح٥شٷ ح٥غٺلٸ طئدٷ ا٥ٶ طؤ٤١ ٱزٯ حلأعلاٟ رغزذ طشح٨١ حلأ٩لاف ح٥غٴحٝٸ ١٪خ ح٫ ّ٪٦ٺخص ح٥غ

٦ّٺٲخ. ح٫ حلإ٭خسس ح٥لخ٥ٺش ٙٸ ؿضٹشس حلإّشحط ح٥غٺخكٺش طظٴصُ ٦ّٶ ٩ـ٪ٴّش ٬٩ أّ٪ذس حلإ٭خسس ح٢٥ٲشرخثٺش 
 .٦ّٶ ؿخ٭زٸ ح٥يشٛ ح٥شثٺغٺش ٳح٥ٚشّٺش ح٥٪ٴؿٴدس ٙٸ ٩ـ٪ِ حلإّشحط ٳح٥خنشحء 

 -:ح٥غٺخسحص )ح٢٥شحؿخص(خذ٩خص ٩شحثذ  -6
ٱٮخٟ عخكظخ٫ ٥ٴٝٴٗ ح٥غٺخسحص ٙٸ ّ٪ٴ٧ ح٥ـضٹشس خققض ٥غٺخسحص ح٥ضحثشٹ٬ أكذحٱ٪خ ٙٸ ٩ـ٪ِ       

ح٥خنشحء طِٞ رخ٥ٞشد ٬٩ حلاعظْلا٩خص ٳ٩ٞخر٤ ح٥٪ذخ٤ ح٥شثٺغٸ ٦٥٪ـ٪ِ ٳٱٸ ح٥ظٸ طْ٪٤ كخ٥ٺخ"،ٳحلأخشٵ ٙٸ 
٥ٺخ"، ٳٱخطخ٫ ح٥غخكظخ٫ ٕٺش ٭َخ٩ٺظخ٫ ٳىخٝظٲ٪خ ٩ـ٪ِ حلإّشحط ٳرـٴحس حلاعظْلا٩خص ح٥ذحخ٦ٺش ٳٱٴ ٦ٖ٩ٜ كخ

 حلاعظٺْخرٺش لا طظلاء٧ ٩ِ حلإّذحد ح٥٪ظضحٹذس ٬٩ ح٥غٺخسحص خخفش ٙٸ أٹخ٧ حلأّٺخد ٳح٥٪ٮخعزخص ٳح٥ـ٪ِ. 
 

 المبحح  الجاني

 في جزيرة الإعراض الشياحية ى ياحيةواقع حال الخدمات الش 
 

ؿغٺ٪ش ؿشحء ح٥ْ٪٦ٺخص ح٥ْغ٢شٹش ٳ٩خ طزْٲخ ٬٩ اّ٪خ٣ ح٥غ٦ذ طْشمض ح٥ـضٹشس ٳ٩ٴؿٴدحطٲخ ا٥ٶ امشحس      
ٳأدٵ رز٠٥ ا٥ٶ ط٦٘ ١خ٤٩ حلأرٮٺش ٳحعظ٤ٖ ٩ـ٪ِ ح٥خنشحء ٳ٭خدٷ ح٥غٺخكش ٳرْل حلأرٮٺش ح٥٪ظٚشٝش  2003ّخ٧ 

ٳح٥٪غخكخص ح٥خنشحء )حلأسحمٸ ح٥ضسحّٺش ( ٬٩ ٝز٤ ٩ظـخٳصٹ٬ ٳلاصح٣ ٱٮخٟ طـخٳصحص ٦ّٶ أسحمٸ ح٥ـضٹشس 
رٮٺش رحص ىخرٜ ٳحكذ ٳٙٸ ٩ٮخىٜ ٩خظ٦ٚش ٳطٴٝ٘ ٭ؾخه ح٥ـضٹشس رغزذ ح٥ْ٪٦ٺخص ح٥ْغ٢شٹش ط٪ؼ٦ض رب٭ؾخء أ

٩٪شح" ا٥ٶ دخٴ٣ ح٥ؾخكٮخص ٦٥ٞٴحص ح٥ْغ٢شٹش  2011-2003س ح٥٪لقٴسس رٺ٬ ّخ٧ ٪ذلض ٙٸ ح٥زكٺغ أف
ح٥ظؤٱٺ٤ س ح٥غٺخكش رزْل اّ٪خ٣ ؤٝخ٩ض ٱٺ 2010شحء  كقشح" ٳٙٸ ّخ٧ حلأ٩شٹ٢ٺش ٦٥ذخٴ٣ ا٥ٶ ح٥٪ٮيٞش ح٥خن

ٶ ا٭ؾخء أرٮٺش ٦٥٪غخكخص ح٥خنشحء ٙٸ ؿضء ٬٩ أسحمٸ ح٥ـضٹشس ١٪شك٦ش أٳ٥ٶ ٳ٨٥ طٚنٸ ٱزٯ حلإّ٪خ٣ ا٥
ٳ٭ظٮخٳ٣ طٚقٺلا" ط٠٦   ش ٳحٝظقش ح٥ْ٪٤ ٦ّٶ ٩ٮخىٜ ٩ٚظٴكش ٨٥ ط٬٢ ر٪غظٴٵ ح٥ي٪ٴفٳ٩شحٜٙ خذ٩ٺش سثٺغ

 . ح٥خذ٩خص ح٥غٺخكٺش 

 -٩ـ٪ِ ح٥خنشحء ح٥غٺخكٸ: -حٳلا":
 -ٸ ح٥يشٗ ح٥ـٮٴرٸ ح٥ٖشرٸ ٬٩ ح٥ـضٹشس ٳٹلظٴٷ ٦ّٶ حلأطٸ :ٹِٞ ٱزح ح٥٪ـ٪ِ ٙ

ؽٜٞ أ٭ؾجض ٬٩ ٝز٤ ح٥٪ئعغش  10( ؽٞش عٺخكٺش طظ٢ٴ٫ ٬٩ أسرْش ٝٴحىِ ٳٹلظٴٷ ٤١ ٝخىِ ٦ّٶ 40) -0
رؤع٦ٴد ح٥ظٮٚٺز ح٥٪زخؽش ٳٱٸ حلا٫ ٩غظ٦ٖش ٬٩ ٝز٤ ح٥٪ٴحىٮٺ٬ ح٥٪ظـخٳصٹ٬  1981ح٥ْخ٩ش ٦٥غٺخكش ّخ٧ 

 . ٦ّ2003ٶ ح٥ـضٹشس رْذ ّخ٧ 
 .رٮخٹش ح٥٪ٞٲٶ ح٥زٖذحدٷ )٩ٲ٪٦ش كخ٥ٺخ"( كٺغ ١خ٫ عخرٞخ" فخ٥ش ٥لأ٥ْخد حلا٢٥ظشٳ٭ٺش  -5
ح٥٪٦ْذ ح٥٪ٴؿٴد ٙٸ ٩ـ٪ِ ح٥خنشحء ٳ٭شٵ حلاٱ٪خ٣ ٳحمق ٳّذ٧ حلاّظٮخء رؤسمٺش ح٥٪٦ْذ ٳطخيٺيٰ  -2

ٳاّذحدٯ رخ٥قٴسس ح٥قلٺلش ٥شٳحد ٩ٮيٞش ح٥ذسحعش ح٥زٹ٬ ٹٚن٦ٴ٫ ح٦٥ْذ ٙٸ ٩ؼ٤ ٱزٯ ح٥٪لاّذ لا٭ٲخ 
 ط٢ٴ٫ ح١ؼش أ٩خ٭خ ٙنلا ٬ّ ح٥ظغ٦ٺش ح٥ظٸ ط٪ٮلٲخ ٦٥ْٴحث٤ ح٥ٞخد٩ش ٥ٖشك ح٥ظٮضٯ ٳح٥ظشٙٺٰ 

ٳٱٴ لا ٹ٦ٺٜ ر٪ٮيٞش عٺخكٺش رغزذ ح٥نشس ح٥زٷ ٳِٝ ٦ّٺٲخ ٳلا طٴؿذ حٷ ّ٪٦ٺخص  ٥غ٬٢ ٦٥ْخ٦٩ٺ٬ح -3
 فٺخ٭ش حٳ طش٩ٺ٨.

١ؾ٠ ٝيِ ح٥ظزح١ش ٹِٞ رخ٥ٞشد ٬٩ ح٥زخد ح٥شثٺظ ٦٥٪ـ٪ِ .ٳٱٸ رلخ٥ش ؿٺذس  ٳٱٸ طٞظقش ٦ّٶ ػلاػش  -4
ٱٸ ٕٺش ١خٙٺش ٥غذ أ١ؾخٟ ٩ٴؿٴدس ٙٸ ح٥ـضٹشس ٩خققش ٥زٺِ ح٥٪خ١ــٴلاص ٳح٥٪ؾشٳرخص ح٥ٖخصٹش ،ٳ
ّذ٧ ٳؿٴد  ٙنلًا ٬ّكخؿش ّذد ح٥٪ظٮضٱٺ٬ ، ٹٚظٞش ح٥ٶ حلاسك ح٥خنشحء ٳأ٩خ٬١ ح٥ـ٦ٴط ٳح٥٪َلاص 

 ٩يخ٨ّ ٩ظخققش ٥ظٞذٹ٨ ح٥يْخ٧ ٳح٥ؾشحد .
ٹِٞ ا٩خ٧ ١ؾ٠ ح٥ظزح١ش ٳٱٴ ٕٺش ١خٗ لاعظٺْخد ّذد ح٥غٺخسحص ٙٸ حٹخ٧ ح٥ـ٪ِ  -٩شحد ٦٥غٺخسحص : -5

ش ٳٝٴٗ ح٥غٺخسحص رقٴسس ّؾٴحثٺش ٳٕٺش ٩ٮظَ٪ش ٩٪خ ٹخ٦ٜ ٳح٥ْي٤ ٳح٥٪ٮخعزخص ٙنلا ٬ّ ّ٪٦ٺ
 حسرخ١خ" ٙٸ كش١ش ح٥٪ؾخس .

ٱٸ ٕٺش ٩ٮَ٪ش ٳٕٺش ٩ٮغٞش رؾ٤٢ ٹ٦ٺٜ رخ٥٪ـ٪ِ ٳ٢٩خ٭ظٰ ح٥غٺخكٺش ،  -ح٥لذحثٜ ح٥٪لٺيش رخ٥٪ـ٪ِ: -6
ٳطغٴد ٙٺٲخ حؽـخس ح٥ٮخٺ٤ ، ٳح٥ٮخس٭ؾ، ٳح٥ٺٴ١خ٥زظٴط، ٳٳسد ح٥ٞٲٴس ، ح٥ٺخع٪ٺ٬ ح٥ٺخرخ٭ٸ ٳح٫ ح٢٥ؼٺش 
٬٩ ط٠٦ حلاؽـخس ٩ٺظش ٳطؾ٤٢ ٩ٮَشح" ٕٺش ٩ٞزٴ٣ ٳلا ٹ٦ٺٜ رخ٥٪ٴِٝ ح٥غٺخكٸ ٙنلا ٬ّ طْشك حلأسك 

حٙظٞخسٱخ ا٥ٶ حلأ٥ْخد ح٥لذٹؼش  ٙنلًا ٬ّٙش ٩ٞخّذ ٦٥ـ٦ٴط ربّذحد ١خٙٺش حا٥ٶ ح٥ـٚخٗ ٙنلا ٬ّ ّذ٧ طٴ
كٺذس ح٢٥زٺشس ٙٸ كٺغ طٴؿذ ٦ّٶ ٩غخكش ح٥ـضٹشس ّذد ٬٩ حلاسحؿٺق ح٥زغٺيش ٳ٥ْزش ح٥ظضك٦ٜ ح٥ٴ ٥لأىٚخ٣

عٮش ٙ٪خ ٙٴٛ ٳٱٸ لا طغذ كخؿش  12ح٥ـضٹشس ٳلا ٹٴؿذ اٷ أ٩خ٬١ طشٙٺٰ ٦٥زٹ٬ طظشحٳف أّ٪خسٱ٨ ٬٩ 



 5104/ ٚصلاس ئِٗ اٌؼذد –ٚاٌضلاصْٛ اٌضبِٕخ اٌطٕخ The Journal of  Administration & Economics/ٚالالزصبد الإدارح ِجٍخ

)253) 

ّذ٧ ٳؿٴد طٮغٺٜ ؿٺذ ٦٥لذحثٜ ٳطْشك ح٦ٕذ حسك ح٥لذحثٜ ٦٥ـٚخٗ ٩٪خ لا  ٙنلًا ٬ّح٥ي٦ذ ٦ّٺٲخ 
 ٹ٦ٺٜ رخ٥٪ٴِٝ ح٥غٺخكٸ ٳٱٮخ عٺ٢ٴ٫ ّخ٤٩ ىخسد ٦٥ي٦ذ ح٥غٺخكٸ .

 
 
 

  . ح٥٪ٮؾخص ح٥خذ٩ٺش -ػخ٭ٺخ":
خص ٳرلخؿش ح٥ٶ حّخدس طؤٱٺ٤ ٹ٦ٺٜ     ٝٺٜ .ٳٱٸ ّزخسس ٬ّ ّذد ٬٩ ح٢٥شٙخ٭رٮخٹش حلإدحسس ٳح٥لغخرخص ٳح٥ظذ -1

 ر٪ٮيٞش ح٥ذسحعش  
٫ ٬٩ ح٥ْ٪خ٣ ربدح٩ش ٳفٺخ٭ش ح٥٪ْذحص ح٥ظٸ طلظٴٹٲخ ٳٱٴ ٩زٮٶ ٹٞٴ٧ ح٥٪ْٮٺٴ -خذ٩خص :ٳسػ ح٥قٺخ٭ش ٳح٥ -2

 ٩ٮيٞش ح٥ذسحعش.
 .رٮخٹش ح٥٪خخص٫  -3
 ٩زٮٶ ح٥زذح٥ش . -4
 ٕشٙش ح٥ضسحّش . -5
 حلاعظْلا٩خص ٳٝيِ ح٥ظزح١ش .ٳٱٸ ٩ضٳدس رْٮخفش حلا٬٩  -6
 طِٞ رـٴحس ح٥٪ذخ٤ ح٥شثٺغٸ ٦٥ـضٹشس ٳٱٸ ٕٺش ٩غظ٦ٖش ٥ٲزح ح٥ٖشك  -عخكش ٳٝٴٗ ح٥غٺخسحص : -7
 عخكش ٳٝٴٗ ح٥غٺخسحص / رـٴحس حلاعظْلا٩خص ح٥ذحخ٦ٺش ٦٥ـضٹشس . -8
 ٦٥ـضٹشس.ِ رـٴحس ح٥٪ذخ٤ ح٥شثٺظ ٪ٴٍٚٺ٬ ٹ٩ٞـ٪ِ ع٬٢ ح٥ -9

 .  ٩خص ح٥ؾشىش ٹِٞ ٙٸ ح٥٪ذخ٤ ح٥شثٺظحعظْلا -10
 ٝغ٨ ح٥ْلاٝخص ح٥ْخ٩ش   -11
 .2003ا٩خ رخقٴؿ ح٥٪شحٜٙ ح٥غٺخكٺش ح٥زخٝٺش رـضٹشس حلاّشط ح٥غٺخكٺش ٙٞذ حفخرٲخ ح٥نشس رْذ ّــخ٧     

 

 الفصل الرابع

 عامة (مقترحات تطوير البنى التحية )الخدمات  -المبحح الاول 
 

 حٱ٪ٺش ٙٲ٨ ٳحعظٺْخد ح٥ذٳس ح٥زٷ ط٦ْزٰ حلادحسس ح٥غٺخكٺش ٙٸ طيٴٹش ح٥٪ٞظشكخص. -حٳلا":
٬٩ ح٥قٮخّخص ح٥٪ظ٪ٺــــضس ٳح٥ٴحّذس حٝظقخدٹخ، ح٥ظٸ ح٥ٚٮذٝش حلإدحسس ح٥غٺخكٺش ٳفٮخّش ح٥غٺخكش ٳ طْذ       

ح٥٪ضدٱش حٝظقخدٹخً رلا ؽ٠، كٺغ أ٫  طٚظق ح٥٪ـخلاص ٦٥ْ٪٤ ٢٥ؼٺش ٬٩ ح٥ٮخط ٳح٥ز٦ذ ح٥٪ضدٱش عٺخكٺخً ٱٴ ح٥ز٦ذ
٩ضحٹخ ط٠٦ ح٥قٮخّش لا طْٴد رخ٥ٮِٚ ٙٞو ٦ّٶ ح٥ٚٮخدٛ ٳ ح٥٪ئعغخص ح٥غٺخكٺش ٳ٢٥ٮٲخ ط٪ظذ ٙٸ ح٥لٞٺٞش ٥ظؾ٪٤ 
ح٢٥ؼٺش ٬٩ حلأ٩خ٬١ ح٥خذ٩ٺش ٳح٥ظشٙٺٲٺش ح٥ظٸ ٹشطخدٱخ ح٥غخثق ٙنلا ٬ّ ح٥ْذٹذ ٬٩ ح٥قٮخّخص ح٥ظٸ طْظ٪ذ ٦ّٺٲخ 

حلأدٳحص ح٥٪ٮض٥ٺش ٳح٢٥ٲشرخثٺش ٳح٥ٖزحثٺش ١ز٠٥ ٳٕٺشٱخ ح٢٥ؼٺش ٳ٥ز٠٥ ٙٲٸ فٮخّش ح٥ٚٮخدٛ ١قٮخّش حلأػخع ٳ
 أعخعٺش ٳ٥ٺغض طشٙٺٲٺش ٥زْل ح٥ذٳ٣.

ٳ٩ٮٲخ ح٥غٺخكش ح٥ظشٙٺٲٺش ٳطؾ٪٤ الادحسس  ٳطٲذٗ الادحسس ح٥غٺخكٺش ١قٮخّش ٥ظلٞٺٜ ح٥ْذٹذ ٬٩ حلأٱذحٗ      
ح٥ْخ٩ش ح٥نشٳسٹش ٳح٥ظٸ ٹـذ طٴٙشٱخ ٙٸ ٩ٮيٞش ح٥ذسحعش ح٥غٺخكٺش ادحسس ح٥ٚٮخدٛ ح٥لذٹؼش ٳح٥ْذٹذ ٬٩ ح٥خذ٩خص 

ٳخقٴفخ" ٱٮخٟ ٭ٞـ ٦٩لٴً رذٳسحص ح٥٪ٺخٯ ح٥ْخ٩ش ٳ٢٥لا ح٥ـٮغٺ٬ ٙنلا ٬ّ ح٥يشٛ ح٥ذحخ٦ٺش ٳ٦ٝش حٳ ح٭ْذح٧ 
طٴٙش ح٥٪يخ٨ّ ح٥٪ظخققش ٳح٥ظٸ طظٮٴُ ٙٸ أفٮخٗ ح٥يْخ٧ ح٥ظٸ طٞذ٩ٲخ ٬٩ ٩ؾٴٹخص ٳأىْ٪ش عشٹْش 

ص ٳح٥ْقخثش، ٙنلا ٬ّ ٝخّخص حلاؿظ٪خّخص ح٥شع٪ٺش ٳح٥٪غخرق ٳأ٩خ٬١ ٥ظؤؿٺش ٳ١خٙٺظشٹخ ٥ظٮخٳ٣ ح٥٪ؾشٳرخ
ح٥غٺخسحص ٳٹنخٗ ٥٪خ عزٜ ر١شٯ ٩ـ٪ٴّش ٬٩ ح٥خذ٩خص ح٥٪٢ظزٺش ح٥٪ظ٪ٺضس ٬٩ حلاعظٞزخ٣ ٳىٴح٨ٝ ٦٥غ٢شطخسٹش 

 حًسٳأ٩خ٬١ ٦٥ظغٴٛ ٳٝذ طظٴحؿذ ١ز٠٥ فخ٥ش ٥لا٥ْخد ح٥شٹخمٺش ٳك٪خ٩خص ح٥زخخس ٳٕٺشٱخ ح٢٥ؼٺش،ٳٱٮخ ٹ٦ْذ دٳ
ح٥٪ذٹش ح٥٪غئٳ٣ ٬ّ ادحسس ح٥٪ئعغش ح٥غٺخكٺش ٙٸ طلذٹذ ٳحلإؽشحٗ ٦ّٶ ٩خ ٹظ٨ حعظخذح٩ٰ ٬٩ ح٥٪ٴحسد  ح١ًزٺش

ٙخدس ٩٪٢ٮش رْذ اؿشحء ح٥٪غق ح ح٥زؾشٹش ٳح٥٪ٴحسد ح٥٪خ٥ٺش ٳح٥٪ٴحسد ح٥يزٺْٺش رؤٙن٤ حعظخذح٧ ٳطلٞٺٜ أٝقٶ
ي٦ٴد عٺخكٺخ" ٥ظٞذٹ٨ أٙن٤ ح٥ْشٳك ح٢٥خ٤٩ ٦٥ْشٳك ح٥غٺخكٺش ٙٸ ح٥٪ٮيٞش ٬٩ حؿ٤ ح٫ ٹلذد ٩خ ٱٴ ح٥٪

ح٥ـذٹذس ٬٩ حؿ٤ اسمخء ح٥غٺخف ٳؿزد ح١زش ّذد ٬٩ ح٥غٺخف ح٥ـذد ٳ١ز٠٥ ؿزد ح١زش ّذد ٩٪٬٢ ٬٩ 
ح٥٪غظؼ٪شٹ٬ ٙٸ ح٥ٮؾخه ح٥غٺخكٸ رظٞذٹ٨ رْل ح٥ظغٲٺلاص ح٥لاص٩ش ٥لاعظؼ٪خس ٳح٫ ٹ٪ظ٠٦ ح٥٪ذٹش ح٥٪غئٳ٣ رْل 

رذحُ ٳح٥ٞذسس ٦ّٶ حلاٝٮخُ ٳح٥ٞذسس ٦ّٶ طل٦ٺ٤ حلأ٩ٴس ٳحطخخر ح٥٪ٲخسحص ٩ؼ٤ ح٥ظ٢ٚٺش ح٥٪ٮيٞٸ ٳحلارظ٢خس ٳحلإ
 ح٥ٞشحسحص ح٥٪ٮخعزش رخ٥ٴٝض ح٥٪ي٦ٴد . 

ٳطؼٞٺ٘ ح٥غٺخف رؤٱ٪ٺش ح٥٪لخَٙش ٦ّٶ ح٥٪ٮخىٜ ح٥يزٺـْٺش ٳح٥ظؤ١ٺذ ٦ّٶ أٱ٪ٺش حلاعظؼ٪خس ح٥٪غـئٳ٣،          
ذخ٤ ح٥ٴىٮٸ ٳطٮٴٹِ ٩قخدسٯ ٩ِ م٪خ٫ ٳح٥٪لخَٙش ٦ّٶ ح٥زٺجش ح٥يزٺْٺش ٙٸ ٝخ٥ذ ؿذٹذ ٹْيٸ ح٥ٚشفش ٥ذ٨ّ ح٥

حعظ٪شحس ح٥ٮ٨َ ح٥زٺجٺش ٳح٥ظٮٴُ حلإكٺخثٸ ٳح٥٪لخَٙش ٦ّٶ ؿ٪خ٣ ح٥يزٺْش ٳسٳ٭ٞٲخ  .ٳٹِٞ ٦ّٶ ّخطٜ ح٥٪غئٳ٣ 
٬ّ ّ٪٦ٺش ح٥ظيٴٹش ا٫ ٹذسٟ أٱ٪ٺش ح٥ظخيٺو ح٥غٺخكٸ ٳسع٨ فٴسس طٞذٹشٹش ٩غظٞز٦ٺش ٦٥ٮؾخه ح٥غٺخكٸ ٙٸ 
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س ص٩ٮٺش ٩لذدس. ٳٹٞظنٸ ر٠٥ كقش ح٥٪ٴحسد ح٥غٺخكٺش ٩ذخكٺش ( ٳٙٸ شس حلإّشحط ح٥غٺ٩ٮيٞش ح٥ذسحعش )ؿضٹ
٤ طلذٹذ أٱذحٗ ح٥خيش ح٥غٺخكٺش ٳطلٞٺٜ طٮ٪ٺش عٺخكٺش عشٹْش ٳ٩ٮظَ٪ش ٬٩ خلا٣ اّذحد ـٙٸ ح٥٪ٮيٞش ٬٩ أؿ

ٳطٮٚٺز رش٭خ٩ؾ ٩ظٮخعٜ ٹظقـ٘ رؾ٪ٴ٣ ٙشٳُ ح٥ٮؾخه ح٥غٺخكٸ ، ٳحّظ٪خد حلإؿشحءحص ح٥٪شك٦ٺش ح٥٪ٞقٴدس 
٥٪ؾشٳّش ح٥ظٸ طٲذٗ ا٥ٶ طلٞٺٜ حعظٖلا٣ ٳحعظخذح٧ أ٩ؼ٤ ٥ْٮخفش ح٥ـزد ح٥غٺخكٸ ح٥٪ظخف ٳح٥٪ٮَ٪ش ٳح

ٳح٢٥خ٬٩ ٳطلٞٺٜ أٝقٶ دسؿخص ح٥٪ٮْٚش ح٥٪٪٢ٮش، ٩ِ ٩ظخرْش ٳطٴؿٺٰ ٳمزو ٥ٲزح حلاعظٖلا٣ لإرٞخثٰ م٪٬ 
 .دحثـــشس ح٥٪شٕٴد ٳح٥٪ٮؾٴد، ٳ٩ٮِ كذٳع أٷ ٭ظخثؾ أٳ آػخس ع٦زٺش ٭خؿ٪ش ّٮٰ

 -طٮٚٺز ٩ٞظشكخص ح٥ظيٴٹش :٩شحك٤  -حٳلا":
 ح٫ ح٥خيش ح٥ظيٴٹشٹش ٥٪ٮيٞش ح٥ذسحعش عظظن٪٬ ػلاع ٩شحك٤        

 يش ـــح٥خيش ح٥ٞقٺشس حلأؿ٤ : ٳٱٸ ح٥خيش ح٥ظٸ طزذأ ٬٩ ٩شك٦ش اّذحد ٳطٮٚٺز ح٥خ -ح٥٪شك٦ش حلأٳ٥ٶ :

 ٥٪ذس عٮش ٳحكذس .                                                 

 ـيش ٬٩ ٩شك٦ش اّذحد ٳطٮٚٺز ح٥خ ش ح٥ظٸ طزذأـــــــــخيش ٩ظٴعيش حلأؿ٤: ٳٱٸ ح٥خي-ح٥ؼخ٭ٺش:ح٥٪شك٦ش  

 ٥ٖخٹش عٮظٺ٬.                       

    لأ١ؼش ش اّذحد ٳطٮٚٺز ح٥ـخيش خيش ىٴٹ٦ش حلأؿ٤ : ٳٱٸ ح٥خيش ح٥ظٸ طزذأ ٬٩ ٩شك٦ -ح٥٪شك٦ش ح٥ؼخ٥ؼش :

 ٬٩ ػلاع عٮٴحص .                    

  -٩ٞظشكخص ح٥ظيٴٹش ٦٥خيش ٝقٺشس حلأؿ٤: -ػخ٭ٺخ":
ٳطظن٪٬ ؽٞٺ٬ ٩ٞظشكخص طيٴٹش ح٥خذ٩خص ح٥ْخ٩ش ٳ٩ٞظشكخص طيٴٹش ح٥خذ٩خص ح٥غٺخكٺش ٳعٮظيشٛ ٙٸ ٱزح      

 ح٥٪زلغ ٦٥خيش ح٥ظيٴٹشٹش ٝقٺش حلاؿ٤ ٦٥خذ٩خص ح٥ْخ٩ش ٙٞو ٳر٠٥ لاٱ٪ٺظٲخ.
ٹْذ طيٴٹش ح٥خذ٩خص ٬٩ حلأعظ ح٥نشٳسٹش  -:ص ح٥ْخ٩شطيٴٹش ح٥زٮٶ ح٥ظلظٺش ٥٪ٮيٞش ح٥ذسحعش ٦٥خذ٩خ٩ٞظشكخص 

ٹظ٨ حّظ٪خد ،٩ٮيٞش ح٥ذسحعشٙٸ ٭ـخف ح٥٪ؾشٳُ ٳٱزح ٩خ ٹـئدٷ رخ٥نشٳسس ا٥ٶ طٴٙـٺش ٩ـؼ٤ ٱـزٯ ح٥خذ٩خص ٙٸ 
ح٥ظخيٺيٸ ٦ّٶ ح٫ ٹ٢ٴ٫ ٱٮخٟ طيٴٹش ٩غظٴٹخص ٩شحك٤ ح٥ظيٴٹش ح٥خيش ح٥ظيٴٹشٹش ٦٥خذ٩خص ح٥ْخ٩ش ٙٸ ؿ٪ٺِ 

ف ٬٩ ـٴعٺِ ىخٝظٲخ حلاعظٺْخرٺش ٥ٖشك عذ كخؿش ح٥غٺخٙٸ ؿ٪ٺِ ح٥٪غظٴٹخص ح٥خيش ٳط شٳطلغٺ٬ دحث٨ ٳ٩غظ٪
 -خلا٣ طيٴس ٭٪ٴ ح٥ي٦ذ ح٥غٺخكٸ ٳطظن٪٬:ح٥خذ٩خص 

 -ح٥٪ٺخٯ ح٥قخٙٺش :-1
٧ ءح٥ـذٹذس ٹـذ ا٫  طظلاا٫ فٺخ٭ش  ٳطش٩ٺ٨  ؽز٢ش ح٥٪خء ٳح٥٪ـخسٷ ح٥٪ٴؿٴدس كخ٥ٺخ" ٩ِ رْل حلإمــــخٙخص       

ح٥ظٸ طلذدٱخ ٩ٮَ٪ش ح٥قلــش  ٥ٺــــش٦ّٶ ح٥٪ْخٹٺش ح٥ذٳ ٳطلذٹذ ٩ْخٹٺش ٭ٴّٺش ح٥٪ٺخٯ رٮخءً ح٥٪ٴ٩ِِٝ طيٴٹش
 ح٥ْخ٥٪ٺش ٳ٬٩ أٱ٨ ح٥٪غظ٦ض٩خص ح٥ٴحؿذ طٴٙشٱخ ٙٸ ّ٪٦ٺش طـٲٺض ح٥٪ٺـــخٯ 

 طٴٙٺش ٩قذس ٦٥٪ٺخٯ ح٥قخٙٺش ٥ـ٪ٺِ أ٩خ٬١ ح٥٪ٴِٝ ح٥غٺخكٸ ) ؽز٢ش ح٥٪خء ح٥قخٙٸ ( - أ
٩ظٰ ٥لاعظخذح٩خص ح٥زؾشٹش رقٴسس ١خ٦٩ش ٳ١خٙٺش ٦ّـٶ ٩ــذحس ح٥غخّش ءٳ٩لاطٴٙٺش ح٥٪ٺخٯ ح٥قخ٥لش ٦٥ؾشد  - د

ٳ٩ٴصّش رؾ٤٢ ٩ٮظ٨َ ٦ّٶ ح٥٪ٴِٝ ح٥غٺخكٸ. ٳٹ٪٬٢ حكظغخد ١٪ٺخص ح٥٪ٺخٯ ح٥قخ٥ـلش ٦٥ؾشد ٬ّ ىشٹٜ 
٩ْشٙش ّذد حلأؽخخؿ ح٥ْخ٦٩ٺــ٬ ح٥٪ٴؿٴدٹ٬ ٙٸ ح٥٪ٴِٝ ح٥غٺخكٸ ٳّـــــذد ح٥غٺخف ح٥٪ظٴِٝ ٳفٴ٥ٲ٨ 

 .ٟ ح٥ٺٴ٩ـٸ ٦٥٪ٺخٯ ح٥ؾشد ٳحكظغخد ٩ْذ٣ ١٪ٺـخص ح٥٪ٺخٯ ح٥نخثْش ٳ٩ْذ٣ حلاعظٲلا
 طٴٙٺش خضح٭خص ٦٥٪خء ح٥قخٙٸ ح٢٥خٙٺش رؾ٤٢ ٹٖيٸ ٩ٮيٞش ح٥ذسحعش ٳرؾ٤٢ ٩غظ٪ش  . -ؽ
عٺ٪خ ٳح٫ ٩ٮيٞش لا طٴٙٺش ح٥٪ٺخٯ ح٥خخفش رغٞٸ ح٥لذحثٜ ٳح٥٪ضسٳّخص ) ح٥٪خء ح٥خخرو( ٥غٞٸ ح٥لذحثٜ ،  -د

ح٥ذسحعش طِٞ ٦ّٶ ح٥غخك٤ حلأٹ٪٬ ٥ٮٲش دؿ٦ش ٳٱٴ ٩قذس ٩خثٸ ػخرض ٳ ٹغخّذ ٦ّٶ صٹخدس خقٴرش حلأسك 
 خلا٣ ٙق٤ ح٥ؾظخء .ٙٸ خلا٣ ٩ٴع٨ ح٥ٚٺنخ٭خص 

 حعظخذح٧ ٩ٮَٴ٩ش ح٥شٷ ح٥لذٹؼش ٥غـٞٸ ح٥لذحثٜ ٳح٥٪غخكخص ح٥خنشحء . -ٱـ 
٥لاعظْ٪خلاص ح٥زؾشٹش ٥لإٕشحك حلأ٭ؾيش ح٥٪خثٺــــش ٙٸ  طٴٙٺش ٩ٮَٴ٩ش ٥ظقٚٺش ٳطٮٞٺش ح٥٪ٺخٯ ح٥قخ٥لش -ٳ

 ٙخدس ٩ٮٲخ ٙٸ عذ حلاكظٺخؿخص ح٥٪خثٺش ٦٥٪غخرق ٳحلأ٥ْخد ح٥٪خثٺش  .٥لا ٩ٮيٞش ح٥ذسحعش

  -طقشٹ٘ ٩ٺخٯ حلإ٩يخس: - 2
طلذد ح٥خشحثو ح٥٪ٮغٴد ح٥٪ي٦ٴد كٚشٯ رٴحعيش حلإكذحػٺخص ٥٪ْشٙش حلا٭لذحس ح٥٪ي٦ٴد ٳ٩ــ٢خ٫ طقشٹ٘       

ح٥٪ٺخٯ ّزش ح٥ٞٮٴحص ٳٹغٲ٤ رــز٠٥ ؿشٹخ٫  ح٥٪ٺخٯ ٥ظق٤ ا٥ٶ خخسؽ ح٥يشٹٜ ٳح٥ٶ ح٥٪٢خ٫ ح٥٪خقـ ٥ظـ٪ٺْٲخ. 
ٳرْذ ر٠٥ ٹظ٨ طقٚٺظٲخ ٳ٩ْخ٥ـظٲخ ٥ظقزق فخ٥لش ٳٕٺش ٩نشس ّٮذ اّــــــــخدس حعظخذح٧ ح٥٪ٺخٯ لإٕشحك 

 ح٥ضسحّٺش ٦ّٶ عزٺ٤ ح٥٪ؼخ٣ أٳ مخٲخ ٙٸ ٩ٺخٯ ٭ٲش دؿ٦ش .

  -ٗ ح٥قلٸ :طقشٹ٘ ٩ٺخٯ ح٥قش -3
طقشٹ٘ ٩ٺخٯ ح٥قشٗ ح٥قلٸ ّزش  خيٴه ح٥ظقشٹ٘ ٳح٥ٞٮٴحص ح٥٪ْذس ٥ز٠٥ ٩ِ حلأخز رٮَش حلاّظزخس      

حلإكـخ٧ ح٥٪ي٦ٴرش ٳ١٪ٺش ح٥٪ٺخٯ ح٥٪ي٦ٴد طقشٹٚٲخ ٳحٙخدس ٩ٮٲخ ٩غظٞزلا" ٳاؿشحء ّ٪٦ٺش ح٥ظقٚٺش ٥ٲخ  
 ٳٜٙ ٭َخ٩ٺ٬ ٱ٪خ .
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ــخٹٺش ح٥ظقشٹ٘ ٦٥ٮٚخٹخص ح٥ق٦زش رؾ٤٢ ٩ٮخعذ ٳر٪خ لا ٹئدٷ ا٩خ رخ٥ٮغزش ٦٥ٮٚخٹخص ح٥ق٦زش ، ٙظلذد ٩ْ      
 ا٥ٶ كذٳع ٩ؾخ٤١ ط٦ٴع رٺجٺش  ٩ؼ٤ أع٦ٴد ح٥ي٪ش .

 -ح٥ظؤعٺغخص ح٢٥ٲشرخثٺش: -4
ٳط٢ٴ٫ طلض ٩ظٮخٳ٣ ح٥ٺذ ّٮذ ح٥لخؿش رْذ حلا٭ظـــٲخء  طلذد ح٥خشحثو ٢٩خ٫ ح٥لٚش لإ٭ؾخء ح٥ظ٪ذٹذحص ح٢٥ٲشرخثٺش    

ٳٹغظلغ٬ ا٭ؾخء ١ٺزلاص ٬٩ ح٥ْ٪٤ ٦٥ْٴدس ا٥ٺٲخ دٳ٫ ح٥ْ٪٤ ّؾٴحثٺخ" لاكٞخ" ٳ٥شر٪خ اكذحع أمشحس ٙٺٲخ.
ح٢٥ٲشرخء ر٪لخرحس ؿخ٭ذ ح٥يشٹٜ ٦٥ظٖزٹش ح٥ظٸ طغظٚٺذ ٩ٮٲخ ح٥٪ٮخص٣ ٳح٥ذٳحثش ٳٕٺشٱخ ح٥٪ٴؿٴدس ٦ّٶ ؿخ٭ــذ 

ا٭خسس )،٩٪خ ٹئدٷ ا٥ــــٶ أكذحع طؾٴٱخص ٙٸ ح٥يشٹٜ  طلق٤ ط٪ذٹذحص ّشمٺش ٙٸ ح٥يشٹٜح٥يشٹٜ ٳكظٶ لا 
ش ـحلإ٭خسس خلا٣ ح٦٥ٺ٤ ٬٩ ح٥نشٳسحص ح٥لظ٪ٺش ٥ظؾـٺِ ح٥لش١ ذ،ٳح٥ٚشّٺش، ٳح٩خ٬١ ح٥ظغ٦ٺش ( طْ ح٥يشٹٜ ح٥شثٺظ

حلإ٭خسس ّخ٥ٺش زٯ ــ٢ٴ٫ ٱٳح٫ ٹئخز رٮَش حلاّظزخس حلإرْخد ح٥لاص٧ حّظ٪خدٱخ ٳح٫ ط٩ٮيٞش ح٥ذسحعش ح٥غٺخكٺش ا٥ٶ 
 ح١زش ٩غخكش ٩٪٢ٮش  .                  ٸ٥ظٖيـ

  -:)ح٥٪ٴ٥ذ(  طيٴٹش ٩ٮَٴ٩ش ح٢٥ٲشرخء -5

ٙنلا ٬ّ حلاطٚخٛ ٩ِ ٳصحسس ح٢٥ٲشرخء  ١ــخٙش صٹخدس ح٥غْش حلإ٭ظخؿٺش ٦٥يخٝش ح٢٥ٲشرخثٺش ٦٥٪ٴِٝ ح٥غٺخكـــٸ       
ٞش ح٥ذسحعش ر٠٥ ح٫ ح٢٥ٲشرخء ٩ِ ٩خييـخص ح٥ظيٴٹش ح٥ـذٹذ ٥٪ٮي ٧ءِٝ رخ٥يخٝش ح٢٥ٲشرخثٺش ح٥ظٸ طظلارظضٳٹذ ح٥٪ٴ

٦ّٶ ٳؿٴد ح٢٥ٲشرخء طضٳٹذ ٩ٮيٞش  ْظ٪ذٹ  ح٥ْ٪ٴد ح٥ٚٞشٷ ٦٥٪ٴِٝ ح٥غٺخكٸ لا٫ ا٭ظـخؽ اٷ خذ٩ـش طشٙٺٲٺش ذطْ
"٦ّٶ طٞذٹشحص ح٥ي٦ذ ح٥لخ٥ٺش ٙــٸ ٩ٮيٞش ح٥ذسحعش ٳطئٙشٱخ رٮخءح٥ذسحعش رخلإ٭خسس ح٥نشٳسٹش لأرْذ ٭ٞـــيش 

                           ؤطٸ : ٬ّ ٩ٴحفٚخص طٴصٹْٲـــخ ٳ١٪خ ٹ٥٪غظٞز٦ٺش ٙنلاٳح
ّذد عخّخص ٙنلًا ٬ّ ش ) ؽز٢ش طـٲٺض ح٥يخٝش ح٢٥ٲشرخثٺش ح٥ْخ٩ش ( طلذٹذ ٩قذس ح٥ظٖزٹش ح٥شثٺغ  - أ

 ح٥ظـٲٺض ٦٥يخٝش .
ٳ١ٺٚٺــش  اٹقخ٥ٲخ ا٥ٶ ش ا٥ٶ ح٥٪ٴِٝ ح٥غٺخكٸ خٝش ح٢٥ٲشرخثٺش ٬٩ ح٥ؾز٢ش ح٥شثٺغطلذٹذ أع٦ٴد طٴصٹِ ح٥ي - د

 ح٥ٴكذحص ح٥ظشٙٺٲٺش ح٥٪ٴؿٴدس ٙٸ ح٥٪ٴِٝ .
 ١ٺٚٺش اٹقخ٣ ح٥يخٝش ح٢٥ٲشرخثٺش ٦٥زٮٺش ح٥٪خظ٦ٚش ٙٸ ح٥٪ٴِٝ ٳأ٩خ٬١ حلإىٚخء ٳح٥ظ٢ٺٺ٘  ٳ٩ليخص        -ؽ

 ح٥قشٗ ح٥قلٸ ٳطلذٹذ ٩ظي٦زخطٲخ.     

  -حلاطقخلاص ٳخيٴه ح٥ٲخط٘:-6
ّٮذ ح٥زذء ر٪ذ خيٴه حلاطقخلاص ٳح٥ٲخط٘ لارذ ٬٩ حلأخز رٮَش حلاّظزخس ح٥ٚق٤ ٥٪غخٙش ٩ْٺٮش رـٺ٬ خيٴه     

 .ح٢٥ٲشرخء ٳح٥ٲخط٘ طلاٙٺخ" ٦٥٪نخّٚخص 

  -:طيٴٹش ىشٛ ح٥ٮ٤ٞ ح٥خخسؿٺش ٳح٥ذحخ٦ٺش -7
ٳٱٸ ح٥يشٛ ح٥ظٸ ٹغظخذ٩ٲخ ح٥غٺخف ٦٥ظٮ٤ٞ ٬٩ ح٥٪شح١ض ح٥ذحخ٦ٺش ٦٥٪ذٹٮش ا٥ٶ  -ىشٛ ح٥ٮ٤ٞ ح٥خخسؿٺش : - أ

دحخ٤ ٩ٮيٞش ح٥ذسحعش ٳرخ٢ْ٥ظ ٳٱٮخ ٹؤطٸ دٳس ٳصحسس ح٥غٺخكش رخ٥ظْخٳ٫ ٩ِ ح٥٪ٴعغش ح٥ْخ٩ش ٥ٮ٤ٞ ح٥ش١خد 
ِ كخ٥ٺخ خخ٥ٸ ٬٩ أٷ ٙٸ طٴٙٺش ح٥زخفخص حلأص٩ش ٥ظغٲٺ٤ ٳفٴ٣ ح٥غٺخف ٥٪ٮيٞش ح٥ذسحعش كٺغ ا٫ ح٥٪ٴٝ

خو ّخ٧ ٥ٮ٤ٞ ح٥ش١خد ٹٴف٤ ا٥ٶ ٩ٮيٞش ح٥ذسحعش ٙٞو خو ح٥زٺخُ ؿخدسٹش ٳح٥٪ي٦ٴد ح٫ ٹ٢ٴ٫ ٱٮخٟ طٮغٺٜ 
ؿٺذ رٺ٬ ادحسس ٩ٮيٞش ح٥ذسحعش ٳٳصحسس ح٥ٮ٤ٞ ٥ظشطٺذ ٩ؼ٤ ٱزٯ حلأ٩ٴس ٳطلغٺ٬ ٩غظٴٵ خذ٩خص ح٥ٮ٤ٞ ح٥ظٸ 

طلغٺ٬  ٙنلًا ٬ّ د ح١زش ٦٥غٺخف طغٲ٤ ٳفٴ٣ ح٥غٺخف ا٥ٶ ٩ٮيٞش ح٥ذسحعش ٳٱٮخ عٺ٢ٴ٫ ّخ٤٩ ؿز
ٳسف٘ ٱزٯ ح٥يشٛ ح٥٪ئدٹش ح٥ٶ ٩ٮيٞش ح٥ذسحعش ٬٩ ؿذٹذ رغزذ طْشمٲخ ٦٥ظ٦٘ ٳطآ٤١ حسمٺخص ٱزٯ 

 ح٥يشٛ .
ٳٱٸ ح٥يشٛ ح٥ظٸ طظٚشُ دحخ٤ ٩ٮيٞش ح٥ذسحعش ٳطظ٢ٴ٫ ٬٩ ح٥ؾٴحسُ ٳح٥٪٪خؽٸ  -ىشٛ ح٥ٮ٤ٞ ح٥ذحخ٦ٺش : - د

رذحُ ٙٸ طق٪ٺ٨ ٱزٯ ح٥٪٪خؽٸ  ر٪خظ٦٘ حلا٭٪خه رؾ٦٢ٺٲخ ح٥ؾز٢ٸ ٳح٥ؾْخّٸ ٳح٫ ٹ٢ٴ٫ ٱٮخٟ طٮٴُ ٳا
ح٥ٲٮذعٺش ٥خ٦ٜ ح٥زٲـش ٳح٥شحكش ح٥ٮٚغٺش ٦٥غخثق ّٮذ طٮ٦ٰٞ ٙٺٲخ ٬٩ ٢٩خ٫ لأخش ٳٹـذ ح٫ ط٢ٴ٫ ٩غخكظٲخ 
١خٙٺش ٥لش١ش ح٥غٺخف ٳٹْظ٪ذ ٦ّٶ ٱزٯ ح٥يشٛ طلذٹذ ٩غزٜ لأٷ ٭ٴُ ٬٩ ح٭ٴحُ حلأرٮٺش ح٥غٺخكٺش ٳح٥٪ٮخىٜ 

ٳح٥٪٪خؽٸ ٩ِ ط٠٦ حلأرٮٺش ٥ظٚٸ رخ٥ٖشك ح٥٪ي٦ٴد ٩ٮٲخ.اٷ ٩ظي٦زخص  ح٥ظشٙٺٲٺش ٥ظظ٪خؽٶ ٱزٯ ح٥يشٛ
طٮغٺٜ ح٥٪ٴِٝ ٳ١ؼخٙش ٳعخث٤ ح٥ٮ٤ٞ ٳح٥لش١ش ح٥٪شٳسٹش ٩ِ ح٥ظخيٺو ح٥قلٺق ٦٥يخٝش حلاعظٺْخرٺش ٥٪ٮيٞش 
ح٥ذسحعش ٳ١ز٠٥ طٴٙٺش ٳعخث٤ ٭٤ٞ خخفش دحخ٤ ٩ٮيٞش ح٥ذسحعش رخلاطٚخٛ ٩ِ ؽش١خص أٱ٦ٺش ٳطغ٦ٺ٪ٲ٨ 

غ٪ق ٦٥غخثٜ رخ٥ذخٴ٣ ح٥ٺٲخ ٥ٮ٤ٞ ح٥غٺخف ح٥ٶ حرْذ ٭ٞيش ٙٸ ٩ٮيٞش ح٥ذسحعش رخ٥ٮغزش رخؿخص طْشٹٚٺش ط
 ٦٥غخثق ح٥زٷ ٥ٺظ ٥ذٹش عٺخسس ٭٤ٞ خخفش. 

 أرٺ٢٩٬ؾٴٙش ٳ٩ش أرٺ٬طٴٙٺش ح٥٪شحثذ ح٢٥خٙٺش ٥ٴٝٴٗ ح٥غٺخسحص ٳٹ٢ٴ٫ ّذدٱخ ٩ش -٩شحد ح٥غٺخسحص : -ؽ
 .٩ٖيخس ٳ٩غخكش ح٥٪شحثذ لاط٤ٞ ٬ّ ح٥لخؿش ح٦ْٚ٥ٺش حٳ ح٥يخٝش حلاعظٺْخرٺش ٦٥ـضٹشس 

اّخدس طٮَٺ٨ ٳطٮغٺٜ ح٥لذحثٜ ح٥٪ٴؿٴدس ٙٸ ٩ٮيٞش ح٥ذسحعش رْٮخٹش ح١زش ٳطؤٱٺـ٦ٲخ رخ٥٪غظٴٵ  -7
 ح٥ـزٷ ٹي٪ق ا٥ٺٰ ح٥غخثق. 
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 المبحح الجاني

 مقترحات تطوير الخدمات الشياحية
 

 -٩ٞظشكخص ح٥ظيٴٹش ٦٥خيش ح٥ٞقٺشس حلأؿ٤ ٦٥خذ٩خص ح٥غٺخكٺش ٳطؾ٪٤ ٦ّٶ  : -حٳلا":
اّخدس طؤٱٺ٤ ح٥٪ٴِٝ ح٥خخسؿٸ ٥زٮخٹش حلإدحسس ٳحلاّظٮخء رخ٥٪َٲش ح٥خخسؿٸ ٦٥زٮخٹش ١خعظخذح٧ حلأٝٴحط  -0

 رخ٥٪ذخ٤ ٳٹضٹ٬ رٮزخص ح٥ضٹٮش ٳٹ٦٘ كٴ٣ حلأٝٴحط أٳ حعظخذح٧ ٭زخص ح٥ضٹٮش حلافيٮخّٸ ٩ِ حلإمخءس
 ٳاّخدس طش٩ٺ٨ أسمٺش ح٥٪ذخ٤ ٳطٴصٹِ ح٥غٮخدٹ٬ ٦ّٶ ؿخ٭زٸ ح٥٪ذخ٤ .

أّخدس طؤٱٺ٤ ح٥٪ٞٲٶ ح٥زٖذحدٷ ٳٹظ٨ طـٲٺضٯ رخلاكظٺخؿخص ح٥٪ي٦ٴرش ٳطخقٺـ ؿضء ٬٩ ح٥٪ٞٲٶ ٥ؾشد  -5
 ح٥ؾخٷ ٳح٥ـضء حلأخش لأ٥ْخد ح٥ز٦ٺخسد ٳأ٥ْخد ح٥٪ٮنذس .

طـٲٺض ح٥زٮخء ح٦ْ٥ٴٷ ٦٥٪ٞٲٶ ) ح٥غيق( رخ٥٪ٞخّذ ٳح٥٪َلاص ٳٹظ٨ حعظخذح٩ٲخ فٺٚخ" ١٪ٞٲٶ ٥ؾشد    - أ
 ح٥ؾخٷ ٳح٥غٴحث٤ حلأخشٵ.

 طضٳٹذ ح٥٪ٞٲٶ رخو ٥لا٭ظش٭ٺض. - د
 .حلاّظٮخء ح٥٪غظ٪ش رٮَخٙش ح٥٪ٴِٝ )ؿضٹشس حلإّشحط(  -2
ٸ رقٴسس ٩ٮظَ٪ش ٳطضٳٹذ اّخدس طؤٱٺ٤ ح٥لذحثٜ ٳصسحّظٲخ رخ٥ؼٺ٤ ٳحلإصٱخس ٳحلاّظٮخء ر٪َٲشٱخ ح٥خخسؿ -3

ٱزٯ ح٥لذحثٜ ر٪ٞخّذ ح٥ـ٦ٴط ٳٹٚن٤ ح٫ ٹ٢ٴ٫ ح٥ظق٪ٺ٨ رغٺو ٳسخٺـ ٳؿضء ٩ٮٲخ ٹ٢ٴ٫ ٬٩ ؿزٳُ 
 حلأؽـخس ٳّ٪٤ ٩َلاص ٬٩ عْ٘ ح٥ٮخٺ٤ أٳ ح٥زلاعظ٠ ٳطؼزظٲخ رقٴسس دحث٪ٺش كظٶ لا ٹظ٨ سْٙٲخ ٩غظٞزلا".

ٺش ح٥٪ذٙٴ٭ش طلظٲخ ٬٩ ٲشرخثٹظ٨ عٞٸ ح٥٪ضسٳّخص ريشٹٞش ح٥٪شؽخص ١ٸ لا ٹغزذ مشس ٥لأعلاٟ ح٢٥ - أ
٤١ حلأعلاٟ ح٢٥ٲشرخثٺش ١٪خ ١خ٫ ٹلذع ريشٹٞش ح٥شٷ رخ٥غٺق ٳرٲزٯ ح٥يشٹٞش ٹظ٨ آحؿ٤ طـٮذ ط

 ح٥٪لخَٙش ٦ّٶ حلأعلاٟ .
اّخدس حعظقلاف ح٥لذحثٜ ٳح٥٪ظٮضٱخص ح٥ظٸ ٦ٕذ ٦ّٺٲخ ح٥ـٚخٗ ٳط٦ٖ٦ٖض ٙٺٲخ ح٥لؾخثؼ ح٥نخسس     -د

 ٳمشٳسس اصح٥ظٲخ. 
 لأؽـخس ٦ّٶ ح٩ظذحد ح٥ؾخسُ ح٥شثٺظ ٳح٥٪٪شحص ٳح٥٪٪خؽٸ حلأخشٵ.حلإ١ؼخس ٬٩ صسحّش ح -5
 طضٳٹذ رْل ٬٩ ٱزٯ ح٥لذحثٜ رخلأ٥ْخد ح٥شٹخمٺش ٦٥ظغ٦ٺش ٳح٥ظشٙٺٰ . -6
اّخدس طؤٱٺ٤ ٩لاّذ ١شس ح٥ٞذ٧ ح٥٪ٴؿٴدس كخ٥ٺخ" ٙٸ ٩ٮيٞش ح٥ذسحعش ٳر٠٥ رضسحّش حسك ح٥٪٦ْذ رخ٥ؼٺ٤  -7

 لٺلش لاعظٖلا٥ٰ ١٪٦ْذ ٢٥شس ح٥ٞذ٧. ٳاّخدس طخيٺو ح٥٪٦ْذ ٢٥ٸ ٹ٢ٴ٫ ؿخٱش رخ٥قٴسس ح٥ق
رٮخء ّذد ٬٩ ح٥ٮخٙٴسحص  ٙنلًا ٬ّ رٮخء ٭خٙٴسس ١زٺشس ٳعو ح٥٪ٴِٝ ٩لخىش ريشٹٜ سثٺغٸ ٳىشٛ ٙشّٺش  -8

حلأ٤ٝ ٩غخكش ٳح٫ ط٢ٴ٫ فذٹٞش ٦٥زٺجش ٳح٥٪ٴصّش ريشٛ ٱٮذعٺش فلٺلش ٙٸ ح٥٪ــــٴِٝ  ٥ظنٺ٘ ا٥ٶ 
 ح٥٪ٴِٝ ؿ٪خ٥ٺش ٳرٺجش ٩ٮخخٺش .

 رٮخء ٩ـ٪ٴّش ٬٩ ألا١ؾخٟ ٳطغظ٤ٖ ١٪يخ٨ّ ٥ْ٪٤ ح٥ٴؿزخص ح٥غشٹْش ٩ؼلا ح٥ٚلا٤ٙ ٳح٥ٲ٪زــــــــش١ش  -9
ٳح٢٥زخد ٩ِ طخقـــــٺـ ٩غخكش ٹظ٨ طضٳٹذٱخ رخ٢٥شحعٸ ٳح٥يخٳلاص ٬٩ ح٥زلاعظ٠ امخٙش ا٥ٶ ح٥٪َلاص 

 ٳط٢ٴ٫ أعْخسٱـــــــــخ ٩ْٞٴ٥ش .            
 ٩ْٞذ. 300رٮخء ٩غشف فٺٚٸ ريخٝش  -10
رٮخء ٩ذٹٮش ح٥ْخد كذٹؼش ٩خققش ٙٞو ٥لأىٚخ٣ ٥لأّ٪خس ح٥قٖٺشس ٳر٠٥ رخلاطٚخٛ ٩ِ ؽش١خص ٩ظخققش  -11

ٳ٭ل٬ ٭٨٦ْ ح٫  ٙٸ ٱزح ح٥٪ـخ٣ ٳح٥ٞٺخ٧ رخ٥ؾشحء رخلأؿ٤ ٳطغذٹذ اٝغخىٲخ ٬٩ اٹشحدحص ٱــــــــزٯ حلأ٥ْخد  
ا٫ ط٢ٴ٫ أعْخسٱخ ٩ْٞٴ٥ش ؿــٺذس ٳ خًح٥٪ؾخسٹِ ح٥غٺخكٺش طٞٴ٧ رخ٥ظؾٖٺ٤ أٳ٣ ٹٴ٧ حٙظظخكٲخ ٳطـٮٸ اسرخك

 ٢٥ٸ ٹظ٨ ح٥ي٦ذ ٦ّٶ ٱزٯ ح٥٪ٴِٝ ح٥ظشٙٺٲٸ رؾ٤٢ ٩ظضحٹذ .
رٮخء ٩ذٹٮش حلأ٥ْخد ٢٦٥زخس ٙٸ ٩ٴِٝ حخش ٳٝشٹذ ٬٩ ٩ٴِٝ ٩ذٹٮش حلأىٚخ٣ ٹلظٴٷ ٦ّٶ حلأ٥ْخد كذٹؼش ٩ؼ٤  -12

 دٳلاد ح٥ٲٴحء ٳح٥٪ٞـ ٳعٚٺٮش ٭ٴف ٳح٥شٳ٥ش ١ٴعظش )ع٢ش ح٥٪ٴص( ٳٕٺشٱخ ٬٩ حلا٥ْخد ح٥٪ي٦ٴرش ّٮذ
ح٢٥زخس )ٳٱٸ ح٥ْخد طظ٪ظِ رخ٥ي٦ذ ح٥ْخ٥ٸ( ح٥ظٸ ٹٚن٦ٲخ ٨َْ٩ ح٥ؾزخد ١ز٠٥ ٹظ٨ حلاطٚخٛ ٩ِ ح٥ؾش١خص 

 ح٥٪ظخققش ٳرخلإٝغخه .
 اخشحؽ ح٥٪ظـخٳصٹ٬ ٬٩ ح٥ؾٜٞ ح٥غ٢ٮٺش ح٥ْخثذس ٦٥ـضٹشس  -13
 سِٙ حلأ٭ٞخك ح٥٪ٴؿٴدس دحخ٤ ٩ـ٪ِ ح٥ـضٹشس . -14
 ٳط٢ٴ٫ ٢٦٩ٺظٲخ طخرْش ٥ـضٹشس حلإّشحط .طٴٙٺش صٳحسٛ فٖٺشس ٦ّٶ ٭ٲش دؿ٦ش ٩ٞخر٤ ؿضٹشس حلإّشحط  -15
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ا٭ؾخء ٩ن٪خس ٥غزخٛ ح٥غٺخسحص ٬٩ خلا٥ٲخ ٹظ٨ ح٥ظشٳٹق ٳط٦زٺش ىخٝخص ٳسٕزخص ح٥ؾزخد ٳح٫ ط٢ٴ٫ طلض  -16
 ح٥غٺيشس ٳح٥٪شحٝزش .

حلاسك ٩ِ ٩ظْٲذ ٩ظخقـ ٥ظؤؿٺش ٩غخكش ٬٩  ٳرخلإ٢٩خ٫ حمخٙش ٳعخث٤ ٭٤ٞ طشٙٺٲٺش حخشٵ رخلاطٚخٛ -17
ح٥ذسحؿش ذسحؿخص ح٥ٮخسٹش،ــــــــــ،ح٥ ح٥خٺٴ٣ّشرخص طـشٱخ ) -٥ظشٙٺٲٺش ٳٱٸ:ٳعخثو ح٥ٮ٤ٞ ح ٺجشطٲٳ٥ٖشك 
 .(ح٥ٲٴحثٺش

 

  -٩ٞظشكخص ح٥ظيٴٹش ٦٥خيش ح٥٪ظٴعيش حلأؿ٤: -ػخ٭ٺخ":
٩ٮٲخ ا٥ٶ ح٥ؾش١خص ح٥٪ظخققش ٳح٥ظغـذٹذ رخلأؿ٤ ٳح٥زْل حلأخش  خًٙٸ ٱزٯ ح٥خيش ٹ٪٬٢ اكخ٥ش رْن    

 ٦٥٪غظؼ٪شٹ٬ لا٫ ٱزٯ ح٥٪ؾخسٹِ طظي٦ذ ٩زخ٥ٔ مخ٪ش ٥لاعظؼ٪خس ٳطظن٪٬.
 رٮخء فخ٥ش حلأ٥ْخد ٥لأؿٲضس ح٢٥ظشٳ٭ٺش ح٥لذٹؼش ٥ظ٦زٸ سٕزخص ؿ٪ٺِ ح٥ٚجخص ح٥ْ٪شٹش. -0
 (.رخعظخذح٧ ) ٭َخسس ٩خؿٺغظ٠ ( 3D)رٮخء فخ٥ش ٦٥غٺٮ٪خ ح٥لذٹؼش   -5
 ا٭ؾخء ىشٛ ٙشّٺش ١خٙٺش ٦٥٪ؾخس ٳىشٛ ح٥غٺخسحص . -2
 ا٭ؾخء ٩غخرق ٥لأىٚخ٣ . -3
 ا٭ؾخء ٩غخرق ٢٦٥زخس ) ٦٥شؿخ٣ ٳ٦٥ٮغخء أٳ رخ٥ظٮخٳد (. -4
 رٮخء ٩شعٶ ٦٥ضٳحسٛ ٳح٥ْٴح٩خص ح٥٪خثٺش ٳاٝخ٩ش حلأ٩غٺخص حلأدرٺش ٳح٦٢٦ٚ٥ٴسٹش ٳح٥ٖٮخثٺش .  -5

ح٥ظٸ طشرو حلإدحسس ر٪ٴِٝ ح٥ـضٹشس ٳطـٲض اّخدس طؤٱٺ٤ ٩ٴِٝ ح٥زذح٥ش . ٳطـٲضٱخ رخ٥خيٴه ح٥ٲخط٘    -6
 رخلا٭ظش٭ٺض ٳح٥خيٴه ح٥غخخٮش ٳٙٞخ" ٥٪ظي٦زخص أدحسس ح٥٪ٴِٝ. 

 رٮخء ٩ذٹٮش ح٥ْخد ٩خثٺش فٖٺشس ٥لأىٚخ٣ . -7
٦ّٶ مٚخٗ ٭ٲش دؿ٦ش ٬٩ حؿ٤ اكٺخء ٱزح ح٥٪ٴِٝ ح٥٪ٲ٨ ٩ِ صٹـــــــخدس ح٥ـ٪خ٥ٺش  رٮخء ٩يخ٨ّ ٳ٩ٞخٱٸ -8

 ٱذس  أ٩ٴحؽ ح٥٪ٺخٯ.ٳح٥ظٮخ٨ٕ ٩ِ ٭غٺ٨ ٱٴحء دؿ٦ش ٳ٩ؾخ
 حرشح٧ ّٞذ ٩ِ ٩ٮَ٪ٸ ح٥غٺشٟ ٥ٖشك ح٥ظؤؿٺش ٥٪غخكش ٬٩ حسك ح٥٪ٴٝـِ ٥ٖشك حٝخ٩ش ح٥ْٚــخ٥ٺخص  -10
 ح٥٪خظ٦ٚش  .  

 رٮخء كٴك ٥لأع٪خٟ ٳخخفش ح٥٪٦ٴ٭ش. -11
 

  -٩ٞظشكخص ح٥ظيٴٹش ٦٥خيش ح٥يٴٹ٦ش حلأؿ٤ : -ػخ٥ؼخ":
٩غظؼ٪شٹ٬ ٩ظخققٺ٬ ٙٸ ٩ـخ٣ حلاعظؼ٪خس ح٥غٺخكٸ ٳر٠٥ ٳؿ٪ٺِ ٱزٯ حلإّ٪خ٣ ٹٚن٤ ا٫ طلخ٣ ا٥ٶ         

 ٥لغ٬ حلإدحسس ٳح٥٪ظخرْش ٳطؾ٪٤ .
رٮخء )ٙٮذٛ ،٩ٴ٣ طـخسٷ ،٩غشكٺ٬ ٩غٞٚٺ٬ ، ٩يخ٨ّ ، ؽٜٞ ٦٥ْشعخ٫، ٝخّش لإٝخ٩ش كٚلاص،٩ذٹٮش  -1

 أ٥ْخد ٩خثٺش ، ٩ليش ط٦ٚشٹ٠ طشرو رلٺشس ح٥ـخدسٹش ّزش ٭ٲش دؿ٦ش رـضٹشس ، ٭خدٷ فلٸ .ح٥لذحثٜ (
 ؽخؽخص ط٦ٚضٹٴ٭ٺش ١زٺشس  ٙٸ ح٥لذحثٜ لإٕشحك ح٥ْشك ٳحلإّلا٫ . طٴٙٺش -2
ح٥ظؾذٹذ ٦ّٶ كٌٚ حلأ٬٩ ٳحلأ٩خ٫ ٬٩ خلا٣ ٩خ ٹغ٪ٶ رخ٥ؾشىش ح٥غٺخكٺش ح٥٪ذسرش ٳح٥٪ؼٞٚش طؼٞٺٚخ"  -3

 . ّخ٥ٺخ" ٩٪خ ٹئٱ٦ٲخ ح٥ظٚخ٤ّ ح٥ـٺذ ٩ِ صٳحس ٱزح ح٥٪ٴِٝ ح٥غٺخكٸ
 

 الفصل الخامص 

 العرض التحليلي لعينة الدراسة
ٙٸ ٱزح ح٥ٚق٤ عٺظ٨ ّشك ٳطل٦ٺ٤ ح٥٪ظٖٺشحص ح٥ظٸ طٮخٳ٥ظٲخ ح٥ذسحعش ٬٩ ح٥زٺخ٭خص ٳح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥ظٸ        

س ؿذحٳ٣ طٴمٺلٺش ٥زٺخ٫ ح٥ْلاٝش ح٥ظشحريٺش رٺ٬ ؤحلاعظزخ٭ش ار عٺظ٨ ّشمٲخ ٦ّٶ ٱٺ طٲٺؤص ٬٩ خلا٣ حعظ٪خسس
ح٥٪ظٖٺشحص ٦ّٶ ح٥ي٦ذ ح٥غٺخكٸ ٙٸ ح٥٪ظٖٺشحص ح٥٪غظخذ٩ش ٙٸ ّٺٮش ٩ـظ٪ِ ح٥ذسحعش ٥٪ْشٙش ٩ذٵ طؤػٺش ط٠٦ 

 ٩ٴِٝ ؿضٹشس حلإّشحط ح٥غٺخكٺش ٳعٮظٮخٳ٣ رْنخ" ٩ٮٲخ  رقٴسس ٩خظقشس ٳ١خلاطٸ .

 ٱ٤ عزٜ ٳح٫ صسص ح٥٪ٴِٝ . -1
 (1ؿذٳ٣ )

 عزٜ ٳح٫ صسص ح٥٪ٴِٝ
 

 ح٥ٮغزش ح٥٪جٴٹش ح٥ْذد عزٜ ٳح٫ صسص ح٥٪ٴِٝ 

 %63،5  127 ٭٨ْ 

 % 36،5 73 ١لا

 %100   200 ح٥٪ـ٪ٴُ 
 

 % 63،5( ٩زلٴػخ" ٳ٩زلٴػش ٳرٮغزش 127ح٥ـذٳ٣ حّلاٯ ٹزٺ٬ ّذد ح٥زٹ٬ عزٜ ٥ٲ٨ صٹخسس ح٥٪ٴِٝ ٳرْذد )     



 5104/ ٚصلاس ئِٗ اٌؼذد –ٚاٌضلاصْٛ اٌضبِٕخ اٌطٕخ The Journal of  Administration & Economics/ٚالالزصبد الإدارح ِجٍخ

)258) 

%٬٩ ؿخ٭ذ 36،5( ٩زلٴػخ" ٳ٩زلٴػش ٳرٮغزش 73ر٦ٔ ّذد ح٥زٹ٬ ٨٥ ٹغزٜ ٥ٲ٨ صٹخسس ح٥٪ٴِٝ ح٥غٺخكٸ )رٺٮ٪خ 
ٱزٯ حلاعظ٪خسحص ٝذ ر٦ٔ ّذد ٳ٬٩ ؿخ٭ذ أخش ٱزح ٹْٮٸ ا٫ ّذد ح٥زٹ٬ صحسٳح ح٥٪ٴِٝ ح٥غٺخكٸ ّٮذ طٴصٹِ 

 .% 100( ٩زلٴػخ" ٳ٩زلٴػش ٳرٮغزش 200)
 
 
 
 
 

 ٩خ ٱٴ ح٥ٴٝض ح٥٪خقـ لإٕشحك ح٥غٺخكش ٳحلاعظـ٪خ٧ ٙٸ ح٥٪ٴِٝ  -2
 (2ؿذٳ٣ )

 ٹٴمق ح٥ٴٝض ح٥٪خقـ لإٕشحك ح٥غٺخكش
 ؿـؾ

 
 
 
 
 
 
 

كٴ٣ ح٥ٴٝض ح٥٪خقـ لإٕشحك ح٥غٺخكش ٳحلاعظـ٪خ٧ ،كٺغ ر٦ٔ ّذد ٹٴمق ح٥ـذٳ٣ أسحء ح٥غٺخف         
% ٳٱ٨ ح٥ٚجـــــش ح٦ٞ٥ٺ٦ش ٙٸ ٩ـظ٪ِ 12( ٩زلٴػخ" ٳ٩زلٴػش ٳرٮغزش 24ح٥زٹ٬ ٹخققٴ٫ ح٤ٝ ٬٩ عخّظٺ٬  )

ح٥ْٺٮش ٳٝذ ٹْٴد ح٥غزذ ٥ٞشد ع٢ٮٲ٨ ٬٩ ح٥٪ٴِٝ ح٥غٺخكٸ ٳر٦ٔ ّذد آسحء ح٥ٞغ٨ حلأخش ٬٩ ٩ـظ٪ِ ح٥ْٺٮش 
% رؤ٭ٲ٨ ٹخققٴ٫ ٳٝض أ١ؼش ٬٩ عخّظٺ٬ ٦٥ظٮضٯ ٳح٥ظشٙٺش ٳٝذ ٹْٴد ٩88زلٴػش ٳرٮغزش ( ٩زلٴػخ" ٳ176)

 ح٥غزذ ا٥ٶ رْذ ع٢ٮخٱ٨ ٬٩ ح٥٪ٴِٝ أٳ ٥ؾذس حلاصدكخ٧. 
( ٥٪ْشٙش ح٥ْلاٝش 3(  أّذ ح٥ـذٳ٣ ) 2( ٳ )1ٳ٥ظلذٹذ ح٥ْلاٝش رٺ٬ حؿخرخص ح٥٪زلٴػٺ٬ ٙٸ ح٥ـذٳ٥ٺ٬ )       

( ٳٱٴ ٩0,928ْخ٤٩ حلاٝظشح٫ ١خ٭ض ٝٺ٪ش حلاٝظشح٫ رٺ٬ ح٥٪ظٖٺشٹ٬ طغخٳٷ )ح٥ٞخث٪ش رٺ٬ ح٥٪ظٖٺشٹ٬ ٳرخعظخذح٧ 
 حسطزخه حٹـخرٸ ٝٴٷ ؿذح" ٹذ٣ ٦ّٶ ٝٴس ح٥ْلاٝش رٺ٬ ح٥٪ظٖٺشٹ٬ .

 ؽ

 (3ؿذٳ٣ )
 سس ٳح٥ٴٝض ح٥٪خقـ ٥٪ٮيٞش ح٥ذسحعشٹزٺ٬ ح٥ْلاٝش رٺ٬ ح٥ضٹخ

 

 ح٥٪ٴِٝ ح٥ضٹخسس ح٥ٶ         
 ح٥ٴٝض ح٥٪خقـ

 

 ٭٨ْ
 ؽ

 لا         لا      
 ؽ

 ح٥٪ـ٪ٴُ

 24 22 2 ح٤ٝ ٬٩ عخّظٺ٬

 176 51 125 ح١ؼش ٬٩ عخّظٺ٬

 200 73 127 ح٥٪ـ٪ٴُ
 

 حلأخشٵ . ح٥ظغ٦ٺش ٳٳعخث٤ ٳح٢٥ٲشرخثٺش ح٥شٹخمٺش حلأ٥ْخد أؿٲضس ٙشحطظٴ ٱ٤-5
 (4ؿذٳ٣ )

 حلأخشٵ ح٥ظغ٦ٺش ٳٳعخث٤ ٳح٢٥ٲشرخثٺش ح٥شٹخمٺش حلأ٥ْخد أؿٲضس ٙشحٹٴمق  طٴ
 ؿؾ

 ح٥شٹخمٺش حلأ٥ْخد أؿٲضس طظٴٙش ٱ٤
 ٳٳعخث٤ ٳح٢٥ٲشرخثٺش

 حلأخشٵ ح٥ظغ٦ٺش 

 

 ح٥ْذد
 

ح٥ٮغزش 
 ح٥٪جٴٹٰ

 %8،5   17 ٭٨ْ 

 %91،5 183 لا

 % 100 200 ح٥٪ـ٪ٴُ

 

ٙش حلاؿٲضس حلا٥ْخد ٳح٥شٹخمٺش ٳح٢٥ٲشرخثٺش ٙٸ ح٥٪ٴِٝ ح٥غٺخكٸ ٍٲش ح٫ ح٬٩ طل٦ٺ٤ ح٥ـذٳ٣ ٬ّ طٴ          
( ٩زلٴػخ" ٳ٩زلٴػش 17)ٙش ٙٺٰ ٱزٯ حلأؿٲضس ٳحلأ٥ْخد حح٥٪ٴِٝ ح٥غٺخكٸ طظٴّذد ح٥غٺخف ح٥زٹ٬ ٹشٳ٫ رخ٫ 

ٙش ٙٺٰ ححلأ٥ْخد ٱٸ ح٥ْخد رغٺيش ٩خققش ٥لأىٚخ٣ ا٩خ ّذد ح٥غٺخف ح٥زٹ٬ ٹشٳ٫ لا طظٴ% ٳٱزٯ 8،5ٳرٮغزـش 
ٹ٪ؼ٤ ّٺ٬ ٥شأٷ ٱٴ % ٳٱزح ح91،5( ٩زلٴػخ" ٳ٩زلٴػش ٳرٮغزش 183)ح٥شٹخمٺش ٳح٢٥ٲشرخثٺش ٙٞذ ر٦ٔ حلأ٥ْخد 

 .ح٥قٴحد ٦٥٪ٴِٝ

 ٩خ ٱٴ ح٥ٴٝض ح٥٪خقـ لإٕشحك 
 ح٥غٺخكش ٳحلاعظـ٪خ٧ ٙٸ ح٥٪ٴِٝ  

 ح٥ٮغزش ح٥٪جٴٹٰ  ح٥ْذد

 % 12 24 ح٤ٝ ٬٩ عخّظٺ٬ 

 %88  176 عخّظٺ٬ ٙؤ١ؼش 

 %100 200 ح٥٪ـ٪ٴُ
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( ٥زٺخ٫ ح٥ْلاٝش 5( ط٨ طٮَٺـ٨ ح٥ــــذٳ٣ )4( ٳ)1ٳ٥٪ْشٙش ح٥ْلاٝش رٺ٬ حؿخرخص ح٥٪زلٴػٺ٬ ح٥٪ؼزظش ٙٸ ح٥ـذٳ٥ٺ٬ )
( ٳٱٴ حسطزخه حٹـخرٸ 0,353)  ح٥ٞخث٪ش رٺ٬ ح٥٪ظٖٺشٹ٬ ط٨ حعظخذح٧ ٩ْخ٤٩ حلاٝظشح٫ ٢ٙخ٭ض ٝٺ٪ظٰ طغـــــخٳٷ

 حٹـخرٺش رٺ٬ ح٥٪ظٖٺـــــــشٹ٬ ح٥٪ز١ٴسٹ٬ . دٳ٫ ح٥٪ظٴعو ٹذ٣ ٦ّٶ ٳؿٴد ّلاٝش
 
 
 
 
 
 

 (5ؿذٳ٣ )
 ٹزٺ٬ ح٥ضٹخسس ٳطٴٙش حؿٲضس حلا٥ْخد ٙٸ ٩ٮيٞش ح٥ذسحعش

 
 
 
 
 
 

 ؽ

 ح٥غٺخكٺش. رخ٥خذ٩خص ٳح٥ظْشٹ٘ ح٥ظشٳٹؾ ٙٸ ٳح٥٪شثٸ ٳح٥٪ٞشٳء ح٥٪غ٪ٴُ ح٥غٺخكٸ ٥لإّلا٧ دٳس ٱٮخٟ ٱ٤-6
 (6ؿذٳ٣ )

 ح٥غٺخف رخ٥خذ٩خص ٳح٥ظْشٹ٘ ح٥ظشٳٹؾ ٙٸ ٳح٥٪شثٸ ٳح٥٪ٞشٳء ح٥٪غ٪ٴُ ح٥غٺخكٸ ٥لإّلا٧ دٳس
 ؽ

 ح٥٪غ٪ٴُ ح٥غٺخكٸ ٥لإّلا٧ دٳس ٱٮخٟ ٱ٤
 ح٥ظشٳٹؾ ٙٸ ٳح٥٪شثٸ ٳح٥٪ٞشٳء

 ح٥غٺخكٺش رخ٥خذ٩خص ٳح٥ظْشٹ٘ 

 
 ح٥ْذد

ح٥ٮغزش 
 ح٥٪جٴٹٰ

 % 24 48 ٭٨ْ

 % 76 152 لا

 %100 200 ح٥٪ـ٪ٴُ
 

٬٩ ح٥ـذٳ٣ أّلاٯ ح٥زٷ ٹٴمق دٳس حلإّلا٧ ح٥غٺخكٸ ٦٥ظشٳٹؾ ٳح٥ظْشٹ٘ رخ٥٪ٴِٝ ح٥غٺخكٸ ٳر٦ٔ ّذد       
( ٩زلٴػخ" 48ح٥غٺخف ح٥زٹ٬ ٹشٳ٫ ح٫ ٱٮخٟ دٳسح" ٥لإّلا٧ ح٥غٺخكٸ ٦٥ظشٳٹؾ ٳح٥ظْشٹ٘ رخ٥٪ٴِٝ ح٥غٺخكٸ)

% ٳح٥غزذ ٙٸ ر٠٥ ح٥ظذ٭ٸ  ١ٴ٭ٲ٨ ٹغ٢ٮٴ٫ ٝشٹزخ" ٬٩ ح٥٪ٴِٝ ح٥غٺخكٸ ٳٹظشددٳ٫ ٦ّٺٰ 24ٳرٮغزش ٳ٩زلٴػش 
( ٩زلٴػخ" ٳ٩زلٴػش 152رؾ٤٢ ٩غظ٪ش ٳٹؾخٱذٳ٫ رْل ح٥لاٙظخص رٺٮ٪خ ٹشٵ ح٥زْل حلأخش ٳح٥زخ٥ٔ ّذدٱ٨  )

غٺخكٸ % ٢ّظ ر٠٥ ٳٱزح ٱٴ ٳحِٝ ح٥لخ٣ ح٥غٺخكٸ ح٦ْٚ٥ٸ رغزذ ٕٺخد طْٚٺ٤ ح٥ظشٳٹؾ ح76٥ٳرٮغزش 
 رخ٥ظْشٹ٘ رخ٥٪ٴحِٝ ح٥غٺخكٺش ٳح٥ظشٳٹؾ ٥ٲخ .

 

 الفصل الشادض

 الاستنتاجات والتوصيات -المبحح الاول 
 ؿـؾ

 حلاعظٮظخؿخص ح٥ٮَشٹش  -حٳلا" :
ّْذ ح٥غٺخكش           دس ح٥ذخ٤ ح٥ٞٴ٩ٸ كٺغ طغظيٺِ ح٥ذٳ٥ش اكذحع صٹخدس  ٙٸ ٳحسدحطٲخ ح٥ْخ٩ش خ٬٩ ٩ق٩قذس ط

طلقٺ٤ أ٭ٴحُ ٩خظ٦ٚش ٬٩ ح٥نشحثذ ٳح٥شعٴ٧ ح٥ظٸ طٚشك ٦ّٶ حلأ٭ؾيش ٬ّ ىشٹٜ ح٥غٺخكش ٬٩ خلا٣ 
 ٳح٥خذ٩خص ح٥غٺخكٺش ح٥٪خظ٦ٚش.

ح٫ ٭٪ٴ ح٥ي٦ذ ح٥غٺخكٸ ٹظشطذ ٦ّٺٰ طيٴٹش ح٥٪ٴحِٝ ح٥غٺخكٺش ٙٸ ح٥ز٦ذ ٭ٚغٰ ٩٪خ عٺئدٷ ح٥ٶ ط٦ٞٺ٤ ٩خ  -1
٥ز٦ذ أ٭ٚغٲ٨ ٦٥٪ٮخىٜ ٹذْٰٙ ح٥ز٦ذ ٬٩ ّ٪٦ش فْزش ح٥ٶ ح٥خخسؽ ٭ظٺـش حسطٺخد ح٥غخثق ح٥٪ل٦ٸ ٬٩ أرٮخء ح

ح٥غٺخكٺش ٦٥ز٦ذح٫ حلاؿٮزٺش أٷ ٹ٤٦ٞ ٬٩ عٚش ح٥غٺخف ح٥ٶ ح٥خخسؽ ٳرخ٥ٮظٺـش ٹٴٙش ح٥ْ٪لاص ح٥قْزش ح٥ظٸ 
طخشؽ ح٥ٶ خخسؽ ح٥ز٦ذ ٬٩ ؿشحء ح٥ي٦ذ ح٥غٺخكٸ ٦ّٶ ح٥ذٳ٣ ح٥ظٸ طظٴٙش ٙٺٲخ ح٥٪ٞٴ٩خص ح٥غٺخكٺش ٳٙٸ 

 سٹ٘ ح٥ٮ٤ٞ ٳح٥نشحثذ ٳح٥ٚٺضح ٳٕٺشٱخ ح٢٥ؼٺش. ح٥ٴٝض ٭ٚظ ح٥ظ٦ٞٺ٤ حلاّزخء ح٥٪ظشطزش ٦ّٶ ح٥غخثق ٬٩ ٩قخ
ٙٸ طيٴس ٳطٮٴُ ح٥خذ٩خص ٩٪خ ٹئدٷ ح٥ٶ ٭٪ٴ ح٥ي٦ذ ٹظنق ؿ٦ٺخ" ٩ذٵ أٱ٪ٺش  ح٥ظيٴس ح٥ظ٢ٮٴ٥ٴؿٸ  -2

 .ح٥غٺخكٸ
أ٫ ح٥ٮ٪ٴ ح٥غٺخكٸ ٹظؤػش رخ٥َشٳٗ ح٥غٺخعٺش )حلأ٩ٮٺش ( ٳح٥ْٴح٤٩ حلاٝظقخدٹش ٩ؼ٤ ح٥ذخ٤ ح٥ؾٲــــشٷ  -3

 ٥ٞيخُ ح٥غٺخكٸ ٝيخُ كغخط. ٳٕٺشٱخ ٳر٠٥ رغزذ ح٫ ح
 ح٫ حلاٹشحدحص ح٥غٺخكٺش  طغخٱ٨ رٮغذ ٩ْٺٮش حرح ٩خ حعظ٦ٖض رؾ٤٢ ؿٺذ ٙٸ صٹخدس ح٥ذخ٤ ح٥ٞٴ٩ٸ . -4

 ح٥ضٹخسس ح٥ٶ  ح٥٪ٴِٝ    
 

 طٴٙٺش حؿٲضس حلا٥ْخد

 
 ٭٨ْ

 
 لا

 
 ح٥٪ـ٪ٴُ

 17 9 8 ٭٨ْ

 183 64 119 لا

 200 73 127 ح٥٪ـ٪ٴُ
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مشٳسس حعظخذح٧ ح٥غٺخكش ١٪لشٟ ٹلٜٞ ح٥ظٮ٪ٺش حلإ٦ٝٺ٪ٺش ح٥٪ظٴحص٭ش ٳح٥ٮٲٴك رخ٥٪غظٴٵ ح٥٪ْٺؾٸ  -5
 ٺخكٺش.  ٦٥٪ٮخىٜ حلأ٤ٝ ٭٪ٴحً ح٥ظٸ ط٪ظ٠٦ ح٥٪قخدس ٳح٥٪ٴحسد ح٥غ

 حلاعظٮظخؿخص ح٥٪ٺذح٭ٺـش  -:ػخ٭ٺخ"
  ٥ٞذ ٍٲش ٬٩ خلا٣ ح٥ذسحعش ح٥٪ـــــٺذح٭ٺش ح٫ ٩ٮيٞش ح٥ذسحعش لا طذحس ٬٩ ٝز٤ ك٪٦ش حلاخظقخفخص ح٥غٺخكٺش-1

 ٳر٢ٚخءحص ادحسٹش  عٺخكٺش ارذحّٺش .
 ّذ٧ ٳؿٴد خيو حعظشحطٺـٺش رحص رْذ ٳحمق ٳطيٴس حعظشحطٺـٸ ٩ذسٳط ٥٪ٮيٞش ح٥ذسحعــــش -2
أٍٲشص ح٥ذسحعش ١ز٠٥ خ٦ٴ ح٥٪ٴِٝ ٬٩ أٷ طيٴس أٳ طٮ٪ٺش كٞٺٞٺش ٥ظلغٺ٬ ٩غظٴٵ  ح٥خذ٩خص ح٥غٺخكٺش -3

 .2003ٳح٥ظشٙٺٲٺش ٦٥٪ـظ٪ِ ٳ٩ٮز ص٬٩ رْٺذ ح٥ٶ حرْذ ٬٩ ّخ٧ 
 .حٍٲشص ح٥ذسحعش ح٥٪ٺذح٭ٺش ّذ٧ طٴٙش أٷ ٭ٴُ ٬٩ ح٭ٴحُ ح٥خذ٩خص رخ٥٪ٚٲٴ٧ ح٥غٺخكٸ -4
ٳ٩ـخ ٩غظ٤ٖ ٩ٮٲخ لا ٬٩ كٺغ ح٥٪غخكش ش ح٥ذسحعش ٕٺش ٩غظ٦ٖش رخ٢٥خ٤٩ ٥ٞذ ٍٲش ٬٩ خلا٣ ح٥ذسحعش ح٫ ٩ٮيٞ-5

 ٙٞو . خًدٳ٭٪ 75ٹظْذٵ 
ٍٲش ٬٩ خلا٣ ح٥ذسحعش ح٫ ٱٮخٟ ّلاٝش طؤػٺشٹش حٹـخرٺش رٺ٬ ٩خ طٞذ٧ ٬٩ خذ٩خص عٺخكٺش ّخ٥ٺش ح٥٪غظٴٵ -6

 ٳصٹخدس ح٥ي٦ذ ح٥غٺخكٸ ٦ّٶ ٩ٮيٞش ح٥ذسحعش .
 خص ح٥يْخ٧ ٳح٥ؾشحد حػش حٹـخرٸ ٙٸ صٹخدس ح٥ي٦ــــذ ح٥غٺخكٸ .ٳ٬٩ خلا٣ ح٥ذسحعش ٍٲش ح٫ ٥٪غظٴٵ خذ٩-7
 ٲ٨ ٳعخث٤ ح٥ظغ٦ٺش ٬٩ حؿٲضس حلا٥ْخد ح٥شٹخمٺش ٳح٢٥ٲشرخثٺش ٙٸ طيٴٹش ح٥لش١ش ٥غٺخكٺش .طغ-8
 ح٥ظٴعِ ٙٸ طٴٙٺش ح٩خ٬١ حلاٹٴحء )ح٥غ٬٢ ح٥غٺخكٸ( ٹغخٱ٨ ٙٸ صٹخدس ح٥ي٦ذ ح٥غٺخكٸ .-9

 ح٥٪ٞــــشٳء ٳح٥٪شثٸ ٳح٥٪غ٪ٴُ ح٥ٶ صٹخدس ح٥ظذٜٙ ح٥غٺخكٸ ٥٪ٮــيٞش ح٥ذسحعش .ٹئدٷ حلاّلا٧ ح٥غٺخكٸ -10
 ٱٮخٟ دٳس ٥غٺخدس حلا٬٩ ح٥ذحخ٦ٸ ٳاطخكش ح٥لشٹش ح٥ؾخقٺش ٦٥غٺخف ٙٸ صٹخدس ح٥ي٦ذ ح٥غٺخكٸ .-11
 ٱٮخٟ ّلاٝش حسطزخه رٺ٬ صٹخسس ح٥٪ٴِٝ ٳح٥ٴٝض ح٥٪خقـ ٥ظ٠٦ ح٥ضٹخسس .-12
 ش حٹـخرٺش رٺ٬ ح٥شحٕزٺ٬  رخ٥ضٹخسس ٦٥٪ٴِٝ . ٥٪غظٴٵ ح٥ٮَخٙش ح٥غخثذ ّلاٝ-13
 ٱٮخٟ حػش حٹـخرٸ رٺ٬ ح٥ٞخد٩ٺ٬ ٦٥ضٹخسس ٳ٩غظٴٵ خذ٩خص ح٥يْخ٧ ح٥٪ٞذ٩ش ٙٸ ح٥٪ٴِٝ .-14
 ٙش ٳعخث٤ ح٥ظغ٦ٺش ح٥٪خظ٦ٚش .ح٥ظٴؿٰ ح٥شحٕزٺ٬ رخ٥ضٹخسس ٦٥٪ٴِٝ ّلاٝش حٹـخرٺش ٩ِ طٴ-15
خد٩ٺ٬ ٦٥ضٹخسس ٳٳؿٴد ح٥ْلا٩خص ح٥ذح٥ش ٳحلإسؽخدٹش حٍٲشص ح٥ذسحعش ٳؿٴد ّلاٝش طزخد٥ٺش حٹـخرٺش رٺ٬ ح٥ٞ-16

 ح٥٪ئدٹش ح٥ٶ ٩خظ٦٘ ح٥خذ٩خص ح٥ظشٙٺٲٺش .
 ٱٮخٟ دٳس حٹـخرٸ رٺ٬ ح٥ٞٺخ٧ رخ٥ضٹخسس ٳطٴٙش خذ٩خص ح٢٥خصٹٮٴٱخص ح٥ظشٙٺٲٺش ٙٸ ح٥٪ٴِٝ .-17

 

 -:حخظزخس ح٥ٚشمٺخص  -ػخ٥ؼخ" :
٥ظشفٺ٬ ح٥ـخ٭ذ ح٥ٮَشٷ ٥٪ٞظشكخص ح٥ذسحعش ٬٩ ح٫ حخظزخس ح٥ٚشمٺخص ٬٩ حلاعخ٥ٺذ حلاكقخثٺش ح٥٪ظٞذ٩ش     

( ٦٥ظٴف٤ ح٥ٶ x 2ٴٹش ( )ــخلا٣ حعظخذح٧ حكذ حلاعخ٥ٺذ حلاكقخثٺش ٙٸ حخظزخس ح٥ٚشمٺخص ) ٩شرِ ١خٷ ع٢
 ىزٺْش ح٥ْلاٝش ح٥ٞخث٪ش رٺ٬ ٩ظٖٺشحص ح٥ذسحعش ٳ١٪خ ٩زٺ٬ حد٭خٯ .

 ح٥يذ ح٥غٺخكٸ ٥٪ٮيٞش ح٥ذسحعش .٦٥ظْخٳ٫ ٳح٥ظٚخ٤ّ ٳطٞذٹ٨ حٙن٤ ح٥خذ٩خص ح٥غٺخكٺش حػش ٙٸ صٹخدس  -1
%( 95( ٳر٪غظٴٵ دلا٥ــش )1( رذسؿش كشٹش ) 2x ) ( ٬٩2x 2 خلا٣ حؿشحء حخظزخس ٩شرِ ١خٷ ع٢ٴٹش )     

( ٥زح طٞز٤ ٙشمٺش ح٥زلغ 3,84( ٳٱٸ ح١زش ٬٩ ح٥ٞٺ٪ش ح٥ـذٳ٥ٺش )4,222( ح٥٪لغٴرش )x 2، ١خ٭ض ٝٺ٪ش )
 ٺشٹ٬ ٳ٭شٙل ٙشمٺش ح٥ْذ٧ .ح٥ظٸ طٮـ ٦ّٶ ٳؿٴد ّلاٝخص طؤػٺشٹش رٺ٬ ح٥٪ظٖ

 ٥ظلغٺ٬ ٩غظٴٵ خذ٩خص ح٥يْخ٧ ٳح٥ؾشحد دٳس ٙٸ صٹخدس ح٥ظذٜٙ ح٥ي٦ذ ح٥غٺخكٸ ٥٪ٮيٞش ح٥ذسحعش .   -2
( ٳر٪غظٴٵ دلا٥ـــش 1( رذسؿش كشٹش ) 2x ) ( 2x 2ٳ٬٩ خلا٣ حؿشحء حخظزخس ٩شرِ ١ؤٷ ع٢ٴٹش)     
( ٥زح طٞز٤ 3,84٪ش ح٥ـذٳ٥ٺش )( ٳٱٸ ح١زش ٬٩ ح٥ٞٺ5,161( ح٥٪لغٴرش)x 2%( ، ١خ٭ض ٝٺ٪ش )95)

 ٙشمٺش ح٥زلغ ح٥ظٸ طٮـ ٦ّٶ ٳؿٴد ّلاٝش طخػٺشٹش رٺ٬ ح٥٪ظٖٺشٹ٬ ٳ٭شٙل ٙشمٺش ح٥ْذ٧ .
٥ظٲٺجش ٳعخث٤ ح٥ظغ٦ٺش ٬٩ حؿٲضس حلا٥ْخد ح٥شٹخمٺش ٳح٢٥ٲشرخثٺش دٳس ٙٸ طيٴٹش كش١ش ح٥غٺخكش ح٥ٶ ٩ٮيٞش  -3

 ح٥ذسحعش .
%( ، 95( ٳر٪غظٴٵ دلا٥ـــــــش )1( رذسؿش كشٹش ) 2x ) ( 2x 2رْذ حؿشحء حخظزخس ٩شرِ ١ؤٷ ع٢ٴٹش )    

( .٦ّٺش طٞز٤ ٙشمٺش 3,84( ٳٱٸ ح١زش ٬٩ ح٥ٞٺ٪ش ح٥ـــــــذٳ٥ٺش )6,626( ح٥٪لغٴرش )x ١2خ٭ض ٝٺ٪ش )
 ح٥زلغ ح٥ظٸ طٮـ ٦ّٶ ٳؿٴد ّلاٝش طخػٺشٹش رٺ٬ ح٥٪ظٖٺشٹ٬ ٳ٭شٙل ٙشمٺش ح٥ْذ٧ .

 ٸ صٹخدس ح٥ظذٜٙ ح٥غٺخكٸ ٥٪ٮيٞش ح٥ذسحعش .لا٩خ٬١ حلاٹٴحء )ح٥غ٬٢ ( ح٥غٺخكٸ ح٥ـٺذ حػش ٙ -4
%( ، 95( ٳر٪غظٴٵ دلا٥ـــــــش )1( رذسؿش كشٹش ) 2x ) ( 2x 2رْذ حؿشحء حخظزخس ٩شرِ ١ؤٷ ع٢ٴٹش )    

( . ٦ّٺش طٞز٤ ٙشمٺش 3,84( ٳٱٸ ح١زش ٬٩ ح٥ٞٺ٪ش ح٥ـذٳ٥ٺش )9,802( ح٥٪لغٴرش )x 2ٳ١خ٭ض ٝٺ٪ش )
 شٹش رٺ٬ ح٥٪ظٖٺشٹ٬ ٳ٭شٙل ٙشمٺش ح٥ْذ٧ .ح٥زلغ ح٥ظٸ طٮـ ٦ّٶ ٳؿٴد ّلاٝش طخػٺ

 ٥لإّلا٧ ح٥غٺخكٸ ح٥٪غ٪ٴُ ٳح٥٪ٞشٳء ٳح٥٪شثٸ ّلاٝش ٙٸ صٹخدس ح٥ي٦ذ ٦ّٶ ح٥غٺخكش ٥٪ٮيٞش ح٥ذسحعش . -5
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%( ، 95( ٳر٪غظٴٵ دلا٥ـــــــش )1( رذسؿش كشٹش ) 2x ) ( 2x 2ّٮذ حؿشحء حخظزخس ٩شرِ ١ؤٷ ع٢ٴٹش )   
( . ٥زح طٞز٤ ٙشمٺش 3,84( ٳٱٸ ح١زش ٬٩ ح٥ٞٺ٪ش ح٥ـذٳ٥ٺش )12,990( ح٥٪لغٴرش  )x ١2خ٭ض ٝٺ٪ش )

 ح٥زلغ ح٥ظٸ طؾٺش ح٥ٶ ٳؿٴد ّلاٝش طخػٺشٹش رٺ٬ ح٥٪ظٖٺشٹ٬ ٳ٭شٙل ٙشمٺش ح٥ْذ٧ .

 

 

 

 

 

 التوصيات - المبحح الجانيلا

خٙش ح٥ـٲٴد ٬٩ ٝز٤ ح٥ـٲخص ح٥غٺخكٺش ٳح٥ٞيخّٺ٬ ح٥ْخ٧ ٳح٥خخؿ َٹشٵ ح٥زخكغ مشٳسس ط              
٦٥٪ؾخس١ش ٙٸ طيٴٹش ح٥٪ٴحِٝ ح٥غٺخكٺش ح٥ظٸ ط٪ظ٠٦ ح٥٪ٞٴ٩خص ح٥يزٺْٺش ح٥غٺخكٺش ٳطٮٚز ٬٩ ٝز٤ ؽش١خص 
عٺخكٺش ٩ظخققش ٙٸ طيٴٹش ح٥ٞيخُ ح٥غٺخكٸ لإٝخ٩ش ٳحلإٹٴحء ٳطٴٙٺش ٳعخث٤ ح٥ٮ٤ٞ ٳطٴٙٺش ١خدس 

ٱظ٪خ٧ ٩ظخقـ ٙٸ ٩ـخ٣ ح٥غٺخكش ٳطلغٺ٬ ٭ٴّٺش ح٥خذ٩خص ح٥غٺخكٺش ح٥٪ٞذ٩ش ٦٥ـ٪ٲٴس ح٥غٺخكٸ ٳحلا
 رخ٥زٺجش ح٥غٺخكٺش ٩ِ طٞذٹ٨ رْل ح٥ظغٲٺلاص ح٥نشٳسٹش ٥ضٹخدس حلاعظؼ٪خس ح٥غٺخكٸ .

 ح٥ظٴفٺخص ح٥خخفش  ٩ٮيٞش ح٥ذسحعش ) ح٥خذ٩خص ح٥غٺخكٺش (. -حٳلا" :
أػش ٙخ٤ّ ٙٸ ح٥ظٮ٪ٺش ح٥غٺخكٺش  ٳحػخس حٹـخرٺش ٳح٭٢ْخعٲخ  ظؼ٪خس ٙٸ ٝيخُ ح٥غٺخكٸ ٥ٲخمشٳسس صٹخدس حلاع -1

 ٦ّٶ ح٥٪ـظ٪ِ ح٥غٺخكٸ .
صٹخدس حلاٱظ٪خ٧ رٴعخث٤ حلاّلا٧ ٳحلإّلا٫ ح٥٪غ٪ٴّش ٳح٥٪شثٺش ٳح٥٪ٞشٳءس ٳرز٣ أٝقٶ ؿٲذ ٩٪٬٢  -2

 ٥ظٴؿٺٲٲخ ٭لٴ ح٥٪ٴحِٝ ح٥غٺخكٺش رحص حلأ٭ؾيش ح٥غٺخكٺش ٳح٥ظشٙٺٲٺش .
 ذس ٳح٥ـذٹذس ٙنلا ٬ّ  صسحّش ح٥ٮزخطخص ح٥٪٪ٺضس ٳح٥٪ْ٪شس .ح٭ؾخء ح٥٪ظٮضٱخص ٳح٥لذحثٜ ح٥ـٺ -3
 . ٳاخشحؽ ح٥٪ظـخٳصٹ٬ ٩ٮٲخ.ش  ٳطؤٱٺ٦ٲخ رؾ٤٢ ٹظٮخعذ ٳح٥ْقش حّخدس طش٩ٺ٨ ح٥ؾٜٞ ح٥غ٢ٮٺ -4
ؽٜٞ ٩ظخققش ،٩يخ٨ّ ٩ظخققش ،٩غشكٺ٬ فٺٚٸ ٳؽظٴٷ )٩ذ٫ حلا٥ْخد ح٥غٺخكٺش  ح٥لذٹؼش ،ح٭ؾخء  -5

 كٶ ٙٸ ٩ٮيٞش أ٥ذسحعش(.٭خدٷ ح٥غٺخ ، ٦٥ْشعخ٫ + فخ٥ش لاٝخ٩ش ح٥لٚلاص ح٥٪خظ٦ٚش
 طٴٙٺش ؽخؽخص ط٦ٚضٹٴ٭ٺش ١زٺشس رحص طٴؿٲخص طشٳٹـٺش ٳاّلا٭ٺش -6

 

ح٥خخفش رخ٥٪ٞظشكخص ٥ظيٴٹش ح٢٥خدس حلإدحسٷ ٳح٥ٚٮٸ ٙٸ ٩ٮيٞش ح٥ذسحعش ٳر٠٥ ٢٥ٸ طذحس ح٥ظٴفٺخص -ػخ٭ٺخ" :

ٳمِ ح٥شؿ٤ ح٥٪ٮخعذ ٙٸ  ٱزٯ ح٥ـضٹشس ر٢ٴحدس ٳ٩ٲخسحص ٩ظخققش ٳ٩زذّش ٥ظلٞٺٜ أٙن٤ ح٥ٮظخثؾ ٬ّ ىشٹٜ
 ح٥٪٢خ٫ ح٥٪ٮخعذ .

 اٝخ٩ش دٳسحص طذسٹزٺش ٳطؤٱٺ٦ٺش ٦٥ْخ٦٩ٺ٬ ٳادخخ٥ٲ٨ رذٳسحص حلاط٢ٺض ٳح٥زشٳطٴ١ٴ٣ ٳح٥ظغٴٹٜ. -1
 حلاٱظ٪خ٧ رخ٥٪َٲش )ح٥ضٷ ح٥شع٪ٸ ( ٢٥خدس ح٥ْ٪٤ ح٥٪٪ٺض. -2
 ٩ٮق ح٥ْخ٦٩ٺ٬ ٩خققخص أٳ كٴحٙض أٳ عخّخص ّ٪٤ امخٙٺش ٤١ كغذ طخققٰ ٩ِ ح٥ظؤ١ٺذ ٦ّٶ ك٪٦ش -3

 ح٥ْٮخٳٹ٬ ح٥ٴٍٺٚٺش ح٥غٺخكٺش )حلاخظقخفخص ح٥٪ٲٮٺش ح٥غٺخكٺش ( .
 طٴٙٺش ّٮخفش أ٩ٮٺش ٩ظخققش ١خٙٺش ٥ل٪خٹش ح٥٪شٜٙ ح٥غٺخكٸ دٳ٫ اّخٝش ح٥غٺخف . -4
طظٴ٥ٶ ٳصحسس ح٥غٺخكش ٳحلاػخس ٩خخىزش ٳصحسس ح٥ٮ٤ٞ ٳح٥٪ٴحفلاص ٳر٠٥ ٥ظٴٙٺش خيٴه ح٥ٮ٤ٞ ح٥ظٸ ط٪ش  -5

ؿخ٩ْش( ّزش ؿغش -ٷ خيٴه ّخ٩ش ط٪ش ٦ّٺٲخ ٙٞو خو )ح٥زٺخُ ٦ّٶ ٩ٮيٞش ح٥ذسحعش رغزذ ّذ٧ ٳؿٴد ا
 ح٥ـخدسٹش ، ٩٪خ ٹضٹذ ٬٩ ح٥ي٦ذ ح٥غٺخكٸ .

ٝٺخ٧ ٳصحسس ح٥غٺخكش ٳحٻػخس٦ّٶ ك٤ حلإؽ٢خ٥ٺش ح٥ٞخث٪ش رٺ٬ حعظٖلا٣ ح٥٪غخكخص ٙــــــٸ ٩ٮيٞش ح٥ذسحعش  -6
ٳ٥ش ٬٩ ٝٺخ٧ ح٥ـٲخص ٳسٙل ح٥لشحط ح٥ٞخث٪ٺ٬ ٦ّٶ كشحعش ح٥٪ٮخص٣ ح٥ْخثذس ا٥ٶ ١زـــخس ٩غئٳ٥ٸ ح٥ذ

 ح٥غٺخكٺش رخعظٖلا٣ ط٠٦ ح٥٪غخكخص . 
١ٴحدس عٺخكٺش ؿذٹذس  ٳد٩خء ؽخرش ٳ٩ظـذدس ح٥ظٸ طل٪٤ حلا٢ٙخس ح٥٪زذّش رخعظ٪شحس ٳ٥ٺظ ١ٴحدس دخٺ٦ش  -7

 ٦ّٶ ح٥غٺخكش طْ٪٤ ٙٸ ١خٙش ح٥٪ـخلاص دٳ٫ حخظقخفٲخ.
ح٥٪شحٜٙ ح٥غٺخكٺش ٳطٞذٹ٨ ح٥ذ٨ّ حلاٙخدس ٬٩ ح٢٥ٴحدس ح٥ٴٍٺٚٺش ح٥٪ظخققش ٙٸ ٱٺجش ح٥غٺخكش ٳحدحسس  -8

 ح٥٪خدٷ ٥ٲ٨.
 طخقٺـ ٩ٺضح٭ٺش لاعظؼ٪خس ؿضٹشس حلاّشحط ٬٩ ٝز٤ ٳصحسس ح٥غٺخكٺش ٳحلاػخس. -9

 ٥زش٭خ٩ؾ ح٥ظغٴٹٜطيٴٹشٹش  ٩ٞظشكخص   -ػخ٥ؼخ" :

ا٫ خيش ح٥ظغٴٹٜ ٹـذ أ٫ طـ٤ْ حلأؽٺخء طلذع! ٳرٴؿٴد خيش طغٴٹٜ ٩ْذس ؿٺذح، ٙؤ٫ ٱذٗ ح٥٪ئعغش      
خيش ح٥ظغٴٹٜ أكذ أٱ٨ ح٥٪ذخلاص ٥ْ٪٦ٺش  ذ! ٳطْ لذعٹ ح٥ظْـذ ٩٪خؽٺخء طلذع رذلا ٬٩ ٹقزق ؿ٤ْ حلأ
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شس امخٙش ح٥ظغٴٹٜ ح٦٢٥ٺش. طلذد حلاعظشحطٺـٺش، ٳرٺجش ح٥ظغٴٹٜ، ٳح٥ضرخث٬ ح٥٪ظٴْٝٺ٬، ٳح٥٪ٮخٙغـــش ح٥٪ٮظَ
٩ٚٲٴ٧ ح٥ظغٴٹٜ ّٮقش أعخعٸ ٥خيش ح٥ظغٴٹٜ ، كٺغ ط٦خـ ٩خ ط٨ طل٦ٺ٦ٰ  ذ٥لأٱذحٗ ح٥٪ٴمٴّش ٳٹْ

ٳطقٺٺٔ ر٠٥ ٙٸ ٝشحسحص ٹ٪٬٢ ٙٲ٪ٲخ ٳحعظخذح٩ٲخ ٦ّٶ ؿ٪ٺِ ح٥٪غظٴٹخص حلإدحسٹش. رْذ طقٮٺ٘ ح٥٪٦ْٴ٩خص 
ٳطل٦ٺ٦ٲخ ٳّشمٲخ ٙٸ خيش ح٥ظغٴٹٜ ٙؤ٫ ح٥خيٴس ح٥لخع٪ش ٱٸ طٮٚٺز ٱزٯ ح٥خيش ٳح٥ظؤ١ذ ٬٩ اكشحص ح٥ظٞذ٧ 

 ٤١ خيٴس ٬٩ خيٴحص خيش ح٥ظغٴٹٜ ح٥ْٚخ٥ش. ٳعٮغظْشك
ح٥٪٦خـ ح٥ظٮٚٺزٷ. ٳٱٴ أدحس ٩ئػشس ّٮذ ّشك خيش ح٥ظغٴٹٜ أٳ أٹش طٞخسٹش أخشٵ ٦ّٶ ح٥٪ذسحء  -1

ح٥٪غئٳ٥ٺ٬. ٳٱٴ ّزخسس ٬ّ ّذس ٙٞشحص ٝقٺشس ط٦خـ حلأٱذحٗ ح٥شثٺغش ٳح٥ظٴفٺخص ح٥ظٸ طظن٪ٮٲخ خيش 
ٹ٢ٴ٫ ٝخدسح ٦ّٶ طلذٹذ ح٥ٮٞخه ح٥٪ٲ٪ش ٙٸ ح٥خيش  ح٥ظغٴٹٜ. ٳٙٸ ٱزٯ ح٥لخ٥ش ٙؤ٫ ح٥٪ذٹش ح٥٪غئٳ٣ عٴٗ

 ح٥ظيٴٹشٹش. 
ح٥غٴٛ ح٥لخ٥ٸ .ٳٹْشك ٱزح ح٥ـضء ح٥٪٦ْٴ٩خص ألاٳ٥ٺش ٬ّ ح٥غٴٛ، ٳح٥خذ٩خص، ح٥٪ٮخٙغش، ٳّٴح٤٩  -2

ح٥ظشٳٹؾ ٳ٨َْ٩ ٱزٯ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٹظ٨ طل٦ٺ٦ٲخ ٬٩ خلا٣ ٭ٞخػ ٩ـ٪ٴّخص ح٥ْ٪٤. ٳٹلذد ٳمِ ح٥غٴٛ 
ٴٛ ٳح٥ٴمِ حلاٝظقخدٷ ح٥ْخ٧ ح٥زٷ ٹئػش ٦ّٶ ح٥غٴٛ. ٳطظ٨ ٙٺٰ ٩شحؿْش ح٥لخ٥ٸ ح٥ظٴؿٲخص ح٥شثٺغش ٙٸ ح٥غ

 حكظٺخؿخص ح٥ضرخث٬ ٙٸ ح٥ٞيخّخص ح٥٪غظٲذٙش ٬٩ ح٥غٴٛ ح٥ظشٙٺٲٸ. 
طل٦ٺ٤ ح٥ٚشؿ ح٥٪ظخكش .ٳٹْظ٪ذ ٱزح ح٥ـضء ٦ّٶ طل٦ٺ٤ ٭ٞخه ح٥ٞٴس ٳح٥نْ٘ ٳح٥ٚشؿ ح٥٪ظـــــــــخكش  -3

ٞٴس ٳح٥نْ٘ ّٴح٤٩ دحخ٦ٺش ٙٸ ح٥٪ئعغش ٝذ طئػـش ٦ّٶ ٭ٞخه ح٥ ذ. ٳطْ ذٹذحص ح٥ظٸ طٴحؿٰ ح٥٪ئعغشٳح٥ظٲ
 ح٥غٴٛ ٳخيش ح٥ظشٳٹؾ. 

طلذٹذ حلأٱذحٗ. ٤٢٥ ٩ئعغش أٱذحٙٲخ ح٥ظٸ طْظ٪ذ ٦ّٶ سعخ٥ظٲخ، ٳخيش ح٥ظغٴٹٜ ٱٸ ح٥٪٢خ٫ ح٥زٷ ٹـذ  -4
ح٥ظش١ٺض ٙٺٰ ٦ّٶ حلأٱذحٗ ح٥ظٸ ٹ٪٬٢ طلٞٺٞٲخ خلا٣ ٩ذس ح٥خيش. ٳطظن٪٬ ح٥خيش أٱذحٗ ٩خ٥ٺش ٳطغٴٹٞٺش 

 لإ٭ـخصحص ٙٸ رْل ح٥٪ـخلاص ح٥٪ٲ٪ش ٥خذ٩ش ح٥ضرخث٬. ٳٹـذ فٺخٕش ح٥ٲذٗ رؾ٤٢ ٹ٪٬٢ ٝٺخعٰ امخٙش 
حّظ٪خد اعظشحطٺـٺش ح٥ظغٴٹٜ، ٹٴمق ٱزح ح٥ـضء حلإعظشحطٺـٺخص ح٥لاص٩ش ٥ظلٞٺٜ حلأٱذحٗ ٳٹٚق٤ ٝيخّخص  -5

حٗ ٩لذدس ح٥غٴٛ ح٥٪غظٲذٙش ح٥ظٸ عظش١ض ٦ّٺٲخ ح٥٪ئعغش ح٥غٺخكٺش. ا٫ طيٴٹش حعظشحطٺـٺش ح٥ظغٴٹٜ رؤٱذ
٥ٺغض ٩ٲ٪ش عٲ٦ش؛ ٳطظي٦ذ ٙٲ٨ ٳطْخٳ٫ ؿ٪ٺِ حٝغخ٧ ح٥٪ئعغش ح٥٪ؾخس١ش ٙٸ طٮٚٺز حلاعظشحطٺـٺش. ٳٹْظزش 

 حلاطقخ٣ دحخ٤ ح٥٪ئعغش ّخ٩لا" كخع٪خ"  ٥ٮـخف حعظشحطٺـٺش ٳخيش ح٥ظغٴٹٜ.
٩لذدس ٳمٴف رشح٩ؾ ح٥ْ٪٤. ٳٹٞٴ٧ رش٭خ٩ؾ ح٥ْ٪٤ رظلٴٹ٤ ح٥ظل٦ٺلاص ٳحلأٱذحٗ ٳحلإعظشحطٺـٺخص ا٥ٶ أّ٪خ٣  -6

ٱزح ح٥ـضء كخع٪خ" ٙٸ خيش ح٥ظغٴٹٜ لأ٭ٰ ارح ٨٥  ذٳٹْ : طـٺذ ٬ّ حلأعج٦ش حلاطٺش كٴ٣ خيش ح٥ظغٴٹٜ
ٙش رشح٩ؾ ّ٪٤ ٳحملش ٙؤ٫ خيش ح٥ظغٴٹٜ عٴٗ طـ٪ِ ح٥ٖزخس ٙٞو. ٳٹـذ أ٫ ط٢ٴ٫ خيش ح٥ْ٪٤ حطظٴ

 ٩لذدس ٬٩ كٺغ طلذٹذ رذحٹش ٳ٩شحؿْش ٳحعظ٢٪خ٣ ح٥ٮؾخىخص. 
ٴٹٜ ٱٸ رٺخ٫ ٹْيٸ ٢ٙشس فلٺلش ٬ّ ح٥شرق ٳح٥خغخسس. ٳطْيٸ طل٦ٺلا ح٥٪ٴحص٭ش .ا٫ ٩ٴحص٭ش ح٥ظغ -7

٦٥ْخثذحص ٳح٥ٮٚٞخص ٥ظلذٹذ ح٥شرق ح٥٪ظٴِٝ. ٳٹٴمق ح٥ـضء ح٥خخؿ رخ٥ْخثذحص كـ٨ ح٥٪زٺْخص ح٥٪ظٴِٝ 
 ٳح٥غْش، رٺٮ٪خ ٹٴمــق 

رٺ٬ ح٥ْخثذحص ح٥ـضء ح٥خخؿ رخ٥ٮٚٞخص ح٥شٳحطذ ٳط٦٢ٚش ح٥ظضحٹذ رخلأؿٴس ٳ٭ٚٞخص ح٥ظغٴٹٜ. ٳٹؾ٤٢ ح٥ٚشٛ     
ٳح٥ٮٚٞخص ٩ٞذحس ح٥شرق أٳ ح٥خغخسس. ٳٹْظزش ٱزح ح٥ـضء أكذ أٱ٨ حلأؿضحء ٙٸ خيش ح٥ظغٴٹٜ كٺغ ح٭ٰ ٹْيٸ 

 طٚقٺلاص ٬ّ ح٥ٮظخثؾ ح٥٪خ٥ٺش ح٥ظٸ طٲذٗ ا٥ٺٲخ ح٥ؾش١ش.
٭َخ٧ ح٥ظل٨٢. ٳٹلذد ٱزح ح٥ـضء ١ٺٚٺش ٩شحٝزش ٳطٞٺٺ٨ ح٥خيش. ٳٹظ٨ ّخدس طٴمٺق حلأٱذحٗ ٳح٥٪ٴحص٭ش ٤٢٥   -8

ؽٲش، حلأ٩ش ح٥زٷ ٹظٺق ح٥ٚشفش لإؿشحء ٩شحؿْش ؽٲشٹش ٦٥ظٞذ٧ ٳاّيخء ح٥ظٖزٹش ح٢ْ٥غٺش ٦٥٪غئٳ٥ٺ٬. 
 شٵ ٙٸ طلٞٺٜ أٱذحٙٲخ. ٳٹغخّذ ر٠٥ ح٥٪ذسحء ٥ظلذٹذ حلاٝغخ٧ ح٥ظٸ كٞٞض أٱذحٙٲخ ٳ٩غخّذس حلاٝغخ٧ حلأخ

    - المصادر 

 ح٢٥ظذ . -ح٥٪قخدس ح٥ْش رٺش-حٳلا":   
حرٴ ّٺخػ، د.ّزذ حلا٥ٰ ،د.ك٪ٺذ ّزذ ح٥ٮزٸ ح٥يخثٸ ،ح٥ظخيٺو ح٥غٺخكٸ ، ٩ذخ٤ حعظشحطٺـٸ ، رذٳ٫ ر١ش ح٥يزْش ، ح٥ٴسحٛ  -1

 .٦٥2010ٮؾش ٳح٥ظٴصٹِ حلأسد٫ ، ّ٪خ٫ ، 
ح٥غٺخكٸ ٳح٥ٚٮذٝٸ ، ح٥٪ٚخٱٺ٨ ٳحلأعظ ح٦ْ٥٪ٺش، ح٥يزْش حلأٳ٥ٶ،دحس ح٥لخ٩ذ أرٴ س٩خ٫،د حعْذ ك٪خد ٳآخشٳ٫ ، ح٥ظغٴٹٜ  -2

 .٦٥2000ٮؾش، حلأسد٫ ، ّ٪خ٫، 
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،1989. 



 5104/ ٚصلاس ئِٗ اٌؼذد –ٚاٌضلاصْٛ اٌضبِٕخ اٌطٕخ The Journal of  Administration & Economics/ٚالالزصبد الإدارح ِجٍخ

)223) 
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 ح٥شعخث٤ ٳحلاىخسٹق ٳح٥ذٳسٹخص ح٥ْشرٺش . -ػخ٥ؼخ":
 

،ح٥٪ٴعٴ٩ش طل٦ٺ٤ ح٥غٺخعخص ح٥ْخ٩ش ح٥غٺخكٺش ٙٸ ٩قش رْٮٴح٫، دسحعش كخ٥ش ٩لشٳط خنٺش حك٪ذ  -1
خيش ٳصحسس ح٥غٺخكش ٥٪ٴحؿٲش طذحّٺخص اكذحع ح٥لخدٷ ّؾش ٬٩ عزظ٪زش، سعخ٥ش ٩خؿغظٺش، ٦١ٺش 

 .2001حلاٝظقخد ٳح٦ْ٥ٴ٧ ح٥غٺخعٺش ،ٝغ٨ حلإدحسس ح٥ْخ٩ش ،ؿخ٩ْش ح٥ٞخٱشس 
غٺخكش ح٥ذٹٮٺش ٳأػشٱخ ٙٸ ٭٪ٴ ى٦ذ ح٥غٺخكٸ ٙٸ ٩لخَٙش حك٪ذ ،عْذ ارشحٱٺ٨ ،طخيٺو ٳطٮ٪ٺش خذ٩خص ح٥ -2

٭ٺٮٴٵ ٩ٮيٞش ح٥ذسحعش ؿخ٩ِ ، ح٥ٮزٸ ٹٴ٭ظ ،أىشٳكش ٩ٞذ٩ش ا٥ٶ ؿخ٩ْش عخ٭ض ٦١ٺ٪ٮظظ ، ٝغ٨ ح٥غٺخكش 
 .2008، رٖذحد ،

ح٥ذ٥ٺ٪ٸ، حك٪ذ ٩ـٺذ  ،طيٴس ح٥خذ٩خص ٳح٥ْٚخ٥ٺخص ح٥غٺخكٺش  ٙٸ ٝنخء ح٥٪ذحث٬  ٳأػشٱخ  ٙٸ طٮ٪ٺش ح٥ي٦ذ  -3
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 .٦١2012ٺش حلإدحسس ٳحلاٝظقخد ، ح٥ـخ٩ْش ح٥٪غظٮقشٹش ٝغ٨ ح٥غٺخكش ،
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