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  -:المستخلص
ا٥ٞشاساد ّٴا٤٩ ا٥جٺئخ ا٥خبسعٺخ ٳٹغ٦و ا٥جؾش ا٥نٴء ٦ّٶ دساعخ ٩زٖٺشٹ٬ رٮَٺ٪ٺٺ٬ ٩ٲ٪ٺ٬ ٱ٪ب      

ٳا٥ْٴا٤٩  ا٥ٞشاساد الإعزشارٺغٺخّٴا٤٩ ا٥جٺئخ ا٥خبسعٺخ ٳالإعزشارٺغٺخ ٙٸ ئىبس ا٥ذٳس ا٥زجبد٥ٸ ٙٸ ا٥زأصٺش ثٺ٬ 
٩ؾبٳ٥خ رؾذٹذ ا٥٪٢ٴ٭بد الأعبعٺخ ٦٥٪زٖٺشاد ٳأٱ٪ٺزٲب ٙنلًا ٬ّ ٱذٙبً ٩ش١ضٹبً ٦٥ذساعخ رز٢ب٤٩ ٩ْٰ  ا٥٪ؾذدح

  أعجٞٺخ ٤١ ٩ٮٲب .
٩ؾ٦٢خ ا٥جؾش ثٴاعيخ رٞذٹ٨ رغبؤلاد رز٦ْٜ ث٪ذٵ ا٩زلاٟ ا٥٪ذٹشٹ٬ ا٥زقٴس  ؽخقذٳ٦ّٶ ٳٜٙ ر٠٥      

ٳ٩ب ٱٸ ىجٺْخ ا٥ْلاٝخ ثٺٮٲ٪ب ٳ٩ب ٱٴ رأصٺش  ٬ ّٴا٤٩ ا٥جٺئخ ا٥خبسعٺخ ٳا٥ٞشاساد الإعزشارٺغٺخ،ا٥ٴامؼ ّ
 . ٳ٩بٱٸ ا٥ْٴا٤٩ الأعبعٺخ ٳؽغت الأٱ٪ٺخ ّٴا٤٩ ا٥جٺئخ ٙٸ ا٥ٞشاساد الإعزشارٺغٺخ

ٳٝذ رؾذدد الأداح ا٥شئٺغخ ٥غ٪ِ ا٥جٺب٭بد الأٳ٥ٺخ ٬٩ ٩قبدسٱب ا٥٪جبؽشح ثأعز٪بسح الأعزجب٭خ ا٥زٸ عشٵ      
ا٥زٸ ؽ٪٦ذ ٩ذٹشٷ ا٥٪ْب٤٩ ٳ٩ذٹشٷ الاٝغب٧  ّٺٮخ ا٥جؾشئّذادٱب ٥ٲزا ا٥ٖشك ٳ٬٩ ص٨ رٴصٹْٲب ٦ّٶ 

 . ٳا٥ٴؽذاد ا٥شئٺغٺخ ٙٸ خ٪ظ ؽش١بد فٮبّٺخ خبفخ ٙٸ ٩ؾبَٙخ ثٖذاد
ثْذ رٴٍٺ٘ ٭٪برط الأ٭ؾذاس ا٥خيٸ ٳا٥زؾ٦ٺ٤ ا٥ْب٦٩ٸ لأخزجبس أٱ٨ الاعزٮزبعبد ا٥زٸ أٍٲشٱب ا٥جؾش  ذٳ١ب٭      

٩زجبد٥ٺ٬ ثٺ٬ ّٴا٤٩ ا٥جٺئخ ا٥خبسعٺخ ٦٥٪ٮَ٪خ ٳٝشاسارٲب ٳعٴد ّلاٝخ ٳرأصٺش ٙشمٺبد ا٥جؾش ا٥ضلاس ، 
ّٴا٤٩ أعبعٺخ ٦٥ْلاٝخ ٳا٥زأصٺش ثٺ٬ ّٴا٤٩ ا٥جٺئخ ا٥خبسعٺخ ٳا٥ٞشاساد  ، ّلاٳح ٦ّٶ ٳعٴد الإعزشارٺغٺخ

 الإعزشارٺغٺخ. 
ٺخ ٙٸ ش١ٺض ٦ّٶ ّٴا٤٩ ا٥جٺئخ ا٥خبسعز٦ْٜ ثٴعٴة ٝٺب٧ ئداسح ا٥٪ٮَ٪خ ثب٥ززئ٩ب ثؾأ٫ أٱ٨ ا٥٪ٞزشؽبد ٙ     

رأصٺشٱب ٙٸ ٝشاسارٲب الإعزشارٺغٺخ ٬٩ عٲخ ٳا٫ ٹأخز الاٱز٪ب٧ ٭ٚغٰ ثأٱ٪ٺخ الاعزغبثخ ٦٥٪زٖٺشاد ا٥جٺئخ ئىبس 
 . ٩ِ ٩شاّبح ا٥٪٢ٴ٭بد الأعبعٺخ ٳؽغت أعجٞٺخ ا٥زأصٺش ّٮذ ارخبر ا٥ٞشاساد الإعزشارٺغٺخ

ا٥زؾ٦ٺ٤ ،  Porterأ٭٪ٴرط ا٥جٺئخ ا٥خبسعٺخ ، ا٥ٞشاساد الأعزشارٺغٺخ ، ا٥ْٴا٤٩ ا٥٪ؾذدح ، ٦١٪بد دا٥خ : 
 ؟ ا٥ْب٦٩ٸ

Abstract:-  
      The research sheds light on studying two important organizational variables 
which are the external environment and the strategic decisions in terms of the 
reciprocal effect among external environment factors and strategic decisions. 
This has done as a central aim to the study and trying to determine the principal 
components with their importance and priority .    

                                                 

   ا٥شفبٙخ . -٩ْٲذ الاداسح 

   ا٥شفبٙخ . –٩ْٲذ الاداسح 

   ا٥شفبٙخ . –٩ْٲذ الاداسح 
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     Accordingly, the research problem was stated by presenting certain questions 
with the extent, the managers having clear concept about the external 
environment factors and strategic decisions, the relationship between them and the 
effect of the environment factors on the strategic decisions and what are the 
principle components. A questionnaire was the main tool for gathering data 
which is processed using regression and factor analysis models on a sample 
consisted of five private manufacturing firms in Baghdad.  
     The most important results are the reciprocal relationship and effect among 
the external environment factors and strategic decisions with the determination 
of some principle Components. The most important suggestions are the 
concentration of management on the external environment factors and their 
effect on  strategic decisions and the same concern of response for environment 
variables with their priorities .  
    Key Words: External Environment, Strategic Decisions, Principal 
Deterministic, Porter's Model, Factor Analysis 

  -:المقدمة
٩خ ثٺ٬ ّ٪٦ٺبرٲب ءب٩ٲب ثب٥جٺئخ ٳٱٴ ا٥جؾش ٬ّ ا٥٪ٴاا٫ ٩ب ٹذِٙ ا٥٪ٮَ٪بد ّ٪ٴ٩بً اٹلاء اٱز٪     

ٳاعزشارٺغٺبرٲب ٳثٺ٬ ا٥ْٴا٤٩ ا٥جٺئٺخ ثبلارغبٱٺ٬ الأٳ٣ ٹْجش ٬ّ ٩ذٵ ٙب٦ّٺخ ٳٝٴح رأصٺش الإعزشارٺغٺخ ا٥زٸ 
ٹغزٲذٗ رؾٞٺٜ الا٭غغب٧ ا٥ؾش١ٸ ٦٥زْجٺش ٬ّ ٝذسح ٳٝبث٦ٺخ الإعزشارٺغٺخ رزجٮبٱب ا٥٪ٮَٴ٩خ ٙٸ ا٥جٺئخ ٳا٥ضب٭ٸ 

٦ّٶ رٮجإ ثب٥زٖٺشاد ا٥زٸ ريشأ ٙٸ ا٥جٺئخ، ئر رنٖو ا٥ْٴا٤٩ ا٥جٺئٺخ ٦ّٶ اعزشارٺغٺبد ا٥٪ٮَ٪خ ٳرٞٺذ ؽش١زٲب 
ثخ ٥ٲزٯ ارغبٯ الإّ٪ب٣ ا٥٪ي٦ٴة رؾٞٺٞٲب ٳٱزا ٹزي٦ت ٬٩ ا٥٪ٮَ٪خ ٳمِ أٱذاٗ ا٥ْ٪٦ٺبرٺخ ا٥٪ٮبعجخ ٥لاعزغب

ا٥نٖٴه. ٳر٪بسط ا٥جٺئخ مٖٴىبً ٦ّٶ اعزشارٺغٺبد ا٥٪ٮَٴ٩خ ئلا أ٭ٰ ٹ٪٬٢ ٩ْب٦٩خ ٱزٯ ا٥نٖٴه ٬٩ خلا٣ 
ا٥زٴاٜٙ ا٥قؾٺؼ ثٺ٬ ّٴا٤٩ ٱزٯ ا٥جٺئخ ٳاعزشارٺغٺبرٲب ٳ٩ض٤ ٱزا ا٥زٴاٜٙ ٹٚغؼ ا٥٪غب٣ أ٩ب٧ ا٥٪ٮَ٪خ ٭ؾٴ 

  .ٳارخبر ٝشاسارٲب رؾٞٺٜ أٱذاٙٲب
ثب٥ْٴا٤٩ ا٥٪ؾش١خ ٳا٥زٸ ٩قذس أصشٱب ٬٩ خبسط ا٥٪ٮَ٪خ ٳا٥ْٴا٤٩ ا٥٪ٞٺذح ا٥زٸ رؾذد ا٥ْٴا٤٩ ا٥جٺئٺخ      

رز٪ض٤ ٙٸ ا٥ٞذسح ا٥٪ب٥ٺخ ٦٥٪ٮَ٪خ ٳ١ٚبءح ٭َب٧ ٦ْ٩ٴ٩برٲب ٳدسعخ ا٥٪ش١ضٹخ ٙٺٲب. ا٫ ٱٮبٟ ا٥ْذٹذ ٬٩ ا٥ْٴا٤٩ 
٬٢ ا٥٪زٖٺشاد ا٥جٺئٺخ ا٥زٸ رإصش ٙٸ أ٭ؾيخ ٳّ٪٦ٺبد ا٥٪ٮَ٪خ ٳٱزٯ ا٥ْٴا٤٩ رزذاخ٤ ٙٸ ١ضٺش ٬٩ الأؽٺب٫ ٥

الأ١ضش أٱ٪ٺخ رز٪ض٤ ٙٸ ا٥ْٴا٤٩ ا٥جٺئخ ا٥خبسعٺخ ا٥زٸ رٮذسط رؾزٲب ا٥ْٴا٤٩ الاٝزقبدٹخ، ٳا٥ْٴا٤٩ ا٥غٺبعٺخ 
 ٳا٥ٞب٭ٴ٭ٺخ، ا٥٪ٮبٙغٴ٫، ٳا٥ْٴا٤٩ الاعز٪بّٺخ ٳا٥ضٞبٙٺخ، ٳا٥٪غزٲ٢٦ٴ٫. 

د ا٥جبؽضٺ٬ ثقذد ٩ٚٲٴ٧ ٳثبرغبٯ ئسعبء ا٥زقٴس ا٥ٮَشٷ ٥جؾضٮب ٳعذ٭ب ٩ٮبعجبً رٮبٳ٣ ثْل ٬٩ اعزٲبدا     
 ٳّٴا٤٩ ا٥جٺئخ ا٥خبسعٺخ ٳا٥ٞشاساد الإعزشارٺغٺخ ٳخقبئقٲب. 

ٙٺ٪ب الإىبس ا٥ٮَشٷ ٦٥ذساعخ الأٳ٣  صلاصخ ٩جبؽش، رٮبٳ٥ذ ا٥٪جؾشٳرؾٞٺٞبً ٥٪ب رٞذ٧ ٙٞذ عبءد ا٥ذساعخ ٙٸ      
  .ا٥ضب٥ش ا٥غب٭ت ا٥٪ٺذا٭ٸ ٦٥ذساعخ ا٥٪جؾش ؽٺ٬ رٮبٳ٣ ، ٙٸخقـ ا٥٪جؾش ا٥ضب٭ٸ ٥٪ٮٲغٺخ ا٥ذساعخ

 

 الأولالمبحث 

 منهجية البحث
 

  -ٙٸ ا٥جؾش ٳ١٪ب ٹأرٸ: ٸر٨ اعزخذا٧ ا٥٪ٮٲظ الاعزيلاّٸ ٳا٥زؾ٦ٺ٦     

  -: ٩ؾ٦٢خ ا٥ذساعخ:أٳلًا
أ٫ رؾذٹذ ٳّلاٝخ ٳرأصٺش ّٴا٤٩ ا٥جٺئخ ا٥خبسعٺخ ٙٸ ا٥ٞشاساد الإعزشارٺغٺخ ٦٥٪ٮَ٪خ ٳأٱ٪ٺزٲب لارضا٣ ٕٺش      

ٳامؾخ ٥٪زخزٷ ا٥ٞشاساد ٦٥٪ٮَ٪خ ٳا٭يلاٝبً ٬٩ ر٠٥ ر٨ رؾذٹذ ٩ؾ٦٢خ ا٥جؾش ٳفٺبٕزٲب ثٴاعيخ ا٥زغبؤلاد 
  -اٻرٺخ:

  ٙٸ ا٥ؾش١بد ا٥٪جؾٴصخ؟ الإعزشارٺغٺخٞشاساد ٳا٥ ّٴا٤٩ ا٥جٺئخ ا٥خبسعٺخا٥ْلاٝخ ثٺ٬ . ٱ٤ ٱٮبٟ  1
  ٙٸ ا٥ؾش١بد ا٥٪جؾٴصخ؟ الإعزشارٺغٺخٞشاساد ٙٸ ا٥إصش ّٴا٤٩ ا٥جٺئخ ا٥خبسعٺخ رٱ٤ .  2
عبعٺخ ٦٥جٺئخ ا٥خبسعٺخ ٳا٥ٞشاساد الإعزشارٺغٺخ ٙٸ رغ٦غ٤ أٱ٪ٺزٲب ثب٥ٮغجخ الأ٪زٖٺشاد رخز٦٘ ا٥. ٱ٤  3

 ٦٥٪ٮَ٪خ؟ 
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  -:ٳأٱذاٙٲب ا٥ذساعخ أٱ٪ٺخ صب٭ٺبً:
ب٥ْٴا٤٩ ثخ )خ ا٥خبسعٺخ ا٥٪ز٪ض٦ٺا٥ْٴا٤٩ ا٥جٺئ٬ ّ٭َشٷ ٳ٩ٺذا٭ٸ  ٹ٬ئىبسٙٸ رٞذٹ٨ ا٥ذساعخ  أٱ٪ٺخر٢٪٬        

، ، ا٥٪ٮبٙغٴ٫، ا٥ْٴا٤٩ الاٝزقبدٹخ، ا٥ْٴا٤٩ ا٥غٺبعٺخ ٳا٥ٞب٭ٴ٭ٺخ، ا٥ْٴا٤٩ ا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺخٳا٥ؾنبسٹخ الاعز٪بّٺخ
ّلاٝخ ٬٩ ٩ؾبٳ٥خ رؾذٹذ  أٹنبً أٱ٪ٺزٲبٳر٢زغت ا٥ذساعخ  رٺغٺخ(الإعزشاٞشاساد ٳا٥ ا٥٪غزٲ٢٦ٴ٫، ا٥٪غٲضٳ٫

ثٺ٬ ّٴا٤٩ ٳا٥زأصٺش ا٫ رؾذٹذ ىجٺْخ ا٥ْلاٝخ  ئر .الإعزشارٺغٺخّٴا٤٩ ا٥جٺئخ ا٥خبسعٺخ ٙٸ ا٥ٞشاساد ش ٺأصٳر
خ ٳثٺب٫ ٩نب٩ٺ٬ ٳؽذٳد ٱزا ا٥ذٳس ٦ّٶ ٩غزٴٵ ا٥ؾش١بد ا٥٪جؾٴص الإعزشارٺغٺخا٥جٺئخ ا٥خبسعٺخ ٳا٥ٞشاساد 

ٙنلًا ٬ّ ٨ ثٺئخ ا٥٪ٮَ٪خ ٳالاعزغبثخ ٥ٲب ٚٲخ الا٭يلاٛ الأعبعٺخ ٥٭ٞيؾ٤٢ ٹٳ٩ب ٱٸ أعجٞٺبد ر٠٦ ا٥ْٴا٤٩ 
  -:رؾٞٺٜ الأٱذاٗ اٻرٺخ

خ )ا٥ْٴا٤٩ الاعز٪بّٺخ ٳا٥ؾنبسٹخ، ا٥ْٴا٤٩ الاٝزقبدٹخ، ّٴا٤٩ ا٥جٺئخ ا٥خبسعٺ٬ّ رٞذٹ٨ دساعخ ٭َشٹخ .  1
( ٳا٥ٞشاساد ا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺخ، ا٥٪ٮبٙغٴ٫، ا٥٪غزٲ٢٦ٴ٫، ا٥٪غٲضٳ٫ا٥ْٴا٤٩ ا٥غٺبعٺخ ٳا٥ٞب٭ٴ٭ٺخ، ا٥ْٴا٤٩ 

  .الإعزشارٺغٺخ
٦ؾش١بد ٥ الإعزشارٺغٺخٞشاساد ٳرأصٺشٱب ٙٸ ا٥ ٳّلاٝزٲب ّٴا٤٩ ا٥جٺئخ ا٥خبسعٺخ ئثْبدٳف٘ ٳرؾخٺـ .  2

  ا٥٪جؾٴصخ.
  .٦٥٪ٮَ٪خ الإعزشارٺغٺخٞشاساد ٳا٥  ّٴا٤٩ ا٥جٺئخ ا٥خبسعٺخ ئثْبداخزجبس ّلاٝخ الاسرجبه ثٺ٬ .  3
  .٦٥٪ٮَ٪خ الإعزشارٺغٺخٞشاساد ا٥ٙٸ  خّٴا٤٩ ا٥جٺئخ ا٥خبسعٺاخزجبس ا٥زأصٺش ا٥٪ْٮٴٷ لأثْبد .  4
 . رؾذٹذ ا٥٪٢ٴ٭بد الأعبعٺخ ٥٪زٖٺشاد ا٥ذساعخ ٦٥زْشٗ ٦ّٶ دسعخ الأٱ٪ٺخ ٳالأعجٞٺخ ٥ٲزٯ ا٥٪زٖٺشاد.  5

  -:ا٥٪خيو الإعشائٸ: صب٥ضبً

الإعشائٸ ٦٥ذساعخ ا٥زٷ ٹؾٺش ئ٥ٶ ا٥ْلاٝخ ا٥٪ٮيٞٺخ ٳا٥زأصٺش ثٺ٬ ّٴا٤٩ ا٥جٺئخ الأرٸ ا٥٪خيو 
 خبسعٺخ ٳا٥ٞشاساد الإعزشارٺغٺخ. ا٥

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 عغظ

ى(ى2)ىذكلى
ىالمخططىالإجرائيىللدرادة

  -:: ٙشمٺبد ا٥ذساعخساثْبً
ّٴا٤٩ ا٥جٺئخ ا٥خبسعٺخ ٳا٥ٞشاساد ٩ْٮٴٹخ ثٺ٬ راد دلا٥خ ٱٮبٟ ّلاٝخ اسرجبه  -:الأٳ٥ٶا٥ٚشمٺخ .  1

  .الإعزشارٺغٺخ
  .ٙٸ ا٥ٞشاساد الإعزشارٺغٺخ ْٴا٤٩ ا٥جٺئخ ا٥خبسعخ٥رٳ دلا٥خ ٩ْٮٴٹخ ش ٺأصرٱٮبٟ  -:. ا٥ٚشمٺخ ا٥ضب٭ٺخ 2
 الإعزشارٺغٺخرخز٦٘ الأٱ٪ٺخ ا٥ٮغجٺخ ٥ْٴا٤٩ ا٥جٺئخ ا٥خبسعٺخ ٳ١ز٠٥ ا٥ٞشاساد  -. ا٥ٚشمٺخ ا٥ضب٥ضخ: 3

  .ا٥٪ٮَ٪خ لإداسحثب٥ٮغجخ  أعجٞٺبدٳرؾ٤٢ 

  -:: أعب٥ٺت ع٪ِ ا٥جٺب٭بدخب٩غبً 

د ٦ّٶ ٭ٴّٺ٬ ٬٩ بّز٪ر٨ الا٦ذساعخ ٳاخزجبس ا٭٪ٴرعٲب ٳٙشمٺزٲب ٥ثٖٺخ ا٥ؾقٴ٣ ٦ّٶ ا٥جٺب٭بد ا٥لاص٩خ       
 ٴ٩ٸٲبس ٩ٚٳثْل ا٥ذساعبد ا٥زٸ ئعشٹذ م٪٬ ئىثٴاعيخ ا٢٥زت ثب٥غب٭ت ا٥ٮَشٷ ا٥جٺب٭بد ا٥٪ز٦ْٞخ  ،ا٥جٺب٭بد
 عزجٺب٫ اّذد ٥ٞٺبط ٩زٖٺشاد ا٥ذساعخ.ثبعزخذا٧ ئعز٪بسح اا٥٪ٺذا٭ٺخ ا٥جٺب٭بد  ٥ٮٴُ ا٥ضب٭ٸ ٙٲٸ. ا٩ب ا٦٥ذساعخ

ا٥زْشٹٚٺخ ا٥٪٦ْٴ٩بد  الأٳ٣رن٪٬ ا٥غضء  ، ((1) ا٥٪٦ؾٜ س٨ٝ)سئٺغٺخ  أعضاءرؾ٪٤ اعز٪بسح الاعزجٺب٫ صلاصخ 
ا٥ذساعخ )ّٴا٤٩  اد٪زٖٺشثا٥جٺب٭بد ا٥خبفخ ا٥غضء ا٥ضب٭ٸ ٬٩ اعز٪بسح الاعزجٺب٫ رن٪٬ ٳٙٺ٪ب  ْٺٮخ ا٥ذساعخ٥

  .الإعزشارٺغٺخ(ا٥ٞشاساد ٦جٺب٭بد ا٥خبفخ ث٪زٖٺش )٥ا٥غضء ا٥ضب٥ش ٬٩ الاعز٪بسح  خقـٙٞذ ا٥جٺئخ ا٥خبسعٺخ( 
 
 
 

 ا٥غٺبعٺخ.  -
 الاٝزقبدٹخ.  -
 الاعز٪بّٺخ.  -
 ا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺخ.  -
 ا٥٪ٮبٙغٴ٫.  -
 ا٥ضثبئ٬.  -

 ا٥٪غٲضٳ٫.  -



 5102انؼذد يئه وأرثؼه/  –انطُخ انثبيُخ وانثلاثىٌ The Journal of  Administration & Economicsيجهخ الإدارح والالزظبد/
 

)172) 

  -. اخزجبس فذٛ ٳصجبد ا٥٪ٞٺبط: 2
  -:Validity Testأ . اخزجبس ا٥قذٛ 

الا٭زٲبء ٬٩ ئّذاد ا٥قٺٖخ الأٳ٥ٺخ لاعزجب٭خ ا٥ذساعخ ّشمذ ٦ّٶ ٩غ٪ٴّخ ٬٩ ا٥خجشاء ٳا٥٪خزقٺ٬ ثْذ      
٩ذٵ فلاؽٺخ الاعزجب٭خ ٳا٥زْذٹلاد رٞٴٹ٨ ٩ٮٲ٨  ٳى٦ت( 2خجشاء ١٪ب ٩ٴمؼ ثب٥٪٦ؾٜ )( 4ٳث٦ٔ ّذدٱ٨ )

ا٥٪ٞزشؽخ ٦ّٺٲب ٳثْذ اعزْبدح الاعزجب٭خ ٬٩ ا٥خجشاء ٳدساعخ ٩لاؽَبرٲ٨ ر٨ ئعشاء ا٥زْذٹلاد ا٥٪ٮبعجخ ٦ّٺٲب 
 ٳثز٠٥ ٹزؾٜٞ ا٥ٲذٗ ا٥َبٱشٷ ٥لاعزجب٭خ. 

  -:Reliability Test. اخزجبس ا٥ضجبد ة 

( 30( ئٙشاد ٬٩ ٩غز٪ِ ا٥ذساعخ ا٦٢٥ٸ ٳا٥جب٥ٔ )5ٙٞذ أخزد ّٺٮخ ؽ٪٦ذ ) ٦٥زأ١ذ ٬٩ ٩ذٵ صجبد ا٥٪ٞٺبط      
٬٩ الاخزجبس اعشٷ ٥ٲ٨ اخزجبس صب٭ٸ ٢ٙب٭ذ الإعبثبد ٩زشاثيخ ٳصبثزخ ٙشداً ٳاعشٷ ٥ٲ٨ اخزجبس أٳ٥ٸ ٳثْذ أعجٴُ 

%( ٳٱٸ دسعخ ّب٥ٺخ ٳ٩ٴعجخ 96ٍٲشد دسعخ صجبد ا٥٪ٞٺبط ) (Spearman)ٳثبعزخذا٧ ٩ْب٤٩ الاسرجبه 
 ٳٝٴٹخ عذاً رإ١ذ صجبد ئعبثبد ا٥٪غ٪ٴّخ ٭ٚغٲب م٪٬ الاخزجبس الأٳ٣ ٳا٥ضب٭ٸ. 

 

  -رؾ٦ٺ٤ ا٥جٺب٭بد: أعب٥ٺت ً: بثْبع
  -ٳؽ٪٦ذ ٩بٹأرٸ:    

  .ادٝٴح ٳىجٺْخ ا٥ْلاٝخ ثٺ٬ ا٥٪زٖٺش٥زؾذٹذ : Spearman ٩ْب٤٩ الاسرجبه ا٥جغٺو.  1
ْٴا٤٩ ا٥جٺئخ ا٥خبسعٺخ ٦٥٪زٖٺشاد ا٥٪غز٦ٞخ ا٥٪ز٪ض٦خ ث٥ٞٺبط ٩ْٮٴٹخ ا٥زأصٺش  . الا٭ؾذاس ا٥خيٸ ا٥جغٺو: 2

  .الإعزشارٺغٺخا٥ٞشاساد  ٰٙٸ ا٥٪زٖٺش ا٥٪ْز٪ذ ا٥زٸ ر٪ض٦
 : ٥زؾذٹذ ا٥٪٢ٴ٭بد الأعبعٺخ ٥٪زٖٺشاد ا٥ذساعخ. Factor analysis. ا٥زؾ٦ٺ٤ ا٥ْب٦٩ٸ  3

 

  .ّ٪٦ٺخ ا٥زؾ٦ٺ٤( ٙٸ spssاعزخذا٧ ثش٭ب٩ظ )ر٨ ٱزا ٳٝذ    
 

  -:ّٺٮخ ا٥ذساعخ :صب٩ٮبً
  -:ب ٹأرٸ٪١ٳ ثٖذادا٥ؾش١بد ا٥قٮبّٺخ ا٥خبفخ ٙٸ ٩ؾبَٙخ ر٨ عؾت ّٺٮخ ّؾٴائٺخ ثغٺيخ ؽ٪٦ذ 

 ؽش١خ اسك ا٥ٮٲشٹ٬ ٦٥٪ؾشٳثبد ا٥ٖبصٹخ ٳا٥٪ٺبٯ ا٥٪ْذ٭ٺخ. .  1
 ؽش١خ ٭جِ ا٥ٚشاد ٦٥٪ٺبٯ ا٥٪ْذ٭ٺخ. .  2
 ؽش١خ ٳسٳد ا٥ٺبع٪ٺ٬ لا٭زبط ا٥ْقبئش ٳا٥٪ٺبٯ ا٥٪ْذ٭ٺخ. .  3
 ؽش١خ ٭ٴس ا٥ٲذٵ ٦٥٪ٺبٯ ا٥٪ْذ٭ٺخ. .  4
 ؽش١خ ثٖذاد ٦٥٪ؾشٳثبد ا٥ٖبصٹخ. .  5

( اعز٪بسح ٤٢٥ 6ثٴاِٝ )الاٝغب٧ ٙٸ ا٥٪ٮَ٪خ ٳ٩ذٹشٷ ا٥٪ْب٤٩ ٹشٷ ٦ذ ّٺٮخ ا٥ذساعخ ٩ذ٪ؽٳٱزا 
 %. 100 ا٥٪شرغْخ اعز٪بسح اعزجب٭خ ٳ١ب٭ذ ٭غجخ اّبدح الاعز٪بساد (30) ٨ رٴصٹِرٳؽش١خ 

  -ٳا٥غذٳ٣ الارٸ ٹٴمؼ ٳف٘ ٥ْٺٮخ ا٥جؾش:
 

ىى(ى2جدولى)ى
ىوصفىرونةىالبحث

 ا٥ْٺٮخ                        
 ا٥ؾش١خ      

 ا٥زؾقٺ٤ ا٥ذساعٸ ا٥٪ش١ض ا٥ٴٍٺٚٸ

 ا٥٪غ٪ٴُ اخشٵ ث٢ب٥ٴسٹٴط ٦ّٺب ا٥٪غ٪ٴُ ٩ذٹش ٝغ٨ ٩ذٹش ٩ْ٪٤

ؽش١خ اسك ا٥ٮٲشٹ٬ ٦٥٪ؾشٳثبد 
 ا٥ٖبصٹخ ٳا٥٪ٺبٯ ا٥٪ْذ٭ٺخ 

4 3 7 1 3 4 8 

 7 4 3 - 6 2 4 ٦٪ٺبٯ ا٥٪ْذ٭ٺخ ا٥ٚشاد ٥ ِج٭ؽش١خ 

ٳسٳد ا٥ٺبع٪ٺ٬ لا٭زبط ؽش١خ 
 ٳا٥٪ٺبٯ ا٥٪ْذ٭ٺخ ا٥ْقبئش 

4 2 6 - 2 4 6 

 5 4 1 - 5 2 3 ٦٪ٺبٯ ا٥٪ْذ٭ٺخ ٴس ا٥ٲذٵ ٥ؽش١خ ٭

 4 2 2 - 6 2 4 ٦٥٪ؾشٳثبد ا٥ٖبصٹخ ثٖذاد ؽش١خ 

 30 18 11 1 30 11 19 ا٥٪غ٪ٴُ
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 المبحث الثاني 

 الجانب النظري

  -أٳلًا: ّٴا٤٩ ا٥جٺئخ ا٥خبسعٺخ:
  -ا٥٪ٚٲٴ٧:

رْذ ا٥جٺئخ ا٥خبسعٺخ ٩زٖٺشاً ٩ٲ٪بً ٹٮجٖٸ أخزٯ ثب٥ؾغجب٫ ّٮذ دساعخ أٷ ٩ٮَ٪خ ٳر٠٥ ثغجت رأصٺشارٲب       
ا٥٪جبؽشح ٳٕٺش ا٥٪جبؽشح عٴاء ٦٥٪ٮَ٪خ ٤٢١ أ٧ لأٝغب٩ٲب ٳٳؽذارٲب ا٥٪خز٦ٚخ، ٳرؾٺش ا٥جٺئخ ا٥خبسعٺخ ئ٥ٶ ٤١ 

عبعٺبً ٬٩ ّ٪٦ٺخ ا٥زخيٺو الاعزشارٺغٸ ؽٸء خبسط ؽذٳد ا٥٪ٮَ٪خ ٳٹْذ رؾ٦ٺ٤ ٳرٞٺٺ٨ ا٥جٺئخ ا٥خبسعٺخ عضاءً أ
 (. 20: 2008)ا٥ضّجٸ، ٳعٴدح، 

( ثأ٭ٲب ٩غ٪ٴّخ ا٥ْٮبفش ا٥زٸ رزْب٤٩ ٩ْٲب ا٥٪ٮَ٪خ ٳرؾ٤٢ ّلاٝبد عججٺخ 78: 2005ّشٙٲب )ا٥غب٨٥،       
 ٩ش١جخ، أ٭ٲب ئىبس ا٦٢٥ٸ ٥٪غ٪ٴّخ ّٴا٤٩ ا٥٪إصشح ٦ّٶ ّ٪٤ ا٥٪ٮَ٪خ. 

ٗ ا٥زٸ رغشٷ ٙٸ ٩ؾٺو ا٥٪ٮَ٪خ ٳرأصٺشٱب ٹ٢ٴ٫ ٕٺش ٩جبؽش )٩شعٸ ٳٱٸ ١ز٠٥ ع٪ِ ا٥ْٴا٤٩ ٳا٥َشٳ      
 (. 33: 2007ٳع٦ٺ٨، 

ئ٫ ّٴا٤٩ ا٥جٺئخ ا٥خبسعٺخ ا٥زٸ رؾٺو ثب٥٪ٮَ٪خ ٹغت ا٥ز٢ٺ٘ ٥ٲب ؽزٶ رز٪٬٢ ٬٩ الاعز٪شاس ٳا٥جٞبء ٳرْذ       
٥ٲزٯ ا٥جٺئخ ٱ٪ب الأعبط ٬٩ ا٥٪زٖٺشاد ا٥٪ٲ٪خ ٥لإداسح الإعزشارٺغٺخ، ٱزا ٳا٫ الاعزٞشاء ٳا٥زٮجإ ا٥٪غز٪شٹ٬ 

  -٥ْ٪٦ٺخ الإداسح الإعزشارٺغٺخ، ٳٹٲز٨ ٩ذساء ا٥٪ٮَ٪بد ثذساعخ ا٥جٺئخ ا٥خبسعٺخ ٥غججٺ٬ ٱ٪ب:
 ا٥ْب٤٩ الأٳ٣: رؾذٹذ ا٥ْٴا٤٩ ا٥جٺئٺخ ا٥زٸ رٲذد عٺبعخ ا٥٪ٮَ٪خ ٳرْ٪ٺٜ ٳفٴ٥ٲب ئ٥ٶ الأٱذاٗ ا٥٪ٮؾٴدح.

ٗ ا٥٪ٮَ٪خ ٬ّ ىشٹٜ اٙشفبً ٩غب٭ذح ٥زؾٞٺٜ أٱذٙش اا٥ْب٤٩ ا٥ضب٭ٸ: رؾذٹذ ا٥ْٴا٤٩ ا٥جٺئٺخ ا٥زٸ رٴ
 (. 142: 2004ئعشاءاد ا٥زْذٹلاد ا٥لاص٩خ ٦ّٶ الإعزشارٺغٺخ )ؽجزٴس، 

عزشارٺغٸ ٩ؾذد، ٳا٥٪زٖٺشاد ا٥غٺبعٺخ ارْذ ا٥جٺئخ ا٥خبسعٺخ ٬٩ ا٥٪ٞٴ٩بد الأعبعٺخ لاّز٪بد خٺبس        
ٳٹ٪٬٢ ٥٪ٮَ٪بد الإّ٪ب٣ أ٫  PEST )اخزقبساً ) ٳالاٝزقبدٹخ ٳالاعز٪بّٺخ ٳا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺخ ٳٱٸ ٩ب ٹي٦ٜ ٦ّٺٰ

رؾذد ا٥زٴعٲبد ا٥٪غزٞج٦ٺخ ٦٥ؾ٢ٴ٩خ ٳا٥٪ٮبٙغٺ٬ ٳا٥٪غزٲ٢٦ٺ٬ ٳثب٥زب٥ٸ عزز٪٬٢ ٬٩ رؾذٹذ ا٥ٚشؿ ٳا٥زٲذٹذاد 
ا٥جٺئٺخ ثٴفٚٲب ّٴا٤٩ ئعزشارٺغٺخ رإصش ثؾ٤٢ أٳ ثأخش ٙٸ ا٥٪قٺش ٳا٥٪غزٞج٤ الاعزشارٺغٸ 

خ ر٪ذ ا٥٪ٮَ٪خ ث٪غ٪ٴّخ ٬٩ ا٥ْٴا٤٩ ا٥زٸ ٝذ (. ٬٩ عٲخ أخشٵ ٙأ٫ ا٥جٺئخ ا٥خبسعٺ61: 2000)ا٥ؾغٺٮٸ،
: 2007رغٲ٤ ٬٩ ّ٪٤ ا٥٪ٮَ٪خ ٳأٹنبً ا٥٪غ٪ٴّخ ٬٩ ا٥ْٴا٤٩ ا٥زٸ رْذ ث٪ضبثخ ٩ْٴٝبد )٩شعٸ ٳع٦ٺ٨، 

34 .) 
( أ٫ ا٥جٺئخ ا٥خبسعٺخ رْٮٸ ع٪ٺِ ا٥ؾبلاد ٳا٥َشٳٗ ٳا٥٪إؽشاد ا٥زٸ 158: 2000ٳٹؾٺش )عٴاد،       

رأصٺش ٦ّٶ ٩غزٴٹبد ٭٪ٴٱب ٳريٴسٱب ٳ١ز٠٥ ٦ّٶ أ٭َ٪زٲب ٳأ٭ؾيزٲب  رغشٷ ٳرذٳس ٙٸ ٠٦ٙ ا٥٪ٮَ٪خ ٳ٥ٲب
ا٥ذاخ٦ٺخ ث٪ب ٙٺٲب ّ٪٦ٺخ ئداسح الإعزشارٺغٺخ. ١٪ب رؾزٴٵ ا٥جٺئخ ٝٴٵ ٩زٮٴّخ راد رْٞٺذ ٳرش١ٺت ٹزٖٺش ث٪ْذلاد 

 ٩زٚبٳرخ ٳ ٙٸ أٳٝبد ٩خز٦ٚخ ٳرؾذ ٍشٳٗ ّذح. 
٥ْٴا٤٩ ٳا٥٪زٖٺشاد الاٝزقبدٹخ ٳا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺخ ( ثأ٭ٲب ّ٪٦ٺخ اعز٢ؾبٗ ا60: 1998ٳر١ش )ٹبعـٺ٬،       

ٳا٥غٺبعخ ٳالاعز٪بّٺخ ٳا٥ضٞبٙٺخ ٳٝٴٵ ا٥٪ٮبٙغخ ٳر٠٥ ٩ٮ٨ أع٤ رؾذٹذ ا٥ٚشؿ ٳا٥زٲذٹذاد ا٥٪ٴعٴدح ٙٸ 
 ا٥جٺـئخ ا٥٪ٮَ٪ـخ ا٥خـبسعٺخ )ا٥٪جبؽشح ٳا٥ٖٺش ا٥٪جبؽشح(. 

٪ٮَ٪خ رز٢ٴ٫ ٬٩ ٩غ٪ٴّخ ا٥ْٮبفش ( ثأ٫ ا٥جٺئخ ا٥خبسعٺخ 104٦٥: 2008ٳ١٪ـب ر١ــش )سؽٺذ ٳعلاة،        
ٳا٥ٞٴٵ ا٥زٸ رِٞ خبسط ؽذٳد ا٥٪ٮَ٪خ ٳا٥زٸ رزٚب٤ّ ٙٺ٪ب ثٺٮٲب لإؽذاس رأصٺشاد ٩خز٦ٚخ ٦ّٺٲب ثذسعبد 

 ٩زٚبٳرخ ٬٩ خلا٣ ٩ب رخ٦ٰٞ ٬٩ ٙشؿ أٳ ا٥زؾذٹبد رإصش ٙٸ أدائٲب. 
اد ا٥زٸ رٴعذ خبسط ا٥٪ٮَ٪خ ( ٹٞقذ ث٪ٚٲٴ٧ ا٥جٺئخ ا٥خبسعٺخ أٹنبً ا٥٪زٖٺش5: 2008ٳ١٪ب أؽبس )ٕٚبس،      

ٳٹٞقذ ثٲب ا٥َٴاٱش ا٥٪خز٦ٚخ ا٥زٸ ٭ؾأ ٳّبػ ٳريٴس ٙٺٲب ا٥ٮَب٧ الإداسٷ ٩ِ ٕٺشٯ ٬٩ ا٥ٮ٨َ ا٥ٚشّٺخ 
 ا٥٪ٴعٴدح داخ٤ ا٥٪غز٪ِ، ٩ض٤: ا٥ٮ٨َ الاٝزقبدٹخ ٳالاعز٪بّٺخ ٳا٥ذٹٮٺخ ٳا٥ضٞبٙٺخ ٳٕٺشٱب. 

خ أٳ ٬٩ خلا٣ رأ١ٺذٱب ٦ّٶ ا٥ْٴا٤٩ راد ا٥ْلاٝخ ئ٫ ا٥جٺئخ ا٥خبسعٺخ ٬٩ ؽٺش ا٥يجٺْخ ا٥ٞٴٵ ا٥جٺئٺ       
ٳا٥زأصٺش ا٥٪جبؽش ٙٸ ّ٪٦ٺبد ٳأ٭ؾيخ ا٥٪ٮَ٪خ ٱٸ ع٪ٺِ ا٥ْٮبفش ا٥٪ٴعٴدح خبسط ؽذٳد ا٥٪ٮَ٪خ ٳا٥زٸ ر٪ز٠٦ 

 . (Daft, 2001: 130)ا٥ٞٴح ٦ّٶ ا٥زأصٺش ٙٸ ا٥٪ٮَ٪خ ٤٢١ أٳ ٙٸ عضء ٩ٮٲب" 

  -أٱ٪ٺخ ا٥جٺئخ ا٥خبسعٺخ:
ا٥خبسعٺخ ٳرأصٺشارٲب ٙٸ ٩غبس فٺبٕخ سعب٥خ ا٥٪ٮَ٪خ ٳئداسرٲب رٚشك ٦ّٶ الإداسح ا٦ْ٥ٺب  ئ٫ أٱ٪ٺخ ا٥جٺئخ     

الاٱز٪ب٧ ثزأ٩ٺ٬ ٳا٭زَب٧ الإعزشارٺغٺخ ٳرٴعٲبرٲب ٩ِ الأٳمبُ ا٥ٞبئ٪خ ٙٸ ا٥جٺئخ ١٪ب رٚشك ٦ّٺٲب ٙؾـ 
سعب٥زٲب، ئ٫  ٳدساعخ ا٥جٺئخ ا٥خبسعٺخ ٥ٖشك ٳمِ الأعظ ا٥قؾٺؾخ ٥جٮبء ئعزشارٺغٺخ ٭بعؾخ، ٳ٩ٴٰٝٚ ٙٸ

ا٥جٺئخ ا٥خبسعٺخ رْٮٸ ثٴمٴػ ع٪ٺِ ا٥ؾبلاد ٳا٥َشٳٗ ٳا٥٪إؽشاد ا٥زٸ رغشٷ ٳرذٳس ٙٸ ٠٦ٙ ا٥٪ٮَ٪خ، ٳ٥ٲب 
رأصٺش ٦ّٶ ٩غزٴٹبد ٭٪ٴٱب ٳريٴسٱب ٳ١ز٠٥ ٦ّٶ أ٭َ٪زٲب ٳأ٭ؾيزٲب ا٥ذاخ٦ٺخ ث٪ب ٙٺٲب ّ٪٦ٺخ الإداسح 

ٺت ٹزٖٺش ث٪ْذلاد ٩زٚبٳرخ ٳٙٸ أٳٝبد ٩خز٦ٚخ الإعزشارٺغٺخ ١٪ب رؾزٴٷ ا٥جٺئخ ٝٴٵ ٩زٮٴّخ راد رْٞٺذ ٳا٥زش١
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 عٴٱش(. ئ٫ الاٱز٪ب٧ ثب٥زٖٺشاد ا٥زٸ رؾذس ٙٸ ا٥جٺئخ ا٥خبسعٺخ ٱٸ 143: 2004ٳرؾذ ٍشٳٗ ّذح )ؽجزٴس، 
ا٥ْ٪٦ٺخ الإعزشارٺغٺخ، ٙب٥زؾشٟ الاعزشارٺغٸ ٹجذأ ّٮذ٩ب ٹؾذس ٱزا ا٥زٖٺش، ٳٱزا ا٥زٖٺش ٥ذٳسٯ ا٥زٷ ٹقٮِ 

ا٥ٮَشح ا٥٪ْبفشح ئ٫ ا٥٪ٮَ٪بد ثٴفٚٲب ٭يبٝب را رٚب٤ّ ٩ٚزٴػ ٳ٩زجبد٣ ٩ِ ا٥جٺئخ ا٥ٚشؿ ٳا٥زٲذٹذاد. رإ١ذ 
ٳا٫ ٱزٯ ا٥٪ٮَ٪بد رٴعذ ٙٸ ٩ؾٺو ٬٩ ا٥ْٴا٤٩ ٳا٥ٞٴٵ ا٥زٸ رإصش ٙٸ ّ٪٦ٺبرٲب، ٱزا ٩ْٮبٯ ئ٫ ثٞبء  ا٥خبسعٺخ ،

زٖٺشاد ا٥جٺئخ ا٥٪ٮَ٪خ ٳ٭٪ٴٱب ٳ٭غبؽٲب ٹؾق٤ ٬٩ خلا٣ ا٩زلاٟ ا٥٪ٮَ٪خ ا٥ٞذسح ٦ّٶ ا٥ز٢ٺ٘ ٳا٥زٚب٤ّ ٩ِ ٩
غبّذ الإداسح ٙٸ ر٢ٴٹ٬ ٭َب٧ ٥لإ٭زاس ا٥٪ج٢ش ٬٩ اع٤ رٲٺئخ ر(. ٳئ٭ٲب 13: 2002عٺخ )ا٥٪ْ٪بس، ا٥خبس

الاعزْذاداد ا٥لاص٩خ ٝج٤ ٍٲٴس ا٥زٲذٹذ ا٥٪ؾز٪٤ ثٴٝذ ٩ٮبعت، ٳثب٥زب٥ٸ رق٪ٺ٨ اعزشارٺغٺبد ١ٚإح ٝبدسح ٦ّٶ 
ا٥٪ٮَ٪خ، أٳ رؾٴٹ٦ٰ اٹغبثٺبً ثبرغبٯ رؾٞٺٜ الأٱذاٗ  ٩ٴاعٲخ ا٥زٲذٹذ ٳا٥ز٦ٞٺ٤ ٬٩ أصبسٯ ا٥غ٦جٺخ ٦ّٶ ّ٪٦ٺبد

(. ٱزا ٳا٫ الإداسح ا٥ٚب٦ّخ ٱٸ ر٠٦ الإداسح ا٥ز٢ٺٚٺخ أٳ ا٥زٴاص٭ٺخ ا٥زٸ رأخز 62: 1998الإعزشارٺغٺخ )ٹبعٺ٬، 
 .  (50: 2008ٙٸ ا٥ؾغجب٫ ٭ٴُ ٳارغبٯ ٳمْٺخ ا٥٪زٖٺشاد ٳا٥ْٴا٤٩ ا٥زٸ رؾٺو ثب٥٪ٮَ٪خ )ا٥ْلاٛ، 

  -خبسعٺخ:أ٭ٴاُ ا٥جٺئخ ا٥
ٳرقٮ٘ أ٭ٴاُ ا٥جٺئخ ا٥خبسعٺخ ئ٥ٶ ٩غ٪ٴّزٺ٬: الأٳ٥ٶ رزق٤ ثب٥٪زٖٺشاد ا٥ْب٩خ ثب٥جٺئخ ا٥خبسعٺخ ٕٺش      

 ٩جبؽشح، ٳا٥ضب٭ٺخ رزق٤ ثب٥٪زٖٺشاد ا٥خبفخ ثب٥جٺئخ ا٥٪جبؽشح )ا٥زٸ رْ٪٤ ا٥٪ٮَ٪خ ٙٸ ٩ؾٺيٲب(. 

  -. ا٥جٺئخ ا٥ْب٩خ: 1
د ا٥٪ٮَ٪خ ا٥زٸ ٝذ رإصش ثؾ٤٢ ٩جبؽش ٳٕٺش ٩جبؽش ٙٸ ؽ٤ ٳٱٸ ع٪ٺِ ا٥ْٮبفش ا٥٪ٴعٴدح خبسط ؽذٳ    

 (. 42: 2013٭ؾبىبرٲب ٳّلاٝبرٲب ا٥زٮَٺ٪ٺخ )ا٥ٮْٺ٪ٸ، 
ا٫ ا٥جٺئخ ا٥ْب٩خ رز٢ٴ٫ ٬٩ ٩غ٪ٴّخ ا٥ٞٴٵ ٙٸ ا٥٪غز٪ِ الأٳعِ ا٥زٸ رزأصش اعز٪بّٺبً أٳ اٝزقبدٹبً أٳ ٝب٭ٴ٭ٺبً     

(. ئ٫ ا٥جٺئخ ا٥ْب٩خ رزن٪٬ 146: 2004أٳ عٺبعٺبً أٳ ر٢ٮٴ٥ٴعٺبً ٦ّٶ ا٥ْ٪٤ ا٥٪ٮَ٪خ )ؽجزٴس ٳآخشٳ٫، 
ا٥ْب٧ لارخبر ا٥ٞشاس الإداسٷ ٳٹزن٪٬ ٍشٳٗ ا٥زٸ ٥ٲب أصش ٙٸ ا٥٪ٮَ٪خ، ٳٱٴ عضء ٬٩ ا٥جٺئخ ٹؾ٤٢ الإىبس 

ا٥ْٴا٤٩: ا٥ٞب٭ٴ٭ٺخ، ا٥غٺبعٺخ، ا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺخ... ا٥خ. ٳر٪ض٤ ا٥ْٴا٤٩ ا٥زٸ رإصش ٙٸ ع٪ٺِ ا٥٪ٮَ٪بد ٳأ٭ٲب رِٞ 
 خبسط ؽذٳد ا٥٪ٮَ٪خ ٳ٭يبٛ سٝبثخ الإداسح. 

  -. ا٥جٺئخ ا٥خبفخ: 2
زٸ رإصش ثؾ٤٢ ٩جبؽش ٦ّٶ أداء ا٥زٮَٺ٪ٸ ، ٳا٥٪غٲضٹ٬، ٳا٥٪ٮبٙغٺ٬ ا١٥ب٥ضثبئ٬ٳرزأ٥٘ ٬٩ ٝٴٵ ٩ؾذدح      

،ٳ١ز٠٥ رزن٪٬ ا٥٪ٮَ٪بد الأخشٵ، ٳا٥غ٪بّبد، ٳالإٙشاد ا٥زٸ ٹغت ٦ّٶ ا٥٪ٮَ٪خ ئ٫ رزٚب٤ّ ٩ْٲب ٥ٖشك 
(. 27: 1998ا٥جٞبء ٳا٥ٮغبػ، ٳٱزٯ ا٥ْٴا٤٩ راد أٱ٪ٺخ ٩جبؽشح ٦٥٪ٮَ٪خ ٙٸ ّ٪٦ٺبرٲب ا٥ٺٴ٩ٺخ )آ٣ ٹبعٺ٬، 

ر٠٥ ا٥غضء ٬٩ ا٥جٺئخ ا٥زٷ ٹإصش ثؾ٤٢ ٩جبؽش ٙٸ ّ٪٦ٺبد ٳمِ  ( ثأ٭ٲب111: 2000ٳّشٙٲب )ا٥غب٨٥، 
( ثأ٭ٲب ر٠٦ ا٥جٺئخ ا٥زٸ رؾزٴٷ ٦ّٶ ٩غ٪ٴّخ ٬٩ 55: 1996ٳرؾٞٺٜ أٱذاٗ ا٥٪ٮَ٪خ. ٳأؽبس )ا٥ٞيب٩ٺ٬، 

ا٥٪إعغبد ٳالإٙشاد ٳا٥ٞٴٵ ا٥ْب٦٩خ ا٥زٸ رزْب٤٩ ثقٴسح ٩جبؽشح ٩ِ ّ٪٤ ا٥٪ٮَ٪خ ٳرإصش ٙٺٰ ٳرزأصش 
 . ٹغجت رذٱٴس ا٥٪ٴٝ٘ ا٥زٮبٙغٸزٷ ٥زٱب ا٥٪ٮَ٪خ، ٳاثبلإعشاءاد ا٥زٸ رزخ

، ا٥ضثبئ٬ٳثؾ٤٢ ّب٧ رز٪ض٤ ٱزٯ ا٥ٞٴٵ راد ا٥زأصٺش ا٥خبؿ ٙٸ ا٥٪ٮَ٪خ ٳرزن٪٬ ّٴا٤٩ )ا٥٪ٮبٙغٴ٫،       
 .  ٳا٥٪غٲضٳ٫(

  -: أ . ا٥٪ٮبٙغٴ٫
ٳٱ٨ ع٪ٺِ ا٥٪ٮَ٪بد أٳ الإٙشاد ا٥زٸ رزٮبٙظ ٙٺ٪ب ثٺٮٲب ٦٥ؾقٴ٣ ٦ّٶ ٩ٴاسد ٩ض٤ دخ٤ ا٥٪غزٲ٠٦ أٳ       

ا٥٪ٴاسد ا٥٪ب٥ٺخ أٳ ا٥٪ٴاسد ا٥يجٺْٺخ أٳ ا٥٪ٴاسد ا٥جؾشٹخ، ٳا٭ٰ ٬٩ ا٥قْت ٦ّٶ ا٥٪ٮَ٪خ ٩ْشٙخ ٬٩ ٱ٨ 
 (Porter)ِ، ٳٹؾٺش ا٥٪ٮبٙغٴ٫ ٙٸ ٥ؾَخ ٩ْٺٮخ ٳا٥زٹ٬ ٹزٮبٙغٴ٫ ٩ْٲب ٦٥ؾقٴ٣ ٦ّٶ ا٥٪ٴاسد ٬٩ ا٥٪غز٪

ئ٥ٶ صٹبدح ا٥ٞٴح ٤١ ٬٩ ٱزٯ ا٥ٞٴٵ رإدٷ ئ٥ٶ ر٦ٞٺ٤ ٝذسح ا٥٪ٮَ٪خ ٦ّٶ سِٙ أعْبسٱب ٳرؾٞٺٜ ئسثبػ ّب٥ٺخ، أٷ 
ئ٫ ا٥زٲذٹذ ٹضداد ثضٹبدح ٱزٯ ا٥ٞٴٵ، ٳٙٸ ؽٺ٬ رزٴٙش ٙشؿ ّٮذ٩ب رٮخٚل ٝٴح ا٥زأصٺش ٥ٲزٯ ا٥ٞٴٵ ٦ّٶ 

ا٥٪ٮَ٪خ أٳ ثذائ٦ٲب ٭ٚغٲب خشٵ ا٥زٸ رٞذ٧ ا٥٪ٮزٴعبد ا٥٪ٮَ٪خ ثأ٭ٲ٨ الأؽخبؿ ا٥زٹ٬ ٹ٪ض٦ٴ٫ ا٥٪ٮَ٪بد الأ
،ٳ٥ز٠٥ ٹغت ٦ّٶ ا٥٪ٮَ٪خ رؾذٹذ ٩ٴاٝٚٲب ٬٩ ٱإلاء ا٥٪ٮبٙغٺ٬، ٻ٫ ر٠٥ ٹٺغش ٳٹغبّذ ٦ّٶ ثٮبء 
ألاعزشارٺغٺبرٲب. ٳٹْذ ثأ٭ٲ٨ أؽخبؿ أٳ ا٥٪ٮَ٪بد ٬٢٥ ث٪ٴافٚبد ٩خز٦ٚخ ٳأعْبس ٩زجبٹٮخ. ٳٹؾٺش 

(Chandler أ٫ ٦٥٪ٮبٙغٺ٬ دٳس ١جٺش ) ٙٸ أ٭ؾيخ ٳّ٪٦ٺبد ا٥٪ٮَ٪خ ١٪ب أ٭ٲ٨ ٹزؾ٢٪ٴ٫ ثقٴسح ٩جبؽشح أٳ
( خ٪غخ ٝٴٵ رشرجو Porter،1980.4(. ٳٹؾذد )9،1997ٕٺش ٩جبؽشح ٙٸ ٩غزٴٵ أداء ا٥٪ٮَ٪خ )ع٦يب٫، 

رٲذٹذاد ا٥ذاخ٦ٺ٬ ا٥غذد، ٝٴح ا٥٪غٲضٹ٬، ٝٴح ثؾب٥خ ا٥٪ٮبٙغخ ٙٸ اعزشارٺغٺبد ا٥٪ٮَ٪خ ٳرز٪ض٤ ١بلأرٸ: 
 د ا٥٪ٮزٴعبد ا٥جذٹ٦خ، رٮبٙظ ثٺ٬ ا٥٪ٮَ٪بد ا٥ٞبئ٪خ. ا٥٪ؾزشٹ٬، رٲذٹذا

( ٳث٪ٴعجٰ ٹ٪٬٢ ٩ْشٙخ ٱزٯ ا٥ٞٴٵ ٙٸ porter٭٪ٴرط )أٳ٬٩ ا٥ٮ٪برط ا٥٪غزخذ٩خ ٙٸ ا٥ٞٴٵ ا٥زٮبٙغٺخ     
 ا٥٪ٮَ٪خ. 
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ى(1ذكلى)
ىPorterنموذجى

Source : Neil Ritson, Strategic Management, London, Ventus 
Publishing, 2011, 32.    

  -:ا٥ضثبئ٬ة . 
ٳٱ٨ ا٥ضثبئ٬ ا٥٪غزخذ٩ٴ٫ ٳا٥٪غزٚٺذٳ٫ ٦٥٪ٮزٴعبد ا٥زٸ رٞذ٩ٲب ا٥٪ٮَ٪خ ثأ٭ٲ٨ ٹ٪ض٦ٴ٫ الإٙشاد ٳا٥٪ٮَ٪بد      

الأخشٵ ا٥زٸ رؾق٤ ٦ّٶ ٩خشعبد ا٥٪ٮَ٪خ ٩ِ ا٥غ٦ِ ٳا٥خذ٩بد ٩ٞبث٤ رجبد٣ ٩بدٷ ثؾ٤٢ ٩جبؽش أٳ ٬٩ خلا٣ 
ئٰ ا٥ْب٥ٸ ٦٥٪ٮزظ ا٥٪ٮَ٪خ ٥٪ذح ٩ٮَ٪بد أٳ عٲبد أخشٵ. ئ٫ ا٥٪غزٲ٠٦ ا٥ؾٞٺٞٸ ٱٴ ا٥٪غزٲ٠٦ ا٥زٷ ٹغز٪ش ثٴلا

( 10: 1997(. ٳٹشٵ )ع٦يب٫، 35: 1995ىٴٹ٦خ ٱٴ ثز٠٥ ٹ٢ْظ ا٥ؾقخ ا٥غٴٝٺخ ا٥ؾٞٺٞٺخ ٦٥٪ٮَ٪خ )ؽجش، 
ٹخز٦٘ ٩غزٲ٢٦ٴ٫ ٙٸ ؽبعبرٰ ٳٝذسرٲ٨ ا٥ؾشائٺخ ٳرٞٴ٧ ا٥٪ٮَ٪خ ّبدح ثزٞغٺ٨ ا٥٪غزٲ٢٦ٺ٬ ئ٥ٶ ّذد ٬٩ 

بُ ؽبعبد ا٥٪غزٲ٢٦ٺ٬ ٙٸ ٝيبُ عٴٝٸ ٩ؾذد أٳ ّذد ٬٩ ا٥ٞيبّبد ا٥غٴٝٺخ ص٨ رٞٴ٧ ثزق٪ٺ٨ ٩ٮزغبرٲب لإؽج
 ا٥ٞيبّبد. 

 -عـ . ا٥٪ٴسدٳ٫:
ٹٞقذ ثب٥٪ٴسدٹ٬ الإٙشاد أٳ ا٥٪ٮَ٪بد ا٥زٸ ٹ٪٬٢ أ٫ رزْب٤٩ ٩ْٲب ا٥٪ٮَ٪خ ٥زٴٙٺش اؽزٺبعبرٲب ٬٩ ا٥٪ٴاسد       

سٹذ ا٥٪ٴاد ا٥خب٧ ٥ٖشك رغٲٺ٤ ٩ٲب٩ٲب ٙٸ ئ٭زبط ا٥٪ٮزغبد أٳ رٞذٹ٪ٲب ٦٥٪غزٲ٢٦ٺ٬، ٙٲ٨ ٹ٪ض٦ٴ٫ ٩قبدس رٴ
 (. 116: 1999ٳا٥ْذد ٳاٻلاد ٳالأدٳاد ا٥لاص٩خ ٥ْ٪٦ٺبد ٳأ٭ؾيخ ا٥٪ٮَ٪خ )ا٥٪ٖشثٸ ، 

ا٫ اعزشارٺغٺبد ا٥٪ٮَ٪خ رزأصش ث٪غٲضٷ ا٥٪ٴاد الأٳ٥ٺخ ٳالاؽزٺبىٺخ ٳا٥ز٪ٴٹ٤ ٙٲ٨ ا٥زٹ٬ ٹغبٱ٪ٴ٫ ٙٸ      
ؽغت ىجٺْخ ا٥جٺئخ ا٥زٮبٙغٺخ ا٥زٸ رْ٪٤  رؾذٹذ ر٦٢ٚخ ٩ٮزغبد ا٥٪ٮَ٪خ ٳثب٥زب٥ٸ أعْبسٱب ٳرخز٦٘ ٝٴح ا٥زأصٺش

جٺئخ ا٥خبفخ ٳا٥زٸ رإصش ٙٸ ا٥ئ٫ ا٥٪ٴسدٹ٬ ٦ّٶ أ٭ٲ٨ اؽذ أٱ٨ ّٴا٤٩  ٙنلًا ٬ّٙٺٲب ا٥٪ٮَ٪خ. ٳ١٪ب 
اعزشارٺغٺبد ا٥٪ٮَ٪خ ٳٙٸ ٭غبؽٲب ثؾ٤٢ ٩جبؽش لأ٭ٲب رْز٪ذ ٦ّٺٲ٨ ٙٸ ا٥٪ذخلاد ا٥زٸ رؾزبعٲب ٳرشٕت ٙٸ 

لاد ا٥٪ز٪ض٦خ ثب٥٪ٴاد ا٥خب٧ ٳا٥٪ٴاد الاؽزٺبىٺخ ٳا٥٪٢بئ٬ ٳا٥٪ْذاد ا٥زؾٞٺٜ ٬٩ دسعخ رٴاٙش ّٮبفش ا٥٪ذخ
(. ٳ١٪ب ٙٸ 102: 1993ٳا٥ٞٴٵ ا٥ْب٦٩خ ٳسأط ا٥٪ب٣ ٙنلا ٬ّ ا٥زؾٜٞ ٬٩ ٭ٴّٺخ ثْل ا٥٪ذخلاد. )ا٥غٺذ، 

  -:ٻرٸ ا٥غذٳ٣ ا
  -ٳٙٺ٪ب ٹ٦ٸ عذٳ٣ ٹجٺ٬ رأصٺش ٤١ ٢٩ٴ٫ ٬٩ ا٥٪٢ٴ٭بد ا٥جٺئخ ا٥خبفخ ٳؽغت أٱ٪ٺزٲب:     

ى(ى1ولى)جد
ىناتىالبوئةىالخاصةىبحدبىالأهموةىتأثورىمكو

 الأٱ٪ٺخ ٬٩ ؽٺش ا٥زأصٺش ٢٩ٴ٫ ثٺئخ ا٥خبفخ

٥ذٹٲ٨ ا٥ٞذسح ٦ّٶ رٞٺٺذ ٝذسح ا٥٪ٮَ٪خ ٦ّٶ ا٥ٴفٴ٣ ئ٥ٶ ا٥٪ٴاسد ٬٩ خلا٣ ا٥زٮبٙظ ٦ّٶ ا٥٪ذخلاد  ا٥٪ٮبٙغٴ٫
 ٭ٚغٲب، سٝبثخ أ٩ٴا٣ ا٥٪غزٲ٠٦.

 ٳا٥ؾشاء ٥خذ٩بد ٩ٮَ٪خ ٩ْٺٮخ ٬٩ ّذ٥ٰ٩ذٹٲ٨ ا٥ؾشٹخ ٙٸ الاخزٺبس  ا٥٪غزٲ٢٦ٴ٫

 ٹ٢ٴ٫ رأصٺشٱ٨ ٬٩ خلا٣ رٴٙٺش ا٥٪ذخلاد، سٝبثخ ا٥غٴدح ا٥٪غٲضٳ٫
[ 

              Source: Patrick M.Wright & Raymond A., "Management Organizations", 
Mc Graw Hill, Co., N.Y., 1996, P. 56.  
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  -ا٥ٞشاساد الإعزشارٺغٺخ: -: ٭ٺبًصب
  -: ا٥٪ٚٲٴ٧

ئ٫ ا٥٪جذأ ٱٴ ئ٫ أٷ ّ٪٤ ٹجذأ ثٞشاس، ٳا٫ ا٥ْلاٝخ ا٥ْنٴٹخ ثٺ٬ ا٥ْ٪٤ ٳا٥ٞشاس ع٤ْ ٬٩ ا٥ٞشاس ؽأ٭بً ٩لاص٩بً     
٥غٴٱش ا٥ْ٪٤ ٳ٭غبؽٰ. ٳثبد ٩ٴمٴُ ا٥ٞشاس ثؾ٤٢ ّب٧ ٳا٥ٞشاس الاعزشارٺغٸ ثؾ٤٢ خبؿ ٬٩ ا٥٪َبٱش 

بً ٥ٮٴُ ا٥ٞشاس ٳىجٺْزٰ ٙٸ ٱٺ٤٢ ا٥٪ٮٲغٺخ ٙٸ الإداسح. ٳا٥زْب٤٩ ٩ِ ا٥ٞشاس أفجؼ ا٩شاً ٹزي٦ت عٲذاً ٩ٴاصٹ
ا٥ٞشاساد ا٥٪ٮَ٪ٺخ ٙنلًا ٬ّ أ٫ ٩غز٦ض٩بد ا٥ٞشاس ا٥٪ْشٙٺخ ثبرذ ٬٩ الأٱ٪ٺخ ث٪٢ب٫ ٙٸ فٺبٕخ ّ٪٦ٺبد 
ا٥ٞشاس ٳارخبرٯ. ٳٙٸ ٱزا ا٥٪ن٪بس خنِ ٩ٴمٴُ ا٥ٞشاس ٩ن٪ٴ٭بً ٳ٩ؾزٴاً ئ٥ٶ دساعبد ٳثؾٴس ٢٩ضٚخ ٦ّٶ 

٦غٚزٰ أدد ئ٥ٶ ا٭جضبٛ سؤٵ ٩خز٦ٚخ ٳثبد ٬٩ ا٥نشٳسٷ ث٪٢ب٫ ٩شٳس ا٥ض٬٩. ئ٫ عجش إٔٴاس ٩ٚٲٴ٧ ا٥ٞشاس ٳٙ
ا٥زٴاف٤ ٩ِ ٩غزغذاد ا٥ذٳاِٙ ا٢٥ب٩ٮخ ٳساء ارخبر ا٥ٞشاس ٳرؾ٦ٺ٦ٲب، ٙنلًا ٬ّ رْجئخ ٩ٺبدٹ٬ ا٥٪ْشٙخ راد 
ا٥ق٦خ ثبرخبر ا٥ٞشاس ٦٥ٴفٴ٣ ئ٥ٶ رقٴس أٙن٤ ؽٴ٣ ٩بٱٸ ا٥ٞشاس ٳا٥ٞشاس الاعزشارٺغٸ ٦ّٶ ٳعٰ ا٥زؾذٹذ. 

ش ٙب٫ ٭٪ٴرط الاخزٺبس ا٥ْٞلا٭ٸ ّٮذ ارخبر ا٥ٞشاس ٹجذٳ ا٭ٰ ٩ٮيٞٸ عذاً ٳ٢٥ٮٰ ٬٩ ا٥ٮبدس ئ٫ ٹغزخذ٧ ٳعذٹش ثب٥ز١
 . (Mcshane, Glinow, 2007: 114)ؽٞٺٞخ 

رزْذد ٳعٲبد ا٥ٮَش ثخقٴؿ ٩ٚٲٴ٧ ا٥ٞشاس ؽأ٭ٰ ؽأ٫ ا٢٥ضٺش ٬٩ ا٥٪قي٦ؾبد الإداسٹخ، ٙٞذ أؽبس      
ء ا٥شأٷ ٥٪٬ ٹ٪٠٦ ا٥ؾٜ ٙٺٰ". ثٺذ أ٫ فٮْخ ٱٸ ّ٪٦ٺخ رٮزٲٸ )ا٥ج٢شٷ( ا٫ ا٥ٞشاس ثؾ٤٢ ّب٧ ٱٴ "ئ٩نب

ثافذاس ا٥ٞشاس ٳارخبرٯ. ٳٹ٪ٺ٤ )ا٥ٖ٪شٷ( ئ٥ٶ ّذ ارخبر ا٥ٞشاس ّ٪٦ٺخ اخزٺبس ٹٮجضٜ ٬ّ رؾ٦ٺ٤ ٩ٴٝ٘ ٩ْٺ٬ 
(. ٹْذ ا٥ٞشاس ث٪ضبثخ ثٮبء ٢ٙشٷ ٹ٢ْظ ٭غٜ ٩ْشٙٸ ٩ْٺ٬ ٦ّٶ ٭ؾٴ ٩غزٲذٗ ٙٸ ئىبس 4: 2000)٩ؾ٪ذ، 

٪ٮَ٪ٺخ ٳ٩غٴٕبد ٳعٴدٱب. ٙبرخبر ا٥ٞشاس ّ٪٦ٺخ عٴٱشٹخ ٥غ٤ْ الاخزٺبس ٙٺ٪ب ثٺ٬ اؽذ أٳ ٩ٞزنٺبد ا٥ٖبٹخ ا٥
 . (Mcshane, Glinow, 2007: 113)أ١ضش ٬٩ ا٥جذائ٤ ٩ِ ا٥زٴعٰ ٭ؾٴ اخزٺبس أؽغ٬ ا٥جذائ٤ 

 ئ٩ب ثخقٴؿ ا٥ٞشاس الاعزشارٺغٸ ٙجذأ رخز٦٘ ا٥ٞشاساد ٬٩ ؽٺش ١ٴ٭ٲب ئعزشارٺغٺخ ا٧ ٕٺش ئعزشارٺغٺخ     
ثبخزلاٗ ىجٺْزٲب ٳؽ٪ٴ٥ٺزٲب ٳ٬٩ ؽٺش ا٥زأصٺش ٙٸ ٩ٲب٧ ٳٳٍبئ٘ ا٥٪ٮَ٪خ. ئر ٹؾز٤ ا٥ٞشاس الاعزشارٺغٸ ٩ٴْٝبً 
ثٺ٬ ٱٺ٤٢ ا٥ٞشاساد ٙٸ ا٥٪ٮَ٪خ أؽجٰ ث٪ٲ٪خ ا٥ٞبئذ ٳدٳسٯ ثٺ٬ أٙشاد ا٥زٮَٺ٨. ٳٹْذ ا٥ٞشاس اعزشارٺغٺبً ىب٥٪ب 

ٴ ٙب٫ ا٥ٞشاس الاعزشارٺغٸ ٱٴ د٥ٺ٤ ا٥ٞشاساد رؾزٜ ٩ٮٰ ا٥ٞشاساد الأخشٵ ٦ّٶ ٭ؾٴ رٮٚٺزٷ ٳ٦ّٶ ٱزا ا٥ٮؾ
ا٥ٴٍٺٚٺخ ٳا٥زؾٖٺ٦ٺخ ٙٸ ا٥٪ٮَ٪خ. ٳ٥ٌٚ اعزشارٺغٸ ٱٴ ٤١ ٩ب ٹذخ٤ ٙٸ ّ٪٤ ٳ٩ٲب٧ ا٥ٞبئذ لأٹخ ٩ٮَ٪خ )٩ؾ٪ذ، 

، ئ٫ ا٥ٞشاس الاعزشارٺغٸ ٱٴ "خٺبس ٹِٞ ٦ّٺٰ اخزٺبس ٩زخز ا٥ٞشاس ٬٩ ثٺ٬ ا٥جذائ٤ الإعزشارٺغٺخ  (6: 2000
(. ٳ١٪ب ئ٫ ٩ٚٲٴ٧ ا٥ٞشاس الاعزشارٺغٸ ١ٴ٭ٰ 6: 2000بصٱب ٥٪شؽ٦خ ا٥زٞٴٹ٨" )٩ؾ٪ذ، ا٥٪يشٳؽخ ثْذ اعزٺ

ا٢ٚ٥شٹخ ٥لإ٭غب٫، ٳٙٸ ٱزا ا٥خقٴؿ  ثب٥ٞذسح٩زٖٺش اعزغبثخ رزؾ٨٢ ٙٺٰ ا٥ٞذساد ا٦ْٞ٥ٺخ ٳأ٭٪بىٲب أٳ ٩ب ٹغ٪ٶ 
ثخ ٳعٺ٦خ رٞٴد فٺٖخ ع٦ٴ١ٺخ ٦٥ٞشاس الاعزشارٺغٸ. ئر ّذ ا٥ٞشاس الاعزشارٺغٸ ٥٪ضب (Miles & Snow)ىشػ 

ئ٥ٶ ا٥ٮ٪ٴ، ٳٹْجش ا٥ٞشاس ٬ّ دٳاِٙ ٳع٦ٴٟ ٩زخز ا٥ٞشاس ٙنلًا ٬ّ عجٔ ٩ؾزٴاٯ ثب٥زٴعٲبد الإعزشارٺغٺخ 
ا٥ؾب٦٩خ ا٥زٸ ٹ٪ٺ٤ ئ٥ٺٲب ٬٩ ١ٴ٭ٰ ٩ٺبلًا ٦٥٪خبىشح أٳ ٩زغٮجبً أٳ ٩ٴاص٭بً ٥ٲب. ئ٫ ا٥ٞشاساد الإعزشارٺغٺخ ثيجٺْزٲب 

ٳرشرجو ا٥ٞشاساد الاعزشارٺغٺخ ثؾ٤٢ ّب٧ ٩ِ الاعزخذا٧  ىٴٹ٤ الأع٤ رز٦ْٜ ث٪غزٞج٤ ا٥٪ٮَ٪خ ٤٢١ ٳرإصش رأصٺشاً
الا٭غت ٥٪ٴاسد ا٥٪ٮَ٪خ ٥زؾٞٺٜ ٱذٗ رٮبٙغٸ رٚن٦ٰ ا٥٪ٮَ٪خ، ١٪ب ا٭ٲب ٝشاساد رؾ٪٤ فٚخ ّذ٧ ا٥زأ١ذ 

(Pownal, 2012: 16) . 
ٹجذٳ ٩ن٪ٴ٫ ا٥ٞشاس الاعزشارٺغٸ ٙٸ ئىبس اٻساء ا٥غبثٜ ر١شٱب ٙٸ ٩ٮَٴس ا٥جؾش ٱٴ "٤ْٙ ٩ش١ت      

٥ذٳاِٙ رارٺخ ٳ٩ٴمٴّٺخ ر٢ْظ ا٥ٲٺئخ ا٢ٚ٥شٹخ ٳا٥ضٞبٙٺخ ٳا٥٪ْشٙٺخ ٥٪زخز ا٥ٞشاس الاعزشارٺغٸ ا٥زٸ ٹٮيٴٷ 
ٙخ ا٥نٮٺخ ٳا٥٪ْشٙخ ا٥جشٱب٭ٺخ ٦ّٺٲب اعزؾْبس ٩غزٞج٦ٸ رز٢ب٤٩ ٬٩ خلا٥ٰ ّٮبفش الإٝذا٧ ٙنلًا ٬ّ رْجئخ ا٥٪ْش

م٪٬ ٭غٜ الاعزٞشاء ٳالاعزٮجبه عْٺبً ٳساء رؾٞٺٜ ري٦ْبد ا٦ٕت الإىشاٗ راد ا٥٪غبط ث٪ْيٺبد ا٥ٞشاس". 
ٳثؾ٤٢ ّب٧ ٹ٪٬٢ رْشٹ٘ ا٥ٞشاساد الإعزشارٺغٺخ ثأ٭ٲب " ا٥ٞشاساد الإعزشارٺغٺخ ٱٸ ا٥ٞشاساد ا٥زٸ رنِ ّٮذ 

 (. 192، ٦ْ٥2008ٺب" )ؽشٹ٘ ٳآخشٳ٫، ٝ٪خ ا٥ؾ٤٢ ا٥زٮَٺ٪ٸ ثٴاعيخ الإداسح ا

  -خقبئـ ا٥ٞشاس الاعزشارٺغٸ ٳا٥ْٴا٤٩ ا٥٪إصشح ٙٸ ٙب٦ّٺزٰ:
ٶ ا٥ٞشاس الاعزشارٺغٸ ثخقبئـ ر٪ٺضٯ ٬ّ ا٥ٞشاساد ا٥ز٢زٺ٢ٺخ )ا٥ٴٍٺٚٺخ ٳا٥زؾٖٺ٦ٺخ(. ١٪ب ا٫ َٹؾ     

٤٩ ا٥٪إصشح ٙٺٰ ٙنلًا ٬ّ ا٥ٴٝٴٗ ٦ّٶ ىجٺْخ خقبئـ ٝشاس الاعزشارٺغٸ رغبّذ ا٥٪ْٮٺٺ٬ ثٰ ٙٸ رؾ٦ٺ٤ ا٥ْٴا
رؾذٹذ ا٥ٴعبئ٤ ا٥٪ٮبعجخ لارخبر ا٥ٞشاس الاعزشارٺغٸ ٙٸ اىبس ٙب٤ّ ، ٳ٬٩ خقبئـ ا٥ْب٩خ ٦٥ٞشاس الاعزشارٺغٸ 

  -٩ب ٹأرٸ:
ٲ٨ ا٥ٞشاس الاعزشارٺغٸ ثؾ٤٢ ٩جبؽش ٙٸ رؾذٹذ الارغبٯ ا٥ؾ٪ٴ٥ٸ ٦٥٪ٮَ٪خ ثبلارغبٯ ا٥ْب٧ ٦٥٪ٮَ٪خ . ٹغ 1

ٹجٮٶ ٦ّٶ أعبط ا٥ٞشاساد الإعزشارٺغٺخ ا٥زٸ رغ٪ٸ الأ٭ؾيخ ا٥شئٺغخ ٦٥٪ٮَ٪خ ٳ٩غبلارٲب ا٥شئٺغخ 
 ا٥٪ْجشح ٬ّ ٩نب٩ٺٮٲب ٳ٩غإٳ٥ٺزٲب. 

َ٪خ ٙٸ ا٦ٕت الأؽٺب٫ م٪٬ الأ٩ذ ا٥جْٺذ، ٳرغزٴعت ٱزٯ . رَٲش اصبس ا٥ٞشاس الاعزشارٺغٸ ٙٸ ٭زبئظ ا٥٪ٮ 2
ا٥خبفٺخ ؽب٥خ ا٥زشٳٷ ٙٸ ا٥زؾ٦ٺ٤ الاعزشارٺغٸ عْٺبً ٳساء ر٦ٞٺ٤ ٩ٚبعأد ا٥َٴاٱش الاص٩ٴٹخ 

 ٳا٥زٖٺشاد  ا٥٪ٚبعأح ٳ٩ؾٺيٲب ٬٩ ٕ٪ٴك. 
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ثٞٺ٨ ٳرٴْٝبد ا٥ٞٴٵ ا٥جٺئٺخ ٳ٩ذٵ رزٴاٙش ا٥٪ٴاسد ا٥٪ٮَ٪ٺخ  ٙنلًا ٬ّ. رزأصش ا٥ٞشاساد الإعزشارٺغٺخ  3
 الإىشاٗ راد ا٥ٮٚٴر ٳا٥ق٦خ ثبلأٱذاٗ الإعزشارٺغٺخ ٦٥٪ٮَ٪خ. 

. رزق٤ ا٥ٞشاساد الإعزشارٺغٺخ ثب٥ؾبلاد أٳ ا٥٪ؾ٢لاد ا٥زٸ رَٲش لأٳ٣ ا٥٪شح أٳ ٦ّٶ الأ٤ٝ ٭بدسح  4
 ا٥ؾذٳس. 

ٳرزجبٹ٬ ّٮذ  . رخنِ ا٢٥ٺٚٺخ ا٥زٸ رغز٦ض٩ٲب ؽ٦ٴ٣ ا٥٪ؾ٦٢خ ئ٥ٶ اعزٲبداد ٩زخز ا٥ٞشاس ٳٱٺئزٰ ا٢ٚ٥شٹخ، 5
 ر٠٥ ٳعبئ٤ ا٥ؾ٦ٴ٣ ٳرؾذٹذ ا٥جذائ٤ ٙنلًا ٬ّ ٦ٝخ ٳعٴد ئعشاءاد ٝبئ٪خ ثقذد ا٥ؾ٦ٴ٣. 

 . ا٥٪ش١ضٹخ ٙٸ ارخبر ا٥ٞشاساد الإعزشارٺغٺخ أٳ ٹغشٷ ارخبرٱب ٙٸ ٩غزٴٹبد ا٦ْ٥ٺب.  6
 . ٹْذ ا٥ٞشاس الاعزشارٺغٸ ٝشاساً ؽز٪ٺبً.  7
  . ٹز٪ٺض ا٥ٞشاس الاعزشارٺغٸ ثْذ٧ ا٥ز٢شاس. 8
 . ا٥ٞشاساد الإعزشارٺغٺخ ٝشاساد ٭غجٺخ ٙٸ ّذدٱب.  9
 . ا٥ٞشاساد الإعزشارٺغٺخ ٝشاساد رز٦ْٜ ثب٥٪ذٵ ا٥يٴٹ٤.  10
 . ا٥ٞشاساد الإعزشارٺغٺخ رز٦ْٜ ثب٥٪ٮَ٪خ ٤٢١.  11
 . ا٥ٞشاساد الإعزشارٺغٺخ رٲز٨ ثزٮَٺ٨ ا٥ْلاٝخ ثٺ٬ ا٥٪ٮَ٪خ ٳثٺئزٲب ا٥خبسعٺخ.  12
 . ر٢ٴ٫ ٦ّٶ دسعخ ّب٥ٺخ ٬٩ ا٥زْٞٺذ.  13
 (. 81: 2008. ا٥ٞشاساد الإعزشارٺغٺخ ٱٸ ٝشاساد ٬٩ ئّ٪ب٣ الإداسح ا٦ْ٥ٺب ٙٸ ا٥٪ٮَ٪خ )عٴدٷ،  14
ئ٫ ا٥خقبئـ ا٥٪زٞذ٩خ رؾ٤٢ ٝبّذح ٩ٲ٪خ ٦٥زْشٹ٘ ثب٥٪٦ْٴ٩بد ا٥زٸ ٹٮجٖٸ ئ٫ ٹؾٺو ثٲب ٩زخز ا٥ٞشاس      

ا٥ٞشاس ٦٥ْٴا٤٩ ا٥نشٳسٹخ ا٥زٸ ٬٩ ؽأ٭ٲب ئ٫ رإصش ٙٸ ارخبر ا٥ٞشاس ٳا٫ الاعزشارٺغٸ ٙنلًا ٬ّ رؾذٹذ ٩زخز 
ٹؾذد ٩ٴٰٝٚ ا٥ٮٲبئٸ ٬٩ ا٥جذائ٤ ا٥٪يشٳؽخ ئ٩ب٩ٰ. ٳا٥غذٹش ثب٥ز١ش ئ٫ ا٥ْٴا٤٩ ا٥زٸ رزق٤ ثب٥ٞشاس الاعزشارٺغٸ 

٩ٲ٪خ  ّذٹذح ٳلا ٹ٪٬٢ ؽقشٱب ٙنلًا ٬ّ رذاخ٦ٲب، ٩٪ب ٹإ١ذ ّذ٧ ٩ٺغٴسٹخ ارخبر ا٥ٞشاس الاعزشارٺغٸ ٳا٫
٩زخز ا٥ٞشاس ٬٩ ٱزا ا٥ٮٴُ رْذ فْجخ ٳرغز٦ض٧ ٝذساً ٬٩ ا٥ز٢ٚٺش ٙٸ رؾذٹذ ا٥ْٴا٤٩ الأ١ضش أٱ٪ٺخ ٳأٳ٥ٴٹبد 

  -ا٥زأصٺش، ئر ئ٫ ارخبر ا٥ٞشاس ٹز٨ ٙٸ مٴء ا٢٥ضٺش ٬٩ ا٥ٞٺٴد ٳا٥ْٴا٤٩ ا٥زٸ ٹ٪٬٢ ئ٫ رزن٪٬ الأرٸ:
ا٥ٞشاس ٳٙب٦ّٺزٰ،  ئرخبرثٺ٬ ا٥ْٴا٤٩ ا٥زٸ رإصش ٙٸ . ا٥ْب٤٩ ا٥٪ْشٙٸ: ٹْذ ا٥ْب٤٩ ا٥٪ْشٙٸ الأ١ضش أٱ٪ٺخ  1

ٳٱزا ٹْٴد ئ٥ٶ ىبثْٰ ا٥زٷ ٩ٮؾٰ ا٥ز٪ٺض ٳا٥زٚشد ثٺ٬ ا٥ْٴا٤٩ الأخشٵ ٬٩ ؽٺش ١ٴ٭ٰ ٹؾ٤٢ ٩ؾٴس الإدساٟ 
ا٥٪ضٺش )ا٥جٺئخ( ٳرجٮٸ الاعزغبثخ )ا٥خٺبس( ٳ٬٩ ص٨ ٹزؾ٤٢ ا٥غ٦ٴٟ الاعزشارٺغٸ ٙٸ فٺبٕخ أع٦ٴة ا٥جٞبء 

اخزلاٗ أعب٥ٺت الإداسح ٳ٦ٙغٚزٲب ٳٝشاسارٲب، ئ٭٪ب ٹْٴد ئ٥ٶ اخزلاٗ ا٥٪ذٹشٹ٬ ٦٥٪ٮَ٪خ، ٳا٫ أعجبة 
 (. 10: 2000ٳالاعزشارٺغٺٺ٬ ٙٸ ا٥٪ٮَ٪خ لا٩زلاٟ ٩ٴاسد ٳأعب٥ٺت ٩ْشٙٺخ  )٩ؾ٪ذ، 

. ّب٤٩ ا٥٪خبىشح: ٥ٞذ ؽنٸ ّب٤٩ ا٥٪خبىشح ثأٱ٪ٺخ ثب٥ٖخ ٙٸ ّ٪٦ٺخ ارخبر ا٥ٞشاس الاعزشارٺغٸ. ٳٹؾبسٟ  2
الاعزشارٺغٸ ٙٸ ئؽ٢ب٧ ا٥ْلاٝخ ثٺ٬ رؾ٪٤ ا٥٪خبىشح ٳا٥ْبئذ ا٥٪زٴِٝ ٬٩ ر٠٥. ٳرْشٗ ٩زخزٳ ا٥ٞشاس 

ا٥٪خبىشح ٦ّٶ أ٭ٲب ٕ٪ٴك ٙٸ رؾٞٺٜ ا٥ٮزبئظ ا٥٪زٴْٝخ. ٳٙٸ ئىبس الإداسح الإعزشارٺغٺخ ٹٮَش ئ٥ٶ 
ٮذ ا٥٪خبىشح ٦ّٶ أ٭ٲب رخ٪ٺ٬ رارٸ ٹؾذدٯ ا٥٪ذٹش ؽٺب٣ ا٥ٮزبئظ ا٥زٸ ٬٩ ا٥٪ؾز٪٤ ئ٫ رؾٞٞٲب ا٥٪ٮَ٪خ ّ

ٙب٫ ٩زخز ا٥ٞشاس  (prospect theory)ارخبرٱب ٝشاس أٳ ٤ْٙ ٩ْٺ٬ ٳ٦ّٶ ٳٜٙ رأصٺش ٭َشٹخ ا٥٪زٴِٝ 
 & ,Mcshane)عٺٴاعٰ ٩خبىش ا٤ٝ ٦٥ؾقٴ٣ ٦ّٶ ا٥ٮزبئظ ٳٹزؾ٪٤ ٩خبىشٯ أ١ضش ٥زغٮت ا٥خغبئش 

Glinow, 2007: 119) . 
( ئ٥ٶ ئ٫ ئٙشاصاد ا٥٪ٴٝ٘ ٳ٩ب ٹٮغ٨ . ا٥زٮبعت ا٥ؾش١ٸ ثٺ٬ ا٥ٞشاس ١ٲذٗ ٳٳعٺ٦خ رٮٚٺزٯ: ٹؾٺش )الاّشعٸ 3

ّٮٲب ٬٩ ٩زٖٺشاد ٝذ رإصش ٙٸ ٩ٺ٤ ا٥ٞشاس الاعزشارٺغٸ ٭ؾٴ ؽب٥خ لا رزٮبعت ٩ِ ؽش١خ ا٥جٺئخ ٳئ٢٩ب٭ٺخ 
: 2000ا٥ٴٝٴُ ٙٸ أص٩خ. ٳٝذ ٹ٢ٴ٫ ر٠٥ ثغجت ا٥زٖٺشاد ٕٺش ا٥٪غٺيش ٦ّٺٲب ٙٸ ّب٨٥ ا٥٪ٴٝ٘ )٩ؾ٪ذ، 

غٸ ٥يجٺْخ ا٥ٚغٴح ا٥٪زٴْٝخ ثٺ٬ ا٥ٲذٗ ٳا٥ٴعٺ٦خ ا٥٪ؾبس (. ٳٙٸ ؽب٥خ ئدساٟ ٩زخز ا٥ٞشاس الاعزشارٺ11
ئ٥ٺٲب ٙأ٫ ؽب٥خ ا٥زٮبعت ا٥ؾش١ٸ ٝذ رزؾٜٞ ٳئلا ٙب٫ الأ٩ش ٹإٳ٣ ئ٥ٶ ؽب٥خ اص٩ٴٹخ ٳٝقٴس ٳعبئ٤ ا٥زٮٚٺز 

 ٬ّ ث٦ٴٓ رٮٚٺز الأٱذاٗ الإعزشارٺغٺخ. 
٦٥زيجٺٜ ٳثذائ٤. ٳا٫ ئ٥ٶ ئ٫ ا٥٪ذٹش ٹجؾش ٬ّ خٺبس أٳ ثذٹ٤ ٝبث٤ ( Simon. ؽذٳد ا٥ْٞلا٭ٺخ: ٹؾٺش) 4

ا٥ٞذساد ا٦ْٞ٥ٺخ ٥لإ٭غب٫ لارزغ٨ ثب٥٪ضب٥ٺخ ٳئ٭٪ب رزجبٹ٬ ٬٩ ؽٺش سؤٹزٲب ٦٥خٺبس ٳ٩ٞٺذح ثْٴا٤٩ رارٺخ 
ٳٙغ٦غٺخ، ٥زا ٙٲٸ رخزبس ٦ّٶ ٭ؾٴ ٩شك ٦٥زاد الإ٭غب٭ٺخ ٩ٞٺذح ث٪ض٦ش ئملاّٰ ٱٸ ٝٺ٨ ٳ٩ٲبساد 

ٙشاد ٳ٩زخزٷ ا٥ٞشاس ٳ٦ّٶ ٱزا ا٥ٮؾٴ ٙب٫ ٳ٩ْشٙخ ٩زخز ا٥ٞشاس. ئر ئ٫ ٱزٯ الإملاُ رخز٦٘ ٩ِ اخزلاٗ الإ
ٙب٦ّٺخ ا٥ٞشاس الاعزشارٺغٸ ٙٸ عٺبٛ ّٮقش ا٥ْٞلا٭ٺخ ٹشرجو ث٪ذٵ رؾٞٺٞٺٰ ٥٪قب٥ؼ الإىشاٗ رٳٷ ا٥ق٦خ 

 ثٮؾبه ا٥٪ٮَ٪خ ٳأٱذاٙٲب الإعزشارٺغٺخ. 
. ٱٮبٟ صلاس س١بئض أعبعٺخ لارخبر ا٥ٞشاس ٱٸ ٳعٴد ا٥جذائ٤ ٳؽشٹخ الاخزٺبس ٳٳعٴد ا٥ٲذٗ )ا٥ْب٩شٷ  5

 (. 302: 2008ٳا٥ٖب٥جٸ، 
ٱزا ٳٹ٪٬٢ رؾغٺ٬ ا٥ٞشاس ثبعزخذا٧ ا٥٪ٮيٜ ٳالأع٦ٴة ا٦ْ٥٪ٸ ٳالا٥زضا٧ ثب٥٪شٳ٭خ ا٥زٱٮٺخ ٳا٥ٞٮبّخ ا٢٥بٙٺخ     

٥ٴٝذ ا٥لاص٧ لارخبر ا٥ٞشاس ٳئرجبُ أع٦ٴة ا٥٪ؾبس١خ ٳا٥جؾش ٬ّ ٦٥ذٙبُ ٬ّ أعجبة ارخبر ا٥ٞشاس ٳرؾذٹذ ا
 (. 138: 2002ا٥ْٴا٤٩ ا٥٪ؾذدح لارخبر ا٥ٞشاس )ا٥ْزٺجٸ، 
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ئ٫ رؾذٹذ ا٥خقبئـ ٳا٥ْٴا٤٩ راد ا٥ق٦خ ثبرخبر ا٥ٞشاس الاعزشارٺغٸ، لا رٞ٘ ّٮذ ؽذٳد ٩ب ر٨ ىشؽٰ 
٬ ا٥قْت ٙق٦ٲب ثْنٲب ٬ّ ا٥جْل. ٳ٬٩ ٩غجٞبً، ٙٲٮبٟ ّلاٝخ ٩زذاخ٦خ ثٺ٬ ر٠٦ ا٥ْٴا٤٩ ٳا٥خقبئـ ٳ٩

صاٳٹخ عذ٥ٺخ ا٥٪ٮي٦ٜ ٙب٫ ا٥٪ؾٴس ٱزا لا ٹغزجْذ رقٮٺٚٲب ٦ّٶ ٭ؾٴ رز٦ْٜ ثْٴا٤٩ خبفخ ث٪زخز ا٥ٞشاس ٳأخشٵ 
خبفخ ثب٥٪ٮَ٪خ ٳصب٥ضخ خبفخ ثب٥ٞشاس الاعزشارٺغٸ رارٰ ٳساثْخ خبفخ ثب٥جٺئخ. ٳا٥زٷ ٹٲ٪ٮب ٱٮب ٱٴ ٩ٺ٤ 

  خ ث٪زخز ا٥ٞشاس ٬٩ ؽٺش ٝذسرٰ ا٦ْٞ٥ٺخ ٳر٢ٚٺشٯ الاعزشارٺغٸ.ا٥جؾش ئ٥ٶ رْ٪ٺٜ ا٥ْٴا٤٩ ا٥خبف
 

 الثالث المبحث 

  الجانب العنلي 
 

  -:الإعزشارٺغٺخّٴا٤٩ ا٥جٺئخ ا٥خبسعٺخ ٳا٥ٞشاساد ثٺ٬ ٳا٥زأصٺش ْلاٝخ : ا٥ٳلًاأ 
الاعزشارٺغٺخ ٥ٞشاساد ٙٸ اّٴا٤٩ ا٥جٺئخ ا٥خبسعٺخ ٶ ىجٺْخ ّلاٝخ الاسرجبه ٳرأصٺش ا٥زْشٗ ٦ّٹ٪٬٢       

  -:الارٺٺ٬ا٥٪ؾٴسٹٺ٬ ٬٩ خلا٣ ٥ؾش١بد ّٺٮخ ا٥ذساعخ ٳ
  .ٳا٥ٞشاساد الاعزشارٺغٺخّلاٝخ الاسرجبه ثٺ٬ ا٥ْٴا٤٩ ا٥جٺئخ ا٥خبسعٺخ  . 1
  .ا٥ٞشاساد الاعزشارٺغٺخّٴا٤٩ ا٥جٺئخ ا٥خبسعٺخ ٙٸ رأصٺش  . 2

 

  -:الاعزشارٺغٺخّٴا٤٩ ا٥جٺئخ ا٥خبسعٺخ ٳا٥ٞشاساد . ّلاٝخ الاسرجبه ثٺ٬  1
ّٴا٤٩ )ٱٮبٟ ّلاٝخ اسرجبه ٩ْٮٴٹخ ثٺ٬ ٳا٥زٸ ٭قذ ٦ّٶ أ٫ ٦٥جؾش خزجبس ا٥ٚشمٺخ الاٳ٥ٶ ٳٹز٦ْٜ ر٠٥ ثب      

  ا٥جٺئخ ا٥خبسعٺخ ا٥ٞشاساد الاعزشارٺغٺخ ٙٸ ا٥ؾش١بد ّٺٮخ ا٥ذساعخ(.
٦ّٶ  الإعزشارٺغٺخا٥ٞشاساد ٳ( ىجٺْخ ّلاٝخ الاسرجبه ثٺ٬ ا٥ْٴا٤٩ ا٥جٺئخ ا٥خبسعٺخ 3ٳٹٴمؼ ا٥غذٳ٣ س٨ٝ )     

ّٴا٤٩ ّلاٝخ اسرجبه ٩ْٮٴٹخ ٩ٴعجخ ثٺ٬ د ٴ٥ٶ ٳعئ٩غزٴٵ ع٪ٺِ ا٥ؾش١بد ا٥٪جؾٴصخ ئر ٹؾٺش ا٥غذٳ٣ ا٥٪ز١ٴس 
٩غزٴٵ رؾذ ٳا٫ ٱزٯ ا٥ْلاٝخ ٩ْٮٴٹخ  (0.657)ٝٴرٲب ث٦ٖذ ، الإعزشارٺغٺخا٥جٺئخ ا٥خبسعٺخ ٳا٥ٞشاساد 

  .(0.05) ٩ْٮٴٹخ 

ىى(3جدولى)
ىرلىىالمدتوىىالكليىلذركاتىرونةىالدرادةىالإدتراتوجوةالقراراتىفيىرواملىالبوئةىالخارجوةىأثرى

 ا٥٪زٖٺش ا٥٪غز٤ٞ              
 ا٥٪زٖٺش ا٥٪ْز٪ذ

 

 ّٴا٤٩ ا٥جٺئخ ا٥خبسعٺخ

 *0.657 الإعزشارٺغٺخد اا٥ٞشاس

     N=30                                    0.05 خ٩ْٮٴٹرؾذ ٩غزٴٵ                   
 

  -ّٴا٤٩ ا٥جٺئخ ا٥خبسعٺخ ٙٸ ا٥ٞشاساد الاعزشارٺغٺخ:. رأصٺش  2
٥ْٴا٤٩ ا٥جٺئخ  خ٩ْٮٴٹرا دلا٥خ ٳٹزن٪٬ اخزجبس ا٥ٚشمٺخ ا٥ضب٭ٺخ ا٥زٸ رٮـ ٦ّٶ أ٫ )ٱٮبٟ رأصٺش 

( رأصٺش ا٥ْٴا٤٩ ا٥جٺئخ ا٥خبسعٺخ ثٴفٰٚ ٩زٖٺش 3(، ٳٹْشك ا٥غذٳ٣ س٨ٝ )الإعزشارٺغٺخا٥خبسعٺخ ٙٸ ا٥ٞشاساد 
  . ١٪زٖٺش ٩ْز٪ذ ٦ّٶ ٩غزٴٵ ؽش١بد ّٺٮخ ا٥ذساعخ الإعزشارٺغٺخ٩غز٤ٞ ٙٸ ا٥ٞشاساد 

٩ْٮٴٹبً ٙٸ ا٥ٞشاساد  اًشٺصرأ٥ْٴا٤٩ ا٥جٺئخ ا٥خبسعٺخ أ٫  ئ٥ٶ( 4ٳرؾٺش ٭زبئظ ا٥زؾ٦ٺ٤ ٙٸ ا٥غذٳ٣ س٨ٝ )
ٳث٪غزٴٵ  (4.2)٬٩ ٝٺ٪زٲب ا٥غذٳ٥ٺخ ا٥جب٥ٖخ  أ١جش١ب٭ذ  (6.413)( ا٥٪ؾغٴثخ Fٳئ٫ ٝٺ٪خ ) الإعزشارٺغٺخ

ا٥زؾذٹذ ١٪ب ث٦ٔ ٩ْب٤٩ ، ٜ ا٥ٚشمٺخ ا٥ضب٭ٺخٹذ٣ ٦ّٶ رؾٞ ٳٱذا (1,28) ؽشٹخّٮذ دسعزٸ  (0.05) خ٩ْٮٴٹ
(18%) (R2)  أٷ  (%18)رج٦ٔ  الإعزشارٺغٺخّٴا٤٩ ا٥جٺئخ ا٥خبسعٺخ ٙٸ ا٥ٞشاساد ٩غبٱ٪خ ، أٷ أ٫ ٭غجخ

بف٦خ ٙٸ ّٴا٤٩ ا٥جٺئخ ا٥زٖٺشاد ا٥ؾ ئ٥ٶرْضٵ  الإعزشارٺغٺخزٖٺشاد ا٥ؾبف٦خ ٙٸ ا٥ٞشاساد ا٬٩٥  (%18)أ٫ 
  . (%82)  ٳثٮغجخ الإعزشارٺغٺخٲ٨ ٙٸ ارخبر ا٥ٞشاساد رغ أخشٵّٴا٤٩ ٳعٴد  ٙنلًا ٬ّ، ا٥خبسعٺخ

ى(4جدولى)
ىأثرىالعواملىالبوئةىالخارجوةىرلىىالقراراتىالادتراتوجوة

 ا٥٪زٖٺش ا٥٪غز٤ٞ                 
 

 ا٥٪زٖٺش ا٥٪ْز٪ذ

B0 ا٥خبسعٺخ ا٥ْٴا٤٩ ا٥جٺئخ R
2

 
 

F 

B1 ا٥٪ؾغٴثٺخ ا٥غذ ٳ٥ٺخ 

 0.432 0.562 ا٥ٞشاساد الإعزشارٺغٺخ
(2.532)* 

0.18 4.2 6.413 

 N=30                                              DF  1,28        ا٥٪ؾغٴثٰ tٝٺ٪خ 
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  -: الأعبعٺخ ا٥٪ؾذدح: ا٥ْٴا٤٩  صب٭ٺبً
٥ٖشك اخزٺبس ا٥ٚشمٺخ ا٥ضب٥ضخ ا٥زٸ رٮـ ٦ّٶ ٳعٴد ّٴا٤٩ اعبعٺخ ٩ؾذدح ٙٸ اىبس ّٴا٤٩ ا٥جٺئخ      

ثٴاعيخ  factor analysisا٥خبسعٺخ ٙٸ ا٥زأصٺش ٙٸ ا٥ٞشاساد الاعزشارٺغٺخ ر٨ اّز٪بد ا٥زؾ٦ٺ٤ ا٥ْب٦٩ٸ 
  -رٸ:ىشٹٞخ رؾ٦ٺ٤ ا٥٪٢ٴ٭بد الأعبعٺخ ٳ١ب٭ذ ا٥ٮزبئظ ١٪ب ٹأ

 -: ّٴا٤٩ ا٥جٺئخ ا٥خبسعٺخ.  أ
  -ٳرن٪ٮذ ّب٦٩ٺ٬ اعبعٺٺ٬:          

  -: ٳٹن٨ ا٥٪زٖٺشاد الارٺخ ٳؽغت الاٱ٪ٺخ -ا٥ْب٤٩ الاٳ٣:

 . ٦ّٶ ا٥٪٢بئ٬ ٳا٥٪ْذاد ا٥غذٹذحؾقٴ٣ ٙٸ ا٥قْٴثخ ا٥.  1
 . رذخ٤ ا٥ذٳ٥خ ٙٸ رؾذٹذ ا٭ٴاُ ٩ٮزغبد ا٥ؾش١خ.  2
 ا٥قٮبّٸ ٳا٥زغبسٷ.  ٺ٬الاٝزقبدٷ ٙٸ ا٥ٞيبّا٥ٮ٪ٴ . رضاٹذ دخ٤ ا٥ٚشد ٳ 3
 . رأصٺش ا٥٪غإٳ٥ٺخ الاعز٪بّٺخ ٳالاخلاٝٺخ.  4
 . ا٥ز٢ٴٹ٬ الاعز٪بّٸ ٦٥٪ذٹٮخ.  5
 الا٭زبط. ١٪ٺخ . رذخ٤ ا٥ذٳ٥خ ٙٸ رؾذٹذ  6
 . اسرٚبُ ٩ْذلاد الاعْبس.  7
 . ٩ؾب٤١ ٙٸ ٩غزٴٵ رٞٮٺخ ا٥٪٢بئ٬ ٳا٥٪ْذاد.  8
 . اسرٚبُ ٩ْذلاد الاعْبس.  9

  -ٳٹن٨ ا٥٪زٖٺشاد الارٺخ ٳؽغت الاٱ٪ٺخ: -ا٥ْب٤٩ ا٥ضب٭ٸ:

الاثٮٺخ ٳا٥خيٴه الا٭زبعٺخ ٳٳعٴد ثذائ٤ ٥٪٢بئ٬ زٴعْبد ٙٸ ٦ّٶ ا٥ . ا٥ٞٺٴد ا٥ؾ٢ٴ٩ٺخ ا٥٪ٚشٳمخ 1
 ٳ٩ْذاد ا٥ؾش١خ ٙٸ الاعٴاٛ ا٥٪زبؽخ. 

 ا٥٪شآح ٙٸ ّ٪٤ ا٥ؾش١خ. ّ٪٤ رأصٺش ؽشٹخ .  2
 ٩ؾب٤١ ٙٸ ٩غزٴٵ رٞٮٺخ ٢٩بئ٬ ٳ٩ْذاد ا٥ؾش١خ. .  3
 اسرٚبُ ٩ْذلاد الاعْبس. .  4
 . رذخ٤ ا٥ذٳ٥خ ٙٸ رؾذٹذ ١٪ٺخ الا٭زبط.  5
 . ا٥ز٢ٴٹ٬ الاعز٪بّٸ ٦٥٪ذٹٮخ.  6

 : (7 ,6 ,5)ٳ١٪ب ٹٴمؼ ر٠٥ ا٥غذاٳ٣                

ى(5)جدولى
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)180) 

ى(6)جدولى
Component Matrix(a)ى

 

Component 

1 2 

VAR00001 
VAR00002 
VAR00018 
VAR00019 
VAR00020 
VAR00021 
VAR00022 
VAR00023 
VAR00024 
VAR00025 
VAR00026 
VAR00027 

.924 

.864 

.955 

.965 

.889 

.904 

.941 

.947 

.947 

.983 

.864 

.958 

-.333 
.489 
-.266 
-.151 
.408 
-.325 
-.298 
.146 
-.295 
-.017 
.489 
.242 

[[[[[[[[[[ 

                  Extraction Method: Principal Component Analysis. 
                         a  2 components extracted. 

 

 (7)جدولى

 
 

 
 
 
 
  

Rotated Component Matrixa

.917 .352

.334 .935

.896 .423

.828 .517

.406 .890

.897 .345

.907 .390

.621 .729

.909 .396

.755 .630

.334 .935

.567 .809

VAR00001

VAR00002

VAR00018

VAR00019

VAR00020

VAR00021

VAR00022

VAR00023

VAR00024

VAR00025

VAR00026

VAR00027

1 2

Component

Extraction Method: Principal Component Analy sis. 

Rotation Method:  Varimax with Kaiser Normalization.

Rotation converged in 3 iterations.a. 
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  -٪٤ ٦ّٶ ع٪ٺِ ا٥٪زٖٺشاد ٳؽغت اٱ٪ٺزٲب:زٳاؽذ ٹؾ ٸٳٹن٨ ّب٤٩ اعبع -ة . ّٴا٤٩ ا٥جٺئخ ا٥خبفخ:
 . ا٥٪ٴاد الاٳ٥ٺخ ا٥ذاخ٦ٺخ ٙٸ الا٭زبط.  1
 . ا٥ي٦ت ٦ّٶ ٩ٮزغبد ا٥ؾش١خ.  2
 . رأصٺش ا٥ؾش١بد ا٥٪ٮبٙغخ ٙٸ ا٥غٴٛ.  3
 (. 2. ا٥٪ٮزغبد ا٥جذٹ٦خ ٳّذد ا٥٪غزٲ٢٦ٺ٬ ) 4
 . ؽذح ا٥٪ٮبٝؾخ.  5
 ٳسٕجبد ا٥ضثبئ٬. ٥ؾبعبد . الاعزغبثخ  6
 . ا٥٪ٴاد الاٳ٥ٺخ.  7
 . الاّز٪بد ٦ّٶ الاعٴاٛ ا٥ْب٥٪ٺخ ٙٸ ا٥ؾقٴ٣ ٦ّٶ ا٥٪ٴاد الاٳ٥ٺخ.  8

 : (9 ,8)ٳ١٪ب ٹٴمؼ ر٠٥ ا٥غذٳ٥ٺ٬                     

ى(8)جدولى
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ى(9)جدولى
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

  -: الاٱ٪ٺخ  ٳرن٪ٮذ ّب٤٩ اعبعٸ ٳاؽذ ؽ٪٤ ا٥٪زٖٺشاد ع٪ٺْٲب ٳ١ب٭ذ ا٥ٮزبئظ ؽغت  -ا٥ٞشاساد الاعزشارٺغٺخ: ط.
 (. 2. ا٥زٖٺٺش ا٥٪غز٪ش ٦٥ٞشاساد الاعزشارٺغٺخ ٳا٭يلاٝٲب ٬٩ ا٥شؤٹخ ا٥خبفخ ٦٥ؾش١خ ) 1
 . دساعخ ا٥٪ؾ٢لاد ا٥غبثٞخ ّٮذ ارخبر ا٥ٞشاساد الاعزشارٺغٺخ.  2
 . اعزخذا٧ ا٥ٴعبئ٤ ا٢٥٪ٺخ ٙٸ ارخبر ا٥ٞشاساد الاعزشارٺغٺخ.  3
 . ا٥٪ؾبس١خ ٙٸ ارخبر ا٥ٞشاساد الاعزشارٺغٺخ.  4
 اٗ ا٥٪ٮَ٪خ الاعزشارٺغٺخ ٦٥زٖٺٺش ا٥٪غز٪ش. ذ. رخنِ اٱ 5

 : (11 ,10)ٳ١٪ب ثٺ٬ ر٠٥ ا٥غذٳ٥ٺ٬                   

ى(10)جدولى
 
 
 
 

 

ى(11)جدولى

Total  Variance Explained

7.786 86.512 86.512 7.786 86.512 86.512

.951 10.565 97.077

.167 1.854 98.931

.057 .632 99.563

.014 .153 99.715

.013 .140 99.855

.009 .096 99.952

.004 .048 100.000

1.086E-16 1.206E-15 100.000

Component

1

2

3

4

5

6

7

8

9

Total % of  Variance Cumulat iv e % Total % of  Variance Cumulat iv e %

Initial Eigenvalues Extract ion Sums of  Squared Loadings

Extract ion Method: Principal Component Analysis.

Component Matrixa

.953

.975

.946

.946

.971

.970

.976

.805

.808

VAR00003

VAR00004

VAR00005

VAR00006

VAR00007

VAR00008

VAR00009

VAR00010

VAR00011

1

Compone

nt

Extraction Method:  Principal Component Analysis.

1 components extracted.a. 
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 المبحث الرابع 

 الاستنتاجات والتوصيات 

  -الاعزٮزبعبد:أٳلُا:

ا٫ ثٞبء ٳا٥ٞٴٵ ا٥زٸ رإصش ٙٸ ّ٪٦ٺبرٲب، رٴعذ ٙٸ ٩ؾٺو ٬٩ ا٥ْٴا٤٩ ٳ بًبً ٩ٚزٴؽ٩بَا٥٪ٮَ٪بد ثٴفٚٲب ٭ا٫  . 1
ٚب٤ّ ٩ِ ٩زٖٺشاد ا٥جٺئخ زا٥ا٥٪ٮَ٪خ ٳ٭٪ٴٱب ٳ٭غبؽٲب ٹؾق٤ ٬٩ خلا٣ ا٩زلاٟ ا٥٪ٮَ٪خ ا٥ٞذسح ٦ّٶ ا٥ز٢ٺ٘ ٳ

  .ٳخبفخ ّلاٝزٲب ٳرأصٺشٱب ثب٥ٞشاساد الاعزشارٺغٺخ ٦٥٪ٮَ٪خ ا٥خبسعٺخ
ٹإ١ذٳ٫ ٦ّٶ  ٨ع٪ٺْٲ ئ٫ ئلاا٢٥زبة ٳا٥جبؽضٺ٬ ٙٸ ّذد ٳرغ٪ٺخ ّٴا٤٩ ا٥جٺئخ ا٥خبسعٺخ ثٺ٬ ٦ّٶ ا٥ش٨ٕ ٬٩ ا٥زجبٹ٬ .  2

٥جٺئخ ا٥خبسعٺخ ٬٩ اع٤ ٙٲ٨ ٳاعزٺْبة ىجٺْخ ٩ب ٹؾق٤ ٙٺٲب ٬٩ رٖٺشاد ٥ز٪٢ٺ٬ ا٥٪ٮَ٪خ ٬٩ اٳدٳس رؾ٦ٺ٤  أٱ٪ٺخ
 . ٙٸ ا٥جٞبء ٳا٥زيٴسالأعبعٺخ  أٱذاٙٲبأداء ٩ٲب٩برٲب ثؾ٤٢ ا٥غ٦ٺ٨ ٳرؾٞٺٜ 

ا٥زضاٹذ ئ٥ٶ ٳا٥زٷ أدٵ ثذٳسٯ  الإّ٪ب٣ؽذٳس ريٴساد ٙٸ ثٺئخ  ئ٥ٶأدٵ ٥زٞذ٧ ا٥زٞٮٸ ٳا٦ْ٥٪ٸ ا٥غشٹِ ٳا٥ٲبئ٤ أ٫ ا.  3
رجٮٸ ا٥ٞشاساد  الإّ٪ب٣ر٠٦ ا٥ؾبعبد ري٦ت ٬٩ ٩ٮَ٪بد  ٳئؽجبُبث٦خ ٞٳرٮٴٹِ ؽبعبد ٳسٕجبد ا٥ضثبئ٬ ٳ٬٩ اع٤ ٩

 . ٳ١غت سمبٱ٨ضثبئ٬ جبد ا٥سٕؽبعبد ٳزؾٞٺٜ ٥ الإعزشارٺغٺخ
ٳٱزا ٹإ١ذ أٱ٪ٺخ دساعخ ر٠٦ ا٥٪زٖٺشاد  رأخز ٩زٖٺشاد ا٥جٺئخ ا٥خبسعٺخ ٳا٥ٞشاساد الإعزشارٺغٺخ رذسعبً ٙٸ الأٱ٪ٺخ.  4

 . ثْٮبٹخ ثب٥ٖخ ّٮذ ارخبر ا٥ٞشاساد الإعزشارٺغٺخ ٦٥٪ٮَ٪خ
 

  -ا٥زٴفٺبد: صب٭ٺبً:
ٳرْ٪ٺٞٲب ٙٸ ٩ب ٹزق٤ ثذساعخ ٳرؾ٦ٺ٤ ا٥ْٴا٤٩ ا٥جٺئخ ا٥خبسعٺخ ٥٪ب ٙٸ ر٠٥  الإداسٷ مشٳسح دساعخ ٩نب٩ٺ٬ ا٢ٚ٥ش.  1

 . ٩ٮبعجخ ئعزشارٺغٺخارخبر ٝشاساد  ٙٸ ٞذسح ا٥٪ٮَ٪بد٬٩٥ اعٲب٧ ٳرْضٹض 
 الإعزشارٺغٺخؾش١بد ّٺٮخ ا٥ذساعخ رؾ٦ٺ٤ ا٥جٺئخ ا٥خبسعٺخ ٦٥٪ٮَ٪خ ثؾ٤٢ ع٦ٺ٨ ٳدٝٺٜ ٥زؾٞٺٜ أٱذاٙٲب ا٥ٹزي٦ت ٬٩ .  2

ا٥ٞٴح ٳا٥نْ٘ )رؾ٦ٺ٤ ٭ٞبه  ٙٸ ّ٪٦ٺخ ا٥زؾ٦ٺ٤ SWOTٳاّز٪بد أع٦ٴة  اساد الإعزشارٺغٺخ ا٥٪ٮبعجخٳارخبر ا٥ٞش
  .(ثٲب ١ٞٴٵ ٩إصشح لارخبر ٝشاسارٲب الإعزشارٺغٺخ خٳا٥ٚشؿ ٳا٥زٲذٹذاد ا٥٪ؾٺي

جؾش ؾش١بد ّٺٮخ ا٥أ٫ رزٴ٥ٶ ا٥ٳ٤ ا٥جٺئخ ا٥خبسعٺخ ّٴا٩ٙٸ مٴء ٩ٮبعجخ  ئعزشارٺغٺخمشٳسح ارخبر ٝشاساد .  3
ٙٸ ٳا٥ٞشاساد الإعزشارٺغٺخ ثٴاعيخ ئّبدح ا٥ٮَش ا٥جٺئخ ا٥خبسعٺخ الاٱز٪ب٧ ث٪ٴمٴُ ا٥ْلاٝخ ٳا٥زأصٺش ثٺ٬ ّٴا٤٩ 

 . سعب٥زٲب ٳسؤٹزٲب الإعزشارٺغٺٺ٬
١٪ب ثٺٮزٲب ا٥ذساعخ ٳر٠٥ ٦٥جٺئخ ا٥خبسعٺخ ٳا٥ٞشاساد الإعزشارٺغٺخ ٳالأعبعٺخ ا٥٪ؾذدح ا٥ْٴا٤٩ . الأخز ثٮَش الاّزجبس  4

 . ٳالاعزغبثخ ٥ٲبّٮذ ٦٥ز٢ٺٺ٘ ٩ِ ا٥جٺئخ ا٥خبسعٺخ 

 المصادر

  -: ا٥ْشثٺخ:أٳلًا
  -: ا٥شعبئ٤ ٳالاىبسٹؼأ . 
خ ٙٸ رؾذٹذ ٩غزٴٹبد ا٥زٖٺٺش ا٥زٮَٺ٪ٸ"، دساعخ ٩ٺذا٭ٺخ ٙٸ ّٺٮخ ٬٩ ا٥٪ٮَ٪بد د٥ؾبد ؽْجب٫، "أصش ّٴا٤٩ ا٥جٺئٕٚبس، .  1

 . 2008، سعب٥خ ٩بعغزٺش، ٦١ٺخ الإداسح ٳالاٝزقبد، عب٩ْخ دٱٴٟ، ثٖذادا٥ؾ٢ٴ٩ٺخ ٙٸ ٩ؾبَٙخ 
. ا٥٪ْ٪بس، عٮب٫ ٝبع٨ ؽغٺ٬ ؽٺذس، "أصش خقبئـ ثٺئخ ا٥٪ٲ٪خ ٙٸ رؾذٹذ ىجٺْخ ا٥ضٞبٙخ ا٥٪ٮَ٪ٸ"، دساعخ ٻساء ّٺٮخ ٬٩  2

داسح ٳالاٝزقبد، عب٩ْخ ٩ذٹشٷ ؽش١بد ا٥ٞيبُ ا٥قٮبّٸ/ ا٥خبؿ ٳا٥ْب٧ ٙٸ ٩ؾبَٙخ ٭ٺٮٴٵ، سعب٥خ ٩بعغزٺش، ٦١ٺخ الإ
 . 2002ا٥٪ٴف٤، 

. ع٦يب٫، ؽ٢٪ذ سؽٺذ، "الاصش ا٥ززبثْٸ ٥ْٴا٤٩ ا٥جٺئخ ا٥خبسعٺخ ٳأثْبد ٩ؾزٴٵ ئعزشارٺغٺخ ا٥ْ٪٦ٺبد ٙٸ ا٥خٺبس الاعزشارٺغٸ،  3
 . 1998أىشٳؽخ د١زٴساٯ ٕٺش ٩ٮؾٴسح، ٦١ٺخ الإداسح ٳالاٝزقبد، عب٩ْخ ا٥٪ٴف٤، 

ٺ٬ ا٥٪زٖٺشاد ا٥جٺئٺخ ٳاعزشارٺغٺبد ا٥ز٢ٺ٘ ٳأصشٱب ٙٸ الأداء،دساعخ رؾ٦ٺ٦ٺخ لأساء ّٺٮخ ٬٩ . ؽجش، ٍبٙش ٩ؾ٪ذ، "ا٥زٮبعت ث 4
 . ٩1995ذساء ا٥ٚٮبدٛ ٙٸ ا٥ْشاٛ"، أىشٳؽخ د١زٴساٯ )ٕٺش ٩ٮؾٴسح(، ٦١ٺخ الإداسح ٳالاٝزقبد، ا٥غب٩ْخ ا٥٪غزٮقشٹخ، 

Component Matrixa

.946

.978

.978

.961

.963

.967

VAR00012

VAR00013

VAR00014

VAR00015

VAR00016

VAR00017

1

Compone

nt

Extraction Method: Principal Component Analysis.

1 components extracted.a. 
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خزٺبس ٩ذخ٤ ارخبر ا٥ٞشاس"، أىشٳؽخ د١زٴساٯ، ٦١ٺخ . ٩ؾ٪ذ، ىبسٛ ؽشٹ٘ ٹٴ٭ظ، "أ٭٪به ا٥ز٢ٚٺش الاعزشارٺغٸ ٳأصشٱب ٙٸ ا 5
 . 2000الإداسح ٳالاٝزقبد، عب٩ْخ ا٥٪ٴف٤، 

ا٥ْلاٝخ  –، ٩ؾ٪ذ ٩ؾ٪ذ ؽغ٬، "ئدساٟ ّذ٧ ا٥زأ١ذ ا٥جٺئٸ ٳعزشارٺغٺخ ا٥ز٪بٹض ٳا٥ز٢ب٤٩ ا٥زٮَٺ٪ٸ ٳٙب٦ّٺخ ا٥٪ٮَ٪خ آ٣ ٹبعٺ٬.  6
د١زٴساٯ، ٦١ٺخ الإداسح ٳالاٝزقبد،  أىشٳؽخ، ا٥ٞيبُ ا٥قٮبّٸ ا٥٪خز٦و ا٥ْشاٝٸ دساعخ ٩ٺذا٭ٺخ ٙٸ ّٺٮخ ٬٩ ؽش١بد -ٳالأصش 

  .1998عب٩ْخ ثٖذاد، 

  -:ة . ا٢٥زت

 . 2008جٸ ٳعٴدح، ؽغ٬ ٳ٩ؾٚٴً، ٩ٮَ٪بد الإّ٪ب٣: ا٥٪ٚبٱٺ٨ ٳا٥ٴٍبئ٘، ّ٪ب٫/ الأسد٫/ داس ٳائ٤ ٦٥ٮؾش ٳا٥زٴصٹِ، ّا٥ض.  1

 . 2005. ا٥غب٨٥، ٩إٹذ عْٺذ، "أعبعٺبد الإداسح الإعزشارٺغٺخ"، ّ٪ب٫/ داس ٳائ٤ ٦٥ٮؾش، ا٥يجْخ الأٳ٥ٶ،  2
ئداسح ا٥٪خبىش، الإع٢ٮذسٹخ،  -ئداسح ا٥٪ْشٙخ -. ٩شعٸ ٳع٦ٺ٨، ٭جٺ٤ ٩شعٸ ٳاؽ٪ذ ع٦ٺ٨، الإداسح الإعزشارٺغٺخ، ئداسح ا٥زٮبٙغٺخ 3

 . 2007ا٥٪٢زت ا٥غب٩ْٸ ا٥ؾذٹش، 
، ّ٪ب٫/ داس ا٥٪ٺغشح ٦٥ٮؾش ٳا٥زٴصٹِ، ئداسح عذٹذح ٙٸ ّب٨٥ ٩زٖٺش"، الإعزشارٺغٺخ الإداسح، "جزٴس، ّجذ ا٥ْضٹض فب٥ؼث٬ ؽ.  4

  .2004، الأٳ٥ٶا٥يجْخ 
ّ٪٦ٺبرٲب ا٥٪ْبفشح"، ّ٪ب٫/ داس ٳائ٤ ٦٥ٮؾش،  -٩ذاخ٦ٲب –. ا٥ؾغٺٮٸ، ٙلاػ ؽغ٬ ّذاٷ، "الإداسح الإعزشارٺغٺخ، ٩ٚبٱٺ٪ٲب 5

 . 2000 ا٥يجْخ الأٳ٥ٶ،
 .  2000. عٴاد، ؽٴٝٸ ٭بعٸ، "ئداسح الإعزشارٺغٺخ"، ّ٪ب٫/ داس ا٥ؾب٩ذ ٦٥ٮؾش ٳا٥زٴصٹِ، ا٥يجْخ الأٳ٥ٶ،  6
 . 1998. ٹبعٺ٬، عْذ ٕب٥ت، "الإداسح الإعزشارٺغٺخ"، ّ٪ب٫/ داس ا٥ٺبصٳسٷ ٦٥ٮؾش ٳا٥زٴصٹِ، ا٥يجْخ الأٳ٥ٶ،  7
. سؽٺـذ، ّجذ ا٥شمب ٳعلاة، اؽغب٫ دٱؼ، "الإداسح الإعزشارٺغٺخ، ٩ذخ٤ ر٢ب٦٩ٸ"، ّ٪ب٫/ داس ا٥٪ٮبٱظ ٦٥ٮؾش ٳا٥زٴصٹِ،  8

2008 . 
 . 2008. ا٥ْلاٛ، د. ثؾٺش، الإداسح ا٥ؾذٹضخ ٭َشٹبد ٳ٩ٚبٱٺ٨، ّ٪ب٫/ الأسد٫، داس ا٥ٺبصٳسٷ ا٦ْ٥٪ٺخ ٦٥ٮؾش ٳا٥زٴصٹِ  9

 . 2013، الإداسح، ّ٪ب٫/ الأسد٫، داس ا٥ٺبصٳسٷ ٦٥ٮؾش ٳا٥زٴصٹِ . ا٥ٮْٺ٪ٸ، فلاػ ّجذ ا٥ٞبدس 10
. ٝيب٩ٺ٬، اؽ٪ذ ّيب الله، "ا٥زخيٺو الاعزشارٺغٸ ٳالإداسح الإعزشارٺغٺخ، ٩ٚبٱٺ٨ ٳ٭َشٹبد ٳؽبلاد ريجٺٞٺخ"، ّ٪ب٫/ داس  11

 . ٩1996غٺذ ٦٥ٮؾش ٳا٥زٴصٹِ، 
"، ا٥ٞبٱشح/ ٩غ٪ٴّخ ا٥ٮٺ٤ ا٥ْشثٺخ 21ٺغٺخ ٥٪ٴاعٲخ رؾذٹبد ا٥ٞش٫ . ا٥٪ٖشثٸ، ّجذ ا٥ؾ٪ٺذ ّجذ ا٥ٚزبػ، "الإداسح الإعزشار 12

 . ٦٥1999ٮؾش، 
 . 1993. ا٥غٺذ، اع٪بّٺ٤ ٩ؾ٪ذ، "٩ٚبٱٺ٨ ٳؽبلاد ريجٺٞٺخ"، ا٥٪٢زت ا٥ْشثٸ ا٥ؾذٹش، الإع٢ٮذسٹخ،  13
 . 2008. ؽشٹ٘ ٳآخشٳ٫، د. ٦ّٸ ٳ٦ّٸ ّجذ ا٥ٲبدٷ ٩غ٨٦ ٳ٩ؾ٪ذ ٭٪ٺش، الإداسح ا٥٪ْبفشح، داس ا٢ٚ٥ش ا٥غب٩ْٸ/ الإع٢ٮذسٹخ،  14
 . 2008. ا٥ْب٩شٷ ٳا٥ٖب٥جٸ، فب٥ؼ ٩ٲذٷ ٩ؾغ٬ ٳىبٱش ٩ؾغ٬ ٩ٮقٴس، الإداسح ٳالإّ٪ب٣، ّ٪ب٫/ الأسد٫/ داس ٳائ٤ ٦٥ٮؾش،  15
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 / ا٥شفبٙخ  ٩ْٲذ الإداسح
 ئ٥ٶ/ ا٥غٺذ ٩ذٹش ا٥٪ؾزش٧

 ٧ / اعزجب٭ٰ
 رؾٺخ ىٺجخ... 

ثٺ٬ أٹذٹ٨٢ الاعزجب٭خ ا٥خبفخ ثب٥جؾش ا٥٪ٴعٴ٧ "ّٴا٤٩ ا٥جٺئخ ا٥خبسعٺخ ٳارخبر ا٥ٞشاساد الإعزشارٺغٺخ ا٥ْلاٝخ ٳا٥زأصٺش 
ٳا٥ْٴا٤٩ الأعبعٺخ" أ٫ رٚن٨٢٦ ثبلإعبثخ ا٥قؾٺؾخ ٳا٥٪ٮبعجخ ٦ّٶ أعئ٦خ الاعزجب٭خ ٹغبٱ٨ ٳثؾ٤٢ ١جٺش ٙٸ ا٥ؾقٴ٣ ٦ّٶ ٭زبئظ 

ش ٦ّ٪بً أ٫ الإعبثخ عز٢ٴ٫ لإٕشاك ا٥جؾش ؽقشاً ٳلامشٳسح ٥ز١ش الأع٪بء ١٪ب ٳٹشعٶ الإعبثخ دٝٺٞخ ث٪ب ٹخذ٧ رؾٞٺٜ أٱذاٗ ا٥جؾ
 ٦ّٶ ع٪ٺِ الأعئ٦خ. 

 ؽب١شٹ٬ رْبٳ٭٨٢ ٩ْٮب...
 

 ا٥جبؽش                                                            
   -أولًا : ثُبَبد ػبيخ:

  -ثُبَبد خبطخ ثبنشركخ: -1

 انشركخ:اضى  -أ

 ربرَخ رأضُص انشركخ: -ة

 يخزهظ                  ػبو  طبع :         خبص         َىع انم –ج 

 َىع انُشبط : -د

  -ثُبَبد انخبطخ ثبنًجُت: -2

 انؼُىاٌ انىظُفٍ: -أ
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)184) 

 ػذد ضُىاد انخذيخ فٍ انًُظت انحبنٍ: -ة

 ػذد ضُىاد انخذيخ انكهُخ: -ج

 رحظُم انذراضٍ: -د

 شهبدح ػهُب ثكبنىرَىش                  ئػذادَخ فًب دوٌ              دثهىو                 

  -( أيبو انؼجبراد انزٍ رؼزمذ ثأَهب أكثر يلائًخ يٍ وجهخ َظركى:✓انرجبء وضغ ػلايخ )
 

 ثٺب٭بد ٬ّ أصش ّٴا٤٩ ا٥جٺئخ ا٥خبسعٺخ ٙٸ ا٥ٞشاس الاعزشارٺغٸ.  -صب٭ٺبً:

  -. ا٥جٺئخ ا٥ْب٩خ: 1

 -أ . ا٥ْٴا٤٩ الاعز٪بّٺخ ٳا٥ؾنبسٹخ:

 انؼجبراد د
 أرفك ثشذح

(5) 

 أرفك

(4) 

 يحبَذ

(3) 

 لا أرفك

(2) 

 لا أرفك ثشذح

(1) 

أٌ انًطإنُخ الاجزًبػُخ والأخلالُخ رفرع ػهً يُظًزُب ئجراء رغُُراد  1

 يطزًرح 

     

      أٌ يُظًزُب ثطجُؼخ انزكىٍَ الاجزًبػٍ نًجزًغ يذَُخ ثغذاد 2

رؼذ حرَخ ػًم انًرأح يٍ انؼىايم انزٍ رإثر فٍ انمراراد الإضزرارُجُخ  3

 نًُظًزُب 

     

       -ة . انؼىايم الالزظبدَخ: 

      رزأثر يُظًزُب ثبنًُى الالزظبدٌ فٍ انمطبع انظُبػٍ وانزجبرٌ 4

      رزأثر يُظًزُب ثبنزغُُر فٍ يزىضظ دخم انفرد فٍ يذَُخ ثغذاد  5

      رؼبٍَ يُظًزُب يٍ اررفبع يؼذلاد الأضؼبر فٍ يذَُخ ثغذاد  6

       -جـ . انؼىايم انطُبضُخ وانمبَىَُخ: 

      رزذخم انذونخ فٍ رحذَذ أَىاع انًُزجبد نًُظًزُب  7

      رزذخم انذونخ فٍ رحذَذ كًُخ الإَزبج نًُظًزُب  8

رؼبٍَ يُظًزُب يٍ انمُىد انحكىيُخ انًفروضخ ػهً انزىضؼبد فٍ الأثُُخ  9

 وانخطىط الإَزبجُخ

     

       -د . انؼىايم انزكُىنىجُخ: 

      يشبكم فٍ يطزىي رمُُخ انًكبئٍ وانًؼذادرؼبٍَ يُظًزُب يٍ  10

ررغت يُظًزُب فٍ شراء يكبئٍ ويؼذاد جذَذح نكُهب رؼبٍَ يٍ طؼىثخ  11

 انحظىل ػهُهب

     

      نًكبئٍ ويؼذاد يُظًزُب ثذائم كثُرح فٍ الأضىاق انًزبحخ 12

  -. انجُئخ انخبطخ: 2 

  -أ . انًُبفطىٌ:

     

      رؼًم يُظًزُب فٍ ضىق رًزبز ثشذح انًُبفطخ نًُزجبرهب  13

      رإثر انشركبد انًُبفطخ فٍ ضىق ػًم يُظًزُب  14

      رزىفر فٍ انطىق ػًم انًُظًخ يُزجبد ثذَهخ وثأضؼبر يؼزذنخ 15

       -ة . انًطزههكىٌ: 

      رطىق يُظًزُب يُزجبرهب نؼذد كجُر يٍ انًطزههكٍُ 16

      رطزجُت انًُظًخ نرغجبد انًطزههكٍُ فٍ انسيبٌ وانًكبٌ انًحذدٍَ  17

نهًطزههكٍُ رغجخ ػبنُخ فٍ انؼذل يُزجبد ػهً يُظًزُب يمبرَخ ثًُزجبد  18

 انًُظًبد انًشبثهخ

     

      -جـ . انًجهسوٌ: 

      رؼزًذ يُظًزُب ػهً أَىاع يزؼذدح يٍ انًىاد الأونُخ انذاخهخ فٍ الإَزبج 19

      رؼزًذ يُظًزُب ػهً الأضىاق انؼبنًُخ فٍ انحظىل ػهً انًىاد الأونُخ 20

      رؼبٍَ يُظًزُب يٍ َمض حبد فٍ انًىاد الأونُخ 21

       -لراراد ئضزرارُجُخ: ثبنثبً

      َشبرن اغهت انًذراء فٍ ارخبر انمراراد الإضزرارُجُخ 22

      نهزغُُر انًطزًررخضغ أهذافُب الإضزرارُجُخ  23

      َُطهك انمرار الاضزرارُجٍ نًُظًزُب يٍ رؤَزهب انخبطخ ػٍ انًطزمجم  24

      رؼزًذ يُظًزُب يؼبَُر انزمُُى انكًٍ نجذائم انمرار 25

      رؼزًذ يُظًزُب الأضبنُت انكًُخ فٍ ارخبر انمراراد الاضزرارُجٍ  26

      انًًبثهخ انزٍ حظهذ لٍ انًبضٍرطزفبد يُظًزُب يٍ انًشكلاد  27
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