
 5102العدد مئه وثلاث/  –السنة الثبمنة والثلاثون The Journal of  Administration & Economicsالإدارة والاقتصبد/مجلة 

)512) 

 دور كلف الجودة 

 داءويم الأـــــــــــــــبتق

 
 

. منال جبار سرورأ .د   


غادة طارق عبد المجيد                                

  

 -المستخلص :
اٌجؾش اٌؾبٌٟ اْ ٌزىب١ٌف اٌغٛكح اٌْبٍِٗ فٟ اٌز١ٍ٦ُ ا٦ٌبٌٟ أ١ّ٘خ وج١وح فٟ رم٠ُٛ الاكاء اٌغب٦ِٟ  ج٠ٓ١         

 ١و٘ب ٌّغ٥ّٛخ ِٓ اٌّمب١٠ٌ اٌّب١ٌخ ٚغ١و اٌّب١ٌخ اٌقبٕخ ثٙنح اٌزىب١ٌف .ِٓ فلاي رٛف
اْ رىب١ٌف ا٤ٌّٕ ٚاٌزم١١ُ ٚاٌفًْ اٌلافٍٟ ٚاٌفًْ اٌقبهعٟ رّضً ِمب١٠ٌ ِب١ٌخ ٌلاكاء ٚغبٌجبً ِبرىْٛ       

ب١٠ٌ غ١و ٘نح اٌّمب١٠ٌ ِورجٞخ ثبلا٘لاف ل١ٖوح الاعً .ٚاٙبفٗ ٌٙنٖ اٌّمب١٠ٌ فبْ ٕ٘بن ِغ٥ّٛخ ِٓ اٌّم
اٌّب١ٌخ ٌزىب١ٌف اٌغٛكح اٌْبٍِخ اٌّز٦ٍمخ ثّمب١٠ٌ اٌغٛكح ثللاٌخ اٌّلفلاد ٢ٌٍٕبَ اٌز١ٍ٦ّٟ ٚا١ٍّ٦ٌبد 

 ٚاٌّقوعبد ٢ٌٍٕبَ اٌز١ٍ٦ّٟ ٚاٌزٟ رىْٛ ِزىبٍِخ ٤ِ اٌّمب١٠ٌ اٌّب١ٌخ .
ٌ اٌّب١ٌخ ٚغ١و ٠ٙلف اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ ث١بْ ا١ّ٘خ وٍف اٌغٛكح ثزم٠ُٛ الاكاء ٚاٌٝ اثواى اٌّمب١٠       

 اٌّب١ٌخ ٌزىب١ٌف اٌغٛكح اٌْبٍِخ ثبٌز١ٍ٦ُ ا٦ٌبٌٟ .
اْ رٛفو اٌّمب١٠ٌ اٌّب١ٌخ ٚغ١و اٌّب١ٌخ ٌزىب١ٌف  ٚلل فوط اٌجؾش ثّغ٥ّٛخ ِٓ الاٍزٕزبعبد اّ٘ٙب      

  اٌىٍٟ ٌٍٛؽلح. الاكاء رؾ١َِٓٓ  اٌغب١٦ِخاٌّإٍَخ ٠َب٥ل فٟ رم٠ُٛ الاكاء ِّب ٠ّىٓ اٌغٛكح اٌْبٍِخ 
ثبٍز٦ّبي اٌّمب١٠ٌ  اٌغب١٦ِخٙوٚهح رم٠ُٛ اكاء اٌّإٍَخ  أِب ُ٘ اٌز١ٕٛبد اٌزٟ فوط ثٙب اٌجؾش      

اٌّب١ٌخ ٚغ١و اٌّب١ٌخ ٌزىب١ٌف اٌغٛكح اٌْبٍِخ ؽ١ش ر٦زجو اٌّمب١٠ٌ اٌّب١ٌخ ٌزىب١ٌف اٌغٛكح اٌْبٍِخ ِٓ 
ّب١ٌخ ٌزىب١ٌف اٌغٛكح اٌغ١و  ١٠ٌمب, ٌنا ٠غت هثٞٙب ثبٌّاٌغب١٦ِخاٌّمب١٠ٌ اٌلاف١ٍخ اٌّّٙخ لاكاء اٌّإٍَخ 

 ٙب ٕٛهح ٚاٙؾخ ٥ٓ الاكاء اٌىٍٟ ٌٍٛؽلح .ئٚمٌه لا٥ٞب

Abstract: 
Current research show That The Total Quality Cost in higher education 

has great importance in The evaluation of performance academic by providing a 
group financial and non- financial measures of This Cost.                                    

The Costs of prevention, evaluation and failure internal and external 
failures represent financial measures of performance, and tends to be these 
metrics associated with short –term goals. In addition to these measures there is a 
group of non-financial measures of the total quality cost Related to quality 
measures in the terms of inputs of the educational system and to the processes and 
outputs of the educational system and to be integrated with financial measures.               
Current research aims to demonstrate the importance of Quality Cost by 
evaluation the performance and highlight the financial metrics and non- 
financial for the total quality cost in the higher education.                                     

The research output with A set of Conclusions, That the most important, 
provide financial metrics and non-financial of the total Quality Cost help in 

                                                 

  . عب٦ِخ ثغلاك / و١ٍخ الاكاهح ٚالالزٖبك 

  ؽضخ .ثب 
 َِزً ِٓ هٍبٌخ ِبعَز١و            
 23/4/2013ِمجٛي ٌٍْٕو ثزأه٠ـ            
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evaluation performance which Can institution University to improve the overall 
performance of the Unit .                                                                                      

As they Recommendations that came out put of research need evaluate the 
performance of institution University by using financial metrics and non- 
financial to total quality Cost as are financial metrics of the total Quality Cost 
of metrics internal to perform the task institution University, the refore, must be 
linked to the non- financial metrics for Quality Cost to give a clear picture for  
of the overall performance  of the Unit.                                                                                                                               

 المقدمــــــة:
ٛأجٙب ٢ٔواً لا١ّ٘زٗ فٟ رؾل٠ل ٠ؾزً رم٠ُٛ الاكاء ِىبٔخ وج١وح فٟ ا٢ٌِّٕٛخ اٌز١ّ١ٍ٦خ ثىبفخ أث٦بك٘ب ٚع     

٥ٍٝ اٌٞبٌت ٚا١ٍّ٦ٌخ  ِملاه ِب٠زؾمك ِٓ الأ٘لاف اٌز١ّ١ٍ٦خ إٌّْٛكح ٚاٌزٟ ٠زٛل٤ ِٕٙب اْ ر٦ٕىٌ ئ٠غبث١بً
 .اٌز١ّ١ٍ٦خ

٦٠ٚل رم٠ُٛ الاكاء أؽل أُ٘ اٌٍٛبئً ٚالاٍب١ٌت ٢ٌٍّّٕبد اٌز١ّ١ٍ٦خ اٌزٟ ر٦َٝ اٌٝ رؾم١ك ا٘لافٙب ثىفبءٖ       
ّب اْ اٌغٛكح اٌْبٍِخ ١ٍّ٥خ ئٍزوار١غ١خ اكاه٠خ رورىي ٥ٍٝ ِغ٥ّٛخ ِٓ اٌم١ُ ٚرَزّل ٝبلبرٗ ٚفب١ٍ٥خ . ٚث

ؽووبرٗ ِٓ ا٦ٌٍِّٛبد اٌزٟ ٔزّىٓ فٟ أٝبه٘ب ِٓ ر١١ٛف ِٛا٘ت ا٦ٌب١ٍِٓ ٚاٍزضّبه للهارُٙ اٌفىو٠خ فٟ 
ٍَخ اٌز١ّ١ٍ٦خ إِقزٍف َِز٠ٛبد ا٢ٌُٕ ٥ٍٝ ٔؾٛ اثلا٥ٟ ٌزؾم١ك اٌغٛكح ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ؽ١ش ر٦َٝ اٌّ

)اٌغب٦ِخ ,اٌى١ٍخ ( اٌٝ رم٠ُٛ عٛكح اكائٙب ِٓ فلاي أٍز٦ّبي ِغ٥ّٛخ ِٓ اٌّإّواد ٚاٌّمب١٠ٌ اٌّب١ٌخ 
 ٚاٌّمب١٠ٌ غ١و اٌّب١ٌخ اٌزٟ رٛفو٘ب رىب١ٌف اٌغٛكح ثؾ١ش رًّْ وً عٛأت اٌغب٦ِخ ٚإٌْبٛ اٌز١ٍ٦ّٟ .

 

 منهجية البحح -أولًا:
 ط

 ِْىٍخ اٌجؾش : 1 -1
خ اٌجؾش اٌوئ١َخ فٟ لٍخ الا٘زّبَ ثزؾل٠ل رىب١ٌف اٌغٛكح اٌْبٍِخ ثبٌز١ٍ٦ُ ا٦ٌبٌٟ ٦ٌٖٛثخ رؾل٠ل رزووي ِْىٍ

 ِٚبٌٙب ِٓ كٚه فٟ رم٠ُٛ َِزٜٛ الاكاء اٌغب٦ِٟ . ٥ٕبٕو رىب١ٌف اٌغٛكح فٟ اٌٛؽلاد اٌقل١ِخ 
 

 ٘لف اٌجؾش :  1-2
 ٠ٙلف ٘نا اٌجؾش اٌٝ ا٢رٟ :     
 ُ الاكاء .ث١بْ أ١ّ٘خ وٍف اٌغٛكح ثزم٠ٛ -1
 اٌّمب١٠ٌ اٌّب١ٌخ ٚغ١و اٌّب١ٌخ ٌزىب١ٌف اٌغٛكح اٌْبٍِٗ ثبٌز١ٍ٦ُ ا٦ٌبٌٟ .رؾل٠ل  -2
 رؾل٠ل ِؾبٚه اٌغٛكح ثبٌز١ٍ٦ُ ا٦ٌبٌٟ . -3

 

 فو١ٙخ اٌجؾش : 1-3
 ٠َزٕل اٌجؾش اٌٝ فو١ٙخ هئ١َخ ِفبك٘ب      

رم٠ُٛ  فٟ ١ٌ ِب١ٌخ ٚغ١واٌّب١ٌخ رَب٥لفو ِمب٠ا١ٌف اٌغٛكح اٌْبٍِخ ثبٌز١ٍ٦ُ ا٦ٌبٌٟ ٠ٛ)اْ رؾل٠ل رىب       
 . الاكاء اٌغب٦ِٟ (َِزٜٛ 

 

 أ١ّ٘خ اٌجؾش : 1-4
 -٠أرٟ : رىّٓ ا١ّ٘خ اٌجؾش ف١ّب                  

                           ٚاٌّزّضٍخ ثزىب١ٌفثبٌز١ٍ٦ُ ا٦ٌبٌٟ  اٌْبٍِخ وٍف اٌغٛكح ٥ٕبٕو اْ رؾل٠ل  -1
فٟ ارقبم اٌمواه فو ٦ٍِِٛبد ٘بِخ رَب٥لُ٘ ارًٛ اٌقبهعٟ( ١ُ,اٌفًْ اٌلافٍٟ,اٌفْ)ا٤ٌّٕ,اٌزم١

 .ٚرم٠ُٛ الاكاء 
اْ ٤ٙٚ ٦ِب١٠و ٌزم٠ُٛ عٛكح ا١ٍّ٦ٌخ اٌز١ّ١ٍ٦خ ثّلفلارٙب ِٚقوعبرٙب وبفٗ ٌٍزّىٓ ِٓ رى٠ٛٓ ٕٛهح   -2

ٚاٙؾخ ٥ٓ ٚال٤ اٌغٛكح ٍٚجً رٞٛه٘ب ٚرؾ١َٕٙب ِٓ الاِٛه اٌّّٙٗ لاٍزّواه اٌّإٍَبد اٌز١ّ١ٍ٦خ 
 فٟ ٥ٖو ريكاك ف١ٗ إٌّبفَٗ ٌزؾم١ك الاكاء اٌّز١ّي فٟ اٌقلِخ اٌز١ّ١ٍ٦خ .ٚثمبئٙب 

 

 أهمية تكاليف الجودة الشاملة في تقويم الاداء  -:ثانياً
ر٦ل رىب١ٌف اٌغٛكح اٌْبٍِخ اكاح ٘بِخ فٟ ١ٍّ٥خ رم٠ُٛ الاكاءاٌغب٦ِٟ ٚمٌه لاهرجبٝٙب ثب٢ٌٕوح اٌَّزمج١ٍخ      

, ام ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٙب رم٠ُٛ ِلٜ فب١ٍ٥خ ٚوفبءح ثواِظ  ( اٌّإٍَخ اٌغب١٦ِخ) ٍٚزوار١غخ اٌٛؽلح الالزٖبك٠خ
اٌغٛكح إٌّفنح فٟ اٌٛؽلح الالزٖبك٠خ , ٚ٘نٖ اٌجواِظ ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٙب رْق١ٔ ِب رؾزبعٗ اٌٛؽلح الالزٖبك٠خ 
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ٚاٌقلِبد  ِٓ اعً رؾم١ك أ٘لافٙب اٌَزوار١غ١خ ٚؽً ع٤١ّ ِْبوً اٌغٛكح ٚرؾ١َٓ عٛكح ا١ٍّ٦ٌبد ٚإٌّزغبد
 : اٌّملِخ , ٠ّٚىٓ ث١بْ ا١ّ٘خ وٍف اٌغٛكح اٌْبٍِخ فٟ رم٠ُٛ الاكاء ثبلارٟ 

 (2012,278)اٌَبِوائٟ ٚافوْٚ :
( أٙب رَب٥ل فٟ ث١بْ ئْ وبٔذ أْٔٞخ اٌغٛكح ٚثواِغٙب ٚإٌزبئظ اٌّز٦ٍمخ ثٙب لل رُ رٞج١مٙب ثفب١ٍ٥خ 1

 ٚوفبءح ٚثْىً ِٕبٍت ٌزؾم١ك الا٘لاف , وّب أٙب رٛفو
 

 ِإّواد ِٚمب١٠ٌ ف٦بٌخ ِورجٞخ ثبٌغٛكح .      
( اْ اٌغٛكح ِورجٞخ ثبلاكاء اٌّبٌٟ ٠ّٚىٓ ر١ٙٛؼ مٌه ِٓ فلاي ٥لالخ اٌغٛكح ثزىب١ٌف إٌّزٛط اٚ اٌقلِخ 2

, ام اْ اٌغٛكح ا٦ٌب١ٌخ رإكٞ اٌٝ رقف١٘ اٌزىب١ٌف إٌّزٛط اٚ اٌقلِخ ٚثبٌزبٌٟ رؾ١َٓ الاكاء اٌّبٌٟ ِٓ 
 ٍٝ ِمب١٠ٌ وٍف اٌغٛكح اٌْبٍِخ ِٓ فلاي رقف١٘ وٍف اٌفًْ ٚرؾ١َٓ الأزبع١خ.فلاي الا٥زّبك ٥

٥ٓ ِملاه اٌزؾَٓ فٟ اكاء اٌٛؽلح الالزٖبك٠خ  ِّٙخ( رَب٥ل رىب١ٌف اٌغٛكح اٌْبٍِخ فٟ رٛف١و ٦ٍِِٛبد 3
 ِٚملاه عٛكح ١ٍّ٥برٙب ٚفلِبرٙب .

اٌم١ّخ ٦٠ًّ ٥ٍٝ رؾل٠ل ٔمبٛ اٌمٛح  ( اْ ِلاؽمخ رىب١ٌف اٌغٛكح اٌْبٍِخ ٌىً ْٔبٛ ِٓ أْٞخ ٍٍٍَخ4
ٚا٦ٌٚف فٟ وً ْٔبٛ ِٓ الأْٞخ اٞ اْ ٕ٘بن اِىب١ٔخ ٌٙنح اٌزىب١ٌف ث١ٍّ٦خ رم١١ُ الاكاء ٌٍٛؽلح 
الالزٖبك٠خ ثْىً ّبًِ الاِو اٌنٞ ٠َب٥ل فٟ اٌؾٖٛي ٥ٍٝ ١ِيح رٕبف١َخ ٔز١غخ ٌز٦وفٙب ٥ٍٝ ٔمبٛ اٌمٛح 

 .ٚا٦ٌٚف فٟ الأْٞخ 
اٌْبٍِخ رٛفو ٦ٍِِٛبد ٠ّىٓ اْ ر٦ٟٞ هؤ٠خ ٚاٙؾخ ٥ٓ ٚال٤ اٌزٕف١ن اٌف٦ٍٟ ِٓ فلاي  ( اْ رىب١ٌف اٌغٛكح5

اٌزبول ِٓ ِلٜ فب١ٍ٥خ الاعواء اٌزٖؾ١ؾٟ ام ٠زُ ع٤ّ ٦ٍِِٛبد ٥ٓ رٕف١ن مٌه الاعواء ِٓ اعً اٌٛلٛف 
 .٥ٍٝ ِلٜ رّىٓ ٘نا الاعواء ِٓ ٦ِبٌغخ ِْبوً اٌغٛكح , اٞ اٌز٦وف ٥ٍٝ ٔزبئظ ؽٍٛي اٌّْبوً 

فٚلًا ٥ٓ اهرجبٛ اٌغٛكح ثبٌَزوار١غ١خ ا٦ٌبِخ ٌٍٛؽلح الالزٖبك٠خ  ُِٙ ٢ٕ٠و اٌٝ اٌغٛكح ٥ٍٝ أٙب ٥ٕٖو  (6
 .ٌنٌه ٠غت هثٞٙب ٤ِ ا٘لافٙب اٌم١ٖوح ٚا٠ٌٍٛٞخ الاعً 

فٟ ١ٍّ٥خ رم٠ُٛ الاكاء ٚمٌه ٌىْٛ  ِّٙخ ٚثٚٛء إٌمبٛ اٌَبثمخ ٠ّىٓ اٌمٛي ثبْ وٍف اٌغٛكح ر٦ل اكاح 
ػ رٕبفَٟ ٚرورجٜ ثَزوار١غ١خ اٌٛؽلح الالزٖبك٠خ , فٚلًا ٥ٓ رمل٠ّٙب ِإّواد ِٚمب١٠ٌ اٌغٛكح ر٦ل ٍلا

, الاِو اٌنٞ ٠َزٍيَ رٛفو ِإّواد ٚ ِمب١٠ٌ ِب١ٌخ ٚغ١و رَب٥ل فٟ رم٠ُٛ اكاء اٌٛؽلح الالزٖبك٠خٌلاكاء 
 ِب١ٌخ ٌىٍف اٌغٛكح .

 مقاييس الأداء  -: اًلجثا
(٥ٓ رملَ ٦ٍِِٛبد ٌٍٛؽلح الالزٖبك٠خ )اٌّإٍَخ اٌغب١٦ِخ ؽ١ش ر٦وف ِمب١٠ٌ الاكاء ثأٔٙب اكٚاد 

وبفخ عٛأت اكائٙب ,فٚلًا ٥ٓ مٌه أٙب رَب٥ل فٟ رؾ١َٓ وً ِبرمَٛ ثٗ اٌٛؽلح الالزٖبك٠خ )اٌّإٍَخ 
رَب٥ل فٟ ارقبم اٌمواهاد  ِلائّخفو ِمب١٠ٌ الاكاء ٦ٍِِٛبد ااٌغب١٦ِخ ( ِٓ ا٥ّبي ْٚٔبٝبد, ؽ١ش رٛ

(.وّب ٥ٚوفذ ثأٔٙب ِغ٥ّٛخ ِٓ اٌللالاد)اٌّإّواد( اٌزٟ رإّو Andersen,et.al,1999:4اٌو١ّلح)
إٌْبٛ اٌنٞ ٠زُ ل١بً ٚرم٠ُٛ أكائٗ, ؽ١ش ئْ ِمب١٠ٌ الأكاء ٠مبً ثٛاٍٞزٙب الأغبى ٥ٍٝ ّىً َٔجخ أٚ ٦ِلي 

وٗ فوٖ ٦ِب١٠و الأكاء ٚاٌزٟ ر٦وّف ثأٔٙب أٌٍ ر٤ٙٛ ٌغاٚاٌزٟ ٟ٘ فٟ اٌٛال٤ ألً رؾل٠لاً ِٓ اٌـنٞ رـٛ
-333: 2002اٌم١بً أٚ اٌّمبهٔخ ثٕٛفٙب أٍبٍبً ٌّب ٠غت أْ ٠ىـْٛ ١ٍ٥ٗ ٍٍٛن أٚ ئعواء ١٦ِٓ )اٌغجٛهٞ,

334.) 
ئْ ا٢ٌٕبَ اٌغ١ل ٌم١بً ٚرم٠ُٛ الاكاء ٠غت أْ ٠ًّْ ١٥ٛٔٓ ِٓ اٌّمب١٠ٌ ّ٘ب اٌّمب١٠ٌ اٌّب١ٌخ         

خ ثّضبثخ روعّخ ِب١ٌخ ٌٕزبئظ اٌم١بً اٌزْغ١ٍٟ ٚاٌّمب١٠ٌ اٌزْغ١ٍ١خ )غ١و اٌّب١ٌخ (,ؽ١ش رىْٛ اٌّمب١٠ٌ اٌّب١ٌ
, ١ٍ٥ٚٗ فٟٙ  ٥ٍٝ َِزٜٛ اوجو ٌزم٠ُٛ ِلٜ رؾمك اٌٛؽلح الالزٖبك٠خ )اٌّإٍَخ اٌغب١٦ِخ ( ِٓ ا٘لاف

(,اِب لح الالزٖبك٠خ )اٌّإٍَخ اٌغب١٦ِخِلائّخ ٌزم٠ُٛ الاكاء فٟ َِز٠ٛبد ا٥ٍٝ ِٓ اٌَّز٠ٛبد اٌزْغ١ٍ١خ ٌٍٛؽ
١و اٌّب١ٌخ ( فٟٙ رورجٜ ثبكاهح اٌٛؽلح الالزٖبك٠خ )اٌّإٍَخ اٌغب١٦ِخ ( ٚر١َ١و اٌّمب١٠ٌ اٌزْغ١ٍ١خ )غ

ِلائّخ  , ١ٍ٥ٚٗ فٟٙ الأْٞخ اٌزْغ١ٍ١خ ٌلالَبَ ِٚواوي ا٦ًٌّ فٟ اٌٛؽلح الالزٖبك٠خ )اٌّإٍَخ اٌغب١٦ِخ (
)اٌّإٍَخ  ٌم١بً ٚرم٠ُٛ الاكاء فٟ اٌَّز٠ٛبد اٌزْغ١ٍ١خ اٌل١ٔب ٌٍٛؽلح الالزٖبك٠خ

 ( Ittner&Larcker,2003:1-2()١٦خاٌغبِ
ؽ١ش ٠َزٍيَ رم٠ُٛ الاكاء اٌغب٦ِٟ ثأٍز٦ّبي رىب١ٌف اٌغٛكح اٌْبٍِخ رٛافو ِغ٥ّٛخ ِٓ اٌّمب١٠ٌ         

فٟ أكاء  اٌزملَ ٚإٌغبػ َب٥ل فٟ ث١بْ ِلٜ رّمب١٠ٌ اٌ ٘نٖاٌّب١ٌخ ٚغ١و اٌّب١ٌخ اٌقبٕخ ثبٌغٛكح , ؽ١ش ئْ 
(  ٚئْ ٥لَ الا٥زّبك ٥ٍٝ ٘نٖ اٌّمب١٠ٌ ٠إكٜ ئٌٝ ا٥ٞبء ٕٛهح غ١و ٌغب١٦ِخاٌّإٍَخ ا) اٌٛؽلح الالزٖبك٠ـخ

, فّمب١٠ٌ الأكاء ر٦ل أكاح رَزقلَ (Kazandijian,et.al,2003:266)ٚاٙؾخ ٥ٓ ٔزبئظ ١ٍّ٥خ اٌزم٠ُٛ 
ٌزْق١ٔ ا٤ٌٙٛ اٌؾبٌٟ فٟ اٌٛؽلح ٌٍَّب٥لح فٟ ئرقبم اٌمواهاد اٌو١ّلح , ٌٚىٟ ر٦ٟٞ اٌّإّواد ٕٛهح 

ٕبكلـــخ ٥ــــٓ الأكاء فّـــٓ اٌٚوٚهٞ أْ رزٖف ثبٌّٛصٛل١خ ٚأْ رىْٛ َِٕغّخ ِٚزلائّخ ٤ِ ٚاٙؾخ ٚ
( , ١ٍ٥ٚٗ  (Kirkpatric,1982:23ٝج٦١خ إٌْبٛ اٌنٞ رمَٛ ثخ اٌٛؽلح الالزٖبك٠خ )اٌّإٍَخ اٌغب١٦ِخ( 



 5102العدد مئه وثلاث/  –السنة الثبمنة والثلاثون The Journal of  Administration & Economicsمجلة الإدارة والاقتصبد/

)512) 

رىبًِ ١ّ١ٍخ .ئم ئْ ٠غت الا٘زّبَ ثبٌّمب١٠ٌ اٌّب١ٌخ ٚغ١و اٌّب١ٌخ ٌزم٠ُٛ الاكاء اٌغب٦ِٟ ٌٍّإٍَخ اٌز٦
ٚرٛف١و ا٦ٌٍِّٛبد  ٠َب٥ل فٟ رم٠ُٛ الاكاءاٌّب١ٌخ ٌزىب١ٌف اٌغٛكح اٌْبٍِخ ثبٌّمب١٠ٌ غ١و اٌّمب١٠ٌ اٌّب١ٌخ 

 (.Weldeghiorgis,2004:9اٌّلائّخ لأرقبم اٌمواهاد اٌو١ّلح )
غت أْ رىْٛ ِلائّخ ٚروٜ اٌجبؽضخ ئْ ِمب١٠ٌ الأكاء )اٌّب١ٌخ ٚغ١و اٌّب١ٌخ( ٌزىب١ٌف اٌغٛكح اٌْبٍِخ ٠  

ِٚٛصٛق ثٙب ٚٚاٙؾخ ٍٍٚٙخ اٌفُٙ وّب ٠غت اْ ٠ىْٛ ٕ٘بن اهرجبٝبً ٚص١مبً ِبث١ٓ اٌّإّواد اٌَّزقلِخ 
اٌّإٍَخ ) ٍزوار١غ١خ اٌٛؽلح الالزٖبك٠خاٍٚزوار١غ١خ اٌٛؽلح ٚصمبفزٙب ثؾ١ش رىْٛ َِٕغّخ ٤ِ أ٘لاف ٚ

١زُ ٥وٗ ِب١٘خ اٌّمب١٠ٌ اٌّب١ٌخ ٚغ١و ( ٚمٌه لا٥ٞبء ٕٛهح ّبٍِخ ٚٚاٙؾخ ٥ٓ الاكاء .ٍٚ اٌغب١٦ِخ
 اٌّب١ٌخ ٌزىب١ٌف اٌغٛكح

 اٌّمب١٠ٌ اٌّب١ٌخ ٌزىب١ٌـف اٌغـٛكح اٌْبٍِخ  -أ:
ٌغوٗ رم٠ُٛ أكاء اٌٛؽلح الالزٖبك٠خ)اٌّإٍَخ اٌغب١٦ِخ( ِٓ فلاي اٌّمب١٠ٌ اٌّب١ٌخ ٌزىب١ٌف اٌغٛكح      

ئؽلٜ ِمب١٠ٌ الأكاء  ر٦ل ئْ رىب١ٌف اٌغٛكح اٌْبٍِخ  اٌْبٍِخ لاثل ِٓ الا٘زّبَ ثّمب١٠ٌ الاكاء اٌّبٌٟ . ٚثّب
ٚاٌزٟ ِٓ فلاٌٙب ٠ّىٓ ث١بْ عٛكح ١ٍّ٥بد ِٕٚزغبد اٌٛؽلح الالزٖبك٠خ فأٗ ٢ٕ٠و ئٌٝ رىب١ٌف ا٤ٌّٕ ٚاٌزم١١ُ 

اٌَبِوائٟ ٚاٌفًْ اٌلافٍٟ ٚاٌفًْ اٌقبهعٟ ٥ٍٝ ئٔٙب أِضٍخ ٌّمب١٠ٌ ِب١ٌخ لأكاء اٌٛؽلح الالزٖبك٠خ )
كح اٌى١ٍخ ث٦ٕبٕو٘ب ٚافوْٚ ٥ٍٝ اْ رىب١ٌف اٌغٛ,  Needles(, ٚلل أّبه اٌٝ مٌه 281: 2012ٚافوْٚ, 
(,  ؽ١ش ٠ُٚ وً ٥ٕٖو ِٓ وٍف اٌغٛكح اٌْبٍِٗ 106:2011ِمب١٠ٌ ِب١ٌخ ٌلاكاء)اٌياٍِٟ , لالاهث٦خ ر٦

ٟ اٌقبٓ ٥ٍٝ ِغ٥ّٛخ ِٓ اٌزىب١ٌف ٚالارٟ ر١ٙٛؼ ٌٙنٖ ا٦ٌٕبٕو فٟ ِإٍَبد اٌز١ٍ٦ُ ا٦ٌبٌٟ ٚاٌجؾش ا٦ٌٍّ
 .ثبٌلهاٍبد ا١ٍ٦ٌب 

 رىب١ٌف ا٤ٌّٕ :  -اٚلًا:
 ٚرًّْ وٍف ا٤ٌّٕ اٌزىب١ٌف الار١خ :        

ثأْ ٘نٖ اٌزىب١ٌف رزْبثٗ ٤ِ وٍف رم١١ُ  خأ( وٍف اٌّز٦ٍمخ ثمجٛي اٌّزمل١ِٓ ٌٍلهاٍبد ا١ٍ٦ٌب , ٚروٜ اٌجبؽض
إ١ٍ٘ٓ ١ٍّ٥بً لاوّبي اٌلهاٍبد اٌّغٙي٠ٓ فٟ اٌْووبد اٌٖٕب١٥خ , وٛٔٙب رٙلف اٌٝ أزمبء اٌٍٞجخ اٌّ

 ا١ٍ٦ٌب ٚرًّْ الارٟ :
اٌزىب١ٌف اٌّز٦ٍمخ ثبٌموٝب١ٍخ )اٌلفبرو ٚالاٍئٍخ الاِزؾب١ٔخ( اٌّز٦ٍمخ ثأعواء الاِزؾبْ اٌزٕبفَٟ ٌٍٍٞجخ  -1

 اٌّزمل١ِٓ ٌٍلهاٍبد ا١ٍ٦ٌب .
ث٦ّٕٝ اٌٛلذ اٌّقٖٔ رىب١ٌف اٌّوالجخ إٌّّٛؽخ ٌلاٍبرنح اٌّوالج١ٓ ٥ٍٝ اكاء الاِزؾبْ اٌزٕبفَٟ ) -2

 ١ٌّٛفٟ اٌلهاٍبد ا١ٍ٦ٌب ٌٍّوالجخ ٥ٍٝ اكاء الاِزؾبْ(.
رىب١ٌف اٌٛلذ اٌّقٖٔ ِٓ لجً الاٍبرنح ٌزٖؾ١ؼ اٌلفبرو الاِزؾب١ٔخ ف٦لًا ٚاعواء اٌّمبثٍخ اٌّجبّوح  -3

 ٤ِ اٌٍٞجخ اٌّزمل١ِٓ لافزجبهُ٘ .
ٍٝجخ اٌّبعَز١و ٚاٌلوزٛهاٖ ؽ١ش رقزٍف ة( رىب١ٌف اعٛه اٌّؾبٙواد اٌّٖوٚفخ ٌلاٍبرنح اٌّؾبٙو٠ٓ ٥ٍٝ 

اعٛه اٌّؾبٙواد اٌّٖوٚفخ ثؾَت اٌٍمت ا٦ٌٍّٟ ٚاٌنٞ لل ٠ىْٛ اٍزبم َِب٥ل ,اٍزبم َِب٥ل كوزٛه, 
 اٍزبم , اٍزبم كوزٛه .

 .لهاٍبد فٟ ِوؽٍخ كهاٍخ اٌىٛهٍبدعـ( رىب١ٌف اٌموٝب١ٍخ اٌّٖوٚفخ ِٓ لجً اٌلهاٍبد ا١ٍ٦ٌب ٥ٍٝ ٍٝجخ اٌ
)أٍزبم َِب٥ل اٌٝ ٌمت   اٌزول١بد ا١ٍّ٦ٌخ , ٚرزّٚٓ اعٛه اٌزول١خ ا١ٍّ٦ٌخ ٌز٦ل٠ً اٌٍمت ِضلًا ك( رىب١ٌف اعٛه

 أٍزبم( وٛٔٙب ٍزَُٙ فٟ هف٤ وفبءح الاٍبرنح ٚرًّْ ٘نح اٌزىب١ٌف الارٟ :
 رىب١ٌف اٌٛلذ اٌّقٖٔ ِٓ لجً اٌزول١بد ا١ٍّ٦ٌخ ٌّزبث٦خ رول١خ الاٍبرنح  -1
 ٍبرنح اٌن٠ٓ ٠م١ّْٛ ثزم١١ُ اٌجؾٛس اٌّملِخ لاغواٗ اٌزول١خ ا١ٍّ٦ٌخ .رىب١ٌف الاعٛه اٌّلف٥ٛخ ٌلا -2

اْ ٘نٖ اٌزىب١ٌف رزْبثٗ ٤ِ وٍف اٌزله٠ت اٌّٛعٛكح فٟ اٌْووبد اٌٖٕب١٥خ فبٌزله٠ت  خٚروٜ اٌجبؽض
 ٚاٌزول١خ ا١ٍّ٦ٌخ ٠ٙلفبْ اٌٝ رؾ١َٓ الاكاء .

 ( رىب١ٌف ألصبه اٌّجبٟٔ اٌّقٖٖخ ٌٍمب٥بد اٌلها١ٍخ ـ٘
 ب١ٌف الاعٛه إٌّّٛؽخ ٌلاٍبرنح اٌّْوف ٥ٍٝ اٌوٍبٌخ ,اٝوٚؽخ ٚ( رى

 رىب١ٌف اٌزم١١ُ  -صب١ٔبً:
ٚرًّْ وٍف اٌفؾٔ ٚاٌزم١١ُ فلاي الاِزؾبْ )اٌلٚه الاٚي ( ثبٌَٕجخ ٌٍٞجخ اٌلثٍَٛ ا٦ٌبٌٟ ,اٌّبعَز١و , 

إٌّبلْخ الاٌٚٝ ٌٍٞبٌت  اٌلوزٛهاٖ ٚاٌفؾٔ ٚالافزجبه) ٌلاِزؾبْ اٌْبًِ ( ثبٌَٕجخ ٌٍٞجخ اٌلوزٛهاٖ ٚرىب١ٌف
 ٚرزّٚٓ الارٟ :

 أ( رىب١ٌف اكاء الاِزؾبْ ٌٍلٚه الاٚي ٚرًّْ
 رىب١ٌف اعٛه اٌّوالج١١ٓ .  -1
 اٌٛلذ اٌّقٖٔ ِٓ لجً اٌلهاٍبد ا١ٍ٦ٌب فٟ اٌٍغٕخ الاِزؾب١ٔخ ٚا٥لاك إٌزبئظ ٚالا٥زواٙبد.  -2
 خ .اٌٛلذ اٌّقٖٔ ِٓ لجً الاٍبرنح ٌزٖؾ١ؼ اٌلفبرو الاِزؾب١ٔ  -3
 رىب١ٌف اٌموٝب١ٍخ اٌّز٦ٍمخ ثبلاِزؾبْ   -4

 ة( رىب١ٌف الاِزؾبْ اٌْبًِ الاٚي , ٚ٘نٖ رز٦ٍك ثٍٞجخ اٌلوزٛهاٖ ؽٖواً ٚرًّْ الارٟ : 
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 رىب١ٌف اٌٛلذ اٌّقٖٔ ِٓ لجً اٌلهاٍبد ا١ٍ٦ٌب فٟ اٌٍغٕخ الاِزؾب١ٔخ . -1
 لاِزؾبْ اٌْفٟٙ .رىب١ٌف اٌٛلذ اٌّقٖٔ ِٓ لجً اٍبرنح اٌمَُ ٌزٖؾ١ؼ اٌلفبرو ٚا -2
 رىب١ٌف اٌموٝب١ٍخ . -3

 عـ( رىب١ٌف إٌّبلْخ ٚرًّْ الارٟ : 
 رىب١ٌف اٌّمَٛ اٌٍغٛٞ ٌٍوٍبٌخ , الاٝوٚؽخ . -1
 رىب١ٌف اٌّمَٛ ا٦ٌٍّٟ )الاٚي ( ٌٍوٍبٌخ , الاٝوٚؽخ . -2
 رىب١ٌف اعٛه هئ١ٌ ٌٚغٕخ إٌّبلْخ . -3
 رىب١ٌف ألصبه اٌّجبٟٔ )ٌمب٥بد إٌّبلْخ ( . -4

اْ اٌىٍف ا٥لاٖ رزْبثٗ ٤ِ وٍف اٌفؾٔ ٚالافزجبه اٌزٟ رزُ ٥ٍٝ اٌْووبد اٌٖٕب١٥خ  خٚروٜ اٌجبؽض
ٚرًّْ فؾٔ اٌّٛاك الا١ٌٚخ ٚالأزبط رؾذ اٌزْغ١ً ٚالأزبط اٌزبَ , ؽ١ش اْ وٍف اكاء الاِزؾبْ ٌٍلٚه الاٚي 

 رزّضً ثىٍف فؾٔ الأزبط اٌزبَ .ٚالاِزؾبْ اٌْبًِ رّضً ثىٍف فؾٔ الأزبط رؾذ اٌزْغ١ً ٚرىب١ٌف إٌّبلْخ 

 صبٌضبً: رىب١ٌف اٌفًْ اٌلافٍٟ 
 ٚرًّْ الارٟ :        

 أ( رىب١ٌف اكاء الاِزؾبْ ٌٍلٚه اٌضبٟٔ ٚرًّْ :
 رىب١ٌف اعٛه اٌّوالج١١ٓ . -1
 اٌٛلذ اٌّقٖٔ ِٓ لجً اٌلهاٍبد ا١ٍ٦ٌب فٟ اٌٍغٕخ الاِزؾب١ٔخ ٚا٥لاك إٌزبئظ ٚالا٥زواٙبد . -2
 ّقٖٔ ِٓ لجً الاٍبرنح ٌزٖؾ١ؼ اٌلفبرو الاِزؾب١ٔخ .اٌٛلذ اٌ -3
 رىب١ٌف اٌموٝب١ٍخ اٌّز٦ٍمخ ثبلاِزؾبْ . -4

 ة( رىب١ٌف الاِزؾبْ اٌْبًِ اٌضبٟٔ ٠ًّْٚ الارٟ :
 رىب١ٌف اٌٛلذ اٌّقٖٔ ِٓ لجً اٌلهاٍبد ا١ٍ٦ٌب فٟ اٌٍغٕخ الاِزؾب١ٔخ . -1
 اٌلفبرو ٚالاِزؾبْ اٌْفٟٙرىب١ٌف اٌٛلذ اٌّقٖٔ ِٓ لجً اٍبرنح اٌمَُ ٌزٖؾ١ؼ  -2
 رىب١ٌف اٌموٝب١ٍخ . -3

 عـ( رىب١ٌف اٌّمَٛ ا٦ٌٍّٟ اٌضبٟٔ )ٌٍوٍبٌخ , الاٝوٚؽخ (.
 ك( رىب١ٌف اعٛه هئ١ٌ ٌٚغٕخ إٌّبلْخ فٟ ؽبٌخ ا٥بكح إٌّبلْخ.

 ( رىب١ٌف ا٥بكح اٌٍٞجخ اٌّولٕخ ل١ٛكُ٘ ٌٍلهاٍخ ٚرزّضً ثّغ٥ّٛز١ٓ :ـ٘
 ح اٌىٛهٍبد .ِلٓ ل١لُ٘ فلاي رىب١ٌف اٌٍٞجخ اٌزٟ رُ رول١ -1
 ح الاِزؾبْ اٌْبًِِلرىب١ٌف اٌٍٞجخ اٌزٟ رُ رول١ٓ ل١لُ٘ فلاي  -2

 هاث٦بً: رىب١ٌف اٌفًْ اٌقبهعٟ ٚرًّْ وٍف ا٥بكح اٌٍٞجخ اٌّولٕخ ل١ٛكُ٘ ٌٍلهاٍخ

 ٚرزّضً ثّؾ٥ّٛز١ٓ :          
 ح اٌىٛهٍبد .ِل أ( رىب١ٌف اٌٍٞجخ اٌزٟ رُ رول١ٓ ل١لُ٘ فلاي 

 ح الاِزؾبْ اٌْبًِ ِل ىب١ٌف اٌٍٞجخ اٌزٟ رُ رول١ٓ ل١لُ٘ فلاية( ر
اٌَبثمخ  ر١خىب١ٌف إٌّفمخ فٟ الأٛا٣ الااْ اٌىٍف اٌّز٦ٍمخ ثبٌّغ٥ّٛخ الاٌٚٝ رًّْ اٌز خٚروٜ اٌجبؽض

 رزّضً ة الارٟ :  باٌنوو ) ا٤ٌّٕ , اٌزم١١ُ( اِب اٌّغ٥ّٛخ اٌضب١ٔخ فبٔٙ
 . رىب١ٌف أ٥بكح الاِزؾبْ اٌْبًِ  -1
 رىب١ٌف الاّواف ٥ٍٝ اٝوٚؽخ . -2
 رىب١ٌف إٌّبلْخ ٚرًّْ  -3

 أ ( رىب١ٌف اٌّمَٛ ا٦ٌٍّٟ .
 ة( رىب١ٌف اٌّمَٛ اٌٍغٛٞ .

 عـ( رىب١ٌف اعٛه هئ١ٌ ٌٚغٕخ إٌّبلْخ .
 ك ( رىب١ٌف الألصبه . 

 (Russell & Taylor,2000:98) :أِب ِإّواد فئبد وٍف اٌغٛكح اٌْبٍِخ فزؾَت وبلارٟ 

 إّو وٍف ا٤ٌّٕ : ِـ  1
 ٚرّضً ئعّبٌٟ وٍف ا٤ٌّٕ اٌزٟ ٠غوٞ رؾل٠ل٘ب فٟ اٌٛؽلح ٥ٍٝ ئعّبٌٟ وٍف اٌغٛكح اٌْبٍِخ  ٚوّب ِٛٙؼ :      

 

 وٍف ا٤ٌّٕ اٌى١ٍخ                                 
 %100ِإّو وٍف ا٤ٌّٕ =   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ*  

 وٍف اٌغٛكح اٌْبٍِخ                                  
 

 ِإّو وٍف اٌزم١١ُ:  -2
 ٚرّضً ئعّبٌٟ وٍف اٌزم١١ُ اٌٝ ئعّبٌٟ وٍف اٌغٛكح اٌْبٍِخ  , ٚوّب ِٛٙؼ     

 ط
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 وٍف اٌزم١١ُ اٌى١ٍخ                                  
 %100ــــــ  * ِإّو وٍف اٌزم١١ُ =  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 

 وٍف اٌغٛكح اٌْبٍِخ                                  
 ط

 ِإّو وٍف اٌفًْ اٌلافٍٟ: -3
 ٚرّضً ئعّبٌٟ وٍف اٌفًْ اٌلافٍٟ فٟ اٌٛؽلح ٥ٍٝ ئعّبٌٟ وٍف اٌغٛكح اٌْبٍِخ  ٚوّب ِٛٙؼ :  

 وٍف اٌفًْ اٌلافٍٟ اٌى١ٍخ                                  
 %100*   ـــــلافٍٟ =  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــِإّو وٍف اٌفًْ اٌ

 وٍف اٌغٛكح اٌْبٍِخ                                         

 ِإّو اٌفًْ اٌقبهعٟ : -4
 ٚرّضً ئعّبٌٟ وٍف اٌفًْ اٌقبهعٟ اٌّؾلكح اٌٝ ئعّبٌٟ رىب١ٌف اٌغٛكح اٌْبٍِخ  , ٚوّب ِٛٙؼ  :   

 وٍف اٌفًْ اٌقبهعٟ اٌى١ٍخ                                          
 %100ِإّو وٍف اٌفًْ اٌقبهعٟ =  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   *  

 وٍف اٌغٛكح اٌْبٍِخ                                              
 

 قبٕخ ثم١بً عٛكح الاكاء : ِٚٓ اٌّّىٓ ئٙبفخ اٌّإّواد اٌزب١ٌخ ٌٍّإّواد اٌّب١ٌخ اٌ

 ِإّو اٌزٕف١ن اٌّبٌٟ ٌزق١ٖٖبد اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ : -1
٠ّٚضً ٘نا اٌّإّو إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ِبث١ٓ اٌزىب١ٌف اٌف١ٍ٦خ اٌّٖوٚفخ ٥ٍٝ اٌّْبهوخ ثبٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ اٌٝ         

 ئعّبٌٟ اٌّجبٌغ اٌّقٖٖخ ٌٍلٚهاد ٚوّب ِٛٙؼ :
 ٌّجبٌغ اٌف١ٍ٦خ اٌّٖوٚفخ ٌؾَبة اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خا                                               

 %100*ــــــــــــــــــــــــــــــــــِإّواٌزٕف١ن اٌّبٌٟ ٌٍلٚهاد اٌزله٠ج١خ =ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ٕخ ثؾَبة وٍف اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ اٌزق١ٖٖبد اٌّب١ٌخ اٌقب                                          

                                                 

 ِإّو اٌزٕف١ن اٌّبٌٟ ٌلا٠فبك ٚاٌَفو :  -2
٠ّٚضً ٘نا اٌّإّو إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ِبث١ٓ اٌزىب١ٌف اٌف١ٍ٦خ اٌّٖوٚفخ ٥ٍٝ ؽَبة الا٠فبكاد ٚاٌَفو اٌٝ ئعّبٌٟ     

 , ٚوّب ِٛٙؼ : اٌّجبٌغ اٌّقٖٖخ ٌلا٠فبكاد ٚاٌَفو
 

 اٌّجبٌغ اٌف١ٍ٦خ اٌّٖوٚفخ ٥ٍٝ ؽَبة الا٠فبك ٚاٌَفو                                            
 %100 ـ *ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ِإّو اٌزٕف١ن اٌّبٌٟ ٌلا٠فبك ٚاٌَفو=

 اٌزق١ٖٖبد اٌّب١ٌخ اٌقبٕخ ثؾَبة وٍف الا٠فبك ٚاٌَفو                                   
 

 ِإّو اٌزٕف١ن اٌّبٌٟ ٌؾَبة ِقٖٖبد ٍٝجخ اٌلهاٍبد ا١ٍ٦ٌب: -3
٠ّٚضً ٘نا اٌّإّو إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ِبث١ٓ اٌزىب١ٌف اٌّٖوٚفخ ف٦لًا ٌؾَبة ِقٖٖبد ٍٝجخ اٌلهاٍبد ا١ٍ٦ٌب      

 ٌٍٞجخ اٌلهاٍبد ا١ٍ٦ٌبٚوّب ِٛٙؼ : ئٌٝ ئعّبٌٟ اٌّجبٌغ اٌّقٖٖخ
 

 اٌّٖوٚف ف٦لًا ٌؾَبة ِقٖٖبد ٍٝجخ اٌلهاٍبد ا١ٍ٦ٌب     ِإّو اٌزٕف١ن اٌّبٌٟ ٌؾَبة       
 %100 * ـــــــــــِقٖٖبد ٍٝجخ اٌلهاٍبد ا١ٍ٦ٌب =ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 اٌّجبٌغ اٌّقٖٖخ ٌٍٞجخ اٌلهاٍبد ا١ٍ٦ٌب                                                  
 

ٚرًّْ اٌّمب١٠ٌ اٌّب١ٌخ ٌزىب١ٌف اٌغٛكح اٌْبٍِخ ٥ٍٝ ِغ٥ّٛخ ِٓ اٌّمب١٠ٌ اٌّز٦ٍمخ ثغٛكح اٌز١ُّٖ 
ّمب١٠ٌ اٌّب١ٌخ ٌٍغٛكح ٚاٌّٞبثمخ ٚاٌزٟ رٙلف ئٌٝ رؾ١َٓ الأكاء اٌّبٌٟ ٌٍٛؽلح الالزٖبك٠خ.٠ٚلاؽ٠ ٥ٍٝ اٌ

فو ِإّواد َِزمج١ٍخ ٌزم١١ُ الأكاء رز٦ٍك ثب١ٍّ٦ٌبد اٌّبك٠خ ٚاٌزْغ١ٍ١خ ارٛ ئٔٙب لا
((Horngren,et.al,2000:688 . 

ٚرورجٜ اٌّمب١٠ٌ اٌّب١ٌخ لإهٙبء اٌيثْٛ ثزىب١ٌف اٌفًْ اٌقبهعٟ ؽ١ش رّضً ٘نٖ اٌزىب١ٌف ِإّواد 
٥زّبك ٥ٍٝ ٘نٖ اٌّإّواد فٟ ل١بً هٙب اٌيثْٛ ٠أرٟ ِٓ لأقفبٗ هٙب اٌيثْٛ ٚئْ ٥لَ ئِىب١ٔخ الا

 (283:2010الاٍجبة الار١خ )إٌبٕو ,
 ( ئٔٙب لارإّو ِغبلاد ِؾلكح رؾزبط اٌٝ اٌزؾ١َٓ .1
( ئٔٙب لارٛؽٟ ئٌٝ اٌّزٍٞجبد اٌزٟ ٠فٍٚٙب اٌيثبئٓ َِزمجلًا.ٌنٌه فاْ اٌٛؽلاد الالزٖبك٠خ رٍغأ ئٌٝ 2

 ّمب١٠ٌ اٌّب١ٌخ .اٌّمب١٠ٌ غ١و اٌّب١ٌخ ثغبٔت اٌ
رىب١ٌف اٌغٛكح اٌْبٍِخ ٚاٌّزّضٍخ ثزىب١ٌف ا٤ٌّٕ ٚاٌزم١١ُ ٌم١بً  ِّٚب رملَ ٠زٚؼ ئْ اٌّمب١٠ٌ اٌّب١ٌخ       

 . كاف١ٍبً اٌّإٍَخ اٌز١ّ١ٍ٦خعٛكح رم٠ُٛ اكاء  رَب٥ل فٟ رؾل٠لٚاٌفْـً اٌلافٍٟ ٚاٌقبهعٟ 
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  ة ـ اٌّمب١٠ٌ غ١و اٌّب١ٌخ ٌزىب١ٌـف اٌغـٛكح اٌْبٍِــخ
رُ  ٌنا (غ١و وبف١خ ٌم١بً الاكاء فٟ اٌٛؽلاد الالزٖبك٠خ )اٌّإٍَخ اٌغب١٦ِخ ر٦ل ِمب١٠ٌ الاكاء اٌلاف١ٍخ

الاٍز٦بٔخ ثّمب١٠ٌ اكاء عل٠لح )غ١و ِب١ٌخ( رٛاوت الاؽز١بعبد اٌّزغلكح ٌلإكاهح ٚاٌزوو١ي ٥ٍٝ اهٙبء اٌيثْٛ 
 ( .١٦Andersen,1998:4خ ()ٚثّب ٠زّبّٝ ٤ِ ا٘لاف اٌٛؽلح الالزٖبك٠خ   )اٌّإٍَخ اٌغبِ

ئٌٝ ئوّبي اٌّمب١٠ٌ اٌّب١ٌخ ثّمب١٠ٌ غ١و ِب١ٌخ ٌزم٠ُٛ  (اٌّإٍَخ اٌغب١٦ِخ) ؽ١ش رٍغأ اٌٛؽلاد الالزٖبك٠خ 
أكائٙب اٌغب٦ِٟ , ئم لا رٛعل ِمب١٠ٌ ِضب١ٌخ ّبئ٦خ الاٍز٦ّبي وّب ئٔٙب رقزٍف ِٓ ٚؽلح الزٖبك٠خ لأفوٜ 

( ,ِٚٓ ٕ٘ب رْٕأ  336:2002خ إٌَج١خ ٌٙنٖ اٌّمب١٠ٌ.)اٌغجٛهٞ ,ؽَت ٝج٦١خ ٥ٍّٙـب أٚ ؽغّٙب أٚ الأ١ّ٘
لالزٖبك٠خ , اٌؾبعخ ئٌٝ اٍز٦ّبي وً ِٓ اٌّمب١٠ٌ اٌّب١ٌخ ٚغ١و اٌّب١ٌـخ ٌغوٗ رم٠ُٛ الأكاء اٌْبًِ ٌٍٛؽلاد ا

فٟ ث١ئخ الا٥ّبي اٌؾل٠ضخ ٘ٛ ى٠بكح اٌغٛكح ٚرقف١٘ اٌزىب١ٌف , ٌنٌه فّٓ اٌٚوٚهٞ  ئ١ٌؽ١ش ئْ اٌٙلف اٌو
ٚعٛك ِمب١٠ٌ رْغ١ٍ١خ غ١و ِب١ٌـخ رل٥ُ ٘نا اٌزٛعٗ ِٚٓ ٘نٖ اٌّمب١٠ٌ اٌغٛكح ٚاٌّوٚٔخ ِٚٛا١٥ل اٌز١ٍَُ, 

 ( .  66: 2009)رٛف١ك,
ٚرز١ّي ِمب١٠ٌ الأكاء غ١و اٌّب١ٌخ ثٌَٙٛخ رزج٦ٙب ٚهثٞٙب ثأٍزوار١غ١خ اٌٛؽلح الالزٖبك٠خ لأٔٙب ِمب١٠ٌ   

١خ فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت ,ٚئٔٗ ٠ّىٓ رٞج١مٙب ٥ٍٝ َِزٜٛ اٌٛؽلح ١ٍّ٥خ رَب٥ل ٥ٍٝ أرقبم الإعواءاد اٌزٖؾ١ؾ
الالزٖبك٠خ .فّضلًا ٠ّىٓ رؾل٠ل أقفبٗ اٌغٛكح ثَو٥خ فٟ ١ً ٘نٖ اٌّمب١٠ٌ ٚارقبم اٌقٞٛاد ا٦ٌلاع١خ ٌؾً 

 (.Blocher,et.al,2010:617اٌّْىٍخ )
بٕو ا١ٌّيح ئؽلٜ ٥ٕ لكح ر٦ِٓ أ٘لاف اٍزوار١غ١خ ث١ئخ الا٥ّبي اٌؾل٠ضخ لأْ اٌغ٦٠ٛل ئْ رؾ١َٓ اٌغٛكح 
( اٌّإٍَخ اٌغب١٦ِخُٙ فٟ ر٦ي٠ي اٌّٛلف اٌزٕبفَٟ ٌٍٛؽلح الالزٖبك٠خ )اٌزٕبف١َخ اٌزٟ رَ

(Hilton,1999:413 ٠ٚىزًّ ثؤبِظ رؾ١َٓ اٌغٛكح ثزؾ١َٓ ١ٍّ٥خ اٌم١بً ا٠ٚبً ثّب ٠ّٚٓ ٚعٛك ,)
 ( 73:2009ِمب١٠ٌ ِلائّخ رْغ٤ ٥ٍٝ رؾم١ك اٌغٛكح ٚرًّْ ٘نٖ اٌّمب١٠ٌ )رٛف١ك ,

 ِمب١٠ٌ اٌغٛكح ثللاٌخ اٌّلفلاد ٢ٌٍٕبَ اٌز١ٍ٦ّٟ   -أ
رووي ٘نٖ اٌّمب١٠ٌ ٥ٍٝ ل١بً عٛكح اٌّلفلاد ٚاٌزٟ رًّْ )اٌملهح الاٍز٦١بث١خ ٌمجٛي اٌٍٞجخ 
,اٌٖفٛف ٚاٌمب٥بد اٌلها١ٍخ, اٌّىزجبد,٦ِلي ٍٝجخ كهاٍبد ١ٍ٥ب/رله٠َٟ, , الاٌمبة ا١ٍّ٦ٌخ ٌٍزله١١َ٠ٓ( 

)ك٠بة :لفلاد أٚ اٌّٛاهك ٟ٘ عٛ٘و اٌقلِخ اٌز١ّ١ٍ٦خ ٚعٛكرٙب , ٚ٘نٖ اٌّمب١٠ٌ ٟ٘ وبلارٟ ,ؽ١ش ر٦زجو اٌّ
 (5,2008)اثٛ ٦ّو :(, 107- 106,2007)ا٦ٌٕيٞ ٚا٦ٌجبكٞ :  : (,5,2005:

 ( اٌملهح الاٍز٦١بث١خ ٌمجٛي اٌٍٞجخ 1
اٌلهاٍبد ا١ٍ٦ٌب ئٌٝ ٥لك ِإّو لجٛي ٍٝجخ اٌلهاٍبد ا١ٍ٦ٌب : ٠ّٚضً ٘نا اٌّإّو ٥لك اٌّمج١ٌٛٓ ِٓ ٍٝجخ 
 اٌّقٜٞ لجٌُٛٙ ِٓ ٍٝجخ اٌلهاٍبد ا١ٍ٦ٌب,٠ّٚىٓ ؽَبة اٌّإّو وّب ِٛٙؼ ثبلارٟ :

 
 ٥لك اٌّمج١ٌٛٓ ِٓ ٍٝجخ اٌلهاٍبد ا١ٍ٦ٌب                                                                

 100 * ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ِإّو لجٛي ٍٝجخ اٌلهاٍبد ا١ٍ٦ٌب/اٌّقٜٞ لجٌُٛٙ =
 ٥لك اٌّقٜٞ لجٌُٛٙ ِٓ ٍٝجخ اٌلهاٍبد ا١ٍ٦ٌب                                                             

خ اٌّمج١ٌٛٓ فٟ اٌلهاٍبد اْ اٌّإّو أ٥لاٖ ٠ورجٜ ثىٍف ا٤ٌّٕ , فىٍّب وبْ افز١به اٌٍٞج خٚروٜ اٌجبؽض        
ا١ٍ٦ٌب ث٦ٕب٠خ ٚكلخ ١٥ِٛٙٛٚخ وٍّب اكٜ مٌه اٌٝ رم١ًٍ وٍف اٌفًْ ٚاٌّزّضً ثوٍٛة اٌٞبٌت فٟ اٌىٛهٍبد اٚ 

 فٟ إٌّبلْخ .
 

 ( اٌٖفٛف ٚاٌمب٥بد اٌلها١ٍخ 2
 :َِبؽخ اٌمب٥خ اٌلها١ٍخ  / اٌٞبٌت -أ

خ ٌٍٍٞجخ ئٌٝ ا٦ٌلك الاعّبٌٟ ٌٍٍٞجخ, ٠ّٚىٓ ر١ٙٛؼ ٠ّٚضً ٘نا اٌّإّو َِبؽخ اٌٖفٛف ٚاٌمب٥بد اٌلها١ٍ        
 اٌّإّو ثبلارٟ :

 عغغغظ

 ا٦ٌلك الاعّبٌٟ ٌٍٍٞجخ                                                        
 ـ= ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ َِبؽخ اٌمب٥خ اٌلها١ٍخ /  اٌٞبٌت  

 َِبؽخ اٌٖفٛف ٚاٌمب٥بد اٌلها١ٍخ ٌٍٍٞجخ                                                
 

 ِزٍٜٛ ٥لك أٍزغلاي اٌمب٥بد اٌلها١ٍخ:  -ة
٠ّٚضً ٘نا اٌّإّو ٥لك اٌَب٥بد اٌلها١ٍخ الاٍج١٥ٛخ ئٌٝ ٥لك اٌمب٥بد اٌّْغٌٛٗ وٖفٛف ,٠ّٚىٓ       

 ر١ٙٛؼ اٌّإّو وبلارٟ :
 

 ٥لك اٌَب٥بد اٌلها١ٍخ الاٍج١٥ٛخ     ٍزغلاي         ِزٍٜٛ ٥لك أ 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   اٌمب٥بد اٌلها١ٍخ      =   

 ٥لك اٌمب٥بد اٌّْغٌٛخ وٖفٛف كها١ٍخ                                     
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 ٛاؽلح :٥لك اٌٍٞجخ ٌٍمب٥خ اٌلها١ٍخ اٌ  -عـ
٠ّٚضً ٘نا اٌّإّو ا٦ٌلك الاعّبٌٟ ٌٍٍٞجخ ئٌٝ ٥لك اٌمب٥بد اٌلها١ٍخ ٚوٍّب وبْ ٥لك اٌٍٞجخ ل١ًٍ فٟ اٌمب٥خ      

 فًٚ,٠ّٚىٓ ر١ٙٛؼ اٌّإّو وبلارٟ  :اٌلها١ٍخ كي ٥ٍٝ اكاء أ
 

 ا٦ٌلك الاعّبٌٟ ٌٍٍٞجخ                                               
 ـــ= ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ اٌلها١ٍخ اٌٛاؽلح٥لك اٌٍٞجخ ٌٍمب٥خ 

 ٥لك اٌمب٥بد اٌلها١ٍخ                                               
اْ رٛف١و ا٢ٌوٚف اٌّلائّخ ِٓ ؽ١ش اٌَّبؽخ إٌّبٍجخ ٌٍمب٥بد  خٚثٚٛء اٌّإّواد أ٥لاٖ روٜ اٌجبؽض    

فٟ وً لب٥خ ١ٍإكٞ اٌٝ ى٠بكح عٛكح ِقوعبد ا١ٍّ٦ٌخ اٌز١ّ١ٍ٦خ ٠ٚورجٜ مٌه  اٌلها١ٍخ فٚلًا ٥ٓ ٚعٛك ا٦ٌلك
 .ثىٍف ا٤ٌّٕ 

 

 ( اٌّىزجبد 3
 ٦ِلي َِبؽخ ِىزجخ/ٝبٌت : -أ

 ٠ّٚضً ٘نا اٌّإّو اٌَّبؽخ اٌى١ٍخ ٌٍّىزجخ ئٌٝ ا٦ٌلك الاعّبٌٟ ٌٍٍٞجخ, ٠ّٚىٓ ر١ٙٛؼ اٌّإّو ثبلارٟ :    
 

 اٌَّبؽخ اٌىٍٟ ٌٍّىزجخ                                     
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٝبٌت = ٦ِلي َِبؽخ ِىزجخ /

 ا٦ٌلك الاعّبٌٟ ٌٍٍٞجخ                                     
 

 ( ٦ِلي ٍٝجخ كهاٍبد ١ٍ٥ب/رله٠َٟ:4
اٌزله١١َ٠ٓ اٌلهاٍبد ا١ٍ٦ٌب اٌؾبٍِٟ ٌمت اٍزبم ٠ّٚضً ٘نا اٌّإّو ٥لك ٍٝجخ اٌلهاٍبد ا١ٍ٦ٌب ئعّبٌٟ ٥لك        

 ٚاٍزبم َِب٥ل, ٠ّٚىٓ ر١ٙٛؼ اٌّإّو وبلارٟ :
 ط

 ٥لك ٍٝجخ اٌلهاٍبد ا١ٍ٦ٌب                                                           
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ٦ِلي ٍٝجخ كهاٍبد ١ٍ٥ب / رله٠َٟ=ـ

 ٥لك رله٠َٟ اٌلهاٍبد ا١ٍ٦ٌب )أٍزبم, اٍزبم َِب٥ل(                                          
 

 : ( اٌّلان اٌزله٠َٟ اٌغب5ٟ٦ِ
كه ٠ّٚضً ٘نا اٌّإّو ٥لك اٌزله١َ٠ٓ ِٓ ؽٍّخ ٌمت أٍزبم ئٌٝ ٥لك اٌزله١١َ٠ٓ , ؽ١ش وٍّب رّز٤ اٌىب         

اٌز١ٍ٦ّٟ ثبٌّإ٘لاد اٌغب١٦ِخ وٍّب ىاك َِزٜٛ وفب٠خ الاكاء ؽ١ش اْ اٌقجوح فٟ اٌّغبي اٌز١ٍ٦ّٟ ٠غت أْ رل٥ُ 
 ثب٦ٌّوفخ ٚاٌضمبفخ ا١ٍّ٦ٌخ ؽزٝ رزىبًِ اٌقلِخ اٌز١ّ١ٍ٦خ اٌّملِخ ٠ّٚىٓ ر١ٙٛؼ اٌّإّواد ثبلارٟ :

 ٥لك اٌزله١١َ٠ٓ ِٓ ؽٍّخ ٌمت أٍزبم                            
 100 * َٔجخ أٍزبم = ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ -أ

 ٥لك اٌزله١١َ٠ٓ                                       
 

 ٥لك اٌزله١١َ٠ٓ ِٓ ؽٍّخ ٌمت أٍزبم َِب٥ل                              
 100 * ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــَٔجخ أٍزبم َِب٥ل =ـــــــــــــــ -ة

 ٥لك اٌزله١١َ٠ٓ                                            
اْ إٌَت اٌَبثمخ رزْبثٗ ٤ِ فَبهح كاٌخ ربوّٟٛ ٚاٌزٟ رٙلف اٌٝ اْ اٌّٛإفبد  خٚروٜ اٌجبؽض      

٥ٕل اٌم١ّخ اٌَّزٙلفخ ٚمٌه ٍٛف ٠مًٍ ِٓ وٍف اٌفًْ فٛعٛك  اٌزٖؾ١ؾ١خ ٌٍّٕزٛط اٚ اٌقلِخ ٠غت اْ ٠ىْٛ
وبكه رله٠َٟ ثلهعخ اٍزبم اٚ اٍزبم َِب٥ل ٠َُٙ فٟ ى٠بكح ا٦ٌّوفخ ٚاٌلها٠خ ٌٍٞجخ اٌلهاٍبد ا١ٍ٦ٌب , ٚثبٌزبٌٟ 

 .ا٦ًٌّ اٌؾٖٛي ٥ٍٝ ٍٝجخ كهاٍبد ثغٛكح ٥ب١ٌخ ِٚلائّخ ٌَٛق 
 

 اٌْٙبكاد ا١ٍّ٦ٌخ ٌٍزله١١َ٠ٓ (6
 

 (3* اٌَّب٥ل٠ٓ (+)٥لك الاٍبرنح4)٥لك الاٍبرنح *                                  
 (1(+)٥لك اٌّله١ٍٓ اٌَّب٥ل٠ٓ*2)٥لك اٌّله١ٍٓ *                                  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  =   ِزٍٜٛ الاٌمبة ا١ٍّ٦ٌخ
 ٥لك اٌزله١١َ٠ٓ                                                  

 

 ِمب١٠ٌ اٌغٛكح ثللاٌخ ا١ٍّ٦ٌبد )الاعواءاد ٚاٌّّبهٍبد ( –ة 
ٚرووي ٘نٖ اٌّمب١٠ٌ ٥ٍٝ عٛكح ا١ٍّ٦ٌبد اٌلاىِخ ١ٍّ٦ٌٍخ اٌز١ّ١ٍ٦خ ٚاٌزٟ رًّْ )رله٠ت اٌّلاوبد اٌزله١َ٠خ 

ا٦ٌٕيٞ :)زله٠َٟ ٥ٍٝ ٚفك الاٌمبة ا١ٍّ٦ٌخ,الاٍزقلاَ اٌّىزجٟ(. ٚ٘نٖ اٌّمب١٠ٌ وبلارٟٚا١١ٌٛف١خ,ا٦ٌتء اٌ
 (96,2010,)كه٠ِٚ:( 108,2007: ٚا٦ٌجبكٞ
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 ( رله٠ت اٌّلاوبد اٌزله٠ج١خ ٚاٌزله١َ٠خ1
 ٥لك اٌّْبهو١ٓ ِٓ اٌزله١١َ٠ٓ ثلٚهاد رله٠ج١خ                                                 

  100 *ـــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  اٌّْبهوخ ئٌٝ اٌلٚهاد/رله٠َٟ=َٔجخ  -أ
 ا٦ٌلك الاعّبٌٟ ٌٍزله١١َ٠ٓ                                                              

 
 

 ٥لك اٌّْبهو١ٓ ِٓ ا١ٌّٛف١١ٓ ثلٚهاد رله٠ج١خ                                                        
 100 *ـــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ َٔجخ اٌّْبهوخ ئٌٝ اٌلٚهاد/ا١ٌّٛف١١ٓ =ـ -ة

 عّبٌٟ ١ٌٍّٛف١١ٓ ا٦ٌلك الا                                                                    
اْ ى٠بكح الاّزوان فٟ اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ ١ٍَُٙ فٟ ى٠بكح وفبءح ٚفجوح اٌزله٠ٌ الاِو  ٚروٜ اٌجبؽضخ    

 اٌنٞ ٦ٕ٠ىٌ ٚثلا ّه ٥ٍٝ اٌَّزٜٛ ا٦ٌٍّٟ ٚا٦ٌٍّٟ ٌٍٞجخ اٌلهاٍبد ا١ٍ٦ٌب .
 

 ( ا٦ٌتء اٌزله٠َٟ ٥ٍٝ ٚفك الاٌمبة ا١ٍّ٦ٌخ2
 ٥لك اٌَب٥بد اٌى١ٍخ الاٍج١٥ٛخ ٌّورجخ أٍزبم                                             

 ــــــــــــــــ٦ِلي ا٦ٌتء اٌزله٠َٟ ٌّورجخ أٍزبم = ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ -أ
 ٥لك اٌزله١١َ٠ٓ                                                                 

 
 )أٍزبم َِب٥ل( ٥لك اٌَب٥بد اٌى١ٍخ الاٍج١٥ٛخ ٌّورجخ                                                           
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ٦ِلي ا٦ٌتء اٌزله٠َٟ ٌّورجخ أٍزبم َِب٥ل =ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ -ة

 ٥لك اٌزله١١َ٠ٓ                                                                                      
ٚروٜ اٌجبؽضز١ٓ ثبْ اٌزله١١َ٠ٓ ِٓ ؽٍّخ ٌمت اٍزبم ٚاٍزبم َِب٥ل ِٓ اٌّفًٚ اْ ٠زُ رفو٠غُٙ          

ٌّإرّواد ٚإٌلٚاد ا١ٍّ٦ٌخ ؽ١ش ٌٍلهاٍبد ا١ٍ٦ٌب فمٜ فٚلًا ٥ٓ الاّزوان ثبٌٍغبْ ا١ٍّ٦ٌخ ٚاٌٍغبْ اٌقبٕخ ثب
 رورجٜ اٌّإّواد ا٥لاٖ ثىٍف اٌزم١١ُ .

               

 (الاٍزقلاَ اٌّىزجٟ 3
 ِغ٣ّٛ الا٥بهاد                                                   

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ٦ِلي ئ٥بهح /ٝبٌت = -أ
 ِغ٣ّٛ اٌٍٞجخ اٌّلا١١ِٚٓ فٟ اٌلهاٍبد ا١ٍ٦ٌب                                     

 

  
 ٥لك ا٦ٌٕب٠ٚٓ اٌّٞج٥ٛبد فٟ اٌّىزجخ                                          

 ـــــــــــــــــــــ٦ِلي ِٞج٣ٛ/ٝبٌت = ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ -ة
 ِغ٣ّٛ اٌٍٞجخ اٌّلا١١ِٚٓ فٟ اٌلهاٍبد ا١ٍ٦ٌب                                        

 

اْ ى٠بكح اٌّإّواد اٌَبثمخ ر٦ٕٟ اْ ٕ٘بن رلاٚي َِزّو فٟ اٌىزت ٚاٌّغلاد ا١ٍّ٦ٌخ ٚ٘نا  خٚروٜ اٌجبؽض     
اٌفًْ فٟ اٌلهاٍخ ٍٛاء اوبْ ثلهاٍخ اٌىٛهٍبد اٚ  ٦٠يى اٌّىبٔٗ ا١ٍّ٦ٌخ ٌٍٍٞجخ ٚثبٌزبٌٟ ٠قف٘ ِٓ ِقبٝو

   ثبٌّٕبلْخ .
اٌزمو٠و اٌقبٓ ثزىب١ٌف اٌغٛكح اٌْبٍِخ ٚاٌنٞ ٠زّٚٓ رىب١ٌف ا٤ٌّٕ ٚاٌزم١١ُ ٚاٌفًْ  فٚلًا ٥ٓ٘نا 

اٌلافٍٟ ٚاٌفًْ اٌقبهعٟ ئم ٠ّىٓ اٌزمو٠و ٥ٓ ٘نٖ اٌزىب١ٌف وَٕجخ ِئ٠ٛخ اٌٝ اٍبً افو ٚمٌه ٌج١بْ مٌه 
ٞ رَزف١ل ِٕٗ اٌٛؽلح الالزٖبك٠خ )ا٢ٌّّٕخ اٌز١ّ١ٍ٦خ( ثَجت رىب١ٌف اٌغٛكح اٌْبٍِخ ثبلا٥زّبك ٥ٍٝ اٌغيء اٌن

 )اٌَبِوائٟ  ٘نا الاٍبً ٚثّب ٠ّىٓ ِٓ رٛف١و ِغ٥ّٛخ ِٓ اٌّمب١٠ٌ اٌزٟ رَب٥ل فٟ اٌولبثخ أصٕبء ا١ٍّ٦ٌبد
 (. 286,2012: ٚافوْٚ

 ل١بً اٌغٛكح ثللاٌخ اٌّقوعبد  -عـ
١ٌ اٌزٟ ٠ز٦ٍك ثبٌٕزبئظ إٌٙبئ١خ أٞ رًّْ )َٔت اٌٙله"هٍجٛة,غ١بة ,رأع١ً",َِزٜٛ ٚ٘ٛ ِٓ اٌّمب٠

رم٠ُٛ اٌىبكه اٌزله٠َٟ ,اٌزمل٠واد إٌٙبئ١خ ٌٍقو٠غ١ٓ,َٔت إٌغبػ ا٦ٌبِخ فٟ الاِزؾبٔبد اٌّووي٠خ, اٌّإرّواد 
ٌٕٙبئ١خ ِٓ اٌقلِخ اٌزٟ ٦َ٠ٝ ٚإٌلٚاد ا١ٍّ٦ٌخ(, ؽ١ش ٢ٕ٠و ٌٍٕزبئظ ٥ٍٝ أٔٙب الأغبى أٚ ٥لَ الأغبى ٌٍٕزبئظ ا

 (107- 106, 2007: )ا٦ٌٕيٞ ٚا٦ٌجبكٞ : ا١ٌٙب اٌيثْٛ , ٚ٘نٖ اٌّمب١٠ٌ وبلارٟ

 ( َٔجخ اٌٙله "غ١بة,هٍٛة,رأع١ً"1
 ٥لك اٌٍٞجخ اٌواٍج١ٓ ثبٌغ١بة                                                                    

 100 * ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  اٌواٍج١ٓ ثبٌغ١بة = َٔجخ ٍٝجخ اٌلهاٍبد ا١ٍ٦ٌب -أ
 ٥لك اٌٍٞجخ                                                                      
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 ٥لك اٌٍٞجخ اٌواٍج١ٓ ثبٌّٛاك                                             
 100 * ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ج١ٓ ثبٌّٛاك =َٔجخ اٌٍٞجخ اٌواٍ -ة

 ِغ٣ّٛ اٌواٍج١ٓ                                                 
 

 ٥لك اٌٍٞجخ اٌّولٕخ ل١ٛكُ٘                                                                  
  100 *ـــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ خ ل١ٛكُ٘ فٟ اٌلهاٍبد ا١ٍ٦ٌب =َٔجخ اٌٍٞجخ اٌّولٕ -عـ 

 ا٦ٌلك الاعّبٌٟ ٌٍٍٞجخ                                                                     
هاٍبد ا١ٍ٦ٌب اٌواٍج١١ٓ اْ اٌّإّواد ا٥لاٖ رورجٜ ثىٍف اٌفًْ , ؽ١ش اْ ى٠بكح ٍٝجخ اٌل ٚروٜ اٌجبؽضخ    

ثبٌغ١بة ٚثبٌّٛاك ٠إكٞ اٌٝ ى٠بكح وٍف اٌفًْ ٚاٌنٞ ِٓ اٌّّىٓ رغٕجٙب ِٓ فلاي ى٠بكح َٔجخ وٍف ا٤ٌّٕ 
 ٚاٌنٞ رُ الاّبهح ا١ٌٙب ٍبثمبً .

 

 ( َِزٜٛ رم٠ُٛ اٌىبكه اٌزله٠َٟ 2
 ثزمل٠و  ٥لك اٌزله١١َ٠ٓ اٌّم١ّ١ٓ                                                   

 )اِز١بى,ع١لعلاً,ع١ل,ِزٍٜٛ (           َٔجخ رم٠ُٛ اٌزله١١َ٠ٓ ثزمل٠و             
 100 * ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   )اِز١بى,ع١ل علاً,ع١ل,ِزٍٜٛ (=

 ٥لك اٌزله١١َ٠ٓ                                                         
 

 

 ( اٌزمل٠واد إٌٙبئ١خ ٌٍقو٠غ3ٓ١١
  

 ٥لك اٌٍٞجخ اٌؾب١ٍٕٓ ٥ٍٝ رمل٠و)اِز١بى, ع١لعلاً, ع١ل (  َٔجخ اٌٍٞجخ اٌؾب١ٍٕٓ ٥ٍٝ    -
 100 * ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ رمل٠و)اِز١بى,ع١لعلاً,ع١ل(   =    

 ٥لك اٌقو٠غ١١ٓ                                                              
 
 

 ٥لك اٌٍٞجخ إٌبعؾ١ٓ فٟ الاِزؾبْ إٌٙبئٟ          ( َٔت إٌغبػ ا٦ٌبِخ ف4ٟ

 100 * ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   =    الاِزؾبٔبد اٌّووي٠خ     

 ٥لك اٌٍٞجخ اٌن٠ٓ اّزووٛا فٟ الاِزؾبْ إٌٙبئٟ                                
اْ اٌّإّواد ا٥لاٖ رورجٜ ثىٍف اٌزم١١ُ وٛٔٙب رٙلف اٌٝ فؾٔ ٚرم٠ُٛ اٌزله١١َ٠ٓ ٚاٌٍٞجخ  خٚروٜ اٌجبؽض    

 ٚثبٌزبٌٟ اٌزمل٠و ا٦ٌبٌٟ ١ٍإكٞ اٌٝ رقف١٘ وٍف اٌفًْ .
 ط

 

 ٥لك اٌجؾٛس إٌّغيح                                             

 100 * ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ = ( َٔجخ اٌجؾٛس إٌّغيح5

 ٥لك اٌجؾٛس اٌّقٜٞ أغبى٘ب                                            
 

 ٥لك اٌزول١بد ا١ٍّ٦ٌخ                                           

     100 * ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ = ( َٔجخ اٌزول١بد ا١ٍّ٦ٌخ6

 ٥لك اٌزله١١َ٠ٓ                                            
 ط

 

 د ا١ٍّ٦ٌخ ٚاٌف١ٕخ إٌّفنح٥لك الاٍزْبها                                                    

   100 * ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ = ( ٥لك الاٍزْبهاد ا١ٍّ٦ٌخ ٚاٌف١ٕخ7

 ٥لك اٌزله١١َ٠ٓ                                                                 
 عغغغظ

 ط

 ٥لك الاٝبه٠ؼ إٌّغيح                                                          

 100 * ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــ =( َٔجخ الاٝبه٠ؼ إٌّغيح 8

 هاٍخ ِغ٣ّٛ ٍٝجخ اٌلهاٍبد ا١ٍ٦ٌب اٌَّزّو٠ٓ ثبٌل                                         
 

 

 ٥لك اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ إٌّغيح                                                                

 100 * ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ( َٔجخ ٥لك اٌلٚهاد اٌزق١ٖ١ٖخ إٌّغيح =9

 ٥لك اٌلٚهاد اٌّقٞٞخ                                                                        
 

 ط

 ٥لك إٌلٚاد ا١ٍّ٦ٌخ إٌّغيح                                                            

 100ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ* ( ِإّو ٥لك إٌلٚاد إٌّغيح =10

 ٥لك إٌلٚاد اٌّقٞٞخ                                                                
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٦٠ل ٘نا اٌّإّو ٥ٍٝ أ٘زّبَ الاكاهح ثي٠بكح وفب٠خ الاكاء اٌز١ٍ٦ّٟ ٚونٌه رٕبلً اٌقجواد ٚالافبكاد ِٓ       
 اٌزغبهة ا١ٍّ٦ٌخ اٌّزؾممخ فٟ اٌّغبي اٌز٦ٍّٟ .

رجٜ ثىٍف ا٤ٌّٕ ٚثبٌزبٌٟ ثلٚه٘ب ٍزإكٞ اٌٝ رقف١٘ وٍف اٌفًْ اْ اٌّإّواد ا٥لاٖ رو خٚروٜ اٌجبؽض
  اٌلافٍٟ .

 ( 97:  2006ٕٚ٘بن ِمب١٠ٌ غ١و ِب١ٌخ ِز٦ٍمخ ثوٙب اٌيثْٛ ٌم١بً عٛكح الاكاء وّب ٠أرٟ ) اٌّؾ١ـبٚٞ,      

 أ ـ ِم١بً ٥لك اٌْىبٜٚ  :
ِلح ى١ِٕخ ١٦ِٕخ ِم١بٍب ِّٙبً ٦٠جو ٥ٍٝ  رّضً ٥لك اٌْىبٚٞ اٌزٟ ٠زملَ ثٙب اٌيثبئٓ )ٍٛق ا٦ًٌّ (فلاي        

اْ اٌقلِبد  اٌز١ّ١ٍ٦خ اٌّملِخ كْٚ اٌَّزٜٛ أٚ ِب ٠ملَ ٌُٙ ِٓ فلِبد ر١ّ١ٍ٦خ لا٠زٕبٍت ٤ِ ئكهاوُٙ ٌٙب , 
ٚاٌَّزٜٛ اٌنٞ ٠جغْٛ اٌؾٖٛي ١ٍ٥ٙب , ٚ٘نا اٌّم١بً ٠ّىٓ اٌٛؽلاد اٌقل١ِخ ِٓ ئرقبم الإعواءاد إٌّبٍجخ  

 ٚرؾ١َٓ  َِزٜٛ عٛكح ِبرملِٗ ِٓ فلِبد ٌيثبئٕٙب )ٍٛق ا٦ًٌّ ( .ٌزغٕت ؽلٚس اٌّْبوً 

 ة ـ ِم١بً اٌوٙب:
ٚ٘ٛ أوضو اٌّمب١٠ٌ ئٍز٦ّبلًا ٌم١بً ارغب٘بد اٌيثبئٓ )ٍٛق ا٦ًٌّ ( ٔؾٛ عٛكح اٌقلِبد اٌز١ّ١ٍ٦خ اٌّملِخ  

ٝج٦١خ ٦ّٛه  ٚلا ١ٍّب ث٦ل ؽٌُٖٛٙ ٥ٍٝ ٘نٖ اٌقلِبد ٥ٓ ٝو٠ك رٛع١ٗ الأٍئٍخ اٌزٟ رىْف ٌٛؽلح اٌقلِخ
اٌيثبئٓ )ٍٛق ا٦ًٌّ ( ٚاٌّغز٤ّ ٔؾٛ اٌقلِخ اٌّملِخ ٌُٙ ٚعٛأت اٌمٛح ٚا٦ٌٚف ف١ٙب , ٚثْىً ٠ّىٓ ٘نح 

َ ٤ِ اؽز١بعبد اٌيثبئٓ) ٍٛق ا٦ًٌّ (, ٚرؾمك ٌُٙ اٌوٙب ٔؾٛ ءِٓ رجٕٟ اٍزوار١غ١خ ٌٍغٛكح رزلا اٌٛؽلاد
 ِب٠ملَ ٌُٙ ِٓ فلِبد .

 عـ ـ ِم١بً اٌفغٛح :
)ٍٛق ا٦ًٌّ ( ٌَّزٜٛ اٌقلِخ ٚئكهاوبرُٙ ٌَّزٜٛ أكاء اٌقلِخ  ٝ رٛل٦بد اٌيثبئ٥ٍٓٞ ٠َزٕل ٚ٘ٛ اٌن     

 اٌّملِخ ثبٌف٦ً , ِٚٓ صُ رؾل٠ل اٌفغٛح ث١ٓ ٘نٖ اٌزٛل٦بد ٚالإكهاوبد ٚمٌه ثاٍز٦ّبي أث٦بك عٛكح اٌقلِخ. 

 ك ـ اٌز١ٍَُ فٟ اٌّٛا١٥ل اٌّموهح ثبٌز٦بلل :
ٛؽلح لا٠زبرٝ ئلا ِٓ فلاي اٌىض١و ِٓ اٌّإّواد ِٕٚٙب ِٖلال١خ اٌز٦بًِ ٚرٛف١و اْ ى٠بكح صمخ اٌّز٦ب١ٍِٓ ٤ِ اٌ 

اٌقلِبد ثبٌّٛا١٥ل اٌّموهح ف٦لًا , ئم ئْ ٘نٖ الإعواءاد ِٓ ّأٔٙب أْ رإّو اٌضمخ ا٦ٌب١ٌخ اٌزٟ ٠ٕجغٟ اْ رىْٛ 
 ِزجبكٌخ ث١ٓ اٌٛؽلح ٚاٌّز٦ب١ٍِٓ ٦ِٙب . 

ف اٌفًْ اٌقبهعٟ غ١و اٌٍٍّّٛخ ٚاٌزٟ ٦٠ل٘ب اٌج٦٘ اوضو اْ اٌّإّواد ا٥لاٖ رورجٜ ثىٍ خٚروٜ اٌجبؽض
 فٞٛهح ٌىٍف ا٢ٌب٘وح , وٛٔٙب رإكٞ اٌٝ فملاْ ٦ٍّخ اٌٛؽلح اٌز١ّ١ٍ٦خ ٚا١ٙٔبه٘ب فٟ ٍٛق ا٦ًٌّ .

ِّٚب ٍجك فٟ أ٥لاٖ رج١ٓ اْ اٌّمب١٠ٌ غ١و اٌّب١ٌخ ٌزىب١ٌف اٌغٛكح اٌْبٍِخ ِّٙخ فٟ رم٠ُٛ الاكاء   
ٙب اٌّمب١٠ٌ اٌّب١ٌخ ٌزىب١ٌف اٌغٛكح ,ٚئْ ث٦٘ اٌغٛأت اٌزٟ ٌُ رغٞ ٌزوو١ي ٥ٍٝاٌغب٦ِٟ وٛٔخ ٠َُٙ فٟ ا

ئوّبي اٌّمب١٠ٌ اٌّب١ٌخ ثغبٔت اٌّمب١٠ٌ غ١و ِب١ٌخ ٠ٛفو ٦ٍِِٛبد ِف١لح ٚٙوٚه٠خ  رَب٥ل فٟ ١ٍّ٥خ رم٠ُٛ 
 ٌٍٛؽلح. ٙب ٕٛهح ٚاٙؾخ ٥ٓ الاكاء اٌىٍٟئٚمٌه لا٥ٞب الاكاء ٌٍٛؽلح الالزٖبك٠خ )اٌّإٍَخ اٌغب١٦ِخ (

 

 ِٕبف٤ اٌّمب١٠ٌ اٌّب١ٌخ ٚغ١و اٌّب١ٌخ ٌزىب١ٌف اٌغٛكح  -هاث٦بً:
  (Horngren,et.al,2006:669)ِٕبف٤ اٌّمب١٠ٌ اٌّب١ٌخ ٌزىب١ٌف اٌغٛكح اٌْبٍِخ ٟٚ٘ وبلارٟ : -أ

١ب الإكاهح ا٦ٌٍ ئٔزجبٖ( كٚه ئكاهح اٌزىٍفخ فٟ الا٘زّبَ اٌّجبّو ثّمب١٠ٌ رىب١ٌف اٌغٛكح ٚرمبه٠و٘ب ٌغنة 1
 ٔؾٛ اهرفب٣ رىب١ٌف اٌغٛكح اٌوك٠ئخ )إٌّقفٚخ (

( ئْ ِمب١٠ٌ رىب١ٌف اٌغٛكح رَب٥ل فٟ ؽً اٌّْىلاد ٚمٌه ٥ٓ ٝو٠ك اٌز٦وف ٥ٍٝ رىب١ٌف ِٕٚبف٤ 2
اٌغٛكح اٌْبٍِخ ٥ٍٝ  ثواِظ رؾ١َٓ اٌغـٛكح ِٓ أعً اٌَّب٥لح فٟ رقف١٘ اٌزىب١ٌف ٥ِّٛبً ٚرىب١ٌف

 .ٚعٗ اٌقٖٛٓ
ِم١بٍبً لأكاء اٌغٛكح .اٞ أٙب رّضً ١ٍّ٥خ ٦ِبهٙخ ث١ٓ رىب١ٌف ا٤ٌّٕ ِٓ عٙخ ( رٛفو رىب١ٌف اٌغٛكح 3

ٚرىب١ٌف اٌزم١١ُ ٚاٌفًْ اٌلافٍٟ ٚاٌقبهعٟ ِٓ عٙخ أفوٜ اٞ اْ ى٠بكح رىب١ٌف ا٤ٌّٕ ٠إكٞ اٌٝ 
 رقف١٘ رىب١ٌف اٌزم١١ُ ٚاٌفًْ ث١٥ٕٛٗ .

  (Horngren,et.al,2006:669) رٟ ِٕبف٤ اٌّمب١٠ٌ غ١و اٌّب١ٌخ ٌزىب١ٌف اٌغٛكح اٌْبٍِخ ٟٚ٘ وبلا -ة
ٌم١بً ٠ّٚىٓ اٌز٦ج١و ٥ٕٙب ( ئْ اٌّمب١٠ٌ غ١و اٌّب١ٌخ ٌزىب١ٌف اٌغٛكح اٌْبٍِخ رىْٛ ٍٍٙخ  اٌفُٙ ٚا1

 .و١ّبً
( رٛعٗ اٌّمب١٠ٌ غ١و اٌّب١ٌخ الا٘زّبَ ٚا٦ٌٕب٠خ ِجبّوح ٥ٍٝ ا١ٍّ٦ٌبد اٌّبك٠خ ئم ئٔٙبرَب٥ل فٟ رؾل٠ل 2

 ٚرؾ١َٓ الاكاء  . اٌّْىٍخ اٌزٟ رؾزبط اٌٝ ؽٍٛي
( رٛف١و رغن٠خ هاع٦خ ل١ٖوح اٌّلٜ ِجبّوحً ؽٛي ِب ئما وبٔذ اٌغٙٛك اٌّجنٌٚخ ٌز٠ٛٞو اٌغٛكح لل ؽممذ 3

 ٔغبػ ف٦ٍٟ أَ لا, فّضلًا ٥لك ا١٦ٌٛة رَب٥ل فٟ ث١بْ مٌه . 
لأكاء اٌّمب١٠ٌ غ١و اٌّب١ٌخ ٌزىب١ٌف اٌغٛكح اٌْبٍِخ ِضً ِمب١٠ٌ هٙب اٌيثْٛ ِإّواد ِف١لح ٌ ل( ر4٦

 اٌَّزمجٍٟ ٠ًٛٝ الأعً .
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 ِؾبٚه اٌغٛكح فٟ اٌز١ٍ٦ُ ا٦ٌبٌٟ -فبَِبً:
 (7-5: 2005)ك٠بة,  -: ٠أرٟ  ا٦ٌبٌٟ ٥ٍٝ صّب١ٔخ ِؾبٚه ٚوّب رزٛى٣ ِؾبٚه اٌغٛكح اٌْبٍِخ ثبٌز١ٍ٦ُ    

 اٌّؾٛه الاٚي: اٌٞبٌت 
اٌزٟ ِٓ اعٍٙب أْئذ اٌغب٦ِٗ  ؽ١ش ٦٠ل اٌٞبٌت اؽل ِؾبٚه ا١ٍّ٦ٌخ اٌز١ّ١ٍ٦ٗ الاٍب١ٍخ ٚ٘ٛ ِٓ اٌّىٛٔبد

ٚاٌى١ٍٗ ٚاْ عٛكح اٌز١ٍ٦ُ رَزل٥ٟ ٕٚٛي اٌّز١ٍّ٦ٓ اٌٝ َِز٠ٛبد ر١ّ١ٍ٦ٗ ِؾلكح ١ٕٝٚبً ٚلبثٍٗ ٌٍم١بً ١٥ِٛٙٛبً 
 (.63:2004)ا١ٌَٛٔىٛ,

 :ٚرز٦لك ِإّواد اٌغٛكح اٌّورجٞٗ ثٙنا اٌّؾٛه ٚوّب ٠أرٟ 

  أزمبء اٌٍٞجخ :اٌّإّو الاٚي 

بئ١خ فٟ ١ٍبٍٗ لجٛي اٌٍٞجٗ اؽلٜ اٌّّبهٍبد اٌْبئ٦ٗ فٟ اٌغب٦ِبد ٚاٌى١ٍبد لاْ ؽ١ش رّضً الأزم     
 Mbraxtonاٌغب٦ِبد ٚاٌى١ٍبد اٌزٟ رٕزمٟ ٍٝجزٙب رز١ّي ٥ٍٝ اٌغب٦ِبد ٚاٌى١ٍبد الالً أزمبءً.)

&Nordall,1985:538 ) 
ح بالا٠غبثٟ ث١ٓ اٌٍٞجٗ ١٘ٚ ٥ًاْ أزمبء اٌٍٞجٗ ٠ّضً اٌقٖٞٛ الاٌٚٝ فٟ عٛكح اٌز١ٍ٦ُ اٌغب٦ِٟ, ١ٍ٠ٙب اٌزفب

اٌزله٠ٌ ٚاٌم١بكح الإاكاه٠ٗ فٟ اٌغب٦ِٗ ٚاٌى١ٍٗ وّب رزٛلف عٛكح اٌغب٦ِخ ٥ٍٝ ٚعٛك هٚاثٜ ٚرفب٥لاد ث١ٓ 
اٌٍٞجخ ٚأ٥ٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ لب٥بد اٌّؾبٙواد ٚاٌّغز٤ّ ٚالأْٞخ إٌّٙغ١خ اٌّوافمخ . ٠ٚزُ الأزمبء 

١ٍٗ ٌزؾل٠ل ِلٜ اٍز٦لاكُ٘ ١ٍّ٥بً ٚم١ٕ٘بً ٌلاٍز٦١بة ٚالافبكح ِٓ ٥ٓ ٝو٠ك افزجبهاد الاٍز٦لاكاد اٌلها
 ا١ٍّ٦ٌٗ اٌز١ّ١ٍ٦ٗ .

ؽ١ش ر٦زجو الافزجبهاد ِٓ أفٞو ٦ِب١٠و ل١بٍبً فٟ كٚي ا٦ٌبٌُ اٌّزملَ فمل ٦٠زجو الافزجبه ل١بٍأ ٌىفبءح  
ْٚ اٌولبثخ ٥ٓ َِججبرٗ اٌٞبٌت كْٚ ِوا٥بح اٌم١ّخ اٌّٚبفخ ٌل٠ٗ فىض١و ِب٢٠ٙو ٌل٠ٕب َٔجخ هٍٛة أٚ رَوة ك

(. Klieger.et,al,2008:4) 

   َٔجخ ٥لك اٌٍٞجٗ ٦ٌٚٛ ١٘ئخ اٌزله٠ٌ اٌّإّو اٌضبٟٔ :

٠غت اْ رىْٛ ٘نٖ إٌَجخ فٟ ؽلٚك ِمجٌٛٗ رزؾمك ف١ٙب اٌىفب٠ٗ ٚاٌفب١ٍ٥ٗ ١ٍّ٦ٌٍخ اٌز١ّ١ٍ٦خ ؽ١ش رزٛلف      
ِٙبِٙب ٥ٍٝ أ٥ٍٝ َِزٜٛ ٚ٘نا اٌٙلف ٠زٛلف عٛكح اٌز١ٍ٦ُ ا٦ٌبٌٟ ٥ٍٝ للهح أ٥ٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٥ٍٝ اكاء 

٥ٍٝ أعّبٌٟ ٥لك ا٥ٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ َٚٔجزٙب اٌٝ ِغ٣ّٛ ٥لك اٌٞلاة .ؽ١ش ٠إكٞ الاٍزبم ٥ٍّٗ ثأ٥ٍٝ 
 وفب٠خ ٚألً رىٍفخ 

 اٌّإّو اٌضبٌش : 
ٌٍغٛكح ِزٍٜٛ رىٍفخ اٌٞبٌت ,رمبً اٌغٛكح ثٛاٍٞخ ٦ِلي الأفبق ٥ٍٝ وً ٝبٌت ٦٠ٚل ٘نا اٌّإّو ُِٙ       

الا أٗ ١ٌٌ اٌّإّو اٌٛؽ١ل ٌم١بً اٌغٛكح ,لاْ ١٥ٛٔٗ الاكاهح ٚاٌزْغ١ً ٚاٌزٛع١ٗ ٚاٌزؾىُ ٚاٌز١ْٕٜ ٚاٌزؾف١ي 
 ٚاٌىفب٠ٗ اٌّغز١٦ّخ ٚاٌّإ١ٍَٗ وً مٌه ٠لفً و٦ٛاًِ ِإصوٖ فٟ ٣ٛٔ الأفبق. 

 اٌّإّو اٌواث٤:
لِبد اٌٖؾ١خ ٚالالَبَ اٌلاف١ٍٗ ٚا٦ٌّٛٔبد اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب اٌغب٦ِٗ ٚاٌى١ٍٗ ٌٍٞجزٙب ,رًّْ اٌق        

 اٌّب١ٌٗ ٚاٌزٛع١ٗ ٚالاهّبك ٚاٌّٛإلاد 

 اٌّإّو اٌقبٌِ :
كاف١٦خ اٌٍٞجٗ ٚاٍز٦لاكُ٘ ٌٍز١ٍ٦ُ ٦٠ل ِٓ ا٦ٌٛاًِ اٌزٟ رزٛلف ١ٍ٥ٙب عٛكح اٌز١ٍ٦ُ اٌغب٦ِٟ لاْ مٌه        

ٚر١ٙئخ ا٢ٌوٚف إٌّبٍجٗ ٌٍّز١ٍّ٦ٓ لجً  ٠إكٞ اٌٝ ٚعٛك كٚاف٤ ل٠ٛخ ٌجلء اٌز٦ٍُ ٚاٍزّواهٖ ٚرؾفيٖ ٚارمبٔٗ
 ثلء اٌّوؽٍٗ اٌلها١ٍخ 

 اٌّإّو اٌَبكً :

َٔجخ اٌّزقوع١ٓ ِٓ اٌغب٦ِٗ ٚاٌى١ٍخ  ,رمبً َٔجٗ اٌّزقوع١ٓ اٌٝ ِغ٣ّٛ اٌّمج١ٌٛٓ ّٙٓ اٌّلٖ      
 ا٢ٌٕب١ِخ َٚٔجخ اٌن٠ٓ اٌزؾمٛا ُِٕٙ ثبٌلهاٍبد ا١ٍ٦ٌب 

 اٌّإّو اٌَبث٤ :
ٌٍٞجخ اٌغب١١٦ِٓ ؽَت اٌى١ٍبد ٚاٌزقٖٖبد ثّزٍٞجبد اؽز١بعبد اٌجٍل ,٥ٍٝ أْ ٠ىْٛ مٌه اهرجبٛ لجٛي ا        

ِقٞٞبً ثأٍٍٛة ٠ّٚٓ رلفك اٌقو٠غ١ٓ ثبٌىُ ٚاٌى١ف ّٙٓ ٍمف ىِٕٟ ِؾلك ِٚورجٜ اهرجبٛ ٚص١ك ث١َبٍبد 
 اٌجٍل الالزٖبك٠خ ٚالاعزّب١٥خ .

 اٌّإّو اٌضبِٓ :
ؽ١ش ٠زٍٞت هف٤ وفبءح ٚعٛكح اٌز١ٍ٦ُ ئٌٝ ٦ِب١٠و ٚاٙؾخ ِٚؾلكح ٠ًَٙ رم٠ُٛ الاكاء اٌز١ٍ٦ّٟ اٌغب٦ِٟ ,        

 اٍزقلاِٙب ٚاٌم١بً ١ٍ٥ٙب ,٥ٕٚلئن ٠َزٍيَ ١٘ىٍخ الأْٞخ ٚاٌف٦ب١ٌبد ٥ٍٝ ٚفك رٍه ا٦ٌّب١٠و َِٚز٠ٛبد الاكاء .

 اٌّإّو اٌزب٤ٍ :
١٦ٚف فٟ إٌٛاؽٟ َِزٜٛ اٌقو٠ظ اٌغب٦ِٟ , ٠زوٚاػ َِزٜٛ اٌقو٠ظ ث١ٓ اٌغ١ل ٚاٌّزٍٜٛ ٚاٌ         

ا١ٍّ٦ٌخ ٚا١ٍّ٦ٌخ ,أْ َٔجخ اٌّّزبى ٚاٌغ١ل علاً ل١ٍٍخ علاً ل١بٍبً اٌٝ ؽغُ اٌٍٞجخ , ٚ٘نا اٌّإّو ١ْ٠و اٌٝ رلٟٔ 
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ِقوعبد اٌز١ٍ٦ُ اٌغب٦ِٟ , ٚفٟ ألً رمل٠و ٠غت أْ ٠ٕٞجك رٛى٤٠ إٌّؾٕٟ اٌٞج٦١ٟ ٥ٍٝ اٌّقوعبد وّإّو 
 ِمجٛي ٌغٛكرٙب .

 ١ٙئٗ اٌزله١َ٠خ اٌّؾٛه اٌضبٟٔ : ا٥ٚبء اٌ
اْ ٥ٚٛ ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٘ٛ الاٍبً ٥ٍٝ ا٥زجبه اْ اٌزوث١خ ٕٕب٥خ رَزضّو ا٦ٌبًِ اٌجْوٞ  ثْىً 

( ٌٚٗ كٚه اٍبً ٚثبهى فٟ أغبى ا١ٍّ٦ٌخ اٌز١ّ١ٍ٦خ ٚا٦ٌَٟ ٌزؾم١ك اٌقٜٞ 18:1995ِىضف )ا١ٌَٛٔىٛ ,
اِزلاوٗ ٌىفب٠بد رزًٖ ثبٌّٛاك  ٚا٦ٌّب١٠و اٌَّزٙلفخ ٌٍغب٦ِخ ٚاٌى١ٍخ ٠ٚمٖل ثغٛكح ٥ٚٛ ١٘ئخ اٌزله٠ٌ

اٌلها١ٍخ ٚفٖبئٔ اٌٍٞجخ ٚرق١ٜٞ اٌز١ٍ٦ُ ٚاكاهح اٌٖف ٚرم٠ُٛ اٌٍٞجخ ٚا٦ٌلالبد الأَب١ٔخ ٚالاث٦بك 
 ( . 43:1995الاعزّب١٥خ ٌّٕٙخ اٌز١ٍ٦ُ  ٚوفب٠بد ١ِٕٙخ ٥بِخ )ا١ٌَٛٔىٛ ,

كٚهأ ِّٙبً فٟ  إكٞا٦ٌٍِّٛبد ر ؽ١ش ٦٠ل ٥ٚٛ ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ؽغو اٌيا٠ٚخ فٟ ا١ٍّ٦ٌخ اٌز١ّ١ٍ٦خ ٌنا فأْ
رْق١ٔ اٌّّبهٍبد اٌزوث٠ٛخ فٟ اٌغب٦ِخ ٚكافً اٌٖف ٚاٌزٛإً اٌف٦بي وبٌْوػ ٚالاٌمبء ٚالإغبء 

 ((Klieger.et,al,2008:8 ٚإٌّبلْخ ٚاٌزم٠ُٛ ٚاٌزٛع١ٗ ٚالاهّبك .
 -٠ٚمَٛ ٘نا اٌّؾٛه ٥ٍٝ ِإّواد ِز٦لكح ٟ٘ :

 اٌّإّو الاٚي :
اٌزله٠ٌ ٚوفب٠زُٙ اٌٝ اٌؾل اٌنٞ ٠َّؼ ثزغ١ٞخ ع٤١ّ اٌغٛأت إٌّٙغ١خ ٌٍّٛاك  حأؽغُ ا٥ٚبء ١٘      

 اٌز١ّ١ٍ٦خ ٚثؾَت الافزٖبٓ. 

 اٌّإّو اٌضبٟٔ :
ُّٔٛ٘ اٌَّزّو فٟ ِغبي  فٚلُا ٥ٓح اٌزله٠ٌ ٌٍىفب٠بد اٌزله١َ٠خ ؽ١ش اِزلاوُٙ أاِزلان ا٥ٚبء ١٘      

 رقُٖٖٙ ٥بًِ اٍبٍٟ فٟ اٌغٛكح .

 اٌّإّو اٌضبٌش :
 َِبّ٘خ ا٥ٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ فلِخ اٌّغز٤ّ اٌّؾ١ٜ ثُٙ         

 اٌّإّو اٌواث٤ :
 َِزٜٛ اٌزله٠ت ٚاٌزأ١ً٘ الاوبك٠ّٟ لا٥ٚبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠ٗ        

 :  اٌّإّو اٌقبٌِ
 الأزبط ا٦ٌٍّٟ لا٥ٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ =٥لك اٌجؾٛس إٌّْٛهح ٦ٌٚٛ ١٘ئخ اٌزله٠ٌ         

  ً :اٌّإّو اٌَبك

 َِزٜٛ ٥ٚٛ ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ا٦ٌٍّٟ ِٚلٜ رفوغٗ ٌّٙبِٗ اٌزله١َ٠خ          

 اٌّإّو اٌَبث٤ :
 اٌّْبهوخ اٌفب٥ٍخ ٦ٌٚٛ ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ اٌغ١٦ّبد ا١ٌّٕٙخ ٚغ١و٘ب          

 إٌّب٘ظ اٌلها١ٍخ  -اٌّؾٛه اٌضبٌش:
ؾزٜٛ ٚاٌٞو٠مٗ ٚالاٍٍٛة ِٓ ر٦ل اٌّٛاىٔخ ث١ٓ الإبٌخ فٟ ا٥لاك إٌّب٘ظ ِٓ ؽ١ش اٌَّزٜٛ ٚاٌّ

ا٦ٌٛاًِ اٌّورجٞخ ثغٛكح اٌز١ٍ٦ُ اٌغب٦ِٟ ٠ٚورجٜ ٘نا اٌغيء ِٓ ا٦ٌّب١٠و ثبٌّلٜ اٌنٞ ٠ّىٓ ف١خ ٌٍّٕب٘ظ 
اٌلها١ٍخ اْ رّٕٟ للهح اٌٞبٌت ٥ٍٝ رؾل٠ل ٚؽً ِْىلارٗ , ٚاٌفُٙ ٚؽَٓ اٌزمل٠و ٌقٖبئٔ إٌّٙخ 

١ٕخ ام اْ ا٠ٌٛٚٗ عٛكح اٌز١ٍ٦ُ رَزل٥ٟ رؾ١َٓ إٌّب٘ظ ِّٚبهٍبرٙب,ٚاٌّملهح ٥ٍٝ الاؽزفبٟ ثبٌّٙبهح اٌّٙ
 (63:2004 ٚاٍب١ٌت اٌز١ٍ٦ُ ٚاٌزم٠ُٛ ٚث١ئٗ اٌز٦ٍُ .)ا١ٌَٛٔىٛ ,

 -٠ٚمَٛ ٘نا اٌّؾٛه ٥ٍٝ ِإّواد ِز٦لكٖ ِٕٙب :

 اٌّإّو الاٚي :
 اٌقٜٞ اٌلها١ٍخ ٚاٌزم٠ُٛ إٌَٛٞ اٌنٞ ٠ؾلك ٍب٥بد اٌلٚاَ       

 اٌّإّو اٌضبٟٔ :
 ت ٚاٌّواع٤ الاٙبف١خ ٚاٌىزت إٌّٛٝ ثبلزٕبئٙب فٟ اٌّىزجبد اٌغب١٦ِخ اٌىز      

 اٌّإّو اٌضبٌش :
 اٍٍٛة اٌزم٠ُٛ اٌَّزقلَ ٚاكٚارٗ       

 اٌّإّو اٌواث٤ :
 اٌجٕبء ٚاٌّوافك ٚاٌزغ١ٙياد       

 اٌّإّو اٌقبٌِ :
 رم١ٕبد اٌز١ٍ٦ُ ٚاٌٍٛبئً اٌز١ّ١ٍ٦ٗ ٚاٌزغ١ٙياد اٌّقزجو٠ٗ       

 ٌَبكً :اٌّإّو ا
 عٛكح الأْٞخ اٌّوافمخ ٌٍّٕٙبط        
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 اٌّإّو اٌَبث٤ :
 ١ٌّّٛزٙب  –رىبٍِٗ  –ِؾزٜٛ ثواِظ الا٥لاك ٚاٌزله٠ت اصٕبء اٌقلِٗ ِٓ ؽ١ش ؽلاصزٗ      

 الاكاهح اٌغب١٦ِخ   -اٌّؾٛه اٌواث٤:

فٟ عٛكح اٌم١بكح ر٦ل الاكاهح اٌغب١٦ِخ  اِوا ؽزّب ٌغٛكرٙب ٚرزٛلف اٌٝ ؽل وج١و ٥ٍٝ اٌمبئل ٠ٚلفً 
 -عٛكح اٌزق١ٜٞ الاٍزوار١غٟ ِٚزبث٦خ الأْٞخ اٌزٟ رمٛك اٌٝ صمبفخ اٌغٛكح ِٚٓ أثوى ِإّوارٙب :

 اٌّإّو الاٚي :
 اٌزياَ اٌم١بكح الاكاه٠خ ا١ٍ٦ٌب ثبٌغٛكح ١ٍ٥ٚٙب رزٛلف عٛكح اكاء اٌغب٦ِخ ٚاٌى١ٍخ      

 اٌّإّو اٌضبٟٔ : 

اٌزله١َ٠خ ٚل١بكح اٌمَُ ٚل١بكح اٌى١ٍخ ٠إكٞ  ١ٙبوًٚا٥ٚبء اٌ جخ ث١ٓ اٌٍٞجخِٕبؿ ا٦ٌلالبد الأَب١ٔخ ا١ٌٞ       
 اٌٝ اكاء وفء ٚ٘نا ٠زٍٞت ارٖبلاد ع١لح ث١ٓ ِٕزَجٟ اٌى١ٍخ 

 اٌّإّو اٌضبٌش: 
 افز١به اٌم١بكاد الاكاه٠خ ٚرله٠جُٙ ثّٛعت ٦ِب١٠و ل١ب١ٍٗ فٟ ٙٛء اٌؾبعخ ٚاٌزقٖٔ       

 ّبك٠خ الاِىب١ٔبد اٌ -اٌّؾٛه اٌقبٌِ :
رز٦لك الاِىب١ٔبد اٌّبك٠خ فٟ اٌى١ٍٗ ؽ١ش رًّْ اٌّجبٟٔ ٚالاٙبءح ٚاعٙيح اٌزى١ف ٚاٌزجو٠ل  ٚاٌّمب٥ل 
ٚاٌٖٛد ٚاٌّىزجبد ٚاٌّقزجواد ٚاٌٛهُ ٚاٌز٠ًّٛ ؽ١ش أْ ٌٙنٖ الاِىب١ٔبد كٚه ثبهى فٟ ك٥ُ إٌْبٝبد 

ٚهاً فٟ رؾم١ك ا٘لاف اٌز١ٍ٦ُ ثْىً ٥بَ ك إكٞاٌز١ّ١ٍ٦خ اٌّقزٍفخ ٚفٟ اصواء إٌّب٘ظ اٌلها١ٍخ فٚلًا أٙب ر
( ٚرُٚ عٛكح الاِىب١ٔبد اٌّبك٠خ اٌّإّواد Joan&James,2010:3ٚا٘لاف اٌغب٦ِخ ثْىً فبٓ )

 -اٌزب١ٌخ :

 اٌّإّو الاٚي :
ِوٚٔٗ اٌّجٕٝ ٚالاِىب١ٔبد اٌّزٛافوٖ ف١ٗ لاكاء ِّٙخ اٌى١ٍٗ ثبلافزٖبٓ اٌنٞ رزجٕبٖ ,ٚوفب٠زٗ لاٍز٦١بة     

جخ ثّٛعت ٚؽلاد ل١ب١ٍخ ٌّب ٠ؾزبعٗ اٌٞبٌت اٌٛاؽل ِٓ َِبؽبد فٟ لب٥خ اٌّؾبٙوٖ ٚاٌّقزجو ا٥لاك اٌٍٞ
 ٚاٌّىزجٗ ٚٚؽلاد اٌّوافك اٌقل١ِخ الافوٜ 

 اٌّإّو اٌضبٟٔ :
ِلٜ افبكح ا٥ٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٚاٌٍٞجخ ِٓ ِىزجخ اٌى١ٍخ ٥ٓ ٝو٠ك رٛف١و٘ب ِٖبكه رق١ٖٖخ ٚغ١و        

ٚه٠بد ١ٍّ٥خ ٚاٌّٛاك اٌّوع١٦خ ثبٌجواِظ اٌز١ّ١ٍ٦ٗ ٚاٌجؾض١خ ِٚلٜ رٛافو رق١ٖٖٗ ِٓ وزت ِٚغلاد ٚك
ا٦ٌب١ٍِٓ ثبٌّىزجٗ ِٚلٜ َِب٥لح اٌزٟ ٠ملِٛٔٙب ٌٍٚٙٛخ إٌٛٛي اٌٝ اٌّبكح اٌٍّٞٛثخ ٌٍمواءح ِٚلٜ رٛافو 

١١ٛفٙب اعٙيٖ اٌؾٛا١ٍت ٌٍٍٞجخ ٚلا٥ٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٚر٦ل الٖٝ افز١به ٌىفب٠خ اِىب١ٔبد اٌى١ٍخ ٘ٛ ِلٜ ر
 لاعٙيح اٌؾٛا١ٍت فٟ ١ٍّ٥خ اٌز١ٍ٦ُ ٚاٌز٦ٍُ .

 اٌّإّو اٌضبٌش :
ِلٜ افبكح ا٥ٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٚاٌٍٞجخ ِٓ اٌّقزجواد ٚاٌٛهُ ٠ٚغت اْ ر٦ىٌ ِزٍٞجبد اٌجواِظ         

اٌز١ّ١ٍ٦خ اٌزٟ رملِٙب اٌى١ٍخ ٚاٌزٟ رل٥ُ اٌّقزجواد ٚاٌٛهُ ثبعٙيح ٚاكٚاد ٦ِٚلاد ٚاعٙيح ل١بً ماد 
 كح ١٥ٛٔٚخ ٌّٚبْ الاكاء اٌفب٥ً ٚإٌبعؼ .عٛ

 اٌّإّو اٌواث٤ :
ؽغُ الا٥زّبك اٌّبٌٟ اْ ر٠ًّٛ اٌز١ٍ٦ُ ِإّو ثبٌغ الا١ّ٘خ ٦٠ٚل اثوى ِلفً ِٓ ِلفلاد ا٢ٌٕبَ اٌز١ٍ٦ّٟ       

 ِٚٓ كٚٔٗ ٠مف ٢ٔبَ اٌز١ٍ٦ُ ٥بعياً ٥ٓ اكاء ِٙبِٗ الاٍب١ٍخ ٥ٕٚل وفب٠خ اٌز٠ًّٛ اٌّبٌٟ رمً ِْىلارٗ .ٚاْ
عٛكح اٌز١ٍ٦ُ رّضً ِزغ١وا ربث٦ب ٌملهح اٌز٠ًّٛ اٌّبٌٟ فغٛكح اٌز١ٍ٦ُ رزٛلف ٥ٍٝ ِلٜ ٔغبػ اٌغب٦ِبد فٟ 

خ ٌىً ٝبٌت ٌٚىً ؽغُ الا٥زّبكاد اٌّب١ٌ فٚلُا ٥ٓ للهرٙب ٥ٍٝ وَت ِٕؼ ٚ٘جبد ِٓ اٌّغز٤ّ اٌّؾ١ٜ ثٙب 
 (182-181: 2004ح اٌزله٠ٌ .)١ٍ٥ّبد,أ٥ٚٛ ِٓ ا٥ٚبء ١٘

 : ٥لالخ اٌى١ٍخ ثبٌّغز٤ّ اٌّؾٍٟ اٌّؾٛه اٌَبكً 
ر٦ل فلِخ اٌّغز٤ّ ٚإٌٙٛٗ ثٗ ِٓ ا١ٌٛبئف اٌوئ١َخ ٌٍى١ٍخ ٠ٚزٍٞت رؾم١ك ٘نٖ ا١١ٌٛفخ ِٓ اٌى١ٍخ 
أْ ر٤ٚ ٔفَٙب ثاِىبٔبرٙب اٌّبك٠خ ٚاٌجْو٠خ فٟ فلِخ اٌّغز٤ّ ثّب فٟ مٌه اٌج١ئخ اٌّؾ١ٞخ ثٙب اٌزٟ رزٍمٟ ِٕٙب 

ز٤١ٞ ِٓ ٔزبئظ فٟ ؽلٚك ئِىبٔبرٙب ,٠ٚزّٚٓ ٘نا اٌّؾٛه ث٦٘ اٌّإّواد إٌَل ٚاٌزأ١٠ل ٌزؾم١ك ألٖٝ ِب رَ
: ٟ٘ٚ 

 اٌّؾٛه الاٚي : 

 هثٜ اٌزقٖٔ فٟ اٌى١ٍخ ثبؽز١بعبد اٌّغز٤ّ اٌّؾ١ٜ ثٙب .      

 اٌّؾٛه اٌضبٟٔ : 
 هثٜ اٌجؾش ا٦ٌٍّٟ ثّْىلاد اٌّغز٤ّ اٌّؾ١ٜ ثٙب ثغ١خ أ٠غبك اٌؾٍٛي ٌٙب .      
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 اٌّؾٛه اٌضبٌش :
 اٌزفب٥ً ث١ٓ اٌى١ٍخ ثّٛاهك٘ب اٌجْو٠خ ٚاٌجؾض١خ ٚاٌفىو٠خ ٚث١ٓ اٌّغز٤ّ ثمٞب٥برٗ الإٔزبع١خ ٚاٌقل١ِخ .      

 اٌّؾٛه اٌَبث٤ :أٍزملا١ٌخ اٌى١ٍخ 
ِٓ ِإّواد اٌز١ٍ٦ُ اٌغب٦ِٟ الاٍزملا١ٌخ ٚاٌزؾوه ِٓ اٌٚغٛٛ ام ثمله ِب٠زبػ ٌٍى١ٍخ ِٓ ؽو٠خ فٟ 

و٠خ اٌفىو ٚاٌز٦ج١و ٥ٓ اٌوأٞ ٌىٟ ٠ٍٕٞك الاثلا٣ ٚالاثزىبه ٚرزؾوه ارقبم اٌمواهاد ٚؽو٠خ اٌجؾش ٚإٌْو ٚؽ
اٌغٙٛك ا١ٍّ٦ٌخ ِٓ اٌم١ٛك , لاْ اٌٚغٜ اٌقبهعٟ ٠مًٍ ِٓ وفبءح اٌى١ٍخ ٚف٦ب١ٌزٙباٌزوث٠ٛخ ٚ ٚلا١ٍّب اٌٚجٜ 

 فٟ اٌغبٔت الالزٖبكٞ .
ّٟ . ٚؽو٠خ اٌز٦ج١و ٥ٓ اٌوأٞ ٚلاثل ِٓ اٌزٛاىْ ث١ٓ ِمز١ٚبد اٍزملاي اٌى١ٍخ اٌنٞ رزٍٞجٗ ؽو٠خ اٌجؾش ا٦ٌٍ

 , ٚث١ٓ ِمز١ٚبد الأّواف اٌؾىِٟٛ اٌنٞ ٠ورجٜ ثبٌز٠ًّٛ ٚثّوا٥بح رمب١ٌل اٌّغز٤ّ .

 اٌّؾٛه اٌضبِٓ : اٌز٣ٕٛ ٚاٌزجب٠ٓ ث١ٓ اٌى١ٍبد 
٠غت أْ ٠ىْٛ فو٠غٛ اٌى١ٍبد ِٓ مٚٞ اٌزقٖٖبد ٚاٌّٛإفبد اٌزٟ ٠ؾزبعٙب اٌّغز٤ّ ثبٌف٦ً ثؾ١ش 

ىفبءاد ٠زٌٛل ٥ٕٗ ٥غي ٚلا٠ؾلس فبئ٘ ٠ٕزظ ٥ٕٗ ثٞبٌخ , ٚهثٜ اٌزقٖٖبد لا٠ؾلس ٔمٔ فٟ ٘نٖ اٌ
 ثّزٍٞجبد فٞخ اٌز١ّٕخ اٌّؾ١ٍخ , ٚ٘نا ٠َزٍيَ ر٣ٕٛ ٚرجب٠ٓ اٌى١ٍبد فٟ رقٖٖبرٙب. 

 

 -الاستنتاجات والتوصيات :

 -الاٍزٕزبعبد :
 -:اُ٘ الاٍزٕزبعبد اٌزٟ رٍٕٛذ ا١ٌٙب اٌلهاٍخ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ث١بٔٙب ِٓ فلاي الارٟ 

رَب٥ل فٟ  رىب١ٌف اٌغٛكح اٌْبٍِخ رٛفو ٦ٍِِٛبد ِف١لح ٌزم٠ُٛ الاكاء رؾل٠ل ٚرْق١ٔ ٚل١بً اْ -1
اٌز٦وف ٥ٍٝ رؾل٠ل ِٛاٝٓ اٌمٛح ٚا٦ٌٚف فٟ اٌّإٍَخ اٌز١ّ١ٍ٦خ , وّب رَب٥ل ٥ٍٝ رؾ١َٓ اكائٙب ِٓ 

  فلاي رقف١٘ رىب١ٌفٙب .
ح ٚا٦ٌٚف فٟ وً ٥ٕٖو ِٓ ٥ٕبٕو الاكاء ٦ِوفخ ِٛاٝٓ اٌمٛاْ رم٠ُٛ الاكاء اٌغب٦ِٟ ٠ٙلف ئٌٝ  -2

٦ًٌٍّ ٥ٍٝ ٦ِبٌغخ ٔمبٛ ا٦ٌٚف ٚر١ٚ٦ل ٔمبٛ اٌمٛح فٟ اكاء اٌّإٍَخ اٌز١ّ١ٍ٦خ الاِو اٌنٞ ٠زورت 
 ١ٍ٥ٗ ا٥ٞبء ؽىُ ٥ٍٝ وفبءح ٚا١ٍ٘خ ِلٜ عٛكح اٌّإٍَخ اٌز١ّ١ٍ٦خ ثَّإ١ٌٚزٙب إٌّبٝخ ثٙب 

د الاكاء اٌَبثمخ ٚاٌلاؽمخ ِّب ٠ل٥ُ ٘نٖ اٌٛؽلاد اْ رم٠ُٛ الاكاء اٌغب٦ِٟ ٠َب٥ل فٟ رؾل٠ل ارغب٘ب -3
 ٚاٍزّواه٘ب ثب٦ًٌّ .

ٚثْىً وج١و فٟ رم٠ُٛ وفبءح  فو اٌّمب١٠ٌ اٌّب١ٌخ ٚغ١و اٌّب١ٌخ ٌزىب١ٌف اٌغٛكح اٌْبٍِخ ٠َب٥لااْ رٛ -4
 ِّب ٠ّىٓ اٌّإٍَخ اٌز١ّ١ٍ٦خ ِٓ رؾ١َٓ الاكاء اٌىٍٟ ٌٍٛؽلح . اكاء اٌّإٍَخ اٌز١ّ١ٍ٦خ 

 ط

 -: اٌز١ٕٛبد
ٙوٚهح ل١بَ ِإٍَبد اٌز١ّ١ٍ٦خ ثزم٠ُٛ اكائٙب ثٖٛهح َِزّوح ٦ٌّوفخ رؾل٠ل ِٛاٝٓ ا٦ٌٚف ٚاٌقًٍ  -1

 ٚا٦ًٌّ ٥ٍٝ ٦ِبٌغزٙب ٌوف٤ َِزٜٛ اٌقلِخ اٌز١ّ١ٍ٦خ ٚا٦ًٌّ ٥ٍٝ ر٦ي٠ي ِٕبٝك اٌمٛح .
الاكاء اٌغب٦ِٟ  اٌْبٍِٗ فٟ رم٠ٌُٛزىب١ٌف اٌغٛكح اٌّمب١٠ٌ اٌّب١ٌخ ٚغ١و اٌّب١ٌخ ٚرىبًِ  رؾل٠لٙوٚهح  -2

 اٌقًٍ فٟ اٌّإٍَخ اٌز١ّ١ٍ٦خ رَب٥ل فٟ اوزْبف ِٕبٝك  ِّٙخ  رٛف١و ٦ٍِِٛبدَُٙ فٟ ٚمٌه وٛٔٙب ر
  . ٚا٦ًٌّ ٥ٍٝ رلاف١ٙب  ؽبي ٚل٥ٛٙب

ثبٍز٦ّبي اٌّمب١٠ٌ اٌّب١ٌخ ٚغ١و اٌّب١ٌخ ٌزىب١ٌف اٌغٛكح  رم٠ُٛ اكاء اٌّإٍَخ اٌز١ّ١ٍ٦خٙوٚهح  -3
ٌ اٌّب١ٌخ ٌزىب١ٌف اٌغٛكح اٌْبٍِخ ِٓ اٌّمب١٠ٌ اٌلاف١ٍخ اٌّّٙخ لاكاء ؽ١ش ر٦زجو اٌّمب١٠اٌْبٍِخ 

ح ٙب ٕٛهئٌزىب١ٌف اٌغٛكح ٚمٌه لا٥ٞب غ١و اٌّب١ٌخ, ٌنا ٠غت هثٞٙب ثبٌّمب١٠ٌ  اٌّإٍَخ اٌز١ّ١ٍ٦خ
 .ٚاٙؾخ ٥ٓ الاكاء اٌىٍٟ ٌٍٛؽلح

 ط

 قائمة المراجع:
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  2012 ,اٌىٍف٠ٛٗ ا٦ٌّبٕوٖ  ِىزجٗ اٌغي٠وٖ ٌٍٞجب٥خ ٚإٌْو ,ثغلاك ,اٌٞج٦ٗ الاٌٚٝ
 . 2006د " , كاه اٌْوٚق ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٤٠ , اٌّؾ١بٚٞ , لبٍُ ٔب٠ف , " اكاهح اٌغٛكح فٟ اٌقلِبد ِفب١ُ٘ ١ٍّ٥ٚبد ٚرٞج١مب -2
١ٍ٥ّبد, ٕبٌؼ ٔبٕو ," اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ فٟ اٌّإٍَبد اٌزوث٠ٛخ", رٞج١مبد ِٚمزوؽبد اٌز٠ٛٞو , / كاه اٌْوٚق ٌٍْٕو  -3

 2004ٚاٌزٛى٤٠ /٥ّبْ, اٌٞج٦خ الاٌٚٝ ,

 -( اٌجؾٛس ٚاٌلٚه٠بد :ة   
, كهاٍخ رٞج١م١خ فٟ اٌْووبد اٌٖٕب١٥خ اٌزؾ١ٍ٠ٛخ "اٌؾل٠ضخ فٟ ر٠ٛٞو ِمب١٠ٌ الأكاءرٛف١ك, ٥ّو ئلجبي " كٚه ث١ئخ اٌز٤١ٕٖ  -1

 53, ٓ ٓ 2009ا١ّٕ١ٌخ , ِغٍخ رىو٠ذ ٦ٌٍٍَٛ الإكاه٠خ ٚالالزٖبك٠خ , عب٦ِخ رىو٠ذ, اٌّغٍل اٌقبٌِ, ا٦ٌلك اٌقبٌِ ٥ْو, 
-94. 
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لأكاء ", ِغٍخ ا٦ٌٍَٛ الالزٖبك٠خ ٚالإكاه٠خ, ٌم١بً ا (ALTMAN)اٌغجٛهٞ, ١ٖٔف عبٍُ ِؾّل ٥ٍٟ " اٍز٦ّبي أّٔٛمط  -2
 .340- 332, ٓ ٓ 2002عب٦ِخ ثغلاك, اٌّغٍل اٌزب٤ٍ, ا٦ٌلك اٌضلاصْٛ, 

ِلفً اٌغٛكح ِٚإّواد ا٤ٍٚ ٌزم٠ُٛ عٛكح ا١ٍّ٦ٌخ اٌز١ّ١ٍ٦خ ", ِغٍخ ا٦ٌٍَٛ الالزٖبك٠خ ٚالاكاه٠خ ,عب٦ِخ ا٦ٌٕيٞ ٚا٦ٌجبكٞ " -3
 .140-81, ٓ ٓ  2007, 48,ا٦ٌلك  13ثغلاك, اٌّغٍل 

 

  -( اٌّإرّواد ٚإٌلٚاد :عـ   
كه٠ِٚ ,ه٥ل ا١ٌبً " رم١١ُ الاكاء اٌغب٦ِٟ ثأٍزقلاَ ثؤبِظ اٌّمبهٔخ اٌّوع١٦خ /كهاٍخ رٞج١م١خ فٟ و١ٍخ الاكاهح ٚالالزٖبك  -1

 118ئٌٝ ٓ 90ِٓ 2010ٓ/عب٦ِخ ا١ٌٍَّب١ٔخ ", ثؾش ِْٕٛه فٟ اٌّإرّو ا٦ٌٍّٟ الاٚي ٌٍى١ٍخ اٌزم١ٕخ الاكاه٠خ /ثغلاك /
إٌبٕو , فبٌٔ ؽَٓ ٠ٍٛف " رم١١ُ أكاء اٌغٛكح ثبٍزقلاَ اٌّمب١٠ٌ غ١و اٌّب١ٌخ ٌٍغٛكح / كهاٍخ ؽبٌخ فٟ ٦ًِّ الأٌجَخ  -2

  293ئٌٝ 279ِٓٓ 2010ٓاٌٛلاك٠خ فٟ إًٌّٛ "ثؾش ِْٕٛه فٟ اٌّإرّو ا٦ٌٍّٟ الاٚي ٌٍى١ٍخ اٌزم١ٕخ الاكاه٠خ /ثغلاك /
 ً ِمبهٔخ ٌقٜٞ ا٦ًٌّ ا١ٌٕٝٛخ ٌٍز١ٍ٦ُ ٌٍغ٤١ّ فٟ اٌلٚي ا٦ٌوث١خ /ِىزت ا١ٌَٛٔىٛ الال١ٍّٟ . ث١وٚد , ٌجٕبْ رؾ١ٍ 2004ا١ٌَٛٔىٛ  -3
" اٌزق١ٜٞ ٌزؾ١َٓ ١٥ٛٔخ اٌز١ٍ٦ُ فٟ ئٝبه اٌز١ٍ٦ُ ٌٍغ٤١ّ فٟ اٌلٚي ا٦ٌوث١خ / ِىزت ٠َٛٔىٛ الال١ٍّٟ ٌٍزوث١خ  1995ا١ٌَٛٔىٛ  -4

 فٟ اٌلىي ا٦ٌوث١خ /ث١وٚد .

 -بئً ٚالاٝبه٠ؼ :( اٌوٍك   
",كهاٍخ رٞج١م١خ فٟ رىب١ٌف اٌغٛكح اٌْبٍِخ ٚرأص١و٘ب فٟ رم٠ُٛ الاكاء اٌَزوار١غٟ , "  ٥ٍٟ ٥جل اٌؾ١َٓ ٘بٟٔ ,  اٌياٍِٟ  -1

 .2011, عب٦ِخ ثغلاك , هٍبٌخ ِبعَز١و فٟ ٥ٍَٛ اٌّؾبٍجخ " ,  ّووخ اٌٖٕب٥بد اٌقف١فخ 

 -( الأزو١ٔذ :ـ٘  
 2008,, ٦ِب١٠و اٌغٛكح ا٦ٌّزّلح فٟ ِإٍَبد اٌز١ٍ٦ُ ا٦ٌبٌٟ / عب٦ِخ اي اٌج١ذ فٟ الأهكْأثٛ ا٦ٌْو , ٕ٘ل غَبْ  -1

www.jinan.edu.Ib 
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