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      تصميم موقع ويب التجارة الالكترونية

(الاستراتيجيات والنماذج)  

 
 

 الُمستخلص

عغخص طؼًّ ػٍٝ طـش٠ذ حٌيشق ِٓ لزً حٌٛعو حٌظـخسٞ ؿؼً حٌّئ )حٌؾزىش حٌؼخ١ٌّش( حٌظزٕٟ حٌغش٠غ ٠ٌٍٛذ    
حلإرذحػ١ش لأدحء حٌؼًّ.ٚػٍّض طٍه حٌّئعغخص ػٍٝ حٌظغ٠ٛك ٌٕفغٙخ رىفخءس ػٍٝ حٌؾزىش رغزذ حِظلاوٙخ حٌؼذ٠ذ 

 ِٓ حٌّضح٠خ.
ٚعٕمذَ فٟ ٘زح حٌزلغ اعظشحط١ـ١ظ١ٓ ٌظق١ُّ ِٛلغ ٠ٚذ حٌظـخسس حلاٌىظش١ٔٚش ٚ حػٕخ ػؾش أّٔٛرؿخ ٌٍلقٛي 

سط فٟ حٌزلغ حٌّٕخرؽ حٌّٕذِـش ٌظق١ُّ ِٛلغ ٠ٚذ ٌٍظـخسس حلاٌىظش١ٔٚش,ٚفٕفض ػٍٝ طٍه حٌّضح٠خ وّخ ٚعٕذ
٘زٖ حٌّٕخرؽ حعظٕخدحً اٌٝ حعظشحط١ـ١خص ِخظٍفش ٌظق١ُّ ِٛلغ ح٠ٌٛذ,ٚطلذ٠ذحً اعظشحط١ـ١ظ١ٓ سث١غش ٌظق١ُّ 

 ّ٘خ: ِٛلغ ٠ٚذ حٌظـخسس حلاٌىظش١ٔٚش
 اعظشحط١ـ١ش حٌظق١ُّ حلاطقخٌٟ/أٌّؼٍِٛخطٟ. -1
 ١ُ حٌقفمخص/ػٍٝ حلأظش١ٔض.اعظشحط١ـ١ش طقّ -2

ٚحٌّٕخرؽ ٌلإعظشحط١ـ١ش حلأٌٚٝ طظنّٓ رٕخء حٌقٛسس ٚحٌؼلاِش حٌظـخس٠ش,طٛف١ش حٌىٍف,حٌذػخ٠ش,ٚحٌّؼٍِٛخص 
حٌّئػشس ػٍٝ حٌّغظف١ذ.أِخ حٌّٕخرؽ ٌلإعظشحط١ـ١ش حٌؼخ١ٔش فبٔٙخ طظنّٓ حٌّشحوض حٌظـخس٠ش)حلأعٛحق 

ُّقِٕغ,ٚػ١ٍّش ٚحٌّـّؼخص(,حٌز١غ رخٌّفشد,حلإػلأخص,ل١ّش حلا ؽظشحن)ؿّغ حلأِٛحي ِٓ حٌّؾظشو١ٓ(,حٌّٕظؾ حٚ حٌ
 حلا٠قخء كغذ ىٍذ حٌضرْٛ.

ٚػٍٝ حٌشغُ ِٓ اْ ػذد وز١ش ِٓ حٌؾشوخص طغظخذَ ح٠ٌٛذ وؤدحس اػلاْ ٌزٕخء حٌٛػٟ ٚطض٠ٚذ حٌّؼٍِٛخص فخٔٗ 
 ٠غظخذِٗ ح٠نخً ٌؼًّ حٌقفمخص ػٍٝ حلأظش١ٔض.

١ٔش ٚحٌظٟ طغظخذِٙخ حٌؾشوخص ٌـٕٟ حلأسرخف ػً حلأظش١ٔض.ِغ دسحعش ٚعٕمذَ ػّخ١ٔش ّٔخرؽ ٌٍظـخسس حلاٌىظشٚ
كخٌش ٌّٛلغ حٌظـخسس حلاٌىظش١ٔٚش ٌٍؾشوش حٌؼخِش ٌظـخسس حٌغ١خسحص ٚحٌّىخثٓ .ٚفٟ حٌلم١مش اْ ٘زٖ حٌؾشوخص 
ػخدس ِخ طغظخذَ أوؼش ِٓ أّٔٛرؽ ٚحكذ ِؾظشوش ِغ رؼل ٌظلم١ك أ٘ذحف حٌظـخسس حلاٌىظش١ٔٚش.ٚػٍٝ حٌشغُ ِٓ 

 اْ حٌّٕخرؽ حٌـذ٠ذس طزذأ ٚطٛحفً حٌظٙٛس الا حٔٗ لاحكذ ٠ؼٍُ أٞ ِٓ ٘زٖ حٌّٕخرؽ ع١ٕـق أخ١شحً. 

Abstract 
     The rapid adoption of the Web as a commercial medium has caused firms to 
experiment with innovative ways of doing business. Those firms that effectively 
market themselves on the Web have a distinct advantage. This  research  presents 
two e-commerce Web site design strategies and 12 e-commerce models for 
gaining that advantage.This research studies the emerging models of e-commerce 
Web site design. The models are categorized based on different Web design site 
strategies. We identify two major Web site design strategies: 
1-``informational/ communicational design strategy’’ and  
2-``on-line/transactional design strategy.’’ The models for 
informational/communicational design strategy include brand awareness and 
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image building, cost saving, promotion, and info-mediary. The models for on-
line/ transactional design strategy include brokerage, retail, mall, advertising, 
subscription, community, manufacturer, and customization. 
    Although a large number of companies use the Web as an advertising tool to 
build awareness or provide information rather than relying on the Web to do 
online transactions, we present eight e-commerce models that companies are 
using to make profits on the Internet and case study for e-commerce web site for 
the general company for machines and cars commerce. In fact, companies 
usually use more than one model to accomplish their e-commerce objectives. 
Although new models are beginning and are continuing to appear on the Web, 
no one knows which, if any, of these models will finally succeed. 

 المقدمة
ٟ٘ أكذ أغٍذ حٌظم١ٕخص حٌؼٛس٠ش حٌظٟ طغ١ش ر١جش حٌؼًّ ٌٚٙخ طؤػ١شحً دسحِخط١ى١خً ػٍٝ ِغظمزً  )حٌؾزىش( ح٠ٌٛذ    

 اٌٝحٌّغظمزً ٌٍظـخسس حلاٌىظش١ٔٚش ع١ـؼً طلٛلًا ل٠ٛخً رخطـخٖ حٌضرْٛ,ٚحٌزٞ ع١ئدٞ (.ECحٌظـخسس حلاٌىظش١ٔٚش)
ضرخثٕٙخ ٚحٌظٟ طظٕخفظ أكذ٘خ ِغ طغ١١شحص أعخع١ش فٟ ىش٠ك حٌؾشوخص حٌّظؼٍمش ر

ٚرؾىً وز١ش فشؿ  حلأخ١شسحٌؾؼز١ش حٌٙخثٍش ٌلأظش١ٔض فٟ حٌغٕٛحص أػخسص (.Slywotzky,2000)حلأخشٜ
رظٕق١ذ ؽزىخص حلاطقخلاص أوؼش ٚأوؼش حٌؾشوخص  رذأصحلأظش١ٔض.ار  أدحء حٌؼًّ ػٍٝ

(حٌؾزىخص حٌخخسؿ١ش Extranetحٌّئعغش(ٚ) )دحخً حٌذحخ١ٍش (حٌؾزىخصIntranet)ٚ(LAN)حٌّل١ٍش
 ٌٍؼًّ حٌظؼخٟٚٔ ِغ صرخثٕٙخ,ِـٙض٠ٙخ,ؽشوخثٙخ. ٚحلأظش١ٔض

حٌقغ١شس  ٌلأػّخيحٌظـخسس ِٓ خلاي حٌغّخف  اٌٝىز١ؼش حٌؼٛحثك حٌّخد٠ش  اعمخهٚطّىٓ حلأظش١ٔض ِٓ     
ٔض غ١ش ٚحٌظٟ وخ غ١ش حٌّغظغٍش كٛي حٌؼخٌُ.ٚرٕفظ حٌٛلض عًٙ ػ١ٍّش حٌؼًّ ٚحٌؾشحء حلأعٛحق اٌٝرخٌذخٛي 

ػلاٚس ػٍٝ رٌه طّىٕض حٌؾشوخص ِٓ ٚمغ حٌّٛحد حٌظغ٠ٛم١ش ػٍٝ خٛحدَ .ِٓ حٌؾشوخص ِغزمخً ِظخكش ٌُٙ
(ٚطّىٕض ِٓ حٌظش٠ٚؾ ٌٙزٖ حٌّٛحد ِٓ حلإػلاْ حٌزغ١و اٌٝ حٌز١جش حٌظفق١ٍ١ش حلافظشحم١ش Serversحلأظش١ٔض)

 حٌؾخٍِش ػٍٝ ِٛحلغ حلأظش١ٔض.
ِٛخص ِٛػٛلش ٚمشٚس٠ش لأغٍذ حٌؾشوخص ٌغشك طّىٕٙخ ِٓ حٌلقٛي ػٍٝ ٠ٚضؽ حٌغٛق حٌؼخٌّٟ ح١ٌَٛ ِؼٍ    

,ٚ٘زٖ ,ار طّىٕض حٌؾشوخص ِٓ ػًّ ِٛحلغ أعٛحلٙخ حلافظشحم١ش ٌز١غ ِٕظـخطٙخٔٛع ِٓ أٔٛحع ح١ٌّضس حٌظٕخفغ١ش
 (عخػش فٟ ح١ٌَٛ. 24حٌغٛق حلافظشحم١ش ٠ّىٓ ٚفٛي ِلا١٠ٓ حٌّغظف١ذ٠ٓ ا١ٌٙخ ػزش حلأظش١ٔض ٚخلاي)

حٌظـخسس حلاٌىظش١ٔٚش رؤٔٙخ ر١غ ٚؽشحء حٌّٕظـخص,ٚحٌخذِخص أٚ حٌّؼٍِٛخص ػزش ؽزىخص حٌلخعٛد ٚرؾىً ٚطُؼشّف 
حٌّٕٛ حٌغش٠غ ٌلأظش١ٔض ٚطم١ٕخص حٌّؼٍِٛخص حلأخشٜ حٌظـخسس حلاٌىظش١ٔٚش طؼشك ؿؼً .ٚسث١غٟ حلأظش١ٔض

ي ٔلٛ حٌظـخسس حلاٌىظش١ٔٚش ٚظخثف ٚىشق ؿذ٠ذس ٌٍؼًّ ٚحٌظٟ لا٠ّىٓ لأٞ ؽشوش أْ طظـخٍ٘ٙخ.ٚلٛحػذ حلأظمخ
فٟ طمذ٠ُ ِٕظـخطٙخ  وفٛءحٌؼًّ رؾىً  طّىٕٙخ ِٓحلاٌىظش١ٔٚش ٚحٌظٟ  حلأعٛحقٟ٘ حٌّقذحل١ش حٌظٟ طٍّىٙخ 
ٚا٠ـخد حٌضرخثٓ ٚؽشوخء حٌظـخسس حٌّؼٍِٛخص حٌخخفش رٙزٖ حٌّٕظـخص ٚحٌخذِخص.ٚخذِخطٙخ ِٓ خلاي طي٠ٛش 

خسس حلاٌىظش١ٔٚش ػزش حلأظش١ٔض ٚرشٚطٛوٛي حلأظش١ٔض حٌـ١ً حٌظـٚعظغ١ش حٌؼخ١١ٌّٓ ٚحٌز٠ٓ ع١ـٍزْٛ حٌؼًّ.
حٌضرخثٓ ٚ ِٛثغخص حٌؼًّ,ٚحٌؼ١ٍّخص,ٚحٌّٕظـخص ٚحٌخذِخص ِؼٍّخ حطقخلاص  ٚ حلأػّخي( فٟ ىش٠ك IPV6حٌظخٌٟ)

ٚأفزلض حٌظـخسس حلاٌىظش١ٔٚش طٍّه ؽؼز١ش وز١شس ؿذحً رغزذ ف١ٙخ. ٚحٌزش٠ذ حلاٌىظشٟٚٔ حٌٙخطف ٚحٌفخوظ غ١ش
 .غ ٚحٌشحكش حٌظٟ طـٍزٙخحٌّٕخف

ٚحٌؼذ٠ذ ِٓ  ٚ حٌظـخسس حلاٌىظش١ٔٚش وزذ٠ً ٌٙخ حلأ٠ٌٛٚش ار طّؼً حٌخ١خس حٌٛك١ذ حٌّفظٛف عٛحء طُ رغشػش أٚ رزوء
 EC:أّٔٛرؽ حٌظـخسس حلاٌىظش١ٔٚش)حٌؾشوخص ِخصحٌض طؼخٟٔ ِٓ حٌّؾىٍش حلأعخع١ش حلأوزش ٟٚ٘)ِخ٘ٛ حلأفنً(

Modelظ رغ١و.ٚوً حٌؾشوخص حٌّظّخػٍش فٟ حٌقٕخػش ٔفغٙخ,ٔفظ (ٌغٛء حٌلظ ؿٛحد ٘زح حٌغئحي ١ٌ
 حٌلـُ,أٚ طٍّه حٌؼمخفش ٔفغٙخ ٚؿذص أْ أّٔٛرؿخً ٚحكذح ٌٍظـخسس حلاٌىظش١ٔٚش لا٠ٛحثُ حٌـ١ّغ.

ٚطظيٍذ حٌؾشوخص أػخدس حٌٕظش فٟ ّٔخرؽ حٌظـخسس حلاٌىظش١ٔٚش ٚاعظشحط١ـ١ش أػخدس حٌظفى١ش فٟ ٔظخَ ٌٗ حٌمذسس 
ٚحٌغشك ِٓ ٘زح حٌزلغ ٘ٛ ػ١ٍّش حخظزخس ّٔخرؽ حٌظـخسس .حلأعٛحق٠ٕخ١ِى١ش ٌّٛحلغ ػٍٝ أكذحع طغ١١شحص د

حلاٌىظش١ٔٚش ِٚغخػذس حٌمخسة ػٍٝ أخز فىشس ِٛملش ػٓ حلأّٔٛرؽ حلأفنً حٌّٕخعذ ٚحٌزٞ ٠ّىٕٗ ِٓ فٕخػش 
 .Joseph,Houn,& Hsin,2001))حلأِٛحي فٟ ػقش حٌظـخسس حلاٌىظش١ٔٚش
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 المبحث الأول
 ةمراجعة نظري

 أٚلًا: خٍف١ش حٌظـخسس حلاٌىظش١ٔٚش:
 اٌٝ(١٘ىً ػًّ لاخظزخس حٌٕؾخه حٌظـخسٞ ػٍٝ ح٠ٌٛذ.ٚلخدص حٌذسحعش Hoffman et al.(1995)لذَ)    

 طق١ٕف ؿذ٠ذ ٌظقخ١ُِ ِٛلغ ح٠ٌٛذ حٌظـخسٞ حٌلخٌٟ وـ:
 ٚحؿٙش حلأظش١ٔض. -1
 حٌّلظٜٛ. -2
 ِشحوض حٌظغٛق. -3
 حٌّٛلغ ,ٚ -4
 ِلشن حٌزلغ. -5
ٚحخظزش حٌزخكؼْٛ طقخ١ُِ ِٛحلغ ح٠ٌٛذ فٟ ِلظٜٛ حٌظغ٠ٛك حٌّظىخًِ ٚػذَ فُٙ طغ١ٙلاص ح٠ٌٛذ      

(ٚرؾىً 1999 and Krampf(1998))Ju-pakٚىٛسص ٘زٖ حٌذسحعش ِٓ لزً)حٌظـخس٠ش. وخلأٚعخه
 مشٚسٞ كٛي طل١ًٍ أدحء ِلظٜٛ ِٛلغ ح٠ٌٛذ ِٓ ٔميش حٌظغ٠ٛك ػٍٝ حلأظش١ٔض.

,حٌّز١ؼخص,ٚخذِش حٌضرْٛ وؤٔؾيش طـخسس حلإػلاْ(Kalakota and Whinstone(1996)ٚفٕف)
 Cappel andرٌه,كذد وً ِٓ) اٌٝ امخفشحٌىظش١ٔٚش ِٛؿٙش ٔلٛ حٌضرْٛ رؾىً سث١ظ.

Myerscough(1996):خّغش ىشق ِخظٍفش ٌٍؾشوش حٌظٟ طغظخذَ ح٠ٌٛذ ٌـ) 
 حٌغٛق )دسحعش(أدسحن -1
 دػُ حٌضرْٛ -2
 حٌّز١ؼخص -3
 ٚ حلإػلاْ -4
 حٌّؼٍِٛخص حلاٌىظش١ٔٚش.خذِخص  -5

(ِٓ ِٛحلغ ح٠ٌٛذ ٌؾشوخص حٌؼشٚس فٟ حٌٛلا٠خص حٌّظلذس حلأِش٠ى١ش Liu et al.(1997) ()500ٚحخظزش)   
%(ِٓ ٘زٖ حٌؾشوخص ٠ؼشك ِٕظـخطٗ ٚخذِخطٗ ػزش 93ٚحٌظٟ طضٚد طمخس٠ش حٌلخٌش ػزش ح٠ٌٛذ.ٚحعظٕظؾ حْ)

لأػّخي حلاٌىظش١ٔٚش ِغ صرخثٕٙخ خلاي ِٛحلغ ح٠ٌٛذ. %( ِٕٙخ طضٚد ٌٍزؼل ٔٛع ح26ِٛحلغ ح٠ٌٛذ حٌظخرؼش ٌٗ,ٚ)
(ٚطُ Palmer and Griffith(1998)(ٔٛلؾض رٛحعيش)US(ِٓ ؽشوخص)250حٌذسحعش ٌّٛحلغ ح٠ٌٛذ ٌـ)

ٚٔخلؼ حٌزخكؼْٛ حلأؾيش حٌظغ٠ٛم١ش ٌٙخ طخػ١شحً ل٠ٛخً ػٍٝ حٌّّخسعخص حٌظغ٠ٛم١ش ػٍٝ ح٠ٌٛذ. أْطٛم١ق 
ُّغخلش رٛحعيش ػ١ٍّش حٌظفخػً ر١ٓ ػشٚك عٛق حٌّئعغش,حلأؾيش حٌّغظٕذس ٠ٌٍٛذ ٚطق١ُّ ِٛحلؼٙخ ٚ حٌ

 حٌظغ٠ٛم١ش فٟ حٌذسحعش لاخظزخس ِٛحلغ ح٠ٌٛذ حٌّئعغ١ش ٟٚ٘: حلأٔؾيشحٌظغ٠ٛم١ش,ٚحٌشِٛص حٌظم١ٕش.ٚحعظخذِض 
 حٌظش٠ٚـ١ش حلأٔؾيش -1
 حٌّز١ؼخص -2
 حٌخذِخص ٚ -3
 حٌذػُ -4

١ًٍ ٚطق١ٕف حعظشحط١ـ١خص حٌظـخسس (ٌظلICDT)أّٔٛرؽ(Angehrn (1997)ِٚٓ فٛحط١ش حٌزخػش,لذَ)    
 ١ّض:ِـخلاص ػًّ حفظشحم١ش عُ رؤسرؼش حلأّٔٛرؽحلاٌىظش١ٔٚش ٚٚفف 

 ِـخي حٌّؼٍِٛخص حلافظشحمٟ. -1
 ِـخي حلاطقخلاص حلافظشحمٟ. -2
 ِـخي حٌظٛص٠غ حلافظشحمٟ,ٚ -3
 ِٚـخي حٌقفمخص حلافظشحمٟ. -4
ٚحٌظٟ طُ طقف١ظٙخ  ظـخسس حلاٌىظش١ٔٚشحعظشحط١ـ١خص ٌٍ أسرغألظشف حٌزخكؼْٛ  حلأّٔٛرؽ اٌٝٚحعظٕخدحً       

(ِفَٙٛ"حٌـزحرْٛ"ٚحٌـزحد Watson et al.(1998)ٚسرو)رّغظٜٛ ح٠قخثٟ ِٚؼمذ ٌظق١ُّ ِٛلغ ح٠ٌٛذ.
٘ٛ ِٛلغ ح٠ٌٛذ ِغ أِىخ١ٔش حٌـزد ٚحٌظفخػً ِغ ػذد وز١ش ٔغز١خً ِٓ حٌضحثش٠ٓ فٟ ِـّٛػش أفلخد حلأعُٙ 

ٚحعظخذِٛح حلاعظؼخسس حٌٍغ٠ٛش)ٟٚ٘ حعظخذحَ وٍّش أٚ ػزخسس ٠ٌٛذ ٚصحس حٌزخكؼْٛ حٌؼذ٠ذ ِٓ ِٛحلغ ححٌّغظٙذفش.
 -ِـخ١ِغ ؿزحرش:ٟ٘: اٌٝ ػّخْٚطمغ١ُ ٘زٖ حٌّٛحلغ طذي ػٍٝ ؽت غ١ش حٌّؼٕٝ حٌظخ٘ش(

 .ِغخكش حٌظشف١ٗ -1
 .حلأسؽفش -2
 .حٌنّخْ حٌلقشٞ أٚ حٌىفخٌش حٌظٟ طمظقش ػٍٝ أػنخء ِلذد٠ٓ -3
 .غشف حٌٕؾخىخص ٚحلاؿظّخػخص -4
 .حٌّٕظذٜ -5
 .ّـخٟٔحٌظغٛق حٌ -6



 4102ػذد ػّخ١ٔٗ ٚطغؼْٛ/  –حٌغٕش حٌغخرؼش ٚحٌؼلاػْٛ The Journal of  Administration & Economicِـٍش حلإدحسس ٚحلالظقخد/

)86( 

 حٌّـخ١ِغ حٌلشس)حٌظٟ لاطذفغ ف١ٙخ أٞ سعَٛ ِخ١ٌش(. -7
 ِشوض خذِش حٌضرْٛ. -8

ٚٔخلؾٛح طٍه حٌظٟ طغظخذَ حعظشحط١ـ١خً ٌذ٠ِّٛش حٌـخرر١ش ٌٍّٛحلغ ٚحٌظٟ طؼذ حٌؼخًِ حلأعخعٟ فٟ حٌظغ٠ٛك     
 حلاٌىظشٟٚٔ ٚخٍك حٌـخرر١ش ٘ٛ ػٕقش حعظشحط١ـٟ أعخعٟ ٌزؼل حٌؾشوخص.

 

 طق١ُّ ِٛلغ ح٠ٌٛذ ػخ١ٔخً: اعظشحط١ـ١ش
حٌّزىشس  حلأ٠خَ(فٟ static hypertextىُٛسّ طق١ُّ ح٠ٌٛذ ِٓ ٔؾش حٌٕقٛؿ حٌظؾؼز١ش حٌغخوٕش)    

, ّٔخرؽ حٌؼًّ حٌـذ٠ذ حٌظٟ أ١ّ٘شرذ٠ٕخ١ِى١ش حٌقٛص ٚحٌقٛسس,خٛحدَ طيز١مخص لٛحػذ ر١خٔخص ح٠ٌٛذ.ٚألاوؼش 
 ِٓ طق١ُّ ِٛلغ ح٠ٌٛذ حٌظـخسٞ. طؤع١غٙخطـٍذ حلادخخسحص,حٌؼٛحثذ,ٚحٌؼلالخص ِغ حٌضرْٛ ٚحٌظٟ رذأ 

 -ٌظق١ُّ ِٛحلغ ح٠ٌٛذ ٟ٘: اعظشحط١ـ١ظ١ٓٚرؾىً ػخَ,ٕ٘خٌه 
 (Informational/Communicational Strategy)حلاطقخٌٟ/حٌّؼٍِٛخطٟ اعظشحط١ـ١ش -1
 (On-Line/TransactionalStrategyاعظشحط١ـ١ش حٌّؼخٍِش حٌظـخس٠ش)ػمذ حٌقفمخص(/حلأظش١ٔض) -2

 حلاطقخٌٟ/حٌّؼٍِٛخطٟ: اعظشحط١ـ١ش-1
أٞ أْ ٌٚىٓ رذْٚ حعظزذحي أٔؾيش حٌؼًّ حٌشث١غش ٌٍؾشوش. ,٠غظخذَ ح٠ٌٛذ ٌٍذػُحلإعظشحط١ـ١شفٟ ٘زٖ       

حٌؾشوخص لاطلذد ٔفغٙخ رخٌظغ٠ٛك ػٍٝ ح٠ٌٛذ.ار فٟ حٌلم١مش ُ٘ ٠ٕظشْٚ اٌٝ دسحعش ٚعخثً حلأػلاَ ٚحٌظغ٠ٛك 
 .(Clark,1997)ف حٌظغ٠ٛكحٌظم١ٍذ٠ش ٌغشك ِمخرٍش غخ٠خص حٌؼًّ ِغ أ٘ذح

ٚرخٌٕظش اٌٝ حٌظغ٠ٛك ػزش ح٠ٌٛذ وؤدحس أخشٜ فٟ ع١خعش حٌظغ٠ٛك ٌٍؾشوش,فؤْ طق١ُّ اعظشحط١ـ١ش 
 حلاطقخٌٟ/حٌّؼٍِٛخطٟ ٟ٘ حلأوؼش ؽ١ٛػخً ِٓ ك١غ حلاعظخذحَ ٌٍظغ٠ٛك حلاٌىظشٟٚٔ ح١ٌَٛ.

ٛحلغ دخٛي ؽشوش طٍّه 500ِ)%(ِٓ حٌـ)93حٌزٞ ِفخدٖ) (طمش٠شٖLiu et al.(1997)ٚلذَّ)
,لا٠ٛؿذ ؽه أخشِٜٚٓ ٔخك١ش (ِٛحلؼُٙ وخٔض طذػُ ػمذ حٌقفمخص حٌظـخس٠ش.%26ؿّخ١٘ش٠ش,ر١ّٕخ حلألً ِٓ)

  حٌؼًّ حلأخشٜ. طمذَ ِز١ؼخص ِّٙش فٟ ِٕخىك أْحٌظق١ُّ حلاطقخٌٟ/حٌّؼٍِٛخطٟ ػٍٝ ح٠ٌٛذُ ٠ّىٓ  أِْٓ 

 حلأظش١ٔض/ػمذ حٌقفمخصاعظشحط١ـ١ش -2
ِٓ حٌّٕظـخص حٌّشحد ر١ؼٙخ.٠ُّٚىٓ أْ ٠ظـٛي حٌضٚحس  ـ١ش ٚرؾىً دحثُ د١ٌلًا أٌىظش١ٔٚخًطُضٚد ٘زٖ حلإعظشحط١      

حلإعظشحط١ـ١ش  أْخلاي حٌذ١ًٌ ٠ُٚؾخ٘ذٚح حٌّٕظـخص حٌّيٍٛرش ػٍٝ حلأظش١ٔض.ٚػٍٝ حٌشغُ ِٓ 
رٛحعيش  (طضٚد طق١ّّخً ٌٍذ١ًٌ حلاٌىظشٟٚٔ امخفش اٌٝ ىٍذ حٌّؼٍِٛخصأٌّؼٍِٛخطٟحلأٌٚٝ)حلاطقخٌٟ/

(رذْٚ لخػذس ر١خٔخص  On-lineحلإعظشحط١ـ١ش حٌؼخ١ٔش) ِخلا طذػّٗأٚ حٌزش٠ذ حلاٌىظشٟٚٔ ٚ٘زح ٙخطف,حٌفخوظ,حٌ
 ٚاعظشحط١ـ١ش.وٛعو طفخػٍٟ ح٠ٌٛذ اِىخ١ٔشٟٚ٘ طغظغً رقؼٛرش ٚحعؼش ٠ٌٍٛذ ٌٍيٍذ ػٍٝ حلأظش١ٔض 

(On-line .طمظشف ِخ٘ٛ حغٍذ ِغظـ١زٟ حٌظغ٠ٛك حٌّظٛلؼْٛ ػٍٝ ح٠ٌٛذ) 
ِٓ خلاي لشحس  اٌٝ حٌمذسس ٌظلغ١ٓ ِز١ؼخص حٌؾشوخص ػِّٛخً(Griffith and Krampf 1998ٚأؽخس)

ٚػٍٝ حٌشغُ ِٓ أْ ٕ٘خٌه رؼل حٌؼمزخص حٌخف١ش ِؼً )أ١ِٕش ِؼٕٛٞ ٚ٘ٛ طؤع١ظ ِٛلغ ٠ٚذ ٌٍؾشوش.
ِزخؽش ِٓ حٌظغ٠ٛك ػٍٝ ح٠ٌٛذ خخفش ٚحٌظٟ طـؼً حكظّخ١ٌش أوؼش حٌؾشوخص رخلاعظفخدس ٚرؾىً حٌقفمخص(

حٌٕخؿلش ٌٙزٖ حلإعظشحط١ـ١ش  ظقخ١ُِحٌٚفٟ حٌلم١مش وخْ ٕ٘خٌه حٌم١ًٍ ِٓ ٠غ فغ١شس ِٚظٛعيش حٌلـُ.ٌٍّؾخس
(.ٚػذد حٌّؾخس٠غ حٌٕخؿلش ٘ٛ عزذ ٌلاػظمخد رخْ ح٠ٌٛذ ع١قزق ػـٍش حٌشرق Amazon.comِؼً ِٛلغ)

ٔظش١ٔض ع١مفض ٚطٛلؼض ؽشوش حٌز١خٔخص حٌذ١ٌٚش رخْ كـُ حٌؾشحء ػٍٝ حلاحٌّؼ٠ٕٛش ٌٍظـخسس حلاٌىظش١ٔٚش.
ٚطّؼٍض كقش حٌٛلا٠خص حٌّظلذس حلأِش٠ى١ش .2002ر١ٍْٛ(فٟ $425.7اٌٝ) 1997ر١ٍْٛ(فٟ عٕش12.4$ِٓ)
 ر١ٍْٛ(.$15.6ر١ٍْٛ(ٚآع١خ)$21.4ر١ٍْٛ(ٚح١ٌخرخْ)$55.5)حلأٚسرٟٚحلاطلخد ر١ٍْٛ($268.8رـ)

ّّغ ٚطُٕخلؼ حعظٕخدحً اٌٝ اعظشحط١ ٚػٍٝ أ٠ش كخي ـ١ظ١ٓ ٌٍظق١ُّ.ٚفٟ حٌمغُ حٌظخٌٟ فخْ ّٔخرؽ طق١ُّ ح٠ٌٛذ طُـ
ؽشوش طٕٙؾ اعظشحط١ـ١ش طق١ُّ ػٍٝ عز١ً حٌّؼخي , و . فٟ وً اعظشحط١ـ١ش ِـّٛػش ِٓ حٌّٕخرؽ خخفش رٙخ
اعظشحط١ـ١ش  ٠ٕظٙؾ ز١َْغ رخٌّفشد ػٍٝ حلإٔظشٔضُحٌ ٌٚغشكحلاطقخٌٟ/أٌّؼٍِٛخطٟ ٌغشك رٕخء ٚادسحن حٌقٛسس 

ُِحٌ  ٔفظ حٌٛلض. فٟ اعظشحط١ـ١ظ١ٓ ٠ـّغ ر١ٓ( (on-lineػٍٝ حلأظش١ٔض ظق١ّ
 ػخٌؼخً:ّٔخرؽ طق١ُّ ِٛحلغ ح٠ٌٛذ ٌٍظـخسس حلاٌىظش١ٔٚش:

حٌؼذ٠ذ ِٓ ّٔخرؽ طق١ُّ ِٛلغ ح٠ٌٛذ ٟ٘ ِٛؿٛدس ػٍٝ حلأظش١ٔض ٚحٌـذ٠ذس ِٕٙخ  ا١ٌْظ ٕ٘خٌه ؽه ِٓ 
طغ١١ش أػّخي رً كٛي ىش٠مش  لاطذٚس فمو كٛي أػّخي حلأظش١ٔضحٌظـخسس حلاٌىظش١ٔٚش طظضح٠ذ رؾىً عش٠غ ؿذحً.

 ,ار طذٚس كٛي خٍك ّٔخرؽ أػّخي ؿذ٠ذس ٚطل٠ٍٛٙخ اٌٝ ّٔخرؽ طـخس٠ش.حٌؾشوخص
ُِؾخس ا١ٌٙخ فٟ 12ٚحٌؼذد حٌىٍٟ ٌّٕخرؽ طق١ُّ ِٛحلغ ٠ٚذ حٌظـخسس حلاٌىظش١ٔٚش ٟ٘) (أّٔٛرؿخً ٚوّخ 

 ٟ:(ٟٚ٘ وخٌظخٌأٌّؼٍِٛخطٟٚحٌّٕخرؽ حلأسرؼش حلأٌٚٝ طظؼٍك ربعظشحط١ـ١ش طق١ُّ)حلاطقخٌٟ/(1ؽىً)
 أّٔٛرؽ ادسحن ٚرٕخء حٌقٛسس. -1
 أّٔٛرؽ كفظ حٌىٍفش. -2
 أّٔٛرؽ حٌذػخ٠ش ٚحٌظش٠ٚؾ ٚ -3
 أّٔٛرؽ حٌّؼٍِٛخص حٌٛع١يش. -4
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 (1ؽىً)
 ّٔخرؽ طق١ُّ ِٛلغ ٠ٚذ حٌظـخسس حلاٌىظش١ٔٚش

 
 

 أّٔٛرؽ رٕخء ٚادسحن حٌقٛسس. -1
    ّٚ ٚطمذ٠ُ  ِخص ػلاثم١ش ِفقٍّش كٛي حٌؾشوش ٚػشٚمٙخد ِٛحلغ ح٠ٌٛذ حٌظٟ طيزك ٘زح حلأّٔٛرؽ ِؼٍٛطُض

ُّذ حلأّٔٛرؽحٌلخ١١ٌٓ ٚحٌّظٛلؼ١ٓ ٚوزٌه حٌّٕخفغ١ٓ. خذِش اٌٝ حٌضرخثٓ ٚسعخثً  رّؼٍِٛخص غ١ٕش رخٌقٛسس ٠ٚ
ِٓ حٌّٛحلغ ٚفٟ رؼل  طٕق١ذ ٘زح حٌٕٛع ربِىخٔٙخٟٚ٘ ِئعغش حفغش  رغزذ ػٛحثك حٌذخٛي حلاطقخي

 ِٚؼخي ٌٙزح حلأّٔٛرؽحٌقٛسس. ٚادسحنحٌىز١شس ِؼً أّٔٛرؽ رٕخء  حٌلخلاص رؾىً أكغٓ ِٓ حٌّئعغخص

  ؽشوشFord (خلاي حٌّٛلغ ِٓٚwww.ford.com) 
,ٌىٕٗ ٠شعً أ٠نخ ع١خعظٗ حٌز١ج١ش,حٌظق١ٕغ  حٌّٕخرؽ حٌغزؼش حٌّؾٙٛسسوً لٛحثُ لا٠ذسؽ ٘زح حٌّٛلغ فمو     

 حٌّٛحىٕش حٌّظؼٍك رخٌؾشوخص. حٌٕظ١ف,حٌّؾخسوش ٚطمش٠ش

 Reebok (خلاي حٌّٛلغ ِٓٚwww.reebok.com )  حٌش٠خم١ش  حلأٌؼخد٠مشأ حٌضٚحس كٛي
 ,٠ٚغّؼْٛ ٠ٚظؼٍّْٛ أٔؾيش كمٛق حلإٔغخْ ٚأؽ١خء أخشٜ.ٚح١ٌٍخلش

 (Cost saving Model) أّٔٛرؽ كفظ حٌىٍفش -2
 حلإٔظخؿ١شظنّٓ كفظ حٌىٍفش ٚكفظ حٌظـخس٠ش ػٍٝ ح٠ٌٛذ ٚحٌظٟ ط حلأٔؾيشحٌظٛف١ش ِٓ  أٚحلادخخس    

٠ىْٛ ِشرق ِٓ خلاي وفخءس كفظ  أْرىفخءس.رّمخرٍش كخؿخص حٌّؼٍِٛخص ٚرؾىً ِزخؽش,ِٛلغ ح٠ٌٛذ ٠ّىٓ 
 ألاْ ِٛلغ ح٠ٌٛذ ٌذػُ ِشكٍش حٌٍّى١ش فٟ دٚسس ك١خس خذِش حٌضرْٛ.حٌىٍفش حٌؼخٌٟ,ٚطغظخذَ رؼل حٌؾشوخص 

,ٚكفظ حٌىٍفش ٠ٕظؾ ظشط١ذ ٚحٌّؼخٌـش ٚأوؼش ِٓ رٌه ادحسس حٌخض٠ٓ٠شفغ ِٓ طم١ًٍ وٍف حٌ حلإٔظخؿ١شر١ّٕخ كفظ 
ىٍزخص  حٌضرخثٓ رخعظخذحَ فٛسِخص لإفلافحعظلاَ حٌيٍزخص ِٓ طم١ًٍ وٍف حٌيزخػش ٚحٌظٛص٠غ ٚطم١ًٍ)  ِٓ خلاي

 ِٓ خلاي حٌٕمً حٌىفء ٌٍضرْٛ,ٚسرّخ ص٠خدس سمخ حٌضرْٛ ٚأِؼٍش ػٍٝ كفظ حٌىٍفش ٠ظنّٓ:حٌشرق.وخٌغ١يشس 
ٚحٌزٞ ٠ضٚد ٠ٚذػُ  (www.microsoft.comِٓ خلاي ِٛلغ حٌؾشوش) Microsoft ؽشوش -أ

 حٌزشحِؾ. ٚافذحسحص,ٚحٌظل١ًّ حٌّـخٟٔ ٌذفؼخص ,ِـخ١ِغ حعظخذحَ حٌّٕظٛؽحٌضرخثٓ رّخظٍف حٌّٛحد
 ار ّغظٕذس اٌٝ حٌظظخرغخذِش ح٠ٌٛذ حٌ (طّظٍهwww.fedex.comِٓ خلاي حٌّٛلغ) FedExؽشوش  -ب

حٌّظظخرؼش فٟ ح١ٌَٛ حٌٛحكذ.ٚوزٌه كفظ  (ِٓ ىٍزخص حٌؾل100000ٓرـ) حلأل٠ًلظفظ ِٛلغ ح٠ٌٛذ ػٍٝ 
 حٌىٍفش ِٓ طم١ًٍ ػذد حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌـٛحد ػٍٝ حعظفغخسحص حٌضرخثٓ.
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 Promotion Model)أّٔٛرؽ حٌذػخ٠ش) -3
ٚحٌٙذف ٘ٛ ظٟ طـزد حٌضرْٛ رؾىً وز١ش اٌٝ حٌّٛلغ.٠مذَ أّٔٛرؽ حٌذػخ٠ش ؽىً ِظ١ّض ِٓ حلإػلأخص ٚحٌ   

ٚفٟ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌلخلاص ٠ضٚد ِٛلغ ح٠ٌٛذ حٌٙذح٠خ حٌّـخ١ٔش  حٌّٛلغ حٌظـخسٞ اٌٝحٌّغظف١ذ  أٚؿزد حٌّغظخذَ 
ٌٍضرْٛ ٚطظنّٓ ٘زٖ حٌٙذح٠خ حٌّـخ١ٔش حٌّٛحد حٌشل١ّش وخٌزشحِـ١خص,ٚحٌقٛس,ٚحٌّٛع١مٝ,ٚطمخس٠ش حٌّغظٍٙه 

 ٘زح حلأّٔٛرؽ: ِٚٓ حلأِؼٍش ػٍٝ
طمذَ ػشٚمخً ؽخٍِش  (ٚحٌظwww.autobytel.comِٟٓ خلاي حٌّٛلغ) Auto-By-Tel - أ

ِٓ خلاي لشحءس حٌظمخس٠ش حٌّٛلغ حٌّغظٍٙى١ٓ ٌض٠خسس  ٠ٚـزدٌٍّغظٍٙى١ٓ ػٓ ؿ١ّغ حٌّقّٕؼ١ٓ حٌشث١غ١١ٓ.
 .لغ ح٠ٌٛذ ِز١ؼخص ٘خِش ٌظـخس حٌغ١خسحص حٌّل١١ٍٓحلأعؼخس ,٠ٚمذَ ِٛٚحٌّمخسٔش ر١ٓ 

طضٚد حٌّغخػذس حٌظم١ٕش ٚحٌظـش٠ز١ش  (حرwww.kodak.comِٓ خلاي حٌّٛلغ) Kodakؽشوش   - د
ٚحٌقٛس حٌشل١ّش حٌؼخ١ٌش حٌـٛدس ٚحٌظٟ ِٓ حٌّّىٓ  حلأٌٛحٌٍْىخ١ِشحص حٌشل١ّش ٠ٚؼشك ِىظزش ِٓ 

 ٙخ ِٓ لزً حٌّغظف١ذ.طل١ٍّ

 ( Info-mediary Model)أّٔٛرؽ حٌّؼٍِٛخص حٌٛع١يش-4
كٛي حٌخذِش  فٟ طزخدي ٌٍّؼٍِٛخص حٌظفق١ٍ١شش حٌى١خْ حٌّخدٞ حٌّـخ١ٔ أ٠ٚٛفش حٌذخٛي حٌّـخٟٔ ٌلأظش١ٔض     

شحغز١ٓ ٚحٌز١خٔخص كٛي حٌّغظٍٙى١ٓ ٚحٌ حٌذػخ٠ش أّٔٛرؽِٓ رٌه ٘ٛ ٔخؿق فٟ طقف١ش ٚطٕم١ش  ٚأوؼشٚحٌؾشحء.
وخٔض حٌّؼٍِٛخص ِلٍٍش رؼٕخ٠ش ِٚغظخذِش فٟ ِقذ حٌظغ٠ٛك  ارحٟٚ٘ حٌم١ّش حٌظـش٠ز١ش,ٚخخفش  رخٌؾشحء

 أػّخي اٌٝرؼل حٌّئعغخص لخدسس ػٍٝ طٛظ١ف حٌّؼٍِٛخص حٌٛع١يش ِٓ خلاي ؿّغ ٚسفغ حٌّؼٍِٛخص .حلأُ٘
كٛي ِٛحلغ  ٓ رخٌّؼٍِٛخص حٌّف١ذسِٓ خلاي طض٠ٚذ حٌّغظٍٙى١ آخش٠ؼًّ ح٠نخً رخطـخٖ  أ٠ّْىٓ  ٚحلأّٔٛرؽ.أخشٜ

 .ٚأِؼٍش ػٍٝ أّٔٛرؽ حٌّؼٍِٛخص حٌٛع١يش ٠ظّؼً رـ:ح٠ٌٛذ فٟ حٌـضء حٌظغ٠ٛمٟ ٚحٌزٞ ٠ُلغذ رخٌذٚلاس
a. Audio Review  ح٢خش٠ٓ كٛي ؿٛدس حٌخذِخص ٘زح حٌّٛلغ ٠غّق ٌٍّغظف١ذ٠ٓ رظزخدي حٌّؼٍِٛخص ِغ

 ِظقفق ح٠ٌٛذ. اٌٝ ش طىخًِ حٌؼ١ًّ حٌزوٟٚحٌّٛحلغ حلأخشٜ طؤخز ِفَٙٛ حٌخيٛس رٛحعي ٚحٌّٕظـخص
b. New York Times (خلاي حٌّٛلغ ِٓwww.NYTimes.com )ٚ ًػٍٝ ِلظٜٛ حٌّٛلغحعظٕخدح 

ؿّؼٙخ  رغ١يش ٌٍظغـ١ً ٚحٌظٟ لا٠ّىٓ أخشٜ٘ٛ ِـخٟٔ ٌٍشإ٠ش فمو,ٌىٓ ٠ظيٍذ ِٓ حٌّغظف١ذ ِؼٍِٛخص 
حٌظٟ طلذع فٟ حٌّٛلغ رخعظخذحَ أّٔخه ٌٍّغظف١ذ٠ٓ رخٌذخٛي اٌٝ حٌـٍغخص ٚحٌّٕخلؾخص ٠ٚغّق حٌظغـ١ً 

ُّغظٙذفش ٚ٘زح ٘ٛ حٌفٛسَ حلأعخعٟ حٌؾخثغ فٟ  لأوزش ل١ّش حكظّخ١ٌش ٚط١ٌٛذ ر١خٔخص فٟ حلإػلأخص حٌ
 أّٔٛرؽ حٌّؼٍِٛخص حٌٛع١يش.

 ٚطظنّٓ:(On-lineٚحٌّٕخرؽ حٌؼّخ١ٔش حٌظخ١ٌش ٟ٘ حٌظٟ طغظٕذ ػٍٝ اعظشحط١ـ١ش طق١ُّ)
 (brokerage modelأّٔٛرؽ حٌؼٌّٛش) -1
 (retail modelأّٔٛرؽ حٌز١غ رخٌظـضثش)حٌز١غ رخٌّفشد() -2
 (mall modelأّٔٛرؽ حٌّٛي,ِشحوض حٌظغٛق) -3
 advertising model))حلإػلاْ أّٔٛرؽ -4
 (subscription model)حلاؽظشحن أّٔٛرؽ -5
      ( community model) حلأّٔٛرؽ حلاؿظّخػٟ  -6
 (manufacturer model)أّٔٛرؽ حٌّقّٕغ  -7
 .customization model))خث١ش)كغذ حٌشغزش(أّٔٛرؽ حلا٠ق -8

 (ٌٍؾشوخص ٌـٕٟ حلأسرخف ػٍٝ ح٠ٌٛذ.On-line٘زٖ حٌّٕخرؽ حٌظيز١م١ش ٚحٌظٟ طضٚد خذِخص اعظشحط١ـ١ش)

 -:Brokerage Model))حٌؼٌّٛشأّٔٛرؽ  -1 
َْ ُ٘ فٕخع حٌفشفشحٌغّخعشس       ٍّٛٙ َْ حٌّؾظش٠ٓ ٚحٌزخػشَ ع٠ٛش ٠ُٚغ ْـٍزٛ َْ ٠ُّى ٘زححٌقفمخص. ٠َ ْْ ٠َىُٛ ُٓ أَ

,٠ٚـٍذ (C2Cأٚ ِٓ حٌّغظٍٙه اٌٝ حٌّغظٍٙه)(,B2Cاٌٝ حٌّغظٍٙهِ ) حلأػّخي ِٓ(,B2Bر١ٓ حلأػّخيَ )
 :حلأّٔٛرؽ٘زح  أِؼٍشرٛحعيش حلاعظفخدس ِٓ وً ففمش ِٚٓ  حلأِٛحيحٌغّغخس 

, ك١غ غ حٌؼٌّٛش حلاٌىظش١ٔٚش ػٍٝ حلأظش١ٔض ٘ٛ حكذ ِٛحل(  E-trade www.eTrade.comِٛلغ) -أ
 َُ َٓ ٠ٚغًٙ ٠ٌُمذّ ٌٍظـخسس مّٓ ٔفظ  ٠ٚٛفش ٚولاء حٌغفش حٌّخ١ٌشىٍزخص حٌز١غ ٚحٌؾشحء لإطّخَ حٌقفمش ٍضرخث

 ,ٚطؼًّ رؼل حٌّٕخرؽحٌقفمش اطّخ٠َُىٍف حٌغّغخس حٌزخثغ ٚحٌّؾظشٞ أؿش , حلأّٔٛرؽفٟ ٘زح ٚحٌقٕف.
 فخٚك ٚطمذ٠ُ أفنً حلأعؼخس لإطّخَ حٌقفمخص.ػٍٝ طلـ١ُ ٚطم١ًٍ أعؼخس حٌظ

حلأّٔٛرؽ حٌؾخثغ  (www.ChemConnect.comٛ٘ٚ)ِٓ خلاي حٌّٛلغ حٌظزخدي حٌى١ّ١خثٟ حٌؼخٌّٟ -د 
غذ ,فٟ ٘زح حلأّٔٛرؽ ٠ؾلٓ حٌغّغخس ٚرؾىً أّٔٛرؿٟ ففمش حٌزخثغ ٠ُٚل(B2B)أعٛحق حعظخذحِٗ فٟ

ػشك/ر١غ,ػشك/ِفخٚك,أٚ  حعظٕخدحً ػٍٝ ل١ّش حٌّز١ؼخص ٠ّٚىٓ أْ طىْٛ آ١ٌش حلأعؼخس رغ١يش حلأؿش
 ػشك/ِضحد.

 
 
 

http://www.autobytel.com)والتي
http://www.kodak.com)اذ
http://www.etrade.com/
http://www.ChemConnect.com)وهو
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 Retail Model))حٌز١غ رخٌظـضثش()حٌز١غ رخٌّفشد أّٔٛرؽ -2
حٌز١غ رخٌّفشد ُ٘ ِقذس حلأظش١ٔض ٚحٌظـخس حٌىلاع١ى١١ٓ ٚرخػش حٌزنخثغ ٚحٌخذِخص .ٚسرّخ طـؼً أفلخد      

حلأعؼخس أٚ ِٓ خلاي حٌّضحد.ٚفٟ رؼل حٌلخلاص سرّخ طىْٛ حٌغٍغ ٚحٌخذِخص ٌّز١ؼخص ِغظٕذس ػٍٝ لخثّش ح
 ّٔٛرؽِ حٌز١غ رخٌّفشدَ:أأِؼٍش ِٚٓ ٚلاطٍّه عٍز١خص امخف١ش.ِظ١ّضس ػٍٝ ح٠ٌٛذ 

و ٚ٘ٛ ِٛلغ ٠ؼٕٝ رؼًّ حلأٌؼخد حٌظٟ طُؾّغً ػٍٝ ح٠ٌٛذ فمe-Toys((eToys.com حلأٌؼخد حلاٌىظش١ٔٚش -أ
 ٚىش٠مش حٌشفغ طلذد٘خ لخثّش ِٓ حلأعؼخس أٚ حٌّضحد حلاٌىظشٟٚٔ.

 (www.Landsend.com) (Lands Endِٛلغ) -د
ًِ حٌظم١ٍذ٠شِ,  ِٓ ىٍزخص حٌزش٠ذ حلاٌىظشٟٚٔ اٌٝ ىٍذ حٌؼًّ حٌّغظٕذ ػٍٝ ح٠ٌٛذ ٚ٘زٖ ٟ٘ أِىخ١ٔش ؽشوش حٌذ١ٌ

حٌّٛؿٛدحص ارح وخٔض ِظىخٍِش رزوخء اٌٝ حٌمٕخس ,ٚطغ٠ٛك حٌذ١ًٌ ٠ّىٓ أْ ٠ُلِغِٓ ِٓ ٌظنخسد أٚ طؼخسك 
 ػ١ٍّخص ح٠ٌٛذ. 

 (Mall Model)ِشوض حٌظغٛق()حٌّٛي أّٔٛرؽ -3
ّٛق ح٠ٌَغظن١فُ ِشوضُ       ْٓ حٌظـخسِ ػٍٝ حلإٔظشٔضِ.حلاٌظغ ِِ ُٟ حٌؼذ٠ذ  ّٛقٚىظشٚٔ ُٓ ِشوضُ حٌظغ ٚرؾىً  ٠َؾْل

ًّ أؿٛسِ ففمشِ.ّٔٛر حلإػذحدَ , طغـ١ً ؽٙشٞ,ػ١ٍّخص  أّٔٛرؿٟ ّٛق أَٚ ٌى لَذْ ٠ُذسَنُ  حلافظشحمٟؽ ِشوضِ حٌظغ
َّّشِخ حٔذِؾ ِغ رٛحرش  رفخػ١ٍشٍ أوؼش ِظٝ طؼم١ذحً عظضٚد خذِخص حٌقفمخص  حلأوؼشِشحوض حٌظغٛق  ٚأ٠نخ,ُِؼَ

 :حلأّٔٛرؽ٘زح  أِؼٍشٚفشؿ حٌؼلالخص حٌظغ٠ٛم١ش ِٚٓ  أٚطِٛخط١ى١خ
ّٛق ح١ٌخ٘ٛٚ -أ ِشوض حٌظغٛق ٘زح ٌٍضرخثٓ ٠غّق (Shopping.Yahoo.com)ِٓ خلاي حٌّٛلغ  طغ

٠ـزد حٌّض٠ذ ِٓ  اررض٠خسس ِٛلغ ٚحكذ فمو ٌىً كخؿخطُٙ حٌظغ٠ٛم١ش.ِٓ خلاي حٌـزد ٚحٌظش٠ٚؾ حٌـ١ذ ٌٍّٛلغ 
 .آخشأوؼش ِٓ أٞ ِظـش فشدٞ  حٌضٚحس

ّٛق  ِٛلغ zShops  (zShops.com) -د حٌزٞ ع١َُؼخٌؾُ  ٘ٛ فمو , ٌىٓ ٚحكذحفظشحمِٟشوض طغ
٠ٚضٚد خذِخص حٌـّغ ٠ٚـٍذ حٌّؾظش٠ٓ ٚحٌظـخس ػٍٝ حلأظش١ٔض اٌٝ ِشوض حٌظغٛق ٠ظظزغ حٌيٍزخص حٌقفمشَ,

 ٠ٚضٚد حٌخقُ حٌّخٌٟ ٚؿٛدس حٌظؤ١ِٓ أ٠نخ ٚ٘زح حٌّشوض ٠لّٟ حٌضرخثٓ رٛحعيش ػمظُٙ ٚطشحم١ُٙ ِغ حٌظـخس.

 (Advertising Modelحلإػلاْ) أّٔٛرؽ -4
     ّْ ِٞ فٟ أؿٙضس حلإرحػشحلإػلاَ ح لأّٔٛرؽ حِظذحد ٘ٛ اػلاْ ح٠ٌٛذِ أّٔٛرؽا  ٠ضٚد فٟ ٘زٖ حٌلخٌشِٚ.ٌظم١ٍذ

 ٠ُٚقٍّقُ )ِؼً حٌزش٠ذ٠ٚٛفش خذِخص أخشٜ ٠ٛذ ِلظٜٛ )ػخدس, ٌىٓ ١ٌَظَ رخٌنشٚسس, ِـخٔخً( حٌِٛلغ 
َٟ أَٚ  حلإػلأخصاػلا١ٔش ٚلذ طَىُْٛ ِّضٚؿش ِغ سعخثً ,أَٚ ِٕظذ٠خص( غشف حٌذسدؽش, حلاٌىظشٟٚٔ حٌّقذسَ حٌشث١غ

 أّٔٛرؽ٠مَٛ رؼ١ٍّش طٛص٠ؼٗ. أٚ(سرّخ ٘ٛ ٠خٍك حٌّلظٜٛ broadcasterلشس حلأخزخس)ٍِٚذخً ٌ حٌٛك١ذَ
 ػٕذِخ ٠ىْٛ كـُ حٌشإ٠ش وز١ش أٚ ِظخقـ رؾىً ػخٌٟ. ٠ؼًّ فمو حلإػلاْ

 ِٚٓ أِؼٍش أّٔٛرؽ حلإػلاْ:
ٚرؾىً أّٔٛرؿٟ ِلا١٠ٓ  ٠ؼًّ ٚرلـُ وز١ش ؿذحً ار( yahoo.comِٓ خلاي حٌّٛلغ حٌؾ١ٙش) Yahoo -أ

س خلاي حٌؾٙش ِٓ خلاي ل١خدس حٌّلظٜٛ أٚ حٌخذِخص.ٚحٌلـُ حٌؼخٌٟ ٠قٕغ فٛحثذ اػلا١ٔش ٠ٚغّق حٌضٚح
,ٚػ١ٍّش حٌّٕخفغش ِٓ خلاي حٌلـُ حٌىز١ش طئدٞ اٌٝ صؽ خذِخص ِٚلظ٠ٛخص  رخٌظـٛحي دحخً خذِخص حٌّٛلغ

 .ِٛخص حٌّل١ٍش,ِؼً حٌزش٠ذ حلاٌىظشٟٚٔ,رٛسدحص ّٚٔخرؽ حٌشعخثً,غشف حٌّلخدػش,حلأخزخس,ٚحٌّؼٍ ِـخ١ٔش
,  ٌٍّغظف١ذ٠ِٓـخٔخً خذِخص ح٠ٌٛذ ٠ُلشّسُ ٚ ( ٠َؼيFreeMerchant.comٟ) حٌّـخٟٔحٌظخؿش  -ب

ٚحٌظٟ طخٍك كـُ ػخٌٟ ِٓ فشؿ حلإػلأخص ػٍٝ ,ٚحٌٙذح٠خ حٌّـخ١ٔش,دخٛي حلأظش١ٔضّٛلغِ, ٚحٌ حعظنخفش
 حٌّٛلغ.

 (Subscription Modelأّٔٛرؽ حلاؽظشحن) -5
ِٚلظٜٛ حٌم١ّش حٌّنخفش ٕ٘خ ػخٌٟ ؿذأ ِٚٓ  حٌّٛلغ اٌٝذْٚ ٠ذفؼْٛ ٌغشك حٌذخٛي حٌّغظف١ أِْفخدٖ    

ّٞ ٚحٌّغق , حٌمذسس ػٍٝ ر١غ حٌقلف حٌؼخِش, حلأخزخس,ِلظٜٛ  ٠زمٝ وزٌه أْحٌنشٚسٞ   فٟ عٕشحٌزٞ أؿش
لا٠ذفؼْٛ سعَٛ ػٍٝ سإ٠ش  ِٓ ِغظخذِٟ حلأظش١ٔض(46)%أْٚؿذ ِٚٓ لزً حطقخلاص حٌّؾظشٞ  1999

 حلإػلاْطّظٍه حٌّؾخسوش ٌٍّلظٜٛ رؾىً ِـخٟٔ)ٌم١خدس دخً  حلأػّخيٚرؼل  ػٍٝ حلأظش١ٔضحٌّلظٜٛ 
 حٌخذِخص ٌلاؽظشحن فمو. أٚٚحٌلـُ(

 ِٚٓ أِؼٍش أّٔٛرؽ حلاؽظشحن:
خس ٚؿٍذ ِؼخي ٌّٛلغ ِؼٍِٛخص حلاعظؼّ وهو  (www.Quote.com) ِٓ خلاي حٌّٛلغQuote.com -أ

ّْٛ رؾىً ِظ١ّض ٠ٚـذ  حلأسرخف حلاؽظشحن  أؿٛس٠ّظٍه ِلظٜٛ سعِٟٛ ٌذفغ  أْٚ٘زح حٌّٛلغ ِى
 ٌٍّؼٍِٛخص.

٠ـزد ٘زح حٌّٛلغ أوؼش ِٓ   ESPN sports Zone(espnnet.sportszone.com) -د
رؾىً طىشحسٞ  حلأٌؼخدصحثش فٟ ح١ٌَٛ ٚرؾىً ِـخٟٔ ٚطُلذّع ِؼٍِٛخص  (250000)

خٍف١ش حٌّؼٍِٛخص  اٌٝ(فٟ حٌؾٙش ٌٍذخٛي %5(ِٓ حٌّؾظشو١ٓ ٠ذفغ)50000ٚدحثُ,ر١ّٕخ)
 ,حٌظمخس٠ش,ٚأوؼش ِٓ رٌه.حلأػّذسحٌظفق١ٍ١ش,
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 (Community Modelحلأّٔٛرؽ حلاؿظّخػٟ) -6
حٌّغظف١ذ  ٠ّٚظٍه٠غظٕذ ػٍٝ ٚلاء حٌّغظخذَ )ِمخرً كـُ حٌّشٚس حٌؼخٌٟ( حلأّٔٛرؽلخر١ٍش ٔـخف ٘زح  اْ     

ٚفٟ رؼل حٌلخلاص,حٌّغظف١ذْٚ ٠ٕظّْٛ ِؼذي حعظؼّخس ػخٌٟ فٟ وً ِٓ حٌٛلض ٚحٌلشوش فٟ حٌّٛلغ.
,حٌّؼٍِٛخص ٠ّٚظٍه حٌّغظف١ذْٚ حٌض٠خسس حٌّغظّشس ٌٍؼشٚك حلإػلا١ٔش ِغخّ٘خطُٙ ٌٍّلظٜٛ ٚ/أٚ حٌٕمٛد

 رؤدحءحلاؽظشحن ٌٍغّخف  أؿٛس ٠ُؾغًِ أ٠نخسرّخ  ٚحلأّٔٛرؽ حلاؿظّخػٟ,حٌزٛحرش حٌّظخققش فشؿ أٚحٌٛع١يش, 
 حٌخذِخص.

ٚحٌّٛلغ ِذػَٛ  حٌّغ١لٟ حلإرحػشِليش ِٛلغ Family Radio( Radio.comFamily ) -أ
 فٟ دػُ سعخٌش حٌّٕظّش. الافخثذس ِخ١ٌش ٌٍّٕظّخص حٌّظزشػش ٌٍّٛلغ  أ٠شٚلاطٛؿذ  رخٌظزشػخص حٌيٛػ١ش

٠ضٚد ِقخدس حٌّؼٍِٛخص حٌّغظٕذس ػٍٝ حٌخزشحص حلاكظشحف١ش ٚطـشرش حٌّغظف١ذ٠ٓ Guru(Guru.com) -د
ٚحٌّٛلغ أّٔٛرؿٟ حٌظؾغ١ً ار ربِىخْ حٌّغظف١ذ٠ٓ حٌٕظش اٌٝ حٌّؼٍِٛخص ٚطٛؿ١ٗ حلأعجٍش ٚحعظلاَ .ح٢خش٠ٓ

 حلأؿٛرش ِٓ ؽخـ ِخ ٌذ٠ٗ حٌّؼشفش حٌظخِش كٛي حٌّٛمٛع حٌزٞ طُ حلاعظفغخس ػٕٗ.

ُّقٍٕ -7  (Manufacturer Modelغ)أّٔٛرؽ حٌ
ُّقٕؼ١ٓ)حٌّٕظـ١ٓ( ٌٍٛفٛي ٚرؾىً ِزخؽش  ٠غظٕذ ٘زح حلأّٔٛرؽ ػٍٝ لٛس ح٠ٌٛذ      حٌّؾظش٠ٓ  اٌٌٍٝغّخف ٌٍ

,٠ٚغظٕذ حلأّٔٛرؽ أ٠نخ ػٍٝ وفخءس كفظ حٌىٍفش,طلغ١ٓ خذِش ِٓ خلاي لٕٛحص حٌظٛص٠غ)حٌظـخس ٚحٌزخػش(
ُّقٍٕغ( ٚأِؼٍش ٘زح  خس حٌظٛص٠غ ِغ عٍغٍش حٌظـ١ٙضٚفُٙ أفنً ٌشغزخطٗ,ٌٚٗ اِىخ١ٔش طؼخسك لٕحٌضرْٛ, ٌٍّٕظؾ)حٌ

 حلأّٔٛرؽ:
خلاي ٘زح حٌّٛلغ فخْ ِقٕؼٟ حٌىِٛز١ٛطش ,٠ز١ؼْٛ حٌلٛحع١ذ  Micron(www.mcron.comِٓ) -أ

 ٚٞ ففش.ٚفٟ ٘زٖ حٌلخٌش فخْ وٍف حٌظٛص٠غ طغخٚرؾىً ِزخؽش اٌٝ حٌضرخثٓ ػٍٝ ح٠ٌٛذ,
ِٓ خلاي ٘زح حٌّٛلغ ٠ظُ ر١غ حٌض٘ٛس حٌيخصؿش ٚرؾىً  Flowerbud (www.flowerbud.com) -د

حٌضرْٛ ػٍٝ ح٠ٌٛذ,ٕٚ٘خٌه عشػش فٟ حٌظٛص٠غ ٌٍّلخفظش ػ١ٍٙخ ىخصؿش ,ٚسرّخ ٠ظُ ِٓ خلاي  اٌِٝزخؽش 
 عيخء.حٌّٛلغ طلغ١ٓ ِضح٠خ٘خ ِٓ خلاي سؿخي ٚ

 (Customization Modelأّٔٛرؽ حلا٠قخث١ش) -8
ُّمَخرٍََش طفن١لاطُِٙ.ِٓ خلاي ِؼٍِٛخص طفق١ٍ١ش      َٓ رخٌّلظٜٛ حٌزٞ ٠ٛمغ ح٠قخث١خً ٌ ّٚدُ ٘زح حٌّٕٛرؽِ حٌضرخث ٠ُض

 حلأّٔٛرؽ٠ىْٛ ِٛلغ ح٠ٌٛذ ٘زح ؿزحد ؿذحً رخٌٕغزش ٌضحثش٠ٗ,٠ّٚؼً ٘زح  أِْظىخٍِش ػٓ كخؿخطُٙ,٠ّٚىٓ 
 .ِٚٓ أِؼٍش ٘زح حلأّٔٛرؽ:ِزظىش ِٓ طم١ٕش حٌظـخسس حلاٌىظش١ٔٚش حعظخذحَ

( ٚ٘ٛ ػزخسس ػٓ رٛحرش ؽخق١ش طغّق رٛحؿٙش My.Netscape.com) My. Netscape -أ
 . ح٠قخث١ش,ٚسرل١ش ٘زٖ حٌزٛحرش طغظٕذ ػٍٝ كـُ ٚل١ّش حٌّؼٍِٛخص حٌّؤخٛرس ِٓ حخظ١خسحص حٌضرْٛ

رشحِؾ طـ١ذ ػٍٝ أعجٍش حٌّغظف١ذ٠ٓ,ٟٚ٘ لاطغخػذ (ٟٚ٘ BargainFinder.comحٌٛو١ً حٌزوٟ) -د
 ٌٚىٓ طؼٍُّٙ عٍٛو١خص حٌّغظف١ذ حٌغخرك ٌّغخػذطُٙ ػٍٝ حٌزلغ حلاِؼً. حٌّغظف١ذ٠ٓ فمو رب٠ـخد حلأعؼخس

 

 المبحث الثاني 
 الجانب العنلي

ظـخسس طُ طيز١ك حٌـخٔذ حٌؼٍّٟ ِٓ خلاي دسحعش حٌلخٌش ٌٛمغ حٌظـخسس حلاٌىظش١ٔٚش ٌٍؾشوش حٌؼخِش ٌ    
 .(www.gamcoiraq.com)حٌغ١خسحص ٚحٌّىخثٓ,ِٓ خلاي ِٛلؼٙخ حلاٌىظشٟٚٔ ػٍٝ ؽزىش حلأظش١ٔض

  حٌغ١خسحص ٚحٌّىخثٓ  حٌؾشوش حٌؼخِش ٌظـخسس  ٔززس ِخظقشس ػٓ طؤع١ظ -1
( خّغّخثش اٌف د٠ٕخس ؽشوش ِغخّ٘ش.  500000رشأعّخي لذسٖ )  1930طؤعغض ؽشوش ف.أ.وظخٔش عٕش     

طُ رّٛؿزٗ طؤع١ظ حٌؾشوش  1964ٌغٕش  99ٚلخْٔٛ سلُ  1964/  7/  14حسحص حٌظؤ١ُِ فٟ ٚػٕذ فذٚس لش
( فمو عظّخثش اٌف د٠ٕخس. ٚأفزلض حٌؾشوش اكذٜ  600000)   حٌؼخِش ٌظـخسس حٌغ١خسحص رشأعّخي لذسٖ

 ؽشوخص حٌّئعغش حٌؼخِش ٌٍظـخسس . 
/  9/  6فــٟ  1555سٞ رٞ حٌؼـــذد ٚحلأِش حٌٛصح 1988/  8/ 28فٟ 702رؼذ فذٚس حٌمشحس حٌّشلُ     

( ِٕٗ ػٍٝ اٌغخء حٌؾشوش حٌؼخِش ٌظـخسس حٌّىخثٓ ٚحٌّؼذحص ٚأخىش ِٙخِٙخ 2حٌزٞ ٔقض حٌفمشس ) 1988
ٚحخظقخفخطٙخ اٌٝ حٌؾشوش حٌؼخِش ٌظـخسس حٌغ١خسحص ٚٔمً وخفش حٌلمٛق ٚحلاٌظضحِخص ٚحٌظخق١قخص اٌٝ ؽشوظٕخ 

( ِخثش ٚعزؼش ػؾش ١117خسحص ٚحٌّىخثٓ (( ٚأفزق سأعّخٌٙخ حٌّمشس)فغ١ّض رـ ))حٌؾشوش حٌؼخِش ٌظـخسس حٌغ
١ٍِْٛ د٠ٕخس ِذفٛع رخٌىخًِ ,ٚكذدص حخظقخفخطٙخ رخعظ١شحد ٚطٛص٠غ حٌغ١خسحص ٚحٌّىخثٓ ٚحٌذسحؿخص حٌٕخس٠ش 

ٚأػّخي حٌق١خٔش فٟ ٚسؽٙخ حٌّخظٍفش ٚكغذ   ٚأدٚحطٙخ حلاكظ١خى١ش ٚحٌؼذد ح١ٌذ٠ٚش ٚطمذ٠ُ خذِخص ِخ رؼذ حٌز١غ
 .   حٔٛحع حٌغ١خسحص حٌّغظٛسدس

( ١ٍِخس د٠ٕخس 5( حفزق سأط ِخي حٌؾشوش )2011فٟ  62ٚحعظٕخدح ٌمشحس ِـٍظ حٌٛصسحء حٌّٛلش حٌؼذد )   
حٌزٞ ٠خٛي  1997( ٌؼخَ 22ٚطظّظغ حٌؾشوش رٕفظ حلاخظقخفخص , ٚحعظٕخدح حٌٝ لخْٔٛ حٌؾشوخص سلُ )

http://www.family/
http://www.mcron.com)من
http://www.flowerbud.com/
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%( ٚػٌّٛش 5ٌظغ٠ٛك حٌغ١خسحص ٚحٌّىخثٓ رٕغزش ػٌّٛش )حلاعظؼّخس حٌّؾظشن فمذ طُ حٌؼًّ رخعٍٛد حٌخذِخص 
 %( ِٓ طغ٠ٛك حلادٚحص . 10)

ٚلذ طُ ح٠مخف حٌظؼخًِ ِغ ػمذ حٌخذِخص ِغ ؽشوخص حٌميخع حٌخخؿ ٚرٌه حعظٕخدح ٌّخ ؿخء رمشحس ِـٍظ    
ِخص ٚكقٍض حٌّٛحفمٗ رخعظّشحس ػًّ حٌؾشوش ٚحلا٠فخء رخٌظضح 2010( ٌغٕش /121حٌٛصسحء حٌّٛلش حٌؼذد )

 .  2011حٌؾشوش حٌظؼخلذ٠ش حٌظٟ حرشِظٙخ ِغ ؽشوخص حٌميخع حٌخخؿ ٌغخ٠ش طؾش٠ٓ حلاٚي 
فٟ  2/1/5/33159ٚكقٍض ِٛحفمش حلاِخٔش حٌؼخِش ٌّـٍظ حٌٛصسحء حٌّٛلش رّٛؿذ وظخرُٙ حٌؼذد / ق /

مذ كٛي مٛحرو ؽشحء حٌغ١خسحص ٚحٌّشوزخص ٌٚظّذ٠ذ حٌؼًّ ِغ ؽشوخص حٌميخع حٌخخؿ رق١غش ػ19/9/2010
 ,ٚفشٚع حٌؾشوش فٟ)رغذحد,١ٕٜٔٛ,حٌزقشس,١ِغخْ(. 31/8/2012حٌخذِخص ٌغخ٠ش 

 ح٘ذحف حٌؾشوــش   -2
ؿ١ّغ حٌظقشفخص  ٌٍؾشوش حٌؾخق١ش حٌّؼ٠ٕٛش ٚحلاعظملاي حٌّخٌٟ ٚحلإدحسٞ ٚطظّظغ رخلأ١ٍ٘ش حٌىخٍِش ٌّّخسعـش   

  -حٌمخ١ٔٛٔش ٚطؼًّ ٌظلم١ك حلأ٘ذحف حٌظخ١ٌش:

حكظ١خؿخص حٌٛىٓ ٌّخظٍف أٔٛحع حٌغ١خسحص ٚحٌّىخثٓ ٚحٌؼـــذد ٚحٌذسحؿخص طمذ٠ش ٚطلذ٠ذ ٚحعظ١شحد  -1
حٌٕخس٠ش ٚحلأدٚحص حلاكظ١خى١ش ٌٙخ ٚأػذحد ٚطٕف١ز حٌخيش حٌلاصِش ٌظٛفش٘خ ٚٚفك حٌظٛؿ١ٙخص حٌّشوض٠ش 

 حٌقخدسس رٙزح حٌخقٛؿ .

سحص ٚحٌّىخثٓ طٍز١ـش حكظ١خؿخص دٚحثش حٌذٌٚش ٚحٌميخع حٌؼخَ ٚحٌّخظٍو لاعظ١شحد رؼل أٔٛحع حٌغ١خ -2
عظ١شحد٠ش حٌّخققش ٚحٌؼذد ٚحٌذسحؿخص ٚأدٚحطٙخ حلاكظ١خى١ش حٌظٟ طظؼخًِ رٙخ ٚكغــذ حٌلقـ حلا

 .ٌٙخ فٟ ك١ٕٙخ

ارشحَ حٌؼمٛد حٌظغ٠ٛم١ش ِغ دٚحثش حٌذٌٚش ٚحٌميخع حٌؼخَ ٚحٌّخظٍو ٚحٌميخع حٌخـخؿ حٌّقٕؼش ٌظغ٠ٛك  -3
وش ٚٚفـك حٌظٛؿ١ٙخص حٌّشوض٠ش حلإٔظخؽ حٌّلٍٟ ِٓ حٌغٍغ حٌظٟ طذخً مّٓ حخظقخفخص حٌؾش

 حٌقخدسس رٙزح حٌؾؤْ.

طٕظ١ُ ػ١ٍّخص ِٕق حٌٛوخلاص ٌٍميخع حٌخخؿ ٌظغ١ًٙ طٛص٠غ حٌؼذد ٚحلأدٚحص حلاكظ١خى١ش ٚطمذ٠ُ   -4
 خذِخص ِخ رؼذ حٌز١غ ٚطلذ٠ذ كمٛق ٚحٌظضحِخص حٌٛولاء .

ٙخ فٟ حلأعٛحق حعظلاَ حٌغٍغ حٌّغظٛسدس ٚحٌّٕظـش ِل١ٍخ ٚطٕظ١ُ ػ١ٍّخص ٔمٍٙخ ٚخضٔٙخ ٚطٛص٠ؼ -5
 . حٌّل١ٍش ٚطمذ٠ُ خذِخص ِخ رؼذ حٌز١غ حٌلاصِش ٌٙخ

 حٌم١خَ رؼ١ٍّخص حلإخشحؽ حٌىّشوٟ ٌٍغٍغ حٌّغظٛسدس ِٓ لزً حٌؾشوش رؾىً ِزخؽش . -6

 طق١ٍق ٚف١خٔش وخفش حٌغ١خسحص ٚحٌّىخثٓ ٚحٌشحفؼخص فٟ ٚسؽٙخ حٌّظيٛسس . -7

ٌٕمً مّٓ حٌٕمً حٌّشوضٞ فٟ حٌٛصحسس ح أعيٛيحٌّؾخسوش فٟ ٔمً ِٛحد حٌزيخلش حٌظ١ٕ٠ّٛش ػٓ ىش٠ك  -8
 . 

حٌؼمٛد ِغ ؽشوخص حٌميخع حٌخخؿ ٌظغ٠ٛك حٌغ١خسحص  ارشحَفمذ طُ  حلأعخعٟػٍّٙخ  اٌٝ امخفش -9
حلاكظ١خى١ش ٚطمذ٠ُ خذِخص ِخ رؼذ حٌز١غ ٚكغذ ِٛحفمش ِـٍظ حٌٛصسحء حٌّٛلش ,  ٚأدٚحطٙخٚحٌّىخثٓ 

% 10% ٌٍغ١خسحص ٚحٌّىخثٓ 5ٚٝ ٔغزش ِخ١ٌش ِمخرً كقٌٛٙخ ػٍ أػزخءٚلا طظلًّ حٌؾشوش ح٠ش 
 .حلاكظ١خى١ش ٌلأدٚحص

  (( 2015ـ  2012حٌمخدِش ))  حلأسرؼشحٌغٕٛحص  أ٘ذحف -
 ٚح١ٌ٢خصحعظّشحس حٌؾشوش رؼٍّٙخ لاكظ١خؿخص دٚحثش حٌذٌٚش ٚحٌميخع حٌخخؿ ِٓ حٌغ١خسحص حٌّخظٍفش     - أ

 ٚحٌّىخثٓ ٚحٌٌّٛذحص ٚفك حٌّخيو ٌٙخ . 
حٌؾشوش لاعظّشحس حٌؾشوش رخٔـخص خييٙخ  ادحسس ٚأر١ٕشِخخصْ ٚٚسػ طق١ٍق  لإٔؾخءلظ١ش ط١ٙجش حٌزٕٝ حٌظ - د

 حلاعظ١شحد٠ش ٚحٌظغٛل١ش . 
ٚحٌّؼذحص ٌٍّؾخس٠غ حلاعظؼّخس٠ش ِغ طٛف١ش خذِخص ِخ رؼذ حٌز١غ  ح١ٌ٢خصطٛف١ش حكظ١خؿخص دٚحثش حٌذٌٚش ِٓ  - ص

 .  حلأِؼًلاعظّشحس ػٍّٙخ رخٌؾىً 
 .  حلإل١ّ١ٍشحٌظفخُ٘ ِغ حٌؾشوخص  ػمٛد ِزوشس ارشحَ - ع

 -ٚعٕٕخلؼ ِخ٠ؤطٟ ف١ّخ ٠ظؼٍك رخٌؾشوش:

 أدحء حٌظـخسس حلاٌىظش١ٔٚش ٌٍؾشوش -1
ْٓ حٌيشقِ. اؿشحءحص ٔؾخهِ ِٛلغِ ح٠ٌٛذ, ِؼً ػذدِ حٌنشرخصِ      ِِ ْْ ٠ُمخطَ أدحء طـخسس اٌىظش١ٔٚشِ فٟ ػذد  ُٓ أَ ّْىِ ٠ُ

ِْ رؤغٍ ِٓ ٠َغظؾٙذح ّٚحسِ حٌفش٠ذ٠ ذ حلأك١خْ وّئؽشحص حٌٕـخفِ ػٍٝ حلإٔظشٔضِ. ٌىٓ ِخ ٠ُٙ ِٓ ٔخك١ش أَٚ ػذدِ حٌض
ًَ  أخشٜ كفظ حٌىٍفش,سمخ خذِخص حٌق١خٔش ٚحٌظق١ٍق,,حلإػلأخصِؼً حٌّز١ؼخصِ ػٍٝ حلإٔظشٔضِ, حٌّمخ١٠ظػّ

 .١شحٌغٛلحٌلقش غ ١طٛعفشؿ حٌضرْٛ,ٚ
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 ِز١ؼخص حلأظش١ٔض -2
ٚحٌزٞ أعُٙ رؾىً وز١ش رض٠خدس ( www.gamcoiraq.comِٓ خلاي ِٛلغ حٌؾشوش ػٍٝ حلأظش١ٔض)     

حٌلقش حٌغٛل١ش ٌٍؾشوش,ٚص٠خدس حٌّز١ؼخص ِٓ وخفش أٔٛحع حٌغ١خسحص ,أر رٍغ ػذد حٌضٚحس فٟ حٌؾٙش طمش٠زخً 
حٌّٛلغ  أؾخءلزً ٘زح حٌشلُ  اٌٝوخفش فشٚع حٌؾشوش  اٌٝ(أٌف صحثش,حر ٌُ ٠قً ػذد حٌضٚحس 60,879ِخ٠مخسد)

ٚػٍٝ عز١ً حٌّؼخي رٍغض حٌّز١ؼخص ِٓ خلاي حٌظغـ١ً حلاٌىظشٟٚٔ ػٍٝ حلاٌىظشٟٚٔ ٌٙخ ػٍٝ ؽزىش حلأظش١ٔض.
حٌٝ حسلخَ ػخ١ٌش ؿذحً ِٚٓ ِخظٍف فشٚع حٌؾشوش ٚوّخ ٠ٛملٙخ  2012ِٛلغ حٌؾشوش فٟ ؽٙش طّٛص 

 (.1ؿذٚي)
 (1ؿذٚي)

 2012ٌّلخفظخص ٌؾٙش طّٛص /اؿّخٌٟ ِز١ؼخص حٌؾشوش ِٛصػش كغذ حٌميخػخص ٚح
 حلاؿّخٌٟ ١ِغخْ ١ٕٜٔٛ حٌزقشس رغذحد حٌّلخفظخص

حٌّز١ؼخص 
ٌلغخد 
 حٌؾشوش

 حٌّزٍغ حٌؼذد حٌّزٍغ حٌؼذد حٌّزٍغ حٌؼذد حٌّزٍغ حٌؼذد حٌّزٍغ حٌؼذد

 13696730000 565 145452000 6 1042406000 43 460598000 19 12048274000 797 ع١خسحص

ِيخفت 
 كش٠ك

- -  -  -  - - - 

١ِضحْ 
 ىزٍٟ

 -  -  -  -  - 

حلادٚحص 
 حلاكظ١خى١ش

 2451450  2318850  725400  411175  5906875 

حٌّـّٛع 
ٌلغخد 
 حٌؾشوش

 12050725450  462916850  1043131400  145863175  13702636875 

حٌّز١ؼخص 
ٌلغخد 
ؽشوخص 
حٌميخع 
 حٌخخؿ

 %5ٔغزش  حٌؼذد %5ٔغزش  حٌؼذد %5ٔغزش  حٌؼذد %5ٔغزش  حٌؼذد %5ٔغزش  حٌؼذد

 2358537430 3039 104777992 160 326958475 448 146243858 170 1780557105 2261 ع١خسحص

ِىخثٓ 
 ٌِٚٛذحص

1 27370725  41140  -  - 1 27411865 

ػذد ٚػمٛد 
 خخفش

   -  -  -   

حدٚحص 
 حكظ١خى١ش

   -  -  -   

ِـّٛع 
ؽشوخص 
حٌميخع 
 حٌخخؿ

 1807927830  146284998  326958475  104777992  2385949295 

حلاؿّخٌٟ 
 حٌىٍٟ

 13858653280  609201848  1370089875  250641167  16088586170 

 

 حلاػلأخص -3
حلاكظ١خى١ش  ٚحلأدٚحصحعظٕذص حٌؾشوش ِٚٓ خلاي ِٛلؼٙخ حلاٌىظشٟٚٔ ػٍٝ حٌظش٠ٚؾ ٌّز١ؼخطٙخ ِٓ حٌغ١خسحص      

حٌظق١ٍق ٚحٌق١خٔش,  ٚاػلأخصحٌظغـ١ً حلاٌىظشٟٚٔ, اػلأخص)حلإػلأخصض ػٍٝ ِٓ خلاي حٌظشو١ حلأخشٜ
طمذِٙخ حٌؾشوش  أخشٜػٓ خذِخص  ٚحلإػلأخصحٌغ١خسحص , أعؼخسطخف١ل  ٚاػلأخصحٌز١غ حٌّزخؽش, ٚاػلأخص,

 حٌذٚسحص حٌظؼ١ّ١ٍش. وبلخِشٚطذس ِٓ خلاٌٙخ ِزخٌغ ىخثٍش 
حٌّز١ؼخص ٚحٌز١غ حلاٌىظشٟٚٔ ِٓ خلاي حٌظغـ١ً حلاٌىظشٟٚٔ فخْ  اػلأخصحٌّزخٌغ حٌظٟ طـٍزٙخ  اٌٝ ٚامخفش

 (2ٚوّخ ِٛمق فٟ ؿذٚي) حلإ٠شحدحصفٟ حعظلقخي  حلأػشحٌق١خٔش ٚحٌظق١ٍق ػزش حٌّٛلغ رخٌغ  لإػلأخص
 (2)ؿذٚي

ٚحٌٌّٛذحص حٌظٟ طُ طق١ٍلٙخ  ٚأػذحد حٌغ١خسحص 2012حٌخذِخص حٌّمذِش فٟ ٚسػ حٌق١خٔش ٌؾٙش طّٛص
 لزً حٌؾشوش ٚحٌّغظٛسدس ِٓ

 حعُ حٌىشحؽ ص
ػذد حٌغ١خسحص 

 حٌّقٍلش
 حٌّقشٚفش حلأدٚحصل١ّش 

 أؿٛسحٌّظلمك ِٓ  حلإ٠شحدل١ّش 
 حٌؼًّ

 حلإؿّخٌٟ

 3719965 972750 2747215 71 وشحؽ فٌٛگخ/حٌٛص٠ش٠ش 1

 وشحؽ حٌزخفخص/حٌٛص٠ش٠ش 2
ع١خسس 31

 ٌِٛذس16ٚ
14420564 1587000 16007564 

3 
وشحؽ رشٚطْٛ & ؽ١شٞ/ 

 حٌّؼٕٝ ِـّغ
116 5066850 1806000 6872850 

4 
وشحؽ حٌٛسؽش حٌّشوض٠ش / 

 ِـّغ حٌّؼٕٝ / ؽخكٕش
 / ع١خسس

 211481000 14307000 197174000 ؽخكٕش134

 
2412000 57000 2469000 

 ع١خسس 5

http://www.gamcoiraq.com/
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 / ٌِٛذس
 / سحفؼش

 

5 
 GMوشحؽ ِشع١ذط ٚ

 ٚ٘ٛٔذحٞ/ِـّغ حٌشؽ١ذ 
20/125 10639619/960000 2061500/490000 12701119/1450000 

6 
وشحؽ حٌظلن١ش / ِـّغ 

 حٌظلن١ش
 36000 36000 - ع١خسس 2

 646764 200500 446264 9 وشحؽ ح١ٌخرخٟٔ / حٌٛص٠ش٠ش 7

8 
وشحؽ ر١ـٛ / ِـّغ 

 حٌظلن١ش / فشٔغٟ/ ح٠شحٟٔ
46/29 6237588/3787600 1064000/1118000 7355588/4851600 

 267591450 23699750 243891700 ٌِٛذس16ٕش ؽخك134ع١خسس 454 حٌّـّٛع

 حٌىٍفش )حدخخس( كفظ -4
ػ١ٍّش)حدخخس حٌىٍف(ِٓ خلاي طفخػً حٌضرخثٓ حٌىظش١ٔٚخً ِغ حٌؾشوش رذلًا ِٓ حعظخذحَ حٌٙخطف  اٌٝطُ حٌٛفٛي     

طىْٛ ّٕخ ر١ $( ,20-12ِؼذي حٌىٍف ٌذػُ حٌٕذحءحص ػزش حٌٙخطف طمغ ِخر١ٓ) اْ.ا١ٌٙخٚحٌض٠خسحص حٌّظىشسس فؼ١ٍخً 
َْ دػّخً ػٍٝ حلإٔظشٔضَ حعظخذَحٌىٍفش لش٠زش ِٓ حٌقفش ارح  طظُ ػ١ٍّش كفظ  ٚأ٠نخ. ٚأعشع أفنًٚرؾىً  حٌضرٛ

ٚحٌظخف١نخص ٚحٌٝ غ١ش رٌه.ٚحٌّٕخفغ  ٚحلأعؼخس ٌلإػلأخصحٌىٍف ِٓ خلاي طم١ٍـ حٌٛسل١خص ٚػ١ٍّخص حٌيزخػش 
 أٔٛحعؽزىش حلأظش١ٔض ٠ظُ ِٓ خلاي طض٠ٚذُ٘ رىخفش حٌّلظٍّش ِٓ خلاي طٛحفً حٌضرخثٓ ػٍٝ ِٛلغ حٌؾشوش ػٍٝ 

ٚطلغ١ٓ  حلأِٛحيحٌخذِخص ٚحٌذػُ,ٚطظٛلغ حٌؾشوش ٌٕفغٙخ ٌٍٚضرخثٓ طلغ١ٓ ٔغذ حٌّٕخفغ ِٓ خلاي حدخخس 
 . حٌذػُ حٌّخظٍفش ٌٍؾشوش وٍف أٔٛحع٠ٛمق  (3ٚؿذٚي)ؿٛدس حٌخذِش.

 (3ؿذٚي)
 وٍف حٌذػُ لأٔٛحع حٌخذِخص حٌّمذِش ِٓ لزً حٌؾشوش

 ص٠خسس حٌّٛلغ ٔذحءحص حٌٙخطف حٌزش٠ذ حلاٌىظشٟٚٔ ح٠ٌٛذ اٌٝذػُ حٌّغظٕذ حٌ
 

 حٌقفش اٌٝحٌىٍفش طغٍك 
(0.10-0.12)$ 

$(120-80حٌّؼذي ِٓ) $(20-12ِؼذي حٌىٍفش) $(5-3ِؼذي حٌىٍفش)  

 

 أدحء حٌؾشوش -5
٠خً وز١شحً ّٔٛحً عٕٛ أٔـضصحٌؾشوش  اْ(4أدحء حٌؾشوش وخْ ِّظخص طلض أٞ ِم١خط,ٚٔلاكظ ِٓ ؿذٚي)    

%(فٟ 75%(فٟ حٌؼخثذحص ٚ)50حٌغٕٛٞ اٌٝ ) ٚفٍض ِؼذلاص حٌّٕٛ ار(,2012ٌٚغخ٠ش  2007) ٌٍغٕٛحص ِٓ
 ػٍٝ ؽزىش حلأظش١ٔض)ِٛلغ حٌؾشوش(.ٚرنّٕٙخ ٘خِؼ حٌشرق  حلأسرخف

 (4) ؿذٚي
 ( 2012-2007ٌٍؾشوش ِٓ) ٚحلأسرخفحٌؼٛحثذ ِؼذي 

 2012 2011 2010 2009 2008 2007 حٌغٕش

 صحٌؼخثذح
 

40000000 
ْٛ١ٍِ 

42000000 
 

46987000 
 

58876000 
 

65000000 
 

71543000 
 

ٚحسدحص 
 حٌّٛلغ)حلأظش١ٔض(

41000700 56500000 55000000 64654000 80976000 90800321 

 %9.87 %8.23 %7.66 %6.68 %5.14 %4.29 ٘خِؼ حٌشرق ٌلأظش١ٔض
 

 حٌؾشوش رخٌظـخسس حلاٌىظش١ٔٚش أدحءسرو  -6
ٌغًٙ سرو حعظخذحَ حٌؾشوش ٌلأظش١ٔض ٚحٌظـخسس حلاٌىظش١ٔٚش ِٓ خلاي ِٛلؼٙخ حلاٌىظشٟٚٔ رؾىً ١ٌظ ِٓ ح   

كخي ٕ٘خٌه د١ًٌ حٌؼلالخص حٌّؼ٠ٕٛش  أ٠شحٌّخٌٟ,ٚحٌزٞ ٠ظؤػش رّذٜ ٚحعغ ِٓ حٌؼٛحًِ ٚػٍٝ  رؤدحثٙخِزخؽش 
حٌّز١ؼخص ٚحٌشرق ر١ٓ ْٛ(ٚ)ِؼً دٚسحْ حٌّخضْٚ ٚسمخ حٌضراكقخث١خ ر١ٓ ِئؽشحص حلأدحء حٌظؾغ١ٍٟ)حٌؼ١ٍّخطٟ( 

فٟ طـخسس حٌغ١خسحص.ٚ٘ىزح ارح طٛحؿذ حٌظشحرو ر١ٓ حٌظـخسس حلاٌىظش١ٔٚش ٚحلأدحء حٌظؾغ١ٍٟ فٙزٖ طذي ػٍٝ حلاطقخي 
 رؤدحء حٌؾشوش و١ٍخً.

 حلأدحء ٔغزش اٌٝ طـخسس ح٢خش٠ٓ -9
 حٌغ١خسحص,ٚحٌؾشوشٟٚ٘)حٌؾشوش حٌؼخِش ٌقٕخػش  رّىٓ طٛم١ق ٔغزش أدحء حٌؾشوش ِمخسٔش رؾشوخص أخشٜ   

 (5ِٓ خلاي ؿذٚي)(2012ٌٚغخ٠ش  2010)ٌٍٚفظشس (حٌؼخِش ٌٍّؼخسك حٌؼشحل١ش
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 (5ؿذٚي)
 (2012-2010ِمخسٔش حلأدحء ٌٍؾشوخص حٌؼلاع ِٓ)

حٌؾشوش حٌؼخِش ٌقٕخػش  حٌّم١خط ص
 حٌغ١خسحص

حٌؾشوش حٌؼخِش ٌظـخسس 
 حٌغ١خسحص

حٌؾشوش حٌؼخِش ٌٍّؼخسك 
 حٌؼشحل١ش

1. 
 

 حٌشرل١ش

 ِؼ حٌشرق حلإؿّخٌٟ٘خ 

 
20.7 

 
22.0 

 
21.0 

*  حٌزلغ ٚحٌظي٠ٛش وٕغزش 
 ِج٠ٛش ِٓ حٌؼخثذحص

1 1.5 0.5 

* ٚحسدحص حٌظؾغ١ً وٕغزش 
 ِج٠ٛش ِٓ حٌؼٛحثذ

6.9 9.0 5.8 

 6.6 9.7 5.2 * ٘خِؼ حٌشرق ٌلأظش١ٔض

 17.1 31.4 23.0 * حٌؼخثذ ػٍٝ حٌّغخٚحس

 9.6 14.5 11.7 * حٌؼخثذ ػٍٝ حٌّٛؿٛدحص

 ٔغذ حٌظؾغ١ً .2

 ْٚدٚسحْ ٌّخض 

 
36.8 

 
59.9 

2 
24.2 

 1.2 2.8 2.5 دٚسحْ حٌّٛؿٛدحص 

 ِؼذلاص حٌّٕٛ .3
 (ؽٙش12* ّٔٛ حٌؼخثذحص ي)

 
25.5 

 
14.1 

 
47.8 

* ّٔٛ ٚحسدحص حلأظش١ٔض 
 (ؽٙش12ص)

13.2 38.5 15.9 

 4.6- 48.2 16.0 ؽٙش (36* ّٔٛ حٌؼخثذحص ي)

* ّٔٛ ٚحسدحص حلأظش١ٔض 
 (ؽٙش36ي)

32.7 47.2 n/m 

n/m:not measurable* )حٌّقذس: عـلاص حٌؾشوخص حٌؼلاػخء,)غ١ش لخرٍش ٌٍم١خط 
 

 أدحء حٌؾشوش ٚفمخً ٌٍّمخ١٠ظ حٌظؾغ١ٍ١ش-10
(ٚحٌّمخ١٠ظ حٌظؾغ١ٍ١ش ِؼً)دٚسحْ حٌّخضْٚ,حٌظلٛي حٌٕمذٞ(ٚوّخ 2012ٌٚغخ٠ش  2007ٌٍٚفظشس ِٓ)     

 .2012طظٕخلـ ٚفٛلًا اٌٝ عٕش ٚٔلاكظ و١ف أٔٙخ  (٠6ٛملٙخ ؿذٚي)
 (6ؿذٚي)

 أدحء حٌؾشوش ٚفمخً ٌٍّمخ١٠ظ حٌظؾغ١ٍ١ش
 2007 2008 2009 2010 2011 2012 

 7 13 31 . حٌّخضْٚ طلض ح١ٌذ رخلأ٠خ1َ
 

6 
 

6 
 

4 

 . دٚسس حٌظلٛي حٌٕمذ2ٞ
 

40 
 

-4 
 

-8 -12 -18 -22 

 حٌّقذس:عـلاص حٌؾشوش
 

 فشؿ طٛع١غ حٌلقش حٌغٛل١ش -11
و١ض حٌؾشوش ى١ٍش حٌٛلض ػٍٝ حٌغٛق حٌظـخس٠ش ٚػٍّض ِغخػٟ ١ٌغض رخٌم١ٍٍش ٌّشحٚدس وخْ طش   

(ِٓ خف١ل حٌىٍف gamcoiraq.comٚطّىٕض حٌؾشوش ِٓ خلاي ِٛلؼٙخ حٌظـخسٞ ػٍٝ حلأظش١ٔض)حٌضرْٛ.
ٌذػُ ٔغز١خً ٌٍٛفٛي اٌٝ حٌضرخثٓ حٌفشد١٠ٓ ٚصرخثٓ طـخسس حٌـٍّش)حٌّؼخسك حلأ١ٍ٘ش( ِٓ خلاي طمذ٠ُ حٌخذِش ٚح

ٚحٌظشو١ض ػٍٝ طٛى١ذ حٌؼلالخص ِغ حٌضرْٛ ِٓ خلاي اطزخع ػذس ع١خعخص ِٕٙخ طخف١ل حلأعؼخس ٌض٠خدس حٌلقش 
حٌغٛل١ش ِٓ خلاي حلإػلأخص حٌّىؼفش ػٍٝ حٌّٛلغ ٌظخف١ل أٔٛحع ِؼ١ٕش ِٓ حٌغ١خسحص ِٚؼخي رٌه حلاػلاْ 

 حدٔخٖ.ٚحٌزٞ ػًّ ػٍٝ ؿٍذ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌضرخثٓ.
 حٌىشحَ حٌّٛحى١ٕٓ اٌٝ/اػلاْ

 حٌغ١خسحص أعؼخسحٌّٛمٛع/طخف١ل 
ٚكغذ  أدٔخٖحٌغ١خسحص حٌّذسؿش  أعؼخسطؼٍٓ حٌؾشوش حٌؼخِش ٌظـخسس حٌغ١خسحص ٚحٌّىخثٓ ػٓ طخف١ل     

حٌغ١خسحص حٌّخفنش غ١ش  اْلغُ حٌظغ٠ٛك ػٍّخ  اٌٝفؼٍٝ حٌشحغز١ٓ طمذ٠ُ ىٍزخطُٙ  أدٔخِٖخِؼزض فٟ حٌـذٚي 
 ِغئٌٚش ػٓ حٌقىٛن فٟ كخٌش ٔفخر حٌشف١ذ.. ٚؽىشحِؾٌّٛش رفشق حٌّٛد٠ً ٚحٌؾشوش غ١ش 
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 حٌؼذد حٌغؼش حٌـذ٠ذ ٔٛع حٌغ١خسس ص

 12 15000000 سحوذ حؿشس7س٠ٕٛ ٌٛوخْ  1

 9 15000000 سحوذ خقٛف7ٟس٠ٕٛ ٌٛوخْ  2

 217 14000000 حٚرظشح و١ش ػخدٞ حؿشس 3

 10 12250000 حف١ٛ و١ش ػخدٞ حؿشس 4

 10 12250000 حف١ٛ و١ش ػخدٞ خقٛفٟ 5

 3 18000000 سحوذ8عٛصٚوٟ رخؿ و١ش حٚطِٛخط١ه  6

 6 15000000 عٛصٚوٟ ؿّٕٟ و١ش حٚطِٛخط١ه 7

 2 14000000 عٛصٚوٟ ؿّٕٟ و١ش ػخدٞ 8

 5 13000000 عٛصٚوٟ ع٠ٛفض و١ش ػخدٞ 9

 SX4 15000000 1عٛصٚوٟ حٚطِٛخط١ه حؿشس 10

 SX4 13500000 1عٛصٚوٟ و١ش ػخدٞ حؿشس  11

 شوش ػٍٝ حلأظش١ٔضحٌّقذس:ِٛلغ حٌؾ
 

ٚأ٠نخ طؼًّ ػٍٝ طٛع١غ كقظٙخ حٌغٛل١ش رؾىً أوزش ِٓ خلاي ارشحَ حٌؼمٛد ِغ وخفش حٌؾشوخص حلإل١ّ١ٍش فٟ     
 حٌّٕيمش.

 سمخ حٌضرْٛ -12
طق١ُّ ٌّٛلغ حٌظـخسس حلاٌىظش١ٔٚش  أفنًحٌّـذ٠ش ٚسمخ حٌضرْٛ أػيض  ٚحلإػلأخصِٓ خلاي كفظ حٌىٍفش      

 حلإعظشحط١ـ١شِٓ خلاي  ارحٌظق١ُّ ِؼخً ٚحْ وخْ حٌّقُّ لا٠ؼشف رٌه  اعظشحط١ـ١ظٟؾ ٌٍؾشوش ِٓ خلاي دِ
كفظ حٌىٍفش ٚحٌزٞ ٠ّىٓ أْ  أّٔٛرؽٚحٌظٟ طُ ف١ٙخ حعظخذحَ  أٌّؼٍِٛخطٟحٌظق١ُّ حلاطقخٌٟ/ اعظشحط١ـ١ش :حلأٌٚٝ

ش١ٔض/حٌقفمخص ٚحٌظٟ حلأظ اعظشحط١ـ١شحٌؼخ١ٔش: ٚحلإعظشحط١ـ١ش,حلأك١خْطغٍك ف١ٗ حٌىٍف ػٕذ حٌقفش فٟ رؼل 
س حٌلقش حٌغٛل١ش ٚسمخ حٌضرْٛ حعظخذَ ف١ٙخ ِٓ لزً حٌؾشوش أّٔٛرؽ حلإػلأخص ٚحٌزٞ ٌٗ رخٌغ حلأػش فٟ ص٠خد

 طخٍـ ِٓ حٌظؼخًِ حٌؾخقٟ حٌّزخؽش ِغ افشحد حٌؾشوش ِٓ خلاي ِٛلغ حٌؾشوش حلاٌىظشٟٚٔ, لأٔٗحٌٛلض  رٕف
ػٍٝ حٌّٛلغ ٌٍشد ػٍٝ حعظفغخسحص حٌضرْٛ ٚرذْٚ  ػٍٝ ؿ١ّغ حعظفغخسحطٗ ِٓ خلاي كمً ِخقـ ٚحلإؿخرش
ِٚٓ خلاي طؼخْٚ ألغخَ حٌظغ٠ٛك فٟ حٌؾشوش ِغ لغُ طم١ٕخص حٌّؼٍِٛخص رً .ٚحلإ٠خدوٍف حٌز٘خد  أٚأٞ ًٍِ 

ٚكظٝ لغُ حٌـٛدس,ٚطُ حٌظؤوذ ِٓ حعظلقخي سمخ حٌضرْٛ ٌٚٛ رٕغذ فٛق حٌّظٛعيش ِٓ خلاي حلاعظفظخءحص 
ؼٙخ كٛي ِؼلًا ِخ٘ٛ سأ٠ه رآ١ٌش حٌظغـ١ً حلاٌىظشٟٚٔ ػٍٝ حٌغ١خسحص ِٚٓ ػُ ؿّغ حٌظٟ طـش٠ٙخ حٌؾشوش ػٍٝ ِٛل

 حٌظق٠ٛظخص.
 

 المبحث الثالث
 الاستنتاجات والتوصيات

 

 حلاعظٕظخؿخص أُ٘أٚلا:
ٚأّخ ٠ظُ حخظ١خس حلإعظشحط١ـ١ش ٚحلأّٔٛرؽ  فٟ طق١ُّ ِٛلغ ٠ٚذ حٌظـخسس حلاٌىظش١ٔٚش لا٠ٛؿذ أّٔٛرؽ أفنً -1

 ٚ حٌّئعغش ٚرّخ ٠ظٕخعذ ِغ ِٕظـخطٙخ ٚٚمؼٙخ حٌظـخسٞ.حٌّلاثُ ٌٍؾشوش أ
 لذ طغظخذَ حٌؾشوش أٚ حٌّئعغش أوؼش ِٓ أّٔٛرؽ ٚحكذ ٌٍٛفٛي حلأفنً ٚحلأعشع اٌٝ حٌضرخثٓ ٚ٘زح ِخ -2

كذع فؼلًا ِغ حٌؾشوش حٌؼخِش ٌظـخسس حٌغ١خسحص ٚحٌّىخثٓ ,ار أٙخ حعظخذِض أّٔٛرؽ كفظ حٌىٍفش ِغ 
ٓ وٍظخ حلإعظشحط١ـ١ظ١ٓ ٌٍٛفٛي اٌٝ كقش عٛل١ش حوزش ٚسمخ حٌضرْٛ رٕفظ أٞ حٌذِؾ ر١ حلإػلاْ أّٔٛرؽ
 حٌٛلض.

 ػخ١ٔخً: أُ٘ حٌظٛف١خص
طفؼ١ً ػمخفش حٌّٕظّش حلافظشحم١ش ػٍٝ فؼ١ذ حٌّٕظّخص حٌؼشحل١ش وخفش ِٓ ك١غ أْ حٌّٕظّش حٌظٟ لاطٍّه  -1

 حٌؼٛسس حٌّؼٍِٛخط١ش.ِٛلؼخً ػٍٝ حلأظش١ٔض ِٓ حٌنشٚسٞ ؿذحً أْ طغظلذع ِٛلؼخً ٌٙخ ٌّـخسحس ػقش 
طي٠ٛش ِٛلغ حٌؾشوش حٌؼخِش ٌظـخسس حٌغ١خسحص ٚحٌّىخثٓ رل١غ ٠نُ ِضح٠خ أوزش ِٓ حٌّٛؿٛدس كخ١ٌخً ٚػٍٝ  -2

ا٠قخي حٌخذِش اٌٝ ِىخْ عز١ً حٌّؼخي ِٚٓ خلاي حٌّمخرلاص ٌزؼل حٌّغظف١ذ٠ٓ ِٓ حٌّٛلغ طفؼ١ً ١ِضس 
ٌش طلذد٘خ حٌؾشوش(لاْ فشٚع حٌؾشوش طنُ حٌضرْٛ)ا٠قخي حٌغ١خسحص اٌٝ حلشد ِىخْ ٌٍضرْٛ ِمخرً ػّٛ

أوؼش ِٓ ِٕيمش ؿغشحف١ش ٚحكذس ٌٍّغظف١ذ٠ٓ ٚػٍٝ عز١ً حٌّؼخي فشع رغذحد )٠نُ ؿغشحف١خً ِٕخىك حٌفشحص 
 حلأٚعو ؿّؼخء ,رخرً,د٠خٌٝ,حٌىٛص,وشرلاء,حٌٕـف(.
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 حٌؼشر١ش-أ

 عـلاص حٌؾشوش حٌؼخِش ٌظـخسس حٌغ١خسحص ٚحٌّىخثٓ. -1
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