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 المستخلص
فٟ جٌركع  جٌكحٌٟ "أغٍ جٌطٍو١ُ هٍٝ ِكٍوحش جلإذىجم فٟ ِوحٌؿس جلأَِحش " ئي ٠كلٝ  ػطحْضٕحٌٚص جٌرحق        

ِٛػٛهٟ جلإذىجم ِٚوحٌؿس جلأَِحش ذح٘طّحَ ِطُج٠ى ٌىّٛٔٙح ِٓ جٌّٛجػ١ن جٌّّٙس , ٚجٌطٟ ٌٙح ضأغ١ٍ ور١ٍ هٍٝ 
( جْطّحٌز 81)  ٠َٛنِٓطمرً جٌّٕلّحش , ٚلى جْطهىِص جْطّحٌز جلاْطرحٔس وأوجز ٌؿّن جٌر١حٔحش , ٚلى ضُ ض

ٌو١ٕس جٌركع ج٠ًٌٓ ضُ جنط١حٌُ٘ ٚذظفس ه١ّى و١ٍس ِٚوح١ُٔٚٙ ٌٚؤْحء جلألٓحَ , وّح ضّػٍص فٍػ١س جٌركع 
جٌٍت١ٓس ذٛؾٛو هلالس جٌضرحؽ ِو٠ٕٛس ذ١ٓ ِكٍوحش جلإذىجم ٚجْطٍجض١ؿ١حش ِوحٌؿس جلأَِحش , ٚضُ ضك١ًٍ 

جلأْح١ٌد جلإقظحت١س ٌٍطكمك ِٓ طكس جٌفٍػ١س  ( ئي جْطهىِص هىو spssِٓجٌر١حٔحش ذحْطهىجَ ذٍٔحِؽ )
(  ٚؾحءش جٌٕطحتؽ ِـحذمس ٌفٍػ١س جٌركع , فمى ضر١ٓ ٚؾٛو هلالس Spearmanِٕٚٙح  ِوحًِ جلاٌضرحؽ )

جٌضرحؽ ِوٕٛٞ ذ١ٓ ِكٍوحش جلإذىجم ِٚوحٌؿس جلأَِحش ٚجٌطٟ هٍٝ ػٛتٙح ضُ ط١حغس ِؿّٛهس ِٓ جٌطٛط١حش 
 جٌكحٌٟ . ركعٓ فٟ ج٠ٌٓطفحو ِٕٙح جٌّو١١ٕ أْجٌطٟ ٠إًِ 

Abstract 
         In current Study the researcher dealt With " The impact of innovation  
drives in treating crises ", Since this Subject ," innovation and treating Crises" has 
received high attention lately ,as being one of the Most important topics , Which 
has a Significant  impact  on organizations in the Future ,A questionnaire was 
Mainly used in collection data, depending on distribution of (81) forms to the 
targeting sample , that has been chosen as  ( colleges deans, dean assistants and 
heads of departments ) ,as the main study hypothesis represent in being a tie   
relationship, a significant between innovation drivers and treating crisis 
Strategies ,data were being analyzed by Using( spss) program , since it used a 
number of statistical tools to verify the validity of the hypothesis , such as the 
correlation coefficient ( spearman ) , and the simple regression analysis , the 
results were identical to the hypothesis research ,it has been shown a close 
relationship and a significant between innovation drivers and treating Crisis , 
which on this outcomes , the researcher formed asset of recommendations and 
conclusions , that hopes to be useful to those who are interesting in such study.      

  ٌّظـٍكحش جٌٍت١ٓس فٟ جٌركع : ِكٍوحش جلاذىجم , جلاذىجم جلاوجٌٞ , جلاَِس , جوجٌز جلاَِسج 
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innovation  drives , Managerial Innovation, Crisis, crisis management. 
 

 المقدمة
أطرف جلإذىجم ِٓ جٌّفح١ُ٘ جلأْح١ْس جٌّطىجٌٚس فٟ هحٌُ ج١ٌَٛ ٔط١ؿس ٌٍطـٌٛجش جٌطىٌٕٛٛؾ١س ٚجٌو١ٍّس          

ٔٓحْ فحٌّٕلّس جٌطٟ لاضرىم ضٍَٙ ذٍٓهس ٚضُٚي نلاي ِىز لظ١ٍز , ٌٚوً لاجٌطٟ جٔوىٓص هٍٝ ِؿًّ ق١حز ج
ىٙح ؾوً جٌفٍو وً فٍو ٠و١ى جٌٕلٍ فٟ ؿ٠ٍمس جٌطـٌٛ جٌطمٕٟ ٚجٌّوٍفٟ جٌٙحتً ٚجٌّطلاقك ٚضٍجوُ جٌوٍَٛ ٚضشحذ

 .ضفى١ٍٖ ٌّٛجؾٙس جٌّٛجلف جٌظورس ٚجلأَِحش ٚجٌّشحوً جٌّطلاقمس جٌطٟ ضٛجؾٙٗ 

 المبحح الاول

 النظري لإطارا

 ( Innovation ) جلإذىجم :أٚلا"
ٌٛقىٖ أٚ ِن طىٍ ٔٓحْ ٠رىم ٠ٚرلاكحٍ٘ز لى٠ّس جٌؿًٌٚ قى٠ػس جلا٘طّحَ فًّٕ ذىء جٌه١ٍمس ٚج جلاذىجم      

جلإذىجم إٌّٔلّٟ طّحَ جلأِحْ ٌطكمك ٚجْطٍّجٌ جلإوجٌز جٌٕحؾكس جٌطٟ ضكٍص هٍٝ ضكم١ك  ىجٌؿّحهس , ٠ٚو
لفُجش و١ّس ٚٔٛه١س فٟ ِهطٍف ِؿحلاش جٌوًّ , جلأٍِ جًٌٞ قفُ جٌرحقػ١ٓ ٌىٌجْطٗ ٚجلا٘طّحَ ذٗ , ًٌج ١ْطُ 

 .ض١ٍٓؾ جٌؼٛء فٟ ً٘ج جٌّركع هٍٝ ً٘ج جٌّفَٙٛ

  The concept of innovationذىجم جلإ ِفَٙٛ 

أٔشأٖ ٚذىأٖ ٚجٌرى٠ــن  أٞجلإذىجم وّح ؾحء فٟ ٌٓحْ جٌوٍخ فٟ ِحوز ذىم جٌشٟء ٠رىهٗ ذىهح ٚجذطىهٗ       
ونحي شٟء ج( جلإذىجم فٟ جٌٍغس ذأٔٗ  Websterجٌشٟء جًٌٞ ٠ىْٛ أٚلا , ٚهٍف ِوـــــــــؿُ )أٞ ٚجٌرىم 

 ي فٕؿى ف١ٗ ئْ جلإذىجم هًّ, ئِح فٟ لحِِٛ جلإهّح ( 109:  2005جٌٕو١ّٟ , ؾى٠ى أٚ ئقىجظ ضغ١١ٍ ِو١ٓ, )
ٚلى هٍفــــــــــــص جٌّْٛٛهس جٌر٠ٍـح١ٔس جلإذىجم هٍٝ جٔٗ , هٍٝ ضمى٠ُ فىٍز أٚ أٍْٛخ,نىِٗ ؾى٠ىز  لحتُ

 (  190: 2011ٍٞ ,) جٌوّأٌمىٌٖ هٍٝ ئ٠ؿحو قٍٛي ٌّشىٍس أٚ أوجز ؾى٠ىز أٚ جغٍ فٕـــــــــــــٟ أٚ أٍْٛخ ؾى٠ى 
 .( أؤحٖ ضو٠ٍف جلإذىجم هٍٝ ٚفك أٌجء هىو ِٓ جٌىطحخ ٚجٌرحقػ١ٓ ٠ٚ1ر١ٓ ٌٕح جٌؿىٚي )

ضطفك جٌرحقػس ِن ضو٠ٍف ١٘ؿحْ ٌلإذىجم ذأٔٗ) لىٌز هم١ٍس ضلٍٙ هٍٝ ِٓطٜٛ جٌفٍو أٚ جٌؿّحهس أٚ ٚ        
٠ط١ُّ ذأورٍ لىٌ ِٓ جٌـلالــــــــــــــــس ه١ٍّس يجش ٍِجقً ِطوىوز ٠ٕطؽ هٕٙح فىٍٖ أٚ هًّ ؾى٠ى  جٌّٕلّس ٚ٘ٛ

ٚجٌٍّٚٔس ٚجلأطحٌس ٚجٌكٓح١ْس ٌٍّشىلاش ٚجلاقطفحف ذحلاضؿحٖ ِٚٛجطٍطٗ وّح ٠ط١ُّ ذحٌمىٌز هٍٝ 
جٌطٍوـــــــــــــــ١ُ ٌفطٍجش ؿ٠ٍٛس فٟ ِؿحي جلا٘طّحَ ٚجٌمىٌز هٍٝ ضى٠ٛٓ ضٍجذـحش ٚجوطشحفحش ٚهلالحش ؾى٠ىز 

جضفمص  .ِىحٔحش جلإفٍجو ٚجٌؿّحهحش ٚجٌّٕلّحش(جـىٌز ٠ّىٓ ض١ّٕطٙح ٚضـ٠ٍٛ٘ح قٓد لىٌجش ًٖٚٚ٘ جٌمـــــــــــــــ
 .جٌرحقػس ِن ً٘ج جٌطو٠ٍف ٌشٌّٛٗ هٍٝ وً ؾٛجٔد جٌو١ٍّس جلإذىجه١س 

 

 (1ؾىٚي  )
 هىو ِٓ جٌىطحخ ٚجٌرحقػ١ٓ أٌجءهٍٝ ٚفك  جلإذىجمِفَٙٛ 

 جْطٕحوج ئٌٝ جٌّظحوٌ جًٌّوٌٛز  طحْجٌؿىٚي ِٓ ئهىجو جٌرحقػ

 The importance of innovation أ١ّ٘س جلإذىجم     
جلإذىجم جٌظفس جٌّوٍفس ٌٍّؿطّن جٌرشٍٞ فٙٛ ُِٙ هٕى ذٍَٚ " ِؿطّـــــــــــن جٌّوٍفس " فحلإذىجم  ى٠و      

١ٌٙح جٌرحٌٞ هُ ٚؾً جوهح  سئ١ٌٙ زْ جلا٘طّحَ ذحلإذىجم لرً وً يٌه وهٛج٠ىْٛ وجتّح جلأْحِ ٌٍّٕحفٓس , 
ْ فٟ نٍك جفٟ آ٠حش وػ١ٍز :) ٚجٌطى١ف ِن جٌّك١ؾ ٚط٠ٍف جٌمٍجْ جٌى٠ٍُ ٠ـــــــــــإوى ًٖ٘ جٌىهٛز فٟ جٌطفى١ٍ 

فٟ جٌّٓطمرً" ْٛف , ٚ(190جٌّٓٛجش ٚجلأٌع ٚجنطلاف ج١ًٌٍ ٚجٌٕٙحٌ ٠٢حش لأٌٚٝ جلأٌرحخ ( ئي هٍّجْ )
                فٟ جلإهّحي "جْطٕحوج" ئٌٝ ٍْهس هؿٍس جٌطغ١١ٍ فٟ جٌوحٌُ لاضٓطـ١ن أٞ ِٕلّس ذحلاْطٍّجٌ وْٚ جلإذىجم 

 (Mello ,2011: 10 )  ًقحٌٕٚح جْ ٔؿوً أ١ّ٘س جلإذىجم فٟ ٔمحؽ ِكىوز فحٔٗ ١ْكمك هٍـــــــــــــٝ جلأل ٌٛٚ
 -فٟ جٌّؿحلاش ج٢ض١س :

 جٌّفَٙٛ أّْحء جٌىطحخ ٚجٌرحقػ١ٓ 

1
- 
 

لىٌز هم١ٍس ضلٍٙ هٍٝ ِٓطٜٛ جٌفٍو أٚ جٌؿّحهس أٚ جٌّٕلّس ضطّػً فٟ ه١ٍّس يجش  30 :1999, ١٘ؿحْ
ٍِجقً ِطوىوز ٠ٕطؽ هٕٙح فىٍٖ جٚ هًّ ؾى٠ى ٠ط١ُّ ذأورٍ لىٌ ِٓ جٌطكّٓ ٌٍّشىلاش 
ٚجٌـلالس ٚجٌٍّٚٔس ٚجلأطحٌس ِٚٛجطٍس جلاضؿحٖ ٔكٛ جٌٙىف ٚجٌمىٌز هٍٝ ضى٠ٛٓ ضٍجذـحش 

ىٌجش جلإذىجه١س ٠ّىٓ ض١ّٕطٙح ٚضـ٠ٍٛ٘ح قٓد لىٌجش ٚجوطشحف هلالس ؾى٠ىز , ًٖ٘ جٌم
 .جلإفٍجو ٚئِىحٔحضُٙ 

2
- 

Schermerhorn, 
2008: 293 

٘ٛ فوً ضك٠ًٛ جلأفىحٌ جٌؿى٠ىز ئٌٝ ضـر١محش ِٓطهىِس ِن جلالطظحو جلا٠ؿحذٟ جٚ جٌٕطحتؽ  
 .جلاؾطّحه١س 

3
- 

 :2012ؾّوس ٌٚٔٛٞ, 
309 

جلإفٍجو غُ جٌوًّ هٍٝ ضـر١ك ًٖ٘ جلأفىحٌ ذك١ع ٘ٛ أفىحٌ قى٠ػس ِٚف١ىز ضرىأ فٟ أي٘حْ 
 .٠ٛػن ٌٙح ذظّس ض١ُّ٘ح هٓ ذحلٟ جلإهّحي ٚطٛلا ئٌٝ جٌغح٠س
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 ً  .هٍٝ ِٛجؾٙس ضكى٠حش جٌّٓطمر ذٕحء ّٚٔٛ جٌّإْٓحش ٚوًٌه  أٌمىٌٖ -1
 .ضـ٠ٍٛ ئٔطحؼ ٍْن ٚنىِحش ؾى٠ىز ذّح ٠ٍرٟ قحؾس جٌّٓطٍٙى١ٓ  -2
ضكمك جلأفىحٌ جلإذىجه١س جٌطٟ ٠طمىَ ذٙح جٌوحٍِْٛ فٟ جٌّٕلّس ذّح ٠كمك فٛجتى ِٕٚحفن  ٌٍوح١ٍِٓ أٔفُٓٙ  -3

 .ش جٌطٟ ٠كظٍْٛ ه١ٍٙح ِٓ جٌّٕلّحش جٌّٓطف١ىز ِٓ أفىحٌُ٘ جلإذىجه١س حِٓ نلاي جٌّىحف
يٌه ذطكم١ك جٌىفحءز ٚجٌفحه١ٍس فٟ جلأوجء ٚجٔؿحَ جلأ٘ىجف ٚجْطهىجَ جٌّٛجٌو ضك١ٓٓ ئٔطحؾ١س جٌّٕلّس ٚ -4

 .ٚجٌـحلس ذشىً جلطظحوٞ 
٠َحوز لىٌز جٌّٕلّس هٍٝ جٌّٕحفٓس ٚيٌه ِٓ نلاي ٍْهس ضمى٠ُ جٌّٕطؿحش جٌؿى٠ىز ٚضغ١١ٍ جٌو١ٍّحش  -5

 .(  198: 2011) جٌوٍّٞ , ( 11: 2011)ذٍٚجي , 0جلإٔطحؾ١س ٚضم١ًٍ وٍف جٌطظ١ٕن 

  Types of Innovationأٔٛجم جلإذىجم : 
(: ٠ٚطوٍك ذحْطهىجَ ٚجذطىحٌ أوجز ٚضم١ٕس أٚ   Technological Innovationجلإذىجم جٌطىٌٕٛٛؾٟ )-1

ٛ ٠شًّ ضـر١ك جٌّوٍفس هٍٝ ضـ٠ٍٛ جٌّٕطؿحش أٚ جٌهىِحش ه١ٍّس ؾى٠ىز , ٚ٘ ١ٍْٚس أٚ ٔلحَ ئٔطحؾٟ أٚ
 (  Newell and Robeetson,2009: 188) 0جٌؿى٠ىز جٌّكْٓٛس 

( : ٘ٛ ضغ١١ٍ فـــــــــــــــــــــــــٟ جٌو١ٍّحش جلإوج٠ٌس   Managerial Innovationجلإذىجم جلإوجٌٞ )-2
ٚجٌطـــــــــــــــٟ ذٛجْـطٙح ٠ّىٓ جٔؿحَ ٚضمى٠ُ ٚض١ٍُٓ جٌهىِس أٚ جٌٍٓوس ٌٍّٓطٍٙى١ٓ ٚضشًّ جلإذىجهحش جلإوج٠ٌس 

 2010) جٌوُجٚٞ  ,.ٚجْطٍجض١ؿ١حش ؾى٠ىز ١٘ىً جٌّٕلّس ٚأٔلّس ٚٚكحتف جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس ضغ١ــــــــــــــ١ٍ فٟ 
:218 ) 

 ( : Innovation Ancillaryجلإذىجم جٌّٓحهى ) -3
جٌّٕطؿحش جٌّمىِــــــــــــس ِــــــــــــــــــــٓ جٌّٕلّس ٚجٌطٟ ضً٘د ئٌٝ ِحٌٚجء جٌٛكحتف  أ٠ٚٚشًّ جٌهىِحش      

 فؼلًا هٓجٌطم١ٍى٠س ٚجًٌٞ ٠وٍف هٍٝ جٔٗ جٌهىِس جٌؿى٠ىز ٚجٌـٍق جٌؿى٠ىز لإٔطحؼ ٚضمى٠ُ ٚض١ٍُٓ جٌهىِحش 
( ,  Goffin & Mitchell 7 :2010,)0جٌط١ٍُٓ ٚجلإ٠ظحي  أٚجٌطغ١١ٍجش جٌّّٙس فٟ جٌهىِحش أٚ جلإٔطحؾ١س 

 .ٚلى قىو آٌغٍ غِٛرْٓٛ ْٚطٍولأى جٌػحٌع ٚؾْٛ غحِرً أٔٛجم جلإذىجم وّح ِر١ٓ فٟ جٌشىً أؤحٖ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (1شىً )
 Different Types of Innovationجلأٔٛجم جٌّهطٍفس ٌلإذىجم 

Source : Thompson ,Arthur A   Jr. and Strickland, A.J. III & Gamble, John E. / 
 Crafting and  Executing Strategy/ 2007 . 
 

  Concept Of The Administrative innovationِفَٙٛ جلإذىجم جلإوجٌٞ -4
٠ٕـٍك ِفَٙٛ جلإذىجم جلإوجٌٞ ِٓ جٌّفح١ُ٘ جٌوحِس ٌلإذىجم يجضٙح, فحلإذىجم فٟ جلإوجٌز ِطوٍك         

حوز فٍق جٌوًّ ٚضك١ٓٓ جٌهىِحش ذحلأفىـــــــــــــــــــــــحٌ جٌؿى٠ىز فٟ ِؿحي جلإوجٌز ٚضـ٠ٍٛ جٌّٕطؿحش ٚل١
( ذىج٠س جلا٘طّحَ ذحلإذىجم فٟ  Ludngton , 1958, ٚلى جٌؾن )ٌٍوّلاء, ٚوً ٚكحتــــــف جلإوجٌز جٌّوٍٚفس 

جًٌٞ ٔٛلش ف١ٗ جلإذىجم  1958ئوجٌز جلإهّحي ئٌٝ جٌّإضٍّ جًٌٞ همى فٟ جٌٛلا٠حش جٌّطكىز جلأ٠ٍِى١س هحَ 
ٚلى هٍف ذوغ جٌوٍّحء  , ( 89:  2002ضٗ ٚضـر١محضٗ جٌّّٙس ) جٌىر١ٟٓ ,ٚضأغ١ٍجضٗ فٟ ِؿحي جٌوًّ ٚجنطرحٌج

 :جلإذىجم جلإوجٌٞ ذطو٠ٍفحش نحطس ِٕٙح
 
 
 
 
 
 
 

 ٌت١ٓس                                                                                            

   ٍٝ هضأغ١ٍ جلإذىجهحش                                                                                          

 ٍْٛو١حش 

                                                                                                                                                                             ٚهحوجش جٌّٓطٍٙه                                                                                                                        

                                                                                                                                                                      غح٠ٛٔس                                                                                  

          

 

 

 

 ئذىجهحش ؾ٠ٍ٘ٛس
 ئذىجهحش ٌت١ٓس

 ئذىجم ِؼحف ئذىجم جْطٍجض١ؿٟ
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)050) 

 (2ؾىٚي )
 ضو٠ٍفحش جلإذىجم جلإوجٌٞ هٍٝ ٚفك أٌجء هىو ِٓ جٌىطحخ ٚجٌرحقػ١ٓ

 جٌّفَٙٛ أّْحء جٌىطحخ ٚجٌرحقػ١ٓ ش

1- Certo ,2006:459  ه١ٍّس ضـر١ك فىٍز ؾى٠ىز هٍٝ ضك١ٓٓ ه١ٍّحش ِٕٚطؿحش ٛ٘
 .ٚنىِحش جٌّٕلّس 

جلإذىجم هٍٝ جٔٗ :" جٌو١ٍّس جٌطٟ ضإوٞ ئٌٝ  Robbinsهٍف  30: 2011ذٍٚجي ,  -2
ئٔشحء فىٍز ٚئنٍجؾٙح ِٓ نلاي ِٕطٛؼ أٚ نىِس ِف١ىز أٚ ؿٍق 

 .ِٓ جٌو١ٍّحش "

ٌظٕحهس جٌّٕلّس ْٚٛلٙح ٚذ١ثطٙح ضرٕٟ فىٍز أٚ ٍْٛن ؾى٠ى  223: 2012و٠ٍُ ,  -3
 .جٌوحِس

 جٌّظحوٌ جًٌّوٌٛ هٍٝجْطٕحوج  طحْجٌؿىٚي ِٓ ئهىجو جٌرحقػ             
 

 innovation drivesِكٍوحش جلإذىجم    -5
 ضٍٜ جٌرحقػس ِٓ نلاي جلاؿلام هٍٝ جلأوذ١حش جٌطٟ ضٕحٌٚص ِٛػٛم جلإذىجم ذحْ ِكٍوـحش جلإذىجم :      

ٌلإفٍجو ج٠ًٌٓ ٠ّطٍىْٛ لىٌجش ّْٚحش ئذىجه١س نلالس ِٓ نلاي نظحتض فـ٠ٍس ٠طّطوْٛ ذٙح ٟ٘ جٌّكفُجش 
وحًٌوحء ٚجٌّٛ٘رس ٚقد جٌطوٍُ ٚجٌّوٍفس ٚجٌط١ُّ ٚج٠ٌٍحوز ٚجٌظفحش جٌٕف١ٓس ٚجٌوم١ٍس أٚ ِٓ نلاي نظحتض 

٠ٚٓحهى فٟ يٌه  ِىطٓرس ِػً جٌىٚجفن ٌكً جٌّشحوً ٚجلأَِحش ًٖٚ٘ جٌّكٍوحش ٠ّىٓ جٌطىٌخ ه١ٍٙح ٚض١ّٕطٙح
 . يوحء جٌفٍو ِٚٛ٘رطٗ

جٌىٚجفن ٌّوحٌؿس  -4ضكم١ك جٌط١ُّ ٚج٠ٌٍحوز -3جٌظفحش جٌوم١ٍس ٚجٌٕف١ٓس ٌٍّرىه١ٓ -2قد جٌطوٍُ ٚجٌّوٍفس -1
 جلأَِحش ٚجٌّشحوً 

  ركعجٌ ؿحي جٌطـر١ك جٌوٍّٟ لانطرحٌ فٍػ١سْٚطوطّى جٌرحقػس هٍٝ ذوغ ِٓ ًٖ٘ جٌّكٍوحش فٟ ِ

 Innovation and love of learning andلإذىجم ٚقد جٌطوٍُ ٚجٌّوٍفس ج -1
knowledge 

ْ ِمىٌجش جلإذىجم جلاْطٍجض١ؿٟ ضىّٓ فٟ ضؿحٌخ ٚنرٍجش جٌّٕلّحش جٌطٟ ضٕؿُ ِٓ جٌطوٍُ ٚفٍق جٌوًّ , ج       
ئي ٌّٙح أ١ّ٘س ور١ٍز فٟ ضـ٠ٍٛ ِٛجٌو جٌّٕلّس غ١ٍ جٌٍّّْٛس جٌطٟ ضوىّ ذطـ٠ٍٛ٘ح أفىحٌج ؾى٠ىز ضّىٓ 

( ئْ جلإذىجم جٌّوٍفٟ 43 :2008( , ٠ٍٜٚ ) قٓٓ ,43: 2009جٌّٕلّس ِٓ جٌط١ُّ ٚجلاْطٍّجٌ, ) جٌى١ٌّٟ , 
٘ٛ ضشؿ١ن ض١ّٕس جلأفىحٌ ٚضشى١ٍٙح هٍٝ شىً ِشح٠ٌن ئْ جٌوًّ ِّٙح ضـٌٛ ضم١ٕح" أٚ جِطٍه لىٌجش فحٔٗ ٠رمٝ 
١ٌ٘ٓ جٌومٛي جٌطٟ ضى٠ٍٖ ٚضى٠ٍ شإٚٔٗ ًٚ٘ج ٌٓ ٠طُ ذىْٚ ه١ٍّس جلإذىجم جٌّوٍفٟ جٌطٟ ضطؼّٓ ه١ٍّس ضىفك 

 .ٍفس ط٠ٍكس جٌّوٍفس ٚضك٠ٍٛٙح ِٓ ِوٍفس ػ١ّٕس ئٌٝ ِو

 جٌظفحش جٌوم١ٍس ٚجٌٕف١ٓس ٌٍّرىم -2
the mental and psychological qualities of the innovative 

ِٕٙح جلاهطّحو هٍٝ  جلإذىجم٠طظف جٌّرىهْٛ هِّٛح" ذوىو ِٓ جٌهظحتض جٌشهظ١س ٚجٌطٟ ضٌٛى وٚجفن       
ٚجٌـــــــــــــكىِ ٍْٚهس  ذحلأٌِٛجًٌجش ذىٌؾس ور١ٍز ٚجلأشغحي جًٌٕ٘ـــــــــــٟ ٚجٌطهـ١ؾ ٚجٌطرظــــــــــــٍ 

, ِػً جٌمىٌز هٍٝ ضكًّ جٌغّٛع ٚهىَ  ٌلإذىجم أػحف١سجٌفٍو جٌّرىم ٠ّطٍه ِٙحٌجش  أْ, ٚ جٌرى٠ٙــــــــــــــــــس
ٚجٔفطحقٗ هٍٝ جٌهرٍجش جٌؿى٠ىز جٌّطٕٛهس جٚ ِٙحٌجش شهظ١س ِػً قد جلاْطـلام  ١حءجلأشجٌكىُ جٌّرىٍ هٍٝ 

 ٚجلألىجَٚجٌػرحش هٍٝ جٌٍأٞ ٚجٌؿٍأز ,هٍٝ جٌطغ١١ٍ ٚقً جٌّشىلاش  ٚجٌمىٌزٚجٌّػحذٍز ٌٚٚـ جٌّؿحَفس 
جٌط١ّّٟ )  0ٌُ ٠طُ ؿٍقٙح ِٓ لرً أفىحٌٚجٌّؿحَفس ٚجٌّهحؿٍز فٍّقٍس جلانطرحٌ ضكطحؼ جٌٝ شؿحهس هٕى ضمى٠ُ 

 . ( 106: ١ٍْٚ2010ّحْ ,

 Crises innovation address the   ذحلإذىجم جلأَِحشِوحٌؿس  -6

٠ٍّه  ئٔٓحْهٍٝ جٔٗ ه١ٍّس هم١ٍس ِٕفٍوز , ٚجْ ِٓ ضظىٌ هٕٗ ٘ٛ  جلإذىجم ئٌٝوحٔص جٌٕلٍز جٌٓحذمس         
ٌكً  جلإٔٓح١ٔسٚجقىز ِٓ جٌو١ٍّحش  حجٌٕلٍز جٌكح١ٌس فٟٙ جٔٙ أِحٌمٍس ِٓ جٌٕحِ  ألاِٛ٘رس ٔحوٌز لاضطٛفٍ 

ٚ٘ٛ جْطوىجو وحِٓ ٠ّىٓ ٌٍر١ثس جٌطٟ ٠ٕشأ ف١ٙح  ئٔٓحْٚذحٌطحٌٟ فٙٛ جْطوىجو ٠طٛفٍ ٌىً  ٚجلأَِحشجٌّشىلاش 
جوػٍ جٌٕحِ ٍِٚج ذًٖٙ جٌو١ٍّس ِٓ وْٚ جْ ٠ىٌوٛج يٌه  أْ 0ضوًّ هٍٝ نٕمٗ  أْ أٚض١ّٕٗ ٚضًٙذٗ  أْجٌفٍو 

أَِس ؾى٠ىز ٌُ ٠ٓرك ٌُٙ جٌطوٍع ٌٙح ٌُٚ ٠ٕفن ِوٙح جٌطك١ًٍ  أٚكً ِشىٍس ُٚ٘ جْطهىِٛ٘ح وٍّح جػـٍٚج ٌ
لاضٓحهى فٟ جٌطٛطً  جلأَِسٌكً  جلأنٍٜ جلأْح١ٌدٚؾى ذحْ  أيج جلإذىجم ئٌٝ جلإٔٓحْٚجلاْطىلاي , ٚغحٌرح ِح٠ٍؿح 

 (393: 2008) ذٍٔٛؿٟ ,  . قً ِٕحْد ئٌٝ

 Crisis جلأَِـــــــــــــــــــــــــــــــــــسغح١ٔح":
فٟ جٌك١حز جٌرش٠ٍس ْٛجء وحْ أفٍجوج أٚ ِٕلّحش أٚ وٚي, فمى  ٚجٌّإغٍزجلأَِحش ِٓ جلأقىجظ جٌّّٙس  ىضو       

ٚجٌّٛجؿ١ٕٓ هٍٝ قى ْٛجء,  ٚجٌّٓإ١ٌٚٓأطركص جلأَِس ؾُءج ٍِضرـح ذك١حز جٌٕحِ ٚضشىً ِظىٌ لٍك ٌٍم١حوز 
س ج١ٌٓـٍز ه١ٍٙح ذٓرد جٌطغ١ٍجش جٌكحوز ٚجٌّفحؾثس فٟ جٌر١ثس ج١ٌٓح١ْس ٚجلالطظحو٠س ٚجلاؾطّحه١س ٚيٌه ٌظوٛذ
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)055) 

فٟ جٌمىٌز هٍٝ ضرٕٟ ّٔٛيؼ ئوجٌٞ ِلاتُ ٌٍطغ١ٍجش  جٌّٓإٌٚسٚجٌطىٌٕٛٛؾ١س ٚجٌمح١ٔٛٔس ِٓ ؾٙس ٚػوف جلإوجٌز 
 .ِٓ ؾٙس أنٍٜ 

 

 The concept of crisis جلأَِسِفَٙٛ  -1
 ٝٔكٛ  ِفحؾةضغ١١ٍ  أٔٙح)  أٌّٚٙحِو١ٕٓ ِٕفظ١ٍٓ  جلأَِس( ٌّفَٙٛ  231: 1981) جٌروٍرىٟ ,  أهـ

 (ٚغح١ّٔٙح وٛٔٙح ) ٍِقٍس ِٓ ٍِجقً جٌوًّ جٌمظظٟ  .جٌكحوز (  جلأٍِجعفٟ  جلأفؼًٔكٛ  أٚ جلأْٛأ

  ( : ٚضٓطهىَ جلأَِس ذحٌٍغس جٌظ١ٕ١س فٟ وٍّط١ٓ ّ٘حWet – ji   ٌٝٚضورٍ جلأ )Wet   ٍهٓ جٌهـ
هٓ جٌفٍطس جٌطٟ ٠ّىٓ جْطػّحٌ٘ح ِٓ نلاي ضك٠ًٛ جلأَِس ِٚح ضٕـٛٞ ه١ٍٗ ِٓ ِهحؿٍ ئٌٝ   jiٚجٌػح١ٔس 

 َِس ِٕٙح : جلأضو٠ٍفحش أؤحٖ ٚ ح جٌـر١وٟ ٚئ٠ؿحو جٌكٍٛي جٌرٕحءز,فٍص لإهحوز جٌلٍٚف ٌٛػوٙ
 (3ؾىٚي )

 ِفَٙٛ جلأَِس هٍٝ ٚفك أٌجء هىو ِٓ جٌىطحخ ٚجٌرحقػ١ٓ
 جٌطو٠ٍف جٌّظىٌ ش

1- Dorfman,2008: 
47 

قىظ أٚ ٍٍْٓس ِٓ جلإقىجظ يجش جٌطأغ١ٍ جٌٍٓرٟ جٌشى٠ى هٍٝ جٌّٕلّس , لى ٠ـحي جٌطأغ١ٍ 
جٌٍٓرٟ جٌٕطحتؽ جٌّح١ٌس ٌٍشٍوس ٚل١ّطٙح أٚ ّْوطٙح أٚ هلالحضٙح ِن ِٛكف١ٙح أٚ جٌُذحتٓ أٚ 

 .جٌّؿ٠ُٙٓ 

ِٓطمٍز , ٠ّٚىٓ ئْ ضمٛو ئٌٝ ٔطحتؽ غ١ٍ ٍِغٛذس ئيج أٔٙح ٔمـس ضكٛي فٟ أٚػحم غ١ٍ  15:  2011ِٓه ,  -2
 .وحٔص جلإؿٍجف جٌّو١ٕس غ١ٍ ِٓطوىز أٚ غ١ٍ لحوٌز هٍٝ جقطٛجتٙح ٚوٌء جنـحٌ٘ح

: 2012جٌّٓحهىز ,  -3
22 

قحٌس ضٛضٍ ٚٔمـس ضكٛي ضطـٍد لٍجٌج ٠ٕطؽ هٕٗ ِٛجلف ؾى٠ىز ٍْر١س وحٔص أٚ ج٠ؿحذ١س ضإغٍ 
 .هٍٝ ِهطٍف جٌى١حٔحش يجش جٌولالس 

 جْطٕحوج ئٌٝ جٌّظحوٌ جًٌّوٌٛز  طحْقػجٌؿىٚي ِٓ ئهىجو جٌرح   
 

 ٠ٚلاقق ِٓ جْطوٍجع ًٖ٘ جٌطو٠ٍفحش ئْ ٕ٘حن هٕحطٍ ِشطٍوس ذ١ٕٙح ضشىً ِلاِف جلأَِحش ٟٚ٘ :       
هىَ جٌمىٌز هٍٝ جٌطٕرٛء جٌىل١ك ذحلإقىجظ  -ؼجٌكحؾس ئٌٝ جضهحي لٍجٌ  -ش خٚؾٛو نًٍ ٚضٛضٍ فٟ جٌولالح - أ

 . ٔمـس ضكٛي ئٌٝ جلأفؼً أٚ جلاْٛأ -وجٌمحوِس 
ٟ٘ ٔط١ؿس ٔٙحت١س ٌطٍجوُ ِؿّٛهس ِٓ جٌطأغ١ٍجش أٚ قىٚظ نًٍ ِفحؾة ٠إغٍ  :ْ جلأَِس جٚضٍٜ جٌرحقػس        

 .ور١ٍ ٚط٠ٍف ٚٚجػف ٌرمحء جٌّٕلّس هٍٝ جٌّمِٛحش جٌٍت١ٓ١س ٌٍٕلحَ ٚضشىً جلأَِس ضٙى٠ى 

 The reasons for the emergence of crisesأْرحخ ٔشٛء جلأَِحش   -2
ٛؾى ٕ٘حن هىز أْرحخ ٌهٍك هٕىِح ضفشً جٌّٕلّحش فٟ أوجٌز ِهحؿٍ٘ح ذفوح١ٌس , ضكىظ هٕىتً جلأَِس , ٠     

 قىٚظ جلأَِحش فٟ جٌّٕلّحش ٟ٘:  ئٌِٝٚٓ أُ٘ جلأْرحخ جٌّإو٠س   أَِس ,
ْٛء جٌفُٙ : ٠ّػً ْٛء جٌفُٙ جقى أُ٘ أْرحخ ٔشٛء جلأَِحش ٚفٟ ِػً ًٖ٘ جلأَِحش ٠ىْٛ جٌكً ْٙلا  -1

 (   33:  2012) جٌّٓحهىز ,  0ذّؿٍو ئ٠ؼحـ جٌكم١مس 
ْٛء جٌطمى٠ٍ ٚجٌطم١١ُ : ٚ٘ٛ أوػٍ أْرحخ قىٚظ جلأَِحش فٟ ؾ١ّن جٌّؿحلاش , نحطس جٌّؿحلاش  -2

ٚظ ػك١س ْٛء ضمى٠ٍٖ ٌٍـٍف ٍوس جٌكٍذ١س جٌٛش١ىس جٌكىجٌوٓى٠ٍس , ق١ع ٠ىْٛ جقى أؿٍجف جٌّو
 .جلأنٍ 

جلإوجٌز جٌوشٛجت١س : ًٚ٘ج جٌٕٛم ِٓ جلإوجٌز ٠وًّ ١ٌّ فمؾ وّٓرد ٚذحهع ٌلاَِحش ٌٚىٓ أ٠ؼح"  -3
 .ٚذىٌؾس أشى نـٌٛز وّىٍِ ٌٍى١حْ جلإوجٌٞ ِٚكـُ لإِىح١ٔحضٗ ٚلىٌجضٗ 

جٌؼغؾ ٚؾّحهحش جٌّظحٌف ذحْطهىجَ ً٘ج  جٌٍغرس فٟ ج١ٌٓـٍز هٍٝ ِطهًٞ جٌمٍجٌ : ضمَٛ ؾّحهحش -4
جلأٍْٛخ ٌؿٕٟ جٌّىحْد غ١ٍ جٌوحوٌس ِٓ جٌى١حْ جلإوجٌٞ , ١ٍْٚٚطٙح جٌفحهٍس ئٌٝ يٌه ٟ٘ طٕن جلأَِحش 

 . ( 15:  2010) جٌكّىجٟٔ ,  0جٌّططح١ٌس ٌٍى١حْ جلإوجٌٞ جٌّٓطٙىف 
َِس ِّح ٠إوٞ جٌٝ جلإقرحؽ ج١ٌأِ : ٘ٛ أَِس ٔف١ٓس ٍْٛو١س ضشىً نـٍج هٍٝ جلإوجٌز , فٙٛ وٓد ٌلا -5

 . (  29: 2010) ؾّحي , 0ٚهىَ جٌٍغرس فٟ جضهحي جٌمٍجٌ ٚجٌطـ٠ٍٛ ٚجٌط١ّٕس 
جلإشحهحش : ٟٚ٘ أُ٘ ِظىٌ ِٓ ِظحوٌ جلأَِحش , ذً ئْ وػ١ٍج ِٓ جلأَِحش ِح٠ىْٛ ِظىٌ٘ح جٌٛق١ى  -6

ى قىغص فولا ,  ئشحهس أؿٍمص ذشىً ِو١ٓ , ٚضُ ضٛك١فٙح ٚضٓه١ٍ٘ح ذحْطهىجَ ِؿّٛهس قمحتك طحولس ل
 .ح لاْطغلاٌٙح فٟ ضفؿ١ٍ جلأَِس  ٚئهلأٙح فٟ ضٛل١ص نحص ٚفٟ أؿحٌ ِٕحل ٚذ١ثس ِك١ـس ضُ أهىجو٘

 

 The concept of crisis managementِفَٙٛ ئوجٌز جلأَِس :  -3
ئوجٌز جلأَِحش ِٓأٌس لحتّس ذكى يجضٗ ًِٕ جٌمىَ وحٔص ِلٍٙج ِٓ ِلحٍ٘ جٌطوحًِ جلإٔٓحٟٔ ِن جٌّٛجلف       

جٌـحٌتس أٚ جٌكٍؾس جٌطٟ ٚجؾٙٙح جلإٔٓحْ ذوى ئْ ؾٛذٗ ذطكىٞ جٌـر١وس أٚ غ١ٍٖ ِٓ جٌرشٍ ٌُٚ ضىٓ ضوٍف 
حوز أٚ قٓٓ جلإوجٌز ٚوحٔص ًٖ٘ ذحُْ ئوجٌز جلأَِحش ٚئّٔح هٍفص ذط١ّٓحش أنٍٜ ِػً ذٍجهس جٌم١آًٔجن 

جٌّّحٌْس ٟ٘ جٌّكه جٌكم١مٟ ٌمىٌز جلإٔٓحْ هٍٝ ِٛجؾٙس جلأَِحش ٚجٌطوحًِ ِن جٌّٛجلف جٌكٍؾس ذّح ضفؿٍٖ 
( ٚئوجٌز جلأَِس ضّػً ذشىً  153:  2009ِٓ ؿحلحش ئذىجه١س ٚضٓطفُ لىٌجضٗ هٍٝ جلاذطىحٌ , ) جٌلحٍ٘,
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٠ٍك ضٛلوٙح لرً قىٚغٙح ِٕٚن قىٚغٙح لرً ٚلٛهٙح ئْ أِىٓ أٚ ٌت١ٟٓ جٌؿحٔد جٌٛلحتٟ ٌلاَِس , ٚيٌه هٓ ؿ
 .هلاؾٙح هٓ ؿ٠ٍك جلاْطوىجو ٌّٛجؾٙطٙح ٌٍطهف١ف ِٓ أغحٌ٘ح ٌٚذّح جْطغلاٌٙح ٚضك٠ٍٛٙح ئٌٝ فٍطس ج٠ؿحذ١س 

 4)ؾىٚي  )
 ئوجٌز جلأَِس هٍٝ ٚفك أٌجء هىو ِٓ جٌىطحخ ٚجٌرحقػ١ٓ ِفَٙٛ 

 جٌطو٠ٍف جٌّظىٌ ش

٠مظى ذٙح ِٕٙؿ١س جٌطوحًِ ِن جلأَِحش فٟ ػٛء جلاْطوىجوجش ٚجٌّوٍفس ٚجٌٛهٟ  16 :2007جٌظ١ٍفٟ ,  -1
  . ٚجلإِىحٔحش جٌّطٛجفٍز ٚجٌّٙحٌجش ٚأّٔحؽ جلإوجٌز جٌٓحتىز

ٟ٘ ِىنً ئوجٌٞ ِطىحًِ ٠ؿٍٞ جْطهىجِٗ ٌٍطوحًِ ِن جلأَِس ذحهطرحٌ٘ح ضّػً  144: 2011جٌشٍّٞ,  -2
ٚضؿٓى ٔمـس ضكٛي ؾ٠ٍ٘ٛس ٔكٛ جٌطىٌ٘ٛ ٠ٚٓطـ١ن جٌّى٠ٍْٚ ئْ ٠مٛوٚج ٔمـس 
جٌطكٛي ًٖ٘ فٟ جلاضؿحٖ جلا٠ؿحذٟ ِٓ نلاي ً٘ج جٌّىنً ٚضو٠ُُٖ ذّىنً ضهـ١ؾ 

 .جلأَِحش 

ٟ٘ جٌّكحفلس هٍٝ جلأطٛي ٚجٌّّطٍىحش جٌهحطس ذحٌى١حْ جًٌٞ ٠طوٍع ٌلاَِس  15: 2012جٌك٠ٍٍٞ ,  -3
ْٛجء أوحْ وٌٚس أٚ شٍوس أٚ ِشحذٗ ٚوًٌه جٌّكحفلس هٍٝ جلإفٍجو ٚجٌوح١ٍِٓ ذٙح 

 ػى جٌّهحؿٍ جٌّهطٍفس 

  ٌ جًٌّوٌٖٛذحلاْطٕحو ئٌٝ جٌّظحو طحْجٌؿىٚي ِٓ ئهىجو جٌرحقػ          
 

ئوجٌز جلأَِحش : ذأٔٙح قحٌس ضكم١ك وٌؾس جْطؿحذس ٠ٍْوس ٚفوحٌس ٌلٍٚف جٌّطغ١ٍجش جٌرحقػس  ضوٍفٚ      
جٌّطٓحٌهس ٌلاَِس ذٙىف وٌء أٚ ضهف١ف ئنـحٌ٘ح هٓ ؿ٠ٍك جلاْطوىجوجش جٌلاَِس ٌلاَِحش جٌّطٕرأ ذٙح 

 هحوز جٌطٛجَْ ئٌٝ قحٌطٗ جٌـر١و١س .لاٚذكىٚغٙح ٚضٛف١ٍ جٌىهُ جٌلاََ 

 crisis management objectivesأ٘ىجف ئوجٌز جلأَِس :  -4

 : ضطٍهض أ٘ىجف ئوجٌز جلأَِحش فٟ جٌٕمحؽ ج٢ض١س      
 .جٌوًّ هٍٝ هىَ قىٚظ جلأَِحش ِٓ نلاي ئَجٌس ِٓررحضٙح  -1
 (12:  2009) جٌوُجٚٞ,. ضظ١ُّ جٌّٕؾ جٌطٕل١ّٟ جٌفوحي ٌّٛجؾٙس جلأَِس هٕى قىٚغٙح ٚضم١ًٍ أغحٌ٘ح  -2
ٚضٕرإ ِظحوٌ جٌطٙى٠ى جٌٛجلوس ٚجٌّكطٍّس ٚجلاْطغلاي جلأِػً ضٛف١ٍ جٌمىٌز جٌو١ٍّس هٍٝ جْطمٍجء  -3

  0ٌٍّٛجٌو ٚجلإِىح١ٔحش جٌّطحقس ٌٍكى ِٓ آغحٌ جلأَِس ٚجلاْطوىجو ٌٍّٛجؾٙس
 قى٠ى وٌٚ وً ِٓ جلأؾُٙز جٌّو١ٕس ٌطٕل١ُ ٚئوجٌز جلأَِس ٚئٔشحء ٍِوُ ٌم١حوز جٌو١ٍّحش. -4
 ( 98:  2010) جٌهفحؾٟ , جلأفٍجو ٚجٌؿّحهحش جٌوًّ هٍٝ ضم١ًٍ جٌطأغ١ٍ جٌٍٓرٟ ٚجٌؼحٌ ٌلاَِحش هٍٝ -5
 جٌوًّ هٍٝ جٌوٛوز ئٌٝ قحٌس جٌك١حز جٌـر١و١س ِٓ نلاي ِؿّٛهس نـٛجش ٚئؾٍجءجش جلاْطوحوز -6

 Crises Treatment Strategiesِوحٌؿس جلأَِحش  جْطٍجض١ؿ١حش -5
  Violence Strategyجْطٍجض١ؿ١ٗ جٌوٕف فٟ جٌطوحًِ ِن جلأَِس   -1
  Growth Stopping Strategyجْطٍجض١ؿ١ٗ ٚلف جٌّٕٛ   -2
   Segmentation Strategyجْطٍجض١ؿ١ٗ جٌطؿُتس   -3
  Thought Abrwarding Strategy  جْطٍجض١ؿ١ٗ ئؾٙحع جٌفىٍ جٌظحٔن ٌلاَِس -4
   Crisis Forwarding Strategyجْطٍجض١ؿ١ٗ وفن ألاَِس ٌلأِحَ  ) ضظو١ى جلأَِس (  -5
  Change Of Route Strategyجْطٍجض١ؿ١ٗ ضغ١ٍ جٌّٓحٌ    -7

 ْطٍجض١ؿ١ط١ٓ أؤحٖ : لاٚلى جهطّىش جٌرحقػس فٟ جٌؿحٔد جٌوٍّٟ هٍٝ ج

  Violence Strategyجْطٍجض١ؿ١ٗ جٌوٕف فٟ جٌطوحًِ ِن جلأَِس   -1

س ٚوًٌه ضٓطهىَ ِن ٚضٓطوًّ ًٖ٘ جلإْطٍجض١ؿ١س ِن جلأَِس جٌّؿٌٙٛس جٌطٟ لا٠طٛفٍ هٕٙح ِوٍِٛحش وحف١         
جلأَِحش جٌّطوٍمس ذحٌّرحوب ٚجٌم١ُ ِٚن جلأَِحش جٌطٟ ضٕطشٍ ذشىً ٍْؿحٟٔ فٟ هىز جضؿح٘حش ِٚن جلأَِحش جٌطٟ 
٠ف١ى جٌوٕف فٟ ِٛجؾٙطٙح ٚيٌه ِٓ نلاي ضكـ١ُ ِمِٛحش جلأَِس جٚ ٚلف ضغ٠ًس جلأَِس ذحٌٛلٛو جٌلاََ 

 .ٚلـن ِظحوٌ جلإِىجو هٕٙح  لاْطٍّجٌ٘ح وّح ٠ّىٓ قظحٌ جٌوٕحطٍ جٌّٓررس ٌلاَِس
 ( 61:   2012) جٌّٓحهىز  , 

  Growth Stopping Strategyْطٍجض١ؿ١س ٚلف جٌّٕٛ   ج-2
ضٙىف ًٖ٘ جلإْطٍجض١ؿ١س ئٌٝ جٌطٍو١ُ هٍٝ لرٛي جلأٍِ جٌٛجلن ٚذًي جٌؿٙى ٌّٕن ضىٌٖ٘ٛ ٚفٟ ٔفّ           

ئٌٝ وٌؾس جلأفؿحٌ ٚضٓطهىَ ًٖ٘ جلإْطٍجض١ؿ١س فٟ جٌٛلص جٌٓوٟ ئٌٝ ضم١ًٍ وٌؾس ضأغ١ٍ جلأَِس ٚهىَ جٌٛطٛي 
قحٌس جٌطوحًِ ِن لؼح٠ح جٌٍأٞ جٌوحَ ٚجلإػٍجذحش ٠ٚؿد ٕ٘ح جلاْطّحم ٌمٜٛ جلأَِس ٚضمى٠ُ ذوغ جٌطٕحَلاش 

 .(  62: 2012جٌّٓحهىز ,)لٍٚف ٌٍطفحٚع جٌّرحشٍ ٚقً جلأَِس ٚضٍر١س ذوغ جٌّطـٍرحش ِٓ جؾً ض١ٙثس جٌ
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 الجانيالمبحح 

 البححدراسات سابقة ومنهجية 
ركع ١ْطُ هٍع أُ٘ جٌىٌجْحش جٌٓحذمس ) جٌوٍذ١س ٚجلأؾٕر١س ( يجش جٌظٍس ذّٛػٛم جٌجٌّركع فٟ ً٘ج     

, فؼـــــــــــلا هٓ  ركعٌٌٍٍطوٍف هٍٝ ِطغ١ٍجضٗ ِٚىٜ جلاْطفحوز ِٕٙح ٚذّح ٠طٛجفك ِن جٌّؼح١ِٓ جٌفى٠ٍس 
جٔد جلأنٍٜ ٚأ١ّ٘طٗ ٚأ٘ىجفٗ ٚفٍػ١حضٗ ٚجٌؿٛ ركعذّشىٍس جٌِٓ نلاي جٌطو٠ٍف ركع ضمى٠ُ ِٕٙؿ١س جٌ

 . جلأْح١ْس يجش جٌظٍس

 .وٌجْحش ْحذمس ِٚؿحلاش جلاْطفحوز ِٕٙح جٚلا": 
ٚذوغ جٌىٌجْحش جٌطٟ قحٌٚص جٌٍذؾ  ٌركع١ْطُ هٍع ذوغ أُ٘ جٌىٌجْحش جٌٓحذمس يجش جٌظٍس ذّٛػٛم ج    

ذك١ع ٠طُ ِٕحلشس  ركعذ١ٓ ِطغ١ٍجضٗ , فؼلا هٓ ضٛػ١ف و١ف١س جلاْطفحوز ِٕٙح ِٓ جؾً ضىه١ُ ٔطحتؽ جٌ
أنٍٜ ضٕحٌٚطٗ فٟ جٌر١ثس جٌىٌجْحش جٌٓحذمس جٌطٟ ضٕحٌٚص جلإذىجم ٚئوجٌز جلأَِحش فٟ جٌر١ثــــــــــــــــــس جٌوٍذ١س ٚ

 .جلأؾٕر١س
 

 وٌجْحش ْحذمس  -1
 (5ؾىٚي )

 وٌجْحش ْحذمس
 وٌجْحش يجش طٍس ذحلإذىجم :

جُْ جٌرحقع  -1
 ٚجٌٕٓس 

 (  2011وٌجْس )   جٌٍذ١وٟ ,  -1

 جٌوٍّٟ () جٌّوٍِٛحش جلإْطٍجض١ؿ١س ٚجلإذىجم إٌّٔلّٟ ٚأغٍّ٘ح فٟ ضكم١ك ج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس , وٌجْس ١ِىج١ٔس فٟ َٚجٌز جٌطو١ٍُ جٌوحٌٟ ٚجٌركع  هٕٛجْ جٌىٌجْس 

جٌطأو١ى هٍٝ أ١ّ٘س ضكم١ك ج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس ٌىٜ ه١ٕس -جٌطوٍف هٍٝ جٌّوٍِٛحش جلاْطٍجض١ؿ١س ٚجلإذىجم إٌّٔلّٟ جٌٓحتى٠ٓ ٌىٜ ه١ٕس جٌىٌجْس  -  ٘ىف جٌىٌجْس 
 جٌىٌجْس 

( شهظح" ِٓ ِى٠ٍٞ جلألٓحَ ذّهطٍف جٌّٓط٠ٛحش فــــــــــٟ َٚجٌز جٌطو١ٍُ جٌوحٌٟ ٚجٌركع جٌوٍّٟ ٚجْطهىِص  50ؿرمص   ؿرمص جٌىٌجْس هٍٝ ه١ٕس ضطأٌف ِٓ )  ِٕٙؿ١س جٌىٌجْس
 جلاْطرحٔس وأوجز ٌؿّن 

 .جٌر١حٔحش ٚجٌطٟ ضُ ضك١ٍٍٙح 

أُ٘ جلاْطٕطحؾحش 
 ٚجٌطٛط١حش 

ِط١ُّز فٟ ض١ّٕس جٌطفى١ٍ جلاْطٍجض١ؿٟ ٚذٕحتٗ ذٙىف ضـٛـ١ـــــٍ جٔشـس جٌّٕلّس ٚلا١ّْح ضٍه جٌطٟ ضطوٍك ذحٌر١ثس جٌطٕحف١ٓس , ضىطٓد جٌّوٍِٛحش جلإْطٍجض١ؿ١س ِىحٔس  
 وٛٔٙح ضشىً

 .جٌهٍف١س جٌّلاتّس لاضهـــــحي جٌمٍجٌجش جٌٍش١ىز  

جُْ جٌرحقع  2
 ٚجٌٕٓس

1-  ( (Marion & Marie : 2006 

) جلإذىجم نحٌؼ جٌّهطرٍ : جلإْطٍجض١ؿ١س / جلإذىجم ورى٠ً  Innovation Outsside The Lab : Strategic/ Innovation As the Alternative هٕٛجْ جٌىٌجْس 
                                                                       ) 

ئٌٝ ضك١ٓٓ جلأوجء جٌفوحي ِٓ نلاي أذوحوٖ  ) ل١ّس جلإذىجم , نٍك جلأْٛجق جٌؿى٠ىز , ؿٍق جٌط٠َٛن  أوىش ًٖ٘ جٌىٌجْس هٍٝ ِوٍفس و١ف ٠إوٞ جلإذىجم جلاْطٍجض١ؿٟ ٘ىف جٌىٌجْس 
 ٚجٌطؿ١ُٙ ئٌٝ جٌٓٛق 

 0, ضكـ١ُ جٌّٕحفٓس ( ٌّوٍفس و١ف ضهطٍف جٌّٕلّحش يجش جلإذىجم جلاْطٍجض١ؿٟ هٓ جٌّٕلّحش جلأنٍٜ 

 .( ِى٠ٍج" ضٕف٠ً١ح" ذطٍه جٌشٍوحش  187جهطّحو جٌىٌجْس هٍٝ ضك١ًٍ ه١ٕس ِطىٛٔس ِٓ هىو جٌشٍوحش جلأٌٚذ١س ٚجْطهىجَ جلاْطرحٔٗ ي)  ِٕٙؿ١س جٌىٌجْس 

جُ٘ جلاْطٕطحؾحش 
 ٚجٌطٛط١حش 

ز , جي ضر١ٓ ِٓ نلاي أْ جلإذىجم جلاْطٍجض١ؿٟ لا٠ىّٓ فٟ ئٔطحؼ ِٕطؿحش ؾى٠ىز فكٓد , ٚئّٔح فٟ نٍك جلأْٛجق جٌؿى٠ىز ِٓ نلاي ؿٍق جٌط٠َٛن أٚ جٌطؿ١ُٙ جٌؿى٠ى 
 ًٖ٘ جٌىٌجْس جْ 

 ؾٟ ف١ٍّ ٌٗ جغٍ ور١ٍ هٍٝ جلإذىجم جلاْطٍجض١ؿٟ , ؿٍق جٌط٠َٛن أٚ جٌطؿ١ُٙ , ٌٙح ضأغ١ٍ ج٠ؿحذٟ فٟ أوجء جلإذىجم جلاْطٍجض١ؿٟ , ٚأِح جٌطــــٌٛ جٌطىٌٕٛٛ 

 وٌجْحش يجش طٍس ذاوجٌز جلأَِحش : 

جُْ جٌرحقع  3
 ٚجٌٕٓس

 ( 2011وٌجْس ) ِٓه ,  -1

 )  ٚجلن ئوجٌز جلأَِحش فٟ ِٓطشف١حش جٌمـحم جٌوحَ جٌوحٍِس فٟ جٌؼفس جٌغٍذ١س ٚجْطٍجض١ؿ١حش جٌطوحًِ ِوٙح ِٓ ٚؾٙس ٔلٍ جٌوح١ٍِٓ (  هٕٛجْ جٌىٌجْس 

 جٌطوٍف هٍٝ ِىٜ ضٛفٍ ٔلحَ لإوجٌز جلأَِحش فٟ ِٓطشف١حش جٌمـحم جٌوحَ جٌوحٍِس فٟ جٌؼفس جٌغٍذ١س   ٘ىف جٌىٌجْس 

 جْطهىِص جٌرحقػس جٍْٛخ جٌّٓف ذحٌو١ٕس ٚجلاْطرحٔس أوجز ٌؿّن جٌر١حٔحش  ِٕٙؿ١س جٌىٌجْس 

أُ٘ جلاْطٕطحؾحش 
 ٚجٌطٛط١حش 

 .ٚؾٛو ٔلحَ لإوجٌز جلأَِحش فٟ ِٓطشف١حش جٌمـحم جٌوحَ جٌوحٍِس فٟ جٌؼفس جٌغٍذ١س ذٍّجقٍٗ جٌّهطٍفس ذىٌؾس ِطْٛـس  

جُْ جٌرحقع  4
 ٚجٌٕٓس

 (  Rock, 2000وٌجْس  ) -1

 Effective Crisis Management  هٕٛجْ جٌىٌجْس 
Planning: Creating a Collaborative Framework 

 )جٌطهـ١ؾ جٌفوحي لإوجٌز جلأَِحش : نٍك أؿحٌ هًّ ضوحٟٚٔ (    

نـؾ أوجٌز جلأَِحش ذفوح١ٌس , ِٓ جؾً ضو٠ُُ أوجء  ٚػن ئْطٍجض١ؿ١س ضوح١ٔٚس ٌٍطهـ١ؾ جٌفوحي لإوجٌز جلأَِحش, ٚجٌطوٍف هٍٝ جٌوٛجًِ جٌطٟ ضٓحهى هٍٝ ضٕف١ً ٘ىف جٌىٌجْس 
0جٌّو١ٍّٓ فٟ ِىجٌِ ج٠ٍِىح  

 .جْطهىَ جٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ جٌٛغحتمٟ , ذحلاهطّحو هٍٝ جٌىطد ٚجٌىٌجْحش يجش جٌولالس ذّٛػٛم جٌىٌجْس  ِٕٙؿ١س جٌىٌجْس 

أُ٘ جلاْطٕطحؾحش 
 ٚجٌطٛط١حش 

طوٍف هٍٝ ِطٝ ضكىظ جلأَِس , ٌطكى٠ى جٌٍٓٛو١حش ٚجٌّإشٍجش يجش جٌظــــٍس ذحلأَِس ٚجلإقىجظ جٌطٟ ضٕشٟ أْ جٌطهـ١ؾ جٌفوحي لإوجٌز جلأَِحش ٠طّػً فٟ : جٌ 
 .جٌٍٓٛن جٌٍّضرؾ ذحلأَِحش 

 وٌجْحش ٌجذـس ذ١ٓ ِطغ١ٍجش جٌىٌجْس :  

جُْ جٌرحقع  5
 ٚجٌٕٓس

 ( 2005وٌجْس ) جٌوٛفٟ ,  -1

 فٟ جٌطوحًِ ِن جلأَِحش ٌىٜ ٌؤْحء جلألٓحَ جلأوحو١ّ٠س ٚجلإوج٠ٌس ذؿحِوس أَ جٌمٍٜ ذّى٠ٕس ِىس جٌّىٍِس () ِىٜ ضـر١ك أْح١ٌد جلإذىجم جلإوجٌٞ  هٕٛجْ جٌىٌجْس 

ٚؾٙس ٔلٍُ٘ ٚؾٙس  جٌطوٍف هٍٝ ِىٜ ضـر١ك أْح١ٌد جلإذىجم جلإوجٌٞ فٟ جٌطوحًِ ِن جلأَِحش ٌىٜ ٌؤْحء جلألٓحَ جلأوحو١ّ٠س ٚجلإوج٠ٌس فٟ ؾحِوس أَ جٌمٍٜ ِٓ ٘ىف جٌىٌجْس 
 .ٍ أهؼحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ ٔل

ٌٟ ) جٌوظف جًٌٕٟ٘ ضُ جْطهىجَ جٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ جٌّٓكٟ ٌطك١ًٍ جٌٕطحتؽ ٚضف١ٍٓ جٌر١حٔحش ٚجًٌٞ ضؼّٕص ئؾٍجءجضٗ ضظ١ُّ جْطرحٔس ضكطٛٞ هٍٝ أٌذن أْح١ٌد وحٌطح ِٕٙؿ١س جٌىٌجْس 
 جٌطأٌف ذ١ٓ  –

 0جٌطك١ًٍ جٌٌّٛفٌٛٛؾٟ (  –ضك١ًٍ جٌوٛجًِ جٌّإغٍز  –جلأشطحش 

أُ٘ جلاْطٕطحؾحش 
 ٚجٌطٛط١حش 

جو , ف١ٓطهىَ جلأٍْٛخ أْ وٌؾس ِّحٌْس ٌؤْحء جلألٓحَ ٌلأْح١ٌد جٌّـرمس فٟ جٌىٌجْس هح١ٌس فٟ ِولّٙح , ٚذحْطـحهس جلإوجٌٞ جٌّرىم أْ ٠ّٕٟ جلإذىجم ٌىٜ جلإفٍ
 جلأِػً ٌٍطوحًِ ِن 

 0حٌَ فٟ ضكم١ك ض١ّٕس جوج٠ٌس ٔحؾكس جلأفٍجو ,ٚأغرطص جٌىٌجْس أْ ضكى٠ى أْح١ٌد جلإذىجم جلإوجٌٞ ٌٗ وٌٚ ذ
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 جٌكحٌٟ هٓ جٌىٌجْحش جٌٓحذمس : ركع ِح ١ّ٠ُ جٌ -2
ِٓ نلاي جْطوٍجع جٌرحقػس ٌٍىٌجْحش جٌٓحذمس , ٚؾىش ٕ٘حن ضٕٛم فٟ أ٘ىجفٙح , ِٕٚٙؿ١طٙح ٚأوٚجضٙح ,       

جٌكحٌٟ , ٚذّح أُْٙ فٟ ضمى٠ُ ضظٌٛ ٌٍرحقػس قٛي و١ف١س ط١حغس ِٕٙؿ١س ركع ٚٔطحتؿٙح , ِٚىٜ هلالطٙح ذحٌ
جلاْطرحٔس , ِٓ نلاي جلاؿلام هٍٝ ذوغ جٌّظحوٌ , ٚجٌى٠ٌٚحش , ؿحٌ جٌٕلٍٞ ٚضظ١ُّ لاٚذٕحء ج ركعجٌ

ٚجٌىٌجْحش جٌٕل٠ٍس , ٚجٌو١ٍّس ٚجٌطٟ أّْٙص فٟ أغٕحتٗ , ِٚٓ نلاي جلاؿلام هٍٝ جٌىٌجْحش جٌٓحذمس أضؼف 
 ركٛظطٕحٚي جٌولالس ذ١ٓ جغٍ جٌطٍو١ُ هٍٝ ِكٍوحش جلإذىجم فٟ ِوحٌؿس جلأَِحش ٚذحلأنض جٌركع جًٌٞ ٠غ١حخ جٌ

  .جٌوٍجقفٟ 
 جٌٓحذمس ٚجٌطٟ ٌٚو يوٍ٘ح أهلاٖ ذحلاضٟ :  ىٌجْحشهطٍف هٓ غ١ٍٖ ِٓ ج٠ٌجٌكحٌٟ ركع جٌ أْ

 .جٌكحٌٟ أغٍ جٌطٍو١ُ هٍٝ ِكٍوحش جلإذىجم فٟ ِوحٌؿس جلأَِحش فٟ جٌى١ٍحش جٌوٍجل١س  ٌركعطٕحٚي ج٠ - أ
ذكع ىٓ ٕ٘حن ٠ٌُٚ  ِسجلأَأْ ِولُ جٌؿٙٛو جٌّوٍف١س جٌٓحذمس ٌوُش أِح هٍٝ جلإذىجم أٚ هٍٝ ئوجٌز   -خ

 .ٚجقى ضٕحٚي أغٍ جٌطٍو١ُ هٍٝ ِكٍوحش جلإذىجم فٟ ِوحٌؿس جلأَِحش فٟ جٌّإْٓحش جٌؿحِو١س 
مىَ ضٛؾٙحش ذكػ١س أوػٍ ش١ٌّٛس ٌّٛػٛم  ِكٍوحش جلإذىجم  فٟ ِوحٌؿــــــــــــس ٠أْ  ركعجٌ جكحٚي ٠ً٘ -ؼ

  .جلأَِحش فٟ ذ١ثس ٌُ ضىٌِ ِٓ لرً جلا ٟٚ٘ جٌر١ــــــــــــــثس جٌطو١ّ١ٍس 

  ركعِٕٙؿ١ـــــــس جٌغح١ٔح": 
 ركعٚجٌى١ف١س جٌطٟ ٠طُ ِٓ نلاٌٙح ضٕف١ً ئؾٍجءجضٗ , ٚجًٌٞ ٠طؼّٓ ِشىٍس جٌ ركعهٍع ِٕٙؿ١س جٌ ١ْطُ     

 ركعضٗ , ١ْٚؿٍٞ جٌطوٍف هٍٝ قىٚو جٌحٚفٍػ١ركع ٚجٌّٕٙؽ جٌّوطّى ف١ٗ ٚأ١ّ٘طٗ ٚأ٘ىجفٗ ِٚهـؾ جٌ
 ٚجٌّطّػٍس ذحٌكىٚو جٌٕل٠ٍس ٚجٌرش٠ٍس ٚجٌُِح١ٔس ٚج١ٌّىج١ٔس , فؼلا هٓ جلأوٚجش جٌّٓطهىِس فــــــــــــٟ

  0ؾّـــــــــن  جٌر١حٔحش ٚجٌّوٍِٛحش ٚجلأْح١ٌد جلإقظحت١س ٌوٍع جٌٕطحتؽ ٚضك١ٍٍٙح ٚجنطرحٌ جٌفٍػ١حش 

 جٌركع ِشىٍس  -1
٠ٛجؾٗ هّىجء ِٚوحٟٚٔ جٌوّىجء ٌٚؤْحء جلألٓحَ فٟ جٌؿحِوحش ٚجٌى١ٍحش جٌوى٠ى ِٓ جلأَِحش جٌؿحِو١س ,        

لأَِحش , فُّٕٙ ِٓ ٚذ١ث١س ( ٠ٚهطٍف وً ُِٕٙ فٟ جٌطوحًِ ِن ًٖ٘ جٔٓح١ٔس , ج)أوج٠ٌس , ٚف١ٕـــــــــــــــس , ٚ
ـن جلأَِحش جٌطٟ ضكىظ فٟ جٌؿحِوس أٚ جٌى١ٍس ٚفك جٌٍٛجتف ٚجلأٔلّس جلإوج٠ٌس , ُِٕٚٙ جٌّى٠ٍ ٠طوحًِ ِـــــ

١ٍ هٓ ِشىٍس جٌّرىم جًٌٞ ٠كـــــــــــــــــــــحٚي أ٠ؿحو قٍٛي أنٍٜ ذو١ىج" هٓ جٌم١ٛو جلإوج٠ٌس ,  ٠ّٚىٓ جٌطور
  -ِٓ نلاي أغحٌز جٌطٓحؤلاش ج٢ض١س   : ٌركعج

أٞ ِٓ جْطٍجض١ؿ١حش ِوحٌؿس جلأَِحش ٟ٘ جٌٓحتىز ٌىٜ جٌم١حوجش جلإوج٠ٌس ِٓ هّىجء ٌٚؤْحء ألٓحَ  -1
 ذحٌى١ٍحش جٌّركٛغس ؟

 ذ١ٓ ِكٍوحش جلإذىجم ٚأْطٍجض١ؿ١حش ِوحٌؿس جلأَِحش ذحٌى١ٍحش جٌّركٛغس ؟  ِحؿر١وس جٌولالس -2

 جٌركعأ١ّ٘س -2
ِٓ أ١ّ٘س ِٛػٛم جلإذىجم جلإوجٌٞ ٚوٌٖٚ فٟ ِوحٌؿس جلأَِحش ٚضكم١ـــــــــــــــــــــــك ركع ضىّٓ أ١ّ٘س جٌ     

أ٘ىجف جٌّإْٓحش جٌطو١ّ١ٍس ٚض١ُّ٘ح فٟ جٌوًّ لاْ ِّحٌْس جلإذىجم جلإوجٌٞ وجنً ًٖ٘ جٌّإْٓحش ْٛف 
جٌم١حَ ذحٌّٙحَ ٚجلإهّحي ذىفحءز هحٌــــــــــــــــــــ١س , ٠ُٓٙ فٟ قً ِولُ جٌّشىلاش جلإوج٠ٌس ٚجلأَِحش جٌمحتّس ٚ

 ركٛظٌى ِٓ جٚجتً ج٠و ركعجٌ جأْ جلإذىجم جلإوجٌٞ ٠وى ِٓ أُ٘ ِمح١٠ـــــــــــــّ ضـــمىَ جٌّٕلّحش , وّح أْ ً٘
ُٓٙ فٟ ٠ذًٌه  ٛضٕحٚي ِٛػٛم أغٍ جٌطٍو١ُ هٍٝ ِكٍوحش جلإذىجم فــــــــــــــــٟ ِوحٌؿس جلأَِحش , ًٚ٘ٞ جٌ

 .١ٌٗ جٌركع جٌوٍّٟ  جٌفى جٌّىطرس فٟ ً٘ج جٌّؿحي ذأقــــــــــــىظ ِحضٛطً 

 :   ٌركعأ٘ىجف ج-3
ٌٝ ض١ٍٓؾ جٌؼٛء هٍٝ ِىٜ أْٙحَ ركع جٙىف ج٠ٌضٕرػك ِٓ أ١ّ٘س جٌّٛػٛم , ق١ع  ركعأْ أ٘ىجف جٌ      

 ِكٍوحش جلإذىجم فٟ ِوحٌؿس جلأَِحش ٚ٘ٛ ذًٌه ٠ٓوٝ ئٌٝ : 
 .ِٚفح١ّ٘ٗركع أؿحٌ ٔلٍٞ ِكىو ٌطٛػ١ف ؿر١وس ِطغ١ٍجش جٌضمى٠ُ  -1
  .جٌطوٍف هٍٝ ِٓطٜٛ أذوحو ِكٍوحش جلإذىجم ٚأْطٍجض١ؿ١حش ِوحٌؿس جلأَِحش ٌىٜ جٌم١حوجش جلاوج٠ٌس -2
أْطىشحف ؿر١وس جٌولالس ذ١ٓ ِكٍوحش جلإذىجم ٚأْطٍجض١ؿ١حش ِوحٌؿس جلأَِحش ٚذحٌطحٌٟ جلاهطّحو ه١ٍٙح  -3

   .لاش جلإنفحق فٟ جٌوًّ جٌكحٌٟ ئٌٝ ٔؿحـ ِٓطمرٍٟ فٟ ضك٠ًٛ وً أٚ ذوغ قح

 جٌفٍػٟ :  ركعأّٔٛيؼ جٌ-4
طٌٛز ِؿٓىٖ هٓ فىٍضٗ , ٠ٚٛػف ؿر١وس جلاٌضرحؽ ذ١ٓ ِطغ١ٍجضٗ , ٚفٟ ػٛء ركع ٠مىَ ِهـؾ جٌ       

ٚجًٌٞ ٠ٙىف  ركع( جٌّهـؾ جٌّمطٍـ 2ٌٍِٚطـٍرحضٗ ضُ ضمى٠ُ ِهـؾ ِمطٍـ, ٠ٚٛػف جٌشىً )ركع ِشىٍس جٌ
, ئي ضورٍ ِكٍوحش جلإذىجم ذّطغ١ٍجضٙح جٌفٍه١س ) قد جٌطوٍُ  ركعٌئٌٝ ل١حِ هلالطٟ جلاٌضرحؽ ٌّطغ١ٍجش ج

ٚجٌّوٍفس , جٌظفحش جٌوم١ٍـــــــــــــــس ٚجٌٕف١ٓس ٌٍّرىه١ٓ (هٓ جٌّطغ١ٍ جٌطٛػ١كــــٟ , ٚضورٍ أْطٍجض١ؿ١حش 
ْطٍجض١ؿ١س ٚلف جلأَِس , ْطٍجض١ؿ١س جٌوٕف فٟ جٌطوحًِ ِن جج١س  )ِوحٌؿس جلأَِحش ذّطـــــــــغ١ٍجضٙح جٌفٍهــــ

 .جٌّٕٛ( هٓ جٌّطغ١ٍ جلاْطؿحذٟ  
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 (1جٌشىً )
 ّهـؾ جلافطٍجػٟ ٌٍىٌجْسجٌ

 ٍػ١حش جٌركع ف -5
 :جشطًّ جٌركع هٍٝ فٍػ١س ٌت١ٓس أٔرػمص هٕٙح فٍػ١طحْ فٍه١س , ٚؾٍش ط١حغطٙح وّح ٠أضٟ       

 جٌفٍػ١س جٌٍت١ٓس 
ْطٍجض١ؿ١حش ِوحٌؿس جلأَِحش ٚضطفٍم ِٕٙح جهلالس أٌضرحؽ يجش ولاٌٗ ِو٠ٕٛس ذ١ٓ ِكٍوحش جلإذىجم ٚ ضٛؾى      

 جٌفٍػ١حش ج٢ض١س : 

 .ضٛؾى هلالس أٌضرحؽ يجش ولاٌٗ ِو٠ٕٛس ذ١ٓ قد جٌطوٍُ ٚجٌّوٍفس ِٚوحٌؿس جلأَِحش  -1

 .ضٛؾى هلالس جٌضرحؽ يجش ولاٌٗ ِو٠ٕٛس ذ١ٓ جٌظفحش جٌوم١ٍس ٚجٌٕف١ٓس ٌٍّرىه١ٓ ِٚوحٌؿس جلأَِحش  -2

 ركعِٕٙؽ جٌ -6
ٚأ٘ىجفٗ ٠كىو أِىح١ٔس أنط١حٌ جٌّٕٙؽ جٌّلاتُ ٚأٍْٛخ ؾّن جٌر١حٔحش ٚجٌّوٍِٛحش  ٌركعجْ ِٛػٛم ج      

) جٌّٕٙــــؽ جٌٛطفٟ جٌطك١ٍٍٟ ( جًٌٞ لا٠مَٛ فمؾ ذؿّن   سقػحجٌر شجٌلاَِس ٌٙح , ًٌٚٙج أهطّى
جٌّوٍِٛـــــــــــــحش ٌٛطف جٌلحٍ٘ز ٚأّٔح ٠ٙـــــــطُ ذىٌجْس جٌكمحتــــــــــــــــــك قٛي جٌلٛجٍ٘ ٚجلأقىجظ ٚيٌه 

ــــــــــــــٙؽ جلأفؼ١ٍس ذؿن جٌر١حٔحش ٚجٌّوٍِٛحش ٚضك١ٍٍٙح ٚضف١ٍٓ٘ح لاْطهلاص ولالاضٙح ًٌٚٙج جٌّٕـــــــــــــــــــ
ٌىٛٔٗ ٠ط١ف أِىح١ٔس جٌٛطف ٚجٌطك١ًٍ ج١ٌّىجٟٔ ٌٍلحٍٖ٘ جٌّركٛغٗ ٚجٌطوٍف هٍٝ جٌوٛجًِ ذكٛظ فٟ ٘ىًج 

جٌّإغٍٖ ف١ٙح ٚذحٌطحٌٟ جٌٛطٛي جٌٝ جلاْطٕطحؾحش ٚجٌطٛط١حش جٌطٟ ِٓ شأٔٙح جٌطكمك ِٓ جٌٕطحتؽ جٌطٟ ضُ 
ج١ٌّىجٟٔ ِٓ نلاي جلاهطّحو هٍٝ جٌّوٍِٛحش ِٓ جٌؿحٔد جٌفىٍٞ فٟ جٌؿحٔد  ركعجٌ فٟ ً٘ججٌطٛطــــــً ج١ٌٙح 

  0ٚجٌطٟ جٔوىــٓص هٍٝ جٌّشحوً جٌو١ٍّس جٌطٟ جْطّىش ِٓ جٌٛجلن جٌفوٍٟ 
 

 ٚقىٚو ٚأٍْٛخ ؾّن جٌر١حٔحش ٚجلأْح١ٌد جلأقظحت١س جٌّٓطوٍّس: ركعٌِؿطّن ٚه١ٕس ج -7
 : ركعِؿطّن ٚه١ٕس جٌ .1

هٍٝ جٌى١ٍحش ) و١ٍس ج٢وجخ , جٌطٍذ١س , جلإوجٌز ٚجلالطظحو , جٌطٍذ١س ج٠ٌٍحػ١س /  ركعٚلن جلانط١حٌ ٌو١ٕس جٌ        
فٟ جٌؿحِوس جٌّٓطٕظ٠ٍس ٚو١ٍس ج٢وجخ , جٌطٍذ١س , جلإوجٌز ٚجلالطظحو, جٌفْٕٛ جٌؿ١ٍّس , جٌمحْٔٛ / فٟ ؾحِوس 

وجش يٚ جٌّٕحطد جلإوج٠ٌس فٟ جٌم١ح ٚجنط١حٌركع ذغىجو ٚجٌى١ٍس جٌطم١ٕس / فٟ ١٘ثس جٌطو١ٍُ جٌطمٕٟ ( ١ِىجٔح" ٌٍ
جٌى١ٍحش وٛٔٙح ضّػً جٌم١حوز جٌو١ٍح ف١ٙح جذطىجء" ِٓ جٌوّىجء ِٚوح١ُٔٚٙ ٌٚؤْحء جلألٓحَ جٌو١ٍّس ف١ٙح ق١ع ذٍغ 

 ٚف١ّح ٠أضٟ ٚطف جٌهظحتض ًٖ٘ جٌو١ٕس : ( فٍوج"81هىوُ٘ )
 (6ؾىٚي )

 جٌركعٚطف ِؿطّن 
 جٌٕٓرس جٌوىو جٌطفحط١ً جٌهظحتض ش

 96.3 78 ووطٌٛجٖ جٌىٌجْٟجٌطكظ١ً  -1

 3.7 3 ِحؾٓط١ٍ

 %100 81 جٌّؿّٛم

2- 
  

 8.6 7 جٌو١ّى جٌّٕظد جٌٛك١فٟ

 29.6 24 ِوحْٚ جٌو١ّى

 61.7 50 ٌت١ّ لُٓ

 %100 81 جٌّؿّٛم

 جلأكٍجف جٌّو١حٌٞ جٌْٛؾ جٌكٓحذٟ جهٍٝ ل١ّس جلً ل١ّس ْٕٛجش جٌهىِس -3

7 34 21.03 9.39 

 ػطحْجٌؿىٚي ِٓ جهىجو جٌرحق         
 .(  6ِٛػف فٟ جٌؿىٚي ) وّحذّؿّٛهس ِٓ جٌهظحتض جٌهحطس ٚجٌٛك١ف١س  ركعض١ُّ ِؿطّن جٌ            

 

 

 

 

 (0فٍػ١س  )                                                             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جج

 ِوحٌؿس جلأَِحش

أستراتيجية العنف في  
 التعامل مع الأزمة .

 .أستراتيجية وقف النمو  

 جج

 ِكٍوحش جلإذىجم

 حب التعلم والمعرفة . 

الصفات العقلية والنفسية  
 للمبدعين.
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 : ركعقىٚو جٌ  .2
 ػّٓ جٌكىٚو جٌرش٠ٍس ٚجٌّىح١ٔس ٚجٌُِح١ٔس ٚوّح ٠أضٟ : ركع ضُ ضأؿ١ٍ جٌ    

ذىءج"  ٌركعهٍٝ ؾ١ّن جٌم١حوجش جلإوج٠ٌس ذحٌى١ٍحش ه١ٕس ج ركعضُ أؾٍجء جٌجٌكىٚو جٌرش٠ٍس :  - أ

  0( فٍوج" 81ذحٌوّىجء ِٚوح١ُٔٚٙ ٌٚؤْحء جلألٓحَ جٌو١ٍّس ق١ع ذٍغ ِؿّٛهُٙ )

ضّػٍص جٌكىٚو جٌّىح١ٔس ذحٌى١ٍحش  ) و١ٍس ج٢وجخ , جٌطٍذ١س , جلإوجٌز ٚجلالطظحو , جٌكىٚو جٌّىح١ٔس :  -خ

جٌطٍذ١س ج٠ٌٍحػ١س / فٟ جٌؿحِوس جٌّٓطٕظ٠ٍس ٚو١ٍس ج٢وجخ , جٌطٍذ١س , جلإوجٌز ٚجلالطظحو, جٌفْٕٛ 
ٓحش جٌؿ١ٍّس , جٌمحْٔٛ / فٟ ؾحِوس ذغىجو ٚجٌى١ٍس جٌطم١ٕس / فٟ ١٘ثس جٌطو١ٍُ جٌطمٕٟ ( أقىٜ ِإْ

 .َٚجٌز جٌطو١ٍُ جٌوحٌٟ ٚجٌركع جٌوٍّٟ جٌوٍجل١س 

: ضطؼّٓ جٌكىٚو جٌُِح١ٔس ِىز أؾٍجء جٌركع ج١ٌّىجٟٔ , ق١ع ضُ أهىجو جلاْطرحٔس جٌكىٚو جٌُِح١ٔس  -ؼ

( ٌٚغح٠س  1/5/2013ٚض٠َٛوٙح ٚجْطوحوضٙح ٚضك١ًٍ ٔطحتؿٙح , ٚجٌطٟ جْطغٍلص ذ١ٓ جٌّىز ِٓ )
(1/9/2013). 

 حش ٚجٌّوٍِٛحش :   أْح١ٌد ؾّن جٌر١حٔ  .3
ضُ ضغـ١س جٌؿحٔد جٌٕلٍٞ جهطّحوج" هٍٝ جٌٍّجؾن جٌوٍذ١س ٚجلأؾٕر١س جٌّطّػٍس جٌؿحٔد جٌٕلٍٞ :  - أ

ذحٌىطد ٚجٌى٠ٌٚحش ٚجٌٍْحتً ٚجلأؿٍٚقحش جٌؿحِو١س فؼلا" هٓ ِح ٚفٍضٗ شرىس جٌّوٍِٛحش 
  .جٌىٌجْس ( ِٓ ِمحلاش ٚذكٛظ قى٠ػس يجش طٍس ذّٛػٛم جلأط١ٍٔصجٌى١ٌٚــــــــــــــس )

 :ِٓ نلايضٗ فمى ضُ ؾّن جٌر١حٔحش حٚجنطرحٌ فٍػ١ ركعٌغٍع ضكم١ك أ٘ىجف جٌجٌؿحٔد جٌطـر١مٟ : -خ

جلاْطرحٔس : ضُ ضظ١ُّ جلاْطرحٔس وأوجز ٌت١ٓس ٌٍم١حِ ٌٚؿّن جٌر١حٔحش ٚجٌّوٍِٛحش يجش جٌظٍس ذحٌؿحٔد   
جٌم٠ٍرس ِٓ جٌّٛػٛم  ج١ٌّىجٟٔ ِٚٓ نلاي جلاهطّحو هٍٝ جٌّمح١٠ّ جٌّطٛجفٍز فٟ جلأوذ١حش

فؼلا هٓ ركع ٚجٌىٌجْحش جٌٓحذمس جٌطٟ هٍػص فٟ جٌٓحذك ٚجنط١حٌ جٌّمح١٠ّ جٌّٕحْرس ٌّطغ١ٍجش جٌ
 .جٌكح١ٌس ٌركع هٍٝ جضؿح٘حش ج ٌّمح١٠ّ جٌّهطحٌز ٚضى١١فٙح ذٕحءًجٌم١حَ ذطوى٠لاش هٍٝ فمٍجش ج

 جٚلا": طىق جلاْطرحٔس : 
حٌجش ٚجٌّمح١٠ّ ٚجًٌٞ ٠ىًٌ هٍٝ ِىٜ ل١حِ جٌفمٍجش ٌٍلحٍ٘ز ِٓ جٌشٍٚؽ جٌؼ٠ٌٍٚس ٌرٕحء جلانطر       

جٌٍّجو ل١حْٙح , ٘ٛ ل١حِ جٌظىق جٌلحٍ٘ٞ ٚجًٌٞ ٘ٛ هٍع فمٍجش جٌّم١حِ هٍٝ ِؿّٛهس ِٓ جٌهرٍجء 
ٌٍكىُ هٍٝ طلاق١طٙح ِٓ جؾً جٌٛطٛي ٚجٌطكمك ِٓ جٌظىق جٌلحٍ٘ٞ , فمى ضُ ض٠َٛن جْطرحٔس أ١ٌٚس نحػوس 

 ( 13ِٓ جلأْحضًز جٌّهطظ١ٓ فٟ أوجٌز جلأهّحي ذٍغ هىوُ٘ ) ٌٍأٞ جٌّكى١ّٓ هٍٝ هىو

 غح١ٔح" غرحش جلاْطرحٔس 
( ٟٚ٘ ِمرٌٛس جقظحت١ح فٟ جٌركٛظ جلاوج٠ٌس لاْ  0.905ل١ّس ِوحًِ جٌفح وٍٚٔرحل جلإؾّح١ٌس ذٍغص )      

 . ضطظف ذحلاضٓحق ٚجٌػرحش جٌىجنٍٟ ( ٚجٌطٟ ضىي هٍٝ أْ جلأوجز0.67ل١ّطٙح جورٍ ِٓ ) 

 لأوٚجش ٚجلأْح١ٌد جلإقظحت١س جٌّٓطهىِس : .4
ٟٚ٘ ) ِوحًِ جٌػرحش , جٌط٠َٛن جٌطىٍجٌٞ ,  ضُ ضٛك١ف هىو ِٓ جلأْح١ٌد جلأقظحت١س ٌطك١ًٍ جٌر١حٔحش      

ٚجٌطٟ ضُ ِوحٌؿطٙح  جٌْٛؾ جٌكٓحذٟ , جلأكٍجف جٌّو١حٌٞ , ِوحًِ جلانطلاف , ِوحًِ جٌضرحؽ ْر١ٍِحْ ( 
 .(  SPSSقحْٛذ١ح" ذرٍٔحِـــــؽ )

 ؼ

 المبحح الجالح

 ار الفرضيات واهه الاستنتاجات والتوصياتتبعرض النتائج وتحليلها واخ
  

 ٚجنطرحٌ جٌفٍػ١حش هـــــــٍع جٌٕــــطحتؽ ٚضك١ٍٍٙــــح جٚلا":
ٚضك١ٍٍٙح ٚجٌطٟ ضشًّ ِٓــــــــــــــــــــط٠ٛحش) ِكٍوحش  ركعضٓوٝ جٌرحقػس ئٌٝ هٍع ٔطحتؽ ِطغ١ٍجش جٌ      

جلإذىجم ِٚوـــــــــــحٌؿس جلأَِحش( فٟ ػٛء ئؾحذحش جٌو١ٕس جٌّركٛغس هٍٝ فــــــــــــــمٍجش جٌّم١حِ 
ِٓ قظحت١س جٌّٕحْرس لآٌّــــــطــــــــــــــٜٛ جٌّطغ١ٍجش جٌٍت١ٓس ٚجٌفٍه١س ذك١ع ضُ جْطهىجَ ذوغ جٌْٛحتً ج

جلانطلاف ٌطمى٠ٍ ِىٜ جٌطشطص نلاي جٌْٛؾ جٌكٓحذٟ ٌطشه١ض أ١ّ٘س جٌىٌجْس ٚجلأكٍجف جٌّو١حٌٞ ِٚوحًِ 
 ؾحذحش ٚوحٔـــــــــــص جٌٕطحتؽ وّح ٠أضٟ : فٟ جلا

   : هٍع جٌٕطحتؽ جٌّطوٍمس ذّكٍوحش جلإذىجم -1
ِٚوحِلاش جلانطلاف ذكٓد  ( ئٌٝ جلأْٚحؽ جٌكٓحذ١س ٚجلأكٍجفحش جٌّو١ح٠ٌس7ضش١ٍ ِوـ١حش جٌؿىٚي )     

ٚجٌطٟ ١ْطُ ِمحٌٔطٙح فٟ ػٛء ئؾحذحش جٌو١ٕس جٌّركٛغس هٓ جٌفمٍجش , ئي ٠ر١ٓ جٌؿىٚي  ركعجْطؿحذحش ه١ٕس جٌ
( أٞ أوــــــــــرٍ ِـــــــــــٓ جٌْٛــــــــــؾ               4.18جًٌّوٌٛ جٌْٛؾ جٌكٓحذٟ ٌّكٍوحش جلإذىجم ٚجٌرحٌغ ) 

( ًٚ٘ج ٠ىي هٍٝ جضفحق  7.13( ِٚـــوحًِ جلانطـــــــلاف )0.29ٚوحْ جلأكٍجف جٌّو١حٌٞ )( 3جٌفٍػٟ جٌرحٌغ )
ٚجْطؿحذس جٌو١ٕس ٌّكٍوــــــــــــــــــحش جلإذىجم ٚذطشطص ِٕهفغ ٌٚطشه١ض ِــكٍوحش جلإذىجم ذشىً هحَ فٟ 
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ــفحش جٌوم١ٍـــــــــــــس ٚجٌٕف١ٓس جٌى١ٍحش جٌّركٛغس هٍٝ ِكٍوحش جلاذىجم ٟٚ٘) قد جٌطوٍُ ٚجٌّوٍفس , جٌظــــــــ
ٌٍّرىه١ٓ ( ٌٚغٍع ضكى٠ى جلأ١ّ٘س ٌّكٍوحش جلإذىجم ؾٍٜ جْطوّحي جٌْٛؾ جٌكٓحذٟ ٚجلأكٍجف جٌّو١حٌٞ 

( ٠ٛػف أْ )جٌظفحش جٌٕف١ٓس 7ِٚوحًِ جلانطلاف ٌطكى٠ى جْطؿحذحش ٚوٚجفن ١ِٚٛي ه١ٕس جٌركع , ٚجٌؿىٚي )
ٌٚٝ ِٓ ٚؾٙس ٔلٍ جٌو١ٕس جٌّركٛغس ئي كٍٙ أْ جٌْٛؾ جٌكٓحذٟ ذٍغ ٚجٌوم١ٍس ٌٍّرىه١ٓ( جقطً جٌٍّضرس جلأ

( ٚغُ ذوى )  قد جٌطوٍُ ٚجٌّوٍفس (  9.45( ٚلى ذٍغ ِوحًِ جلانطلاف ) 0.39( ٚجٔكٍجف ِو١حٌٞ )4.21)
 .( 7.94نطلاف  ) لا(  ِٚوحًِ ج0.33( ٚجٔكٍجف ِو١حٌٞ )4.17ذْٛؾ قٓحذٟ ) 

 (7ؾىٚي )
 جلإذىجمضكى٠ى أ١ّ٘س ِكٍوحش 

 

 جلإذوحو
جٌْٛؾ 
 جٌكٓحذٟ

جلأكٍجف 
 جٌّو١حٌٞ

ِوحًِ 
 جلانطلاف

ضكى٠ى 
 جلأ١ّ٘س

 جٌػحٟٔ 7.94 0.33 4.17 قد جٌطوٍُ ٚجٌّوٍفس 

 جلاٚي 9.45 0.39 4.21 جٌظفحش جٌٕف١ٓس ٚجٌوم١ٍس ٌٍّرىه١ٓ 

  7.13 0.29 4.18 أؾّحٌٟ ِكٍوحش جلإذىجم

 (spss )  ذحلاهطّحو هٍٝ ذٍٔحِؽ  طحْجٌؿىٚي ِٓ جهىجو جٌرحقػ         
 

 هٍع جٌٕطحتؽ جٌّطوٍمس ذأْطٍجض١ؿ١حش ِوحٌؿس جلأَِحش -2
ْطٍجض١ؿ١حش جهٍٝ  ركعؾحذحش ه١ٕس جٌجْطٍجض١ؿ١حش ِوحٌؿس جلأَِس ذشىً هحَ فٟ ػٛء جٌطشه١ض        

ْطٍجض١ؿ١س ٚلف جٌّٕٛ ( ذك١ع ٠طُ ِمحٌٔس جْطٍجض١ؿ١س جٌوٕف فٟ جٌطوحًِ ِن جلأَِس , جِوحٌؿس جلأَِحش ٟ٘ )
ًِ ؾحذحش جٌو١ٕس جٌّركٛغس هٍٝ ضٍه جلأْثٍس ذحلاْطٕحو ئٌٝ جٌْٛؾ جٌكٓحذٟ , ٚجلأــــــــــــكٍجف جٌّو١حٌٞ ِٚوحج

ٍَه قٓحذٟ ْٚــ 8)جلانطلاف , ئي ٠ر١ٓ جٌؿىٚي ) ( ٚ٘ٛ جورٍ  (3.51ذٍغ   لاْطٍجض١ؿ١حش ِوحٌؿس جلأَِحش ح
هٍٝ أ١ّ٘س أْطٍجض١ؿ١حش ِوحٌؿس جلأَِحش  ٌركعًٚ٘ج ٠ىي هٍٝ جضفحق ه١ٕس ج (3ِٓ جٌْٛؾ جٌفٍػٟ جٌرحٌغ )

( 0.38ذّهطٍف أٔٛجهٙح ِٓ لرً جٌم١ــــــــــحوجش جلإوج٠ٌس فٟ جٌى١ٍحش فٟ ق١ٓ ذٍغ جلأكٍجف جٌّو١حٌٞ جٌوحَ )
أٔهفحع ِىٜ جٌطشطص فٟ ئؾحذحش جٌو١ٕس جٌّركٛغس, ٌٚغٍع ( ٚ٘ـــــــــــًج ٠ر١ٓ  11.04ِٚوحًِ جلانطلاف ) 

ضكى٠ى أ١ّ٘س أْطٍجض١ؿ١حش ِوحٌؿس جلأَِحش ؾٍٜ جْطوّحي جٌْٛؾ جٌكٓحذٟ ٚجلأكٍجف جٌّو١حٌٞ ِٚوحًِ 
( ٠ٛػف أْ ) أْطٍجض١ؿ١س ٚلف جٌّٕٛ( 8فن ١ِٚٛي ه١ٕس جٌركع , ٚجٌؿىٚي )جلانطلاف ٌطكى٠ى جْطؿحذحش ٚوٚج

(  ٚجلأكٍجف جٌّو١حٌٞ 3.88ٝ ِٓ ٚؾٙس ٔلٍ جٌو١ٕس جٌّركٛغس ئي ذٍغ جٌْٛؾ جٌكٓحذٟ )أقطٍص جٌٍّضرس جلأٌٚ
( , أِح ) أْطٍجض١ؿ١س جٌوٕف فٟ جٌطوحًِ ِن جلأَِس ( فمى جقطٍص جٌٍّضرس 10.6( ِٚوحًِ جلانطلاف ) 0.41)

 .( 16.8( ٚلى ذٍغ ِوحًِ جلانطلاف )  0.95( ٚجٔكٍجف ِو١حٌٞ ) 3.54جٌػح١ٔس ذْٛؾ قٓحذٟ ذٍغ ) 
 (8ؾىٚي )

 ضكى٠ى أ١ّ٘س أْطٍجض١ؿ١حش ِوحٌؿس جلأَِحش
 

 جلأذوحو
 

جٌْٛؾ 
 جٌكٓحذٟ

 

جلأكٍجف 
 جٌّو١حٌٞ

 

ِوحًِ 
 جلانطلاف

 

ضكى٠ى 
 جلأ١ّ٘س

 جٌػحٟٔ 16.8 0.95 3.54 أْطٍجض١ؿ١س جٌوٕف فٟ جٌطوحًِ ِن جلأَِس 

 جلأٚي 10.6 0.41 3.88 أْطٍجض١ؿ١س ٚلف جٌّٕٛ 

  11.0 0.38 3.51 شأؾّحٌٟ ِوحٌؿس جلأَِح

 (spss ذٍٔحِؽ ) ذحلاهطّحو هٍٝ ٔطحتؽ  طحْجٌؿىٚي ِٓ جهىجو جٌرحقػ             
 

 ) أنطرحٌ جٌفٍػ١حش (

 ٌضرحؽذحْطهىجَ ِوحًِ جلاركع ٌضٓوٝ جٌرحقػس ئٌٝ أنطرحٌ طكس فٍػ١حش جلاٌضرحؽ ذ١ٓ ِطغ١ٍجش ج       
 .)ْر١ٍِحْ ( 

 :  ركعجٌ أٚلا" : جنطرحٌ جٌولالحش ذ١ٓ ِطغ١ٍجش
 هلالس جلاٌضرحؽ ذ١ٓ ِكٍوحش جلإذىجم ِٚوحٌؿس ألاَِحش: -1

جٔـٍمص جٌفٍػ١س جٌٍت١ٓس جلأٌٚٝ ِٓ ) ضٛؾى هلالس جٌضرحؽ  يجش ولاٌس ِو٠ٕٛس ذ١ٓ ِكٍوـــــــــــــــــــحش         
ٌّورٍ هٓ ( ج9جلإذىجم ٚأْطٍجض١ؿ١حش ِوحٌؿس جلأَِحش ( ِٚٓ نلاي ضىل١ك جٌولالحش جٌطٟ ٠وٍػٙح جٌؿىٚي )

ِظفٛفس جلاٌضرحؽ ذ١ٓ جٌّطغ٠ٍ١ٓ ٌهٍك جٌٛػٛـ قٛي ضٛجفٍ جٌٕطحتؽ ٌىهُ جٌفٍػ١س ِٓ هىِٗ ٚوحٔص جٌٕطحتؽ  
 وحلأضٟ : 
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)055) 

 (9ؾىٚي )
 ( n =81( ذ١ٓ ِكٍوحش جلإذىجم ٚأْطٍجض١ؿ١حش ِوحٌؿس جلأَِحش ) Spearmanل١ُ ِوحِلاش جٌضرحؽ ) 

              ِكٍوحش جلإذىجم                      
 أؾّحٌٟ أْطٍجض١ؿ١حش ِوحٌؿس جلأَِحش                                                                                   

 P – value ِوحًِ جلاٌضرحؽ 

 0.000 **0.688 قد جٌطوٍُ ٚجٌّوٍفس

 0.000 **0.643 جٌظفحش جٌوم١ٍس ٚجٌٕف١ٓس ٌٍّرىه١ٓ

 0.000 **0.768 جلإذىجمأؾّحٌٟ ِكٍوحش 

  0.05*ِوٕٛٞ ضكص ِٓطٜٛ ِو٠ٕٛس                     
 0.01**ِوٕٛٞ ضكص ِٓطٜٛ ِو٠ٕٛس                  

 (spssذحلاهطّحو هٍٝ ٔطحتؽ ذٍٔحِؽ ) طحْ جٌؿىٚي ِٓ أهىجو جٌرحقػ      
 

جٌضرحؿح ؿٍو٠ح" ِطْٛؾ يٚ ولاٌٗ وحْ جلاٌضرحؽ ذ١ٓ قد جٌطوٍُ ٚجٌّوٍفس ٚأْطٍجض١ؿ١حش ِوحٌؿس جلأَِس  -1
( ًٚ٘ج ٠وٕٟ لرٛي جٌفٍػ١س جٌفٍه١س جلأٌٚٝ ِٓ جٌفٍػ١س جٌٍت١ٓــــــــــس 0.01ضكص ِٓطٜٛ ِو٠ٕٛس )

 .جلأٌٚٝ 
وحْ جلاٌضرحؽ ذ١ٓ جٌظفحش جٌوم١ٍس ٚجٌٕف١ٓس ٌٍّرىه١ٓ ٚأْطٍجض١ؿ١حش ِوحٌؿس جلأَِس جٌضرحؿح  -2

( ًٚ٘ج ٠وٕٟ لرٛي جٌفٍػ١س جٌفٍه١س 0.01ِٓطٜٛ ِو٠ٕٛس )ؿٍو٠ــــــــــــح" ِطْٛؾ يٚ ولاٌٗ ضكص 
 .جٌٍت١ٓس جلأٌٚٝ  جٌفٍػ١ــس جٌػح١ٔس ِٓ

ولاٌٗ ضكص  جي حًوحْ جلاٌضرحؽ ذ١ٓ ِكٍوحش جلإذىجم ٚأْطٍجض١ؿ١حش ِوحٌؿس جلأَِس جٌضرحؿح ؿٍو٠ح" ل٠ٛ -3
 .( ًٚ٘ج ٠وٕٟ لرٛي جٌفٍػ١س جٌٍت١ٓس جلأٌٚٝ 0.01ِٓطٜٛ ِو٠ٕٛس )

 

 والتوصيات الاســـــــــتنتاجـــات ثانيا":

 جلاْطٕطحؾحش  -1
 ِٓ نلاي ِحؾحء فٟ جلإؿحٌ جٌٕلٍٞ ٌٍركع ضُ جٌطٛطً ئٌٝ جلاْطٕطحؾحش ج٢ض١س :       
ضىٌن ٚذشىً لحؿن أ١ّ٘س جلإذىجم جلإوجٌٞ ٚجٌر١ثس جلإذىجه١س وجنً جٌّٕلّحش جٌطو١ّ١ٍس  ركعأْ ه١ٕس جٌ -1

ٚوٌٚ٘ح فٟ ٔؿحـ ضٍه جٌّٕلّحش , ٚضّطٍه غمحفس ض١ُّ٘ح ٚضٛػف نظٛط١س وً ِٕٙح , ٟٚ٘ ضٓوٝ ئٌٝ 
أشحهٗ غمحفس جلإذىجم ٚجٌط١ُّ ذىٌؾحش ِو١ٕس ذحٌٍغُ ِٓ ٚؾٛو قحؾس ٚجػكس ئٌٝ ػٌٍٚز ضكف١ُ غمحفس 

 .جلإذىجم ٚجٌط١ُّ فٟ ِٕلّحش ٠وى جٌوٍُ ٚجٌّوٍفس ِٓ أ٠ٌٛٚحش ِّٙحضٙح ذحضؿحٖ ضـ٠ٍٛ جٌهىِحش 
أْطهىَ ِفَٙٛ جلأَِس فٟ قمٛي ِوٍف١س هى٠ىز ٚأغٕٝ ذحٌوى٠ى ِٓ جٌّفح١ُ٘ ضروح" ًٌٌه , فؼلا هٓ  -2

جلوس هىَ جلاضفحق هٍٝ ضكى٠ى ِفَٙٛ ِكىو ٌٗ ٚجنطلاؿٗ ذّفح١ُ٘ أوج٠ٌس وحٌظٍجم ٚجٌكحوغس ٚجٌٛ
  ٚجٌّشىٍس ٚجٌىحٌغس

إٔٔح ٔٛجؾٗ جلأَِحش هٍٝ ٔـحق ٚجْن ٚفٟ قحٌس جلأَِحش جٌطٟ ِٓ طٕن جٌرشٍ فحٌّٕلّحش لاضٓطوى فمؾ   -3
ٌّٛجؾٙطٙح أيج ِحٚلوص ٌٚىٕٙح ضٓوٝ ٌّٕن ٚلٛم قىٚغٙح ِٓ نلاي جْطهىجَ أوجٌز جلأَِحش 

    . ٚجلاْطشوحٌ وأقى جٌؿٛجٔد جٌّّٙس فٟ ًٖ٘ جلإوجٌز
أْ جلأَِس قحٌس ؿحٌتس ضٍّ ذٙح جٌّٕلّس فٟ وحفس جٌلٍٚف جلاهط١حو٠س ٚغ١ٍ جلاهط١حو٠س ٚ ٠ّىٓ جٌطوحًِ  -4

                                                                      .ِوٙح ذحٌـٍق جٌطم١ٍى٠س ٚغ١ٍ جٌطم١ٍى٠س ) جلإذىجه١س ( 
ِىح١ٔس جٌّحو٠س ٚجٌرش٠ٍس لاطٕحْد ِن جٌلٍف ٚجٌكحٌس ٚجلا٠ٛؾى قً ِػحٌٟ ٌروغ جلأَِحش ٌٚىٓ جٌكً ٠ -5

                                                               . ٚجٌّو٠ٕٛس  ِٚٓ جٌّّىٓ ٚػن نـؾ ٌلاَِحش جٌّطىٌٍز أٚ جٌى٠ٌٚس

 جٌطٛطـــــ١حش غح١ٔح" : 
لاذى أْ ٔؼن هىو ِٓ جٌطٛط١حش ٚجٌطٟ ذّٛؾرٙح ٠ّىٓ ِوحٌؿس ٔمحؽ  ركعذوى جْطوٍجع أْطٕطحؾحش جٌ      

  :جٌؼوف ٚجٌهًٍ ٚضو٠ُُ ٔمحؽ جٌمٛز ف١ّح ٠طوٍك ذّكٍوحش جلإذىجم ٚهلالطٗ ذّوحٌؿس جلأَِحش ٚوّح ٠ٍٟ
ٚيٌه لأْ جٌطى٠ٌد ٠وى ن١حٌج" أْطٍجض١ؿ١ح" لأهىجو وٛجوٌ ذش٠ٍس : ٠َحوز ج٘طّحَ جلإوجٌز جٌو١ٍح ذحٌطى٠ٌد -1

,  ٚجٌّٛكف١ٓ ذشىً هحَ ٚجٌّرىه١ٓ ُِٕٙ ذشىً نحص ٚجٌوًّ هٍٝ ضظ١ُّ وٌٚجش ضى٠ٌر١س ِرىهس 
 .ِٕلّس لإّٔحء جٌطفى١ٍ جلإذىجهٟ ٌىٜ جٌم١حوجش ٚجٌوح١ٍِٓ فٟ ِؿحي أوجٌز جلأَِحش 

ِٓ نلاي جلاذطوحو هٓ جٌٍّو٠ُس ٚجٌطشىو فٟ ضٕف١ً :جٌوًّ هٍٝ ضر١ٓؾ أٔلّس ٚلٛجهى ٚجؾٍجءجش جٌوًّ  -2
ؾٍجءجش نحطس لأؿحَ ِح٠ٛوً ججٌشى١ٍس , ٚئضحقس جٌفٍطس ٌٍمحوز ٌٍّٚٛكف١ٓ ذطـ٠ٍٛ لٛجهى ٚجٌّٓحتً 

 .أ١ٌُٙ ِٓ ِٙحَ , فًٙج ِٓ شأٔٗ أْ ٠ٛفٍ ٘حِش ِٓ جٌك٠ٍس ٌٍّٛكف١ٓ لإكٙحٌ ئذىجهحضُٙ 
ٚيٌه ِٓ نلاي ِشحٌوس جٌٍّؤ١ْٚٓ فٟ جضهحي :جٌوًّ هٍٝ أضرحم جٌلاٍِو٠ُس ٚضف٠ٛغ جٌٍٓـس  -3

هٍٟ هٓ جٌٍٚض١ٓ ٚأْ ضىْٛ جٌى٠ّمٍجؿ١س ٚجٌك٠ٍس جٌفى٠ٍس ٚجلإوج٠ٌس ٟ٘ جٌّٓس جلأْح١ْس جٌمٍجٌجش ٚجٌط
 .ٌلأشٍجف هٍٝ جٌٍّؤ١ْٚٓ , ٚأْ يٌه ٠ّٕٟ جٌمىٌز جلإذىجه١س ٌى٠ُٙ 
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)051) 

جٌوًّ هٍٝ ؾوً جٌطهـ١ؾ لإوجٌز جلأَِحش وؿُء ِٓ جٌطهـ١ؾ جلاْطٍجض١ؿٟ : جٌطهـ١ؾ لإوجٌز جلأَِحش  -4
ن نـس أْطٍجض١ؿ١س ٌٍى١ٍس ٠ؿد أقطٛجء ًٖ٘ جٌهـس ذٕى نـس أوجٌز جلأَِحش فٟ جٌى١ٍحش ئي جٔٗ هٕى ٚػ

 .ٚجهطّحو أّٔٛيؼ ٚجػف ِٚفَٙٛ 
ٚيٌه ذاؾٙحع  :جلأطرحٖ ٚجٌطٍو١ُ هٍٝ وشف جلأَِس فٟ ٍِجقٍٙح جلأٌٚٝ )ٍِقٍس جلإًٔجٌ(  جٚلرٍٙح -5

ش جلأٌٚٝ جٌطٟ ذحلإشحٌججلأَِس فٟ ٍِقٍس جلإًٔجٌ جٌّرىٍ, ٟٚ٘ ٍِقٍس ضك٠ًٍ لاْطشوحٌ جلأَِس ٚضطّػً 
                                                                                    .ضًٌٕ ذكىٚظ جلأَِس

جٌكٍص هٍٝ جٌطوٍُ ٚأنً جٌىٌِٚ ٚجٌورٍ ِٓ جلأَِحش جٌٓحذمس جٌطٟ ٚجؾٙطٙح : جٌطوٍُ ٚجنً جٌىٌِٚ  -6
 . جٌؿحِوحش ٚجٌى١ٍحش جلأنٍٜ   ) ِٕلّس جٌطوٍُ (

 قائنة المـــــــــــــــصادر

 أٚلا": جٌّظحوٌ جٌوٍذ١س:  

 جٌمٍجْ جٌى٠ٍُ 
 جٌىطد - أ

 .ذ١ٍٚش  -, ) لحِِٛ جٌٌّٛو , جٔى١ٍُٞ هٍذٟ( وجٌ جٌوٍُ ٌٍّلا1981ٓ١٠جٌروٍرىٟ, ١ٍِٕ ٚجٌروٍرىٟ, ٌٚقٟ , -1
 ., ) جلإوجٌز / أْح١ْحش أوجٌز جلأهّحي ( , جٌـروس جٌٍجذوس, وجٌ ٚجتً ٌٍٕشٍ 2008ذٍٔٛؿٟ ,ْوحو ٔحتف , -2
جلالطظحو٠س , ) أوجٌز جلأَِحش  ٚجْطٍجض١ؿ١حش جٌمؼحء هٍٝ جلأَِحش ٚجلإوج٠ٌس  2012جٌك٠ٍٍٞ , ِكّى ٌٍْٚ ذٓ قىّص , -3

 ., هّحْ جلأٌوْ  ( , جٌـروس جلأٌٚٝ ,   وجٌ طفحء ٌٍٕشٍ ٚجٌط٠َٛن ٚجٌّح١ٌس
 ., )أوجٌز جلأَِحش (, ِإْٓس قٌِٛ جٌى١ٌٚس ٌٍٕشٍ ٚجٌط٠َٛن , ِظٍ , جلإْىٕى٠ٌس 2007جٌظ١ٍفٟ , ِكّى , -4
 ., )أوجٌز جلأَِحش (, جٌـروس جلأٌٚٝ , هحٌُ جٌىطد جٌكى٠ع , جٌذى جلأٌوْ 2009جٌلحٍ٘ , ٔو١ُ ئذٍج١ُ٘ , -5
 .٠ٌْٛح,) جلإوجٌز جٌّى١ٌْس ٚجلإذىجم ( , جٌـروس جلأٌٚٝ , وجٌ جٌكظحو , 2011جٌوٍّٞ , ٠ٌحع و٠ٍُ هرى جلله , -6
جٌو١ٍّحش ( ,جٌـروس جلأٌٚٝ , وجٌ جٌػمحفس  –جٌّفح١ُ٘  –) أوجٌز جلأَِحش / جٌّىنً  2012جٌّٓحهىز , ِحؾى هرى جٌّٙىٞ ,  -7

 .ٌٍٕشٍ ٚجٌط٠َٛن هّحْ جلأٌوْ 
, ) جْطٍجض١ؿ١حش جلإوجٌز جٌّوٍف١س فٟ ِٕلّحش جلأهّحي (, وجٌ جلإغٍجء ٌٍٕشٍ ٚجٌط٠َٛن ,  2008لاْ , قٓٓ , ق١ٓٓ هؿ -8

 .جٌـروس جلأٌٚٝ , جلأٌوْ 
 ) جٌّىنً جلإذىجهٟ ٌكً جٌّشىلاش( , أوحو١ّ٠س ٔح٠ف جٌوٍذ١س ٌٍوٍَٛ جلأ١ِٕس , ج٠ٌٍحع  1999هرى جٌٍقّٓ , ,١٘ؿحْ -9

 جٌركٛظ ٚجٌى٠ٌٚحش : -خ
,) وٌؾس ِّحٌْس جٌمحوز جٌطٍذ١٠ٛٓ فٟ ِى٠ٍ٠حش جٌطٍذ١س  2010جٌط١ّّٟ , فٛجَ ِكّى فٛجَ, ١ٍّْٚحْ , ِكّٛو هرى جٌٍق١ُ ,  -1

-02جٌوىو جلأٚي (10َ)ٚجٌطو١ٍُ فٟ ِكحفلس جٌذى ٌلإذىجم جلإوجٌٞ ِٓ ٚؾٙس ٔلٍُ٘ (, ِؿٍس هؿّحْ ٌٍىٌجْحش ٚجٌركٛظ 
, )ضأغ١ٍ جٌم١حوز جلإوج٠ٌس جٌٕحؾكس فٟ ضكم١ك جلإذىجم جلإوجٌٞ /  2012 ؾّوس , ِكّٛو قٓٓ , ٚ ٌٔٛٞ , ق١ىٌ شحوٍ , 

وٌجْس ضـر١م١س لأٌجء جٌم١حوجش جٌو١ٍح فٟ ؾحِوس و٠حٌٝ ( , ِؿٍس جلإوجٌز ٚجلالطظحو , و١ٍس جلإوجٌز ٚجلالطظحو , جٌؿحِوس 
 .  90جٌوىو  -جٌّٓطٕظ٠ٍس , جٌٕٓس جٌٍجذوس ٚجٌػلاغْٛ 

, ) وٌجْس ضك١ٍ١ٍس ٌٛجلن أوجٌز جلأَِحش فٟ َٚجٌضٟ جٌظكس ٚجٌىجن١ٍس فٟ جٌوٍجق وٌجْس  2011ٌشٍّٞ , جٔطلحٌ جقّى , ج -2
 .ِمحٌٔس ( , ِؿٍس و١ٍس ذغىجو ٌٍوٍَٛ جلالطظحو٠س جٌؿحِوس , جٌوىو جٌٓحذن ٚجٌوشٍْٚ أ٠ٍٛي 

١ٓٓ ؾٛوز جٌّٕطؽ ( , ,) جلإذىجم إٌّٔلّٟ ٚأغٍٖ فٟ ضك 2010جٌوُجٚٞ , ذشحٌ ِكّى ن١ًٍ ٚ جٌور١ىٞ ,ذشحٌ ِكّى ن١ًٍ ,  -3
و٠ٍُ -5 (84)جٌوىو  –ِؿٍس جلإوجٌز ٚجلالطظحو , و١ٍس جلإوجٌز ٚجلالطظحو جٌؿحِوس جٌّٓطٕظ٠ٍس, جٌٕٓس جٌػحٌػس ٚجٌػلاغْٛ 

, ) ضأغ١ٍ جلإذىجم إٌّٔلّٟ فٟ ضكم١ك ج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس ( , ِؿٍس جلإوجٌز ٚجلالطظحو , و١ٍس جلإوجٌز 2012,جقّى ق١ّى ,
 . 91ِوس جٌّٓطٕظ٠ٍس, جٌوىو ٚجلالطظحو جٌؿح

, جٌّؿٍس جٌوٍجل١س ٌٍوٍَٛ جلإوج٠ٌس / ؾحِوس  ) أغٍ جٌطمحٔٗ فٟ جلإذىجم جٌطمٕٟ ٚجلإوجٌٞ ( , 2005جٌٕو١ّٟ , طلاـ هرى جٌمحوٌ ,  -4
 .جٌوحشٍ  –وٍذلاء ,جٌّؿٍى جٌػحٌع جٌوىو جٌطحْن 

 جٌٍْحتً ٚجلاؿح٠ٌف جٌؿحِو١س: -ؼ
,, أؿٍٚقس ووطٌٛجٖ ذوٕٛجْ ) ٔٛم جلأَِس ٚجٌّوٍفس ٚأغٍّ٘ح فٟ ضكى٠ى جْطٍجض١ؿ١حش أوجٌز  2010ؾّحي , و٠ٕح قحِى ,  -1

جلأَِحش جٌّٓطمر١ٍس / وٌجْس جْطـلاه١س لأٌجء ه١ٕس ِٓ جٌوح١ٍِٓ فٟ جٌوطرس جٌىحك١ّس جٌّمىْس ( , جٌؿحِوس جٌّٓطٕظ٠ٍس , 
 .و١ٍس جلإوجٌز ٚجلالطظحو 

, ) ضشه١ض ٚجلن جٌطوحًِ ِن جلأَِحش جٌطٕل١ّ١س / وٌجْس قحٌس  فٟ وجتٍز طكس 2010جِ فحتك ؾ١ًّ , جٌكّىجٟٔ , فٍ -2
 ذغىجو جٌٍطحفس (, وذٍَٛ هحٌٟ فٟ أوجٌز جٌّٓطشف١حش  , ؾحِوس ذغىجو , و١ٍس جلإوجٌز ٚجلالطظحو 

وٌجْس  ٟ ئوجٌز جلأَِحش جلإْطٍجض١ؿ١سضأغ١ٍ جٌّطغ١ٍجش جٌر١ث١س ف, ٌْحٌس ِحؾٓط١ٍ ذوٕٛجْ )  2010, وٍجٌ طحٌف ,  جٌهفحؾٟ -3
, ؾحِوس ذحذً ,  أّٔٛيؾح (  2005جْطـلاه١س لأٌجء ه١ٕس ِٓ أهؼحء ِؿٍّ جٌٕٛجخ جٌوٍجلٟ/أَِس وطحذس جٌىْطٌٛ جٌوٍجلٟ 

  .و١ٍس جلإوجٌز ٚجلالطظحو 
ؿٟ ٌٚأِ جٌّحي , ٌْحٌس ِحؾٓط١ٍ ذوٕٛجْ ) ضأغ١ٍ ِمىٌجش جلإذىجم جلاْطٍجض١ 2009جٌى١ٌّٟ , هٍجن هرٛو ه١ٍّ ,  -4

جلاؾطّحهٟ فٟ ذٕحء ج١ٌُّٖ جٌطٕحف١ٓس جٌّٓطىجِس / وٌجْس ضك١ٍ١ٍس فٟ ه١ٕٗ ِٓ جٌّظحٌف جٌوٍجل١س جٌهحطس ( , ؾحِوس ذغىجو 
  ., و١ٍس جلإوجٌز ٚجلالطظحو, أوجٌز أهّحي 

إٌّٔلّٟ ٚأغٍّ٘ح فٟ , أؿٍٚقس ووطٌٛجٖ ذوٕٛجْ ) جٌّوٍِٛحش جلإْطٍجض١ؿ١س ٚجلإذىجم  2011جٌٍذ١وٟ , أوٍَ ِكٓٓ هٍٟ , -5
 .ضكم١ك ج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس , وٌجْس ١ِىج١ٔس فٟ َٚجٌز جٌطو١ٍُ جٌوحٌٟ( جٌؿحِوس جٌّٓطٕظ٠ٍس , و١ٍس جلإوجٌز ٚجلالطظحو

ٌْحٌس ِحؾٓط١ٍ ذوٕٛجْ ) ِىٜ ضـر١ك أْح١ٌد جلإذىجم جلإوجٌٞ فٟ جٌطوحًِ ِن   2005جٌوٛفٟ , ف٠َٛس ذٕص هرى جٌك١ّى , -6
لٓحَ جلأوحو١ّ٠س ٚجلإوج٠ٌس ذؿحِوس أَ جٌمٍٜ ذّى٠ٕس ِىس جٌّىٍِس ِٓ ٚؾٙس ٔلٍُ٘ ِٚٓ ٚؾٙس ٔلٍ جلأَِحش ٌىٜ ٌؤْحء جلأ

    . أهؼحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ (, ؾحِوس جَ جٌمٍٜ , و١ٍس جٌطٍذ١س / لُٓ جلإوجٌز جٌطٍذ٠ٛس ٚجٌطهـ١ؾ
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فٟ جلإذىجم جٌطٕل١ّٟ / وٌجْس  , أؿٍٚقس ووطٌٛجٖ ذوٕٛجْ ) أوجٌز جٌّوٍفس ٚأغٍ٘ح 2002جٌىر١ٟٓ , طلاـ جٌى٠ٓ هٛجو ,  -7
 .جْطـلاه١س ِمحٌٔس ٌو١ٕس ِٓ شٍوحش جٌمـحم جٌظٕحهٟ جٌّهطٍؾ ( , و١ٍس جلإوجٌز ٚجلالطظحو , جٌؿحِوس جٌّٓطٕظ٠ٍس

, ٌْحٌس ِحؾٓط١ٍ ذوٕٛجْ ) ٚجلن أوجٌز جلأَِحش فٟ ِٓطشف١حش جٌمـحم جٌوحَ جٌوحٍِس فٟ  2011ِٓه , ٠َٕحش ِْٛٝ ,  -8
 ., فٍٓـ١ٓ جض١ؿ١حش جٌطوحًِ ِوٙح ِٓ ٚؾٙس ٔلٍ جٌوح١ٍِٓ ( , ؾحِوس جٌه١ًٍ جٌؼفس جٌغٍذ١س ٚجْطٍ

 جٌّإضٍّجش ٚجٌٕىٚجش :-و
, ) وٌٚ جلإذىجم جٌطىٌٕٛٛؾٟ فٟ ضكم١ك ِطـٍرحش جٌّٓإ١ٌٚس جلاؾطّحه١س ٚجٌر١ث١س ٌٍّإْٓحش (,  2011ذٍٚجي , ذِٛى٠ٓ , -1

جٌطغ١١ٍ جٌطٕل١ّٟ فٟ جٌّٕلّحش جٌكى٠ػس وٌجْس ٚضك١ًٍ ضؿحٌخ جٌٍّطمٝ جٌىٌٟٚ قٛي : جلإذىجم ٚ -جٌر١ٍىز –ؾحِوس ْوى وقٍد 
 .ٚؿ١ٕس ٚو١ٌٚس 

,) جغٍ جٌطهـ١ؾ جلاْطٍجض١ؿٟ هٍٝ ئوجٌز جلأَِس (, ذكع ِمىَ ئٌٝ جٌّإضٍّ جٌوٍّٟ جٌىٌٟٚ جٌٓحذن  2009جٌوُجٚٞ , ٔؿُ ,  -2
ضكص هٕٛجْ " ضىجه١حش جلأَِس جلالطظحو٠س و١ٍس جلالطظحو ٚجٌوٍَٛ جلإوج٠ٌس , جلأٌوْ  –جًٌٞ همى فٟ ؾحِوس جٌٌُلحء جٌهحطس

 ., جٌطكى٠حش ,  جٌفٍص ,  جلأفحق  جٌوح١ٌّس هٍٝ ِٕلّحش جلأهّحي
 

 غح١ٔح" : جٌّظحوٌ جلأؾٕر١س :
a- The Books: 

1-Certo, Samuel C. & Certo, Strives , 2006 ,( modern management) , Pearson Prentice 

Hall, U.S.A , New Jersey  ,10 edition. 
2- Goffin,Keith& Mitchell,Rick,2010,( innovation management Strategy and 

implementation using the pentathlon framework) , second edition , Palgrave 
Macmillan in the uk . 

3-Mello ,Jeffrey A , 2011,(strategic management of human Resources) ,South- 
Western  engage learning , Third Edition  ,Canada . 

4-Newell ,sue & Robertson ,Maxine , ,2009 ,( managing knowledge  work and 
innovation) ,Palgrave Macmillan , 2 nd edition , U.S.A New York.  

5-Schermerhorn , Johnr, Jr . 2008 ,( Management) ,, 9 edition, United States of 
America 

6-Thompson, Arthur A Jr. & Strickland, A.J. III & Gamble, John E, 2007,(Crafting and  
Executing Strategy), McGraw – Hill Irwin , 15 th Edition ,Americas , New York . 

 b-The Thesis: 
 1- Rock ,Marcial , 2000 ,(Effective Crisis Management Planning: Creating A  

Collaborative Farm Work Education and Treatment of Children) 23(3) 248-246. 
2- Marion,Debruyne & Marie schoovaerts, 2006 ( Innovation Outside the Lab : 

Strategic Innovation As the Alternative ) .     

 (1ٍِكك )
 أّْحء جٌٓحوز جٌهرٍجء ج٠ًٌٓ قىّٛج جْطّحٌز جلاْطرحٔس

جٌٍّضرس  ش
 جٌو١ٍّس

 ِكً جٌوًّ جلانطظحص جلاُْ

 ٚجلالطظحوو١ٍس جلإوجٌز  -ضى٠ٌٟٓ  ئوجٌز ئْطٍجض١ؿ١س  طرحـ ِكّى ِْٛٝ  و.أ 1
 جٌؿحِوس جٌّٓطٕظ٠ٍس – 

 ؾحِوس ذغىجو –و١ٍس جلإوجٌز ٚجلالطظحو  –ضى٠ٌٟٓ  ئوجٌز ئٔطحؼ ٚه١ٍّحش غٓحْ لحُْ جٌلاِٟ  و.أ 2

 –و١ٍس جلإوجٌز ٚجلالطظحو  –ٌت١ّ لُٓ جلإوجٌز جٌظٕحه١س  ئوجٌز ئٔطحؼ ٚه١ٍّحش ئ٠ػحٌ هرى جٌٙحوٞ ِكّى و.أ 3
 ؾحِوس ذغىجو

 ؾحِوس ذغىجو  –و١ٍس جلإوجٌز ٚجلالطظحو  –ضى٠ٌٟٓ  ئوجٌز ِوٍفس  -ئوجٌز ئهّحي هٛجو جٌىر١ٟٓطلاـ جٌى٠ٓ  و.أ 4

 ؾحِوس ذغىجو –و١ٍس جلإوجٌز ٚجلالطظحو  –ضى٠ٌٟٓ  ٍْٛن ضٕل١ّٟ –ئوجٌز هحِس  هٍٟ قْٓٛ جٌـحتٟ و.أ 5

ؾحِوس  –و١ٍس جلإوجٌز ٚجلالطظحو  –ٌت١ّ لُٓ جلإوجٌز جٌوحِس  ئوجٌز ئْطٍجض١ؿ١س  فحػً قّى ٍّْحْ  و .َ.أ 6
 ذغىجو 

 و١ٍس جلإوجٌز ٚجلالطظحو –ضى٠ٌٟٓ  ئوجٌز ِــــــــــــــــٛجٌو ذش٠ٍس ِٕٚلّس  جذٍج١ُ٘ ٌجشى جٌشٍّٞ و .َ.أ 7
 جٌؿحِوس جٌّٓطٕظ٠ٍس  – 

 جٌؿحِوس جٌّٓطٕظ٠ٍس  –و١ٍس جلإوجٌز ٚجلالطظحو  –ضى٠ٌٟٓ  ض٠ٛٓك كحفٍ هرى شرٍ  و.َ.أ 8

 جٌؿحِوس جٌّٓطٕظ٠ٍس  –و١ٍس جلإوجٌز ٚجلالطظحو  -ضى١ٓ٠ٌس ئْطٍجض١ؿ١س ئوجٌز جلأَِحش  و٠ٕح قحِى ؾّحي  و 0َ0أ 9

 جٌؿحِوس جٌّٓطٕظ٠ٍس –و١ٍس جلإوجٌز ٚجلالطظحو  -ضى١ٓ٠ٌس ِٕلّس ٍْٚٛن ضٕل١ّٟ ٌفحء فٍؼ ّْٛهٟ و0َ0أ 10

 ؾحِوس ذغىجو  –و١ٍس جلإوجٌز ٚجلالطظحو  -ضى٠ٌٟٓ ٍْٛن ضٕل١ّٟ  هرى جٌٍقّٓ ِظـفٝ جٌّلا و 0َ0أ 11

 جٌؿحِوس جٌّٓطٕظ٠ٍس –و١ٍس جلإوجٌز ٚجلالطظحو  –ضى٠ٌٟٓ  ئوجٌز جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس ج١ٌٓحق١س  ٔٛفً هرى جٌٍػح هٍٛجْ  و  0َ 12

 جٌؿحِوس جٌّٓطٕظ٠ٍس –و١ٍس جلإوجٌز ٚجلالطظحو  –ضى٠ٌٟٓ  ئوجٌز جلإٔطحؼ ٚجٌو١ٍّحش  وحكُ جقّى ؾٛجو  و0َ 13
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 (2ٍِكك )
 جٌؿُء جلأٚي : ِوٍِٛحش هحِس :   
  : ذ١حٔحش شهظ١س 

  ٠0ٍؾٝ ٚػن هلاِس ) /  ( فٟ جٌٍّذن جٌّٕحْد ٌىً فمٍز 
 جٌؿّٕ                         يوٍ                            أٔػٝ                 -1
 جٌوٍّ  -2

       20-30                  31  -40                          41-50                         
 فأوػٍ                     61                   60- 51      

 
 جلاؾطّحه١س          ِطُٚؼ                                 أهُخ                    جٌكحٌس -3

      
 هىو ْٕٛجش جٌهىِس فٟ جٌّٕظد جٌكحٌٟ  -4
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 جٌّكٌٛ جلاٚي  : ِكٍوحش جلإذىجم 
 ئٌٝ أٞ ِىٜ ضطٛجفٍ ٌى٠ه ِكٍوحش جلإذىجم جٌطح١ٌس  ؟ 

 أٚلا" : قد جٌطوٍُ ٚجٌّوٍفس 
ٚأفىحٌ, ٚجضؿح٘حش, ٚهٛجؿف, ٚهحوجش, ٚل١ُ,  , وً ِح ٠ىطٓرٗ جٌفٍو ِٓ ِوحٌف, ِٚوحٟٔجٌطوٍُ : 

لاوطٓحخ ذـ٠ٍمس ِطوّىز ِٚهــس, أٚ ذـ٠ٍمس هٍػ١س وّٚٔح ْٛجء ضُ ً٘ج ج  ,ٚجْطٍجض١ؿ١حش ٚؿٍجتك ٚأْح١ٌد
  لظى

ٟ٘ قظ١ٍس جلاِطُجؼ جٌهفٟ ذ١ٓ جٌّوٍِٛس ٚجٌهرٍز ٚجٌّىٌوحش جٌك١ٓس ٚجٌمىٌز هٍٝ جٌكىُ  جٌّوٍفس :
ٚجٌّوٍِٛحش ١ْٚؾ لاوطٓحخ جٌّوٍفس ػّٓ ْٚحتً هى٠ىز وحٌكىِ ٚجٌطه١ّٓ ٚجٌّّحٌْس جٌفو١ٍس ٚجٌكىُ 

 .ذح١ٌٍٓمس
 جٌّٙحَ أٚ جلأٔشـس ج٢ض١س ٌٍفن ِٓطٜٛ ضوٍّه ِٚوٍفطه :ً٘ ضّحٌِ و ِٓ ً- 

 ؼ

 جٚلا" : قد جٌطوٍُ ٚجٌّوٍفس 

 لاجضفك ضّحِح" لاجضفك ِكح٠ى جضفك ضّحِح" جضفك جٌورحٌز ش

      ضٙطُ ذّوٍفس أٌجء ٚنرٍجش ج٢ن٠ٍٓ  -1

ضشؿ١ن ج٢ن٠ٍٓ هٍٝ ؿٍـ أٌجتُٙ ٚجْطػّحٌ٘ح  -2
 ٌّظٍكس جٌوًّ 

     

      ضـٍـ ضٓحؤلاش أوػٍ ِّح ضوـٟ ئؾحذحش  -3

ضٓوٝ ٌطٛف١ٍ فٍص جٌطوٍُ ٚجٌطى٠ٌد ٚض١ّٕس  -4
 جٌّوحٌف ٚجٌمىٌجش ج١ًٌٕ٘س ٚجٌّوٍف١س ٌٍّؤ١ْٚه 

     

ضإِٓ ذحْ ٌٍطوٍُ هٓ ؿ٠ٍك ِّحٌْس جٌوًّ أ١ّ٘س  -5
 ور١ٍز 

     

ضٍوُ هٍٝ جٌىٌجْحش ج١ٌّىج١ٔس ٌٍٛلٛف هٍٝ  -6
 قحؾحش جٌّٓطف١ى٠ٓ

     

      ضوًّ هٍٝ ضـ٠ٍٛ ٚضغ١١ٍ أْح١ٌد جٌوًّ -7
 ؼ

ٚجٌركع ٚٚػٛـ جٌٍؤ٠ح ٚجٌمىٌز  جٌظفحش جٌوم١ٍس ٚجٌٕف١ٓس ٌٍّرىه١ٓ : ضطّػً ًٖ٘ جٌظفحش فٟ جٌفؼٛي :غح١ٔح"
هٍٝ ضفُٙ جٌّشىلاش ٚجٌّهحؿٍز ٚجلاْطملا١ٌس ٚجٌّػحذٍز ٚجلأفطحـ هٍٝ جٌهرٍز جٌىجن١ٍس ٚجٌهحٌؾ١س ٚجٌػرحش 
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ذٍأ٠ه ً٘ ضّطٍه ئقىٜ أٚ ذوغ أٚ وً ِٓ جٌظفحش جٌوم١ٍس ٚجٌٕف١ٓس ج٢ض١س , 0ٚجٌؿٍأز ٚجلإلىجَ هٍٝ جٌٍأٞ 
 -جٌٍؾحء ضأش١ٍ وٌؾس جضفحله ِن جٌورحٌجش جٌّـٍٚقس أؤحٖ : 

 ؼ

 غح١ٔح": جٌظفحش جٌوم١ٍس ٚجٌٕف١ٓس ٌٍّرىه١ٓ

 لاجضفك ضّحِح" لاجضفك ِكح٠ى جضفك جضفك ضّحِح" جٌورحٌز ش

ضّطٍه جٌمىٌز هٍٝ جٌطؿٍذس ٚجٌهٛع فٟ ِؿحلاش ؾى٠ىز غ١ٍ  -1
 ِأٌٛفس 

     

ضـّف ذحْ ضىْٛ جٌرحوب فٟ جٌطغ١١ٍ جْطؿحذس ٌّح قٌٛه ِٓ  -2
 ِطغ١ٍجش ذ١ث١س

     

      ضّطٍه جٌمىٌز هٍٝ جْطٕطحؼ جٌولالحش ذ١ٓ جلأش١حء  -3 

      ضّطٍه جلاْطوىجو ٌٍطوحًِ ِن جٌّهحؿٍ  -4

      جٌمىٌز هٍٝ ض١ٌٛى هىو ور١ٍ ِٓ جلأفىحٌ جٌّف١ىز ٌٍوًّضّطٍه  -5 

      ضمرً جلأفىحٌ جٌؿى٠ىز  -6

      ضٛفٍ ِٕحل ٠طُٓ ذحٌّشحٌوس جٌٛجْوس ف١ّح ذ١ٓ َِلاء جٌوًّ   -7
 

 جٌّكٌٛ جٌػحٟٔ  : ِوحٌؿس جلأَِحش 
ِوحٌؿس جلأَِس : قطٝ ضطُ ئوجٌز جلأَِس ذشىً ٌش١ى لاذى ِٓ ِوٍفس و١ف١س جٌطوحًِ ِن جلأَِس ذٓلاِس ٚذأٍْٛخ 
هٍّٟ ِٕـمٟ ق١ع لاذى ِٓ ِوٍفس جٌّٛلف جٌكحٌٟ ٌلاَِس ٚضك١ًٍ ً٘ج جٌّٛلف ٚجنط١حٌ جلأٍْٛخ ج١ٌٍُٓ 

 لإوجٌضٙح ٚهلاؾٙح فو١ٍح" 
 ح١ٌس ٌّوحٌؿس جلأَِس   ؟ ئٌٝ أٞ ِىٜ ضطٛجفٍ ٌى٠ه جلاْطٍجض١ؿ١حش جٌط

 أٚلا": جْطٍجض١ؿ١س جٌوٕف فٟ جٌطوحًِ ِن جلأَِس 
 : ضمَٛ ذاضرحم ٚجْطهىجَ جْطٍجض١ؿ١س جٌوٕف فٟ ضوحٍِه ِن جٌكحلاش ٚفٟ كً جٌلٍٚف ج٢ض١س ً٘-  

 ْطٍجض١ؿ١س جٌوٕف فٟ جٌطوحًِ ِن جلأَِس جأٚلا" : 

جضفك  جٌورحٌز ش
 ضّحِح"

لاجضفك  لاجضفك ِكح٠ى جضفك
 ضّحِح"

ٌطٟ لاضطٛفٍ هٕٙح ضٓطهىِٙح ِن جلأَِس جٌّؿٌٙٛس ج -1
 .ِوٍِٛحش وحف١س 

     

      ضٓطهىِٙح ِن جلأَِحش جٌّطوٍمس ذحٌّرحوب ٚجٌم١ُ  -2

      ضٓطهىِٙح ِن جلأَِس ج٠ٌٍٓوس جلأطشحٌ فٟ هىز جضؿح٘حش  -3

      ضمَٛ ذطىط١ه جٌطفى١ه جٌىجنٍٟ ٚجٌهحٌؾٟ ٌلاَِس   -4

ضكحٚي ضكـ١ُ ِمِٛحش جلأَِس ٚػٍخ جٌٛلٛو جٌّشوً    -5
 ٌلاَِس 

     

      ضمَٛ ذٛلف ضغ٠ًس جلأَِس ذحٌٛلٛو جٌلاََ لاْطٍّجٌ٘ح  -6

ضوًّ هٍٝ قظحٌ جٌوٕحطٍ جٌّٓررس ٌلاَِس ٚلـن ِظحوٌ  -7
 جلإِىجو هٕٙح 

     

 غح١ٔح" : جْطٍجض١ؿ١س ٚلف جٌّٕٛ 
 : ٌّٕٛضكحٚي ضـر١ك أٚ ئضرحم ذوغ جٚ وً جلإؾٍجءجش ج٢ض١س ذٙىف جْطهىجَ جْطٍجض١ؿ١س ٚلف ج ً٘-  

 ْطٍجض١ؿ١س ٚلف جٌّٕٛ  جغح١ٔح" : 

جضفك  جٌورحٌز ش
 ضّحِح"

لاجضفك  لاجضفك ِكح٠ى جضفك
 ضّحِح"

ضمرً  ذحلأٍِ جٌٛجلن ٚذًي جٌؿٙى ٌّٕن ضىٌٖ٘ٛ  -1
 ٚضم١ًٍ وٌؾس ضأغ١ٍ جلأَِس 

     

      ضٓوٝ ئٌٝ هىَ ٚطٛي جلأَِس ئٌٝ وٌؾس جلأفؿحٌ   -2

ضكحٚي جلاْطّحم ٌمٜٛ جلأَِس ٚضمى٠ُ ذوغ  -3 
 جٌطٕحَلاش 

     

ضٍرٟ ذوغ جٌّطـٍرحش ِٓ جؾً ض١ٙثس جٌلٍٚف  -4
 ٌٍطفحٚع جٌّرحشٍ ٚقً جلأَِس 

     

ضٓطهىَ ًٖ٘ جلإْطٍجض١ؿ١س هٕىِح ضىْٛ جٌّٛجؾٙس  -5
 ِن لٜٛ يجش قؿُ ػهُ ِٚطشود 

     

      ضطوحًِ ذًوحء ِن ِىذٍٞ جلأَِس ٚجلاْطّحم ٌُٙ  -6

      ضمى٠ُ ذوغ جٌطٕحَلاش جٌطىط١ى١س -7
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