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  المستخلص 
 في المنظمات الخدمية    الإداري كشف ومقارنة عوامل التمكين      إلىهدفت الدراسة الحالية       

، الـصحة ،  العامة والخاصة في محافظة البصرة والعاملة في الأنشطة الآتيـة التعلـيم العـالي             
جمعت البيانات عن طريـق     ،  بنيت الدراسة على ثلاث فرضيات رئيسة     ،  الاتصالات،  المصارف

 هـي   الإداريفقرة موزعة على خمسة عوامل للتمكين        )25( محكمة تكونت من   هرة استبان استما
تمثلت عينة الدراسة   ،  المشاركة والمعلومات ،  فرق العمل ،  التدريب والتطوير ،  كفاية الصلاحيات 

 الوسطى كرؤساء الأقسام والشعب في المنظمات المبحوثـة     الإداراتمن المديرين في     )441(ـب
أستخدم  الباحثان عدد من     . في القطاع الخاص   اًمدير )192( في القطاع العام و    اًيرمد )249(بواقع

 )R2(الوسائل الإحصائية كالوسط الحسابي والانحراف المعياري وتحليل التباين ومعامل التفـسير          
 مجموعة مـن الاسـتنتاجات منهـا        إلىتوصلت الدراسة   ،  لاختبار الفرضيات  )F(و )T(واختبار

  . ها مجموعة من التوصياتعلى على وفقسة وصيغت صحة فرضيات الدرا
  

Abstract
 
The current study aims to disclosing and comparing the factors of 

managerial empowerment in the public and private services organizations 
these organizations are working in the four activities of higher education, 
healthy,  banks and communication .The study has been  based on three 
hypotheses. The information  collected through adopting a questionnaire 
consisting of (25)paragraphs divided to five of  empowerment factors of 
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sufficient  authority ,development & training , teamwork, cooperation and 
information . the specimen  contains (441 )managers  who work  at the   
middle management  such as managers of departments and unites as follow 
(249)managers belong to public sector and(192)belong to private sector. 

 The researchers  used several kinds of statistical techniques such as 
mean, standard deviation, simple correlation factor ,variance analysis 
,(R2)as well as(T)&(F)test. The study reached to several conclusions ,the 
most important were showing that the  hypotheses  are valid ,the study 
come up with number of commendations. 

  
ًأولا

   منهجية الدراسة-
  مشكلة الدراسة .١

ألقت التغيرات المتسارعة الحاصلة في البيئة الخارجية مجموعة من الضغوطات علـى            
ة الجديدة استجابة للتغيرات المتحققة ورغبة منها في        الإداري تبني الأساليب    إلىالمنظمات دفعتها   

لها من دور في تهيئة الموارد الماليـة        البقاء ومثلت الموارد البشرية الممكنة محور الاهتمام لما         
  .الأعمالوالفنية وتنميتها والمحافظة عليها بما يحقق للمنظمات البقاء والاستمرار في دنيا 

 ورفـع قـدراتهم     الأفـراد  يستلزم تنميـة      معاصراً  بصفته مفهوماً  الإداريأن التمكين   
ة والتحدي من خلال تخويل     ومهاراتهم لحل المشكلات ومواجهة المواقف ومنحهم الفرص للمبادأ       

الصلاحيات وإعطائهم المسؤوليات لأتحاذ القرارات والتعاون والمشاركة باتجاه تحقيق الأهـداف           
 ـ      العنـصر  أداء علـى  يةولما كان مستوى الأداء في المنظمات الخدمية يعتمد بالدرجـة الأساس

 يبـرز كـضرورة     داريالإالبشري في تفاعله مع الزبائن لتقديم الخدمات لهم فموضوع التمكين           
 وتحقيق الكفاءة التنظيمية وتحسين جودة الخـدمات المقدمـة          الأفرادملحة لزيادة مستوى إنتاجية     

  .وبما يحقق رضا الزبائن
 للمنظمـات   اً ونوعي اً كمي اًوشهدت محافظة البصرة خلال السنوات القليلة الماضية توسع       

بنتها هذه المنظمات للمحافظة على الوضـع  ة التي تالإداريالخدمية الخاصة رافقه تنوع الأساليب     
التنافسي لها بتقديمها خدمات ذات مستوى مقبول وملائم لاحتياجـات الزبـائن وهـذا مـادفع                
بالمنظمات العامة ان تسعى جاهدة للحاق بمثيلاتها الخاصة وردم الفجوة الموجودة بينهمـا مـن               

 الشكل الايجـابي    إلىلمنظمات العامة   خلال التجديد والتطوير لتحول الشكل السلبي الغالب على ا        
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الفاعل المستجيب لرغبات الزبائن واحتياجاتهم من جانب ولتأخذ دورها الريـادي فـي التنميـة               
  .وخدمة المجتمع من الجانب الأخر

 السائدة  الإداري لذا جاءت هذه الدراسة كمحاولة للتعرف والمقارنة بين عوامل التمكين           
والخاصة في محافظة البصرة وحددت مشكلة الدراسة بالتـساؤلات         في المنظمات الخدمية العامة     

  -:الآتية 
 السائدة في المنظمات الخدمية العامة؟وهل تتباين آراء المـديرين          الإداريعوامل التمكين    ما •

  حسب النشاط؟الإداريفي المنظمات الخدمية العامة حول عوامل التمكين 

ظمات الخدمية الخاصة؟وهل تتباين آراء المديرين       السائدة في المن   الإداريعوامل التمكين    ما •
  حسب النشاط؟الإداريفي المنظمات الخدمية الخاصة حول عوامل التمكين 

 السائدة في المنظمات الخدمية حـسب       الإداريهل تتباين آراء المديرين حول عوامل التمكين         •
  نوع القطاع ؟

  

  أهداف الدراسة .٢

 وعوامله والمتطلبات التنظيميـة اللازمـة       الإداريتقديم إطار نظري يوضح مفهوم التمكين        - أ
  .لتطبيقه في المنظمات المبحوثة

 للتعرف على مستويات التمكين التي تتميز بها المنظمـات          الإداريتشخيص عوامل التمكين     - ب
  .الخدمية العامة وتلك التي تتميز بها مثيلاتها الخاصة 

العراقية في وضـع سياسـات المـوارد         تقديم أدلة إرشادية تساعد المديرين في المنظمات         -ج
البشرية والاستفادة منها في تطوير العمل الخدمي وتحقيق أهداف المنظمات التي يعملون بها             

  .خاصةأم سواء كانت عامة 
 المعروفة حسب   الإداري اختبار مدى وجود اختلاف في آراء المديرين حول عوامل التمكين            -د

ات التطبيق في كل قطاع والاستفادة منهـا لتطـوير   نوع القطاع للتعرف على مزايا ومستلزم  
  .المنظمات الخدمية

  

  أهمية الدراسة .٣

 وضرورة تـوافر    الإداريإن أهمية هذه الدراسة مستمدة من الأسباب المتعلقة بأهمية التمكين            - أ
 .عوامله في المنظمات
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تسهم فـي    وان دراسته    الإداري احد الأساليب المعاصرة الجديدة في الأدب        الإداريالتمكين   - ب
 من فكر وجهـد لخـدمتها       الأفرادإفادة المنظمات المبحوثة في الحصول على أقصى مالدى         

  .والعمل على تقدمها وتحقيق رياديتها
 في المنظمات الخدمية في محافظة البصرة بهدف        الإداريدراسة مدى توافر عوامل التمكين       - ت

 .تحسين الأداء وتشخيص محددات التطبيق
 في تحقيـق    الإداري دور التمكين    إلىالمديرين في المنظمات المبحوثة     محاولة إثارة اهتمام     - ث

المزايا التنافسية وتحقيق رضا الزبائن بعدما أثبتت العديد من الدراسات والبحوث فعالية هـذا              
الأسلوب مما يستدعي ضرورة الأخذ به في المنظمات الخدمية العراقية مع مراعاة ظروفهـا              

  .والعوامل ألمؤثره فيها
  

 ضيات الدراسةفر .٤

 دلاله معنوية بين آراء المديرين فـي المنظمـات          يوجود تباين ذ  -:الأولىالفرضية الرئيسة    •
  .  حسب نشاط المنظمةالإداريالخدمية العامة حول عوامل التمكين 

 دلاله معنوية بين آراء المديرين فـي المنظمـات          يوجود تباين ذ  -:الفرضية الرئيسة الثانية   •
  .  حسب نشاط المنظمةالإداريوامل التمكين الخدمية الخاصة حول ع

 دلاله معنوية بين آراء المديرين فـي المنظمـات          يوجود تباين ذ  -:الفرضية الرئيسة الثالثة   •
 . حسب نوع القطاعالإداريالخدمية حول عوامل التمكين 

  

  مجتمع الدراسة وعينتها .٥

خاصة في محافظة البصرة           أجريت الدراسة في مجموعة من المنظمات الخدمية العامة وال        
للأهميـة   )الاتصالات،  القطاع المصرفي ،  الصحة،  التعليم العالي (والموزعة على أربعة أنشطة     

 ـ مدير) 441(التي تحتلها خدماتها في حياة المواطنين بلغ حجم العينة          الإدارات مديري(اً تمثلت ب
 ـ  هأدنافي    )١( والجدول) الوسطى ورؤساء الأقسام والشعب    يل عينـة الدراسـة      يوضح تفاص

  . ة الاستبانوتوزيع استمارة 
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  الاستبانةتفاصيل عينة الدراسة وتوزيع استمارة  ) ١( جدول 
 القطاعات   الخاصة  العامة

  
  
  الأنشطة

الاستمارات   اسم المنظمة
  الموزعة

الاستمارات   اسم المنظمة
  الموزعة

 المجموع

التعليم   24  الأهليةآلية شط العرب 
  العالي

  62  جامعة البصرة
  20  جامعة العراق

106  

  18  الرحمةمستشفى   22  مستشفى التعليمي
  13  مستشفى السعدي  20  مستشفى الجمهوري

  الصحة

  20  مستشفى ابن البيطار 27  مستشفى ابن غزوان

120  

  18  للاستثمار الأوسطالشرق   21  المصرف العقاري
  21  مصرف بغداد  22  نمصرف الرافدي

  المصارف

  19  المصرف التجاري  22  مصرف الرشيد

123  

  20  شرآة زين أثير  15  مرآز اتصالات العشار
  11  مرآز اتصالات الجنينة

  15   الخصيبأبياتصالات .م

 الاتصالات
  

  12  اتصالات شط العرب.م

  19   سيلآسياشرآة 
92  

  441  192    249    المجموع
   بالاعتماد على نتائج الدراسة الميدانيةينث الباحإعدادمن :المصدر

  

  الاستبانةأساليب جمع البيانات وتصميم استمارة  .٦

                    علـى دراسـة     صـممت اعتمـاداً    ةتم جمع المعلومـات باعتمـاد اسـتمارة اسـتبان              
 (ودراسـة ) ٢٠٠٨:الجميلـي (ودراسـة ) ٢٠٠١: المغربي (  Ratmawate:2007( ودراسـة                   
 )Guzel et al :2008(    شملت الاستمارة على خمـسة متغيـرات رئيـسة)   عوامـل التمكـين

، المـشاركة ،  فـرق العمـل   ،  التـدريب والتطـوير   ،  كفايـة الـصلاحيات   (تمثلت بـ   )الإداري
أجريت لها اختبـارات الـصدق      .واستخدم مقياس ليكرت الخماسي لقياس قوة الفقرات      )المعلومات
 Tوكانت قيمـة    )0.89(والثبات إذ بلغ معامل الثبات      )١(  يقة آراء الخبراء ملحق    طر على وفق 
 كما  14ودرجة حرية    %5عند مستوى معنوية    )1.76( اكبر من قيمتها الجدولية   )3.81(المحسوبة

استخدم لإغراض التحليل والاختبار عدد من الأساليب الإحصائية المتمثلـة بالوسـط الحـسابي              
  .لاختبار صحة الفرضيات ) F(  و )T(  وتحليل التباين واختباروالانحراف المعياري
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  الدراسات السابقة

  الدراسات الاجنبية-أولاً

 ـالموسـومة   Ratmawati:2007دراسـة   .١  Managerial ( بـ Competency  and 

Management  to  employ  empowerment  :  Banking  companies 

case(  الدراسة في  هذهأجريت )في القطاع المصرفي والمعروفة بجودة      شركات عاملة )٨  
 في تمكـين العـاملين      الإداريخدماتها في اندونيسيا بهدف معرفة أثر الكفاءة والالتزام         

 مكونه من جزأين    استبانةاستخدم الباحث لغرض جمع البيانات استمارة       ،  ومستوى أدائهم 
تغيرات رضا العاملين   تعلق الجزء الاول بمتغيرات تمكين العاملين واهتم الجزء الثاني بم         

توصلت . في الشركات المبحوثة     ين عامل ينمشرف)٢٠٦(لتحسين الاداء وحددت العينة ب    
 والالتـزام فـي تمكـين       ةالإداري وجود علاقة ايجابية وأثر معنوي للكفاءة        إلىالدراسة  

  . على مستوى أداء العاملينالعاملين وانعكاس ذلك ايجابياً
  

ــة .٢ ـــسومة المو  Guzel et al:2008دراس  Importance( ب and  Effect  of 

empowerment  in hotel enterprises(معرفة مواقف المديرين إلى الدراسة هذه  هدفت 
من تمكين العاملين ومواقف العاملين من تمكين انفسهم في مجموعـة مـن الفنـادق الكبيـرة                 

استخدم ،  اًفندق)٢٤(والمتوسطة الحجم من الثلاث والأربع والخمس نجوم في تركيا والبالغ عددها          
المـستخدم    Murat Gum لقياس درجة التمكين بالاعتماد على مقياساستبانةالباحثون استمارة 

 ويتـضمن   اًمـدير )٩٦(ويتألف من نـوعين النـوع الأول وجـه للمـديرين          نفسه  في المجال   
، اتاتخـاذ القـرار   ،  الانجذاب نحو الوظيفة  ،  التعاون،  المعرفة،  المصادر،  الصلاحية(المتغيرات
 ـ)٣٠٥(أما النوع الثـاني وجـه ل      ،  )الخلق والتجديد والتعليم  ،  الإبداع،  المشورة ل وشـمل   اعم

العلاقـة مـع    ،  التعليم،  الفرص المتوفرة ،  المصادر،  حب الوظيفة ،  التشجيع،  المساندة(المتغيرات
 إن موقف المـديرين كـان       إلىتوصلت الدراسة   )تحقيق الأهداف ،  المشورة،  الزبائن والمديرين 

 من تمكين العاملين إما موقف العاملين فيبين انه لا يتحقق التمكـين الابتـوافر الظـروف                 اًسلبي
  .المناسبة والمشجعة لذلك
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ًثانيا

   الدراسات العربية-
تمكين العاملين في المصالح الحكوميـة ومنظمـات      ( بـ الموسومة   ٢٠٠١:دراسة المغربي  .١

   )فظة دمياطاة بمحدراسة تطبيقية على المنظمات العامل/القطاع الخاص

 تحليل وتشخيص العوامل والمتغيرات التي تمكن من الوقوف علـى           إلىهدفت الدراسة   
سلوكيات تمكين العاملين في المصالح الحكومية ومنظمات القطاع الخـاص بمحافظـة دميـاط              

شـملت عينـة    ،   المترتبـة علـى تبنـي سـلوكيات التمكـين          العوائقوكذلك دراسة المزايا و   
 في القطاع الخاص واعتمد الباحث على       عاملاً)١٩٤( في القطاع الحكومي و    املاًع)١٨٩(الدراسة

، وضـوح الغـرض   (متغيرات رئيـسة  )٨( محكمة لقياس درجة التمكين تتضمن     استبانةاستمارة  
البيئـة  ،   الفاعلة الاتصالات،  المشاركة،  العمل الجماعي ،  الاعتراف والتقدير ،  العدالة،  الاخلاقيات

 التمكين في المنظمات حسب     عوائق فخصصت لترتيب مزايا     والثالثالثاني   ءاناما الجز )الصحية
 صحة الفرضيات التي تبنتها وقدمت مجموعة من التوصيات منهـا           إلىتوصلت الدراسة   .الاهمية

ضرورة الاهتمام بتنمية وتدعيم الاتجاهات الايجابية في كل من القطاعين الحكـومي والخـاص              
تأكيد على تقبل المسؤولية من قبل العاملين ومـنحهم الـسلطات           نحو تمكين العاملين من خلال ال     

  . الكافية مع توفير التحفيز المادي والمعنوي لتحقيق الرضا الوظيفي لهم
  

 ـ الموسومة ٢٠٠٨:دراسة الجميلي  .٢  القيادية وعلاقتها بمستويات التمكـين مـن        الأنماط ( ب

  ) وجهة نظر موظفي مجلس الشورى

 في مجلس الشورى في السعودية      اًموظف)١٧٢(نة تألفت من   الدراسة على عي   هذهأجريت  
استخدم الباحـث   ،   ومستوى التمكين في المجلس    الإداريبهدف معرفة العلاقة بين النمط القيادي       

 المتغيـرات   الأول محكمة لغرض جمع البيانات مكونه من جزأين وضح الجزء           استبانةاستمارة  
فقـرة   )٤٧( الجزء الثاني فتكـون مـن        أما العينة   ادلإفرالمستقلة المتمثلة بالخصائص الوظيفية     

المعوقات التي تواجه   ،  مستويات التمكين السائدة  ،   القيادية الأنماط(موزعة على ثلاثة محاور هي    
 مجموعة من الاستنتاجات وصيغت حولها مجموعة من        إلىتوصلت الدراسة   )التمكين في المجلس  

 العمـل   بأسلوب المجلس عن طريق الأخذ      داراتإالتوصيات منها العمل على زيادة التمكين في        



   في المنظمات الخدمية دراسة تطبيقية مقارنة بين القطاعين العام والخاص في محافظة البصرة في المنظمات الخدمية دراسة تطبيقية مقارنة بين القطاعين العام والخاص في محافظة البصرةالإداريالإداريالتمكين التمكين   
  

 ١٠٩    

 الأسـلوب  وتشجيع العاملين وتوفير الحرية لهـم فـي تحديـد            الأعمال لإنجازالجماعي كفريق   
  .إليهم الموكلة الأعمالالمناسب لإنجاز 

 وعلاقته بتجسيد   الإداريممارسة التمكين   ( بـ الموسومة   ٢٠٠٩:دراسة صالح والمبيضين   .٣

  ) دراسة ميدانية على الشركات الصناعية الكبرى/الأردنيةوزارة البيئة  الستراتيجية لالأهداف

 صناعية كبيرة بهدف معرفة علاقة ممارسة       أردنيةشركة  )١٣( في أجريتدراسة ميدانية   
 وانبثقت الدراسة عن فرضية     الأردنية الستراتيجية لوزارة البيئة     الأهداف بتجسيد   الإداريالتمكين  

حددت ،   الستراتيجية والأهداف الإداريذات دلالة معنوية بين التمكين      رئيسة مفادها وجود علاقة     
 والخبراء والمـشرفين    والأقسام ومديري الشعب    الإشرافية في المستويات    عاملاً)٣٣٦(العينة ب 

 العينـة   أفراد معلومات عامة عن     الأول اشتمل الجزء    أجزاء من ثلاثة    الاستبانةتألفت استمارة   .
المـشاركة فـي    ،  تخويـل الـصلاحيات   (اهتم بعناصر التمكين المتمثلة ب    فقد  اما الجزء الثاني    

 الـستراتيجية   للأهـداف وخصص الجزء الثالث     )تدريب وتعليم العاملين  ،  فرق العمل ،  القرارات
 مجموعة من الاستنتاجات منها صـحة الفرضـية التـي تبنتهـا وقـدمت        إلىتوصلت الدراسة   

 كثقافة داعمة لتجسيد مبدأ     الإداريودريب البيئي   التوصيات حولها وهي ضرورة تبني برامج الت      
  . التمكين في الشركات المبحوثةوأهميةالتعليم مدى الحياة زيادة مستوى الوعي البيئي 

 على الرغم من   ان كل الدراسات السابقة التي تم استعراضها         أعلاه أتضح مما تقدم في     
 تتفـق فيمـا     أنها إلاالات التطبيق    ومج الإدارياختلاف المداخل التي تناولت موضوع التمكين       

 من جانب والتأكيد على العوامل اللازمـة  الإداري من نتائج من حيث أهمية التمكين إليهخلصت  
  .الأخرلتحقيقه في المنظمات من الجانب 

  

ًثانيا
   المفاهيميالإطار -

   الإداريمفهوم التمكين  .١

ون ومـن خلالهـا بمـساعدة       العملية التي يقوم بها المـدير     ( هو الإدارييقصد بالتمكين   
 القـرارات   لاتخـاذ العاملين في الحصول على المهارات واستخدام الصلاحيات التي يحتاجونها          

 العملية منح هذهوتتضمن ) Schermerhorn et al:1997:56 )( أعمالهمالمؤثرة عليهم وعلى 
                   اتخاذهـا  العاملين القوة والحرية والمعلومـات لـصناعة القـرارات والمـشاركة فـي               الأفراد

                  )Daft:2001:502.(  



  ١٣٨١٣٨  ––  ١٠٢١٠٢( ( ص صص ص٢٠١١٢٠١١كانون الاولكانون الاول  ابعابعالسالسد د ــالال) ) ٢٢٧٧((مجلة العلوم الاقتصادية العددمجلة العلوم الاقتصادية العدد..........م عبد الرحمن م عبد الرحمن ..شذى و مشذى و م. . دد..مم
((  
 

 ١١٠    

 وإشراكهم الأفراد تحرير الطاقات الكامنة لدى      إلىستراتيجية تهدف   (ويرى آخرون بأنه    
 مـع رؤيـة     الأفـراد  نجاح المنظمة يعتمد على تناغم حاجات        بوصففي عمليات بناء المنظمة     

ــة  ــدافهاالمنظم ــدةوأه ــلٌ)Brown & Harve:2006:241)( البعي ــضيف ك ــن وي  م
Cook&Hunsakar) (      من خلالها كفاءاتهم وقدراتهم في      الأفرادإنه تهيئة الظروف التي يمارس 

                  ذات معنـى   مـات  مه أداء علـى    والإصـرار الرقابة على اعمالهم مما يقوي روح المبـادرة         
  ).٩: ٢٠٠٩: صالح والمبيضين(

العملية التي من خلالها يحاول المـديرون مـساعدة         (أنه   ب الإداريويشير آخر للتمكين    
 ضمن المنظمة وذلك من خلال المشاركة في المعلومات         الأعمال أداءالآخرين لتحقيق التأثير في     

 والرقابة علـى الفعاليـات      الإدارةواعتماد اللامركزية في اتخاذ القرارات ومشاركة العاملين في         
عملية تأهيل العـاملين    (بأنه   )١٣ :٢٠٠٦:عباس&جواد(ويضيف)Carter:2009:39)( المتحققة

في تحديد اهداف عملهم الشخصي ومسؤولية انجازه واتخاذ القـرارات فـي مجالـه ومعالجـة                
 المشكلات التي تواجههم وحلها في اطار المسؤولية المناطة بهم والسلطة الممنوحة لهم من قبـل              

 التي يتلقونها لمواجهة الحالـة فـي ضـوء           عن حرية التصرف   ة العليا فضلاً  الإداريالمستويات  
  ).المواقف المختلفة في العمل

عبارة عـن تهيئـة الظـروف       ( بأنه   الإداريتقدم يمكننا تعريف التمكين      ما إلى   استناداً
اللازمة لخلق الثقة المتبادلة والمتكافئة مابين الفرد والمنظمة والمتضمنة ثقة الفرد بقدرته علـى              

 والأهـداف  منسجم   الأفراد أداء بفاعلية وجدارة مقابل ثقة المنظمة بأن        إليه الموكلة مات المه أداء
 على مستوى جودة المخرجات التنظيمية ومن ثـم تحقيـق            الذي ينعكس ايجابياً   الأمرالتنظيمية  

  ).رضا الزبائن
  

   الإداريأهمية التمكين  .٢

  )٢٥: ٢٠٠٣:أفندي (-: في المنظمات الخدمية في الآتيالإداريتكمن اهمية التمكين 
  .ان تصبح اكثر استجابة لتلبية احتياجات الزبائن وارضائهمفي رغبة المنظمة  - أ

  .ة في الهيكل التنظيميالإداريتقليل عدد المستويات  - ب
ستراتيجية ذات الاجـل    الا العليا بالامور اليومية وتركيزها على القضايا        الإدارة عدم انشغال    -ج

  .الطويل



   في المنظمات الخدمية دراسة تطبيقية مقارنة بين القطاعين العام والخاص في محافظة البصرة في المنظمات الخدمية دراسة تطبيقية مقارنة بين القطاعين العام والخاص في محافظة البصرةالإداريالإداريالتمكين التمكين   
  

 ١١١    

 المورد البـشري لتطـوير الخـدمات        وصاًصخموارد المتاحة و   الاستغلال الامثل لجميع ال    - د
  .المقدمة

  .السرعة في اتخاذ القرارات-ه
  . الابداعية والخلاقةالأفراداطلاق قدرات -و
  .توفير المزيد من الرضا الوظيفي والتحفيز والانتماء-ز
وظـائف  ة غيـر الـضرورية و     الإداريالحد من تكاليف التشغيل بالتقليل من عدد المستويات         -ح

  .الأفراد
  . مسؤولية اكبر وتمكينهم من اكتساب احساس اكبر بإنجاز اعمال أكبر في عملهمالأفرادمنح -ط
   الإداريالمتطلبات التنظيمية لتطبيق التمكين  .٣

 والاستفادة منه يستلزم توافر مجموعة من المتطلبات        الإداريان التطبيق الفاعل للتمكين     
  الإداريتطلبات التنظيمية لتطبيق التمكين يبين الم )٢( التنظيمية والجدول

  الإداريالمتطلبات التنظيمية لتطبيق التمكين  ) ٢(               جدول
  الايجابية  السلبية  المتطلبات

الهيكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل 
  التنظيمي

آلفѧѧة ، هيكѧѧل رسѧѧمي، درجѧѧة عاليѧѧة مѧѧن المرآزيѧѧة
  منتجات وخدمات معيارية، منخفضة

تياجѧѧѧѧѧات  لأح طبقѧѧѧѧѧاًأولامرآزيѧѧѧѧѧة ورسѧѧѧѧѧمية واطئѧѧѧѧѧة 
  تنوع آبير في المنتجات والخدمات، الزبائن

الثقافѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
  التنظيمية

عمليѧѧѧѧѧات آفѧѧѧѧѧوءة ولايѧѧѧѧѧسمح   ، )مѧѧѧѧѧستقرة(ثابتѧѧѧѧѧة
، نقѧد الافكѧار الجديѧدة    ،  سياسات داخليѧة  ،  بالاخطاء

تجنѧѧѧѧب المخѧѧѧѧاطر ، منافѧѧѧѧسة داخليѧѧѧѧة غيѧѧѧѧر بنѧѧѧѧاءة 
  والترآيز المفرط على الوضع الراهن

 فѧѧѧي  التѧѧѧشاور، الانѧѧѧصاف، مѧѧѧشارآة ، تعلѧѧѧم، مرونѧѧѧة
الآليѧѧѧة لتطѧѧѧوير الافكѧѧѧار   ، تقѧѧѧدير ومكافѧѧѧأت ، الافكѧѧѧار
  الرؤيا المشترآة، تدفق فاعل للافكار، الجديدة

تѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصميم 
  الوظيفة

تكنولوجيѧѧѧا ،  روتينيѧѧѧة ومكѧѧѧررة تامѧѧѧمه، بѧѧѧسيطة
محѧѧѧددة مѧѧѧن قبѧѧѧل الجهѧѧѧات العليѧѧѧا لتوضѧѧѧيح تѧѧѧدفق  

 القѧصير فقѧط فѧي       الأمѧد خدمѧة الزبѧون فѧي       ،  العمل
  المكان الذي تقدم فيه الخدمة

، تكنولوجيѧا مرنѧة   ،  مهام غير روتينيѧة وصѧعبة     ،  معقدة
التأآيѧد علѧѧى مѧشارآة الزبѧѧون وبنѧاء علاقѧѧات مѧѧستمرة    

  معه

 إلѧѧѧѧىالوصѧѧѧول  
  الموارد

، المѧѧواد،  المѧѧوارد اللازمѧѧة مѧѧن الامѧѧوالإلѧѧىالوصѧѧول   الموارد نادرة وغير متوفرة
  المعلومات، التسهيلات

مكافѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧأت 
العѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاملين 

  والمالكين

 مѧѧѧѧالكين ويحѧѧѧѧاولون أوالعѧѧѧѧاملين يكونѧѧѧѧون مѧѧѧѧساهمين   لة قليأوغير موجودة 
  الاستثمار لتحقيق نجاح المنظمة

خѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصائص 
ومهѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧارات 

  العاملين

رقابѧة  ،  ثقة قليلѧة بѧالنفس    ،  تحفيز منخفض للانجاز  
  خارجية موجهة

انخفѧѧѧاض مهѧѧѧارة العѧѧѧاملين ربمѧѧѧا تكѧѧѧون مفيѧѧѧدة لأنهѧѧѧا    
العѧاملين بحاجѧة   ، تتطلب بذل جهѧود اآثѧر فѧي التمكѧين      

رقابة داخليѧة   ،  ثقة عالية بالنفس وآفاءة ذاتية    ،  للانجاز
  موجهة

، آيف يتم تأديѧة العمѧل؟     ،  حرية قليلة في القرارات     الاستقلالية
 تكѧѧѧѧون مѧѧѧѧن قبѧѧѧѧل الجهѧѧѧѧات العليѧѧѧѧا الرقابѧѧѧѧة دائمѧѧѧѧاً

  المسؤولة عن العمل

مѧا العمѧل   ،  يمتلك العاملون الحرية في اتخاذ القѧرارات      
ته؟ لهѧم الحѧق     الذي يجب ان يقوموا به ؟وآيف تتم تأدي       

  في الرقابة على العمل
  مرتفعة  منخفضة  الثقة المتبادلة
  يتم اختيارة من قبل اعضاء الفريق  الإدارةيتم اختياره من قبل   اختيار القائد

،  يحѧѧدد الاهѧѧداف المناسѧѧبة، القائѧѧد يكѧѧون آنمѧѧوذج دور      لايمتلك القائد اي نموذج لتمكين السلوكالقѧѧادة آنمѧѧوذج   



  ١٣٨١٣٨  ––  ١٠٢١٠٢( ( ص صص ص٢٠١١٢٠١١كانون الاولكانون الاول  ابعابعالسالسد د ــالال) ) ٢٢٧٧((مجلة العلوم الاقتصادية العددمجلة العلوم الاقتصادية العدد..........م عبد الرحمن م عبد الرحمن ..شذى و مشذى و م. . دد..مم
((  
 

 ١١٢    

 ويبѧين  الأفѧراد يشترك فѧي قѧيم   ، جماعات العمليساعد    الدور
  الثقة في العاملين

Source :Yukl ,G. A.& Becker, W. S.(2006),Effective  Empowerment in  Organization ,Organization 
Management Journal, ,Vol.3,P.225. 
 
 
 

  الإدارينماذج التمكين  .٤

 الإداريالنماذج المفسرة لعملية التمكين      وجود مجموعة من     إلى ةالإداري الأدبياتتشير  
-:الآتي النماذج هي    هذهالتي تختلف باختلاف طبيعة عمل المنظمة والظروف السائدة فيها ومن           

  )٩٦ -٩٣: ٢٠٠٤: العتيبي(
تبنى الكاتبان نموذج التحفيز الفردي الذي يعـرف  -:Conger &Kanungo:1988نموذج -أ

بالفاعلية الذاتية للعاملين من خلال التعرف علـى الظـروف           عملية لتعزيز الشعور     بأنهالتمكين  
 والتغلب عليها من خلال الممارسات الرسـمية        إزالتهاالتي تعزز الشعور بالضعف والعمل على       

والوسائل غير الرسمية التي تعتمد على تقديم معلومات عن الفاعلية الذاتيـة ولتقريـر مـستوى                
 لعملية التمكـين هـي علـى النحـو          أساسيةس مراحل    منظمة حدد الباحثان خم    أيةالتمكين في   

  -:الاتي
تشخيص الظروف داخل المنظمة والمتسببة بفقدان القوة بين العاملين ويمكـن   -:الأولىالمرحلة   •

، المنـاخ البيروقراطـي   ،  كـالتغيرات التنظيميـة   ( عوامل تنظيمية    إلىتصنيف هذه الظروف    
وعناصـر  )ة العالية في توزيـع المـوارد      ضعف نظام الاتصالات المركزي   ،  الضغوط التنافسية 

 ضـعف قـيم     ،  التحديد الاعتباطي للمكافأت  ،  السلبية،  التسلط( ة ونظام المكافأ  الأشرافإسلوب  
غيـاب  ،  غياب وضوح الـدور   ( عناصر تصميم العمل   أو) والدعم الفني  الإبداعغياب  ،  التحفيز

 ).عملضعف التنوع في ال،  غير الواقعيةالأهداف، التدريب والدعم الفني

 أثـراء ،   بالمشاركة ومتطلباتها كتحديد الهدف    كالإدارة إدارية أساليباستخدام  -:المرحلة الثانية  •
 الإسـتراتيجيات  ويجب ان يكون الهدف من استخدام تلـك          بالأداءت المرتبطة   المكافا،  الوظيفة

مها ليس فقط لإزالة الظروف والعوامل الخارجية المسببة لشعور العاملين ولكن يجب اسـتخدا            
 . وبشكل رئيس في تزويد المرؤوسين بمعلومات عن فعالياتهم الذاتيةأيضاً

تقديم معلومات عن الفاعلية الذاتية للعاملين وذلك باستخدام اربع مصادر هـي            -:المرحلة الثالثة  •
 .الاستثارة العاطفية،  اللفظيالإقناع، التجارب المنجزة، الفعالةالمكاسب غير 
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 المرؤوسين لتلك المعلومات سيشعرون بالتمكين من خـلال         لاستقبالونتيجة  -المرحلة الرابعة  •
 . والاعتقاد بفعاليته الذاتيةالأداءالزيادة في الجهد المبذول وتوقعات 

التغيير في السلوك من خلال اصرار ومبادأة المرؤوسين لإنجـاز اهـداف            -:المرحلة الخامسة  •
 .المهمة المعطاة

 الـذي  الإدراكيبنى الكاتبان نموذج التمكين     ت-: Thomas&Velthouse:1990نمـوذج   -ب
 الداخلية التي تتضمن الظروف العامة للفرد والتـي         تاميعرف التمكين بأنه زيادة في تحفيز المه      

 ةأربعتعود بصفة مباشرة للمهمة التي يقوم بها التي بدورها تنتج الرضا والتحفيز وحدد الكاتبان               
  -: نفسية للتمكين هي الآتيأبعاد
وك على إنه يمكـن ان تعمـل        ويقصد به الدرجة التي ينظر للسل     -:الإدراكي أو الحسي   التأثير •

 المهمة التي بدورها تحدث التأثير المقصود في بيئة الفـرد           أو فيما يتعلق بإنجاز الهدف      اختلافاً
ويقيم التأثير بالاعتقاد بأن الفرد يمكن ان يؤثر في عمل الآخرين وكذلك القرارات التي يمكـن                

 .خذ على كل المستوياتان تت

 بمهارة عالية عندما يقوم بالمحاولة      الأنشطة تلك   أداء أي درجة يمكن للفرد      إلىوتعني  -:الكفاءة •
  التي يقومون بها ويعرفون جيداً     المهمات الذين يتمتعون بالكفاءة يشعرون بأنهم يجيدون        الأفرادف

 الإحساس فالشعور بالكفاءة يتضمن     ذا هم بذلوا جهداً   إ بإتقان   تام المه بأنهم يمكن ان يؤدوا تلك    
 .تام المهأداء بشكل جيد والجودة في المهمات بأداء

 أو التي يتم الحكم عليها من خلال معـايير          تام المه أووتهتم بقيم الهدف    -: معنى للعمل  إعطاء •
افكار الفرد ويشمل ذلك مقارنة مابين متطلبات دور العمل ومعتقدات الفرد بمعنـى آخـر إن                

 ان الفرد في طريق يستحق جهده ووقته وانه يؤدي رسالة           للعمل يمثل إحساساً  لمعنى  الشعور با 
 .ذات قيمة

 بطريقة تبـدو    وأدائها ذات المعنى له     مات شعور الفرد بالفرصة في اختيار المه      وه-:الاختيار •
  بأنـه قـادراً    والإحساس في اختياره     الفرد حراً  أن ملائمة وهذا الشعور بالاختيار يوفر شعوراً     

 .على استخدام حكمه الشخصي والتصرف من خلال تفهمه للمهمة التي يقوم بها

 الدراسة النموذجين المـشار     هذه سوف يعتمد الباحثان في      أعلاهتقدم في    ماإلى   استناداً
 . لتفسير سلوكيات التمكين في المنظمات المبحوثة سلفاًإليهما

   الإداريعوامل التمكين .٥
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الباحثين مجموعة من العوامل التي توفر وسيلة مبسطة لوصف         أورد الكثير من الكتاب و      
 من وجهـة    الإدارييبين عوامل التمكين     )٣(  منظمة والجدول  أية في   الإداري تحديد التمكين    أو

  .نظر عينة من الباحثين
   

   من وجهة نظر عينة من الباحثينالإداريعوامل التمكين  )٣( جدول
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سـتراتيجية  ،  ٢٠٠٨،  حسين،  اثير وعبدالرسول ،  ن بالاعتماد على عبد الامير    يأعداد الباحث من  

، ١٠لمجلدا، ة والاقتصاديةالإداريمجلة القادسية للعلوم ، التمكين وأثرها في فاعلية فريق العمل  

  .٥٣ص، ٣العدد 

من الجدول المبين في اعلاه يتضح ان العوامل التـي حظيـت بنـسب اتفـاق اكثـر                  
 هـذه وبـذلك تعـد     ) التدريب والتعليم  ،   الصلاحيات ،   فرق العمل  ،   المشاركة ،  المعلومات(هي

 ـ   هذه عند اغلب الباحثين وبالتالي سوف تعتمد في         العوامل هي الاكثر تكراراً    ل  الدراسـة كعوام
  .الإداريللتمكين 

   ألاطار العملي للدراسة -ثالثاً

   تحديد اهمية متغيرات الدراسة من وجهة نظر افراد العينة-١

  والفقـرات    الإدارييتضمن هذا الجانب من الدراسة وصف وتشخيص عوامل التمكين          
 ـ                ي المكونه لها من اجل التعرف على آراء افراد العينة حول اهميتها واسـتخدم الوسـط الفرض

  -: لقياس درجات الاستجابة للفقرات وكما يأتيبوصفه معياراً)٣(البالغ
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   العينةإفراد لها من وجهة نظر المكونةأهمية متغيرات الدراسة والفقرات  )٤( جدول

  في القطاع العام حسب النشاط
  الأنشطة      لاتصالاتا  المصرفي  التعليم  الصحي

  
  
  

المتغيرات   
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  الحسابي

الانحѧѧѧѧѧѧراف 
  المعياري

X13.36 1.10 3 1.11 1.74 0.71 2.11 0.75 
X24.43 0.65 2.47 1.18 2.8 1.07 2.45 1.07 
X34.25 0.76 2.40 1.38 2.74 1.47 2.57 1.35 

X44.04 0.81 2.39 1.27 2.88 1.35 2.66 0.88 
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  X54.36 0.77 2.95 1.22 2.42 1.26 2.21 0.77 
 0.50 2.40 0.80 2.51 0.70 2.64 0.43 4.09  المعدل العام

X64.03 0.84 3.02 1.37 2.68 1.34 1.77 0.70 
X74 0.73 2.81 1.45 3.09 1.21 2.58 0.95 
X84.30 0.67 2.82 1.14 2.65 1.14 1.87 0.34 
X94.13 0.91 2.48 1.21 2.71 1.31 1.94 0.79 
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X104.26 0.85 1.85 0.97 3.11 1.47 2.08 0.81 

 0.40 2.05 0.70 2.85 0.66 2.60 0.44 4.14  المعدل العام
X113.99 0.90 2.94 1.55 2.58 1.17 3.94 1.12 
X124.35 0.68 3.47 1.24 3.34 1.16 3.81 1.06 
X134.23 0.97 2 1.29 2.55 1.24 3.25 1.31 
X144.09 0.85 3.42 1.27 2.98 1.11 3.75 1.19 
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X154.22 0.76 3.16 1.61 2.51 1.50 3.74 1.23 
 0.67 3.70 0.73 2.79 0.76 2.99 0.43 4.18  المعدل العام

X164.04 0.95 2.32 1.29 3.32 1.30 2.45 1.10 
X174.20 0.80 2.48 1.21 3.48 1.06 1.74 0.79 
X184.01 0.85 2.92 1.33 3.34 1.18 3.83 0.75 
X193.88 0.99 2.61 1.43 3.31 1.10 3.64 0.96 
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X204.09 1.11 3.71 1.35 3.37 1.38 1.92 0.65 
 0.32 2.72 0.79 3.36 0.87 2.81 0.57 4.05  المعدل العام

X214.29 0.82 2.26 1.48 3.17 1.30 3.38 1.02 
X224.13 0.68 3.02 1.32 2.62 1.49 3.64 1.08 
X234.13 0.86 2.92 1.26 2.77 1.21 2.49 1.14 
X244.32 0.74 2.02 1.15 2.92 1.08 4 1 
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X254.55 0.76 3.56 1.30 3.54 1.24 2.74 1.09 
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 0.65 3.25 0.84 3 0.70 2.75 0.50 4.28  المعدل العام

  ن باعتماد نتائج الحاسبة الالكترونيةياعداد الباحثمن :المصدر

  -: مايأتيأعلاه من الجدول في أتضح
      بلغ المعدل العام لمتوسطات الفقـرات الممثلـة لمتغيـر كفايـة الـصلاحيات             - :نشاط الصحة 

يتاح لـي الحريـة فـي اختيـار         (المتضمنةX2حصلت الفقرة )0.43( معياري وبانحراف )4.09(
 معياري بلغـا علـى      وبانحراف المتوسطات الحسابية    أعلىعلى  ) المناسب لأداء عملي   الأسلوب
 كافيـة   للأفرادالصلاحيات الممنوحة   (المتضمنةX1في حين حصلت الفقرة    )0.65،  4.43( التوالي

 معيـاري بلغـا علـى       وبـانحراف بية   المتوسـطات الحـسا    أدنىعلى  ) المنظمة أهدافلتحقيق  
وبلغ المعدل العام لمتوسـطات الفقـرات الممثلـة لمتغيـر التـدريب              ).1.10،  3.36(التوالي

تؤكد برامج التـدريب    (المتضمنةX8حصلت الفقرة  )0.44( معياري وبانحراف  )4.14(والتطوير
 أعلـى علـى   ) فقـط   من تأكيدها على المفاهيم    على تنمية المهارات وتطبيقاتها الموضوعية بدلاً     

في حين حصلت الفقرة    )0.67،  4.30( معياري بلغا على التوالي    وبانحرافالمتوسطات الحسابية   
X7بمـا ينـسجم مـع التطـورات         الأفـراد تسعى ادارة المنظمة لتجديـد معـارف        (المتضمنة 

في ). 0.73،  4(على ادنى المتوسطات الحسابية وبإنحراف معياري بلغا على التوالي        )التكنولوجية
وبـإنحراف  )4.18(ين بلغ المعدل العام لمتوسطات الفقرات الممثلـة لمتغيـر فـرق العمـل               ح

على )تشجع منظمتي مبادرات ومقترحات فرق العمل     (المتضمنةX12حصلت الفقرة   )0.43(معياري
وحـصلت  )0.68،  4.35(اعلى المتوسطات الحسابية وبإنحراف معياري بلغـا علـى التـوالي          

على ادنى المتوسطات الحـسابية     )متي فرق عمل لعملياتها المختلفة    تشكل منظ (المتضمنةX11الفقرة
وبلغ المعدل العـام لمتوسـطات الفقـرات        ).0.90،  3.99(وبإنحراف معياري بلغا على التوالي    

 X17حــصلت الفقــرة)0.57(وبــإنحراف معيــاري    )4.05(الممثلــة لمتغيــر المــشاركة   
علـى اعلـى    )ضع الحلول المناسبة لها   أشارك مع الاخرين في تشخيص المشكلات وو      (المتضمنة

في حـين حـصلت      )0.80،  4.20( المتوسطات الحسابية وبإنحراف معياري بلغا على التوالي      
علـى ادنـى    )يسمح للافراد بالتعبير عن ارائهم بحرية عند اتخاذ القرارات        (المتضمنةX19الفقرة  

بلغ المعدل العام   واخيراً)0.99،  3.99(المتوسطات الحسابية وبإنحراف معياري بلغا على التوالي      
 X25حصلت الفقرة)0.50( معياريوبانحراف)4.28(لمتوسطات الفقرات الممثلة لمتغير المعلومات

علـى اعلـى    )الآخـرين توفر منظمتي قنوات اتصال فاعلة لتبادل المعلومـات مـع           (المتضمنة
 ـ     )0.76،  4.55(المتوسطات الحسابية وبإنحراف معياري بلغا على التوالي       صلت فـي حـين ح
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يطلعني مسؤولي على كل المعلومات الجديدة الـواردة  (المتضمنتان على التوالي X22  X23الفقرتان
 ادنى المتوسطات الحسابية بلغ لكلٍ    على  ) تتصف المعلومات في منظمتي بالحداثة والتجديد      -الية  
   ).0.86، 0.68(وبإنحراف معياري بلغا على التوالي ) 4.13( منهما

                   لغ المعدل العام لمتوسطات الفقـرات الممثلـة لمتغيـر كفايـة الـصلاحيات             ب - :نشاط التعليم 
 للأفـراد الصلاحيات الممنوحة    (المتضمنة X1 حصلت الفقرة )0.70(وبإنحراف معياري   )2.64(

 المتوسطات الحسابية وبإنحراف معياري بلغـا علـى         أعلىعلى   )  المنظمة أهدافكافية لتحقيق   
 عملـي   أداء بقدرتي علـى     الإدارةتثق  (المتضمنةX4في حين حصلت الفقرة     )1.11 ،3( التوالي
 ).1.27،  2.39( المتوسطات الحسابية وبإنحراف معياري بلغا علـى التـوالي         أدنىعلى   )بكفاءة

وبـإنحراف   )2.60(وبلغ المعدل العام لمتوسطات الفقرات الممثلة لمتغير التـدريب والتطـوير          
تعمل منظمتي على توفير بـرامج لتنميـة القـدرات          (المتضمنةX6ةحصلت الفقر )0.66(معياري

 المتوسطات الحسابية وبإنحراف معياري بلغا      أعلىعلى  ) بشكل مستمر  للأفرادوالمهارات الذاتية   
 البرامج التدريبية التـي     اسهمت(المتضمنةX10في حين حصلت الفقرة     )1.37،  3.02(على التوالي 

 المتوسطات الحسابية وبإنحراف معياري بلغـا علـى         دنىأعلى  ) معرفتي أغناءاشتركت بها في    
في حين بلغ المعدل العام لمتوسطات الفقرات الممثلة لمتغير فرق العمل           ). 0.97،  1.85(التوالي

تـشجع منظمتـي مبـادرات       ( المتـضمنة X12حصلت الفقرة  )0.76(وبإنحراف معياري )2.99(
بـإنحراف معيـاري بلغـا علـى         المتوسـطات الحـسابية و     أعلىعلى  )ومقترحات فرق العمل  

توفر منظمتي الاتـصالات التـي تـضمن         (المتضمنةX13وحصلت الفقرة )1.24،  3.47(التوالي
               على ادنى المتوسطات الحسابية وبإنحراف معياري بلغا علـى التـوالي          )التماسك بين الجماعات  

وبـإنحراف   )2.81(المشاركةوبلغ المعدل العام لمتوسطات الفقرات الممثلة لمتغير        ).1.29،  2(
 من اجل كفاءة تحقيـق  هاءأعضاتشارك منظمتي  ( المتضمنة X20حصلت الفقرة)0.87(معياري
  )1.35،  3.71( على اعلى المتوسطات الحسابية وبإنحراف معياري بلغا على التـوالي          )اهدافها

علـى  )مـل أجد سهولة في التواصل مع مسؤولي في الع        ( المتضمنةX16في حين حصلت الفقرة     
بلـغ   وأخيـراً  )1.29،  2.32( المتوسطات الحسابية وبإنحراف معياري بلغا على التـوالي        أدنى

ــات   ــر المعلوم ــة لمتغي ــرات الممثل ــطات الفق ــام لمتوس ــدل الع ــإنحراف )2.75(المع وب
توفر منظمتي قنوات اتصال فاعلة لتبادل المعلومات (المتضمنة X25حصلت الفقرة)0.70(معياري

                    المتوسـطات الحـسابية وبـإنحراف معيـاري بلغـا علـى التـوالي              أعلىعلى   )الآخرينمع  



   في المنظمات الخدمية دراسة تطبيقية مقارنة بين القطاعين العام والخاص في محافظة البصرة في المنظمات الخدمية دراسة تطبيقية مقارنة بين القطاعين العام والخاص في محافظة البصرةالإداريالإداريالتمكين التمكين   
  

 ١١٩    

 X24في حين حصلت الفقرة  )1.30، 3.56( تتصف المعلومات المتاحة في منظمتـي  (المتضمنة 
                    المتوسطات الحـسابية وبـإنحراف معيـاري بلغـا علـى التـوالي             أدنىعلى  )بالجودة العالية 

)2.02 ،0.15( .   

    2.51(بلغ المعدل العام لمتوسطات الفقرات الممثلة لمتغير كفاية الصلاحيات        - :نشاط المصارف 
 بقـدرتي علـى اداء عملـي        الإدارةتثق  (المتضمنةX4حصلت الفقرة )0.80(وبإنحراف معياري )

في  ) 1.35،  2.88( على اعلى المتوسطات الحسابية وبإنحراف معياري بلغا على التوالي        )بكفاءة
على )الصلاحيات الممنوحة للافراد كافية لتحقيق اهداف المنظمة      (المتضمنةX1حين حصلت الفقرة  

وبلغ المعدل العام   ).0.71،  1.74(ادنى المتوسطات الحسابية وبإنحراف معياري بلغا على التوالي       
ت حصل)0.70(وبإنحراف معياري   )2.85(لمتوسطات الفقرات الممثلة لمتغير التدريب والتطوير     

علـى اعلـى     ) البرامج التدريبية التي اشتركت بها في اغناء معرفتي        اسهمت(المتضمنةX10الفقرة
في حين حصلت الفقرة    )1.47،  3.11(المتوسطات الحسابية وبإنحراف معياري بلغا على التوالي      

X8من تأكيـدها    تؤكد برامج التدريب على تنمية المهارات وتطبيقاتها الموضوعية بدلاً        (المتضمنة 
                على ادنى المتوسطات الحسابية وبـإنحراف معيـاري بلغـا علـى التـوالي             )لى المفاهيم فقط  ع
في حين بلغ المعدل العام لمتوسطات الفقرات الممثلـة لمتغيـر فـرق العمـل             ). 2.65،  1.14(
تـشجع منظمتـي مبـادرات       ( المتـضمنة X12حصلت الفقرة  )0.73(وبإنحراف معياري )2.79(

على اعلى المتوسـطات الحـسابية وبـإنحراف معيـاري بلغـا علـى              )ق العمل ومقترحات فر 
تتصف فرق العمل في منظمتـي بـالخبرات        (المتضمنةX15وحصلت الفقرة )1.16،  3.34(التوالي

على ادنى المتوسطات الحـسابية وبـإنحراف معيـاري بلغـا علـى             )والاختصاصات المتنوعة 
 ـ    ).1.50،  2.51(التوالي                طات الفقـرات الممثلـة لمتغيـر المـشاركة        وبلغ المعدل العام لمتوس

 X17حصلت الفقرة)0.79(وبإنحراف معياري )3.36( أشـارك مـع الاخـرين فـي     ( المتضمنة 
على اعلى المتوسـطات الحـسابية وبـإنحراف    )تشخيص المشكلات ووضع الحلول المناسبة لها  

يسمح للافـراد   (المتضمنةX19 في حين حصلت الفقرة    )1.06،  3.48( معياري بلغا على التوالي   
على ادنى المتوسـطات الحـسابية وبـإنحراف        )بالتعبير عن ارائهم بحرية عند اتخاذ القرارات      

بلغ المعدل العام لمتوسـطات الفقـرات الممثلـة         واخيراً)1.10،  3.31(معياري بلغا على التوالي   
وفر منظمتي قنوات ت(المتضمنة X25حصلت الفقرة)0.84(وبإنحراف معياري)3(لمتغير المعلومات

على اعلى المتوسطات الحسابية وبإنحراف معياري      )اتصال فاعلة لتبادل المعلومات مع الاخرين     



  ١٣٨١٣٨  ––  ١٠٢١٠٢( ( ص صص ص٢٠١١٢٠١١كانون الاولكانون الاول  ابعابعالسالسد د ــالال) ) ٢٢٧٧((مجلة العلوم الاقتصادية العددمجلة العلوم الاقتصادية العدد..........م عبد الرحمن م عبد الرحمن ..شذى و مشذى و م. . دد..مم
((  
 

 ١٢٠    

 X22في حين حصلت الفقرة )1.24، 3.59(بلغا على التوالي يطلعني مسؤولي على كل (المتضمنة 
ي بلغـا علـى     على ادنى المتوسطات الحسابية وبإنحراف معيار     )المعلومات الجديدة الواردة اليه   

  ).1.49، 2.62(التوالي
             بلغ المعدل العام لمتوسطات الفقرات الممثلـة لمتغيـر كفايـة الـصلاحيات       - :نشاط الاتصالات 

 بقـدرتي علـى اداء      الإدارةتثـق   (المتضمنةX4حصلت الفقرة )0.50(وبإنحراف معياري  )2.40(
 ـ        )عملي بكفاءة                     اري بلغـا علـى التـوالي      على اعلى المتوسـطات الحـسابية وبـإنحراف معي

الصلاحيات الممنوحة للافراد كافية لتحقيق     (المتضمنةX1في حين حصلت الفقرة     )0.88،  2.66( 
                   على ادنى المتوسطات الحـسابية وبـإنحراف معيـاري بلغـا علـى التـوالي              )اهداف المنظمة 

                 لمتوسطات الفقرات الممثلـة لمتغيـر التـدريب والتطـوير         وبلغ المعدل العام    ).0.75،  2.11(
 المنظمـة لتجديـد     إدارةتـسعى   (المتضمنةX7حصلت الفقرة  )0.40(وبإنحراف معياري  )2.05(

على اعلى المتوسطات الحسابية وبإنحراف     ) بما ينسجم مع التطورات التكنولوجية     الأفرادمعارف  
تعمـل منظمتـي    (المتضمنةX6في حين حصلت الفقرة      )0.95 ،2.58(معياري بلغا على التوالي   

على ادنى المتوسطات   )على توفير برامج لتنمية القدرات والمهارات الذاتية للافراد بشكل مستمر         
في حـين بلـغ المعـدل العـام         ). 0.70،  1.77(الحسابية وبإنحراف معياري بلغا على التوالي     

حـصلت  )0.67(وبـإنحراف معيـاري   )3.70 (لمتوسطات الفقرات الممثلة لمتغير فرق العمـل      
على اعلى المتوسطات الحـسابية  )تشكل منظمتي فرق عمل لعملياتها المختلفة   (المتضمنةX11الفقرة

تتـصف فـرق    (المتضمنةX15وحصلت الفقرة )1.12،  3.94(وبإنحراف معياري بلغا على التوالي    
 ـ    )العمل في منظمتي بالخبرات والاختصاصات المتنوعـة       طات الحـسابية   علـى ادنـى المتوس

وبلغ المعدل العـام لمتوسـطات الفقـرات        ).1.31،  3.25(وبإنحراف معياري بلغا على التوالي    
 X18حـصلت الفقـرة  )0.32(وبإنحراف معيـاري  )2.72(الممثلة لمتغير المشاركة                المتـضمنة  

حـسابية  علـى اعلـى المتوسـطات ال      ) العاملين معها في حل مشكلاتهم     الأفراد الإدارةتساعد  (
ــى التــوالي ــاري بلغــا عل ــإنحراف معي فــي حــين حــصلت الفقــرة  )0.75، 3.93( وب

X17على ادنى  )أشارك مع الاخرين في تشخيص المشكلات ووضع الحلول المناسبة لها         (المتضمنة
بلغ المعدل العام   واخيراً)0.79،  1.74(المتوسطات الحسابية وبإنحراف معياري بلغا على التوالي      

 X24حصلت الفقرة)0.65(وبإنحراف معياري)3.25( الممثلة لمتغير المعلوماتلمتوسطات الفقرات

على اعلى المتوسطات الحسابية    )تتصف المعلومات المتاحة في منظمتي بالجودة العالية      (المتضمنة



   في المنظمات الخدمية دراسة تطبيقية مقارنة بين القطاعين العام والخاص في محافظة البصرة في المنظمات الخدمية دراسة تطبيقية مقارنة بين القطاعين العام والخاص في محافظة البصرةالإداريالإداريالتمكين التمكين   
  

 ١٢١    

تتـصف  (المتـضمنة   X23في حين حـصلت الفقـرة   )1، 4(وبإنحراف معياري بلغا على التوالي
على ادنى المتوسطات الحسابية وبإنحراف معياري بلغا       )ة والتجديد المعلومات في منظمتي بالحداث   

  ).1.14، 2.49(على التوالي
  -: من نتائج التحليل في اعلاه مايأتيأتضح

 أذ بلغ الوسط    الإداري الواضح من قبل أفراد العينة في القطاع العام  لعوامل التمكين             الإدراك •
، 3.17(لمتغيرات الرئيسة فـي هـذا القطـاع          ل الإجماليالحسابي العام والانحراف المعياري     

  ).3(على التوالي وهي أكبر من الوسط الفرضي) 0.68
 في القطاع العام والذي تميز بتـوافر ملحـوظ   الأنشطة من   الأولىأحتل نشاط الصحة المرتبة      •

 الموكلـة   المهمات كفاءة المديرين في هذا النشاط في انجاز          موضحاً الإداريلعوامل التمكين   
 الخدمات الطبية   أفضل التنظيمية من خلال تقديم      الأهدافاليهم بكفاءة وقدراتهم العالية لتحقيق      

  . للعمل في هذا النشاطالإنسانيةللزبائن بما ينسجم والطبيعة 
أحتل نشاط المصارف المرتبة الثانية من الانشطة في القطاع العام والذي تميز بتوافر بعـض                •

 كفايـة   الأخـرى  كالمشاركة والمعلومات مقابل عدم توافر العوامـل         داريالإعوامل التمكين   
 الأعمـال  المديرين على انجـاز      تأكيد التدريب والتطوير وفرق العمل موضحاً    ،  الصلاحيات
  . قوالب جاهزة من التعليمات والضوابط الرسميةعلى وفقالمصرفية 

اع العام والذي تميز كسابقه بتوافر      أحتل نشاط الاتصالات المرتبة الثالثة من الانشطة في القط         •
 الأخـرى   كفرق العمل والمعلومات مقابل عدم توافر العوامل          الإداريبعض عوامل التمكين    

 تأكيد المديرين في هذا النشاط على       التدريب والتطوير والمشاركة موضحاً   ،  كفاية الصلاحيات 
 . المحددةدافالأه إلى  المتحققة وصولاًتضرورة العمل كفرق عمل لحل المشكلا

 بافتقـاره  في القطاع العام الذي تميز       الأنشطة من   والأخيرةأحتل نشاط التعليم المرتبة الرابعة       •
  هذا النشاط ودوره الفاعل في المجتمعأهمية على الرغم من كافة الإداريعوامل التمكين ل

 

   )٥( جدول
  الأنشطةع العام حسب  العينة في القطاأفرادخلاصة أهمية متغيرات الدراسة من وجهة نظر 

  الأنشطة      الإجماليالمعدل   الاتصالات  المصرفي  التعليم  الصحي
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 0.79 2.91 0.50 2.40 0.80 2.51 0.70 2.64 0.43 4.09آفايѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
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 ١٢٢    

  الصلاحيات
التѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدريب  

  والتطور
4.14 0.44 2.60 0.66 2.85 0.70 2.05 0.40 2.93 0.89 

 0.64 3.42 0.67 3.70 0.73 2.79 0.76  3 0.43 4.17  فرق العمل
 0.61 3.24 0.32 2.72 0.79 3.36 0.87 2.81 0.57 4.05  المشارآة

 0.67 3.32  0.65 3.25 0.84 3 0.70 2.75 0.50 4.28  لوماتالمع
المعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدل 

  الإجمالي
4.18 0.32 2.76 0.30 2.90 0.41 2.82 0.27 3.16 0.68 

  اعداد الباحثان باعتماد نتائج الحاسبة الالكترونية:المصدر
  -:يأتي  ماأعلاه من الجدول في أتضح

 0.79،  2.91(لمتغير كفاية الصلاحيات     الإجماليبلغ المعدل العام والانحراف المعياري      
 متوسط لـه فـي نـشاط        أعلىبلغ  ،   بهذا القطاع بتوافر هذا المتغير     ينالإداري عدم اهتمام    مبيناً)

في حـين  بلـغ      .) 0.50،  2.40( وادنى متوسط له في نشاط الاتصالات      ) 0.43،  4.09(الصجة
 عدم  مبيناً) 0.89،  2.91(التطويرالتدريب و   لمتغير الإجماليالمعدل العام والانحراف المعياري     

                متوسـط لـه فـي نـشاط الـصجة        أعلىبلغ  ،  ين بهذا القطاع بتوافر هذا المتغير     الإدارياهتمام  
كما بلغ المعـدل العـام     .) 0.40،  2.05( وادنى متوسط له في نشاط الاتصالات      ) 0.44،  4.14(

ين بهذا  الإداري عدم اهتمام    مبيناً) 0.64،  3.42( لمتغير فرق العمل   الإجماليوالانحراف المعياري   
 وادنى متوسط   ) 0.43،  4.17(بلغ اعلى متوسط له في نشاط الصجة      ،  القطاع بتوافر هذا المتغير   

 الإجمالي في حين بلغ المعدل العام والانحراف المعياري         ) 0.73،  2.79(له في نشاط المصارف   
بلغ ،  ين بهذا القطاع بتوافر هذا المتغير     الإداري عدم اهتمام    مبيناً) 0.61،  3.24(المشاركة   لمتغير

، 2.72( وادنى متوسط له في نشاط الاتصالات      ) 0.57،  4.05(اعلى متوسط له في نشاط الصجة     
                   المعلومـات   لمتغيـر  الإجمـالي  بلغ المعـدل العـام والانحـراف المعيـاري           واخيراً) 0.32

بلغ اعلى متوسط له    ،  ين بهذا القطاع بتوافر هذا المتغير     لإداريا عدم اهتمام    مبيناً) 0.67،  3.32(
  .) 0.70، 2.75 .( وادنى متوسط له في نشاط التعليم) 0.50، 4.28(في نشاط الصجة

  -:اتضح من نتائج التحليل في اعلاه مايأتي
فـرق   العليا في الاستفادة من مزايـا  الإدارةجاء متغيرفرق العمل بالمرتبة الاولى مبينا رغبة         •

 العاملين فـي المنظمـات بالعمـل        الأفراد الاهداف المحددة وكذلك رغبة      إلىالعمل للوصول   
 من الاستفادة من الاختصاصات وتنوع الخبرات التي يتضمنها الفريق          يسهمكفريق واحد وبما    

  .الواحد
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 ١٢٣    

افر  قي المنظمات وتـو    الأفرادالمعلومات   جاء متغير المعلومات بالمرتبة الثانية موضحا توافر       •
 مستخدميها بما يضمن الحـصول      إلىقنوات الاتصال اللازمة لنقل المعلومات من مصادرها        

 .على المعلومات بالسرعة الممكنة والدقة المطلوبة

 العاملين في حل المشكلات     الأفرادين  الإداري اشراك   جاء متغير المشاركة بالمرتبة الثالثة مبيناً      •
 وكيفيـة   إلـيهم  الموكلة الأعمالم على توضيح طبيعة      العمل ومساعدته  أثناءفي  التي تواجههم   

 .مواجهة التغيرات الحاصلة  في العمل الحالي

 الأفـراد تنمية قدرات   ب ضعف الاهتمام    التدريب والتطوير بالمرتبة الرابعة موضحاً     جاء متغير  •
 .أعمالهم لانجازوتزويدهم بالمعارف اللازمة 

 للأفـراد  عدم كفاية الصلاحيات الممنوحة      سة مبيناً جاء متغير كفاية الصلاحيات بالمرتبة الخام      •
 بفاعلية وضرورة تطبيق التعليمات الرسمية والاوامر الصادرة من المـستويات           الأعماللأداء  
  ..ة العلياالإداري

   )٦( جدول
   العينةأفراد لها من وجهة نظر المكونةأهمية متغيرات الدراسة والفقرات 

  في القطاع الخاص حسب النشاط
 الأنشطة     الاتصالات  المصرفي  التعليم  الصحي

  
  
  

  المتغيرات

ات
قر
الف

  

الوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧط 
  الحسابي

ف 
ѧرا
ѧѧѧѧѧѧ
ѧѧѧح
لان
ا

ري
عيا
الم

  

الوسѧѧѧѧѧѧѧط 
  الحسابي

ف 
ѧرا
ѧѧѧѧѧѧ
ѧѧѧح
لان
ا

ري
عيا
الم

  

الوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧط 
  الحسابي

ف 
ѧرا
ѧѧѧѧѧѧ
ѧѧѧح
لان
ا

ري
عيا
الم

  

الوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧط 
  الحسابي

ف 
ѧرا
ѧѧѧѧѧѧ
ѧѧѧح
لان
ا

ري
عيا
الم

  

X13.78 0.97 2 0.92 3.29 1.12 4.21 0.80 
X24.08 0.80 2.27 1.50 3.66 1.16 4.33 0.53 
X34.14 1 2.02 1.28 3.64 1.36 4.23 0.58 

X43.76 1.05 2 0 3.53 0.94 4.13 0.86 

ات
حي
صلا

 ال
ية
آفا

  X54.04  1.28 1.64 0.49 3.43 1.26 4.41 0.68 
 0.40 4.26 0.75 3.51 0.65 1.99 0.72 3.96  المعدل العام

X64.47 0.54 2.36 1.30 3.72 1.26 4.33 0.58 
X74.12 0.59 2.95 1.43 3.66 1.02 4.08 0.62 
X84.31 0.51 2.59 1.19 3.40 1.00 4.36 0.49 
X94.49 0.67 2.41 1.30 3.71 0.99 4.31 0.80 

ب 
ري
ѧѧѧد
ѧѧѧѧѧѧ
ѧѧѧѧѧѧ
ѧѧѧѧѧت
ال

تط
وال

ير
و

  

X104.59 0.57 2.11 0.70 4.14 1.08 4.54 0.68 
 0.38 4.32 0.63 3.72 0.90 2.49 0.28 4.40  المعدل العام

X114.20 0.80 2.30 1.47 3.84 1.06 3.95 0.89 
X124.16 0.58 2.68 1.16 3.78 1.03 4.26 0.55 
X134.18 0.71 2.22 1.08 3.38 1.31 4.46 0.60 مل

الع
ق 
فر

  X143.98 0.76 1.80 0.70 3.91 0.90 3.95 0.79 
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X154.35 0.69 1.61 0.87 3.74 1.24 4.36 0.67 
 0.43 4.19 0.69 3.73 0.66 2.18 0.38 4.17  المعدل العام

X164.31 0.65 2.86 1.39 3.72 1.23 4.41 0.68 
X174.33 0.59 1.75 1.10 3.72 0.97 4.49 0.56 
X184.14 0.78 1.57 0.95 3.43 1.13 4.31 0.66 
X194.14 0.60 1.91 0.88 3.69 1.05 4.23 0.63 

آة
ار
مش
ال

  

X204.53 0.58 2.02 1.36 3.71 1.34 4.49 0.68 
 0.32 4.38 0.75 3.66 0.60 2.02 0.28 4.29  المعدل العام

X214.57 0.67 4.04 1.03 3.90 1.09 4.67 0.53 
X224.31 0.58 1.73 1.23 3.83 0.98 4.38 0.59 
X234.20 0.75 1.43 0.50 3.50 0.99 4.46 0.72 
X244.43 0.67 2.05 0.94 3.66 0.95 4.54 0.60 

ات
وم
معل
ال

  

X254.53 0.76 2 1.26 4.21 1.02 4.59 0.55 
 0.33 4.53 0.69 3.82 0.68 2.25 0.38 4.41  المعدل العام

   باعتماد نتائج الحاسبة الالكترونيةمن اعداد الباحثين:    المصدر
  -:يأتي  ماأعلاهأتضح من الجدول في 

              لعام لمتوسطات الفقـرات الممثلـة لمتغيـر كفايـة الـصلاحيات           بلغ المعدل ا  - :نشاط الصحة 
يتاح لـي الحريـة فـي اختيـار         (المتضمنةX2حصلت الفقرة )0.72(وبإنحراف معياري  )3.96(

على اعلى المتوسطات الحسابية وبإنحراف معياري بلغـا علـى          )الاسلوب المناسب لأداء عملي   
 بقدرتي على اداء عملي     الإدارةتثق  (المتضمنةX4فقرةفي حين حصلت ال    )0.65،  4.43( التوالي
وبلغ  ).1.05،  3.76(على ادنى المتوسطات الحسابية وبإنحراف معياري بلغا على التوالي        )بكفاءة

وبـإنحراف  )4.40(المعدل العام لمتوسطات الفقـرات الممثلـة لمتغيـر التـدريب والتطـوير            
مج التدريبية التي اشتركت بها في اغناء        البرا اسهمت(المتضمنةX10حصلت الفقرة )0.28(معياري

في )0.57،  4.59(على اعلى المتوسطات الحسابية وبإنحراف معياري بلغا على التوالي        )معرفتي  
 بمـا ينـسجم مـع       الأفرادتسعى ادارة المنظمة لتجديد معارف      (المتضمنةX7حين حصلت الفقرة    

اف معيـاري بلغـا علـى       على ادنى المتوسـطات الحـسابية وبـإنحر       )التطورات التكنولوجية 
في حين بلغ المعدل العام لمتوسطات الفقرات الممثلة لمتغير فرق العمل           ). 0.59،  4.12(التوالي

تتصف فرق العمل في منظمتـي      (المتضمنةX15حصلت الفقرة   )0.38(وبإنحراف معياري )4.17(
بلغـا  على اعلى المتوسطات الحسابية وبإنحراف معيـاري        )بالخبرات والاختصاصات المتنوعة  

تشجع منظمتي تبني اسلوب فريق العمل      (المتضمنةX14وحصلت الفقرة )0.69،  4.35(على التوالي 
على ادنى المتوسطات الحسابية وبـإنحراف معيـاري بلغـا علـى            )الأعماللتحسين كفاءة اداء    

    4.29(وبلغ المعدل العام لمتوسطات الفقرات الممثلة لمتغيـر المـشاركة         ).0.76،  3.98(التوالي
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 ١٢٥    

 X20حصلت الفقرة)0.28(نحراف معياريوبإ) تشارك منظمتي اعضائها مـن اجـل   ( المتضمنة 
( على اعلى المتوسطات الحسابية وبإنحراف معياري بلغـا علـى التـوالي           )كفاءة تحقيق اهدافها  

 X19في حين حصلت الفقرتان )0.58، 4.53      x18الأفراد الإدارةتساعد (المتضمنتان على التوالي 
 يسمح للافراد بالتعبير عـن ارائهـم بحريـة عنـد اتخـاذ              -ي حل مشكلاتهم    العاملين معها ف  

، 0.78(وبإنحرافات معيارية بلغا على التـوالي     )4.14(على ادنى المتوسطات الحسابية   )القرارات
وبـإنحراف  )4.41(بلغ المعدل العام لمتوسطات الفقرات الممثلة لمتغير المعلومات       واخيراً)0.60

أجد سهولة في الحصول على المعلومـات اللازمـة   (المتضمنة X21حصلت الفقرة)0.38(معياري
على اعلى المتوسطات الحـسابية وبـإنحراف معيـاري بلغـا علـى             )لأتخاذ القرارات وتنفيذها  

 في حين حصلت الفقرة )0.67، 4.57(التوالي  X23  تتـصف المعلومـات فـي    (المتضمنة علـى
  . )0.75، 4.20(ابية وبإنحراف معياريعلى ادنى المتوسطات الحس)منظمتي بالحداثة والتجديد

   

                 بلغ المعدل العام لمتوسطات الفقـرات الممثلـة لمتغيـر كفايـة الـصلاحيات             - :نشاط التعليم 
يتاح لـي الحريـة فـي اختيـار         (المتضمنةX2حصلت الفقرة )0.65(وبإنحراف معياري  )1.99(

حسابية وبإنحراف معياري بلغـا علـى       على اعلى المتوسطات ال   )الاسلوب المناسب لأداء عملي   
 انظمة اتصالات فاعلة    الإدارةتوفر  (المتضمنةX5في حين حصلت الفقرة     )1.50،  2.27( التوالي

على ادنى المتوسطات الحسابية وبـإنحراف معيـاري بلغـا علـى            )لأداء عملي بشكل متكامل   
متغيـر التـدريب    وبلغ المعدل العـام لمتوسـطات الفقـرات الممثلـة ل          ).0.49،  1.64(التوالي

تـسعى ادارة المنظمـة     (المتضمنةX7حصلت الفقرة )0.90(وبإنحراف معياري   )2.49(والتطوير
على اعلى المتوسـطات الحـسابية      ) بما ينسجم مع التطورات التكنولوجية     الأفرادلتجديد معارف   

 اسهمت(المتضمنةX10في حين حصلت الفقرة     )1.43،  2.95(وبإنحراف معياري بلغا على التوالي    
على ادنى المتوسطات الحسابية وبإنحراف     )البرامج التدريبية التي اشتركت بها في اغناء معرفتي       

في حين بلغ المعدل العام لمتوسطات الفقرات الممثلـة         ). 0.70،  2.11(معياري بلغا على التوالي   
تشجع منظمتي  (المتضمنةX12حصلت الفقرة )0.66(وبإنحراف معياري )2.18(لمتغير فرق العمل    

على اعلى المتوسطات الحسابية وبإنحراف معياري بلغا علـى         )رات ومقترحات فرق العمل   مباد
تتصف فرق العمل في منظمتـي بـالخبرات        (المتضمنةX15وحصلت الفقرة )1.24،  3.47(التوالي

على ادنى المتوسطات الحـسابية وبـإنحراف معيـاري بلغـا علـى             )والاختصاصات المتنوعة 
                دل العام لمتوسـطات الفقـرات الممثلـة لمتغيـر المـشاركة           وبلغ المع ).0.87،  1.61(التوالي
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أجد سهولة في التواصـل مـع   ( المتضمنة X16حصلت الفقرة)0.60(وبإنحراف معياري )2.02(
                على اعلى المتوسطات الحسابية وبإنحراف معيـاري بلغـا علـى التـوالي            )مسؤولي في العمل  

 العاملين معها في    الأفراد الإدارةتساعد  (المتضمنةX18حصلت الفقرة   في حين     )1.39،  2.86( 
                   على ادنى المتوسطات الحـسابية وبـإنحراف معيـاري بلغـا علـى التـوالي              )حل مشكلاتهم 

ــراً)0.95، 1.57( ــر    واخي ــة لمتغي ــرات الممثل ــطات الفق ــام لمتوس ــدل الع ــغ المع بل
يطلعني مسؤولي علـى  (المتضمنة X21حصلت الفقرة)0.68(وبإنحراف معياري)2.25(المعلومات

على اعلى المتوسطات الحسابية وبإنحراف معياري بلغا على        )كل المعلومات الجديدة الواردة الية    
 X23في حين حصلت الفقرة )1.03، 4.04(التوالي تتصف المعلومات فـي منظمتـي   (المتضمنة 

               بـإنحراف معيـاري بلغـا علـى التـوالي         على ادنى المتوسطات الحسابية و    )بالحداثة والتجديد 
)1.43 ،0.50.(   

              بلغ المعدل العام لمتوسطات الفقرات الممثلـة لمتغيـر كفايـة الـصلاحيات            - :نشاط المصارف 
يتاح لـي الحريـة فـي اختيـار         (المتضمنةX2حصلت الفقرة )0.75(وبإنحراف معياري ) 3.51(

على اعلى المتوسطات الحسابية وبإنحراف معياري بلغـا علـى          )الاسلوب المناسب لأداء عملي   
 كافية  للأفرادالصلاحيات الممنوحة   (المتضمنةX1في حين حصلت الفقرة     )1.16،  3.66( التوالي

على ادنى المتوسـطات الحـسابية وبـإنحراف معيـاري بلغـا علـى              ) المنظمة أهدافلتحقيق  
ت الفقـرات الممثلـة لمتغيـر التـدريب         وبلغ المعدل العـام لمتوسـطا     ).1.12،  3.29(التوالي

 البرامج التدريبية   اسهمت(المتضمنةX10حصلت الفقرة )0.63(وبإنحراف معياري  )3.72(والتطوير
على اعلى المتوسطات الحسابية وبإنحراف معيـاري بلغـا         )التي اشتركت بها في اغناء معرفتي     

 ـ (المتضمنةX8في حين حصلت الفقرة     )1.08،  4.14(على التوالي  رامج التـدريب تنميـة     تؤكد ب
على ادنى المتوسطات الحـسابية     ) من تأكيدها المفاهيم فقط    المهارات وتطبيقاتها الموضوعية بدلاً   
في حين بلغ المعـدل العـام لمتوسـطات         ). 1.00،  3.40(وبإنحراف معياري بلغا على التوالي    

ــل   ــرق العم ــر ف ــة لمتغي ــرات الممثل ــاري)3.73(الفق ــإنحراف معي ــصلت )0.69(وب ح
علـى  )الأعمـال تشجع منظمتي تبني اسلوب فريق العمل لتحسين كفاءة اداء          (المتضمنةX14ةالفقر

وحـصلت  )0.90،  3.91(اعلى المتوسطات الحسابية وبإنحراف معياري بلغـا علـى التـوالي          
علـى ادنـى    )توفر منظمتي الاتصالات التي تضمن التماسك بين الجماعات       (المتضمنةX13الفقرة

وبلغ المعـدل العـام     ).1.31،  3.38(اف معياري بلغا على التوالي    المتوسطات الحسابية وبإنحر  
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حـصلت  )0.75(وبـإنحراف معيـاري   )3.66(لمتوسطات الفقرات الممثلة لمتغيـر المـشاركة      
 X17 X16الفقرات أشـارك مـع   -أجد سهولة في التواصل مع مسؤولي في العمـل  ( المتضمنة   

على اعلى المتوسطات الحسابية بلغ     )االاخرين في تشخيص المشكلات ووضع الحلول المناسبة له       
في حين حصلت الفقرة      )0.97،  1.23( وبإنحراف معياري بلغا على التوالي     ) 3.72( منهما لكل
X18علـى ادنـى المتوسـطات      ) العاملين معها في حل مشكلاتهم     الأفراد الإدارةتساعد  (المتضمنة

بلغ المعدل العام لمتوسطات     يراًوأخ )1.13،  3.34(الحسابية وبإنحراف معياري بلغا على التوالي     
 X25حـصلت الفقـرة  )0.69(وبـإنحراف معيـاري  )3.82(الفقرات الممثلة لمتغير المعلومـات 

 أعلـى علـى   )الآخـرين توفر منظمتي قنوات اتصال فاعلة لتبادل المعلومـات مـع           (المتضمنة
 فـي حـين حـصلت      )1.02،  4.21(المتوسطات الحسابية وبإنحراف معياري بلغا على التوالي      

 X23الفقرة على ادنـى المتوسـطات   )تتصف المعلومات في منظمتي بالحداثة والتجديد(المتضمنة 
  ).0.99، 3.50(الحسابية وبإنحراف معياري بلغا على التوالي

              بلغ المعدل العام لمتوسطات الفقرات الممثلـة لمتغيـر كفايـة الـصلاحيات       - :نشاط الاتصالات 
 انظمـة اتـصالات     الإدارةتوفر  (المتضمنةX5حصلت الفقرة )0.40(وبإنحراف معياري  )4.26(

على اعلى المتوسطات الحسابية وبإنحراف معياري بلغا علـى         )فاعلة لأداء عملي بشكل متكامل    
 بقدرتي على اداء عملي     الإدارةتثق  (المتضمنةX4في حين حصلت الفقرة    )0.68،  4.41(  التوالي
وبلغ  ).0.86،  4.13(بإنحراف معياري بلغا على التوالي    على ادنى المتوسطات الحسابية و    )بكفاءة

وبـإنحراف   )4.32(المعدل العام لمتوسطات الفقـرات الممثلـة لمتغيـر التـدريب والتطـوير            
 البرامج التدريبية التي اشتركت بها في اغناء        اسهمت(المتضمنةX10حصلت الفقرة )0.38(معياري
في )0.68،  4.54(عياري بلغا على التوالي   على اعلى المتوسطات الحسابية وبإنحراف م     )معرفتي

 بما ينـسجم مـع      الأفرادتسعى ادارة المنظمة لتجديد معارف      (المتضمنةX7حين حصلت الفقرة    
على ادنى المتوسـطات الحـسابية وبـإنحراف معيـاري بلغـا علـى              )التطورات التكنولوجية 

مثلة لمتغير فرق العمل    في حين بلغ المعدل العام لمتوسطات الفقرات الم       ). 0.62،  4.08(التوالي
توفر منظمتي الاتـصالات التـي      (المتضمنةX13حصلت الفقرة )0.43(وبإنحراف معياري )4.19(

على اعلى المتوسطات الحسابية وبإنحراف معياري بلغـا علـى          )تضمن التماسك بين الجماعات   
 فريـق العمـل     بأسلوتشجع منظمتي تبني    (المتضمنةX14وحصلت الفقرة )0.60،  4.46(التوالي

على ادنى المتوسطات الحسابية وبـإنحراف معيـاري بلغـا علـى            )الأعمالتحسين كفاءة اداء    ل
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        وبلغ المعدل العام لمتوسـطات الفقـرات الممثلـة لمتغيـر المـشاركة            ).0.79،  3.95(التوالي
 المتضمنتان علـى التـوالي     X20و   X17 حصلت الفقرتان)0.32(وبإنحراف معياري  )4.38(
تـشارك منظمتـي    –خرين في تشخيص المشكلات ووضع الحلول المناسبة لهـا          أشارك مع الا  (

                 منهمـا  على اعلى المتوسـطات الحـسابية بلـغ لكـلاً         )اعضائها من اجل كفاءة تحقيق اهدافها     
فـي حـين حـصلت الفقـرة         )0.68،  0.56( وبإنحراف معياري بلغا علـى التـوالي       )4.49(

X19علـى ادنـى    )تعبير عن ارائهم بحرية عنـد اتخـاذ القـرارات         يسمح للافراد بال  (المتضمنة
بلـغ المعـدل     واخيراً )0.63،  4.23(المتوسطات الحسابية وبإنحراف معياري بلغا على التوالي      

حـصلت  )0.33(وبإنحراف معيـاري  )4.53(العام لمتوسطات الفقرات الممثلة لمتغير المعلومات     
لمعلومـات اللازمـة لأتخـاذ القـرارات     أجد سهولة في الحصول علـى ا (المتضمنة X21الفقرة

في  )0.53،  4.67(على اعلى المتوسطات الحسابية وبإنحراف معياري بلغا على التوالي        )وتنفيذها
على )يطلعني مسؤولي على كل المعلومات الجديدة الواردة الية(المتضمنة  X22حين حصلت الفقرة

  ). 0.59، 4.38(اليادنى المتوسطات الحسابية وبإنحراف معياري بلغا على التو
  -:أتضح من نتائج التحليل في اعلاه مايأتي

 بلـغ   إذ الإداريالادراك الواضح من قبل أفراد العينة في القطاع الخاص لعوامـل التمكـين               •
 للمتغيرات الرئيسة فـي هـذا القطـاع         الإجماليالوسط الحسابي العام والانحراف المعياري      

  ).3(الوسط الفرضيعلى التوالي وهي أكبر من ) 0.99، 3.62(
 في القطاع الخاص الـذي تميـز بتـوافر          الأنشطةأحتل نشاط الاتصالات المرتبة الاولى من        •

 تـوافر    على الرغم من حداثة هذا النشاط في المجتمع مبينـاًً          الإداريملحوظ لعوامل التمكين    
ق  قدم تنافسي لها فـي سـو       ة القادرة على الحصول على موطئ     الإداريالمهارات والكفاءات   

  .الاتصالات
أحتل نشاط الصحة المرتبة الثانية من الانشطة في القطاع الخاص الذي تميز بتوافر ملحـوظ                •

 تأكيد المديرين في هذا النشاط ضرورة تحقيق الاهداف المحددة           مبيناً الإداريلعوامل التمكين   
ل الذي ينسجم   بالشك.بكفاءة عالية مع مراعاة النزعة العاطفية التي تغلب العمل في هذا النشاط           

وطبيعة العمل في هذا النشاط كالمشاركة والمعلومات مقابل عدم توافر العوامل الاخرى كفاية             
  .التدريب والتطوير وفرق العمل ، الصلاحيات
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 بتوافر عوامل    تميز  في القطاع الخاص الذي    الأنشطةأحتل نشاط المصارف المرتبة الثالثة من        •
 له وذلك بسبب طبيعة العمل المصرفي       السابقة الأنشطةن   لكن على نحو اقل م     الإداريالتمكين  

 المراجعات المستمرة للتأكـد مـن       وإجراء العليا   الإدارةالتي تتطلب المتابعة والرقابة من قبل       
 . صحة العمليات المالية المتحققة

 في القطاع الخاص الذي تميز عـن        الأنشطة من   والأخيرةأحتل نشاط التعليم المرتبة الرابعة       •
 اهتمام المـديرين    مبيناًكافة   الإداريعوامل التمكين   ل بافتقاره في هذا القطاع     الأخرى نشطةالأ

 والمحـددة المتـضمنة     الأساسيةفي هذا النشاط بضرورة استمرار المنظمة التعليمية بعملياتها         
 مـن خـلال تحـسين    أدائها للمجتمع دون محاولة تحسين الخريجينقبول الطلبة الجدد وتقديم   

 . فيهاالإداري الأداء
   )٧( جدول

   العينة في القطاع الخاص حسب الانشطةأفرادخلاصة أهمية متغيرات الدراسة من وجهة نظر 
  الانشطة        الإجماليالمعدل   الاتصالات  المصرفي  التعليم  الصحي

  
  
  

  المتغيرات
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الوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧط 
  الحسابي

ف 
ѧرا
ѧѧѧѧѧѧ
ѧѧѧح
لان
ا

ري
عيا
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 1.00 3.43 0.40 4.26 0.75 3.51 0.65 1.99 0.72 3.96  آفاية الصلاحيات
 0.88 3.73 0.38 4.32 0.63 3.72 0.90 2.49 0.28 4.40  التدريب والتطور

 0.95 3.57 0.43 4.19 0.69 3.73 0.66  2.18 0.38 4.17  فرق العمل
 1.09 3.59 0.32 4.38 0.75 3.65 0.60 2.02 0.28 4.29  المشارآة
 1.05 3.72  0.33 4.53 0.69 3.82 0.68 2.25 0.38 4.41  المعلومات

 0.99 3.62 0.27 4.33 0.33 3.69 0.56 2.19 0.24 4.25  الإجماليالمعدل 

  بة الالكترونيةاعداد الباحثان باعتماد نتائج الحاس:المصدر

  -: مايأتيهأعلاإتضح من نتائج الجدول في 
                 لمتغيـر كفايـة الـصلاحيات      الإجمـالي بلغ المعدل العـام والانحـراف المعيـاري            
بلغ اعلى متوسط له فـي      ،  ين بهذا القطاع بتوافر هذا المتغير     الإداري اهتمام   مبيناً) 1.00،  3.43(

فـي حـين     .) 0.65،  1.99( وادنى متوسط له في نشاط التعليم      ) 0.40،  4.26(نشاط الاتصالات 
 مبينـاً ) 0.88،  3.73( لمتغيرالتدريب والتطوير  الإجماليبلغ المعدل العام والانحراف المعياري      

، 4.40(بلغ اعلى متوسط له في نشاط الـصجة       ،  ين بهذا القطاع بتوافر هذا المتغير     الإدارياهتمام  
كما بلغ المعدل العـام والانحـراف       .) 0.90،  2.49( التعليم  وادنى متوسط له في نشاط     ) 0.28

ين بهذا القطاع بتـوافر     الإداري اهتمام   مبيناً) 0.95،  3.57( لمتغير فرق العمل   الإجماليالمعياري  
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 وادنى متوسط له في نشاط      ) 0.43،  4.19(هذا المتغيربلغ اعلى متوسط له في نشاط الاتصالات       
 لمتغيرالمـشاركة   الإجمـالي لمعدل العام والانحراف المعياري      كما بلغ ا   ) 0.66،  2.18(التعليم

بلغ اعلى متوسط له    ،  ين بهذا القطاع بتوافر هذا المتغير     الإداري عدم اهتمام    مبيناً) 1.09،  3.59(
 واخيـراً ) 0.60،  2.02( وادنى متوسط له في نشاط التعليم      ) 0.32،  4.38(في نشاط الاتصالات  

 اهتمـام   مبينـاً ) 1.05،  3.72( لمتغيرالمعلومات الإجماليلمعياري  بلغ المعدل العام والانحراف ا    
، 4.53(بلغ اعلى متوسط له في نـشاط الاتـصالات        ،  ين بهذا القطاع بتوافر هذا المتغير     الإداري
  .) 0.68، 2.25( وادنى متوسط له في نشاط التعليم) 0.33

  -: إتضح من نتائج التحليل في اعلاه مايأتي
لتطوير بالمرتبة الاولى مبينا توفر البرامج التدريبيـة الهادفـة لزيـادة            جاء متغير التدريب وا    •

 علـى    في تحسين مستوى اداء العمـل اعتمـاداً        يسهم وخبراتهم بالشكل الذي     الأفرادمعارف  
  . البرامجهذهرصيد المعرفة الذي توافر لديهم حصيلة 

 ـ  فرادلألالمعلومات   جاء متغير المعلومات بالمرتبة الثانية موضحا توافر       • ي المنظمـات   كافة ف
 المعلومات المحدثة بحسب المستجدات الاخيرة  بسهولة لأتخاذ         إلىوبما يساعدهم من الوصول     
 .القرارات وحل المشكلات 

جاء متغير المشاركة بالمرتبة الثالثة مما يعني وجود جو من التعـاون والمـساعدة  مـابين                  •
أي لـر  ا وسـماع ة وبما يضمن المشاورة      بكفاء الأهداف إلىين والمرؤوسين للوصول    الإداري

 .الاخر عند اتخاذ القرارات

 العليا بتكوين فرق عمل شاملة      الإدارة اهتمام   جاء متغير فرق العمل بالمرتبة الرابعة موضحاً       •
 والمقترحات التي تقدمها الا     للآراءلمختلف الاختصاصات لتبادل المعارف والخبرات والسماع       

 ـ الـذي    الأمروبصورة مستمرة   كافة  عملياتها  ل فرق العمل    تسعى لتكوين   لا الإداراتان   هم أس
 .بحصول هذا المتغير على مركز متاخر مابين عوامل التمكين

المرونـة فـي تطبيـق التعليمـات          توافر جاء متغير كفاية الصلاحيات بالمرتبة الخامسة ميناً       •
 الـصلاحيات   أن إلاه   المناسب لأداء عمل   الأسلوبوالانظمة الرسمية وحرية للفرد في اختيار       
  . المطلوب منهم تحقيقها داخل المنظمةالأهدافالممنوحة للافراد لم تكن منسجمة وطبيعة 

   أختبار فرضيات الدراسة-٢

   والانشطة في القطاع العامالإداريتحليل التباين لعوامل التمكين   )٨(جدول 
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Sig. F R2Mean 
sequare 

df Sum of 
sequare           

Source  

.000 46.440 0.63 10.947 3  32.841 Activities 

.002 4.716  1.112 4 4.441 Factores 
      0.236 92 21.687 Error 
        99 58.975 Corrected total 

  ن باعتماد نتائج الحاسبة الالكترونيةياعداد الباحثمن :المصدر                      

باين ذي دلالـة معنويـة لعوامـل التمكـين          أتضح من الجدول المبين في اعلاه وجود ت       
                معامـل التحديـد     من وجهة نظر المديرين في القطاع العام حسب النـشاط أذ يؤشـر             الإداري

)R2(              لاتقـل   الإداريأن نسبة الاختلاف المفسر في انشطة القطاع العام بسبب عوامل التمكين 
غيرات تقع خارج نطاق الدراسة ويدعم ذلـك        تعود لمت )%37(وان النسبة الباقية وهي   )%63(عن

الفرضـية الاولـى    مما يؤكـد صـحة      % )١(المحسوبة كانت معنوية عند مستوى     )F(أن قيمة   

والمتضمنة وجود تباين ذي دلالة معنوية بين اراء المديرين في المنظمات الخدمية العامة حول              

  . حسب نشاط المنظمةالإداريعوامل التمكين 

   والانشطة في القطاع الخاصالإداريلتباين لعوامل التمكين تحليل ا )٩( جدول 
Sig.  F R2Mean 

sequare 
df Sum of sequare         

   
  Source  

.000 211.13 0.88 23,827 3  71.480 Activities 
..008 3.705  0.418 4 1.672 Factores 

      0.113 92 10.382 Error 
        99 83.535 Corrected total

  ن باعتماد نتائج الحاسبة الالكترونيةياعداد الباحثمن :المصدر                      
  

أتضح من الجدول المبين في اعلاه وجود تباين ذي دلالـة معنويـة لعوامـل التمكـين                 
               من وجهة نظر المديرين في القطاع الخاص حسب النـشاط أذ يؤشـرمعامل التحديـد                الإداري

)R2(   لاتقـل   الإداريبة الاختلاف المفسر في انشطة القطاع العام بسبب عوامل التمكين           أن نس 
تعود لمتغيرات تقع خارج نطاق الدراسة ويدعم ذلك        )%12( وان النسبة الباقية وهي   )%88(عن

 عنـد  الإداري وجود فروقات معنوية بين الانشطة وعوامـل التمكـين     إلىيشير   )F(أن اختبار   
الفرضية الثانية والمتضمنة وجود تباين ذي دلالة معنوية بـين          حة  مما يؤكد ص  % )١(مستوى

 حـسب نـشاط     الإدارياراء المديرين في المنظمات الخدمية الخاصة حول عوامـل التمكـين            

  . المنظمة
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((  
 

 ١٣٢    

  

  

  

  

  

   ونوع القطاعالإداريتحليل التباين لعوامل التمكين )١٠( جدول 
Sig. F R2  Mean 

sequare 
df Sum of sequare       

     
Source  

.008 3.914 0.60  0.208 4  0.831 Factores 
..000 51.13  2.714 1 2.714 Sectores 

      5.308E-02 44 2.336 Error 
        49 5.881 Corrected 

total 

  ن باعتماد نتائج الحاسبة الالكترونيةي الباحثإعدادمن :المصدر                      
  

اعلاه وجود تباين ذي دلالـة معنويـة لعوامـل التمكـين            أتضح من الجدول المبين في      
أن نـسبة     )R2(معامل التحديد     من وجهة نظر المديرين  حسب نوع القطاع أذ يؤشر          الإداري

وان النـسبة  )%60( لاتقل عـن الإداريالاختلاف المفسر في نوع القطاع بسبب عوامل التمكين        
 إلىيشير   )F(دراسة ويدعم ذلك أن اختبار      تعود لمتغيرات تقع خارج نطاق ال     )%40(الباقية وهي 

مما يؤكـد   % )١( عند مستوى  الإداريوجود فروقات معنوية بين نوع القطاع وعوامل التمكين         
الفرضية الثالثة والمتضمنة وجود تباين ذي دلالة معنويـة بـين اراء المـديرين فـي                صحة  

  .  حسب نوع القطاعالإداريالمنظمات الخدمية حول عوامل التمكين 
  

  -:الاستنتاجات والتوصيات 
ًأولا

  :الاستنتاجات -
 في المنظمات الخدمية في القطاع العام مـن حيـث تسلـسل             الإداريترتبت عوامل التمكين     .١

كفايـة  -٥التدريب والتطوير   -٤المشاركة  -٣المعلومات  -٢فرق العمل   --:١الاهمية كالآتي 
 .الصلاحيات
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 ١٣٣    

-٢التـدريب والتطـوير     -١ -:الاتي الترتيب   على وفق اما في القطاع الخاص فكانت        
 .كفاية الصلاحيات-٥فرق العمل -٤المشاركة -٣المعلومات 

 على وفـق   في القطاع العام     الإداريترتبت الانشطة الخدمية من حيث توافر عوامل التمكين          .٢
 .التعليم العالي-٤المصارف -٣الاتصالات -٢الصحة -١-:التسلسل الاتي

-٢الاتـصالات   -١ -:الأتـي  على وفق  الأنشطةيب  جاء ترت د  اما في القطاع الخاص ق      
 .التعليم العالي-٤المصارف -٣الصحة 

 . ماعدا نشاط الصحةالإداري القطاع العام لعوامل التمكين أنشطةإفتقار اغلب  .٣
 في القطاع الخاص الا انها لم تكن بالمـستوى          الإداريعلى الرغم من توافر عوامل التمكين        .٤

قدم في السوق التنافسية فلم يتجـاوز الوسـط         ئ  ول على موط  الذي يؤهلها من التفوق والحص    
  ).3.62(  لها عنالإجماليالحسابي 

بالشكل الذي  كافة   الإداريعوامل التمكين   لتميز نشاط التعليم العالي في كلا القطاعين بأفتقاره          .٥
 .لاينسجم والدور الحيوي لهذا النشاط في المجتمع

الاخيرة من حيث تسلسل الاهمية في كـلا القطـاعين          جاء متغير كفاية الصلاحيات بالمرتبة       .٦
 رغبة المديرين في البقاء على الهياكل التنظيمية العمودية التي تعتمـد علـى وتركـز                مبيناً

 العليا وتحديد قوالب جاهزة من التعليمات والضوابط الرسمية ليتم          الإداراتالصلاحيات لدى   
 . داخل المنظمة الأعمالمن خلالها أداء 

 مـع    الاسفل جاء منسجماً   إلىالمعلومات في المنظمات الخدمية وانسيابيتها من الاعلى        توافر   .٧
دور المعلومات في المنظمات التقليدية وليس دورها في المنظمات المعاصرة التي يحتم تدفقها             

 . العليا اثر الخدمة المقدمة في تحقيق رضا الزبونللإدارات لتبين الأعلى إلى الأسفلمن 
  

ًثانيا
  :توصيات ال-

 ينبغي العمل بآلياته مـن خـلال تـوفير المنـاخ            اً معاصر اًإداري اًأسلوب الإداري التمكين   عد .١
 وتهيئة متطلبات التطبيق اللازمة لتفعيله في المنظمات  بـإطلاع المـديرين             لتطبيقهالمناسب  

 . العمل بهإستراتيجيات المتحققة للفرد والمنظمة وبيان وأهميتهعلى مفهومه 
 الفردية الموجودة لدى المديرين بالاحتفـاظ بالـصلاحيات والمتابعـة           ةالإدارينزعة  تقليل ال  .٢

 بـأن   وإقنـاعهم الفردية المتواصلة والمراقبة المستمرة للاعمال اليومية من خلال تـوجيههم           
 المتابعـة   لإغـراض سـيهم   والادوار الجديدة لهم تستلزم تخويل جزء من صلاحياتهم لمرؤ        
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 ١٣٤    

 واعقد تستلزم التفكير بمستقبل المنظمة ووضع  الستراتيجية         أوسع تاوالمراقبة وانشغالهم بمه  
 .لها

 في المنظمات المبحوثة وصـقل موهبتهـا مـن خـلال            ةالإداريالاهتمام بتنضيج الشخصية     .٣
 -:الاتي

 على الاقل للقبول فـي       الجدد وتحديد معايير متفق عليها محلياً      الأفرادوضع معايير لتعيين    -أ
  .الوظائف والتعيين

  . الاعلىةالإدارياعتماد منهج منطقي سليم في الترقيات للمناصب -ب
 رغبـة   أسـاس  وليس على    ةالإداريالبحث عن اختيار الكفاءات المؤهلة لشغل المناصب        -ج

 .  فقطالأفراد

 ـترسيخ فكرة الشعور بالمسؤولية والالتزام تجاه الوظيفة وذلك بمنح الثقة            .٤  العـاملين   الأفرادب
 . في المنظمة ولايمكن العمل من دونهميأساس بأنهم جزء وإحساسهم

 وبيروقراطية العمل وذلك    المهمات العاملين في القطاع العام تجاه روتينية        الأفرادتغيير فكرة    .٥
 -:من خلال

 .الأفرادالتشجيع المتواصل للمبادرات الجديدة والافكار الابداعية لدى -أ
 التشجيعيةتحديد نظام مدروس وعادل لمنح المكافأت والحوافز -ب

 .وضع برنامج سنوي لإختيار الاكفاء من الموظفين وتكريمهم-ج
 للعاملين التي لاتقتصر في مساعدتهم علـى حـل المـشكلات            الإدارةتوسيع نطاق مشاركة     .٦

 الإدارةالمتحققة والسماح لتقديم مقترحاتهم بشأن القرارات المتخذة فحسب وانمـا اسـتخدام             
الافكار الخلاقة الموجودة بـداخلهم واسـتثمارها لـصالح         لسياسة اكتشاف الطاقات الكامنة و    

 .المنظمة
 أسـلوب  باعتمـاد  المختلفة   الأقسامالتحرر من الهياكل العمودية الجامدة وكسر الحواجز بين          .٧

 . وبصورة مستمرةالمهماتتشكيل اللجان وفرق العمل في مختلف 
 العليا تهتم بتوضيح    الإدارةراف   العلاقات العامة وبإش   إدارة برامج توعية ثقافية من قبل       إعداد .٨

 إلى البرامج هذه العاملين على ان تهدف للإفراد الصحيحة والرؤى ونقلها الأفكار

  . العاملينالأفرادبزرع الثقة -أ
  .تعزيز روح الحماس والاندفاع في العمل-ب
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 ١٣٥    

  .للإنسان وقيمة عليا وعده شرفاًحب العمل -ج
  .تشجيع روح المبادأة والابتكار-د
  . بالمكاشفة والمصارحةالإدارةيق مبدأ تطب-ه
 . غرس قيمة حب العمل من خلال حب المنظمة وحب الوطن-و
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  قائمة بأسماء السادةالمحكمين

  مكان العمل  االاختصاص  الاسم ت
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 )٢(ملحق رقم                                           

  استبانه/  م                                            
  السيد المدير المحترم

  تحية طيبة
 فـي   الإداريراسة تهدف للكشف ومقارنـة عوامـل التمكـين          يروم الباحثان القيام بد   

المنظمات الخدمية العامة والخاصة بمحافظة البصرة وان صحة النتائج ودقتها تعتمد على مـدى              
الوضوح والموضوعية في الاجابة  لذا نرجوا الاجابة على التساؤلات التي تضمنتها الاسـتبانة              

 ان الاجابات تستخدم لأغرض البحث العلمي فقط ودقة          نتائج علمية علماً   إلىبدقة لأجل التوصل    
  . الاجابة تعزز من قيمة النتائج المستهدفة

  

  كفاية الصلاحيات الممنوحة للافراد-:العامل الاول
اتفѧѧѧѧѧѧق   الفقرات  الرمز  ت

  بشدة
لااتفѧѧق   لااتفق  محايد  أتفق

  بشدة
١  X1   دافѧѧق اهѧѧة لتحقيѧѧراد آافيѧѧة للافѧѧصلاحيات الممنوحѧѧال

  المنظمة
          

٢  X2  ب لأداءѧѧلوب المناسѧѧار الاسѧѧي اختيѧѧه فѧѧي الحريѧѧاح لѧѧيت
  عملي

          

٣  X3أطبق التعليمات الرسمية الصادرة لي بمرونة            
٤  X4 بقدرتي على اداء عملي بكفاءةالإدارةتثق             
٥  X5  شكل        الإدارةتوفرѧانظمة اتصالات فاعله لأداء عملي ب 

  متكامل
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  يب والتطويرالتدر-:العامل الثاني
اتفѧѧѧѧѧѧق   الفقرات  الرمز  ت

  بشدة
  

لااتفѧѧق   لااتفق  محايد  أتفق
  بشدة

١  X6    دراتѧѧѧة القѧѧѧرامج لتنميѧѧѧوفير بѧѧѧى تѧѧѧي علѧѧѧل منظمتѧѧѧتعم
  والمهارات الذاتية للافراد بشكل مستمر

          

٢  X7     سجم  الأفرادتسعى ادارة المنظمة لتجديد معارفѧبما ين 
  مع التطورات التكنولوجية

          

٣  X8  ا         تؤآدѧارات وتطبيقاتهѧة المهѧى تنميѧبرامج التدريب عل
   من تأآيدها على المفاهيم فقطالموضوعية بدلاً

          

٤  X9   سارѧѧѧم المѧѧѧة لرسѧѧاليب متنوعѧѧѧة اسѧѧѧوفر ادارة المنظمѧѧت
  الوظيفي للافراد

          

٥  X10اء          اسهمتѧي اغنѧالبرامج التدريبية التي اشترآت بها ف 
  معرفتي

          

  

  عملفرق ال-:العامل الثالث
اتفѧѧѧѧѧѧق   الفقرات  الرمز  ت

  بشدة
لااتفѧѧѧѧѧѧق   لااتفق  محايد  أتفق

  بشدة

١  X11تشكل منظمتي فرق عمل لعملياتها المختلفة            
٢  X12تشجع منظمتي مبادارات ومقترحات فرق العمل            
٣  X13     كѧѧضمن التماسѧѧي تѧѧصالات التѧѧي الاتѧѧوفر منظمتѧѧت

  بين الجماعات
          

٤  X14   سين     تشجع منظمتي تبني اسلوѧب فريق العمل لتح
  الأعمالآفاءة اداء 

          

٥  X15     الخبراتѧѧѧѧي بѧѧѧѧي منظمتѧѧѧѧل فѧѧѧѧرق العمѧѧѧѧصف فѧѧѧѧتت
  والاختصاصات المتنوعة

          

  المشاركة-:العامل الرابع    
اتفѧѧѧѧѧѧق   الفقرات  الرمز  ت

  بشدة
لااتفق   لااتفق  محايد  أتفق

  بشدة

١  X16أجد سهولة في التواصل مع مسؤولي في العمل            
٢  X17شكلات أѧѧѧѧشخيص المѧѧѧѧي تѧѧѧѧرين فѧѧѧѧع الاخѧѧѧѧارك مѧѧѧѧش

  ووضع الحلول المناسبة لها
          

٣  X18  ساعدѧѧѧراد  الإدارةتѧѧѧل    الأفѧѧѧѧي حѧѧѧا فѧѧѧاملين معهѧѧѧالع 
  مشكلاتهم

          

٤  X19       دѧѧة عنѧѧم بحريѧѧن ارائهѧѧالتعبير عѧѧراد بѧѧسمح للافѧѧي
  اتخاذ القرارات

          



   في المنظمات الخدمية دراسة تطبيقية مقارنة بين القطاعين العام والخاص في محافظة البصرة في المنظمات الخدمية دراسة تطبيقية مقارنة بين القطاعين العام والخاص في محافظة البصرةالإداريالإداريالتمكين التمكين   
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٥  X20 قѧѧاءة تحقيѧѧل آفѧѧن اجѧѧضائها مѧѧي اعѧѧشارك منظمتѧѧت
  اهدافها

          

  المعلومات-:العامل الخامس
اتفѧѧѧѧѧѧق   الفقرات  الرمز  ت

  بشدة
لااتفѧѧق   لااتفق  محايد  أتفق

  بشدة
١  X21      ةѧѧات اللازمѧѧى المعلومѧѧصول علѧѧي الحѧѧهولة فѧѧد سѧѧاج

  لأتخاذ القرارات وتنفيذها
          

٢  X22        واردةѧيطلعني مسؤولي على آل المعلومات الجديدة ال
  اليه

          

٣  X23بالحداثة والتجديدتتصف المعلومات في منظمتي             
٤  X24تتصف المعلومات في منظمتي بالحداثة والتجديد            
٥  X25           اتѧادل المعلومѧة لتبѧصال فاعلѧتوفر منظمتي قنوات ات

  مع الاخرين 
          

 أنتهى بعونه تعالى


