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 المستخلص
ٳا٥زٮَٺ٨ رشثو ا٥ذساعخ ا٥ؾب٥ٺخ ث٪زٖٺشٹ٬ راد أٱ٪ٺخ ١جٺشح ٙٸ ٩غب٣ دساعبد الا٭زبط ٳا٥ْ٪٦ٺبد         

، ٳالأداء ا٥٪ٮَ٪ٸ( ٳرغْٶ ا٥ذساعخ ئ٥ٶ ا٥ٴٝٴٗ ٦ّٶ رأصٺش د ا٥زٮبٙغٺخ)الاعجٞٺب ٥٪ٮَ٪بد الإّ٪ب٣،الا ٳٱٸ
 د٩غزؾٚٺب ٪ٸ ٙٸ ا٥ٞيبُ ا٥قؾٸ ٩ز٪ضلا اسثِالاعجٞٺبد ا٥زٮبٙغٺخ لاعزشارٺغٺخ ا٥ْ٪٦ٺبد ٙٸ الأداء ا٥٪ٮَ

ّخ ٬٩ ا٥زغبؤلاد ٬ّ ىجٺْخ ا٥ْلاٝبد ٳا٥زأصٺش ربثْخ ا٥ٶ دائشح ٩ذٹٮخ ا٥يت،ٳر٪ض٦ذ ٩ؾ٦٢خ ا٥ذساعخ ث٪غ٪ٴ
( ٳا٥ْلاٝخ ثٺ٬ ٩زٖٺش الاعزغبثخ )الأداء ا٥٪ٮَ٪ٸ( جٞٺبد ا٥زٮبٙغٺخ)الاع ا٥٪زجبد٣ ثٺ٬ ا٥٪زٖٺش ا٥زٚغٺشٹخ

ا٭جضٞذ  ٺزٺ٬سئٺغ ٩ؾ٦٢خ ا٥ذساعخ ، ٳٝذ رن٪ٮذ ٙشمٺزٺ٬ ،ٳاّز٪ذ ا٥جبؽش ا٥٪ٮٲظ ا٥ٴفٚٸ ٙٸ رؾ٦ٺ٤
( 92ذ لاخزجبساد ئؽقبئٺخ، أعشٹذ ا٥ذساعخ ٦ّٶ ّٺٮخ ّؾٴائٺخ م٪ذ )( ٙشمٺخ ٙشّٺخ، أخن10ّْٮٲب)

 ٬٩ ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٙٸ ا٥٪غزؾٚٺبد، 
ٳ١ب٭ذ الاعزجب٭خ الأداح ا٥شئٺغخ ٙٸ ع٪ِ ا٥جٺب٭بد ٳا٥٪٦ْٴ٩بد، ٳثٲذٗ ٩ْب٥غخ ا٥جٺب٭بد اعزْ٪٦ذ ا٢٥ضٺش ٬٩  

رجبه ا٥شرت ٥غٺجش٩ب٫، ٳالا٭ؾذاس الأعب٥ٺت الإؽقبئٺخ أثشصٱب)ا٥ٮغت ا٥٪ئٴٹخ،ٳا٥ٴعٺو، ٩ْب٤٩ الاخزلاٗ،ٳاس
ا٥جغٺو ، ٳرؾ٦ٺ٤ ا٥٪غبس(،ٳٝذ ١ب٭ذ اثشص ا٥ٮزبئظ ا٥زٸ ر٪خنذ ٬ّ ا٥ذساعخ ٱٸ ا٫ رْٸ ا٥٪غزؾٚٺبد 
ا٥٪جؾٴصخ ؽٞٺٞخ أ٫ الاعجٞٺبد ا٥زٮبٙغٺخ ئ٫ رٴٍٺ٘ الاعجٞٺبد ا٥زٮبٙغٺخ ٙٸ أ٭ؾيخ ا٥٪ٮَ٪خ عٺإدٷ ئ٥ٶ سِٙ 

٩ب اثشص ا٥زٴفٺبد اعزخذا٧ اثْبد الاعجٞٺبد ا٥زٮبٙغٺخ ٥ذ٨ّ دسعخ ٩غزٴٵ أدائٲب ٳرؾغٺٮٰ ٳرؾٞٺٜ اٱذاٙٲب، أ
الإؽغبط ثب٥٪غإٳ٥ٺخ ٥ذٵ الاداسح ا٦ْ٥ٺب ٳا٥ْب٦٩ٺ٬ ٳدِٙ الأٙشاد ئ٥ٶ ا٥شٝبثخ ا٥زارٺخ خلا٣ أدائٲ٨ لإّ٪ب٥ٲ٨ ، 

 .ٳ٩غبّذح ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٦ّٶ ٙٲ٨ ٩زي٦جبد ا٥٪ٮَ٪خ، ٳ٬٩ ص٨ ا٥ْ٪٤ ٦ّٶ رؾٞٺٞٲب

Abstract  
Linking the current study, two variables of great importance in the field 
of production studies, processes and organization of business 
organizations, namely (competitiveness of priorities, and performance 
Organisational) study seeks to identify the impact of the 
competitiveness of priorities for strategic operations in Organisational 
Performance in the health sector represented by four hospitals affiliated 
to medical Circuit City, The most problem of the study a set of questions 
about the nature of relations and mutual influence between variable 
explanatory (competitiveness of priorities) and the relationship between 
the response variable (performance Organisational), and adopted 
researcher descriptive approach in the analysis of the study problem, 
have included two assumptions main origin of the (10) sub-hypothesis, 
subjected to tests statistical study was conducted on a random sample 
of (92) of the hospital staff, The resolution key tool in collecting data and 
information, and in order to process the data used a lot of statistical 
methods most notably (percentages, and the mediator, the coefficient of 
variation, and a link to the ranks of Spearmen, simple regression, 
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analysis of the track), was the most prominent results of the study are 
that aware of hospitals researched the fact that the competitiveness of 
priorities that employ competitiveness of priorities in the activities of the 
organization will raise the level of their performance and improve and 
achieve their goals, but the most prominent recommendations to use the 
dimensions of the competitiveness of priorities to support the degree of 
sense of responsibility to the senior management and the workers and 
pay individuals to self-censorship during the performance of their 
business, and help employees understand the requirements 
Organization, and then work to achieve them. 

 المقدمـــة
رٞزنٸ ٩ٴاعٲخ ا٥زؾذٹبد ٳا٥زٖٺشاد ا٥غشٹْخ ٙٸ ثٺئخ الاّ٪ب٣ ٳعٴد رٴعٰ عذٹذ ٦٥ْ٪٤ ٹغزغٺت ٳٹٴا١ت      

ٳريجٺٞبرٰ اعبط ٭غبػ ا٥٪َ٪بد ، ٙٲٴ ٹغٲ٨ ٙٸ رأعٺظ  د ا٥زٮبٙغٺخر٠٦ ا٥زؾذٹبد ٳا٥زٖٺشاد ٳرْذ الاعجٞٺب
٢٩ب٭ٰ ساعخخ رن٪٬ ٦٥٪ٮَ٪بد ا٥جٞبء ٳالاعز٪شاس ٙٸ ثٺئخ الاّ٪ب٣ ا٥ؾب٥ٺخ ، ئر ا٫ ا٥٪إ١ذ ا٥ٴؽٺذ ٱٴ ا٥لارأ١ذ 
ٳا٥٪جذأ ا٥ضبثذ ٱٴ ا٥زٖٺٺش ئر ٍٲش ٙٸ ا٥غٮٴاد الاخٺشح رٖٺش ٦٩ؾٴً ٙٸ ا٥٪ٮَ٪بد ا٥ْشاٝٺخ  ٢ّغٰ ثب٭ٰ لارْيٸ 

ٱ٪ٺخ ا٥ٮغجٺخ ٥ز٠٦ الاٳ٥ٴٹبد ّٮذ ٳمِ خيزٲب ٳعٺبعبرٲب ٳا٥زٸ رزن٪٬ )ا٦٢٥ٚخ ٳا٥غٴدح ٳا٥٪شٳ٭خ الا
ٳا٥زغ٦ٺ٨ ٳالاثذاُ( ٳّٮذ ريجٺٜ ر٠٦ الاٳ٥ٴٹبد  ٹن٪٬ ٦٥٪ٮَ٪بد ا٥ٺٴ٧ رٴ٥ٺذ ا٥٪ْشٙخ ٳرٴصٹْٲب ٳريجٺٞٲب 

سح ا٥زٮبٙغٺخ ٳرؾٞٺٜ الاٱذاٗ ٦٥٪غبّذح ٙٸ ارخبر ا٥ٞشاساد الاداسٹخ ا٥شؽٺذح ٳرؾغٺِ الاثذاُ ٳصٹبدح ا٥ٞذ
ثبلاداء ٱٴ ٬٩  د ا٥زٮبٙغٺخالاعزشارٺغٺخ ٥ٲزٯ ا٥٪ٮَ٪بد ٳصٹبدح ٝٺ٪زٲب ٳالاسرٞبء ثأدائٲب ٳسثو الاعجٞٺب

ا٥٪ٴمٴّبد ا٥ؾذٹضخ ٳا٥ؾٺٴٹخ ئر ٍٲشد ٩ؾبٳلاد ٥ٞٺبعٰ ٳريجٺٞٺٰ ٙٸ ٤ٍ ا٥زٖٺشاد ٳا٥ز٦ٞجبد الاٝزقبدٹخ 
٥٪غزٴٹٺ٬ ا٥٪ؾ٦ٸ ٳا٥ْب٥٪ٸ ٳا٭٢ْبط ٤١ ر٠٥ ٦ّٶ ٩غزٴٹبد الاداء. ٳا٥غٺبعٺخ ٳالاعز٪بّٺخ ا٥غشٹْخ ٦ّٶ ا

ٙٸ ٩ٮَ٪بد الاّ٪ب٣ ا٥زٷ ٹ٪ض٤ ا٥ؾذ ا٥ٚبف٤ ثٺ٬ ا٥ٮغبػ ٳالاخٚبٛ ٥ٲب ، ٦ْٙٶ اعبط الاداء رجٮٶ ّ٪٦ٺخ ٳمِ 
 ٳارخبر ا٥ٞشاساد ا٥٪ٲ٪خ ٬٩ رؾذٹذ لارغبٱبد عٺش ٭ؾبه ا٥٪ٮَ٪خ ٳرؾذٹذ ٩ذٵ الاثزْبد اٳ الاٝزشاة ٬ّ رؾٞٺٜ
الاٱذاٗ ٳرٮٚٺز ا٥خيو ٳا٥جشا٩ظ ٳا٥شؽذ ٙٸ اعزخذا٧ ا٥٪ٴاسد ٳ٩غزٴٵ ١ٚبءح ٳٙب٦ّٺخ ا٥٪ٮَ٪خ . ٳٙٸ مٴء 
ر٠٥ رؾذدد ا٥٪ؾ٦٢خ ، ٳالاٱذاٗ ، ٳالاٱ٪ٺخ ، ٳا٥ٚشمٺبد ٥ٲزٯ ا٥ذساعخ . ر٢زغت دساعخ ٱزا ا٥٪ٴمٴُ 

لا ٳٱٸ ا٥جٺئخ ا٥قؾٺخ ٳرؾذٹذاً اٱ٪ٺزٲب ّجش ريجٺٞٲب ٙٸ ثٺئخ رْذ اسمبً ث٢شاً ٥ٲزا ا٥ٮٴُ ٬٩ ا٥ذساعبد  ا
ا٥٪غزؾٚٺبد ا٥ْشاٝٺخ ، ٳر٠٥ ٦٥ذٳس ا٥٪زٴِٝ ا٥زٷ رإدٹٰ الاعجٞٺبد ا٥زٮبٙغٺخ ٙٸ الاداء ا٥٪ٮَ٪ٸ الا٩ش ا٥زٷ 
ٹؾٚض ا٥جؾش ٙٸ ٱزا ا٥٪ٴمٴُ ٳإٮبئٰ ٢ٙشٹبً ٬٩ عب٭ت ٳ٬٩ عب٭ت اخش ٦٥زْشٗ ٦ّٶ اٙن٤ ا٥٪٪بسعبد 

غزؾٚٺبد ر٪ز٠٦ اعجٞٺبد رٮبٙغٺخ ٬٢٥ ا٥زغبؤ٣ ٬ّ ا٥ذٳس ا٥زٷ رإدٹٰ ٳا٥ٴعبئ٤ ا٥ْ٪٦ٺخ ا٥زٸ رْضص ر٠٥ ، ٙب٥٪
الاعجٞٺبد ا٥زٮبٙغٺخ  ٙٸ اداء ا٥٪غزؾٚٺبد ٥زؾٞٺٜ ا٥ٮغبػ ٳا٥ٚب٦ّٺخ ٥ٲب ؟ ٥زا ٙأ٫ ا٥٪غزؾٚٺبد  ا٥٪جؾٴصخ 

٬٩ ثؾبعخ ا٥ٶ ادساٟ اٱ٪ٺخ الاعجٞٺبد ا٥زٮبٙغٺخ  ٳرجٮٸ اعزشارٺغٺبد لاداسح ر٠٦ الاعجٞٺبد ٳا٥زٸ ر٪٢ٮٲب 
اعزض٪بس ا٥٪ْشٙخ ٳا٥٪ٲبساد ا٥٪زٴاٙشح ٥ذٵ ا٥٪ذٹشٹ٬ ٳا٥زؾغٺِ ٦ّٶ رٞبع٪ٲب ٩ِ ٬٩ ٱ٨ ثؾبعخ ا٥ٺٲب ٳث٪ب 

 . ٹزلاء٧ ٳرؾٞٺٜ ا٥ٮغبػ ٦٥٪ؾشٳّبد
ٳ٥ٖشك الاؽبىخ ثب٥٪ٴمٴُ ٙٞذ رن٪٬ ا٥جؾش ىجٞبً ٥٪ٮٲغٰ اسثْخ ٙقٴ٣ ، رٮبٳ٣ ا٥ٚق٤ الاٳ٣ ٩جؾضٺ٬ ، 

ٺزٰ ، ٳ٩خييٰ ا٥٪ٞزشػ ، ٳٙشمٺبرٰ ، ٳ٩ٮٲغٰ ، ٳالاعب٥ٺت ٳالادٳاد الاٳ٣ ٹش١ض ٦ّٶ ٩ؾ٦٢خ ا٥جؾش ، ٳاٱ٪
الاؽقبئٺخ ا٥٪غزْ٪٦خ ٙٸ رؾ٦ٺ٤ ّلاٝبرٰ ٳرأصٺشٱب . ٳا٥ضب٭ٸ ٹغزْشك ا٥ذساعبد ا٥غبثٞخ ٙٸ ٩غبلارٲب ٳا٢٩ب٭ٺخ 

ا٥زش١ٺض  الاعزٚبدح ٩ٮٲب. ا٩ب ا٥ٚق٤ ا٥ضب٭ٸ ٙأ٭قشٗ ئ٥ٶ ا٥زأىٺش ا٥ٮَشٷ ٦٥٪زٖٺشاد ّجش ٩جؾضٺ٬ ، رٮبٳ٣ الاٳ٣
٦ّٶ ٩ٚٲٴ٧ اعزشارٺغٺخ ا٥ْ٪٦ٺبد ٳاٱ٪ٺزٲب ٳاىبس ّ٪٦ٲب، ٳاثْبدٯ  ا٥٪زن٪ٮخ )ا٦٢٥ٚخ ، ا٥غٴدح ،ا٥٪شٳ٭خ، 
ا٥زغ٦ٺ٨ ، ٳالاثذاُ(، ، ٳا٥٪جؾش ا٥ضب٭ٸ رٮبٳ٣ ٩ٚٲٴ٧ الاداء ا٥٪ٮَ٪ٸ ، ٳاٱ٪ٺزٲب ، ٳاٱذاٙٲب ، ٳا٥ْٴا٤٩ 

 ,ْشك ٥ٲبا٥٪إصشح ٙٺٰ، ٩ٞبٹٺظ الاداء ا٥٪ٮَ٪ٸ ، ا٥٪ؾب٤١ ا٥زٸ ٹز
ٳرخقـ ا٥ٚق٤ ا٥ضب٥ش ثبلاىبس ا٥ْ٪٦ٸ ٦٥جؾش ٳرن٪٬ صلاصخ ٩جبؽش الاٳ٣ رٮبٳ٣ ٳف٘ ٭زبئظ ّٺٮخ ا٥ذساعخ  .

ٳا٥ضب٭ٸ اخزجبس ٙشمٺبد ا٥ذساعخ ٳا٥ضب٥ش اعزخذا٧ اعب٥ٺت اخش ٥جٺب٫ اصش الاعجٞٺبد ا٥زٮبٙغٺخ لاعزشارٺغٺخ 
خزز٨ ا٥جؾش ثب٥ٚق٤ ا٥شاثِ ا٥زٷ رٮبٳ٣ ّشك ا٥ْ٪٦ٺبد ٙٸ الاداء ا٥٪ٮَ٪ٸ ثبعزخذا٧ رؾ٦ٺ٤ ا٥٪غبس.. ٳا

  . الاعزٮزبعبد ٳا٥زٴفٺبد ٳا٥٪ٞزشؽبد
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 الفصل الاول

 المنهجية والدراسات السابقة

 ٩ٮٲغٺخ ا٥ذساعخ     : ا٥٪جؾش الاٳ٣
  اٳلا: ٩ؾ٦٢خ ا٥ذساعخ

ٳا٥زشا٨١ ا٥٪ْشٙٸ ٙٸ ٩غب٣ الأداء أ٥٪ٮَ٪ٸ   ر٢ْظ ٩شاعْخ الأدثٺبد )ئداسح الإ٭زبط ٳا٥ْ٪٦ٺبد (     
ٳالاعجٞٺبد ا٥زٮبٙغٺخ ، الأٱ٪ٺخ ا٥زٸ ٹز٪زِ ثٲب ٱزا٫ ا٥٪ٴمٴّب٫ عٴاء ٬٩ ا٥غب٭ت ا٥ٮَشٷ أٳ٬٩ ا٥غب٭ت 

ب٥ش٨ٕ ٬٩ أٱ٪ٺخ ا٥٪ٴمٴّٺ٬ رؾٺش ا٥٪شاعْخ ثٲ٪ب الأٱ٪ٺخ . ئا٥جبؽضٺ٬ ٦ّٶ ئّيبا٥زيجٺٞٸ . ؽٺش أ١ذ ثْل 
سح ا٥ذساعبد ٙٸ ٱزا ا٥٪غب٣ . ٬٩ ٱزا ٳا٭غغب٩ب ٩ِ خيٴسح ٳ ؽٺٴٹخ ا٥ذٳس ا٥زٷ ا٥ذساعبد ا٥زيجٺٞٺخ ئ٥ٶ ٭ذ

ٹ٦ْجٰ ٱزا٫ ا٥٪زٖٺشا٫ . ٳٹ٪٬٢ رغغٺذ ٩ؾ٦٢خ ا٥ذساعخ ّجش ا٥جؾش ٬ّ ئعبثبد ٩ؾذدح ٥لأعئ٦خ ا٥زٸ رٴاعٲٲب 
 :ا٥٪ٮَ٪خ ا٥٪جؾٴصخ ٳٱٸ

 .خ ٳالأداء أ٥٪ٮَ٪ٸٱ٤ ٥ذٵ اداساد ا٥٪غزؾٚٺبد ا٥٪جؾٴصخ ٢ٙشح ١بٙٺخ ٬ّ الاعجٞٺبد ا٥زٮبٙغٺ -1
ٱ٤ ٹ٪٬٢ رؾغٺ٬ الاداء ا٥٪ٮَ٪ٸ ٦٥٪غزؾٚٺبد ٬٩ خلا٣ ا٥ٞشاساد ا٥غ٦ٺ٪خ ٥زؾذٹذ الاعجٞٺبد ا٥زٮبٙغٺخ  -2

 . ٦٥ْ٪٦ٺبد
ٱ٤ ٹ٪٬٢ الاّز٪بد ٦ّٶ ا٥٪ٞبٹٺظ ا٥زٸ صجزذ ٙٸ ا٥ذساعخ ٬٩ ٝج٤ ا٥جبؽضٺ٬ ا٥لاؽٞٺ٬ أٷ ث٪ْٮٶ رؾذٹذ  -3

ب ٙٸ دساعخ الإثْبد ا٥زٮبٙغٺخ لإعزشارٺغٺخ ا٥ْ٪٦ٺبد ٩ٴمٴّٺخ ٱزٯ ا٥٪ٞبٹٺظ ٳئ٢٩ب٭ٺخ الاعزٮبد ئ٥ٺٲ
 ٳالأداء أ٥٪ٮَ٪ٸ ٦ّٶ ٝيبّبد ٳ٩ٮَ٪بد أخشٵ ٙٸ ا٥ج٦ذ.

 : أٱ٪ٺخ ا٥ذساعخ صب٭ٺب

 :رٮجِ أٱ٪ٺخ ا٥ذساعخ ٬٩ أٱ٪ٺخ ا٥٪زٖٺشاد ا٥٪جؾٴصخ ؽٺش رزغغذ ثبلارٸ    
ا٥٪ٴاسد ا٥جؾشٹخ ٳ٩ب ٹؾٰٞٞ الإعجٞٺبد أٱ٪ٺخ ا٥٪زٖٺشٹ٬ ا٢٥جٺشح ٙٸ دساعبد الإ٭زبط ٳا٥ْ٪٦ٺبد  ٳئداسح  -1

ا٥زٮبٙغٺخ ٳالاداء ا٥٪ٮَ٪ٸ ٦٥ؾش١بد ٳا٥٪ٮَ٪بد ٬٩ ا٥ؾْٴس ثبلأٱ٪ٺخ ٳالاّزضاص ثب٥ٮٚظ ٳ٩ب ٹضٺشٯ ٬٩ 
ؽ٪بط ٥زؾٞٺٜ الأٱذاٗ ا٥ْب٩خ ٙنلا ّ٪ب ٹزٺؾٰ ٬٩ ٙشؿ لاعزخذا٧ ا٥٪ٲبساد ا٥٪زٮٴّخ ث٪ب ٹٮ٪ٸ 

  . دٳاِٙ الا٭غبص ٥ذٵ أّنبء ا٥٪ٮَ٪خ
٪ٺخ ا٥ذساعخ ٬٩ أٱ٪ٺخ رأصٺش الاعجٞٺبد ا٥زٮبٙغٺخ ٙٸ ا٥٪ٮَ٪بد ثؾ٤٢ ّب٧ ٳا٥٪ٮَ٪بد ا٥قؾٺخ رَٲش أٱ -2

 .ثؾ٤٢ خبؿ، ٳرأصٺشٱب ٙٸ رؾغٺ٬ الأداء ا٥٪ٮَ٪ٸ لأع٤ رٞذٹ٨ خذ٩بد ر٦ْٺ٪ٺخ ٩ٮبعجخ
رأرٸ أٱ٪ٺخ ٱزٯ ا٥ذساعخ ٬٩ أٱ٪ٺخ الأعجٞٺبد ا٥زٮبٙغٺخ ا٥زٷ عٺٮ٢ْظ ٦ّٶ ريجٺٜ ٩جبدئٲب، ٳ٬٩ ص٨  -3

 .ٞبء ثبلأداء ا٥٪ٮَ٪ٸ ث٢بٙخ عٴا٭جٰالاسر
رْذ ئمبٙخ ٦ّ٪ٺخ عذٹشح ثبلاٱز٪ب٧ ٳر٠٥ ٥ٮذسح ا٥ذساعبد ٳا٥جؾٴس ا٥زٸ رٮبٳ٣ ا٥٪ٴمٴُ ٦ْٙٶ ؽذ ٨٦ّ  -4

 ا٥زٮبٙغٺخا٥جبؽش لا رؾ٤٢ ا٥ذساعبد ا٥ْشثٺخ ٳا٥٪ؾ٦ٺخ ا٥زٸ ؽبٳ٥ذ ا٥جؾش ٙٸ ا٥ْلاٝخ ثٺ٬ الاعجٞٺبد 
 . ٳالأداء ا٥٪ٮَ٪ٸ ئلا ٭غجخ مئٺ٦خ ٩ٞبس٭خ

 أٱذاٗ ا٥ذساعخ : صب٥ضب
 . رؾخٺـ خقبئـ الإثْبد ا٥زٮبٙغٺخ ٳرؾذٹذ ئثْبدٱب ٳرشرٺت أٳ٥ٴٹبرٲب ثؾغت ئعبثبد ا٥ٮزبئظ -1
رؾخٺـ الأداء أ٥٪ٮَ٪ٸ  ٳرؾذٹذ ا٥٪زٖٺشاد الأعبعٺخ ا٥٪٢ٴ٭خ ٥ٲب ثؾغت ادسا١بد ّٺٮخ ٳئثشاص أٱ٨  -2

 .٬٩ دٳ٫ ٕٺشٯ الأعجبة ٳا٥٪غٴٕبد ا٥زٸ ع٦ْذ ئٙشادٱب ٹش١ضٳ٫  ٦ّٶ ٱزا ا٥٪زٖٺش
دساعخ ا٥ْلاٝخ الإثْبد ا٥زٮبٙغٺخ ثقٴسح ئع٪ب٥ٺخ ٳئثْبدٱب  ١زٚشّبد ٳالأداء أ٥٪ٮَ٪ٸ  ثقٴسح ئع٪ب٥ٺخ  -3

 . ٳئثْبدٱب ١زٚشّبد ٳثٺب٫ ٩غزٴٵ دلالارٲب ا٥٪ْٮٴٹخ ٙٸ مٴء الاخزجبساد الإؽقبئٺخ ا٥زٸ عزؾذد ر٠٥
ىجٺْخ ٱزا الأصش ئ٫ ١ب٫ اٹغبثٺب أٳ ع٦جٺب ٩ِ رؾ٦ٺ٤  اصش الإثْبد ا٥زٮبٙغٺخ ٙٸ الأداء أ٥٪ٮَ٪ٸ  ٳرٴمٺؼ  -4

 .ئعشاء ا٥زؾ٦ٺلاد الإمبٙٺخ ٥زؾذٹذ ا٥زأصٺش ا٥٪جبؽش ٳٕٺش ا٥٪جبؽش ثٺٮٲ٪ب
رؾ٦ٺ٤ ْٙب٥ٺخ الأداء أ٥٪ٮَ٪ٸ  ٥٪ْشٙخ أٷ ٬٩ ئثْبدٯ أٱ٨ ٬٩ الأخشٵ ٥زْب٤٩ ٳالاعزغبثخ ٥زأصٺش الإثْبد  -5

اك ا٥زؾذٹذ ا٥ٮٲبئٸ ٥ٰ ثٖشك رٞذٹ٨ ٙبئذح ّب٩خ ا٥زٮبٙغٺخ ٳثٺب٫ ٢٩ٴ٭بد ا٥٪ٞٺبط ا٥٪زجٮٶ ٥ٲ٪ب لإٕش
 ٦٥جبؽضٺ٬ ا٥لاؽٞٺ٬ ٥لاّز٪بد ٦ّٶ ٱزا ا٥٪ٞٺب

 رٞذٹ٨ ٩غ٪ٴّخ ٬٩ ا٥٪ٞزشؽبد ٳر٠٥ اّز٪بدا ٦ّٶ ا٥ٮزبئظ ٳالاعزٮزبعبد ا٥زٸ رٴف٤ ا٥ٺٲب ا٥جبؽش. -6
 

 ٩خيو ا٥ذساعخ ا٥٪ٞزشػ : ساثْب

ي٦ت ثٮبء ٭٪ٴرط اٙزشامٸ،ٹ٢ْظ ىجٺْخ ا٥ْلاٝخ ثٺ٬ ئ٫ رٴمٺؼ أثْبد ٳ٩ؾ٦٢خ ا٥ذساعخ ٳرؾٞٺٜ أٱذاٙٲب رز     
ا٥٪زٖٺشاد ا٥٪جؾٴصخ ،ٙنلا ٬ّ رٴمٺؼ ئثْبد ر٠٦ ا٥٪زٖٺشاد ٳرأصٺشٱب ٦ّٶ ا٥٪ٮَ٪خ ٝٺذ ا٥ذساعخ ،٥زا ٝب٧ 
ا٥جبؽش ثٴمِ ٩خيو ٩ٞزشػ ٦٥ذساعخ ٳا٥زٷ ٹقٴس ؽش١خ ٩زٖٺشاد ا٥ذساعخ ثٺ٬ ا٥٪زٖٺشاد ا٥٪غز٦ٞخ 

 .٠ر٥ ( ٹٴمؼ1ٳا٥٪ْز٪ذح،ٳا٥ؾ٤٢ )
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الاعجٞٺبد ا٥زٮبٙغٺخ: ٳٱٴ ا٥٪زٖٺش ا٥٪غز٤ٞ ،ار ر٨ رٮبٳ٥ٰ ٬٩ خلا٣ خ٪غخ ئثْبد ٱٸ )ا٦٢٥ٚخ  -1
 ،ٳا٥غٴدح،ٳا٥٪شٳ٭خ.ٳا٥زغ٦ٺ٨،ٳالإثذاُ(.

الأداء أ٥٪ٮَ٪ٸ:ٱٴ ا٥٪زٖٺش ا٥٪ْز٪ذ ا٥زٷ ٹن٨ ٩غ٪ٴّخ ٬٩ ا٥٪زٖٺشاد الإثْبد ٳٱٸ )ا٥٪ٮَٴس ا٥٪ب٥ٸ    -2
 ا٥ذاخ٦ٺخ ،٩ٮَٴس ا٥ز٨٦ْ ٳا٥ٮ٪ٴ(.،٩ٮَٴس ا٥ضثبئ٬ ، ٩ٮَٴس ا٥ْ٪٦ٺبد 

 

ٳ رٴمؼ الأعٲ٨ ا٥زٸ رشثو ثٺ٬ ا٥٪زٖٺشاد ىجٺْخ ّلاٝخ الاسرجبه ٳا٥زأصٺش ثٺٮٲ٪ب ،ٙب٥غٲ٨ )         ( ٹؾٺش     
                   ئ٥ٶ ّلاٝخ اسرجبه ثٺ٬ ٤١ ثْذ ٬٩ ئلاثْبد ا٥زٮبٙغٺخ ٩ِ الأداء أ٥٪ٮَ٪ٸ ثقٴسح ئع٪ب٥ٺخ ،ٳٹؾٺش ا٥غٲ٨

 )             ( ئ٥ٶ رأصٺش ٤١ ثْذ ٬٩ ئلاثْبد ا٥زٮبٙغٸ
 
 

 
 
 
 
 
 ( : أنموذج الدراسة الافتراضي1شكل )                                 
 
 
 
 
 

 
 

  : ٙشمٺبد ا٥ذساعخ خب٩غب
ا٥ذساعخ ٬٩ ٙشمٺزٺ٬ سئٺغٺزٺ٬،ٳرغِ ٙٸ مٴء ٩ب عبء ٙٸ ٩خيو ا٥ذساعخ ا٥ٚشمٸ ر٢ٴ٭ذ ٙشمٺبد       

         -:ٙشمٺبد صب٭ٴٹخ عشد فٺبٕزٲب ١بلارٸ
            الاعجٞٺبد ا٥زٮبٙغٺخ ٳئثْبد٩ضٹظ ا٥ٚشمٺخ ا٥شئٺغخ الأٳ٥ٶ:) رٴعذ ّلاٝخ اسرجبه راد دلا٥خ ٩ْٮٴٹخ ثٺ٬ 

 : ٳالأداء أ٥٪ٮَ٪ٸ( ٳٹزٚشُ ٬٩ ٱزٯ ا٥ٚشمٺخ ا٥ٚشمٺبد ا٥ٚشّٺخ الارٺخ
  .ٝخ اسرجبه راد دلا٥خ ٩ْٮٴٹخ ثٺ٬ ا٦٢٥ٚخ ٩ِ ئثْبد الأداء أ٥٪ٮَ٪ٸرٴعذ ّلا -1
  .رٴعذ ّلاٝخ اسرجبه راد دلا٥خ ٩ْٮٴٹخ ثٺ٬ ا٥٪شٳ٭خ ٩ِ ئثْبد الأداء أ٥٪ٮَ٪ٸ -2
  .رٴعذ ّلاٝخ اسرجبه راد دلا٥خ ٩ْٮٴٹخ ثٺ٬ ا٥غٴدح ٩ِ ئثْبد الأداء أ٥٪ٮَ٪ٸ -3
  .٩ِ ئثْبد الأداء أ٥٪ٮَ٪ٸرٴعذ ّلاٝخ اسرجبه راد دلا٥خ ٩ْٮٴٹخ ثٺ٬ ا٥زغ٦ٺ٨  -4
 .رٴعذ ّلاٝخ اسرجبه راد دلا٥خ ٩ْٮٴٹخ ثٺ٬ الإثذاُ ٩ِ ئثْبد الأداء أ٥٪ٮَ٪ٸ -5

ئثْبدٯ ٳ الأداء  ا٥زٮبٙغٺخعجٞٺبد لا ٥٪ضٹظ : )ٱٮبٟ رأصٺش راد دلا٥خ ٩ْٮٴٹخا٥ضب٭ٺخا٥ٚشمٺخ ا٥شئٺغخ         
 : أ٥٪ٮَ٪ٸ ( ٳٹزٚشُ ٬٩ ٱزٯ ا٥ٚشمٺخ ا٥ٚشمٺبد ا٥ٚشّٺخ اٻرٺخ

 . ٱٮبٟ رأصٺش راد دلا٥خ ٩ْٮٴٹخ ٦٢٦٥ٚخ ٙٸ الأداء أ٥٪ٮَ٪ٸ -1
 . ٱٮبٟ رأصٺش راد دلا٥خ ٩ْٮٴٹخ ٦٥٪شٳ٭خ ٙٸ الأداء أ٥٪ٮَ٪ٸ -2
 . ٱٮبٟ رأصٺش راد دلا٥خ ٩ْٮٴٹخ ٦٥غٴدح ٙٸ الأداء أ٥٪ٮَ٪ٸ -3
 . ٱٮبٟ رأصٺش راد دلا٥خ ٩ْٮٴٹخ ٦٥زغ٦ٺ٨ ٙٸ الأداء أ٥٪ٮَ٪ٸ -4
 .٥لإثذاُ ٙٸ الأداء أ٥٪ٮَ٪ٸٱٮبٟ رأصٺش راد دلا٥خ ٩ْٮٴٹخ  -5

 

 ادٳاد ا٥ذساعخ ٳاعب٥ٺجٲب الاؽقبئٺخ عبدعب :
  : رش١ض ٱزٯ ا٥ٚٞشح ٦ّٶ أعب٥ٺت ع٪ِ ا٥جٺب٭بد ٳ٩قذاٝٺخ الاعزجب٭خ      

 أعب٥ٺت ع٪ِ ا٥جٺب٭بد: -1
 :لأع٤ رؾٞٺٜ أٱذاٗ ا٥جؾش ٳاخزجبس ٙشمٺبرٰ ر٨ ع٪ِ ا٥جٺب٭بد ٬٩ خلا٣      

ا٥جبؽش ثزق٪ٺ٨ الاعزجب٭خ ا٥خبفخ ثب٥جؾش ٦٥ؾقٴ٣ ٦ّٶ ا٥جٺب٭بد ا٥٪ز٦ْٞخ ثب٥غب٭ت ا٥ْ٪٦ٸ الاعزجب٭خ : ئر ٝب٧  - أ
٪زٖٺش ٳثبلاعزٮبد ئ٥ٶ ا٥٪ٞبٹٺظ ا٥٪زٴاٙشح ٙٸ الأدثٺبد ؽٺض٪ب رغٮٶ ئٹغبدٱب ٳثقٺبٕخ رزلاء٧ ٳ٩ٚٲٴ٧ ا٥

ا٥٪زٖٺشاد ( ٹٴمؼ ٩2زٰ ٥جٺئخ ا٥ذساعخ ٥زؾٞٺٜ ٩زي٦جبرٲب ٳا٥غذٳ٣ )ءا٥٪شاد ٝٺبعٰ ٙنلًا ٬ّ ٩لا
ا٥شئٺغخ ٳا٥ٚشّٺخ ٳرغ٦غلاد ٙٞشاد الاعزجب٭خ . ٙٞذ اؽز٪٦ذ ٦ّٶ صلاصخ أٝغب٧ رٮبٳ٣ ا٥ٞغ٨ الأٳ٣ 
ا٥ٚٞشاد ا٥٪ز٦ْٞخ ثب٥٪٦ْٴ٩بد ا٥زْشٹٚٺخ ٥ْٺٮخ ا٥جؾش ، ئ٩ب ا٥ٞغ٪ٺ٬ اٻخشٹ٬ ٙٞذ ر٨ رخقٺـ ٙٞشارٲب 

خ٪بعٸ ا٥ذسعبد  ( (Likert ( ٙٞشح ، ٳاعزْ٪٤ ٩ٞٺبط ٥55زؾ٪٤ ٩زٖٺشاد ا٥جؾش ٳا٥جب٥ٔ ّذدٱب )

 

 

 

 

٩ؾٴسا٥ز٨٦ْ ٳا٥ٮ٪ٴ     ا٥٪ؾٴس ا٥٪ب٥ٸ       ٩ؾٴس ا٥ْ٪٦ٺبد            ٩ؾٴس ا٥ضثٴ٫  

الاداء ا٥٪ٮَ٪ٸ                                  

الاعجٞٺبد ا٥زٮبٙغٺخ                                

ا٦٢٥ٚخ       ا٥غٴدح           ا٥٪شٳ٭خ           ا٥زغ٦ٺ٨           الاثذاُ  
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ا٥زٷ ٹزؾ٤٢ ثـ) ارٜٚ ر٪ب٩بً ، ارٜٚ ، ٩ؾبٹذ ، لا ارٜٚ ، لا ارٜٚ ر٪ب٩ب ( ٥زقٮٺ٘ دسعبد الإعبثخ ٳا٥زٸ 
 .( دسعبد1-5رزشاٳػ ٩ذاٱب ثٺ٬ )

ا٥٪ٞبثلاد ا٥ؾخقٺخ : رْذ ا٥٪ٞبثلاد ا٥ؾخقٺخ ٬٩ الأعب٥ٺت ا٥ٚب٦ّخ ٙٸ ع٪ِ ا٥جٺب٭بد ٳا٥٪٦ْٴ٩بد ، لأ٭ٲب  - ة
جبؽش ا٥ؾقٴ٣ ٦ّٶ ا٥٪٦ْٴ٩بد ثقٴسح ٩جبؽشح ، ٙنلًا ٬ّ رٴمٺؼ ٙٞشاد الاعزجب٭خ ، رزٺؼ ٦٥

ٳ٩ن٪ٴ٭ٲب ، ٳالاعزٚغبساد ؽٴ٣ ّجبسارٲب ئرا ٩ب ري٦ت الأ٩ش ر٠٥ ، ٳٝذ أعشد ا٥جبؽش ّذداً ٬٩ 
 (.1ا٥٪ٞبثلاد ٩ِ ّٺٮخ ا٥جؾش ٳ١٪ب ٩جٺ٬ ٙٸ ا٥٪٦ؾٜ )

  : ا٥ٴعبئ٤ الإؽقبئٺخ -2

 .ٳا٥ٮغت ا٥٪ئٴٹخ ٥ٴف٘ ئعبثبد ا٥ْٺٮخ ا٥٪جؾٴصخا٥زٴصٹِ ا٥ز٢شاسٷ،  - أ
 . الا٭ؾشاٗ ا٥٪ْٺبسٷ ٥ٞٺبط دسعخ ا٥زؾزذ ا٥٪ي٦ٜ ٥ٞٺ٨ الإعبثبد ٬ّ ٳعيٲب ا٥ؾغبثٸ - ة
  . ٩ْب٤٩ الاخزلاٗ ٥ٞٺبط دسعخ ا٥زؾزذ ا٥ٮغجٸ ٥ٞٺ٨ الإعبثبد ٬ّ ٳعيٲب ا٥ؾغبثٸ - د
 . ش ٳدسعزٲب٥ٞٺبط ٭ٴُ ا٥ْلاٝخ ثٺ٬ ٩زٖٺشاد ا٥جؾ  ( (Spearman ٩ْب٤٩ الاسرجبه - س
لاخزجبس ٩ذٵ رأصٺش ّذد ٬٩  ((Multiple Regression أع٦ٴة رؾ٦ٺ٤ الا٭ؾذاس ا٥٪زْذد  - ط

 . ا٥٪زٖٺشاد ا٥زٴمٺؾٺخ ٙٸ ا٥٪زٖٺش ا٥٪غزغٺت
رؾ٦ٺ٤ ا٥٪غبس ٥زؾذٹذ ٩ذٵ ئعٲب٧ ا٥٪زٖٺش ا٥زٴمٺؾٸ ٙٸ ا٥زأصٺش ٙٸ ا٥٪زٖٺش ا٥٪غزغٺت ٬٩ خلا٣   - ػ

 ا٥زأصٺش ا٥٪جبؽش ٳٕٺش ا٥٪جبؽش.

 ا٥ضب٭ٸ : ا٥ذساعبد ا٥غبثٞخا٥٪جؾش 
  ا٥ذساعبد ا٥٪ز٦ْٞخ ثبلأعجٞٺبد ا٥زٮبٙغٺخ لإعزشارٺغٺخ ا٥ْ٪٦ٺبد -1

 (2003دساعخ )ا٥يٴٹ٤ ٳا٥ؾبٌٝ 
 ( )اصش رق٪ٺ٨ ا٥٪ٮزظ ٙٸ الأعجٞٺبد ا٥زٮبٙغٺخ                                          

ا٥زٮبٙغٺخ ٬٩ ٝج٤ ا٥ؾش١بد ا٥٪غبٱ٪خ ٙٸ  ٱذٙذ ٱزٯ ا٥ذساعخ ا٥ٶ رؾذٹذ اصش رق٪ٺ٨ ا٥٪ٮزظ ٙٸ الاعجٞٺبد
ا٥ٞيبُ ا٥ْب٧ ٳا٥٪خز٦و ٳا٥خبؿ ٙٸ ٩ؾبَٙخ ٭ٺٮٴٵ .ٳٝذ اعزخذ٧ ا٥جبؽضب٫ الاعزجب٭خ  ١أداح ٥غ٪ِ ا٥جٺب٭بد، 

ا٥ٴعٺ٦خ ا٥٪ٴف٦خ ا٥ٶ الاعجٞٺبد ا٥زٮبٙغٺخ  ذٱز٪ب٧ ثزق٪ٺ٨ ا٥٪ٮزظ ٳا٥زٷ ٹْٳرٴف٦ذ ا٥ذساعخ رضاٹذ الا
ٰ ٳأخزٯ ثٮَش لاّزجبس ّٮذ رؾذٹذ الاعجٞٺبد ا٥زٮبٙغٺخ، ٳخشط الا٥جبؽضب٫ ث٪غ٪ٴّخ ٩٪بٹزي٦ت الاٱز٪ب٧ ا٥لاص٧ ث

٬٩ ا٥زٴفٺبد ٩ٮٲب مشٳسح اٱز٪ب٧ ا٥ؾش١بد  ّٺٮخ ا٥جؾش ثبلاعجٞٺبد ا٥زٮبٙغٺخ ٳأّيبء ا٥زشرٺت ا٥٪ٮبعت ٥ٲب 
ثذساعخ ٳرق٪ٺ٨ ٳٹز٨ ر٠٥ ثز٢شٹظ ٩نب٩ٺ٬ ا٢ٚ٥ش الإداسٷ ٙٸ ٩غب٣ الا٭زبط ٳا٥ْ٪٦ٺبد ٳرْ٪ٺٞٲب ٙٺ٪ب ٹزق٤ 

ا٥٪ٮزظ ٳالاعجٞٺبد ا٥زٮبٙغٺخ ٥٪ب ٥ٰ ٬٩ اعٲب٧ ٳرْضٹض ٥ٞذسح ا٥ؾش١بد ٙٸ ا٢٩ب٭ٺخ رؾٞٺٜ ٩ٺضح رٮبٙغٺخ ٬٩ 
 .خلا٣ رق٪ٺ٨ ٩ٮزظ ٝبدس ٦ّٶ ر٦جٺخ ؽبعبد ٳسٕجبد ا٥ضثبئ٬

 (W. Butler & Leong,2000)  دساعخ
The impact of operations competitive priorities on hospital Performance         

 )رأصٺش ّ٪٦ٺبد الأٳ٥ٴٹبد ا٥زٮبٙغٺخ ٦ّٶ أداء ا٥٪غزؾٚٺبد                           (
ٲبدٙخ ٦٥شثؼ ، ا٥ٕٺش ٵ ربصٺشٱب ٦ّٶ اداء ا٥٪غزؾٚٺبد ٱذٙذ ٱزٯ ا٥ذساعخ ا٥ٶ رؾذٹذ الاٳ٥ٴٹبد ا٥زٮبٙغٺخ ٳ٩ذ

ٺخ ا٥ْ٪٦ٺبد ٙٸ ا٥٪غزؾٚٶ ٦ّٶ ا٥ش٨ٕ ٬٩ ؽٺش رجٺ٬ ٳعٴد ٭ٞـ ٦٩ؾٴً ٙٸ ا٥زؾ٦ٺ٤ ا٥زغشٹجٸ لاعزشارٺغ
ا٥غذ٣ ا٥ٴاعِ ا٥ٮيبٛ ٦ّٶ ا٥ز٦٢ٚخ ، ٳا٥غٴدح، ٳرٞذٹ٨ ا٥خذ٩بد  ا٥٪غبئ٤ ا٥زٸ ر٨ رن٪ٺٮٲب ٦ّٶ ٭يبٛ ٳاعِ 
ٙٸ ٩غب٣ ّ٪٦ٺبد الأٳ٥ٴٹبد ا٥زٮبٙغٺخ. اعزخذ٩ذ ٱزح ا٥ذساعخ الاعزجٺب٫ ١بداء سئٺغٺخ ٥غ٪ِ ا٥جٺب٭بد ؽٺش 

ٲب ٦ّٶ )ا٦٢٥ٚخ ، ا٥غٴدح ، ا٥٪شٳ٭خ،ا٥زغ٦ٺ٨، الاداء( ٳر٨ اعزخذا٧ ا٥ٴعبئ٤ ٙٞشح ر٨ رٴصٹْ 25ر٢ٴ٭ذ ٬٩ 
الاؽقبئٺخ لاعزخشاط ا٥ٮزبئظ.ٳاٱ٨ ٩ب رٴف٦ذ ا٥ٺٲب ا٥ذساعخ رٴعذ ّلاٝخ ٩ٮخٚنخ ٭غجٺب ثٺ٬ الاعجٞٺبد 

٦ّٶ ٩جبدب ا٥زٮبٙغٺخ ٳالاداء ٳرجٺ٬ ا٫ ا٥غٴدح الاعجٞٺخ الاٳ٥ٶ ا٥زٸ ٹْز٪ذ ٦ّٺٲب ٩ذساء ا٥٪غزؾٚٶ لاّز٪بدٱ٨ 
ا٥غٴدح ٳثقٴسح ٩غز٪شح ٩٪ب ٹغبّذ ٦ّٶ رٞذٹ٨ اٙن٤ ا٥خذ٩بد ٦٥٪شمٶ، ٳثْذ ر٠٥ ربرٸ ثْذ ا٦٢٥ٚخ صب٭ٺب 
٥ٞذسح ا٥٪غزؾٚٶ ا٥ؾذ ٬٩ ا٥٪خضٳ٫ ٳر٦ٞٺ٤ ٦١٘ ا٥٪شمٶ ا٥ذاخ٦ٺ٬ ، ا٩ب ا٥٪شٳ٭خ ٙٺزجٺ٬ ا٭ٲب ا٥جْذ الاخٺش ا٥زٷ 

 ٹٮَش ا٥ٺٰ ٩ذساء ا٥٪غزؾٚٶ

 ا٥٪ٮَ٪ٸا٥ذساعبد ا٥٪ز٦ْٞخ ثبلاداء  -2
 )2010)ا٥ذٳسٷ، دساعخ

 )دٳس ر٪٢ٺ٬ ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٙٸ الأداء أ٥٪ٮَ٪ٸ ٙٸ ئىبس ّٮبفش ئداسح ا٥غٴدح ا٥ؾب٦٩خ(                   
ر٪٢ٺ٬ ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٙٸ ٩غزٴٵ الاداء ا٥٪ٮَ٪ٸ ٬٩ خلا٣ ريجٺٜ  إدٹ٥ٰذساعخ ٢٦٥ؾ٘ ٬ّ ا٥ذٳس ا٥زٷ ٹعْذ ٱزٯ ا

ئداسح ا٥غٴدح ا٥ؾب٦٩خ، ٳٱذٙذ ا٥ٶ  ا٥زْشٗ ٦ّٶ ٩غزٴٵ ريجٺٜ ا٥٪ٮَ٪خ ا٥٪جؾٴصخ )عب٩ْخ ثٖذاد( ٥زيجٺٞبد 
ئداسح ا٥غٴدح ا٥ؾب٦٩خ ٳ٩ذٵ ئ٢٩ب٭ٺخ ريجٺٞٲب ٙٸ ثْل ٬٩ ٦١ٺبد ٱزٯ ا٥غب٩ْخ ٳلأع٤ رؾٞٺٜ اٱذاٗ ٱزٯ 

خزٺبس ّٺٮخ ّؾٴائٺخ ٬٩ ٦١ٺبد عب٩ْخ ثٖذاد ٥ز٢ٴ٫ ٩غز٪ِ ا٥ذساعخ ، ئر ٹج٦ٔ ٩غ٪ٴُ ٦١ٺبد ا٥ذساعخ  عشٵ ا
( 6٪ٺخ ٥ـ)( ٦١ٺخ ئ٩ب ا٥ْٺٮخ ٙٞذ أّز٪ذ ٦ّٶ ّ٪ذاء ٳ٩ْبٳ٭ٸ ّ٪ذاء ٳسؤعبء الاٝغب٧ ا24٦ْ٥عب٩ْخ ثٖذاد )

ٲظ ا٥٪غؾٸ ا٥زؾ٦ٺ٦ٸ ، ٩غب٩ٺِ )ىجٺخ ، ٦ّ٪ٺخ ، ئ٭غب٭ٺخ( ، اّز٪ذد ا٥ذساعخ ٦ّٶ ا٥٪ٮ ٦١ٺبد ٩ٞغ٪خ ا٥ٶ صلاس
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ٳٝذ ٝب٩ذ ا٥جبؽضخ ثأعزْ٪ب٣ الاعزجب٭خ ا٥زٸ ٱٸ أداح ٥غ٪ِ ا٥٪٦ْٴ٩بد ثبلاعزٮبد ا٥ٶ الاثؾبس ٳا٥ذساعبد ا٥زٸ 
( ٙٸ ا٥زؾ٦ٺ٤ الاؽقبئٸ ا٥٪لائ٨ ٥يجٺْخ ا٥ذساعخ Spssرخـ ٩ٴمٴُ ا٥جؾش ا٥ٞبئ٨ ٩ِ الاّز٪بد ٦ّٶ ثش٭ب٩ظ )

عبد ؽذدد ٩لا٩ؼ ا٥ْلاٝبد ٳىجٺْزٲب ٳا٥زأصٺش ٩ب ثٺ٬ ا٥٪زٖٺشاد ، ٳٝذ خشعذ ا٥ذساعخ ث٪غ٪ٴّخ ٬٩ الاعزٮزب
ا٥ضلاس ا٥شئٺغخ ٦٥ذساعخ ، ٳ٬٩ اٱ٨ الاعزٮزبعبد ا٥زٸ رٴف٦ذ ا٥ٺٲب رشاعِ ا٥٪ٴاص٭خ ثٺ٬ ا٥٪٢بٙأد ا٥زٸ رقشٗ 
ا٥ٶ ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٳا٥غٲٴد ا٥٪جزٳ٥خ ثب٥ْ٪٤ ٩٪ب ٹنْ٘ ٬٩ سمب ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٳٹنْ٘ ؽْٴسٱ٨ ثبلاّزضاص ٳالا٭ز٪بء 

 . ٶ ا٦٢٥ٺخا٥
 

 (Yee&Shih,1999) دساعخ
THE USE OF BALANCED SCORECARD IN CANADIAN HOSPITAL" 

 .اعزْ٪ب٣ ثيبٝخ ا٥ذسعبد ا٥٪زٴاص٭خ ٙٸ ا٥٪غزؾٚٺبد ا٢٥ٮذٹخ                              
ا٥٪غزؾٚٺبد رؾذٹذا عْذ ٱزٯ ا٥ذساعخ ا٥ٶ اعزْ٪ب٣ ثيبٝخ ا٥ذسعبد ا٥٪زٴاص٭خ ٙٸ ا٥٪غب٣ ا٥قؾٸ ٳٙٸ       

ٳٱٸ "ا٥٪ب٥ٸ ٳا٥ضثبئ٬ ٳا٥ْ٪٦ٺبد ا٥ذاخ٦ٺخ  Norton&(Kaplan)ثبّز٪بد ا٥٪ٮَٴساد الاسثْخ ا٥زٸ ؽذدٱب
٩ذٹشا ٦٥٪غزؾٚٶ  121ٳا٥ز٨٦ْ ٳا٥ٮ٪ٴ ، ٳٝذ اعزخذ٩ذ الاعزجب٭خ ٙٸ ٱزٯ ا٥ذساعخ ٥غ٪ِ ا٥٪٦ْٴ٩بد ٳؽ٪٦ذ 

ئ٫ ا٥٪غزؾٚٺبد ا٢٥ٮذٹخ ٱٸ ٬٩ ا٥ؾش١بد ا٥زٸ رؾزبط ٙٸ ١ٮذا ، ٳاٱ٨ الاعزٮزبعبد ا٥زٸ رٴف٦ذ ا٥ٺٲب ا٥ذساعخ 
ئ٥ٶ أدٳاد ؽذٹضخ ٥ٞٺبط أداءٱب ٳ٬٩ أٙن٤ ا٥٪ٞبٹٺظ ا٥زٸ رٴٍٚٲب ٙٸ ٱزا ا٥٪غب٣ ثيبٝخ ا٥ذسعبد ا٥٪زٴاص٭خ 

ّٺٮخ ا٥ذساعخ ٦ّٶ أٱ٪ٺخ اعزْ٪ب٣ ثيبٝخ ا٥ذسعبد ا٥٪زٴاص٭خ ٙٸ ٩ٴاعٲخ  ثبلإمبٙخ ئ٥ٶ رأ١ٺذ ا٥٪ذٹشٳ٫
٫ ٥ٲب ٳٙٸ ا٥ٮَشح ا٥ؾ٪ٴ٥ٺخ ٥زٞٴٹ٨ الأداء ٙنلًا ٬ّ ثْذٱب الاعزشارٺغٸ ٙٸ ٝٺبط ا٥٪ؾب٤١ ا٥زٸ ٹزْشمٴ

 الأداء.

 : ٩غبلاد الإٙبدح ٬٩ ا٥ذساعبد ا٥غبثٞخ صب٥ضب
٬٩ خلا٣ ّشك ا٥ذساعبد ا٥غبثٞخ ٳ٩ٮبٝؾزٲب ،ٹزجٺ٬ ٦٥جبؽش ٩غ٪ٴّخ ٬٩ ا٥٪ْيٺبد ا٥زٸ ر٪ض٦ذ ث٪غبلاد 

 .ٹ٪٬٢ ر٦خٺقٲب ثبلارٸالاٙبدح ٬٩ ا٥ذساعبد ا٥غبثٞخ ، ٳا٥زٸ 
أربػ ٦٥جبؽش ا٥زْشٗ ٦ّٶ ثْل ا٥٪قبدس، الا٩ش ا٥زٷ اعٲ٨ ٙٸ ر٪ٲٺذ ا٥يشٹٜ ٥زؾذٹذ الارغبٱبد  -1

 . الأعبعٺخ ٳا٥٪ٮي٦ٞبد ا٢ٚ٥شٹخ ٙٸ ّ٪٦ٺخ ثٮبء الاىبس ا٥ٮَشٷ ٦٥ذساعخ
أعٲ٪ذ ا٥ذساعبد ا٥غبثٞخ ٙٸ ر٢ٴٹ٬ رقٴس ؽب٤٩ ٳدٝٺٜ ٬ّ ٩زٖٺشاد ا٥ذساعخ ا٥ؾب٥ٺخ ٬٩ ؽٺش  -2

 ٪ٚٲٴ٧ ٳا٥٪ٮٲغٺخا٥
الاعزٚبدح ٬٩ ا٥ٮزبئظ ٳا٥زٴفٺبد ا٥زٸ رٴف٦ذ ئ٥ٺٲب ا٥ذساعبد ا٥غبثٞخ ٙٸ ثٺب٫ ٩ذٵ ارٚبٝٲب أٳ   -3

 . اخزلاٙٲب ٩ِ ا٥ذساعخ ا٥ؾب٥ٺخ
الاعزٚبدح ٬٩ ا٥ذساعبد ا٥غبثٞخ ٙٸ رغبٳص ثْل ا٥٪ؾب٤١ ا٥زٸ ٳاعٲٲب ا٥جبؽضٺ٬ ٙٸ ثؾٴصٲ٨ ر٠٦ -4

 اعخ ا٥ؾب٥ٺخ .٥زغٮجب٥ٴٝٴُ ٙٺٲب ٳرغبٳصٱب ٙٸ ا٥ذس

 الفصل الثاني

 الجانب النظري
 

 ئلاعجٞٺبد ا٥زٮبٙغٺخ :  ا٥٪جؾش الأٳ٣
الأعجٞٺبد ا٥زٮبٙغٺخ دٳسا ؽبع٪ب ٙٸ ٭غبػ ٳاصدٱبس ا٥ؾش١بد أٳ ٙؾ٦ٲب ،٥زا رغْٶ ا٥ؾش١بد عبٱذح  رإدٷ      

ٳث٤٢ ٩ب ٥ذٹٲب ٬٩ ٝٴح ٬٩ اع٤ رؾٞٺٜ ٱزٯ الإعجٞٺبد ثؾ٤٢ أٙن٤ ٬٩ ا٥٪ٮبٙغٺ٬ ؽٚبٍب ٦ّٶ اعز٪شاسٹخ ّ٪٤ 
١ض ا٥زٮبٙغٸ ٦٥ؾش١خ ٳٝذسح ا٥ؾش١خ ٳا٥جٞبء ٳا٥ٮ٪ٴ ٳا٥زٴعِ .١٪ب ٥ٲزٯ الإعجٞٺبد دٳس ثبسص ٙٸ رْضٹض ا٥٪ش

ا٥ؾش١بد ٦ّٶ ا١زغبة ؽقخ عٴٝٺخ ا١جش ٬٩ ٩ٮبٙغٺٲب .٥زا رْزجش ٱزٯ الإعجٞٺبد ١غلاػ رٮبٙغٸ ٦٥ؾش١بد 
 ٥ن٪ب٫ دٹ٪ٴ٩خ ّ٪٦ٲب ٳا٥جٞبء .

 ٳّشٙذ الاعجٞٺبد ا٥زٮبٙغٺخ ثب٭ٲب" ٝذسح ٳٍٺٚخ ا٥ْ٪٦ٺبد ٦ّٶ ئّيبء ا٥ؾش١خ ٩ٺضح رٮبٙغٺخ ٙٸ ا٥غٴٛ
(Reid&Sanders,2011:36 ٳّشٙٲب اخش ٦ّٶ ا٭ٲب "ا٥زٚنٺلاد الاعزشارٺغٺخ اٳ ا٥يشٛ ا٥زٸ ر٪٬٢  .)

.ٙٸ ؽٺ٬ ّشٰٙ اخش ٦ّٶ Idris,2012:264 &(Naqshbandiا٥٪ٮَ٪خ ٬٩ اخزٺبس ا٥غٴٛ ٳا٥زٮبٙظ ٙٺٰ)
ا٭ٲب"٩غبلاد ا٥زش١ٺض ا٥زٸ ر٢ْظ ا٥٪غب٣ ا٥٪غزٞج٦ٸ ٦٥ؾش١خ ٳ٩ْب٥غخ الا٭ؾشاٙبد ا٫ 

(. ٳّشٙٲب اخش "ا٥٪ٮبٙغخ ٩ب ثٺ٬ ا٥٪ٮَ٪بد ٬٩ ؽٺش Kanchana&Phusavat,2007:980ٳعذد)
رخٚٺل ا٥ز٦٢ٚخ ٳرؾغٺ٬ ٭ٴّٺخ ا٥٪ٮزغبد ٳ ٩غ٪ٴّخ ٳاعْخ ٬٩ ا٥٪ٮزغبد، ٳ خذ٩خ أٙن٤ ، ٳٹز٨ رغ٦ٺ٪ٲب 

.ٳٹزشادٗ رْجٺش ) Matta&Semeraro,2005:7ع٪ٺْٲب ٙٸ ٳٝذ ٳاؽذ اٳ ٩ؾذد ٙٸ ٳٝذ ٳاؽذ  . )
( )ا٥ٚٺؾب٫ 1اد أخشٵ  رغزٲذٗ ا٥٪ْٮٶ رارٰ ١٪ب ٱٴ ٩جٺ٬ ٙٸ عذٳ٣ )الاعجٞٺبد ا٥زٮبٙغٺخ ٩ِ رْجٺش

،2011:22) . 
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 (1عذٳ٣ )
 ا٥زْجٺشاد ا٥٪شادٙخ ٥لاعجٞٺبد ا٥زٮبٙغٺخ

 ا٥جبؽضٴ٫                      ا٥زْجٺش

                   Dilworth(1992:60) خقبئـ أداء     -

اٳ ٩ٮَ٪خ  ٩ٞبٹٺظ أداء ر٢ْظ ١ٚبءح ٳٙب٦ّٺخ ا٥لاد   -
 ّ٪٤ أٳ ٩ٮَ٪خ ٤٢١ .

Stonebraker&Leong(1994:23)     

        Chase&Aquilano(1992:10) ٩ٞبٹٺظ أداء ٩زٴعٲخ ٭ؾٴ ا٥ضثٴ٫  -

                 Adam&Ebert(1996:43) ٩ْبٹٺش ا٥ٮغبػ ا٥٪غزٮذح ئ٥ٶ ا٥غٴٛ  -

              Leong et al (1990:114) ٩غ٪ٴّخ أٱذاٗ  -

 Wheelwright(1984:80) ,      Chase أعجٞٺبد رٮبٙظ -
Aquilano(1992:36)                    Aquilano 
et al    (1995:30)      

Krajewski&Ritzman,(1996;33)        
Krajewski&Ritzman,(1999;32)  

 Corbett&Wassenhove (1993:107) ئثْبد رٮبٙظ  -
Evans(1993:118) Martinch(1997:37) 

ا٭ٰ ثقشٗ ا٥ٮَش ٬ّ ٱزٯ ا٥زغ٪ٺبد عٴاء أ١ب٭ذ  Krajewski&Ritzman,1996)) ٳاؽبس      
أعجٞٺبد رٮبٙغٺخ أ٧ أعجٞٺبد رٮَٺ٪ٺخ ا٧ ئثْبد رٮبٙظ ا٧ ٩ٞبٹٺظ أداء خبسعٸ أ٧ ٩ٲب٧ رقٮٺِ ا٧ ٝذساد ّب٩خ 
ا٧ ١ٚبءاد ا٭زبط ٙب٫ اٱز٪ب٩ٲب ٹٮقت ٙٸ رؾٴٹ٤ سٕجبد ا٥غٴٛ ا٥ٶ ٩غبلاد ٩غزٲذٙخ رٮٚزٱب أ٭ؾيخ ا٥٪ٮَ٪خ 

ٺخ ؽٺٮ٪ب رٮٚشد ٙٸ ٳاؽذح أٳ أ١ضش ٬٩ ر٠٦ ا٥٪غبلاد ٩ٞبس٭زب ث٪ٮبٙغٺٲب عْٺب ئ٥ٶ ٩ٺضح رٮبٙغ
 (.22:2011)ا٥ٚٺؾب٫،

 ا٦٢٥ٚخ :  -1
رْذ ا٦٢٥ٚخ الأ٤ٝ ، ا٥جْذ ا٥زٮبٙغٸ الأٳ٣ ا٥زٷ اعزٮذد ئ٥ٺٰ  ا٢٥ضٺش ٬٩ ا٥٪ٮَ٪بد ٬٩ اع٤ ا٥٪ؾبَٙخ ٳرْضٹض      

ا٭خٚبك ٱب٩ؼ ا٥شثؼ ا٥ٮبع٨ ٬٩ رخٚٺل  ا٥ؾقخ ا٥غٴٝٺخ ٳا٥ز٪زِ ث٪ضاٹب اٝزقبدٹبد ا٥ؾغ٨ أٱ٪ٲب رْٴٹل
 .  ا٥غْش

( ا٫ ع٪ٺِ ا٥ْ٪٦ٺبد ٥ذٹٲب ٩ق٦ؾخ ٙٸ ئثٞبء ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٩ٮخٚنخ ١٪ب ٱٴ ٩زٴاٜٙ ٩ِ slack,2010) ٳٹشٵ     
٩غزٴٹبد ٬٩ ا٥غٴدح ٳا٥غشّخ، ٳا٥٪ٴصٴٝٺخ ٳا٥٪شٳ٭خ ا٥زٸ رؾزبط ئ٥ٶ ّ٪لائٲب ٳٱزا ا٥زذثٺش ٱٴ الأ١ضش 

( . ٳاؽبس اخش ا٫ ا٦٢٥ٚخ رْذ ا٥ٖشك اٳ ا٥ٲذٗ slack,2010:49٭غبػ ا٥ْ٪٦ٺخ ) اعزخذا٩بً ٥لإؽبسح ئ٥ٶ ٩ذٵ
خ الأ٤ٝ الاخٺش ا٥زٷ ٹإخز ثَش الاّزجبس ثب٥ٮغجخ ٦٥٪ٮَ٪بد ا٥زٸ رزٮبٙظ ٩جبؽشح ٦ّٶ ا٥غْش ؽٺش رقجؼ ا٦٢٥ٚ

 (.٬٩2008:31 ا٥ْ٪٦ٺبد)ا٥لا٩ٸ ٳا٥جٺبرٸ، أٱ٪ٺخ ٥ٲب ٳا٥ٲذٗ ا٥شئٺظ
ا٥ؾش١بد اعجٞٺخ ا٦٢٥ٚخ ٙٺ٢ٴ٫ ا٥زٮبٙظ ٩ِ الاخشٹ٬ ٬ّ ىشٹٜ رٚذٹ٨ ا٥٪ٮزغبد ٳاؽبس اخش ٙٸ ؽب٥خ اخزٺبس 

          ا٥٪خشعبد ٳا٥خذ٩بد ثب٤ٝ عْش ٙٸ ا٥غٴٛ ٳا٥ؾذ ٬٩ ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٳاعزخذا٧ ا٥ز٢ٮ٦ٴعٺب ٥ضٹبدح الا٭زبعٺخ ٳ١ٚبءح
(Naqshbandi&Idris,2012:265  )                                                                                          

ٕٺش  ٦ّٶ ا٥ؾش١بد اعزجْبد ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٙٸ ؽٺ٬ اؽبس اخش ٙٸ ؽب٥خ اّزجبس ا٦٢٥ٚخ الاعجٞٺخ الاٳ٥ٶ ٹغت      
نشٳسٹخ ٳٹز٨ رذسٹت ا٥ْب٥٪٦ٺ٬  ٦ّٶ اداء ا٥ْذٹذ ٬٩ ا٥٪ٲب٧ ٳاعزخذا٧ ٭ٲظ ا٥ٚشٹٜ ٥زؾٞٺٜ  اٝقٶ خذ٩خ ا٥

 ( ٦٥Reid&Sanders,2011:37ضثبئ٬)

 ا٥غٴدح : -2
لأ٫ ا٥غٴدح ٱٸ أٳ٥ٴٹخ رٮبٙغٺخ سئٺغٺخ ٙٸ ؽش١بد ا٥زقٮٺِ ٳا٥خذ٩خ ٙٸ ع٪ٺِ أ٭ؾبء ا٥ْب٨٥ ،٥زا ١شط      

 ا٢٥ضٺش ٬٩ ا٥جبؽضٺ٬  ٙٸ رؾذٹذ ا٥غٴدح ا٥ٶ عب٭ت ا٥غْش ٳثٲزا ٹزؾذد ٝشاس ا٥ؾشاء ٙٸ ٤ٍ ٬٩ ا٥غْش ٳا٥غٴدح
(Forker et at,2000:45) . 

س اخش ا٫ ا٥ضثٴ٫ ٹغْٶ ٦٥ؾقٴ٣ ٦ّٶ ٩ٮزغبد راد عٴدح ٩ز٪ٺضح اّز٪بداً ٦ّٶ ا٥٪ٚبم٦خ ثٺ٬ ا٥غْش ٳاؽب      
ٳا٥غٴدح ٳرغْٶ ا٥ؾش١بد ئ٥ٶ ا٥ٚٴص ثي٦جبد ا٥ضثٴ٫ ٬٩ خلا٣ رٞذٹ٪ٲب ٩ٮزغبد رؾٜٞ رٴْٝبد ا٥ضثٴ٫ ٙٸ ١لا 

ٳ خذ٩بد راد عٴدح (. ٳأٳمؼ ا٥جْل ٩ٮٲ٨ ا٫ ا٥٪ٮَ٪بد رغْٶ لإ٭زبط ٩ٮزغبد ا2009:49ا٥غب٭جٺ٬)ا٥قٚٴ،
( ثأ٭ٲب  Juranٳّشٗ ) (.Adam&Ebert,1996:47ّب٥ٺخ ؽزٶ لا ر٪٬٢ ا٥ؾش١بد ا٥٪ٮبٙغخ ٩غبسارٲب )

(  ٙٸ ؽٺ٬ ّشٙٲب اخش ٦ّٶ ا٭ٲب" ا٥خقبئـ ا٦٢٥ٺخ ٩Stromgren,2007:13لاء٩خ ا٥٪ٮزظ ٥لاعزخذا٧)
٦ّٶ أؽجبُ ؽبعبد فشٹؾخ ٳأخشٵ ٦٥٪ٮزٴط )خذ٩خ أٳ ع٦ْخ( ا٥زٸ رَٲش ٳر٢ْظ ٝذسح ٱزا ا٥٪ٮزٴط أٳ ا٥خذ٩خ 

 (.Heizer&Render,2004:181م٪ٮٺخ .)
٩خ ٩ٴافٚبد ا٥زق٪ٺ٨ ٦٥٪زي٦جبد ا٥زٸ ٹشٕجٲب ا٥ضثٴ٫ اٳ رؾٞٺٜ ءٴدح ا٥زق٪ٺ٨ : رؾٺش ا٥ٶ دسعخ ٩لاع--أ

٩ْب٨٥ ٩زٚٴٝخ ٬٩ ؽٺش ا٥زق٪ٺ٨ ا٥ْب٥ٸ ٥لاداء ٩٪ض٦خ ثخقبئـ ا٥٪ٮزٴط ا٥٪ٲ٪خ ٳا٥٪ؾذدح ٙٸ ٩شؽ٦خ 
 (.2006:78ٺخ ٩ٮٲب ا٥غ٪ب٥ٺخ ا٢٥بدؽخ ا٥ٶ اٝٮبُ ا٥ضثٴ٫ ٳؽضٰ ٦ّٶ ا٥ؾشاء)ا٥ز٪ٺ٪ٸ،ا٥زق٪ٺ٨ ا٥ٴٍٺٚ

(، 2006:43عٴدح ا٥٪يبثٞخ: ٳر٪ض٤ ٩يبثٞخ ا٥٪ٮزٴط ثْذ ا٥قٮِ ٥٪ٴافٚبد ا٥زق٪ٺ٨ )ا٥ٲبؽ٪ٸ، -ة
 ٳّشٙٲب اخش٦ّٶ ا٭ٲب" ٩يبثٞخ ا٥٪ٮزٴط ٥٪غ٪ٴّخ ٬٩ ٩ْبٹٺش الإ٭زبط

(lttner&Lillrank,2003:695) ثأ٭ٲب ئ٭زبط ٩ٮزغبد رزلاء٧ ٩ِ ٩ٴافٚبد ا٥زق٪ٺ٨ ١٪ب رْش ٗ
 (.Krajewski&Ritzman,2005:64) أعظ صبثزخ
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 : ا٥٪شٳ٭خ -3
٥ٲزا ا٥جْذ أٱ٪ٺخ ثب٥ٖخ ٙٸ ا٥٪ٮَ٪بد ا٥٪ْبفشح ٢٥ٴ٭ٰ ٹ٪٬٢ ا٥٪ٮَ٪خ ٬٩ ا٥ز٢ٺ٘ ٩ِ ٩خز٦٘ ا٥٪زٖٺشاد      

ا٥جٺئٺخ ا٥ذاخ٦ٺخ ٳا٥خبسعٺخ، ٳرْشٗ ا٥٪شٳ٭خ ثب٭ٲب ا٥ٞذسح ٦ّٶ ا٥ز٢ٺ٘ ٩ِ ا٥٪زٖٺشاد ا٥جٺئخ ٳ٩زي٦جبرٲب 
(Chase&Aquilano,2001:26ٳأؽبس أخش ا٫ ا٥٪شٳ٭خ افجؾذ ا٥جْذ ا٥زٮبٙغ .) ٛٸ ا٥ؾبع٨ ٙٸ اعٴا

ا٥ؾبمش ٳا٥٪غزٞج٤ ثْذ ا٫ اصداد سٕجبد ا٥ضثٴ٫ ٙٸ ا٥زٖٺٺش ٳا٥زٮٴٹِ ٳ١ز٠٥ ٳعبئ٤ اؽجبّٲب)ا٥ٲبؽ٪ٸ 
ّشٙذ ا٥٪شٳ٭خ ثأ٭ٲب " ر٪ض٤ ٝذسح ا٥ؾش١خ ٥ْشك ٩غ٪ٴّخ ٳاعْخ ٬٩ ا٥٪ٮزغبد ا٥٪زٮٴّخ  (.2006:44،

ٞذسح ٦ّٶ اعشاء ا٥زٖٺٺشاد ٙٸ ا٥٪ٴِٝ (ٳأؽبس اخش ا٥٪شٳ٭خ" ثب٭ٲب ا٥Chase,et al.,2005:26٥ضثبئٮٲب .)
 (.Hazier,1999:37ا٥غٴٝٸ ا٥زٸ رْز٪ذ ٙٸ الاثذاّبد ٙٸ ا٥زق٪ٺ٨ ٳالاؽغب٧)

 ا٥زغ٦ٺ٨:  -4
ٙٸ ٤ٍ رضاٹذ أٱ٪ٺخ ا٥ٴٝذ ٦٥ضثٴ٫ رضاٹذد ا٥ؾبعخ ا٥ٶ ا٥زغ٦ٺ٨ ا٥ٚب٤ّ لاعٺ٪ب ّٮذ ا٥زْب٤٩ ٩ِ ٩ٮَ٪بد     

ا٫ رٴٙٺش ا٥٪خشعبد ٙٸ ا٥٪٢ب٫ ٳا٥ض٩ب٫ ا٥٪ي٦ٴة ٹْذ ا٥قٮِ ٳٙٞب ٦٥ي٦ت ٳٙٸ ٩ٞذ٩زٲب ٩ٮَ٪بد ا٥خذ٩خ ٳ 
٩ٺضح رٮبٙغٺخ رغْٶ ا٥٪ٮَ٪خ ث٦ٴٕٲب. ار ا٫ ا٥زغ٦ٺ٨ ٙٸ ا٥ٴٝذ ا٥٪ؾذد ٹ٪ض٤ ٩ذٵ ٝذسح اداسح ا٥ْ٪٦ٺبد ٦ّٶ 

ٳٹؾٺش ا٥جْل ئ٥ٶ أ٫  (.٩2005:20ٞبث٦خ ٩زي٦جبد ا٥زغٲٺض ا٥٪غز٪ش ٦٥جنبئِ ا٥ٶ ا٥٪غزٲ٢٦ٺ٬  )٩ٲذٷ،
خ ٦ّٶ ر٦جٺخ عذاٳ٣ ا٥زغ٦ٺ٨ ٙٸ ا٥٪ٴّذ ا٥٪ؾذد ٳا٥٪ي٦ٴثخ ،أٳٝبد ا٭زَبس اٝقش أٳ رغ٦ٺ٨ ا٥زغ٦ٺ٨ ٹؾ٪٤ )ا٥ٞبث٦ٺ

ا٥غشّخ ٙٸ ريٴٹش ٳرٞذٹ٨ ا٥٪ٮزغبد ا٥غذٹذح  ، )ا٥٪ْٴ٥ٺخ( ا٥زغ٦ٺ٨ ٦ّٶ ا٥ٴٝذ أعشُ "،
(www.uoguelph.ca ) 

ا٥ضثٴ٫ ، ١٪ب رْشٗ عشّخ ا٥زغ٦ٺ٨)ٳٝذ الا٭زَبس(:ٳرز٪ض٤ ثٞذسح ا٥٪ٮَ٪خ ٦ّٶ الإ٭غبص ا٥غشٹِ ٥ي٦جبد  -أ
ثأ٭ٲب "ا٥٪ذح ا٥ض٩ٮٺخ ا٥زٸ ٹٮزَشٱب ا٥٪غزٲ٠٦ لاعزلا٧ ا٥ي٦جٺخ " ، ٳٱٴ ٩ب ٹي٦ٜ ٦ّٺٰ ثٴٝذ الا٭زَبس 
،ٳٹن٪٬ اعزخذا٧ ا٥٪٢ٮٮخ ٳالأر٪زخ ٙٸ ٩ْذاد ٩ٮبٳ٥خ ا٥٪ٴاد عشّخ ٭٤ٞ ا٥٪ٴاد ٳثب٥زب٥ٸ رخٚٺل ٳٝذ 

 (.2009:48دٳسح ا٥زقٮٺِ ٳرخٚٺل ٳٝذ الا٭زَبس.)ٙخشا٥ذٹ٬،
اّز٪بدٹخ ا٥زغ٦ٺ٨: ٳٹغ٪ٶ أٹنب ا٥زغ٦ٺ٨ ٙٸ ا٥ٴٝذ ا٥٪ؾذد اٷ ا٢٩ب٭ٺخ ا٭غبص عذاٳ٣ ا٥زغ٦ٺ٨ ٙٸ  -ة

٩ٴاّٺذٱب ا٥٪ٞشسح ٳرٞبط ثب٥ٞذسح ٦ّٶ ا٥زغ٦ٺ٨ ٙٸ ا٥ٴٝذ ا٥٪ؾذد .ٳٹ٪ض٤ ٩ذٵ ا٥زضا٧ ا٥٪ٮَ٪خ ث٪ٴاّٺذ 
ا١غجٲب ر٠٥ ع٪ْخ اٙن٤  ا٥زغ٦ٺ٨ ا٥٪زٜٚ ٦ّٺٲب ٩ِ ا٥ضثبئ٬ ، ٳ٦١٪ب اصداد ا٥زضا٧ ا٥٪ٮَ٪خ ثز٠٦ ا٥٪ٴاّٺذ

 ،(.80:2006) ا٥ز٪ٺ٪ٸ .٩ٞبس٭خ ثب٥٪ٮبٙغٺ٬
عشّخ ا٥زيٴٹش:ر٢ْظ ٩ذٵ رٞذٹ٨ ٩ٮزغبد عذٹذح ٳا٥زٷ ٹٖيٸ ٳٝذ ثٺ٬ رٴ٥ذ الا٢ٙبس ٳفٴلا ئ٥ٶ الإ٭زبط  -ط

ٳ٩شٳسا ثب٥زق٪ٺ٨ ا٥ٮٲبئٸ ، ا٫ ا٥ؾقٴ٣ ٦ّٶ ا٥٪ٮزظ ا٥غذٹذ ٹْيٸ ٦٥٪ٮَ٪خ ٩ٺضا رٮبٙغٺخ ٳا٥زٸ ٹقْت 
 .( Krajewski&Ritzman,2005:64ثٺئخ عشٹْخ ا٥زٖٺٺش ) رغبٳصٱب ٙٸ

 

 :  الإثذاُ -5
رزجٮٶ ا٥ؾش١بد ا٥زٸ ر٪ز٠٦ اٳ رغْٶ ا٥ٶ ا٩زلاٟ ا٥خبفٺخ ا٥ٞٺبدٹخ ٙٸ ر٢ٮ٦ٴعٺب ا٥٪ٮزٴط ٳثز٠٥ ٹٮجٖٸ ٦ّٺٲب     

( ٙٸ ثذاٹخ ٭ؾبىٲب لا٫ ا٥ْب٤٩ ا٥٪ٲ٨ R&Dا٫ رش١ض عذٹب ثؾ٤٢ ثبسص ٳاعزضٮبئٸ ٦ّٶ ا٥جؾش ٳا٥زيٴٹش)
) ٳٹشٵ   (.٥2004:58ٮغبؽٲب ٱٸ ٝذسرٲب ٦ّٶ الإثذاُ ٳرٞذٹ٨ ٩ٮزغبد عذٹذح،)٩ؾغ٬ ٳا٥ٮغبس،

Meredith&Shafer,1997  أ٫ الإثذاُ " ٹْٮٸ رٞذٹ٨ ٩ٮزظ عذٹذ ٦٥غٴٛ، أٷ ٩ضط عذٹذ ٦٥ْٮبفش )
( 68:2005ا٥ذاؤٳدٷ،)ا٥٪ٴعٴدح ؽزٶ رجز٢ش ٩ٮزغبً أٳ ّ٪٦ٺخ ٙشٹذح أٳ خذ٩خٍ ٩ب عبثٞبً ١ب٭ذ ٕٺش ٩زبؽخ "

.ٳاؽبس اخش ا٫ الاثذاُ ٱٴ" ا٥ْ٪٦ٺبد ا٥ْٚب٥خ ا٥زٸ رؾٜٞ ٩ضاٹب ّذٹذح ٥٪خز٦٘ ا٥٪ٮَ٪بد ا٥زٸ رز٪ض٤ ثجٮبء 
٩ٲبساد ٳ٩ْشٙخ اعبعٺخ ٙٸ ٩ٺبدٹ٬ الاّ٪ب٣. ا٩ب الاثز٢بس ٙٺؾٺش ا٥ٶ "ٝبث٦ٺخ ٦ّٶ رٞذٹ٨ ٩ٮزغبد ٳّ٪٦ٺبد 

 (.Evans,1993:118عذٹذح ")
 

 الاداء ا٥٪ٮَ٪ٸ:  ا٥٪جؾش ا٥ضب٭ٸ
رزق٘ ا٥جٺئخ ا٥٪ْبفشح ثَٲٴس ٩ٮَ٪بد ١جٺشح راد أٱذاٗ ٳري٦ْبد مخ٪خ رشرجو ٙٺ٪ب ثٺٮٲب ثْلاٝبد      

ٳاعْخ ٳ٩زذاخ٦خ ، ٳٙٸ ٤ٍ ا٥زٮبٝنبد ٳا٥زْٞٺذاد ،رغْٶ ا٥٪ٮَ٪بد ا٫ ر٢ٴ٫ راد أداء ٩ز٪ٺض ٥٪ٴاعٲخ 
٬ الأثؾبس ٳا٥ذساعبد ثذساعخ ٳلأع٤ ٱزا اٱز٪ذ ا٢٥ضٺش ٩. ا٥زٴْٝبد ا٥٪غزٞج٦ٺخ ،ٳرؾٞٺٞب لأٱذاٙٲب ا٥٪شعٴ٩خ

الأداء ا٥زٮَٺ٪ٸ ٩ٮي٦ٞب ٬٩ ٩ٚٲٴ٩ٰ ٳأٱ٪ٺزٰ ،ٙٸ ٩ؾبٳ٥خ ٥شع٨ فٴسح الأداء ٙٸ ؽزٶ ا٥٪غبلاد ٳا٥زخققبد 
ا٥٪خز٦ٚخ ٬٩ اع٤ ث٦ٴٓ ا٥ٚب٦ّٺخ ا٥زٸ رغزخذ٧ ٦٥ؾ٨٢ ٦ّٶ ٳاِٝ ا٥٪ٮَ٪خ ٳ٩غزٞج٦ٲب ، ٳرغْٶ ئداسح ا٥٪ٮَ٪بد 

صشح ٦ّٶ الأداء ٳا٥زٷ ثذٳسٯ ٹ٢ْظ ع٦جٺب ٙٸ  ريٴٹش ٳاعزخذا٧ ٳثقٴسح ٩غز٪شح ئ٥ٶ رؾذٹذ ا٥ْٴا٤٩ ا٥٪إ
٩إؽشاد الأداء ٬٩ اع٤ ا٥ؾ٨٢ ٦ّٶ ٩ذح ٙب٦ّٺخ ا٥٪ٮَ٪خ ، ٙنلا ٬ّ اٱز٪ب٩ٲب ثذساعخ ٩ٞبٹٺظ الأداء ثغ٪ٺِ 

 خقبئقٰ ٳ٩زٖٺشارٰ ، ٳّلاٝزٰ ثب٥٪زٖٺشاد ٳا٥َٴاٱش ا٥زٮَٺ٪ٺخ الأخشٵ .

 . ٩ٚٲٴ٧ الاداء ا٥٪ٮَ٪ٸ -1
الأداء ٩ٚٲٴ٩ب عٴٱشٹب ٥٪ٮَ٪بد الإّ٪ب٣ ثؾ٤٢ ّب٧ ، ٳ٥ٞذ رٮبٳ٥ذ ا٥جؾٴس ٳا٥ذساعبد ٩ٚٲٴ٧ الأداء ٹ٪ض٤      

أ٥٪ٮَ٪ٸ ث٢ضشح ٳ٩ِ ر٠٥ ٨٥ رزٜٚ ٦ّٶ رؾذٹذ ٩ٚٲٴ٧ ٩ؾذد الأداء ٳا٥٪ْبٹٺش ا٥٪ْز٪ذح ٦٥ٞٺبط ٙٸ ع٪ٺِ 
(. ٳّشٗ 35:2006،)ا٢٥ٺ٢ٸ ا٥٪ٮَ٪بد ٙنلا ٬ّ اّزجبس الأداء ا٭٢ْبعب ٥غ٦ٴٟ ا٥٪غبٱ٪ٺ٬ ٙٸ ا٥٪ٮَ٪خ،
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 ٝذسح ا٥٪ٮَ٪خ ٦ّٶ اعزخذا٧ ٩ٴاسدٱب ا٥٪خز٦ٚخ ٥زؾٞٺٜ أٱذاٙٲب ثيشٹٞخ ١ٚٴءح  الاداء ا٥٪ٮَ٪ٸ"
.(Jones,2000:43)  ٳّشٗ ٦ّٶ ا٭ٰ "٩ْشٙخ ا٥٪ٮَ٪خ ٥٪ٴاسدٱب ٳا٥زٷ رز٪ض٤  ثا٢٩ب٭ٺخ ا٥٪ٮَ٪خ ٙٸ

  ,de Waal) .2010:80 )ا٥ؾقٴ٣ ٦ّٶ أؽخبؿ عٺذٹ٬ ٳالاؽزٚبً ثب٥ٮزبئظ ا٥غٺذح.

 اٱ٪ٺخ الاداء ا٥٪ٮَ٪ٸ. -2
رجشص أٱ٪ٺخ الأداء أ٥٪ٮَ٪ٸ ١ٴ٭ٰ خيٴح رؾذد ا٥٪ٴِٝ ا٥ؾب٥ٸ ، ٳ٩ذٵ اّزٞبدٯ ٬ّ ا٥ٮٲبٹبد الأخٺشح      

ا٥٪شٕٴثخ ،اٳ ٩ذٵ ريبثٞٲب ٩ْٲب ،ٳا٫ ٩ْبٹٮخ ّ٪٦ٺبد ا٥٪ٮَ٪خ ٳا٥زْشٗ ٦ّٶ أدائٲب ٩غب٥خ ٙٸ ٕبٹخ الأٱ٪ٺخ 
الا٭ؾشاٙبد ٙٸ ا٥٪ٮَ٪خ ٳسِٙ ٩غزٴٵ الأداء ٳرق٪ٺ٨ ا٥ٲٺ٤٢  ٥ٚٲ٨ ١ٺٚٺخ ّ٪٤ ا٥٪ٮَ٪بد ٬٩ اع٤ رقؾٺؼ

ا٥زٮَٺ٪ٸ ثب٥ؾ٤٢ ا٥زٷ ٹ٢ٴ٫ ٙٺٰ ٙبّلا ٳ١ٚٴء ،ٙنلا ٬ّ ئ٢٩ب٭ٺخ ا٥زْشٗ ٦ّٶ ٩ذٵ ا٥ؾبعخ ا٥ٶ ا٥زٖٺٺش 
 ( .98:2002)ا٥ؾٺخ٦ٸ ،  .٘ ئعشاءٯ ٙٸ ا٥٪ٮَ٪خ  ،ٳ١ٺ

 

 ٥ْٴا٤٩ ا٥٪إصشح ٦ّٶ الاداء ا٥٪ٮَ٪ٸ.ا -3
٥ٲب رأصٺش ثذسعبد ٩خز٦ٚخ ٦ّٶ الأداء أ٥٪ٮَ٪ٸ، ثْل ر٠٦ ا٥ْٴا٤٩ ٩ٴعٴدح داخ٤ ٱٮبٟ ّذح ّٴا٤٩      

ا٥٪ٮَ٪خ ٳا٥جْل الأخش ٙٸ ثٺئزٲب ا٥خبسعٺخ ، ٳرجْب ٥ز٠٥ ٹ٢ٴ٫ ثْل ٱزٯ ا٥ْٴا٤٩ م٪٬ ٭يبٛ ا٥غٺيشح 
 -ٳا٥جْل الأخش خبسط ٭يبٛ ا٥غٺيشح ، ئ٫ أٱ٨ ا٥ْٴا٤٩ راد ا٥زأصٺش ٦ّٶ الأداء أ٥٪ٮَ٪ٸ ٩ب ٹبرٸ:

٥ْٴا٤٩ ا٥جٺئٺخ: ا٫ ا٥ْٴا٤٩ ا٥جٺئٺخ ا٥٪إصشح ٙٸ الأداء أ٥٪ٮَ٪ٸ ّذٹذح ٬٩ ثٺٮٲب ؽغ٨ ا٥٪ٮبٙغخ ٙٸ ا -أ
ا٥ٞيبُ ا٥زٷ رْ٪٤ ا٥٪ٮَ٪بد ٙٸ ئىبسٯ، ْٙٮذ٩ب رْ٪٤ ا٥٪ٮَ٪خ ٙٸ ٝيبُ ٹ٢ٴ٫ ؽغ٨ ا٥٪ٮبٙغخ ٙٺٰ مْٺٚبً 

، ٳأ١ضش ٭ٚغٰ  خشٵ ٙٸ ا٥ٞيبُٙا٭ٲب ر٢ٴ٫ ا٤ٝ رأصٺشاً ثب٥٪زٖٺشاد ا٥جٺئٺخ ٳأ١ضش ا٭غغب٩بً ٩ِ ا٥٪ٮَ٪بد الأ
 ٝذسح ٦ّٶ ا٥زأصٺش ٙٸ ا٥جٺئخ ا٥خبسعٺخ.

رأصٺش ٩جبؽش ٙٸ الأداء ٱ٨ ا٥ؾغ٨ ٳا٥ز٢ٮ٦ٴعٺب ،ٙؾغ٨ ا٥٪ٮَ٪خ ٱٴ  با٥ْٴا٤٩ ا٥٪ٮَ٪ٺخ :ٱٮبٟ ّب٩لا٫ ٥ٲ٪ -ة
 ا٭٢ْبط ٥ؾغ٨ ا٥٪ٴاسد ا٥٪زبؽخ ٥ٲ٤، ٙب٥ؾغ٨ ا٢٥جٺش ٹ٤٦ٞ ٬٩ ربصٺش أٷ ٙشد ٦ّٶ ا٥٪ٮَ٪خ  عٴاء أ١ب٫ ٬٩

الإٙشاد ا٥ْب٦٩ٺ٬ ا٧ ٬٩ خبسط ا٥٪ٮَ٪خ ،٥زا ٙب٫ رٖٺٺش الإداسح ا٦ْ٥ٺب ٩ضلا،٬٥ ٹ٢ٴ٫ ٥ٰ رأصٺش ٳامؼ ٙٸ 
 (82:2002ا٥خيٺت،( أدائٲب ثب٥٪ٞبس٭خ ٩ِ ا٥٪ٮَ٪بد فٖٺشح ا٥ؾغ٨.

 -: ٳٱٮبٟ ٬٩ ؽذد ثْل ا٥٪زٖٺشاد ا٥زٸ ر٪ز٠٦ رأصٺشاً ٳامؾبً ٦ّٶ الأداء ا٥٪ٮَ٪ٸ
 ( Callahan &Molina,2009:394) (Mcgivern&Tvorik,1997:417-435) 

ا٥ٞذساد ا٥زٮَٺ٪ٺخ ٳا٥ز٨٦ْ. ٹؾٺش ٱزا ا٥٪ؾذد ئ٥ٶ أ٫ ا٥٪ٮَ٪خ ا٥زٸ رشٕت ثب٥ؾقٴ٣ ٦ّٶ اٙن٤ أداء لاثذ  -أ
٩ب اسدد ا٥٪ٮَ٪بد ؽٺش أ١ذد ٦ّٶ أٱ٪ٺخ ا٥ز٨٦ْ  ا٥ٲب ٬٩ سثو ٩ٞذسرٲب ا٥زٮَٺ٪ٺخ ثجٺئزٲب ا٥٪زٖٺشح، ٳار

ٞذساد ٩ٮَ٪ٺخ ؽغبعخ ، ٙب٥٪ٮَ٪خ ا٥زٸ رشٹذ ا٥جٞبء ث٪غزٴٵ ٹٚٴٛ ٩ضٺلارٲب، ٙا٫ ا٥٪ٮَ٪ٸ ثٴفٰٚ ٩
٦ّٺٲب ا٥ز٨٦ْ ث٪غزٴٵ ٹٚٴٛ أٳ ٹغبٳٷ ٦ّٶ الأ٤ٝ ٩غزٴٵ ا٥زٖٺٺش ا٥زٷ رٴاعٲٰ، ٙب٥ز٨٦ْ ٩ٲ٨ ٙٸ رؾٞٺٜ 

   .١ٚبءح أداء ا٥٪ٮَ٪خ
ٺخ صٞبٙخ ا٥٪ٮَ٪خ ثبلأداء الأ٭غغب٧ ثٺ٬ ا٥ٲٺ٤٢ ٳا٥ضٞبٙخ :أ١ذد ا٢٥ضٺش ٬٩ ا٥ذساعبد ٳالأثؾبس أٱ٪ -ة

 ا٥٪ٮَ٪ٸ ٳ٦١٪ب ١ب٭ذ ا٥ضٞبٙخ ٝٴٹخ داخ٤ ا٥٪ٮَ٪خ ١ب٫ ٱٮبٟ اداء ّب٣ٍ ٙٸ ا٥٪ٮَ٪خ.

 ٩ٞبٹٺظ الاداء ا٥٪ٮَ٪ٸ. -4
ٙش أ١ضش اٱٮبٟ ٭ٞبػ ١جٺش ٙٸ ٝٺبط الأداء ثؾأ٫ ٩ب ئرا ١ب٫ ٹغزخذا٧ ٩ٞبٹٺظ ٩ٴمٴّٺخ أٳ رارٺخ ٳ٬٩ ٹٴ      

رذاثٺش رؾ٪٤ ٩ْٲب ٩ضاٹب ٳّٺٴة. ا٥٪ٞبٹٺظ ٩ٴمٴّٺخ ر٪ٺ٤ ٥ز٢ٴ٫ أ١ضش ا٥ٮزبئظ فب٥ؾخ. ١لا ا٥ٮٴّٺ٬ ٥ٲب 
ٳ٥ٞذ اعز٪ِ (. Allenetat,2008:23ٳاْٝٺخ ٳ٬٢٥ ٕب٥جب ٩ب ر٢ٴ٫ ٩ؾذٳدح ٙٸ ٭يبٛ ا٥جٺب٭بد ا٥٪ب٥ٺخ . )

، ٳٕٺشٱ٨ ٦ّٶ ٩ٞبٹٺظ ٨َْ٩Kaplan&Norten1994,Tuggle1998,Daft2002 ا٥جبؽضٺ٬ أ٩ضب٣ 
٥٪ٞبٹٺظ ا٥٪ب٥ٺخ ، ٩ٞبٹٺظ أفؾبة ا٥٪قب٥ؼ ،٩ٞبٹٺظ ا٥ٞٺ٪خ ا٥٪نبٙخ ، ٩ٞبٹٺظ الأداء أ٥٪ٮَ٪ٸ رز٦خـ ة)ا

ا٥زغٴٹٜ ،٩ٞبٹٺظ الإٙشاد ، ٩ٞبٹٺظ ٝٺ٪خ ٢٦٩ٺخ ؽ٪٦خ الأعٲ٨ ،٩ٞبٹٺظ رٞٴٹ٨ الإداسح ا٦ْ٥ٺب ، ٳا٥٪ٞبٹٺظ 
 .ا٥٪ش١جخ(

٦ٞٴا ٦ّٺٰ أ٭٪ٴرط ٦٥٪ٞبٹٺظ ا٥٪ش١جخ ٙٸ ٝٺبط الأداء أ٥٪ٮَ٪ٸ أى (Kaplan&Norton,1992) ٝذ٧    
رغ٪ٺخ ثيبٝخ ا٥ذسعبد ا٥٪زٴاص٭خ ،ٳ٦ّٶ ٱزا الأعبط ا٫ ا٥٪ٞبٹٺظ ا٥٪ٚشدح ٙٸ ٝٺبط الأداء رْجش ٬ّ ٱذٗ 
ٳاؽذ ٩ٮٚشد،ٳلا٫ ا٥٪ٮَ٪بد رنِ ٥ٮٚغٲب ٩غ٪ٴّخ ٬٩ الأٱذاٗ ،ٙ٪٬ ا٥٪ٮبعت ا٫ رْذ٣ ىشٛ ٝٺبط أدائٲب 

 ا٦ْٚ٥ٸ ٦ّٶ ٳٜٙ ٩ْبٹٺش ٩ب٥ٺخ ٳرغٴٹٞٺخ ٙٸ ا٫ ٳاؽذ  ؽزٶ رٞزشة ٬٩ الأداء
ٳٹ٪٬٢ رْشٹ٘ أ٭٪ٴرط ٹيبٝخ الاداء ا٥٪زٴاص٭خ ثأ٭ٰ"ّجبسح ٬ّ ٭َب٧ ٥زٞٴٹ٨ الأداء ٥ٺغ٪ؼ ٥لاداسح ا٦ْ٥ٺب        

ثيبٝخ الأداء ا٥٪زٴاص٫ "٭َب٧ ئداسٷ ٹٲذٗ ئ٥ٸ  ذرْٳ٦ّٶ ا٥٪ٮَ٪خ ٬٩ خلا٣ أسثْخ ٩ؾبٳس ثزغ٦ٺو ا٥نٴء 
٩غ٪ٴّخ ٬٩ الأٱذاٗ ٳا٥ٞٺبعبد الإعزشارٺغٺخ ٩غبّذح ا٥٪ٮَ٪خ ٦ّٸ رشع٪خ سؤٹزٲب. ٳاعزشارٺغٺبرٲب ئ٥ٸ 

ئ٫ أعجبة ٍٲشد ثيبٝخ ٝٺبط الأداء  (.Kaplan&Norton,1996:24ا٥٪زشاثيخ ٬٩ خلا٣ أسثْخ اثْبد )
ا٥٪زٴاص٫ ٥٪ٴاعٲخ ا٥ٞقٴس ٙٸ أ٭َ٪خ ا٥شٝبثخ ا٥٪ب٥ٺخ ا٥ز٦ٞٺذٹخ، ٦ٙٞذ سأٵ ا٥جْل أ٫ ا٥شٝبثخ ا٥٪ب٥ٺخ ا٥ز٦ٞٺذٹخ 

، ٙٲ٨ ٹشٳ٫ أ٫ ع٪ٺِ الإعشاءاد الإداسٹخ ٳا٥٪ؾبعجٺخ ا٥زٸ ٭ْشٙٲب ا٥ٺٴ٧ 1925رٴٝٚذ ٬ّ ا٥زيٴس ٩ٮز ّب٧ 
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٩ٴعٴدح ثب٤ْٚ٥ ٩ٮز ص٬٩ ثْٺذ ٩ض٤ ( ا٥٪ٺضا٭ٺبد ، ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ا٥٪ْٺبسٹخ، رغْٺش ا٥٪خضٳ٫، ا٥خ )، ٳ٨٥ رْذ ر٢ٚٶ 
 (.٥35:2009زؾٞٺٜ ى٪ٴؽبد ا٥٪ٮَ٪بد ٙٸ ٤ٍ ا٥زؾذٹبد ا٥٪ْبفشح  )اثٴ ٝ٪ش،

 داء ا٥٪زٴاص٭خ:٩ٮَٴساد ثيبٝخ الأ -1
ٹش١ض ٝٺبط الأداء ا٥ز٦ٞٺذٷ ٦ّٶ ا٥ٮزبئظ ا٥٪ب٥ٺخ ا٥زٸ رزٞبد٧ ثغشُ ح، ٳٹؾزبط رٞٴٹ٨ الأداء أؽٺب٭بً ئ٥ٶ       

  .٦ْ٩ٴ٩بد ئمبٙٺخ ٕٺش ٩ب٥ٺخ، ٥ز٠٥ رٴعذ أسثْخ ٩ؾبٳس ٹٞٴ٧ ٦ّٺٲب ٭َب٧ ثيبٝخ الأداء ا٥٪زٴاص٭خ 

  -:ا٥٪ٮَٴس ا٥٪ب٥ٸ-أ
٬٩ خلا٣ ٝذسح ا٥٪ٮَ٪خ ٦ّٶ رؾٞٺٜ ٩قب٥ؼ ؽ٪٦خ الاعٲ٨ ٳ٩قب٥ؼ ا٥٪ب٢٥ٺ٬ ٙٸ ٹ٢ْظ الأٱذاٗ ا٥٪ب٥ٺخ      

ٳٝذ ٳاؽذ، ٳٹؾٴٷ ٱزا ا٥٪ٮَٴس أٱذاٙب ٩ب٥ٺخ ثَؾزخ ٩ض٤ ا٥ْبئذ ٦ّٶ الاعزض٪بس، ر٦٢ٚخ ا٥٪ٮزغبد، ا٥شثؾٺخ، 
الأسٝب٧ ا٥٪ب٥ٺخ  ا٥زذٜٙ ا٥ٮٞذٷ. ٳٹغزخذ٧ ٥ٞٺبط ر٠٥ ا٥ٮغت ا٥٪ب٥ٺخ ٳالأسٝب٧ ا٥٪ب٥ٺخ ا٥٪خز٦ٚخ. ٳ٬٩ ا٥٪ٲ٨ اخزٺبس

 (.http://samehar.wordpress.comا٥٪ٲ٪خ ٳا٥٪ْجشح ٬ّ أداء ا٥ؾش١خ)

 -٩ٮَٴس ا٥ضثٴ٫: -ة
اؽبس ا٥جْل ا٫ عٴٱش عزشارٺغٺخ ا٥ٴؽذح الاٝزقبدٹخ رٮقت ٙٸ ا٥ٞٺ٪خ ا٥٪ٞذ٩خ ٦٥ضثٴ٫ ٳا٥زٸ ٹ٪٬٢      

ا٥زؾ٢ٺ٦خ ا٥٪٪ٺضح )٥ٮٴّٺخ ا٥٪ٮزغبد ، الأعْبس ، ا٥خذ٩بد ٳا٥ْلاٝبد ٩ِ ا٥ضثٴ٫( ؽٺش ٳفٚٲب ٬٩ خلا٣ 
ٹؾخـ ا٥٪ٮَٴس ١ٺ٘ ٹ٪٬٢ ا٫ رز٪ٺض ا٥ٴؽذح الاٝزقبدٹخ ٬ّ ٩ٮبٙغٺٲب ٬٩ ا٥ٴؽذاد الأخشٵ ٬٩ خلا٣ عزة 

٢ٴ٫ ؽبع٪خ ا٥ضثبئ٬ ٳالاؽزٚبً ثٲ٨ ٳرٴىٺذ ا٥ْلاٝبد ٩ِ ا٥٪غزٲذٗ ٩ٮٲ٨، ٳ٦ّٺٰ ٙب٫ ا٥ٞٺ٪خ ا٥٪ٞذ٩خ ٥ٲ٨ ر
٢٥ٴ٭ٲب رغبّذ ٙٸ سثو ا٥ْ٪٦ٺبد ا٥ذاخ٦ٺخ ٙٸ ا٥ٴؽذح الاٝزقبدٹخ ٥زؾغٺ٬ ا٥ٮزبئظ( ا٥ْٴائذ( 

 (.٩13:2009ْٲ٨.)ا٥ٖجب٫،

 -: ٩ٮَٴس ا٥ْ٪٦ٺبد ا٥ذاخ٦ٺخ -ط
ٹزن٪٬ ٱزا ا٥٪ٮَٴس ا٥٪ٞبٹٺظ ا٥زؾٖٺ٦ٺخ ا٥زٸ رٲذٗ ا٥ٶ رؾٞٺٜ الاعزخذا٧ الا٩ض٤ ٦٥٪ٴاسد الاٝزقبدٹخ      

ا٥٪زبؽخ،ئر ٹ٪٢ٮٮب ٱزا ا٥٪ٮَٴس ٬٩ ريٴٹش ا٥٪إعغخ ٬٩ ا٥ذاخ٤ ٳا٥٪ؾبَٙخ ٦ّٶ ٩غزٴٵ ّب٣ٍ ٬٩ الأداء 
أصٮبء ا٥زقٮٺِ،ٳٝذ الا٭زَبس ٙٸ ٳٹؾ٪٤ ٱزا ا٥٪ٮَٴس أٱذاٙب ٩ض٤: عٴدح ا٥زقٮٺِ، ٭غجخ ا٥ز٦٘ ٙٸ ا٥٪ٴاد ا٥خب٧ 

ا٥زقٮٺِ، عشّخ رٖٺٺش الإ٭زبط ٬٩ ٩ٮزظ ٥٪ٮزظ، عٴدح ا٥زق٪ٺ٨، ا٥ْلاٝخ ٩ِ ا٥٪ٴسدٹ٬، ريٴس أ٭َ٪خ ا٥ْ٪٤ 
الإداسٹخ، اعزخذا٧ ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد، ا٥زْبٳ٫ ثٺ٬ الإداساد ا٥٪خز٦ٚخ 

press.comhttp://samehar.word).) 

 -٩ٮَٴس ا٥ز٨٦ْ ٳا٥ٮ٪ٴ:-د
ٳاؽبس اخش ٳٹزش١ض ٱزا ا٥٪ؾٴس ؽٴ٣ ا٥ز٨٦ْ ا٥زٮٌ ٹ٪ٸ ٳا٥ٮ٪ٴ ا٦٥زٹ٬ ٹإدٹب٫ ئ٥ٶ رؾذٹذ ا٥جٮٺخ ا٥زؾزٺخ         

 (.8:2009ٳرؾخٺقٰ ا٥زٸ ٹغت أ٫ رجٮٶ ٦ّٺٲب ا٥ؾش١خ ٥زؾٞٺٜ ا لاثز٢بس ٳا٥زيٴٹش ىٴٹ٤ الأع٤)دٳدٹ٬،
 

 الفصل الثالث

 العنليالجانب 
 

 ّشك ٩ٴافٚبد ّٺٮخ ا٥ذساعخ ٳرؾ٦ٺ٦ٲب ٙٸ ا٥٪غزؾٚٺبد ا٥ْشاٝٺخ ا٥٪جؾٴصخا٥٪جؾش الاٳ٣:
 اٳلا: ىجٺْخ ا٥٪غزؾٚٺبد ا٥٪جؾٴصخ

٩غزؾٚٺبد ٱٸ ٩غزؾٚٶ ا٥غشاؽبد ا٥زخققٸ،ٳ٩غزؾٚٶ ثٖذاد  ا٥٪غزؾٚٺبد ا٥٪جؾٴصخ اسثِ ا٫      
ا٥ز٦ْٺ٪ٸ،ٳ٩غزؾٚٶ ا٥ؾشٳٛ،ٳ٩غزؾٚٶ ؽ٪بٹخ الاىٚب٣، ر٨ اخزٺبسٱب ٬٩ ثٺ٬ عزخ ٩غزؾٚٺبد رْٴد ع٪ٺْٲب ا٥ٶ 

%( ٬٩ ا٥٪غزؾٚٺبد ٥ز٢ٴ٫ ٩66ٴِٝ ا٥ذساعخ الاعبعٸ ٱٸ دائشح ٩ذٹٮخ ا٥يت،اٷ ث٪ْٮٶ ا٫ ا٥جبؽش اخزبس)
 خ. ٩ٴْٝب لاعشاء ا٥ذساع

 -الاعجٞٺبد ا٥زٮبٙغٺخ:

 ّشك ٳرؾ٦ٺ٤ ا٥ٮزبئظ ؽٴ٣ ٩زٖٺش ا٦٢٥ٚخ     

أ٫ ٱٮبٟ ٩غزٴٵ ٬٩ ا٦٢٥ٚخ ٙٸ ا٥٪غزؾٚٺبد ا٥ْشاٝٺخ ا٥٪جؾٴصخ ٙٴٛ ا٥٪زٴعو ث٦ٞٺ٤ ئر ١ب٫ ا٥ٴعو           
ثب٦٢٥ٚخ  اٱز٪ب٧ ٩ؾذٳد (ٳٱٴ ا١جش ٬٩ ا٥ٴعو ا٥ٚشمٸ ث٦ٞٺ٤، ٳٱزا ٹْٮٸ ٱٮبٟ 3.32ا٥ؾغبثٸ ا٥ْب٧ ٥ٲزا ا٥جْذ )

( ٳثب٭غغب٧ ٩ٞجٴ٣ ثبلإعبثبد ئرا ١ب٫ ٥66.4ؾب٦ٕٸ ا٥ٴٍبئ٘ ا٥يجٺخ ٳا٥ز٪شٹنٺخ ،ٳث٦ٖذ  ا٥ٮغجخ ا٥٪ئٴٹخ )
٦ّٶ ا٥زٴا٥ٸ، ئ٩ب ٦ّٶ فْٺذ ا٥ٚٞشاد )20.08)%( 66.4الا٭ؾشاٗ ا٥٪ْٺبسٷ ٳ٩ْب٤٩ الاخزلاٗ ا٥ْب٩ٺ٬ )%

ٮزبئظ ؽٴ٥ٲب ثٺ٬ أ٦ّٶ ٝٺ٪خ ؽٞٞزٲب ا٥ٚٞشح ( ٬٩ الاعزجب٭خ ٳٝذ ا٭ؾقشد ا1٥-5ٙٞذ ٝٺظ ٱزا ا٥جْذ ثب٥ٚٞشاد  )
(  ٳ٬٢٥ ٙٸ ا٥ٴٝذ ٭ٚغٰ ٥ٴؽٌ ا٫ 3.57( )صٹبدح ٭غجخ اعزٖلا٣ ا٥يبٝخ ا٥٪زبؽخ( ٳثٴعو ؽغبثٸ )4س٨ٝ )

(ٳثب٭غغب٧ ٩ٞجٴ٣ ٳ٩ْب٤٩ الاخزلاٗ 1.12دسعخ ا٥زؾزذ ٬٩ خلا٣ الا٭ؾشاٗ ا٥٪ْٺبسٷ ٥ٲزا ا٥٪زٖٺش ٹج٦ٔ)
ا٭ٺب ار ا٫ ٤١ ا٥٪غزؾٚٺبد ا٥٪جؾٴصخ رغز٤ٖ ا٥يبٝخ ا٥٪زبؽخ ٥ذٹٲب ٳ٬٢٥ ( ٳٱزا ٩ب ؽبٱذٯ ا٥جبؽش ٩ٺذ31.36)%

( ( رٞذٹ٨ خذ٩بد ٳاىئخ ٥3ٺغؼ ثب٥٪غزٴٵ ا٥ْب٥ٸ .ٳثٺ٬ ا٤ٝ ٝٺ٪خ ٳعو ؽغبثٸ ؽٞٞزٲب ا٥ٚٞشح س٨ٝ )

http://samehar.wordpress.com/
http://samehar.wordpress.com)/
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( ٳ٩ْب٤٩ اخزلاٰٙ 1.20( ثب٭غغب٧ ٩ٞجٴ٣ ثبلإعبثبد ئر ١ب٫ الا٭ؾشاٗ ا٥٪ْٺبسٷ )2.95ا٦٢٥ٚخ(ٳا٥زٸ ث٦ٖذ )
( ٳٱزا ٩ب ؽبٱذٯ ا٥جبؽش ٩ٺذا٭ٺبً ئر أ٫ ا٦ٕت اٝغب٧ ا٥٪غزؾٚٺبد ا٥٪جؾٴصخ لارٲز٨ ثب٦٢٥ٚخ  ٳخبفخ 40.70)%

٦١ٚخ ا٥خذ٩بد ا٥٪ٞذ٩خ ٦٥٪شمٶ ٳٱزا ٩ب  رغغذٯ الاعجٞٺبد ا٥زٮبٙغٺخ لاعزشارٺغٺخ ا٥ْ٪٦ٺبد ٳا٥٪ز٪ض٤ 
 .( ٹٴمؼ ا٥ٴعو ا٥ؾغبثٸ ٥جْذ ا٦٢٥ٚخ2ثب٦٢٥ٚخ.ٳا٥ؾ٤٢)

                                      
 (2ؽ٤٢ )

 ا٥ٴعو ا٥ؾغبثٸ ٥جْذ ا٦٢٥ٚخ

 -الاداء ا٥٪ٮَ٪ٸ:
 ّشك ٳرؾ٦ٺ٤ ا٥ٮزبئظ ؽٴ٣ ٩ؾٴس ا٥ضثبئ٬       

أ٫ ٩غزٴٵ ٩ؾٴس ا٥ضثبئ٬ ٙٸ أداء ا٥٪غزؾٚٺبد ا٥ْشاٝٺخ ا٥٪جؾٴصخ ٙٴٛ ا٥٪زٴعو ث٦ٞٺ٤ ئر ١ب٫ ا٥ٴعو       
( ٳثب٭غغب٧ ٩ٞجٴ٣ ثبلإعبثبد ئر ١ب٫ الا٭ؾشاٗ 63.04(  ٳثٮغجخ ٩ئٴٹخ )3.15)ا٥ؾغبثٸ ا٥ْب٧ ٥ٲزا ا٥٪ؾٴس 

( ٦ّٶ ا٥زٴا٥ٸ. ا٩ب ٦ّٶ فْٺذ ا٥ٚٞشاد ٙٞذ ٝٺظَ ٱزا 0.72(،)22.96ا٥٪ْٺبسٷ ٳ٩ْب٤٩ الاخزلاٗ ا٥ْب٩ٺ٬ )%
٠٦ ( )ر٪ز29( ٳٝذ ا٭ؾقشد ا٥ٮزبئظ ؽٴ٥ٲب ثٺ٬ أ٦ّٶ ٝٺ٪خ ؽٞٞزٲب ا٥ٚٞشح س٨ٝ )26-30ا٥٪ؾٴس ثب٥ٚٞشاد )

( ثب٭غغب٧ ٩ٞجٴ٣ ئرا ١ب٫ الا٭ؾشاٗ ا٥٪ْٺبسٷ 3.45ا٥٪غزٚٶ ا٥ٞذسح ٦ّٶ ١غت سمب ا٥ضثبئ٬( ٳثٴعو ؽغبثٸ )
%( .ٳٱزٯ ا٥ٮزٺغخ ر٢ْظ اٱز٪ب٧ ا٥٪غزؾٚٺبد ٳعْٺٲب ئ٥ٶ ١غت سمب 28.58( ٳ٩ْب٤٩ الاخزلاٗ  )0.98)

ا٫ ٹ٢ٴ٫ ع٪ٺِ ا٥٪شمٶ ا٥ذاخ٦ٺ٬ ا٥ضثبئ٬ ٳٱزا ٩ب ٳعذٯ ا٥جبؽش ٩ٺذا٭ٺبً ئر رؾبٳ٣ ا٥٪غزؾٚٺبد ٝذ ا٥٪غزيبُ 
٥ذٹٲ٨ سمب ٦ّٶ خذ٩بد ا٥٪غزؾٚٶ ٳ٬٢٥ ٱٮبٟ ثْل ا٥٪ْٴٝبد رؾٴ٣ ٱزا الا٩ش ٩ض٤ ٱٮبٟ ثْل الادٳٹخ 
لارزٴٙش ٙٸ ا٥٪غزؾٚٺبد ا٥٪جؾٴصخ ٥زا ٹٞٴ٧ ا٥٪شٹل ا٥ؾقٴ٣ ٦ّٺٲب ٬٩ خبسط ا٥٪غزؾٚٶ ٳّٮذ ٝٺب٧ ا٥جبؽش 

ٝج٤ ا٢٥بدس ا٥ز٪شٹنٸ . ٳثٺ٬ ا٤ٝ ٝٺ٪خ ؽٞٞزٲب ا٥ٚٞشح س٨ٝ ثب٥٪ٞبثلاد ا٥ؾخقٺخ ر٨ ا٥زيشٛ ثٲزا ا٥٪ٴمٴُ ٬٩ 
( ٳٱٴ ا٤ٝ ٬٩ ا٥٪زٴعو 2.77( )رغزي٦ِ ا٥٪غزؾٚٶ ساٷ ٩شمبٱب ؽٴ٣ ا٥خذ٩بد( ٳثٴعو ؽغبثٸ )30)

( ٳٱزا ٹْٮٸ أ٫ 41.46( ٳ٩ْب٤٩ الاخزلاٗ )%1.14( ٳالا٭ؾشاٗ ا٥٪ْٺبسٷ )55.4ٳثٮغجٰ ٩ئٴٹخ )
شمبٱب ؽٴ٣ ا٥خذ٩بد ا٥٪ٞذ٩خ ٙٸ ا٥٪غزؾٚٺبد ٳٱزا ٩ب ؽبٱذٯ ا٥جبؽش ا٥٪غزؾٚٺبد ا٥٪جؾٴصخ لا رأخز ثشاٷ ٩

ٳ٥٪ظ فٴساً ّٮٰ ئر أ٫ ا٢٥بدس ا٥يجٸ اٳ ا٥ز٪شٹنٸ ٩غشد ٹزق٤ ٩ِ ا٥٪شٹل ٦٥ْلاط ٙٞو ٳلا ٹبخز ساٹٰ 
 ( ٹٴمؼ ا٥ٴعو ا٥ؾغبثٸ ٥٪ؾٴس ا٥ضثبئ3.٬ثؾٸء.ٳا٥ؾ٤٢)

                            
 (3ؽ٤٢ )
 ٥٪ؾٴس ا٥ضثٴ٫ا٥ٴعو ا٥ؾغبثٸ 

 

 اخزجبس ٙشمٺبد ا٥ذساعخ:  ا٥٪جؾش ا٥ضب٭ٸ
ٹٲذٗ ٱزا ا٥٪جؾش ئ٥ٶ اخزجبس ٙشمٺبد الاسرجبه ٳا٥زأصٺش ثٺ٬ ٩زٖٺشاد ا٥جؾش ثبعزخذا٧ ٩ْب٤٩ الاسرجبه       

ا٥جغٺو ٳا٥٪زْذد، ٳ٩ْب٤٩ الا٭ؾذاس، ٳرؾ٦ٺ٤ ا٥٪غبس، ٳٝذ ارخزد ٩غزٴٹبد ا٥زؾ٦ٺ٤ ا٥٪غزٴٹٺ٬ ا٥ٚشّٸ 
٥زٴمٺؾٺخ )ا٥٪غز٦ٞخ( ٙٸ ٤١ ٳالإع٪ب٥ٸ ٥٪ْشٙخ ٩ْٮٴٹخ ا٥ْلاٝخ ٳا٥زأصٺش ٤٢٥ ٩زٖٺش ٙشّٸ ٬٩ ا٥٪زٖٺشاد ا

٩زٖٺش ٙشّٸ ٬٩ ا٥٪زٖٺش ا٥٪غزغٺت )ا٥٪ْز٪ذ(. ئ٩ب ٬ّ ٝجٴ٣ ا٥ٚشمٺخ أٳ سٙنٲب ٙٺز٨ ٬٩ خلا٣ ؽغبة ّذد 
( رٞج٤ ا٥ٚشمٺخ، ئ٩ب ئرا ١ب٭ذ ا٥ٮ٪برط 50ا٥ٮ٪برط ١ٮغجخ ٬٩ اع٪ب٥ٸ ا٥ٮ٪برط ع٪ٺْٲب، ٙارا ؽٞٞذ أ١ضش ٬٩ )%

0
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( ا٥٪ؾغٴثخ ٩ِ ٝٺ٪زٲب ا٥غذٳ٥ٺخ tذد ا٥٪ْٮٴٹخ ّجش ٩ٞبس٭خ ٝٺ٪خ )ا٥٪ْٮٴٹخ ا٤ٝ ٬٩ ر٠٥ ٙزشٙل ا٥ٚشمٺخ. ٳرؾ
( ا٥٪ؾغٴثخ ٩ِ ٝٺ٪زٲب ا٥غذٳ٥ٺخ ثب٥ٮغجخ ٥ٮ٪برط الا٭ؾذاس ٳ٦١زبٱ٪ب رؾذ Fثب٥ٮغجخ ٥ٮ٪برط الاسرجبه ٳٝٺ٪خ )

 -( ٳ١بلارٸ:٩0.05غزٴٵ ٩ْٮٴٹخ )

ا٥زٮبٙغٺخ ٳاثْبدٱب ٩ِ  الاعجٞٺبد ٩ضٹظ رؾ٦ٺ٤ ّلاٝخ الاسرجبه ثٺ٬ : خ الاٳ٥ٶغا٥ٚشمٺخ ا٥شئٺ- أ
 .الاداء ا٥٪ٮَ٪ٸ

الاعجٞٺبد ا٥زٮبٙغٺخ ٳاثْبدٱب  ٩ضٹظ  ( ثٺSpearman٬ؽج٢خ ا٥ْلاٝبد الاسرجبىٺخ ٥٪ْب٤٩ عجٺش٩ب٫)رجٺ٬     
)ا٦٢٥ٚخ ،ا٥غٴدح  ٩ِ الاداء ا٥٪ٮَ٪ٸ،ٳارنؼ ٱٮبٟ ّلاٝبد رٳ دلا٥خ ٩ْٮٴٹخ ٥غ٪ٺِ اثْبد الاعجٞٺبد الارٮبٙغٺخ

اسرجبىبد ٩ٴمؾخ ٙٸ  ٩قٚٴٙخ (٩2ِ الاداء ا٥٪ٮَ٪ٸ. ٳٹزجٺ٬ ٬٩ ا٥غذٳ٣ ) ،الاثذاُ(،ا٥٪شٳ٭خ،ا٥زغ٦ٺ٨ 
ا٥٪غزٴٵ الاٙٞٸ. ٳٝذ ٍٲشد ّلاٝخ اسرجبه ٩ْٮٴٹخ ثٺ٬ الاعجٞٺبد ا٥زٮبٙغٺخ لاعزشارٺغٺخ ا٥ْ٪٦ٺبد ثقٴسح 

ٳٱٸ ا٤ٝ  (0.000**( ٳرؾذ ٩غزٴٵ دلا٥خ )0.684اع٪ب٥ٺخ ٩ِ الاداء ا٥٪ٮَ٪ٸ. ٙٞذ ١ب٭ذ ٩ْب٤٩ الاسرجبه )
(.ثب٥٪ٞبث٤ ٱزٯ ٳا٥ٮزبئظ  رغ٪ؼ ثٞجٴ٣ ا٥ٚشمٺخ ا٥شئٺغخ الأٳ٥ٶ ٳا٥زٸ رٮـ ٬٩0.01 ٩غزٴٵ ا٥ذلا٥خ ا٥٪ْز٪ذح)

 ٦ّٶ )ٱٮبٟ اسرجبه رٳ دلا٥خ ٩ْٮٴٹخ ثٺ٬ الاعجٞٺبد ا٥زٮبٙغٺخ ٳاثْبدٱب ٩ِ الاداء ا٥٪ٮَ٪ٸ.
 (2عذٳ٣)

 الاداء ا٥٪ٮَ٪ٸ ا٥ْلاٝبد الاسرجبىٺخ ثٺ٬ الاعجٞٺبد ا٥زٮبٙغٺخ ٳاثْبدٱب ٩ِ
ا٥٪زٖٺش    

 ا٥زبثِ
٩ْب٤٩ 
 الاسرجبه

 ٩غزٴٵ ا٥ذلا٥خ
Sig. (2-
tailed) 

٭ٴّٺخ 
 ا٥ذلا٥خ

ٸ ا٦٢٥ٚخ
٪َ

لاداء ا٥٪ٮ
ا

 ٩ٞجٴ٥خ 0.002 **0.316 

 ٩ٞجٴ٥خ 0.000 **0.429 ا٥غٴدح

 ٩ٞجٴ٥خ 0.000 **0.716 ا٥٪شٳ٭خ

 ٩ٞجٴ٥خ 0.000 **0.698 ا٥زغ٦ٺ٨

 ٩ٞجٴ٥خ 0.000 **0.639 الاثذاُ

 ٩ضٹظ الاعجٞٺبد
 ((xا٥زٮبٙغٺخ 

Y 0.684** 0.000 ٩ٞجٴ٥خ 

ٳ٥ٞذ ا٭جضٞذ ٬ّ ا٥ٚشمٺخ الاٳ٥ٶ، خ٪غخ ٙشمٺبد ٙشّٺخ رز٦ْٜ ثبلاثْبد ا٥٪٢ٴ٭خ ٥لاعجٞٺبد ا٥زٮبٙغٺخ       
( ٹٴمؼ ّلاٝخ ٱزٯ الاثْبد ٙٸ الاداء 2ٳٱٸ )ا٦٢٥ٚخ ، ٳا٥غٴدح، ٳا٥٪شٳ٭خ، ٳا٥زغ٦ٺ٨، ٳالاثذاُ( ٳا٥غذٳ٣)

 .ا٥٪ٮَ٪ٸ
اؽبسد ا٥ٚشمٺخ ا٥ٚشّٺخ الاٳ٥ٶ ا٥٪ٮجضٞخ ٬٩ ا٥ٚشمٺخ ا٥شئٺغٺخ الاٳ٥ٶ ا٥ٶ ٳعٴد ّلاٝخ رٳ دلا٥خ  -1

٩ْٮٴٹخ ثٺ٬ ا٦٢٥ٚخ ١بؽذ اثْبد الاعجٞٺبد ا٥زٮبٙغٺخ لاعزشارٺغٺخ ا٥ْ٪٦ٺبد  ٩ِ الاداء ا٥٪ٮَ٪ٸ، ٳٹزجٺ٬ 
ّلاٝخ اسرجبه ٩ْٮٴٹخ (٩قٚٴٙخاسرجبىبد ٩ٴمؾخ ٙٸ ا٥٪غزٴٵ الاٙٞٸ ٳٝذ ٍٲشد ٬٩2 ا٥غذٳ٣ )

( ٳٱٸ ا٤ٝ ٬٩ ٩غزٴٵ ا٥ذلا٥خ 0.002**( ٳرؾذ ٩غزٴٵ دلا٥خ )0.316ٳ١ب٭ذ ٩ْب٤٩ الاسرجبه )
  (، ٳٙٸ مٴء ٱزا رٞج٤ ا٥ٚشمٺخ ا٥ٚشّٺخ الاٳ٥ٶ ٬٩ ا٥ٚشمٺخ ا٥شئٺغخ الأٳ٥ٶ0.01ا٥٪ْز٪ذح)

د ّلاٝخ رٳ دلا٥خ اؽبسد ا٥ٚشمٺخ ا٥ٚشّٺخا٥ضب٭ٺخ ا٥٪ٮجضٞخ ٬٩ ا٥ٚشمٺخ ا٥شئٺغٺخ الاٳ٥ٶ ا٥ٶ ٳعٴ -2
٩ْٮٴٹخ ثٺ٬ ا٥غٴدح ١بؽذ اثْبد الاعجٞٺبد ا٥زٮبٙغٺخ لاعزشارٺغٺخ ا٥ْ٪٦ٺبد  ٩ِ الاداء ا٥٪ٮَ٪ٸ، 

(٩قٚٴٙخاسرجبىبد ٩ٴمؾخ ٙٸ ا٥٪غزٴٵ الاٙٞٸ ٳٝذ ٍٲشد ّلاٝخ اسرجبه 2ٳٹزجٺ٬ ٬٩ ا٥غذٳ٣ )
٤ٝ ٬٩ ٩غزٴٵ ( ٳٱٸ ا0.000**( ٳرؾذ ٩غزٴٵ دلا٥خ )٩0.429ْٮٴٹخ ٳ١ب٭ذ ٩ْب٤٩ الاسرجبه )

   ]                                .(، ٳٙٸ مٴء ٱزا رٞج٤ ا٥ٚشمٺخ ا٥ٚشّٺخ ا٥ضب٭ٺخ ٬٩ ا٥ٚشمٺخ ا٥شئٺغخ الأٳ٥ٶ0.01ا٥ذلا٥خ ا٥٪ْز٪ذح)
اؽبسد ا٥ٚشمٺخ ا٥ٚشّٺخ ا٥ضب٥ضخ ا٥٪ٮجضٞخ ٬٩ ا٥ٚشمٺخ ا٥شئٺغٺخ الاٳ٥ٶ ا٥ٶ ٳعٴد ّلاٝخ رٳ دلا٥خ  -3

بد الاعجٞٺبد ا٥زٮبٙغٺخ لاعزشارٺغٺخ ا٥ْ٪٦ٺبد  ٩ِ الاداء ا٥٪ٮَ٪ٸ، ٩ْٮٴٹخ ثٺ٬ ا٥٪شٳ٭خ ١بؽذ اثْ
(٩قٚٴٙخاسرجبىبد ٩ٴمؾخ ٙٸ ا٥٪غزٴٵ الاٙٞٸ ٳٝذ ٍٲشد ّلاٝخ اسرجبه 2ٳٹزجٺ٬ ٬٩ ا٥غذٳ٣ )

(  ٳٱٸ ا٤ٝ ٬٩ ٩غزٴٵ 0.000**( ٳرؾذ ٩غزٴٵ دلا٥خ )٩0.716ْٮٴٹخ ٳ١ب٭ذ ٩ْب٤٩ الاسرجبه )
 ء ٱزا رٞج٤ ا٥ٚشمٺخ ا٥ٚشّٺخ ا٥ضب٥ضخ ٬٩ ا٥ٚشمٺخ ا٥شئٺغخ الأٳ٥ٶ(، ٳٙٸ مٴ0.01ا٥ذلا٥خ ا٥٪ْز٪ذح)

اؽبسد ا٥ٚشمٺخ ا٥ٚشّٺخ ا٥شاثْخ ا٥٪ٮجضٞخ ٬٩ ا٥ٚشمٺخ ا٥شئٺغٺخ الاٳ٥ٶ ا٥ٶ ٳعٴد ّلاٝخ رٳ دلا٥خ  -4
٩ْٮٴٹخ ثٺ٬ ا٥زغ٦ٺ٨ ١بؽذ اثْبد الاعجٞٺبد ا٥زٮبٙغٺخ لاعزشارٺغٺخ ا٥ْ٪٦ٺبد  ٩ِ الاداء ا٥٪ٮَ٪ٸ، 

(٩قٚٴٙخاسرجبىبد ٩ٴمؾخ ٙٸ ا٥٪غزٴٵ الاٙٞٸ ٳٝذ ٍٲشد ّلاٝخ اسرجبه 2ٳ٣ )ٳٹزجٺ٬ ٬٩ ا٥غذ
(  ٳٱٸ ا٤ٝ ٬٩ ٩غزٴٵ 0.000**(ٳرؾذ ٩غزٴٵ دلا٥خ )٩0.698ْٮٴٹخ ٳ١ب٭ذ ٩ْب٤٩ الاسرجبه )

(، ٳٙٸ مٴء ٱزا رٞج٤ ا٥ٚشمٺخ ا٥ٚشّٺخ ا٥شاثْخ ٬٩ ا٥ٚشمٺخ ا٥شئٺغخ 0.01ا٥ذلا٥خ ا٥٪ْز٪ذح)
 .الأٳ٥ٶ

ّٺخ ا٥خب٩غخ ا٥٪ٮجضٞخ ٬٩ ا٥ٚشمٺخ ا٥شئٺغٺخ الاٳ٥ٶ ا٥ٶ ٳعٴد ّلاٝخ رٳ دلا٥خ ؽبسد ا٥ٚشمٺخ ا٥ٚش -5
٩ْٮٴٹخ ثٺ٬ الاثذاُ ١بؽذ اثْبد الاعجٞٺبد ا٥زٮبٙغٺخ لاعزشارٺغٺخ ا٥ْ٪٦ٺبد  ٩ِ الاداء ا٥٪ٮَ٪ٸ، 
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(٩قٚٴٙخاسرجبىبد ٩ٴمؾخ ٙٸ ا٥٪غزٴٵ الاٙٞٸ ٳٝذ ٍٲشد ّلاٝخ اسرجبه 2ٳٹزجٺ٬ ٬٩ ا٥غذٳ٣ )
(  ٳٱٸ ا٤ٝ ٬٩ ٩غزٴٵ 0.000**(ٳرؾذ ٩غزٴٵ دلا٥خ )٩0.639ْب٤٩ الاسرجبه ) ٩ْٮٴٹخ ٳ١ب٭ذ

(، ٳٙٸ مٴء ٱزا رٞج٤ ا٥ٚشمٺخ ا٥ٚشّٺخ ا٥شاثْخ ٬٩ ا٥ٚشمٺخ ا٥شئٺغخ 0.01ا٥ذلا٥خ ا٥٪ْز٪ذح)
 الأٳ٥ٶ.

 

الاعجٞٺبد ا٥زٮبٙغٺخ  ٳاثْبدٯ ٩ِ  ٩ضٹظ : رؾ٦ٺ٤ الا٭ؾذاس ثٺ٬ا٥ضب٭ٺخخ ا٥ٚشمٺخ ا٥شئٺغ -ة
 . الاداء ا٥٪ٮَ٪ٸ

دلا٥خ ٩ْٮٴٹخ لاعجٞٺبد ا٥زٮبٙغٺخ لاعزشارٺغٺخ ا٥ْ٪٦ٺبد  ٷ( ٹلاؽٌ ا٫ ٱٮبٟ ربصٺش ر3) ٬٩ خلا٣ ا٥غذٳ٣     
( ٳٱٸ ا٤ٝ ٬٩ 0.001( ٳرؾذ ٩غزٴٵ دلا٥خ )97.32(ا٥٪ؾغٴثخ )Fٙٸ الاداء ا٥٪ٮَ٪ٸ ار ١ب٭ذ ٝٺ٪خ)

( ٳا٥زٷ ٹْٮٸ ا٫ رٖٺش ٳؽذح 0.642ٳا٥جب٥ٔ) (β) (،ٳ٬٩ ٩ْبٹٮخ ٩ْب٤٩ ثٺزب0.05ا٥٪ْز٪ذح)٩غزٴ٥ٶ ا٥ذلا٥خ 
( ٙٸ الاداء ا٥٪ٮَ٪ٸ ٳٱٸ ٝٺ٪خ ١جٺشح ٦٥ٖبٹخ 0.642ٳاؽذح ٙٸ الاعجٞٺبد ا٥زٮبٙغٺخ ٹزجْٰ رٖٺش ث٪ٞذاس)

رٖٺش ٳؽذح رغزشّٸ الا٭زجبٯ ٳالاٱز٪ب٧ ٬٩ ٝج٤ ا٥٪غزؾٚٺبد ّٺٮخ ا٥ذساعخ،ٳ٬٩ ٝٺ٪خ ٩ْ٪٤ ا٥زؾذٹذ ا٫ 
%(٬٩ 52(. ٳٱزا ٹْٮٸ ا٫ ٩ب ٭غجزٰ)0.520ٳاؽذح ٙٸ الاعجٞٺبد ا٥زٮبٙغٺخ عٴٗ ٹؾٜٞ رزثزثب ث٪ٞذاس)

ا٥زبصٺش ٙٸ الاداء ا٥٪ٮَ٪ٸ ٹبرٸ ٬٩ الاعجٞٺبد ا٥زٮبٙغٺخ لاعزشارٺغٺخ ا٥ْ٪٦ٺبد، ا٩ب ثٞٺخ ا٥ٮغجٰ ٙب٭ٲب رْٴد 
                                                                                     -رٸ؛٥ْٴا٤٩ ٕٺش ٩ْشٳٙخ .ٳٝذ ١ب٭ذ ٩ْبد٥خ الا٭ؾذاس ثب٥ؾ٤٢ الا

الا٭ؾذاس ثٺ٬ ا٥٪زٖٺشٹ٬ ٹخز٦٘ ٬ّ ا٥قٚش ٩٪ب  ا٩ب ٙٺ٪ب ٹز٦ْٜ ثٞٺ٪خ ا٥ؾذ ا٥ضبثذ ٙزؾٺش ا٥ٶ ا٫ ا٥٪ٮؾٮٶ      
، ٳرٚغش ٱزٯ ا٥ٞٺ٪خ ا٥ٶ ٳعٴد الاداء ٹْيٸ ا٥ٴف٘ ا٥غٺذ ٦٥ْلاٝخ ثٺ٬ الاعجٞٺبد ا٥زٮبٙغٺخ  ٳالاداء ا٥٪ٮَ٪ٸ

(ؽزٶ ٥ٴ ا٭ْذ٩ذ الاعجٞٺبد ا٥زٮبٙغٺخ،اٷ ث٪ْٮٶ ّذ٧ 1.138ا٥٪ٮَ٪ٸ ٙٸ ا٥٪غزؾٚٺبد ا٥٪جؾٴصخ ٹغبٳٷ)
اٱز٪ب٧ ا٥٪غزؾٚٺبد ثبلاعجٞٺبد ا٥زٮبٙغٺخ ٳٱزا ا٥ش٨ٝ ٹ٢ْظ ؽبلا عٺذا ٦٥٪غزؾٚٺبد ثب٭ٲب اٱز٨ ثبلاداء 

 ٥ٴاؽذ، ٳٱز ٹْٮٸ ٝجٴ٣ ا٥ٚشمٺخ ا٥شئٺغٺخ ا٥ضب٥ضخ.ا٥٪ٮَ٪ٸ لا٫ ا٥ش٨ٝ ثؾذ رارٰ ا٦ّٶ ٬٩ ا
 
 
 

 (3عذٳ٣)
 ربصٺش ٩ضٹظ الاعجٞٺبد ا٥زٮبٙغٺخ ٳثقٴسح اع٪ب٥ٺخ ٳاثْبدٯ ٩ِ الاداء ا٥٪ٮَ٪ٸ

 

 

٥لاعجٞٺبد ا٥زٮبٙغٺخ ٳٱٸ ٳ٥ٞذ ا٭جضٞذ ٬ّ ا٥ٚشمٺخ ا٥ضب٥ضخ خ٪ظ ٙشمٺبد ٙشّٺخ رز٦ْٜ ثبلاثْبد ا٥٪٢ٴ٭خ      
 .( ٹٴمؼ ربصٺش ٱزٯ الاثْبد ٙٸ الاداء ا٥٪ٮَ٪ٸ30)ا٦٢٥ٚخ ، ٳا٥غٴدح، ٳا٥٪شٳ٭خ، ٳا٥زغ٦ٺ٨، ٳالاثذاُ( ٳا٥غذٳ٣)

 .ا٥ٚشمٺخ ا٥ٚشّٺخ الاٳ٣: ٱٮبٟ ربصٺش رٳ دلا٥خ ٩ْٮٴٹخ ٦٢٦٥ٚخ ٙٸ الاداء ا٥٪ٮَ٪ٸ-1
دلا٥خ ٩ْٮٴٹخ ٦٢٦٥ٚخ ٙٸ الاداء ا٥٪ٮَ٪ٸ، ار ١ب٭ذ ٝٺ٪خ  ٷر اً( ا٫ ٱٮبٟ ربصٺش3ٹلاؽٌ ٬٩ خلا٣ ا٥غذٳ٣)     

(F(ا٥٪ؾغٴثخ )0.05( ٳٱٴ ا٤ٝ ٬٩ ٩غزٴٵ ا٥٪ْٮٴٹخ ا٥٪ْز٪ذ)0.001( ٳرؾذ ٩غزٴٵ ٩ْٮٴٹخ )11.21 ،)
( ٳا٥زٷ ٹْٮٸ ا٫ رٖٺش ٳؽذح ٳاؽذح ٙٸ ا٦٢٥ٚخ ٹزجْٰ رٖٺٺش 0.279( ٳا٥جب٥ٔ)βٳ٬٩ ٩ْبٹٮخ ٩ْب٤٩ ثٺزب)

ا٥٪ٮَ٪ٸ ٳٱٸ ٝٺ٪خ فٖٺشح ، ٳ٬٩ ٝٺ٪خ ٩ْب٤٩ ا٥زؾذٹذ ا٫ رٖٺش ٳؽذح ٳاؽذح  ٙٸ ( ٙٸ الاداء 0.279ث٪ٞذاس)
%( ٬٩ ا٥زبصٺش 11.1( ٙٸ الاداء ا٥٪ٮَ٪ٸ، ٳٱزا ٹْٮٸ ٩ب ٭غجٺٰ )0.111ا٦٢٥ٚخ عٴٗ ٹؾٜٞ رزثزثب ث٪ٞذاس )
   ٙٸ الاداء ا٥٪ٮَ٪ٸ ٹبرٸ ٬٩ ا٦٢٥ٚخ

 .٦٥غٴدح ٙٸ الاداء ا٥٪ٮَ٪ٸ ا٥ٚشمٺخ ا٥ٚشّٺخ ا٥ضب٭ٺخ: ٱٮبٟ ربصٺش رٳ دلا٥خ ٩ْٮٴٹخ  -2
دلا٥خ ٩ْٮٴٹخ ٦٥غٴدح ٙٸ الاداء ا٥٪ٮَ٪ٸ، ار ١ب٭ذ ٝٺ٪خ  ٷ( ا٫ ٱٮبٟ ربصٺش ر3خلا٣ ا٥غذٳ٣) ٹلاؽٌ ٬٩     

(Fا٥٪ؾغٴثخ ) (0.05( ٳٱٴ ا٤ٝ ٬٩ ٩غزٴٵ ا٥٪ْٮٴٹخ ا٥٪ْز٪ذ)0.000( ٳرؾذ ٩غزٴٵ ٩ْٮٴٹخ )23.30 ،)
ٳا٥زٷ ٹْٮٸ ا٫ رٖٺش ٳؽذح ٳاؽذح ٙٸ ا٥غٴدح ٹزجْٰ رٖٺٺش ( 0.307( ٳا٥جب٥ٔ)βٳ٬٩ ٩ْبٹٮخ ٩ْب٤٩ ثٺزب)

( ٙٸ الاداء ا٥٪ٮَ٪ٸ ٳٱٸ ٝٺ٪خ فٖٺشح ، ٳ٬٩ ٝٺ٪خ ٩ْب٤٩ ا٥زؾذٹذ ا٫ رٖٺش ٳؽذح ٳاؽذح  ٙٸ 0.307ث٪ٞذاس)
%( ٬٩ ا٥زبصٺش 20.6( ٙٸ الاداء ا٥٪ٮَ٪ٸ، ٳٱزا ٹْٮٸ ٩ب ٭غجٺٰ )0.206ا٥غٴدح  عٴٗ ٹؾٜٞ رزثزثب ث٪ٞذاس)

 . َ٪ٸ ٹبرٸ ٬٩ ا٥غٴدحٙٸ الاداء ا٥٪ٮ
 

٩ْب٤٩  ٭ٴّٺخ ا٥ذا٥خ
 ا٥زؾذٹذ

٩غزٴٵ 
 ا٥ذلا٥خ

(F ) ٝٺ٪خ  
 ا٥٪ؾغٴثخ

( ٩βْب٤٩    ) 
 ثٺزب

 ا٥ؾذا٥ضبثذ
α) ) 

ا٥٪زٖٺش 
 ا٥٪ْز٪ذ

 ا٥٪زٖٺش ا٥٪غز٤ٞ

ٸ 2.355 0.279 11.21 0.001 0.111 ٳعٴد ربصٺش ٩ْٮٴٷ
٪َ

لاداء ا٥٪ٮ
ا

 ا٦٢٥ٚخ 

 ا٥غٴدح 2.193 0.307 23.30 0.000 0.206 ٳعٴد ربصٺش ٩ْٮٴٷ

 ا٥٪شٳ٭خ 1.385 0.567 92.655 0.000 0.507 ٳعٴد ربصٺش ٩ْٮٴٷ

 ا٥زغ٦ٺ٨ 1.481 0.517 114.81 0.000 0.561 ٳعٴد ربصٺش ٩ْٮٴٷ

 الاثذاُ 1.860 0.475 81.63 0.000 0,476 ٳعٴد ربصٺش ٩ْٮٴٷ

 1.138 0.642 97.32 0,000 0.520 ٳعٴد ربصٺش ٩ْٮٴٷ
 

Y   ٩ضٹظ الاعججٞٺبد
 ا٥زٮبٙغٺخ
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 .ا٥ٚشمٺخ ا٥ٚشّٺخ ا٥ضب٥ضخ: ٱٮبٟ ربصٺش رٳ دلا٥خ ٩ْٮٴٹخ ٦٥٪شٳ٭خ ٙٸ الاداء ا٥٪ٮَ٪ٸ  -3
دلا٥خ ٩ْٮٴٹخ ٦٥٪شٳ٭خ ٙٸ الاداء ا٥٪ٮَ٪ٸ، ار ١ب٭ذ ٝٺ٪خ  ٷ( ا٫ ٱٮبٟ ربصٺش ر3خلا٣ ا٥غذٳ٣)ٹلاؽٌ ٬٩       

(F(ا٥٪ؾغٴثخ )ٳٱٴ 0.000( ٳرؾذ ٩غزٴٵ ٩ْٮٴٹخ )92.65 )(0.05ا٤ٝ ٬٩ ٩غزٴٵ ا٥٪ْٮٴٹخ ا٥٪ْز٪ذ ،)
( ٳا٥زٷ ٹْٮٸ ا٫ رٖٺش ٳؽذح ٳاؽذح ٙٸ ا٥٪شٳ٭خ ٹزجْٰ رٖٺٺش 0.567( ٳا٥جب٥ٔ)βٳ٬٩ ٩ْبٹٮخ ٩ْب٤٩ ثٺزب)

( ٙٸ الاداء ا٥٪ٮَ٪ٸ ، ٳ٬٩ ٝٺ٪خ ٩ْب٤٩ ا٥زؾذٹذ ا٫ رٖٺش ٳؽذح ٳاؽذح  ٙٸ ا٥٪شٳ٭خ  عٴٗ 0.657ث٪ٞذاس)
%( ٬٩ ا٥زبصٺش ٙٸ الاداء 50.7داء ا٥٪ٮَ٪ٸ، ٳٱزا ٹْٮٸ ٩ب ٭غجٺٰ )( ٙٸ الا0.507ٹؾٜٞ رزثزثب ث٪ٞذاس )

   ا٥٪ٮَ٪ٸ ٹبرٸ ٬٩ ا٥٪شٳ٭خ ، 

 .دلا٥خ ٩ْٮٴٹخ  ٦٥زغ٦ٺ٨ ٙٸ الاداء ا٥٪ٮَ٪ٸ ٷخ ا٥ٚشّٺخ ا٥شاثْخ: ٱٮبٟ ربصٺش را٥ٚشمٺ -4
ا٥٪ٮَ٪ٸ، ار ١ب٭ذ ٝٺ٪خ ( ا٫ ٱٮبٟ ربصٺش رٳ دلا٥خ ٩ْٮٴٹخ ٦٥زغ٦ٺ٨ ٙٸ الاداء 3ٹلاؽٌ ٬٩ خلا٣ ا٥غذٳ٣)      

(F(ا٥٪ؾغٴثخ )0.05( ٳٱٴ ا٤ٝ ٬٩ ٩غزٴٵ ا٥٪ْٮٴٹخ ا٥٪ْز٪ذ)0.000( ٳرؾذ ٩غزٴٵ ٩ْٮٴٹخ )114.81 ،)
( ٳا٥زٷ ٹْٮٸ ا٫ رٖٺش ٳؽذح ٳاؽذح ٙٸ ا٥زغ٦ٺ٨ ٹزجْٰ رٖٺٺش 0.517( ٳا٥جب٥ٔ)βٳ٬٩ ٩ْبٹٮخ ٩ْب٤٩ ثٺزب)

ٝٺ٪خ ٩ْب٤٩ ا٥زؾذٹذ ا٫ رٖٺش ٳؽذح ٳاؽذح  ٙٸ ( ٙٸ الاداء ا٥٪ٮَ٪ٸ ٳٱٸ ٝٺ٪خ فٖٺشح ، ٳ٬٩ 0.517ث٪ٞذاس)
%( ٬٩ ا٥زبصٺش 56.1( ٙٸ الاداء ا٥٪ٮَ٪ٸ، ٳٱزا ٹْٮٸ ٩ب ٭غجٺٰ )0.561ا٥زغ٦ٺ٨  عٴٗ ٹؾٜٞ رزثزثب ث٪ٞذاس )
  ٙٸ الاداء ا٥٪ٮَ٪ٸ ٹبرٸ ٬٩ ا٥زغ٦ٺ٨

 .ا٥ٚشمٺخ ا٥ٚشّٺخ ا٥خب٩غخ: ٱٮبٟ ربصٺش رٳ دلا٥خ ٩ْٮٴٹخ  ٥لاثذاُ ٙٸ الاداء ا٥٪ٮَ٪ٸ-5
( F( ا٫ ٱٮبٟ ربصٺش رٳ دلا٥خ ٩ْٮٴٹخ ٥لاثذاُ ٙٸ الاداء ا٥٪ٮَ٪ٸ، ار ١ب٭ذ ٝٺ٪خ )3ٹلاؽٌ ٬٩ خلا٣ ا٥غذٳ٣)     

(، ٳ٬٩ 0.05( ٳٱٴ ا٤ٝ ٬٩ ٩غزٴٵ ا٥٪ْٮٴٹخ ا٥٪ْز٪ذ)0.000( ٳرؾذ ٩غزٴٵ ٩ْٮٴٹخ )81.63ا٥٪ؾغٴثخ)
ٙٸ الاثذاُ ٹزجْٰ رٖٺٺش ( ٳا٥زٷ ٹْٮٸ ا٫ رٖٺش ٳؽذح ٳاؽذح 0.517( ٳا٥جب٥ٔ)٩βْبٹٮخ ٩ْب٤٩ ثٺزب)

( ٙٸ الاداء ا٥٪ٮَ٪ٸ ٳٱٸ ٝٺ٪خ فٖٺشح ، ٳ٬٩ ٝٺ٪خ ٩ْب٤٩ ا٥زؾذٹذ ا٫ رٖٺش ٳؽذح ٳاؽذح  ٙٸ 0.475ث٪ٞذاس)
%( ٬٩ ا٥زبصٺش 47.6( ٙٸ الاداء ا٥٪ٮَ٪ٸ، ٳٱزا ٹْٮٸ ٩ب ٭غجٺٰ )0.476الاثذاُ  عٴٗ ٹؾٜٞ رزثزثب ث٪ٞذاس )
 .ٙٸ الاداء ا٥٪ٮَ٪ٸ ٹبرٸ ٬٩ الاثذاُ

 الرابعالفصل 

 الاستنتاجات والتوصيات والمقترحات

 -الاعزٮزبعبد:-1
رجٺ٬ ّذ٧ ٳعٴد فٺبٕخ ٳ٭ؾش سع٪ٸ ٥لاعجٞٺبد ا٥زٮبٙغٺخ لاعزشارٺغٺخ ا٥ْ٪٦ٺبد ٙٸ ا٥٪غزؾٚٺبد ا٥٪جؾٴصخ  - أ

 ادٵ ا٥ٶ رٚبٳد ادسا١بد ا٥٪ذساء ؽٴ٣ الارغبٱبد ا٥ْب٩خ ٥لاداساد الا٦ّٶ.
ؽغبعبً ٳ٩ٲ٪بً ٙٸ ا٥٪ٮَ٪خ ا٥زٸ رؾزبط ئ٥ٶ الاٱز٪ب٧ ٳا٥ْٮبٹخ ا٢٥جٺشح ئر ر٪ض٤ الاعجٞٺبد ا٥زٮبٙغٺخ ٩ٚٲٴ٩بً  - ة

 ٹغت رٮ٪ٺزٰ ٳ٭ؾشٯ ٙٸ ٩ٚبف٤ ا٥٪ٮَ٪خ ١بٙخ ٬٩ اع٤ رؾغٺ٬ الأداء ٳرؾٞٺٜ ا٥زٚٴٛ .
ئ٫ د٨ّ الإداسح ا٦ْ٥ٺب ٹؾ٤٢ س١ٺضح أعبعٺخ ٙٸ ٭ؾش ٩ٚٲٴ٧ الاعجٞٺبد ا٥زٮبٙغٺخ ئر ئ٫ صٞبٙخ الإداسح ا٦ْ٥ٺب    - د

صٞبٙخ ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٳ٬٩ ص٨ ٹغت ا٥زش١ٺض ٦ّٶ صٞبٙخ الإداسح ا٦ْ٥ٺب ٳرْضٹضٱب ٥ن٪ب٫ ٭ؾش ٩ٚٲٴ٧ رٮ٢ْظ ٦ّٶ 
 الاعجٚٺبد ا٥زٮبٙغٺخ ثٺ٬ ا٥ْب٦٩ٺ٬ ثؾ٤٢ ع٦ٺ٨ .

ئ٫ ٕب٥جٺخ ّٺٮخ ا٥ذساعخ ٥ٲب رقٴس ٬ّ ٩ٚٲٴ٧ الاعجٞٺبد ا٥زٮبٙغٺخ ٳ ١ٺٚٺخ رأصٺشٱب ٙٸ أداء ا٥٪ٮَ٪خ ثؾ٤٢  - س
ئلا أ٫ ٱٮبٟ ٦ٝخ اٱز٪ب٧ ٬٩ ٝج٤ الإداساد ا٦ْ٥ٺب ٭ؾٴ رْضٹض ٱزا ا٥٪ٚٲٴ٧  ّب٧ ٳا٥٪ٮَ٪بد ا٥قؾٺخ ثؾ٤٢ خبؿ

 ٬٩ اع٤ ا٥زؾغٺ٬ ٳرْضٹض ا٥٪ٴٝ٘ ا٥زٮبٙغٸ .
رْذ ّ٪٦ٺخ رٞٴٹ٨ الاداء اعبعٺخ ٥٪ْشٙخ ٝذساد ٳٙب٦ّٺبد ا٥٪غزؾٚٺبد ا٥ؾ٢ٴ٩ٺخ ٕٺش ٱبدٙخ ٦٥شثؼ ٢٦٥ؾ٘ ٬ّ  - ط

 ٩ذٵ ريٴس الاداء ٙٺٲب ٬٩ ٙزشح لاخشٵ.
اء ا٥٪زٴاص٭خ ٭َب٩ب ٩ز٢ب٩لا ٥زٞٴٹ٨ الاداء٬٩ خلا٣ اّز٪بدٱب ٦ّٶ ٩غ٪ٴّخ ٬٩ رْذ ثيبٝخ الاد - ػ

 ا٥٪ٮَٴساد)ا٥ضثٴ٫ ، ا٥ْ٪٦ٺبد ا٥ذاخ٦ٺخ ، ا٥٪ب٥ٸ ، ا٥ز٨٦ْ ٳا٥ٮ٪ٴ(.

 ا٥زٴفٺبد ٳا٥٪ٞزشؽبد:-2
 . مشٳسح ٳمِ ٳرؾذٹذ فٺبٕخ سع٪ٺخ ٥لاعجٞٺبد ا٥زٮبٙغٺخ لاعزشارٺغٺخ ا٥ْ٪٦ٺبد ٙٸ ا٥٪غزؾٚٺبد ا٥٪جؾٴصخ - أ

٭َشاً لأٱ٪ٺخ الاعجٞٺبد ا٥زٮبٙغٺخ ٦ّٶ ريٴٹش ٳرْضٹض اداء ا٥٪ٮَ٪بد ، ٙب٫ ا٥جبؽش ٹٴفٸ ثبعزخذا٧ اثْبد  - ة
الاعجٞٺبد ا٥زٮبٙغٺخ ٥ذ٨ّ دسعخ الإؽغبط ثب٥٪غإٳ٥ٺخ ٥ذٵ الاداسح ا٦ْ٥ٺب ٳا٥ْب٦٩ٺ٬ ٳدِٙ الأٙشاد ئ٥ٶ ا٥شٝبثخ 

 ٩زي٦جبد ا٥٪ٮَ٪خ، ٳ٬٩ ص٨ ا٥ْ٪٤ ٦ّٶ رؾٞٺٞٲب.ا٥زارٺخ خلا٣ أدائٲ٨ لإّ٪ب٥ٲ٨ ، ٳ٩غبّذح ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٦ّٶ ٙٲ٨ 
 رشع٪خ أٱذاٗ رؾغٺ٬ ا٥غٴدح ٙٸ سعب٥خ ا٥٪ٮَ٪خ ا٥قؾٺخ ٦ّٶ ؽ٤٢ ّجبساد ٳ٩٪بسعبد ٳامؾخ ٩ؾذدح . - د
 مشٳسح ٝٺب٧ ا٥٪غزؾٚٶ ثزٞٴٹ٨ دٳسٷ لادائٲب ٥ٖشك ٩ذٵ ا٥زٞذ٧ ٙٸ ادائٲب ٥ٖشك ريٴٹشٯ. - س
زؾٚٶ ٹٴٙش ٥لاداسح فٴسح ٩ز٢ب٦٩خ ؽٴ٣ ا٥غٴا٭ت ا٥زب١ٺذ ٦ّٶ ريجٺٜ ثيبٝخ الاداء ا٥٪زٴاص٫ ٙٸ ا٥٪غ - ط

 الاع٪ب٥ٺخٳا٥٪ٲ٪خ ٙٸ رٞٺٺ٨ الاداءٳٱٸ ا٥٪ٮَٴساد)ا٥ضثٴ٫،ٳا٥ْ٪٦ٺبد ا٥ذاخ٦ٺخ، ٳا٥٪ب٥ٸ،ٳا٥ز٨٦ْ ٳا٥ٮ٪ٴ(.
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 ا٥٪ٞزشؽبد:
ئّبدح ا٥ذساعخ ثزاد ا٥ْٮٴا٫ ٙٸ ٝيبّبد أخشٵ ٳ٩ؾبٳ٥خ رٴٍٺ٘ ٩ٞبٹٺظ ١٪ٺخ عٴاء أ١ب٭ذ ٙٸ ٩غب٣ الاعجٞٺبد -أ

  ا٥زٮبٙغٺخ أٳ الاداء ٳؽغت ٩ٺ٤ ا٥ٞيبُ ا٥٪شؽؼ ٥ٲزٯ ا٥ذساعخ ٙٸ رٴٙٺش ا٥جٺب٭بد
 ٝٺبط الاعجٞٺبد ا٥زٮبٙغٺخ ٙٸ ٭غبػ ا٥٪ٮَ٪بد-ة

 المصادر:

 ا٥٪قبدس ا٥ْشثٺخ
( ، ا٥ْلاٝخ ثٺ٬ ٩إؽشاد  ا٥يبٝخ الإ٭زبعٺخ ٳرق٪ٺ٨ ا٥٪خشعبد ٳأصشٱ٪ب ٙٸ أداء ٢٠٠٢ا٥ز٪ٺ٪ٸ، ٭ٲنخ ٦ّٸ ّجبط،)  -1

 .سعب٥خ ٩بعغزٺش ٕٺش ٩ٮؼ ٳسح، ٦١ٺخ الإداسح ٳالاٝزقبد، ا٥غب٩ْخ ا٥٪غزٮقشٹخا٥ْ٪٦ٺبد، 
(، ٩زي٦جبد ئٝب٩خ ٭َب٧ ا٥قٺب٭خ ا٥٪ٮزغخ ا٥ؾب٦٩خ ٳأثْبد ٩ؾزٴٵ ئعزشارٺغٺخ ا٥ْ٪٦ٺبد 2005ا٥ذاؤٳدٷ ، سٹبك ع٪ٺ٤) -2

 ا٥ْلاٝخ ٳالأصش، سعب٥خ ٩بعغزٺش ٕٺش ٩ٮؾٴسح ، ٦١ٺخ الاداسح ٳالاٝزقبد ،عب٩ْخ ا٥٪ٴف٤
(، دٳس ر٪٢ٺ٬ ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٙٸ الأداء أ٥٪ٮَ٪ٸ ٙٸ ئىبس ّٮبفش ئداسح ا٥غٴدح ا٥ؾب٦٩خ،سعب٥خ ٥2010ذٳسٷ،ٹبع٪ٺ٬ خنٺش)ا -3

 ٩بعغزٺش ٕٺش ٩ٮؾٴسح، ٝغ٨ اداسح اّ٪ب٣ ، عب٩ْخ ثٖذاد.
(،ّٮبفش اعزشارٺغٺبد ا٥ْ٪٦ٺبد ٳاصشٱب ٙٸ ثْل ٩غبلاد الاداء، سعب٥خ ٩بعغزٺش ٕٺش 2009ا٥قٚٴ ، سٹبك مٺبء) -4

 سح، ٦١ٺخ الاداسح ٳالاٝزقبد ،عب٩ْخ ا٥٪ٴف٩.٤ٮؾٴ
(،اصش رق٪ٺ٨ ا٥٪ٮزظ ٙٸ الاعجٞٺبد ا٥زٮبٙغٺخ ،رٮ٪ٺخ ا٥شاٙذٹ٬ ،٩غ٦ذ 2003ا٥يٴٹ٤،ا١ش٧ اؽ٪ذ&ا٥ؾبٌٙ ٦ّٸ ّجذ ا٥غزبس) -5

 (.69(،ا٥ْذد)24)
،سعب٥خ (، رأصٺش اعزْ٪ب٣ ثْل ٩ْذاد ٩ٮبٳ٥خ ا٥٪ٴاد ٙٸ رؾغٺ٬  أداء ا٥ْ٪٦ٺبد  2009ٙخش ا٥ذٹ٬ ،عٴع٬ ٩ؾ٪ذ) -6

 ٩بعغزٺش ٕٺش ٩ٮؾٴسح ،ا٦٢٥ٺخ ا٥زٞٮٺخ الاداسٹخ
 ،داس ا٢٥زت ٳا٥ٴصبئٜ،ثٖذاد1(،اداسح الا٭زبط ٳا٥ْ٪٦ٺبد،ه2011ا٥ٚٺؾب٫،اٹضبس ّجذ ا٥ٲبدٷ ) -7
، داس ١، ئداسح الإ٭زبط ٳا٥ْ٪٦ٺبد: ٩شر٢ضاد ١٪ٺخ ٳ٩ْشٙٺخ، ه  ٢٠٠٢ا٥لا٩ٸ، ٕغب٫ ٝبع٨ ٳا٥جٺبرٸ، أ٩ٺشح ؽ٢ش ٳ٥ٸ،  -8

 .خ ٦٥ٮؾش ٳا٥زٴصٹِ، ّ٪ب٫ا٥ٺبصٳسٷ ا٦ْ٥٪ٺ
 ، داس ٳائ٤ ،٦٥ٮؾش، ّ٪ب٫، الاسد١٫، ئداسح الإ٭زبط ٳا٥ْ٪٦ٺبد، ه  ٩٢٠٠٢ؾغ٬، ّجذ ا٢٥شٹ٨ ٳا٥ٮغّبس، فجبػ ٩غٺذ،  -9

(،٩جبدب اداسح ا٥غٴدح ا٥ؾب٦٩خ ٳائشٱب ٙٸ رؾذٹذ الاعجٞٺبد ا٥زٮبٙغٺخ، سعب٥خ ٩بعغزٺش ٕٺش 2006ا٥ٲبؽ٪ٸ،٩إٹذ ؽغ٬) -10
 الاٝزقبد،عب٩ْخ ا٢٥ٴٙخ.٩ٮؾٴسح ،٦١ٺخ الاداسح ٳ

(، الاثْبد ا٥ٲٺ٦٢ٺخ ٙٸ ّ٪٤ ا٥٪ٮَ٪بد ا٥ذٳ٥ٺخ ٳأصشٱب ٙٸ    الاداء ا٥٪ٮَ٪ٸ: 2002ا٥ؾٺخ٦ٸ، صٹٮت ٹٴع٘ ٩ؾ٪ذ، ) -11
دساعخ ريجٺٞٺخ ٙٸ ٩ٮَ٪خ ا٥قؾخ ا٥ْب٥٪ٺخ، سعب٥خ ٩بعغزٺش ٙٸ اداسح الاّ٪ب٣/ ٦١ٺخ الاداسح ٳالاٝزقبد/ ا٥غب٩ْخ 

 ا٥٪غزٮقشٹخ.
(.رٞٴٹ٨ اداء ثٮ٠ ٦ٙغيٺ٬ ا٥٪ؾذٳد ثبعزخذا٧ ثيبٝخ الاداء ا٥٪زٴاص٭خ ،سعب٥خ ٩بعغزٺش ٕٺش 2009٪ذ)اثٴ ٝ٪ش،٩ؾ٪ذ اؽ -12

 .ٕضح-٩ٮؾٴسح،٦١ٺخ ا٥٪ؾبعجخ ٳا٥ز٪ٴٹ٤،عب٩ْخ الاعلا٩ٺخ
(،ا٥ز٢ب٤٩ ثٺ٬ ثيبٝخ الاداء ا٥٪زٴاص٫ ٳا٥٪ٞبس٭خ ا٥٪شعْٺخلإشاك رٞٴٹ٨ الاداء الاعزشارٺغٸ 2009ا٥ٖجب٫،صبئش فجشٷ) -13

اد الاٝزقبدٹخ: دساعخ ريجٺٞٺخ ٙٸ ؽش١زٸ ا٥قٮبّبد ا٢٥ٲشثبئٺخ ٙٸ ا٥ٴصٹشٹخ ٳدٹب٥ٶ، ٩غ٦خ ٦١ٺخ ثٖذاد ٦ْ٦٥ٴ٧ ٙٸ ا٥ٴؽذ
 الاٝزقبدٹخ ا٥غب٩ْخ ا٥ْذد ا٥ضب٭ٸ ٳا٥ْؾشٳ٫.
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