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 المقدمة

 أولًا: مشكمة البحث

يػثرر  انػو حيػ  والتعميميػ  التربويػ  العمميػ  فػي جػدا   ميػـ الطلابي والتوجيو الإرشاد
فػي تشػليو وتوجيػو الكػموؾ الطلابػػي يشػلو  يجػابيه لمػا يكػػيـ فػي امػف التوافػف الن كػػي 
والاجتمػػػالي لمطالػػػف والت الػػػو الإيجػػػابي مػػػئ المجتمػػػئ والبيةػػػ  المدركػػػي    وزار  التربيػػػ  

 .(9: 8002العراقي ه 

والتعمػيـه وتيادلػو لمابػراع مػئ ومف الاؿ ابػر  الياحػ  يالعمػو فػي ميػداف التربيػ   
 هوالالتقػػاب بيػػـ فػػي النػػدواع القطاليػػ  هزملاةػػو المرشػػديف التربػػوليف والمرشػػداع التربويػػاع

والػػدروس التدرلبيػػ  التػػي يقيميػػا قكػػـ الإرشػػاد فػػي المديرلػػ  العامػػ  لمتربيػػ  فػػي  هوالشػػيرل 
قنيػػ  فػػي العمػػػو أف الجميػػئ قػػد تمقػػػ  المعرفػػ  العمميػػ  والميػػاراع الت  لػػ لرلػػوؾه تو ػػو 

الإرشاديه وامتلاكيـ المثىلاع ن كيا مف تشايو ظروؼ العمو وتشػايو المشػللاع دااػو 
المدركػػػ ه  لا أفل الػػػيعض لا يجيػػػد اكػػػتادامياه والػػػيعض يتعػػػذر لػػػف اكػػػتاداميا ونتيجػػػ  
لػػذلؾ ظيػػر ىنػػػاؾ ااػػتلاؼ فػػي مكػػػتوياع ادداب الػػوظي ي لػػدي المرشػػػديف التربػػوليف فػػػي 

تمقوىػػا فػػي الجامعػػ  بػػو وطػػوروا  ا أبػػدلع فػػي اكػػتاداـ العمػػوـ التػػيحػػيف ىنػػاؾ فةػػ  نجػػدى

الأداء الوظيفي وعلاقتو ببعض سمات الشخصية لدى 
 المرشدين التربويين

 أ.م.د. زكريا عبد أحمد       تورغود احمد أنور
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 مناكػػيا مدركػػيا مجتمعػػا لي ػػنعوا المحافظػػ  تقنيػػاع تتناكػػف والمجتمػػئ العراقػػي وطبيعتػػو
فػي أداةيػـ  المبػدليف ىػثلاب الكػثاؿ مػا ىػي ال ػروؽ بػيف يظػو ولكػف والمعرف ه العمـ لتمقي

 لػػ  كػػماع الشا ػػي ه ومػػا ىػػي العلاقػػ  المبػػدليف. وىػػو يعػػزي الكػػبف  وغيػػر الػػوظي ي
 بيف ىذه الكماع وأداب المرشد التربويه

ونظػرا  لمػػدور الميػػـ الػػذي يقػػوـ يػػو المرشػػد التربػػوي فػػي المدركػػ  فػػي  نجػػا  العمميػػ  
التربويػ  التػػي لا يػػتـ  لا مػػف اػلاؿ قيامػػو بوظاة ػػو يالشػػلو ادمرػوه ومػػف اػػلاؿ المماركػػ  

فػي الإرشػاد لاحػػ  أف كػماع الشا ػي  تتػةرر كػػميا  أو  العمميػ  لمياحػ  أرنػاب تةديػػ  لممػو
 يجايػػا  يػػةداب المرشػػد التربػػويه وليػػت أف الكػػماع الشا ػػي  تػػثرر لمػػ  ادداب الػػوظي ي 
لممرشػػػد مػػػف لافػػػ  النػػػواحي وليػػػت أف لممػػػو يكػػػالد الطالػػػف فػػػي تكي ػػػو المدركػػػي وجعػػػو 

و فيمػا لػو لانػع المدركػ  المدرك  ملانا  مراليا  لمطالف لكي يتمق  تعميمو فييا يشلو أفضػ
لا يوجد فييا مرشد تربوي. فشا ي  المرشد لامو مثرر في العمميػ  التربويػ  فػلا بػد مػف 
وجود كماع شا ي  معين  متناكق  مئ ادداب الوظي ي لدي ىذه الشػرلح  مػف المجتمػئ 
تملػػػػنيـ مػػػػف تةديػػػػ  واجػػػػبيـ المولػػػػو  لييػػػػاه ومػػػػف اػػػػلاؿ اطػػػػلاع الياحػػػػ  لمػػػػ  أدبيػػػػاع 

ايق  تبػػػػيف  ف ىنػػػاؾ  ىمػػػاؿ فػػػػي الكشػػػت لػػػف العلاقػػػػ  بػػػيف ادداب الػػػػوظي ي ودراكػػػاع كػػػ
ويعػػض الكػػماع الشا ػػي  لممرشػػديف. لػػذا فػػحف مشػػلم  اليحػػ  تتمرػػو فػػي توضػػي  ليػػت 
تػػثرر لػػو كػػم  مػػف كػػماع الشا ػػي  فػػي أداب المرشػػد التربػػويه وقػػد جػػاب ااتيػػار قطػػاع 

لتيػاراع منيػا اف ىػذا القطػاع مػف المرشديف التربػوليف ليلػوف مجتمعػا  ليػذه الدراكػ  لعػد  ا 
القطالػػػاع التربويػػػ  المتميػػػز  التػػػي تضػػػطمئ بػػػدور تربػػػوي لبيػػػر فػػػي المدركػػػ ه لمػػػا يمعػػػف 

وممػػػا زاد  المرشػػػد التربػػػوي دورا  لبيػػػرا  فػػػي رفػػػئ المكػػػتوي العممػػػي والتربػػػوي فػػػي المدركػػػ ه
لػو لمحاولػ   حماك  الياح  في ااتيار ىذه العين  ىو انتماةو ليذا القطاع مما لاف حػافزا  

المرشديف التربوليف وللاق  ذلؾ يكػماتيـ الشا ػي  كػميا   أدابالتعرؼ لم  طبيع  وواقئ 
   الإرشادي  في المدارس.. والكبو الك يم  لتطولر وتحكيف العممي يجاياأو 
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 ثانياً: أىمية البحث   

المين  التي يرغف فييػا الشػاص أو ي ضػميا لػف غيرىػاه ىػي التػي يتوقػئ أف  يجػد 
فييػػا ال ػػرد ن كػػو مػػف حيػػ  ادداب وارت ػػاع الك ػػاب  يمػػا يحققػػو م يومػػو لػػف ذاتػػو ه فينػػاؾ 
د الميػػػػف بدقػػػ  مػػػػف حيػػػ  التا ػػػػص  ػػػدت للاقػػػ  بػػػيف شا ػػػػي  ال ػػػرد ومينتػػػػوه فعنػػػدما ت حي
الػػػوظي ي لممينػػػ  كػػػتكوف ىنػػػاؾ فروقػػػا  واضػػػح   فػػػي الشا ػػػي  ويعػػػض الميػػػف يملػػػف أف 

جا . فااتيار الشاص الػذي كػوؼ يعمػو فػي توض  نولي  الشا ي  اللازم  دداةيا بن
مجػػػاؿ الإرشػػػاد يجػػػف أف يبػػػدأ مػػػف المرحمػػػ  الجامعيػػػ  يحيػػػ  يلػػػوف قبػػػوؿ الطالػػػف الػػػذي 
يرغف يالانتكاف ال  تا  اع الإرشاد وفف شػرو  معينػ  تتعمػف ياكػتعداده الشا ػي 

 ,Klang وكػػماتو الشا ػػي  التػػي تثىمػػو ليلػػوف أا ػػاةي اجتمػػالي أو مرشػػد ن كػػي

2012: 2). 

وي عػػػػد الإرشػػػػاد الن كػػػػي والتوجيػػػػو التربػػػػوي مػػػػف التا  ػػػػاع الميمػػػػ  فػػػػي الوقػػػػع  
المجتمػئ لمعػوف والمكػالد  ولتعػاظـ المشػللاع الن كػي   أفػرادالحاضر وذلؾ لزلاد  حاجػ  

والتربويػػ  فػػي المجتمعػػاع الإنكػػاني  تمػػؾ المجتمعػػاع التػػي تتمرػػو  حػػدي مثشػػراع ارتقاةيػػا 
ا بتربيػػػ  ادجيػػػاؿ فػػػي ماتمػػػت فةػػػاتيـه ولتجمػػػ  ذلػػػؾ ونموىػػػا فػػػي مػػػدي اىتماميػػػا ولنايتيػػػ

بوضػػو  فػػي مػػدي العنايػػ  التػػي تولييػػا لمطميػػ  فػػي المرحمػػ  الرانويػػ  لكونيػػا مرحمػػ  انتقػػاؿ 
بػػػيف الط ولػػػ  والرشػػػد والتػػػي ليػػػا ا اة ػػػيا المميػػػز  فيػػػي فتػػػر  تكتن يػػػا ادزمػػػاع الن كػػػي  

 .(5: 8009  الشرل يه وتكودىا المعانا  والإحيا  وال راع والضغو  الاجتمالي  

( أفل الاىتمػػػػاـ يالإلػػػػداد العممػػػػيه والتػػػػدرلف ال نػػػػي Corey, 2009ولػػػػري    
لممرشػػد التربػػويه وتحميػػو يال ػػ اع والا ػػاةص اللازمػػ ه وتمكػػلو يالضػػواي  ادالاقيػػػ  
أمػػرا  ىامػػا  ومتطميػػا  ضػػرورلا  لمنجػػا  فػػي العمػػو الإرشػػادي وىػػذا مػػا يرلػػز لميػػو لػػو ياحػػ  

موضػػوعه  لا أف ىػػذه العنا ػػر مػػا لػػـ تكػػف متوجػػ  يشػػعور المرشػػد يالقنالػػ  يتنػػاوؿ ىػػذا ال
دف  ؛والارتيا  والكعاد  نحػو لممػو الإرشػادي فػحف نجػا  العمميػ  الإرشػادي  يعيػد  المنػاؿ

 .( Corey, 2009: 144الرضا يرتي  يالنجا  في العمو  
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ثىػػو تػػةىيلا وضػػمف جيػػود المجنػػ  العميػػا لترشػػاد التربػػوي فػػي تػػةميف لػػادر فنػػي م 
لمميػا  وتربويػا  لمماركػ  العمميػػ  الإرشػادي  فػي المػدارس العراقيػػ ه فقػد حػددع وزار  التربيػػ  
مجمول  مف الكماع التي يجف توافرىا في المرشد التربوي النػاج  ليػثدي وظي تػو يشػلو 
 حي . ولندر  اليحو  والدراكاع في ىذا المجاؿه فقد برزع ىنػاؾ حاجػ  ماكػ  لدراكػ  

جػػراب كػػماع ش ا ػػي  المرشػػد التربػػوي ولي يػػ  ااتيػػاره لمعمػػو فػػي ىػػذا الميػػداف الحيػػوي وا 
لمميػػػ  ر ػػين ه لونػػػو يػػرتي  يػػػةىـ وأوكػػػئ  أكػػسيحػػو  ليػػػذه الكػػماع لكػػػي يكػػتند لمػػػ  

شرلح  في المجتمئ وىـ الطمي  الػذيف كػيلونوف قػاد  المكػتقبو فػي جميػئ الميػاديفه وىنػا 
كػػػػػماع الشا ػػػػػي  المميػػػػػز  لممرشػػػػػديف اليحػػػػػ  لونػػػػػو يمقػػػػػي الضػػػػػوب لمػػػػػ   أىميػػػػػ تبػػػػػرز 

الػػػػوظي ي فيػػػػذاف المتغيػػػػراف يػػػػثرراف  أدابىػػػػـولا يػػػػتـ ذلػػػػؾ يمعػػػػزؿ لػػػػف دراكػػػػ   هالتربػػػػوليف
بيعضػػيما الػػيعض يشػػلو لبيػػر ولػػنعلس ىػػذا التػػةرير لمػػ  طبيعػػ  الاػػدماع التػػي يقػػدميا 

وقػػد جػػاب ىػػذا اليحػػ  ليعبػػر لػػف ه (5: 8022الكراػػيه  المرشػػد التربػػوي فػػي المدركػػ .  
الاىتمػاـ يشا ػي  المرشػػديف التربػوليف فػػي المػدارس العراقيػ  وأداةيػػـ الػوظي ي لمكػػاىم  

الػػوظي ي.  أدابهفػي تطػولر شا ػيتو مػػف اػلاؿ التعػرؼ لمػ  الظػػروؼ التػي تػثرر لمػ  
لمػػا أف ىػػذا اليحػػ  يضػػيت شػػيةا جديػػدا  لمملتيػػ  العراقيػػ  حيػػ  أف مرػػو ىػػذا اليحػػ  مػػف 

و  النادر  في ىذا المجاؿ لم  حػد لمػـ الياحػ  فػي الجامعػاع العراقيػ  ولكػد ال ػراغ اليح
 المرشد التربوي مف منظور جديد.  أدابفي ىذا المجاؿ ويغي  توفير يح  يتناوؿ 

وتعػػد كػػماع الشا ػػي  مػػف الم ػػاىيـ التػػي شػػغمع ت ليػػر اليػػاحريف والمات ػػيف   
( ه فمػػػف  82: 8022وال مكػػػ ي ه   اليػػػادي ه يالدراكػػػاع الن كػػػي  والتربويػػػ  والاجتماليػػػ  

المثمو أف تكيـ ىػذه الدراكػ  فػي تعزلػز فالميػ  أداب المرشػد التربػوي مػف اػلاؿ التو ػو 
 ل  النتػاة  المرجػو  مػف اليحػ  الحػالي وفػي تحكػيف أداب المرشػد التربػوي. لمػا أف نتػاة  

ميػا فػي مجػاؿ الإرشػػاد ىػذه الدراكػ  ت يػد اليػػاحريف والطميػ  المتا  ػيف فػي الدراكػػاع الع
التربػػوي. وت يػػد وزار  التربيػػ  فػػي التعػػرؼ لمػػ  أداب المرشػػديف التربػػوليف الوظي يػػ  ويعػػض 

   كماع الشا ي  التي يجف توافرىا في المرشد التربوي والعلاق  بينيما.
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ولقػػػد طػػػر  العديػػػد مػػػف الكتػػػاف واليػػػاحريف ال ػػػ اع والا ػػػاةص التػػػي يجػػػف أف  
ه ولػري ىػػثلاب اليػاحريف أفل ىنػػاؾ كػماع تميػػز المرشػد التربػػوي يتحمػ  بيػػا المرشػد التربػػوي 

لف غيره تجعمو يتملف مف القياـ يعممػو يطرلقػ  تنكػجـ مػئ ا ػاةص ومتطميػاع مينتػوه 
وقد تطرؽ لارؿ روجرز  ل  رلا  قيـ أكاكي  يجف أف  ي ػثمف ولتمكػؾ بيػا المرشػد وىػذه 

 : Geldard, 1993العاط ػػ    والرلايػػا الإيجابيػػ ه و  والانكػػجاـالقػػيـ ىػػي التطػػابف 

206 ). 

 المرشػػد تميػػز التػػي الن كػػي  الا ػػاةص مػػف مجمولػػ   لػػ  اليحػػو  تو ػػمع وقػػد 
 حػػػػو لمػػػػ  يػػػػانارلفه ويقػػػػدراتيـ الا ػػػػاةص ىػػػػي الرقػػػػ  غيػػػػرهه ومػػػػف ىػػػػذه الك ػػػػوب لػػػػف

 الايجػػػابيه ليػػػـه والتقػػػدير المكػػػالد  الرغيػػػ  فػػػي تقػػػديـ يػػػانارلفه مشػػػللاتيـه والاىتمػػػاـ
واليػدوبه  يال ػبره النظػر لػف كػمولوه والتحمػيؼ ي ػر  لممكترشػد المشرو  غير والتقبو
فيػػػـ ذاتػػػوه وفيػػػـ اناػػػرلفه  لمػػػ  والطمةنينػػػ ه والقػػػدر  يػػػادمف المرحػػػ ه والشػػػعور والػػػرو 
 المرشػػػد لمػػػ  الشػػػعور قػػػدر : الوجػػػداني أي المكترشػػػده ال يػػػـ أمػػػاـ الان تػػػا  فػػػي والرغيػػػ 

 نظػػػػػر وجيػػػػػو مػػػػػف العػػػػػالـ  دراؾ ولمػػػػػ  هبيػػػػػا المكترشػػػػػد يشػػػػػعر التػػػػػي يالمشػػػػػالر ن كػػػػػيا
 اػػػلاؿ مػػػف ن كػػػو المكترشػػد يػػػري  يحيػػػ  لػػػو وفيػػػـ الإطػػػار المرجعػػػي الػػداامي المكترشػػده

 وقػػدر  الػػذاعه الطارةػػ  وضػػي  الان عػػالي فػػي مواجيػػ  المواقػػت والاتػػزاف المرشػػده والريػػاع
وحػداده   ال ػماديه ذاتػوه ولتقبػو اناػرلف مشللاعه ولتقبو وحلاؿ التكيته لم  لالي 
2992 :2 ).  

تناولػو لشػرلح  ميمػ   أىميػ اليح  يلتكف أىميتو مػف  ىذا وفي ضوب ما تقدـ فحف
ؿ لمييػػا فػػي تقدمػػو ونماةػػو وىػػي شػػرلح  المرشػػديف التربػػوليفه لػػونيـ  هفػػي المجتمػػئ يعػػول

لن ػػػرا  فػػػاللا  فػػػي العمميػػػ  التربويػػػ  ولا يملػػػف الاكػػػتغناب لػػػنيـ فالمرشػػػد التربػػػوي ملمػػػو 
بنػػاب شا ػػي  الطالػػف المعرفيػػ  والاجتماليػػ  والوجدانيػػ  وادالاقيػػ ه ويغيػػ  ومكػػالد فػػي 

 رػػار  اىتمػػاـ القػػاةميف لمػػ  أمػػور وزار  التعمػػيـ العػػالي واليحػػ  العممػػي بحبػػداب المزلػػد مػػف 
الاىتماـ يالعممي  الإرشادي  في المدارس. وىذا يعني أف ىذه الدراكػ  ت ػت  أفػاؽ الاىتمػاـ 

نمػػػػا يالطميػػػػ  وأكػػػػاليف الاىتمػػػػاـ بيػػػػـلػػػػيس يالمرشػػػػديف التربػػػػول دف الاىتمػػػػاـ  ؛يف فقػػػػ  وا 
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يالمرشػػػد يعنػػػػي الاىتمػػػاـ يالطالػػػػف ويةرلػػػػاف العمميػػػ  التربويػػػػ  لافػػػػ . لمػػػا يتنػػػػاوؿ اليحػػػػ  
الحالي م يوـ كماع الشا ي  الذي يعتبر مف الم اىيـ التػي تػثرر لمػ  ادداب الػوظي ي 

 لم رد يلو جوانبيا. 

لتيػ  العراقيػ  بدراكػ  جديػد  تػوفر أداتػيف  حػداىما لقيػاس لما يرفد ىذا اليح  الم  
ادداب الوظي ي واداري لقياس كماع الشا ي ه ولم  حػد لمػـ الياحػ  لا توجػد ىنػاؾ 
دراك  محمي  قد تطرقع  ل  ىذا الموضوع في  طػار العلاقػ  بػيف ىػذيف المتغيػرلفه وىػذا 

لاىتمػاـ بواقػئ العمميػ  التربويػ  ي ك  المجاؿ لدراكاع ويحو  مكتقبمي  ت نكف مػئ مجػاؿ ا
ومجالاتيػػا الماتم ػػ  والمتعػػدد . ويملػػف الاكػػت اد  مػػف الإطػػار النظػػري ومػػا يتو ػػو  ليػػو 
الدراكػػ  مػػف نتػػاة   لػػ   فػػاد  اليػػاحريف فػػي ىػػذا المجػػاؿ وفػػي التوكػػئ فػػي يحػػو  جديػػػد  

 اا   يشرلح  المرشديف التربوليف أو يم يومي ادداب الوظي ي والرضا الوظي ي.

 ثالثاً : أىداف البحث 

 -البحث التعرف عمى: ىذا استيدف

 مكتوي ادداب الوظي ي لدي المرشديف التربوليف.  .2

 –مكػػػتوي ادداب الػػػوظي ي لػػػدي المرشػػػديف التربػػػوليف وفقػػػا  لمتغيػػػر الجػػػنس   ذلػػػور  .8
  نا (.

 كماع الشا ي  لدي المرشديف التربوليف. .2

 (. نا  –لمتغير الجنس   ذلور وفقا  كماع الشا ي  لدي المرشديف التربوليف  .2

 العلاق  الارتياطي  بيف ادداب الوظي ي وكماع الشا ي  لدي المرشديف التربوليف.  .5

 رابعاً: حدود البحث 

اليحػػػػ  يالمرشػػػػديف التربػػػػوليف العػػػػامميف فػػػػي المػػػػدارس الابتداةيػػػػ  و ىػػػػذا يتحػػػػدد   
لمعػػػػػاـ الدراكػػػػػي   لمرلػػػػػز الرانويػػػػػ   المتوكػػػػػط  والإلداديػػػػػ  ( فػػػػػي محافظػػػػػ  لرلػػػػػوؾ / ا

8022-8022.) 
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 خامساً : تحديد المصطمحات

 ( Schermerhom, 1985سكيرمرىوم ) * 

فقػػد لرفػػو يةنػػو نتػػا  لت الػػو كػػماع الشا ػػي  لففػػراد وجيػػودىـ فػػي العمػػو مػػئ   
   -الدلـ المقدـ ليـ مف المثكك  التي يعمو بيا ويعبر لنو يالمعادل  التالي :

 الدلـ التنظيمي.× جيود العمو × الشا ي  لففراد ادداب الوظي ي = الكماع 

 Schermerhom, 1985: 67 ) 

 (  2003* رضا ) 

يري رضا أفل ادداب الوظي ي "ليار  لف ادنشط  والميػاـ التػي يزاوليػا الموظػت   
في المنظم  والنتاة  ال عمي  التي يحققيا في مجاؿ لممػو بنجػا  لتحقيػف أىػداؼ المنظمػ  

يػػ  لممػػوارد المتاحػػ  وادنظمػػ  الإدارلػػ  والقوالػػد والإجػػراباع والطػػرؽ المحػػدد  يل ػػاب  وفالم
 (  52: 8002لمعمو".  رضاه 

 -* التعريف النظري لمباحث:

ويعنػػي قيػػاـ المرشػػد التربػػوي يالواجيػػاع المينيػػ  والوظي يػػ  المولمػػ   ليػػو يموجػػف    
ولػػو مػػا يت ػػت يػػو فػػي  ادنظمػػ  والتعميمػػاع المعمػػوؿ بيػػا فػػي المدركػػ  يل ػػاب  وفعاليػػ 

 جوانف المجاؿ الكمولي والاجتمالي والميني والمعرفي.

 -* التعريف الإجرائي للأداء الوظيفي:

فيػػو الدرجػػػ  التػػػي يح ػػو لمييػػػا المكػػػتجيف لمػػ  فقػػػراع مقيػػػاس ادداب الػػػوظي ي 
 الذي تـ الداده ليذا الغرض.

 سمات الشخصية 

 Traitالسمات:  -أ

 Allport* ألبورت 
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نظػػاـ ن كػػي ل ػػبي مرلػػزي لػػاـ لم ػػرده تعمػػو لمػػ  جعػػو المريػػراع و ىػػي "     
 (Matthews &Deary, 1998: 7) .المنبياع المتعدد  متكاوي  وظي يا  "

 ( 2920* راج    

"اكتعداد دينامي أو ميػو رابػع نكػبيا   لػ  نػوع معػيف فػي الكػموؾه أي يبػدو أرػره    
 ( 222: 2920في لدد لبير مف المواقت الماتم  ".   راج ه 

 * التعرلت الإجراةي:

 الدرج  الكمي  التي يح و لمييا المكتجيف مف الاؿ اكػتجابتو لمػ  ال قػراع    
 مقياس المعتمد في اليح  الحالي(.الاا   يةحد أيعاد الشا ي  الامك  في ال

 ( عرفيا كل من: Personalityالشخصية )  -ب

 *Miserandino   2015  ) 

ظػػيـ الػػدينامي دااػػو ال ػػرده لتمػػؾ ادجيػػز  الن كػػي  الجكػػمي  الشا ػػي  ىػػي التن   
 ( Miserandino, 2015: 58التي تحدد طايعو الااص في توافقو لبيةتو.  

 (  8022* ابو جادو:   

الشا ػػي  ىػػي البنيػػاف الاػػاص يػػال رد وطرلقتػػو المت ػػرد  التػػي يػػتـ لػػو يموجبيػػا    
تنظػػيـ كػػماتو يحيػػ  يػػدؿ لػػو ذلػػؾ لميػػو ولمػػ  نشػػاطاتو ل ػػرد متميػػز لػػف غيػػره.   ابػػو 

 ( 822: 8022جادوه 

  * تعريف الباحث لمشخصية

 والن كػػي  الجكػػدي  ال ػػ اع مػػف مجمولػػ  ح ػػيم  ت الػػو نتػػا  معقػػد يةنيػػا "لػػو    
 والغراةػػػػػػز جميػػػػػػئ الاكػػػػػػتعداداع والميػػػػػػوؿ وحا ػػػػػػو مورورػػػػػػ  أـ ملتكػػػػػػي ه لانػػػػػػع بكػػػػػػوا

 وتشػػلوه والمعتقػػداع والقػػيـه وتتميػػز يالريػػاع النكػػبي وقابمػػ  لمتغييػػر والتغيػػر والاتجاىػػاع
وتػػنعلس  هتميػػز الشػػاص لػػف غيػػره وطيػػاةئ مجمولػػ  ا ػػاؿ لنػػو ينػػت  متكامػػو نظػػاـ
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وذلؾ لمػ  مكػتوي ال يػـ والإدراؾ والكػموؾ والت ػرفاع  هلم  ت المو مئ البية  مف حولو
 مما يعطي طايعا  محددا  لمكياف المعنوي لمشاص".

 الثاني الفصل

 نظري ودراسات سابقة إطار
 :نظري  إطارأولًا: 

  Job Performanceالأداء الوظيفي:  -1

 Concept of Job Performance   م يوـ ادداب الوظي ي

الوظي ػػ  ىػػي المبنػػ  ادكاكػػي  فػػي بنػػاب أي جيػػاز  داري وىػػي التػػي يتكػػوف منيػػا   
الييلػػػػو التنظيمػػػػي لماتمػػػػت قطالػػػػاع العمػػػػو دي منظمػػػػ ه لػػػػذلؾ فػػػػحف ت ػػػػميـ الييلػػػػو 

 هالشػػرل  لمػػ  الإداراع الماتم ػػ  أنشػػط التنظيمػػي فػػي نيايػػ  ادمػػر يتوقػػت لمػػ  توزلػػئ 
لو متكامػػو يػػثدي فػػي النيايػػ  لتحقيػػف والتػػي تتكػػوف مػػف وظػػاةت لديػػد  يػػتـ ت ػػميميا يشػػ

اليػػػدؼ المرجػػػو مػػػف تمػػػؾ الإداراع ويالتػػػالي مػػػف الييلػػػو الإداري ي ػػػ   لامػػػ .   قابػػػوه 
الػػوظي ي لم ػػرده فيػػو مح ػػم   لػػفدابوالكػػموؾ الإنكػػاني يعتبػػر محػػدداع  ه( 22: 8002

أو  الت الػو بػػيف طبيعػػ  ال ػػرد والموقػػت الػػذي يوجػػد يػػوه فػػادداب لا يظيػػر نتيجػػ  الضػػغو 
قػوي نايعػػ  مػف دااػػو ال ػرد فقػػ ه وأف ىنػاؾ ت ػػاللا بػيف القػػوي والػدوافئ لمعمػػو لػدي ال ػػرد 

ولنقكػـ ادداب  ه( 80: 2992والحوافز والملافآع مما يثدي  ل  ظيور ادداب   ىػلاؿه 
الػػػوظي ي  لػػػ  قكػػػميف: ادوؿ لػػػاـ يتضػػػمف مكػػػتوي الجيػػػد فػػػي العمػػػوه ونوليػػػ  الإنجػػػاز 

ي يعمػػػػو بيػػػػا الموظػػػػت. والرػػػػاني يتضػػػػمف ميػػػػاراع التاطػػػػي  وفيػػػػـ أىػػػػداؼ المنظمػػػػ  التػػػػ
 (  85: 2992والتن يذ والإشراؼ واتااذ القرار.   ياجابره 

 (( Job Performance Elements لنا ر ادداب الوظي ي

 :يتكوف ادداب مف مجمول  مف العنا ر أىميا
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  والمينيػػػػ  المعرفػػػ  يمتطميػػػاع الوظي ػػػ : وتشػػػمو المعػػػػارؼ العامػػػ ه والميػػػاراع ال نيػػػ .2
 والام ي  العام  لف الوظي   والمجالاع المرتيط  بيا.

نولي  العمو: وتتمرو في مدي ما يػدرليا ال ػرد لػف لممػو الػذي يقػوـ يػو ومػا يمتمكػو  .8
مػػػػف رغيػػػػ  وميػػػػػاراع وبرالػػػػ  وقػػػػدر  لمػػػػػ  التنظػػػػيـ وتن يػػػػذ العمػػػػػو دوف الوقػػػػوع فػػػػػي 

 اداطاب.

طيئ الموظػت  نجػػازه فػػي الظػػروؼ لميػ  العمػػو المنجػػز: أي مقػدار العمػػو الػػذي يكػػت .2
 العادي  لمعموه ومقدار كرل  ىذا الإنجاز.

المرػػػابر  والورػػػوؽ: وتشػػػمو الجديػػػ  والت ػػػاني فػػػي العمػػػو وقػػػدر  الموظػػػت لمػػػ  تحمػػػو  .2
نجػػػاز ادلمػػػاؿ فػػػي أوقاتيػػا المحػػػدد ه ومػػػدد حاجػػػ  ىػػػذا الموظػػػت  مكػػثولي  العمػػػو وا 

 .( 58: 8002لترشاد والتوجيو مف قبو المشرفيف   لقيوه 

   :النظريات التي تناولت الأداء الوظيفي

 (Herzberk)  -ىرزبرك: نظرية. 1

 ىنػػاؾ أف  لػػ  الميدانيػ  التجرلبيػػ  اديحػا  نتػػاة   لػ  اكػػتنادا النظرلػ  ىػػذه تبنػع  
ه لالتقػػدير ليػػا والػػولابه لممنظمػػ  والإاػػلاصه العػػالي ال ػػرد  لػػ  ادداب تػػدفئ دافعػػ  لوامػػو

ادجػػوره العلاقػػ  بػػيف : ( ولػػذلؾ العوامػػو ال ػػحي ه والمكػػثولي ه والتحػػديه والانجػػاز
يالعوامػػو  وتثلػػد ىػػذه النظرلػػ  الاىتمػػاـ ه )الػػوظي ي ادشػػااصه ظػػروؼ العمػػوه ادمػػف

 نجػا  فػي مػدي مػثرر دور لػو يعممو ال رد وأيمافه العمو نوع: ذاتوه أي يالعمو المرتيط 
 .( 880 :2922فيو.   در ه  العمو والإبداع ذلؾ في ال رد

 الإنجاز: دافع نظرية. 2

 موجػػػود لففػػػراد حاجػػػاع رػػػلا  ىنػػػاؾ أف يػػػري  )مليلانػػػد( النظرلػػػ  ىػػػذه و ػػػاحف
 (.والانجاز والاندما  والانتماب القو  ( الحاج   ل  وىي ماتم   يمكتوياع

 لػف وليحرػوف ه اناػرلف لمػ  والكػيطر ه التػةرير يمماركػ  ييتمػوف  الذيف ادفراد  ف
 أمػػا ؛اناػػرلف مػػئ التحػػد  وحكػػف بمياقػػ  ولتمتعػػوف ه القػػو  يحاجػػ   لػػ ىػػـ  الكػػمط  مراكػػز
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 ويحػػاولوف ه اناػػرلف  رضػػاب لمػػ   لػػ  الانتمػػاب يعممػػوف  يالحاجػػ  يشػػعروف  الػػذيف ادفػػراد
ه متوكػػػط  تكػػػوف أىػػػدافيـ الانجػػػاز والت ػػػوؽ   لػػػ  حاجػػػ  لػػػدييـ الػػػذيف معيػػػـه وأمػػػا التوحػػػد
يجػػاد المكػػػثولي  تحمػػػو وي ضػػػموف ه لمتحقيػػػف وقابمػػ   التػػػي المناكػػػي  لممشػػػللاع الحمػػػوؿه وا 

 هالمثككػػاع التربويػػ  جميػػئ فػي المػػوظ يف لمػػو مػػئ تػتلابـ الحاجػػاع ىػػذه تػواجييـ. واف
 التػػي لممثككػػ  الانتمػػاب  لػػ  مينػػ  المرشػػديف التربػػوليف فػػي المػػدارس فيػػـ يحاجػػ  :ومنيػػا

 لديػػػو الحاجػػػاع ىػػػذه يشػػػيئ ولنػػػدماه ويحاجػػػ   لػػػ  القػػػو  والانجػػػاز والت ػػػوؽ ه بيػػػا يعممػػػوف 
: 2929يػػةلم  المكػػتوياع.  ىاشػػـه  يلػػوف  كػػوؼ الػػوظي ي ادداب أف نقػػوؿ أف نكػػتطيئ
290 ). 

 :  X.Y. نظرية 3

ماكجروجػػػد ( افتراضػػػاع لكػػػلا النظرلتيفهوقػػػد انطػػػوع تحػػػع  وضػػػئ   دولػػػلاس  
 الافتراضاع انتي :  X مجموع

 الإنكاف لا يحف العمو ولتيرف منو ولبتعد لنو.   ف .2

لإنجػػاز أىػػداؼ المنظمػػ  يجػػف  اضػػاع معظػػـ ادفػػراد  ؛بػػذؿ جيػػود لافيػػ مػػف اجػػو  .8
 والتيديد. هوالمراقي  هالتوجيو  ل العامميف فييا 

يوجػو  أفليػدؼ نيػاةي لػو ي ضػو  هوالاكػتقرار همف اجػو ح ػوؿ ال ػرد لمػ  ادمػاف .2
 ياكتمرار مف قبو انارلف. 

كػػػػموؾ ال ػػػػرد ويحرلػػػػو ر  أرػػػػا  لػػػػ وىػػػػو الػػػػذي يػػػػثدي  هأفل الػػػػدافئ المػػػػادي ىػػػػو ادىػػػػـ .2
 .(  22: 2995  الكميميه ياكتمرار. 

  -( فيي كالآتي: Yافتراضات )  أما

 ويقوـ يو طولا . هأفل ال رد يطبيعتو يحف العمو ويعده م درا  لمرضا .2
وتحقيػف ادىػداؼ  هيمارس التوجيو الذاتي لم  ن كو ياتجاه ادمػ  أف أملفأفل ال رد  .8

 التي تعيد بحنجازىا.
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حاجػػػ  تحقيػػف الػػػذاع لػػػدي ال ػػػرد يملػػف لػػػدىا يمرايػػػ  لواةػػػد   شػػػياعأفل  رضػػاب ادنػػػا  .2
 مياشر  لمجيود الموجي  ياتجاه انجاز أىدؼ المثكك .

ادمػػاف والاكػػتقرار ىػػي نتػػاة    لػػ وانا ػػاض الطمػػو  والكػػعي  هأفل تجنػػف المكػػثولي  .2
 وتحع ظروؼ اا  . هابراع كايق  جربيا ال رد في حياتو

 :وأتحػاذ قػراراتيـ يةن كػيـ مػف دوف أي هادفراد قػادروف لمػ  تيكػر أمػورىـأفل معظـ  .5
وقػد التمػدع الياحػ  فػي ىػذا اليحػ  فػي .( 222: 2992يػاقره ضغو  اارجيػ .  

 ت كيره ادداب الوظي ي انطلاقا  مف وجياع نظر ىذه النظرلاع الرلار .

 العوامل البيئية المؤثرة عمى الأداء الوظيفي

ىنػػاؾ يعػػض العوامػػو اػػار  نطػػاؽ كػػػيطر  ال ػػرد ويملػػف أف  تػػثرر لمػػ  مكػػػتوي   
ويالرغـ مف أف يعض ىػذه العوامػو قػد تثاػذ لةلػذاره  لا أنيػا يجػف أف تثاػذ فػي أدابهه 
دنيا حقيق  وموجود  يال عوه والشلو التالي يوض  العوامػو البيةيػ  التػي تعػدؿ  ؛الالتيار

والشػػػلو  ه( 822: 8002وتػػػثرر لمػػػ  ادداب الػػػوظي ي لمػػػا فػػػي الشػػػلو التػػػالي.    ه 
 لتي تعدؿ وتثرر في ادداب الوظي يالتالي يوض  العوامو البيةي  ا
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  قياس الأداء الوظيفي:   

مثككػػ  لمػػ  أداب موظ ييػػا لػػوف لمميػػ  قيػػاس ادداب الػػوظي ي  :يتوقػػت نجػػا  أي
وذلػػؾ دىميػػ  تزولػػد الإدار  يمعمومػػاع وبيانػػاع تعتبػػر فػػي  همػػف لنا ػػر العمميػػ  الإدارلػػ 
والرقايػػ ه لػػػذلؾ تتضػػػمف لمميػػػ  قيػػػاس ادداب  هوالتاطػػػي  هغايػػ  ادىميػػػ  لمتاػػػذي القػػػرار

يتعمػػف يقيػػاس مػػدي ادداب الػػوظي ي وقيػػاميـ بواجيػػاتيـ  :الػػوظي ي مجػػاليف: المجػػاؿ ادوؿ
بتنػاوؿ مػدي اكػتعداد ورغيػ  ال ػرد  :ونشاطاتيـ المطموف منيـ القيػاـ بيػاه والمجػاؿ الرػاني

ؿ  لػػ  وظي ػػ  ذاع ميػػاـ وقػػدراع وميػػاراع فػػي الترقيػػ  والانتقػػا هيمػػا يحممػػو مػػف مػػثىلاع
وواجيػػاع أكرػػر ممػػا يقػػوـ يػػو لػػذلؾ يملػػف تحديػػد قيػػاس ادداب الػػوظي ي يةنػػو لمميػػ  قيػػاس 

قيػػػف الترقيػػ  فػػػي المجػػاؿ الػػػوظي ي ومػػدي قدرتػػػو لمػػ  تح هالإنجػػاز الػػػوظي ي لموظػػت مػػػا
  .( 222: 8000العتيبيه  

 :أىداف قياس الأداء الوظيفي -2

 أىداؼ قياس ادداب الوظي ي تتمرو فيما يمي:يجمئ العديد مف الياحريف لم  أف 

 التحقف مف مدي تطابف نتاة  ادداب ال عمي مئ النتاة  المطموف  لييا. .2

 متايع  لممي  التن يذ لمو وؿ  ل  ادىداؼ. .8

 القدر  لم  تقويـ النتاة  النياةي  لفداب. .2

 تطولر لممي  الإشراؼ الإداري. .2

 يالمعموماع والبياناع.مكالد  الإدار  مف الاؿ تزولدىا  .5

  يجاد طرلق  لممي  لمتقويـ. .2

 تحديد ادلماؿ والمياـ. .2

 .(92: 8002رفئ مكتوي الإنتاجي    شوقيه  .2

 :فوائد ومتطمبات عممية قياس الأداء الوظيفي -2

تتحدد فواةد لممي  قيػاس ادداب الػوظي ي فػي تحكػيف الػرو  المعنويػ  لمعػامميفه    
وتنمي  الشعور يالمكثولي ه وتطػولر نظػاـ رقػابي جيػده وتحقيػف العدالػ ه وتنميػ  الميػاراع 
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القياديػػ ه وتحكػػيف تليػػاع التػػدرلفه والابتعػػاد لػػف المحكػػوبي  والعشػػواةي ه وتزولػػد الإدار  
 .( 22: 8002عالي  التاطي  ول ابتو   الشني يه يالمعموماعه وزلاد  ف

وفعػػاؿ يجػػف تػػوافر لػػد  متطميػػاع مرػػو  هولقيػػاس ادداب الػػوظي ي يشػػلو  ػػحي   
العمو لم   شراؾ جميػئ العػامميف فػي  لػداد ووضػئ أىػداؼ التنظيمػاع الإدارلػ ه والعمػو 

يجػػػاد نظػػػاـ  هلمػػػ   لػػػداد ووضػػػئ نظػػػاـ دقيػػػف ومتكامػػػو لو ػػػت الوظػػػاةت وتو ػػػي ياه وا 
: 8000معمومػػػاع وبيانػػػاع فعػػػاؿه ووضػػػئ أكػػػس واضػػػح  لقيػػػاس ادىػػػداؼ   العتيبػػػيه 

825 ). 

 أىمية قياس الأداء الوظيفي وخطواتو: -3

ولا غنػػ  لنيػا ديػ  منظمػػ  تقػر يػػةف  ه ف قيػاس ادداب الػوظي ي لمميػػ  ضػرورل   
 هىػذه العمميػ  قػراراع لريػر  فػي مجػاؿ  دار  شػثوف ادفػرادالإدار  مين . حي  يترتف لم  

ومػػػف ذلػػػؾ الحلػػػـ لمػػػ  أىميػػػ  الموظػػػت لميقػػػاب فػػػي العمػػػوه واكػػػتحقاقيـ لمترقيػػػ  وتنزلػػػو 
أف لمموظػػػت  :أو حتػػ  الاكػػتغناب لػػنيـه وذلػػؾ لكػػبف يكػػي  ىػػو هأو رواتػػبيـ هدرجػػاتيـ
لا بػػد لػػذلؾ التنظػػيـ مػػف ووكػػاةو لتحقيػػف غايػػاع يحػػددىا التنظػػيـ لن كػػو و   نتاجيػػ لنا ػػر 

التربػػع مػػف قػػدر  ىػػػذه العنا ػػر اليشػػرل  لمػػػ  القيػػاـ يالميػػاـ المطمويػػػ  منيػػاه ولا بػػد مػػػف 
يكػػتند  لػػ  تقػػديـ معمومػػاع لمتاػػذ  :التةكيػػد لمػػ  أف ىنػػاؾ منيجػػيف لقيػػاس اددابه ادوؿ

كػوه يكػتند  لػ  فمكػ   تنميػ  وتطػولر الموظػت ن  :القراراع في المنظم  الإدارلػ ه والرػاني
ف ػػي المػػني  ادوؿ يلػػوف الترليػػز لمػػ  و ػػت ادداب الػػوظي ي مػػف اػػلاؿ التقػػويـ دداةػػو 

والاكػػت اد  مػػف تمػػؾ المعمومػػاع لاتاػػاذ القػػرار المناكػػف يشػػةف اكػػتمراره فػػي  هفػػي الماضػػي
العمػػو أو ترقيتػػػوه وتقػػػدير راتيػػػوه أو  نيػػػاب ادماتػػػوه أمػػػا فػػػي المػػػني  الرػػػاني فػػػحف الترليػػػز 

وتحديػد ادىػداؼ المطمويػ  منػو اػلاؿ الات ػاؿ المياشػر بينػو وبػيف لم   رشاد الموظػت 
رةيكو بيدؼ  رار  الدافعيػ  لديػو لعمػو أفضػو فػي المكػتقبو واكػتاداـ المعمومػاع النياةيػ  
فػػي وضػػئ الموظػػت فػػي الملػػاف المناكػػف أو معرفػػ  احتياجاتػػو التدرلبيػػ  مػػف حيػػ  زلػػاد  

 .( 822-828: 8000 المعرف  والمياراع وما  ل  ذلؾ   لياسه ولمي
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ولا بػػد لعمميػػ  قيػػاس ادداب الػػوظي ي مػػف الكػػير وفػػف اطػػ  محػػدد  لػػةي لمميػػ    
 دارلػػػػ ه وأف تةاػػػػذ يالتيارىػػػػا معػػػػايير الكم ػػػػ  وال عاليػػػػ  فػػػػي ذاع الوقػػػػعه ويملػػػػف تحديػػػػد 

 اطواع قياس ادداب الوظي ي لالتالي:

و مػػا يشػمو تحميػػو التعػرؼ لمػػ  طبيعػ  العمػػو المػراد قيػػاس ادداب الػوظي ي فيػػو: وىػ .2
 ور ت وت نيت وتقويـ لموظاةت.

تحديػػد أكػػس أو معػػايير التقػػويـ وا لػػلاـ المقميمػػيف  والمقييمػػيفي بيػػاه  ذ لا بػػد أف تكػػوف  .8
ومشػرفيف يحيػػ   هىػذه المعػايير واضػح  لمػػا  ونولػا  فػي أذىػاف الطػػرفيف مػف لػامميف

 ػوفه والتػي لا تار  لف ىذه ادكس مف ال  اع الشا ي  التي يتحمػ  بيػا الموظ
قػػد تػػثرر لمػػ  مكػػتوياع أداةيػػـه ومػػف تمػػؾ ال ػػ اع مكػػتوي الدافعيػػ ه والقػػدر  لمػػ  
الميػػادأ  والحمػػاس لمعمػػو وغيػػر ذلػػؾ مػػف الكػػموؾ والت ػػرفاع ال عميػػ  التػػي يقػػوـ بيػػا 
الموظػػػت لعػػػدد الطميػػػاع أو الاػػػدماع التػػػي يقػػػدمياه والنتػػػاة  التػػػي ي ػػػو  لييػػػا أو 

أو مكػػػتوي رضػػا المتعػػػامميف معػػػو وذلػػػؾ  هالكم ػػػ  أو هيحققيػػا الموظػػػت لنكػػػي  الػػرب 
 حكف القطاع أو الوظي   التي يعمو بيا الموظت.

أو  هأو التقػارلر الإح ػاةي  هقياس ادداب يالطرؽ المناكػي  كػواب الملاحظػ  المياشػر  .2
 أو منيا جميعا . هأو الكتابي  هالتقارلر الش وي 

 المحدد  لفداب لمتعرؼ لم  ال روؽ.المقارن  بيف ما تـ  نجازه وبيف المعايير  .2

  طلاع المرثوس ومناقشتو يالتقرلر لف أدابه.  .5

اتااذ الإجراباع المناكي  لت حي  المكار وتلافي أي ارو  لػف المعػايير المحػدد   .2
 .(822-822ه8000 لياس ولميه 

ولػػػري الشػػػني ي أف الاطػػػواع الواجػػػف تحقيقيػػػا فػػػي لمميػػػ  قيػػػاس ادداب الػػػوظي ي 
 تتمرو في:

 ومقارن  النتاة  مئ المعدلاع الموضول .ه وضئ معدلاع قياس -أ

تحديػد وبيػاف النتيجػ  فػي ضػػوب اددابه واكػتمرارل  لمميػ  القيػاس   الشػػني يه  -ف
8002 :82-20). 
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 طرق قياس الأداء الوظيفي: -4

   توجد لد  طرؽ لمتقويـ ومف ىذه الطرؽ ما يمي:  

 )أ( طريقة استخدام الإدارة بالأىداف 

أف ىػذا ادكػموف يرالػي التاطػي  المكػػتقبمي دىػداؼ المنظمػ  الإدارلػ ه  ضػػاف    
 ل  مرالا  ادولويػ  فػي ىػذه ادىػداؼ كػواب أكانػع أىػداؼ فرليػ  أـ رةيكػي  وترالػي ىػذه 
الطرلقػ  مػا قػاـ الموظػت بحنجػازه مػف ألمػاؿ اػلاؿ ال تػر  الماضػي  حيػ  أف ىػذه الطرلقػ  

 هالعامػو فػي تحديػد معػايير أداةػوه ولػذلؾ تحديػد النتػاة تعمو لم  ضرور  مشارل  ال رد 
وادىػػػداؼ المطمػػػوف منػػػو  نجازىػػػا فػػػي فتػػػر  زمنيػػػ  محػػػدد  لمتعػػػرؼ لمػػػ  مػػػا يواجيػػػو مػػػف 
معوقػػاع اػػلاؿ فتػػر  لممػػو والعمػػو لمػػ   يجػػاد الحمػػوؿ الملاةمػػ  ليػػاه ولترتػػف لمػػ  ىػػذه 

وادفػراد والعمػو  هداراعالطرلق  نتػاة   يجابيػ  منيػا تطػولر للاقػاع جيػد  بػيف ماتمػت الإ
ورفػئ الػرو  المعنويػ  لمعػامميف نتيجػ  لشػعورىـ يةىميػ   هوتحديػدىا هلم  تحمو المكثولي 

 :ولكف يالرغـ مف  يجابياع ىذه الطرلق   لا أنيا تواجو مشللاع منيا ؛دورىـ في العمو

ت ترض ىػذه الطرلقػ   ف ادىػداؼ الموضػولي  تت ػف مػئ أىػداؼ المنظمػ  أو التنظػيـ  .2
 القاةـ.

 وموضولي  لقياس ل اب  الإنجاز. هلا يوجد معايير لممي  .8

 .( 222: 2995لدـ دق  التقارلر المرفول  لف التقويـ   الحموده  .2

وتقويمػػػو  ه[ ملاةمػػػ  لقيػػػاس الإنجػػػاز Duronyلػػػذلؾ فػػػحف ىػػػذه الطرلقػػػ  لمػػػا يقػػػوؿ       
دلمػػػاؿ لوظػػػاةت محػػػدد  فػػػي المكػػػتوياع الإدارلػػػ  الوكػػػطي والعميػػػا فػػػي منظمػػػاع ا

 والادماع. 

 :)ب( طريقة التوزيع الإجباري 

تميو ىذه الطرلق   ل  ما يعرؼ يظاىر  التوزلئ الطبيعػي حيػ  يعبػر  ح ػاةيا      
لػف دراكػ  الظػػواىر لمعرفػ  لي يػ  متغيراتيػػاه وىػذا ادكػموف يملػػف اكػتادامو لتقػػويـ أداب 
الموظػته وذلػػؾ لتجنػػف أاطػاب الطػػرؽ الكػػايق  حيػػ  يت ػاوع أداب الموظػػت مػػف الممتػػاز 
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وف فػػػحف ىنػػػاؾ نكػػػي  قميػػ  مػػػف المػػػوظ يف يحققػػػوف أداب  ووفقػػػا  ليػػػذا ادكػػم ه لػػ  الضػػػعيت
ممتػػػػازا  وقمػػػػ  قميمػػػػ  يحققػػػػوف أداب  ضػػػػعي ا  بينمػػػػا الغالبيػػػػ  العظمػػػػ  يلػػػػوف أداثىػػػػا متوكػػػػطا  
ويلاح  أف اكػتاداـ ىػذا ادكػموف يشػير  لػ  أف ادداب الػوظي ي يميػو  لػ  التوزلػئ لػةي 

التقػػػويـ بتوزلػػئ تقػػػديراع ادداب وىنػػػا يقػػوـ المشػػػرؼ أو القػػاةـ لمػػػ  لمميػػ   هظػػاىر  لاديػػ 
وتتػػػػراو  بػػػيف الضػػػػعيت والممتػػػػاز   الحنػػػػاويه  هالػػػوظي ي لمػػػػ  فةػػػػاع تػػػـ  لػػػػدادىا كػػػػايقا  

8002 :288 ). 

  -)ج( طريقة تسجيل الأحداث:

تعتمػػد الإدار  فػػػي ىػػذه الطرلقػػػ  لمػػػ  فػػت  مم ػػػاع اا ػػػ  لكػػو موظػػػت دااػػػو     
أو واجييػػا ه لإيجابيػػ  التػػي قػػاـ بيػػا ولػػدوف فػػي ىػػذا الكػػجو ادحػػدا  الحرجػػ  وا هالتنظػػيـ

الموظػػت أرنػػاب تةديتػػو لعممػػو وليػػت لػػاف كػػموؾ ىػػذا الموظػػت فػػي مواجيػػ  ىػػذه ادحػػدا  
أما كمولو العادي فلا يتـ تكجيمو أرناب القياـ بيذه العممي  وتكالد ىذه الطرلقػ  فػي بيػاف 

  ىػػػػذه نقػػػػا  القػػػػو  والضػػػػعت فػػػػي كػػػػموؾ ىػػػػذا الموظػػػػت اػػػػلاؿ ىػػػػذه ال تػػػػر  أرنػػػػاب مواجيػػػػ
ادحػػدا   لا أف ىػػذا ادكػػموف يحتػػا   لػػ  جيػػد فلػػري وحيػػوي يبذلػػو المشػػرؼ فػػي مراقيػػ  

 .( 222: 8008كموؾ الموظت  لبد الياقيه 

 :)د( طريقة الدرجات

ىنػػا يػػتـ ااتيػػار لػػد  ا ػػاةص لقيػػاس مكػػتوي أداب ال ػػرد وتقكػػـ لػػو منيػػا  لػػ     
أو  هلمػػػػوظ يف ترتييػػػػا  تنازليػػػػػا  درجػػػػاع تعطػػػػي أرقامػػػػا  لمدلالػػػػػ  لمييػػػػاه حيػػػػ  يػػػػتـ ترتيػػػػػف ا

ت ػػالديا  وفقػػا  لك ػػابتيـ فػػي أداب ألمػػاليـ وتت ػػاوع ىػػذه ادوزاف وفقػػا  لتقػػديراع المشػػرؼ 
( لمدلالػ  لمػ  20ه والػرقـ  الإنتاجيػ ( لمدلال  لم  أدن  درجاع 2فةحيانا يعطي الوزف  

راد يحيػػػ  يػػػتـ ادفػػػ أدابه ويكػػػت اد مػػػف ىػػػذه الطرلقػػػ  فػػػي مقارنػػػ  الإنتاجيػػػ ألمػػػ  درجػػػاع 
يعطػ  لػو جػزب وزنػا  معينػا  ويقػارف مػئ فػرد تاػر أي تو ػيت  أجزابتجزة  لمو فرد  ل  

: 8008اليػػاقيه  ألمػػاؿ ال ػػرد ويعطػػي لػػو و ػػت وزنػػا  معينػػا  يػػدؿ لمػػ  أىميتػػو    لبػػد
222 ). 
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 معوقات قياس الأداء الوظيفي: -5

  مشػػللاع لديػػد ه تواجػػو لمميػػ  قيػػاس ادداب الػػوظي ي فػػي التنظيمػػاع الإدارلػػ   
ولكػػػف لا يعنػػػي ذلػػػؾ لػػػدـ الجػػػدوي مػػػف القيػػػاـ بيػػػذه العمميػػػ ه فػػػلا بػػػد لممنظمػػػاع الإدارلػػػ  
الحدير  مف العمو لمػ  قيػاس أداب موظ ييػاه وذلػؾ لميقػاب والاكػتمراره فالك ػاب  وال عاليػ  
تتطمػػف ضػػرور  الح ػػوؿ لمػػ  معمومػػاع وبيانػػاع حػػوؿ ادداب الػػوظي ي لغايػػاع التطػػولر 

ر والتعػػػػػرؼ لمػػػػػ  النػػػػػواحي الكػػػػػمبي ه فالمعمومػػػػػاع المرتػػػػػد  تعتبػػػػػر مػػػػػف مقومػػػػػاع والتغييػػػػػ
التاطػػي  النػػاج  ومػػف مقومػػاع اتاػػاذ القػػراراع الإدارلػػ  الناجحػػ ه لػػذلؾ لا بػػد مػػف تجنػػف 
ادمػور التاليػػ  التػػي تعتبػر مػػف المعوقػػاع لنػد القيػػاـ يقيػػاس ادداب وتتمرػو ىػػذه المعوقػػاع 

 في: 

القيػػاـ يقيػػاس اددابه  ضػػاف   لػػ  ضػػرور  الابتعػػاد لػػف الابتعػػاد لػػف التحيػػز لنػػد 
 اكتاداـ العلاقاع الشا ي  في ىذه العممياع.

 الابتعاد لف المزاجي  في لممياع القياس.

والابتعػػاد لػػف التػػةرر يػػالمرلز الػػوظي ي أو  هلا بػػد مػػف الالتمػػاد لمػػ  الموضػػولي 
 التةرر بنتاة  أار تقييـ.

القيػػاـ بيػػذه العمميػػ  ويعتبػػر ذلػػؾ مػػف المشػػللاع لػػدـ وضػػو  ادىػػداؼ مػػف جػػراب 
 والمعوقاع التي تواجو القاةميف بيذه ادمور.

  عوي  تطولر معايير لقياس يعض ادلماؿه كواب ادلماؿ الكمي  أـ النولي .

أاطاب اليال  وىنا لا بد مف الابتعاد لػف اكػتاداـ لامػو واحػد مػف لوامػو التقػويـ 
 .(285: 8005ت المراد تقويمو    شييفه أو     غالي  مف   اع الموظ

   :تقويم طرق قياس الأداء الوظيفي -6

نتيج  ل عوي  وضئ معايير أداب مناكي  يكمؾ يعػض المػدراب منيجػا  يقومػوف     
أو لػػاداع العمػػوه ومػػا  لػػ   هفيػػو بتقػػويـ  ػػ اع أاػػري مكػػمكي  شا ػػي  لػػرو  التعػػاوف 
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 ػػور نظػػاـ التقػػويـ لػػف وضػػئ حػػوافز ذلػػؾ ولػػيس العمػػو ن كػػو الػػذي يثديػػو الموظػػته وق
تتناكػػف مػػئ ال ػػروؽ فػػي اددابه  ذ يلاحػػ  فػػي الكرػػر مػػف أنظمػػ  الادمػػ  أفل ال ػػروؽ بػػيف 

والككػػوؿ لا تشػػلو حػػافزا  قويػػا  لمعضػػو المامػػص لبػػذؿ مزلػػد مػػف الجيػػد  هالموظػػت الجػػاد
 Davidماكميلانػػػػػد   وطمػػػػػو  ولديػػػػػو مػػػػػا يكػػػػػميو دي ػػػػػد هلػػػػػذلؾ ىػػػػػو يطبيعتػػػػػو جػػػػػاد

McClelland حاج  قوي  لتنجازه بينما لػـ تقػئ اكػار  لبيػر  لمػ  الموظػت الككػوؿ )
تجعمػو يراجػئ ن كػو ويغيػر مكػمكوه ومػف الطػرؽ التػي تعتبػر اطػواع متقدمػ  لمػ  طرلػػف 

 التقويـ مف الاؿ الإدار  يادىداؼ. 

تقػػويـ الكػػموؾ بػػدؿ ال ػػ اع الشا ػػي : وذلػػؾ لػػف طرلػػف وضػػئ مقيػػاس يحػػدد فيػػو  .2
موؾ الػػذي يحقػػف ادىػداؼ ولاػػدـ ادداب يشػػلو مياشػػره ف ػػي ىػػذه درجػ  الالتػػزاـ يالكػػ

الحال  لا تكتادـ  ػ اع الػولابه الػذلاب والقػدر  لمػ  التعبيػر والموضػولي . . . الػ  
بػػػو فػػػي الواقػػػئ نػػػواحي كػػػمولي  مرػػػو ين ػػػذ التعميمػػػاعه يقػػػوـ يميػػػادراعه يتعامػػػو مػػػئ 

 الجميور يشلو أفضوه ولنظـ وقتو يشلو جيد . . . ال .
ماد لد  مقيميف لتقميو أرر التحيز: أو لغير ذلػؾ مػف اداطػاب التػي ذلرناىػا فػي الت .8

 الكابف.

التمػػاد مقيمػػيف ليػػـ ابػػراع متا  ػػ  فػػي مجػػالاع دقيقػػ  مػػف العمػػو الػػذي يجػػري  .2
تقويمػػو يحيػػ  يقت ػػر تقػػدير لػػو مقػػيـ حػػوؿ جانػػف محػػدد ولػػيس حػػوؿ مجمػػو لمػػو 

اتمػػػػت الجوانػػػػف  الحنػػػػاويه الشػػػػاص المقػػػػيـ يحيػػػػ  تػػػػةتي التقػػػػارلر فػػػػي النيايػػػػ  لم
8002 :22). 

 :العلاقة المحتممة بين الأداء الوظيفي وسمات الشخصية

تبػػرز العلاقػػ  الوطيػػد  بػػيف ادداب الػػوظي ي وبػػيف كػػماع الشا ػػي  مػػف حاجػػ     
ودوف وجػػػػود  هالإنكػػػػاف  لػػػػ  العمػػػػو فػػػػي ظػػػػو ظػػػػروؼ بيةيػػػػ  ون كػػػػي  واجتماليػػػػ  ملاةمػػػػ 

أو ق ػػػور فػػػي  لػػػداد الشػػػاص المثىػػػو لمعمػػػو لمرشػػػد  هضػػػغو  أو معوقػػػاع فػػػي العمػػػو
تربويه ه فيذه المين  تطمف في الشاص الذي يماركيا   اع أو كػماع شا ػي  فييػا 

دف المرشػػد التربػػوي يتعامػػو مػػئ أفػػراد فػػي مراحػػو  ؛ ػػ  التعبيػػر  فيعػػض الا و ػػي  
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راىقػ ه حرج  مف ألمػارىـ تمتػد مػف مرحمػ  داػوليـ  لػ  المدركػ  وحتػ  أوااػر مرحمػ  الم
وىػػذه المرحمػػ  مػػػف حيػػا  ال ػػرد تمتػػػاز يكػػرل  التغييػػراع الن كػػػي  والجكػػمي ه التػػي يتطمػػػف 
معيا مف الشاص القػاةـ يالتعامػو معيػـ أف يلػوف ذو موا ػ اع وكػماع اا ػ ه وحتػ  
 ف تػوفرع ىػذه الموا ػ اع فيجػػف أف يػتـ تػوفر البيةػ  المناكػػي  لعممػو ليػثدي ىػذه المينػػ  

مػػور التػػي تكػػالد لمػػ  تحقيػػف الراحػػ  الن كػػي  لػػدي المرشػػد يشػػلو  ػػحي ه وذلػػؾ مػػف اد
التربوي ولثدي  ل  الإبػداع والابتكػار فػي لافػ  م ا ػو لممػوه فالمرشػد المامػص والمجػد 
الا ػو فػي العمػو وت انيػو ويشػجعو  في لممػو يحاجػ   لػ  مػف يشػلره ويقػدر لػو جيػوده وا 

موظػػت الػػذي يعػػيش فػػي لزلػػ  لمػػ  الاكػػتمرار ممػػا يشػػعره يالت ػػاثؿه وفػػي المقابػػو فػػحف ال
لػػف المجتمػػػئ أو يعػػيش منبػػػوذا مػػػف قبػػو العػػػامميف معػػو فحنػػػو يلػػػوف غيػػر متوافػػػف ن كػػػيا . 
ويالتػػالي يػػثرر كػػميا  لمػػ  أدابهه وىػػذا مػػا ذىبػػع  ليػػو الكريػػر مػػف الدراكػػاع التػػي أجرلػػع 
لمػػ  ادداب الػػوظي ي لمعامػػو فػػي ماتمػػت المثككػػاع والقطالػػاعه مرػػو دراكػػ   الكػػيميه 

( التػػػػي تناولػػػػع ادمػػػػف الن كػػػػي وللاقتػػػػو يػػػػادداب الػػػػوظي ي  ودراكػػػػ     ػػػػميح   8002
( التػػي تناولػػػع المنػػػا  التنظيمػػػي وتػػػةريره لمػػ  أداب العػػػامميف فػػػي مينػػػ  التػػػدرلس  8020

( التػػي تناولػػع المكػػثولي  الاجتماليػػ  وللاقتيػػا يػػادداب الػػوظي ي  8028ودراكػػ    يػػاقر 
أو التعرؼ  لػ  ليػت أفل  هلدراك  الحالي  يتـ التطرؽ لدي ألضاب اليية  التدرلكي . وفي ا

 أداب المرشد التربوي يتةرر يكماتو الشا ي . 

ومػػػػف رػػػػـ الاىتمػػػػاـ يااتيػػػػار الشػػػػاص الػػػػذي يعمػػػػو بيػػػػذه المينػػػػ  بدقػػػػ  وتػػػػوفير    
 الإملاناع المادي  والمعنوي  التي يحتاجيا مف الاؿ:

مرشػديف تاػرلف لتطػولر  ومعايشػاع مػئ هزجو في دوراع ق ػير  المػدي وورش لمػو .2
 قابمياتو. 

 حضور المثتمراع والندواع والاشتراؾ في المجاف المرتيط  يعممو. .8

ال ر ػػ  لتطػػولر مكػػتواه العممػػي والػػوظي ي مػػف اػػلاؿ  كمػػاؿ دراكػػتو   الػػدبموـ   تاحػػ  .2
 والماجكتير والدلتوراه (.
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ةػف يتماشػػ  وجػود كياكػ  لادلػ  فػي الترقيػ  والزلػاد  الكػنوي  لمراتػف وتػوفير مرتػف لا .2
 .( 22: 8002مئ تكاليت الحيا  ومتطمياتيا    حكفه 

 ( Personalityالشخصية ) -2

 شخصية الحياة اليومية والعصر الحديث:

 ماذا يقوؿ تواجد ال رد لبر الانترنيع لف شا يتوه

ىو تواجد ال رد لم  مواقئ التوا ػو الاجتمػالي   ال يكػبوؾ ه تػولتر ( وغيرىػا    
يابرنا لف شا يتوه أفل لكو شاص نوع مف التواجػد لبػر الانترنيػع ىػذه اديػاـه كػواب 

أو حكػاف وكػاة  اجتماليػ  أو  ػور   هأو مدون  هأكاف مف الاؿ   ح  ولف شا ي 
شير اديحا  التػي اكتعرضػيا اليػاحروف فػي أو  احف العمو. وت هلم    ح  المدرك 

ىذا ال  و  لػ  أف تواجػدنا لمػ  الولػف يعلػس شا ػياتناه بػولي أو بػدوف ولػي. فمػاذا 
يقػػػوؿ تواجػػػد الشػػػاص لمػػػ  الانترنيػػػع لنػػػوه فمػػػو نظرنػػػا  لػػػ  الانطيػػػاع الػػػذي ينشػػػة لػػػف 

النػػاس أو اكػـ المكػػتادـ. فمقػػد دلػػع  حػدي الدراكػػاع لمػػ  أف  هلنػواف البرلػػد الإلكترونػػي
مكػػػػػػتادميف مرػػػػػػو    أكػػػػػػمابذوي المكػػػػػػتوي المػػػػػػنا ض فػػػػػػي التقػػػػػػدير الػػػػػػذاتي يمتقطػػػػػػوف 

emotional-void_82   و )empty-heart واضػػػػػح  مرػػػػػو    أكػػػػػماب( فػػػػػي حػػػػػيف
Muris  و )Kington مكػػػػػػػػتوي مرت ػػػػػػػػئ فػػػػػػػػي  التقػػػػػػػػدير الػػػػػػػػذاتي لفشػػػػػػػػااص. وىػػػػػػػػـ )

 (Gosling, 2008: 201المكتادميف لفكماب الاا   بيـ.  ادشااص

رـ ليت يبيف ماط  وت ميـ   حتؾ ولذلؾ المحتوي لػف شا ػيتؾه تػذلر    
أف الملاحظػيف يحلمػػوف يكػػيول  ودقػػ  لمػػ  مكػتوياع المكػػتادميف فػػي الان تػػا  والػػولي 
والع ػػػػػابي  مػػػػػف  ػػػػػ حاع الولػػػػػف. وتوضػػػػػ  دراكػػػػػاع أاػػػػػري أف المػػػػػدونيف يوضػػػػػحوف 

مرت ػئ فػي الع ػابي  شا ياتيـ مف الاؿ ااتيػار لممػاتيـ. فادشػااص ذوي المكػتوي ال
يكػػػتادموف لممػػػػاع ذاع  ػػػػم  يالمشػػػالر الكػػػػمبي ه فػػػػي حػػػيف يكػػػػتادـ ادشػػػػااص ذوي 
المكػػػػػػتوي المرت ػػػػػػئ فػػػػػػي الايكػػػػػػا  لممػػػػػػاع ذاع  ػػػػػػم  يالمشػػػػػػالر الإيجابيػػػػػػ  ويكػػػػػػتادـ 
ادشػػػػػااص ذوي المكػػػػػتوي المػػػػػنا ض فػػػػػػي القبػػػػػوؿ لممػػػػػاع منافيػػػػػػ  لػػػػػفدف أكرػػػػػر مػػػػػػف 
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الػذيف تكػوف مػرجعيتيـ بدرجػ  أكبػر لممجتمػئ ادشااص ذوو المكتوي المرت ئ في القبػوؿ 
 : 144Yarkoni,2010). 

ويػػػػالطيئه يعػػػػد بروفايػػػػو ال يكػػػػبوؾ طرلقػػػػ  كػػػػيم  لتعػػػػرؼ النػػػػاس لميػػػػؾه ومػػػػف   
المحتمػػو أف يقػػوـ الػػزوار يػػالحلـ لمػػ  الشا ػػي  بدقػػ  لنػػدما يتحػػد  المكػػتادموف لػػف 

ر والروحانيػػ  ولػػذلؾ ولحظػػاع الإحػػرا  التػػي تمػر بيػػـ ولحظػػاع ال اػػ وأفػػراحيـمعتقػداتيـ 
 (  Evans, et al.3, 2008 وموف بوضئ رواي  ل ديوىاع مرح . لندما يق

لمػػػػا أف لتلػػػػلاـ دوره فػػػػي تشػػػػليو شا ػػػػي  الإنكػػػػافه حيػػػػ  تتضػػػػمف وكػػػػاةو    
الإلػلاـ لػو مػا يتعمػف بتو ػيو الرقافػ  العامػ   لػ  الجمػاىير. كػواب لػاف ذلػؾ مػف اػػلاؿ 

أو مػػػػا شػػػػايو ذلػػػػؾ أو مػػػػف اػػػػلاؿ أجيػػػػز  التوا ػػػػو  هلتػػػػف مطبولػػػػ . أو جراةػػػػد منشػػػػور 
وأجيػػػػػز  التكػػػػػجيو الكػػػػػمعي  هوالتم زلػػػػػوف  هوالمرةيػػػػػ  مرػػػػػو المػػػػػذياع هالإلكترونيػػػػػ  الكػػػػػمعي 

دورا  لبيرا  فػي التنشػة  الاجتماليػ  لم ػرده   للامي والمرةي .. وتمعف لو وكيم  اجتمالي  
 (  22: 8020الحميده  وتشليو شا ي  الإنكاف وتوجيو كمولو.    لبد

 :سمات الشخصية

 هوالن كػػي  هوالعقميػػ  هبنػػاب مػػنظـ لمجمولػػ  مػػف ال ػػ اع الجكػػمي  :الكػػم  ىػػي   
ونوليػػػػػ   هوالتػػػػػي ي كػػػػػتدؿ لمييػػػػػا مػػػػػف اػػػػػلاؿ الكػػػػػموؾ هوالوجدانيػػػػػ  التػػػػػي تميػػػػػز الشػػػػػاص

 والاارجي . هالاكتجاياع لممريراع الداامي 

 :لمسمات الفارق  التحديد

مػػف الم يػػػد يعػػػد أف تعرفنػػا لمػػػ  معنػػػ  الكػػػماع تحديػػد ال ػػػروؽ بػػػيف م ػػػطم      
 الكم  لف غيرىا مف الم طمحاع الدارج  في لمـ الن س. 

 :والاتجاه السمة بين الفرق  -1

 بينيما ال رؽ  ولكف بينيماه الت رق  الكيول  مف ليس أنوAllport  ألبورع يري 

 :في يلمف



 (8طضظ( / السنة )4العدد ) –مجلة كلية القلم الجامعة/كركوك 

 23  

 

 أمػا دينػي (ه _ اقت ػادي _ كياكػي  (معػيف موضػوع لػ   لػاد  يشػير الاتجػاه أفل  .2
  مػف لموميػ  أكرر فالكم  ح رىاه يملف لا التنوع شديد  موضولاع الكم  فتبرزىا
 .التكامو مف أرق  مكتوي  ل   الاتجاه وتشير

 .الكماع في لذلؾ وليس رناةيه العاد  في الاتجاه أفل  .8

الموضػوع  فيػو الاتجػاه أمػا الشا ػي ه دراكػاع ي ػي ادكػاس الم يػوـ ىي الكم  أفل  .2
 .الاجتماع لمـ ن س في ادكاكي

 والعادة:  السمة بين الفرق  -2

 فػػةكرر الكػػم  أمػػا المحػػدده الميػػو مػػف نػػوع أنيػػا لمػػ  ضػػيف يم يػػوـ تكػػتادـ العػػاد  .2
 لمومي  مف العاد . 

 التكي يػ  الدلالػ  ذاع النوليػ  العػاداع مػف مجمولػ  تكامػو اػلاؿ مػف الكم  تتكوف  .8
 لػػػدي يتػػػوفر لنػػػدما بػػػو تمقاةيػػػا تتكامػػػو فػػػلا العػػػاداع يعلػػػس يالنكػػػي  لم ػػػردهالعامػػػ  
تكولنيػػا فػػي ظػػو   لػػ م يػػوـ لػػاـ مػػف نػػوع معػػيف أو  ػػور  لامػػ  تقػػوده  الشػػاص

 جياز أرق  مف التنظيـ.

نػػػوع راؽ مػػػف التنظػػػيـ   اليػػػاديه  مػػػف لػػػاد  الكػػػم  ف  Guthrie جػػػارري  يػػػري  .2
8022 :22 ). 

 والنمط: السمة الفرق بين -3

 الكػم  فيػو تعبػر الػذي الوقػع ف ػي ". والػنم  الكم  بيفAllport  ألبرع ي رؽ     
 يقيمػو نمػوذجي تكػولف النم  دف؛ الت رد ىذا يا ي النم  ةفل أو فرديتوه ف هت رد ال رد لف

وبيف ال رد لم  حكاف فقداف ىذا الت رد لشا ػيتو المميػز ه بينمػا  هليطابف بينو الملاح 
الكم  انعلاكاع حقيقي  لشا ي  ال رده وتعبر لف فرديتػو الاا ػ  والكػماع انعلاكػاع 

  .( 225-222: 2992واقعي  لما ىو موجود فعلا   الديفه 
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 الفرق بين السمة والقيمة:  -4

شا ػػي ه فػػالقيـ مػػف المحػػدداع  كػػماع يالتيارىػػا القػػيـ ي ػػنت يعػػض العممػػاب   
والقيمػػػ  مػػػف حيػػػ  القابميػػػ   هالتػػػي تميػػػز ادشػػػااصه  لا أنػػػو يملػػػف التمييػػػز بػػػيف الكػػػم 

لمتغيػػره ف ػػي حػػيف أف القيمػػ  تتغيػػر يكػػيول  لنػػدما تتػػوافر شػػرو  ذلػػؾه فػػحف الكػػم  أدوـ 
الكػػػلاـ وتاػػػروفه  وتكػػػتمر ل تػػػراع طولمػػػ  وىػػػي تتغيػػػر بػػػي ب   لبػػػد هوأل ػػػف يالشػػػاص

2992 ). 

 :سمات الشخصية والدراسة الحالية

  الكماع في منظور العوامو الامك  الكبري لمشا ي  (

وجػػػد لممػػػاب الػػػن س واليػػػاحريف فػػػي مجػػػاؿ الشا ػػػي   ف ىنػػػاؾ حاجػػػ  ماكػػػ   لػػػ  
أو ت ػػػنيت يشػػػلو اديعػػػاد ادكاكػػػي  لمشا ػػػي  الإنكػػػاني  لػػػف طرلػػػف  هو ػػػ   أنمػػػوذ 

أو لوامػو مكػتقم  يملػف تعميميػا لبػر  هتجميئ ال ػ اع المرتيطػ  معػا ه وت ػني يا يةيعػاد
يم ػػورده أيزنػػؾه نورمػػافه  هادفػػراد والرقافػػاع الماتم ػػ . وجػػابع دراكػػاع لػػو مػػف "لاتيػػوه لي

مافه لوكتا وماكريه  ولدبيرؾه جوفه ديلي مػني  التحميػو العػامميه  ياكػتاداـوزولرماف" لي
: 2992أو العوامػػػو ادكاكػػػي  لمشا ػػػي .  ادن ػػػاريه  هاديعػػػاد  لػػػ بيػػػدؼ الو ػػػوؿ 

 ف(.  - 852

 ف الدراكػػػاع الاا ػػػ  يةيعػػػػاد الشا ػػػي  المعروفػػػ  يالعوامػػػػو الامكػػػ  الكبػػػػري    
مػاف ولػدبيرؾ أكدع ت نيت كػماع الشا ػي ه ولػري ديلي   Digman& Goldbergولي

 ف نظرلػػ  الكػػماع أربتػػع وجودىػػا. وتػػـ التحقػػف مػػف العوامػػو الامكػػ  الكبػػري مػػف اػػلاؿ 
العديد مف الدراكاع واليحو  وفػي فتػراع زمنيػ  ماتم ػ . والتمػدع فػي اليحػو  الاا ػ  
نيا حققع نجاحػا  ممحوظػا  فػي  يكماع الشا ي  الاؿ ادلواـ ادربعيف الماضي . لما وا 

قافػػاع ماتم ػػ ه حيػػ  أربتػػع ملاةمتيػػا مػػف اػػلاؿ نتػػاة  الشا ػػي  فػػي ر ااتيػػاراعمجػػاؿ 
 ,Benjamin)وفػػػي بمػػػداف ورقافػػػاع لديػػػد   هاديحػػػا  التػػػي أجرلػػػع بمغػػػاع ماتم ػػػ 

2009 : 133). 
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العوامػػػػو  أنمػػػػوذ العوامػػػػو الامكػػػػ  الكبػػػػري ملاةمػػػػ   أكرػػػػر مػػػػف  أنمػػػػوذ واربػػػػع    
و" وظمػػع ىػػي النظرلػػ  لػػػ "لاتيػػPF 22العوامػػو الكػػت  لشػػر  وأنمػػوذ الرلارػػ  لػػػ "أيزنػػؾ" 

لكونيػا تعػدت مػف بػيف أحػد   (Ewen, 1998, P. 141)الكػاةد  فػي اديحػا  الن كػي  
النمػػػػاذ  التػػػػي طػػػػورع لت كػػػػير الشا ػػػػي  مػػػػػف الناحيػػػػ  العمميػػػػ  والتطبيقيػػػػ  فػػػػي مجػػػػػاؿ 

. واربػػع التحميػػو العػػاممي  ملانيػػ  وضػػئ (Digman, 1990)كػػايلولوجي  الشا ػػي  
 ,McAdams)وـ يحتػػوي اديعػػاد الامكػػ  الرةيكػػ  ترليػػف الشا ػػي  فػػي  طػػار م يػػ

2009: 138). 

 Bigلػذا فػحف الياحػ  قػاـ يالتمػاد قاةمػ  الامكػ  الكبػري   لكوكػتا ومػاكري (    

Five inventory (BFI)   التػػي  ػػممع لقيػاس لوامػػو أو أيعػػاد الشا ػػي  الامكػػ
يجػػػاد مػػػدي للاقتيػػػا مػػػئ  الرةيكػػػ ه بيػػػدؼ قيػػػاس كػػػماع الشا ػػػي  لػػػدي لينػػػ  اليحػػػ  وا 
متغيػػر ادداب الػػوظي ي. لػػذا ينيغػػي التطػػرؽ  لػػ  للاقػػ  ىػػذا النمػػوذ  يالنمػػاذ  اداػػريه 

 .والتعمف في شر  ىذه العوامو يشيب مف الت  يو

 (Big Five Factors characteristics     سة الكبرى مزايا العوامل الخم

ػػػػػػػو اليػػػػػػو لػػػػػػػو مػػػػػػػف لاتيػػػػػػػو     تتميػػػػػػز العوامػػػػػػػو الامكػػػػػػػ  الكبػػػػػػري لػػػػػػػف مػػػػػػػا تو ت
حتوابىػػا لمػػ  ألػػداد لريػػر  مػػف  يم وردوأيزنػػؾ وغيػػرىـه يشػػموليتيا لو ػػت الشا ػػي  وا  ولي

عوامػو الكماع الشا ي  لففراد. وأربتع نتػاة  الدراكػاع التػي أجرلػع بيػدؼ  كػتارا  ال
الامك  الكبريه توافر بنابٍ لاـ ديعاد الشا ي  لمػ  المقػاييس الاا ػ  بيػذه العوامػوه 
ف العوامػػو الامكػػ  الكبػػري التمػػدع  والتػػي تميػػزع بدرجػػ  لاليػػ  مػػف ال ػػدؽ والريػػاع. وا 
في بنابىػا لغػ  ميكػط  وم يومػ  لػدي النػاس ي ػور  لامػ ه حيػ   نيػا تضػمنع الكػماع 

ػػػد أكرػػػر المةلوفػػػ  والمتداولػػػ  فػػػي  المغػػػ  المكػػػتادم  فػػػي التعامػػػو اليػػػومي بػػػيف النػػػاس. وت عت
 .( Chernyshenko, 2001: 331شمولا  وتوكعا  ولمقا  مقارن  يالطراةف اداري  

(  لػ  أف مقيػاس لاتيػو Costa & McCrae  1995ويشير لوكػتا ومػاكري    
  نظرلػا  ه فعمػ  ولموميػ  لمعوامػو الامكػ  يطرلقػ  متجانكػ هيمرػو اديعػاد ادكرػر شػمولي 
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كبيو المراؿ : المقاييس الاا   يالمغػامر  تػرتي  يالانيكػاطي  ه والرقػ  تػرتي  يالوادلػػ  ه 
وترتي  الوجداني  والتوتر يالع ابي  ه وتػرتي  التةمميػ  يالان تػا  لمػ  الابػر ه وأف لوامػو 

ضػػاف  لاتيػػو الكػػت  لشػػر ليػػا ن ػػس المكػػتوي اليرمػػ  مرػػو العوامػػو الامكػػ  الكبػػريه يالإ
والع ػػػابي  لػػػدي أيزنػػػؾ ون ػػػس  ه لػػػ  وجػػػود تشػػػايو وتطػػػابف لبيػػػر بػػػيف لػػػاممي الانيكػػػا 

 & Costa   العوامػػػػو بنمػػػػوذ  جولػػػػدبير  لمعوامػػػػو الامكػػػػ  الكبػػػػري لمشا ػػػػي 

McCrae, 1995: 321 ). 

(  لػػػ  وجػػػود ارتياطػػػاع موجيػػػ  وكػػػالي  دالػػػ  2992وتو ػػػو بػػػدر ادن ػػػاري     
فػػػي لػػػو مػػػف نمػػػوذجي أيزنػػػؾ   الذىانيػػػ  ه الانيكػػػا  ه   ح ػػػاةيا  بػػػيف المقػػػاييس ال رليػػػ 

الع ػػػابي  ه الكػػػذف( ه والعوامػػػو الامكػػػ  الكبػػػري لمشا ػػػي    الع ػػػابي  ه الانيكػػػا  ه 
الت ػػػػت  العقمػػػػي ه الطبيػػػػ  ه يقظػػػػ  الضػػػػمير ( ه ولػػػػري يػػػػةف ىػػػػذا يثلػػػػد أف المقػػػػاييس فػػػػي 

ي  والانيكػػػا    النمػػػوذجيف ليكػػػع مكػػػتقم  ه أي مرتيطػػػ  ه واا ػػػ  فيمػػػا يتعمػػػف يالع ػػػاب
 .أ ( -282: 2992ادن اريه 

( وألمػاؿ لاتيػػو  2995ومػف اػلاؿ مػا ورد واكػتنادا  دلمػاؿ لوكػتا وملػاري      
(ه والتػػػػي بينػػػػع أف مجمػػػػوع ىػػػػذه النمػػػػػاذ   8008( ولػػػػذلؾ ألمػػػػاؿ اكنػػػػور    2992  

والاكتاياراع الموضول  لتقيػيـ الشا ػي  يملػف أف نما ػيا فػي نمػوذ  لامكػ  لوامػو 
ري لمشا ػػػي  والمتمرمػػػ  فػػػي الع ػػػابي ه الانيكػػػاطي ه يقظػػػ  الضػػػميره الان تػػػا  لمػػػ  لبػػػ

 .(  Jean pierre Rolland, 2004الابر  وأايرا  الطبي   

 (  2002دراسة كرميان ) 

 "سمات الشخصية وعلاقتيا بقمق المستقبل"

ىػػدفع الدراكػػ  التعػػرتؼ لمػػ  كػػماع الشا ػػي  وقمػػف المكػػتقبو لػػدي لينػػ  اليحػػ  
( مػػف العػػامميف ي ػػور  مثقتػػ  مػػف الجاليػػ  العراقيػػ  فػػي أكػػتراليا. ومػػف  292المثل ػ  مػػف  

رػػـ  يجػػاد العلاقػػ  بػػيف المتغيتػػػرلفه والوقػػوؼ لمػػ  ال ػػروؽ ال رديػػػ  فػػي لػػو منيمػػا حكػػػف 
تـ التماد "قاةم  الامك  الكبػري" التػي تحتػوي لمػ  الجنس والحال  الاجتمالي  والعمر. و 



 (8طضظ( / السنة )4العدد ) –مجلة كلية القلم الجامعة/كركوك 

 27  

 

( فقػػر ه لقيػػاس اديعػػاد الامكػػ  لمشا ػػي : الانيكػػاطي ه الطييػػ ه حيويػػ  الضػػميره  22  
( فقػػػر  22الع ػػػابي ه والت ػػػتت  لػػػدي أفػػػراد لينػػػ  اليحػػػ . وتػػػـ بنػػػاب مقيػػػاس احتػػػوي لمػػػ   

وريػاع المقياكػيف  ه ػدؽ لقياس مكتوي قمف المكتقبو لدي أفػراد العينػ . وتػـ التحقػف مػف
والطييػػ   الانيكػػاطي يطراةػػف ماتم ػػ . وأكػػ رع نتػػاة  اليحػػ  لػػف وجػػود مكػػتوي لػػاؿٍ مػػف 

 هوحيويػػ  الضػػمير والت ػػتت  لػػدي أفػػراد لينػػ  اليحػػ ه مػػئ وجػػود فػػروؽ بػػيف ي عػػد الع ػػابي 
مكػػػتوي الدلالػػػ  الإح ػػػاةي . وجػػػود فػػػروؽ   لػػػ أفػػػراد العينػػػ ه لكنيػػػا لػػػـ ترقػػػ   واكػػػتجاياع
والطييػػ  وحيويػػ  الضػػمير ل ػػال  الػػذلور وفػػي ي عػػد  الانيكػػاطي لجػػنس فػػي أيعػػاد حكػػف ا

مكػػتوي الدلالػػ  الإح ػػاةي .   لػػ ه ولكػػف لػػـ ترقػػ  تمػػؾ ال ػػروؽ الإنػػا الع ػػابي  ل ػػال  
ويالنكػي  لي عػػد الت ػػتت ه فػػةف النتػػاة  لشػػ ع لػػف وجػػود فػػروؽ ذاع دلالػػ   ح ػػاةي  ل ػػال  

لاجتماليػ  فػي اديعػاد الامكػ  لمشا ػي . ووجػود الذلور. لا توجد فروؽ حكف الحال  ا
( 25-28فػػروؽ ذاع دلالػػ   ح ػػاةي  حكػػف العمػػر فػػي ي عػػد الع ػػابي  فقػػ  بػػيف فةتػػي  

( كػػػن  ول ػػػال  ال ةػػػ  الرانيػػػ . ويالنكػػػي  لمقيػػػاس قمػػػف المكػػػتقبو فتوجػػػد 52-22كػػػن  و  
والحالػ  مكتوي لاؿٍ مف قمف المكتقبو لدي لين  اليحػ . ولا توجػد فػروؽ حكػف الجػنس 

الاجتماليػػ  فػػي قمػػف المكػػتقبو. ووجػػود فػػروؽ حكػػف العمػػر فػػي قمػػف المكػػتقبو بػػيف فةتػػي 
ػػا لػػف مػػدي العلاقػػ  25-28( كػػن  و 22-22العمػػر   ( كػػن  ول ػػال  ال ةػػ  ادايػػر . أمت

 ارتياطيػوبيف أيعاد الشا ي  الامك  وقمػف المكػتقبو. فػةف النتػاة  أظيػرع وجػود للاقػ  
وي عػػػػد الع ػػػػابي ه ولػػػػـ يظيػػػػر وجػػػػود للاقػػػػ   همػػػػف المكػػػػتقبوذاع دلالػػػػ   ح ػػػػاةي  بػػػػيف ق

 .( 8002ذاع دلال   ح اةي  بينو وبيف اديعاد اداري   لرميافه  ارتياطيو

  2005دراسة عزيز 

 "التفكير الناقد وعلاقتو ببعض سمات الشخصية لدى مدرسي المرحمة الثانوية"

ىػػػدفع اليحػػػ   لػػػ  التعػػػرؼ لمػػػ  العلاقػػػ  بػػػيف الت ليػػػر الناقػػػد ويعػػػض كػػػماع     
ااتػػارع الياحرػػ   الشا ػػي   القػػدر  العقميػػ  والرقػػ  يػػالن س والكػػذاج  والاتػػزاف الان عػػالي (.

( مػدرس ومدركػ  مػف محافظػ   ػلا  الػديف. ولتحقيػف  220لين  لشواةي  طيقي  مػف  
اس لقيػػػاس الت ليػػػػر الناقػػػد يعػػػد اطلاليػػػا لمػػػػ  أىػػػداؼ اليحػػػ  قامػػػع الياحرػػػػ  ببنػػػاب مقيػػػ
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وغيرىػػػا.   هولورنيػػو وللايكػػمر  المقػػاييس التػػي تقػػيس الت ليػػػر الناقػػد مرػػو ااتيػػار وطكػػػف
أمػػا يالنكػػي  لكػػماع الشا ػػي  فقػػد التمػػدع الياحرػػ  مقياكػػا  جػػاىزا  وىػػي مقيػػاس لوامػػو 

وااتػػػػارع الشا ػػػي  لمراشػػػػديف المعػػػػدؿ مػػػػف قبػػػػو رلمونػػػد لاتيػػػػو ذو الكػػػػت  لشػػػػر لامػػػػو 
( فقػر .  222( لػاملا و    22لوامػو منيػا وبػذلؾ تكونػع المقيػاس مػف    أربع الياحر  

 -ويعد تحميو النتاة  تو مع الياحر   ل  انتي :

القػػدر  لمػػ  الت ليػػر الناقػػد مػػف حيػػ  للاقتػػو يكػػماع الشا ػػي  لػػدي لينػػ  اليحػػ  
حيػػػػ  للاقتػػػػو يكػػػػماع  ضػػػػعي   تيعػػػػا  لكػػػػنواع الابػػػػر . والقػػػػدر  لمػػػػ  الت ليػػػػر الناقػػػػد مػػػػف

 ( 8005  لزلزه لشا ي  لا تتةرر يكنواع الادم . ا

 ( 2013دراسة الطيار ) 

 "الصعوبات التي تواجو المرشدين التربويين وعلاقتيا بالرضا الميني" 

ىػػدفع اليحػػ  الحػػالي تحديػػد ال ػػعوياع التػػي تواجػػو المرشػػديف التػػروليف والتعػػرؼ 
مجتمػػػئ اليحػػػ  مػػػف المرشػػػديف التربػػػوليف مػػػف لػػػلا لمػػػ  مكػػػتوي الرضػػػا المينػػػيه وتكػػػوف 

الجنكػػػيفه فػػػي مػػػدارس المديرلػػػ  العامػػػ  لتربيػػػ  لرلػػػوؾ. وااتػػػار الياحػػػ  لينػػػ  لشػػػواةي  
% ( مػف مجتمػئ اليحػػ . 50( مرشػػد ومرشػد  تربويػ  أي بنكػػي     200يكػيط  بمغػع   

وىمػػا ولغػرض تحقيػف أىػػداؼ اليحػ  قػػاـ الياحػ  بحلػداد مقياكػػيف لقيػاس متغيػػري اليحػ  
مقيػػػاس ال ػػػعوياع التػػػي تواجػػػو المرشػػػديف التربػػػوليف حيػػػ  قػػػاـ الياحػػػ  ببناةػػػو ومقيػػػاس 

ويعػد أف اكػتار  الياحػ  ه ( 8000الرضا الميني وقد تبن  الياحػ  مقيػاس   النعيمػي  
( فقػر  أمػا  20الا اةص الكيلومترل  لممقياكيف بمغع لدد فقراع مقياس ال ػعوياع   

( فقػر . ويعػد تحميػو النتػاة  تو ػو الياحػ   لػ   فل  20غ   مقياس الرضػا المينػي فقػد بمػ
المرشػػديف التربػػوليف فػػي لرلػػوؾ يعػػانوف مػػف  ػػعوياع قميمػػ  فػػي لمميػػـ. وأنػػو لا يوجػػػد 

فػػػي مكػػػتوي ال ػػػعوياع تيعػػػا  لمتغيػػػر الجػػػنس. أف المرشػػػديف   ح ػػػاةي فػػػروؽ ذو دلالػػػ  
تيعػػا    ح ػػاةي و دلالػػ  التربػػوليف لػػدييـ مكػػتوي مناكػػف مػػف الرضػػا المينػػي. ولا فػػروؽ ذ

بػػيف ال ػػعوياع والرضػػا المينػػي   ح ػػاةي لمتغيػػر الجػػنس. و لا توجػػد للاقػػ  ذاع دلالػػ  
لػػػدي المرشػػػديف التربػػػوليف.  وأو ػػػ  الياحػػػ  يمػػػن  المرشػػػديف والمرشػػػداع ما  ػػػاع 
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ي ػػػاد المرشػػػديف التربػػػوليف اػػػار  القطػػػر للاكػػػت اد  مػػػف  مينيػػػ ه وذلػػػؾ لتكػػػوف حػػػافزا  ليػػػـ وا 
المتقدمػػػػ  فػػػػي ىػػػػذا المجػػػػاؿ. ومتايعػػػػ  لمػػػػو المرشػػػػديف التربػػػػوليف وتػػػػذليو  تجػػػػارف الػػػػدوؿ

 .( 8022  الطياره ال عوياع التي يعانوف منيا

 (  WATKINZ, AND OTHERS 1984دراسة وايكنز وآخرون )

حي  ىدفع الدراك   ل  معرف  أرر لو مف جنس المرشده وجػنس المكترشػد لمػ  
(  205الدراكػػ  مػػف    لينػػ  تكونػػع ولقػػد المينػػيه الإرشػػاد أرنػػاب انطيالػػاع المكترشػػديف

 مقيػاس الياحػ  الػن سه واكػتادـ لمػـ قكـ في يدركوف  ( مكترشدا ممف92  مكترشد  و
 الجاذبيػ  – متغيػراع   الابػر  اػلاؿ لممرشػده مػف لتقييـ التةرير الاجتمالي تقدير المرشد

 التالي :  النتاة   ل  الدراك  قاةم  البياناع الشا ي  لممكترشد. وتو مع – الرق  –

لديػػو  الاكػتجاي  المرشػده أنمػػا  المكترشػػده وجػنس لجػنس دالػ  تػػةريراع وجػود لػدـ
 بػػيف  ح ػػاةي  دلالػػ  ذاع فػػروؽ  وجػػود لمػػ  انطيالػػاع المكترشػػديف لػػف المرشػػد. ولػػدـ

 الذاتيػػ ه والتعػػاطته والطػػر  وىػػي الاكتشػػاؼ الػػذاتيه والمشػػارل ه المرشػػد اكػػتجاي  أنمػػا 
 ةم ه فيمػػا يتعمػػف بتةريرىػػا لمػػ  انطيالػػاع المكترشػػديف لػػف المرشػػد. ووجػػودلفكػػ الم تػػو 
المرشػد فقػد تقبمػع  اكتجاي  يتعمف يةنما  فيما المرشده وجنس المكترشد جنس بيف فروؽ 

مفي اكتجاي  الإنا  المرشداع المرشػديف الػذلور  مػف أكرػر الذاتيػ  المشػارل  اللاتي اكتيادي
 الذيف اكتادموا لياراع الكشت الذاتي. 

جراءاتومنيجية البحث   -:وا 

 -مجتمع البحث وعينتو:

تضػػمف مجتمػػػئ اليحػػػ  المرشػػديف التربػػػوليف مػػػف لػػلا الجنكػػػيف العػػػامميف فػػػي      
المػػػدارس الابتداةيػػػ  والرانويػػػ  التايعػػػ  لممديرلػػػ  العامػػػ  لتربيػػػ  لرلػػػوؾ /  المرلػػػزه واليػػػالغ 

( مرشػػد  280( مرشػػد ومرشػػد . وااتػػار الياحػػ  لينػػ  لشػػواةي  بمغػػع    820ـ   لػػددى
 أ ػػػي ( مرشػػػد  تربويػػ . وبػػػذلؾ 20( مرشػػػد تربػػوي و   20ومرشػػد  تربويػػػ ه وتضػػمنع  

 % ( مف مجتمئ اليح .50نكي  العين    
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 Research Instrumentsأدوات البحث 

 ىما:لمح وؿ لم  نتاة  الدراك  تطمف ذلؾ  لداد مقياكيف 

 مقياس ادداب الوظي ي لممرشد التربوي.

العوامػػػو الامكػػػ  الكبػػػري  مقيػػػاس كػػػماع الشا ػػػي  .. وقػػػد تبنػػػ  الياحػػػ  مقيػػػاس
 ( 2992لػ   لوكتا وماكري ( والمعرب  مف قبو   الان اريه لمشا ي  

الػوظي ي لػـ  اددابيعد الاطلاع لم  لدد مف المقاييس التي ألدع لغػرض قيػاس 
 اددابولانػػػػع مقػػػػاييس  هالػػػػوظي ي لممرشػػػػد التربػػػػوي  اددابس لقيػػػػاس يجػػػػد الياحػػػػ  مقيػػػػا

الػػػوظي ي لمعػػػامميف مػػػف وجيػػػاع نظػػػر  اددابالػػػوظي ي التػػػي اطمػػػئ لمييػػػا الياحػػػ  تقػػػيس 
أو مشرفييـ في العموه لػذا قػاـ الياحػ  ببنػاب مقيػاس لػفداب الػوظي ي لممرشػديف  همدراةيـ

 التربوليف.

 تحديد المجالات 

النظرلػػاع التػػي فكػػرع ادداب الػػوظي ي حددددت مجددالات المقيدداس بالاعتمدداد عمددى 
والالتمػػػاد لمػػػ  نتػػػاة  اليحػػػو  والدراكػػػاع  همرػػػو نظرلػػػ   ىيرزبيػػػرؾ و نظرل مليلانػػػد (

جراةيػػػا  ولمػػػػ  المقػػػػاييس التػػػػي  الكػػػايق  أنيػػػػا دراكػػػػاع تعاممػػػػع مػػػئ ىػػػػذا المتغيػػػػر نظرلػػػػا  وا 
( و    8002الػػػوظي ي لكػػػو مػػػف   شػػػػوماف  دابادتقيكػػػيا. ولػػػذلؾ الاكػػػتعان  يمقػػػػاييس 

( للاكػػت اد  مػػف فقػػراع المقيػػاس ومجالاتيػػا ولػػذلؾ مػػف ابػػر  الياحػػ  فػػي  8025نبيػػاف 
مجػالاع لػػفداب الػوظي ي لممرشػػديف  أربػػئلونػػو مرشػدا  تربويػػا ه تػـ تحديػد  الإرشػاديالعمػو 

فػػػػيه المجػػػػاؿ التربػػػػوليف وىػػػػي:   المجػػػػاؿ الاجتمػػػػاليه المجػػػػاؿ الكػػػػموليه المجػػػػاؿ المعر 
 .الميني (

 صياغة الفقرات:

 -اتيئ الياح  الاطواع التالي  لجمئ فقراع المقياس وتبولبيا لو حكف مجالو:
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( دداب  8002الاطػػػػلاع لمػػػػ  دراكػػػػاع وأيحػػػػا  كػػػػايق  منيػػػػا دراكػػػػ    شػػػػومافه 
(  8020( فقػػػػر ه ودراكػػػػ    الازرجػػػػي  22ولػػػػدد فقػػػػراع المقيػػػػاس    هالمرشػػػػد الن كػػػػي
( فقػػػػر . ودراكػػػػ     22نيػػػػ  لممرشػػػػديف الربػػػوليف واحتػػػػوع المقيػػػػاس لمػػػ    لمك ايػػػاع المي
 ( لمرضػػػػػػػػػػػا الػػػػػػػػػػوظي ي لممرشػػػػػػػػػػػديف التربػػػػػػػػػػوليف وتضػػػػػػػػػػػمنع المقيػػػػػػػػػػػاس  8022الطيػػػػػػػػػػاره 

 ( فقر  لمقياس الميار  الإرشادي .22( وتضمف   8025( فقر . ودراك    نبياف  20  

 مف ذوي الابر  والاات اص. ادكاتذ اكتشار  لدد مف 

(  85( لعينػػ  مػػف المرشػػديف بمػػغ لػػددىـ    2اكػػتطلالي  ممحػػف    اكػػتيانواد  لػػد
 مرشد ومرشد . تـ ااتيارىـ يطرلق  لشواةي  مف مجتمئ اليح .

لػػػرض الاكػػػتيان  الاكػػػتطلالي  لمػػػ  المشػػػرؼ مػػػف اجػػػو ااتيػػػار مػػػدي ملابمتيػػػا 
 لجمئ البياناع.

شػلو أولػي حكػف مػا وتبولبيا حكف المجػالاع رػـ تعديمػو ي هجمئ فقراع الاكتبياف
الابػراب.  ممحػػف    أرابيػراه المشػرؼ ولػػو فقػر  فػػي مجالػو. مػئ  لػػداد تعميمػاع اكػػتطلاع 

2 .) 

وفػػي ضػػوب ذلػػؾه وضػػئ الياحػػ  مجمولػػ  مػػف ال قػػراع التػػي تمرػػو ادداب الػػوظي ي 
( فقػػػػر   29لممرشػػػػديف التربػػػػوليف وفػػػػي لػػػػو مجػػػػاؿ مػػػػف مجػػػػالاع المقيػػػػاسه وتػػػػـ جمػػػػئ   

( 22( فقػر  لممجػاؿ الاجتمػالي و  22فقر  لممجاؿ الكمولي و   (22لممجاؿ الميني و  
 فقػػػػػػػػػػر  لممجػػػػػػػػػػاؿ المعرفػػػػػػػػػػيه وقػػػػػػػػػػد بمػػػػػػػػػػغ لػػػػػػػػػػدد فقػػػػػػػػػػراع المقيػػػػػػػػػػاس ي ػػػػػػػػػػورتو ادوليػػػػػػػػػػ  

 .( 2( فقر  ممحف    52  

 صدق الاختبار:

) اسدددتطلاع آراء الخبدددراء  -الصددددق الظددداىري لفقدددرات مقيددداس الأداء الدددوظيفي:
 (بالمقياس

يعػػد أنػػتـ تحديػػد مجػػالاع وفقػػراع المقيػػاسه ومػػئ مػػوجز نظػػري يوضػػ  م يػػػوـ    
ادداب الػوظي يه قػاـ الياحػ  يعػرض اددا  ي ػورتيا ادوليػ  لمػ  مجمولػ  مػف ادكػػاتذ  
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(ه مثل ػ  مػف  2مف المات يف في العموـ التربوي  والن كي  في الإرشاد التربػوي ممحػف   
 ػلاحي  مجالاتػو وفقراتػوه ومػػدي  فػي الحلػـ لميػػوالمقيػاس و  تقػويـ ( محلمػا  لغػرض28 

تعميماتػػو. وفيمػػا  ملابمػػ  توزلػػئ ال قػػراع لمػػ  لػػو مجػػاؿ مػػف مجػػالاع المقيػػاس. ووضػػو 
 ذا لانػػع بػػػداةو مقيػػاس التقػػػدير الاماكػػي مناكػػػي  ل قػػراع المقيػػػاس ودفػػراد لينػػػ  اليحػػػ  

بػػدابتعػػديو ال قػػراع حكػػف مػػا يرونػػو مناكػػيا .  أوالحػػالي. وحػػذؼ  اةيػػـ حػػوؿ ال قػػراع تر  وا 
 .( 258: 8000الكمبي  والإيجابي   لود  والاميميه 

( لعينػػػ   8  لػػػا لػػػةيوتحميميػػػا تػػػـ اكػػػتارا  مربػػػئ  هويعػػػد جمػػػئ تراب المحلمػػػيف   
واحد  لكو فقػر  لمعرفػ  دلالػ  ال ػروؽ بػيف تراب المحلمػيف مػف حيػ  تةييػد  ػلاحي  ال قػر  

(. حيػػػ   5اس ادداب الػػػوظي ي ممحػػػف   ( فقػػػر  لمقيػػػ 52أو رفضػػياه وقػػػد تػػػـ اكػػػتيقاب   
( 0.05 ح ػاةي  لنػد مكػتوي دلالػ     لانع ال روؽ بيف المثلديف والرافضيف ذاع دلال 

 ( فقراع.  2ول ال  الذيف أبدوا  لاحيتيا. وتـ رفض   ه 

 ال قراع أرقاـالوظي ي مئ  اددابمجالاع مقياس  ( 2جدوؿ   

 الاكتيان  النياةي لدد ال قراع وأرقاميا في  المجالاع ع

ه 22ه 89ه 85ه 82ه 22ه 22ه 9ه 5ه 2 المجاؿ الاجتمالي .2
22 

ه 22ه 22ه 20ه 82ه 88ه 22ه 2ه 8 المجاؿ الكمولي .8
 29ه 22ه 25ه 22ه 22

ه 22ه 82ه 82ه 29ه 25ه 22ه 2ه 2 المجاؿ المعرفي .2
 52ه 29ه 25

 المجاؿ الميني .2
ه 82ه 80ه 22ه 22ه 28ه 20ه 2ه 2
ه 22ه 22ه 22ه 28ه 20ه 22ه 28ه 82
50  
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 :  Construct Validityصدق البناء 

 وقد تحقف ىذا النوع مف ال دؽ في المقياس مف الاؿ:

 القوة التمييزية لممقياس ) صدق المقارنة الطرفية ( :

لغػػرض حكػػاف القػػو  التمييزلػػ  ل قػػراع مقيػػاس ادداب الػػوظي يه الػػذي تػػـ بنػػاهه     
( مرشػد  28( مرشػد ومرشػد ه وبواقػئ   200فقد قاـ الياحػ  بتطبيقػو لمػ  لينػ  بمغػع  

( مرشػػػد  ااتيػػػرع لشػػػواةيا  مػػػف مجتمػػػئ اليحػػػ ه وتػػػـ جمػػػئ الاكػػػتماراع الاا ػػػ  52و  
( اكػػػػتمار  بحجايػػػػاع لاممػػػػ  وقػػػػاـ بترتيػػػػف  200يػػػػالتقييـه وتملػػػػف الياحػػػػ  مػػػػف جمػػػػئ    

درجاتيػػا تنازليػػا  مػػف ادلمػػ   لػػ  اددنػػ . وذلػػؾ يعػػد أاػػذ الاكػػتماراع التػػي ح ػػمع لمػػ  
%( الػػػػػػدنيا لمجمػػػػػػولتيف متطػػػػػػرفتيف حيػػػػػػ  دلػػػػػػع أيحػػػػػػا  ليمػػػػػػي 50%( العميػػػػػا و  50 
 Kelli التػػي تعتمػػد لمػػ   :والضػػعت ىػػي ه(  ف أكرػػر التقكػػيماع تمييزلػػا  لمكػػتوياع القػػو

تقكػػػػـ درجػػػػاع الميػػػػزاف  لػػػػ  طػػػػرفيف لمػػػػوي وكػػػػ مي.    ولمعرفػػػػ  القػػػػو  التمييزلػػػػ  ل قػػػػراع 
( لعينتػػػيف مكػػػتقمتيف لااتيػػػار ال ػػػروؽ  t-testالمقيػػاسه تػػػـ اكػػػتاداـ الااتيػػػار  التػػاةي   

ه  ف الإح ػػػاةيبػػيف متوكػػػطي درجػػاع المجمػػػولتيف لكػػو فقػػػر  وقػػد تبػػػيف نتيجػػ  التحميػػػو 
( فقػراع اكػتيعدع دنيػا  2( مػا لػدا    0.05دلالػ     جميئ ال قػراع مميػز  لنػد مكػتوي 

 (.  22ه  82ه  2لـ تكف دال  لند ىذا المكتوي وىي ال قراع   

 -:صدق الاتساق الداخمي( معامل ارتباط الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس )

قاـ الياح  يحكاف  دؽ الاتكاؽ الػداامي لممقيػاس لػف طرلػف حكػاف معامػو   
الدرجػػ  الكميػػ  لممجػػاؿ لػػن س لينػػ  التمييػػزه وتػػـ اكػػتارا  متوكػػطاع لػػو ارتيػػا  ال قػػر  و 

وبػػيف  هفقػػر  لمػػ  حػػد  ومػػف رػػـ حكػػاف معامػػو ارتيػػا  بيركػػوف بػػيف متوكػػطاع لػػو فقػػر 
ه 82ه 2لػف حػذؼ ال قػراع    الإح ػاةيالمتوك  الكمي لممقياس. وأك ر نتاة  التحميو 

22 .) 

 ثبات المقياس:

 قف مف رياع مقياس ادداب الوظي ياكتادـ الياح  رلار  طرؽ دجو التح   
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 -لممرشديف التربوليف ولما يمي:

 طريقة إعادة الاختبار:

( 20تـ التحقف مف رياع المقياس يطرلق   لػاد  الااتيػار لمػ  لينػ  بمػغ لػددىـ  
لنتيجػػ   لػػػ  ( وتشػػػير ىػػذه ا0.295مرشػػد ومرشػػد  تربويػػ  و بمػػػغ قيمػػ  معامػػو الارتيػػا   

 رياع لاؿٍ لممقياس.

 Spilt Half Reliabilityالنصفية:  التجزئة بطريقة الثبات

مجمػوع درجػاع  الارتيػاطيف معامػو يحكػاف وذلػؾ بيركػوف  ارتيػا  تـ  يجاد معامػو
(  ومف رػـ تػـ اكػتاداـ معادلػ  0.228الن  يف العموي والك ميه وبمغ معامو الارتيا    

( لت ػػحي  معامػػو الارتيػػا  بمػػغ معامػػو  Spearman Brownبػػراوف    –كػػبيرماف 
 (.0.225الرياع  

  -: Cronbache – Alphaكرونباخ – ألفا معامل بإيجاد الثبات

( . وتشػير ىػذه النكػي   لػ  درجػ  ريػاع 0.292وتـ الح ػوؿ لمػ  معامػو ريػاع  
لػف الورػػوؽ الريػػاع مقبػوؿ ويم  ف% ( فيػذا يعنػي 50دنػو لممػا زاد النكػػي  لػف    ؛لاليػ 

 يالنتاة .

 مقياس سمات الشخصية 

( التػػػي  NEO-PI-R  قاةمػػػ  العوامػػػو الامكػػػ  الكبػػػري لمشا ػػػي   حػػػتبنػػػ  اليا
( لػةدا  لقيػاس كػماع  Costa & Mc Crae 1992   ومػاكري "  وضػعيا " لوكػتا

الشا ػػي  مػػف اػػلاؿ قيػػاس اديعػػاد أو العوامػػو الرةيكػػ  لمشا ػػي  المعروفػػ  بػػػ "العوامػػو 
الامكػػػػػػ  الكبػػػػػػري" وتعتبػػػػػػر أوؿ أدا  موضػػػػػػولي  تيػػػػػػدؼ  لػػػػػػ  قيػػػػػػاس اديعػػػػػػاد ادكاكػػػػػػي  

مجمولػػػػ  مػػػػف البنػػػػوده ولكونيػػػػاه تمتػػػػاز با اة ػػػػيا الكػػػػيلومترل ه  بواكػػػػط  لمشا ػػػػي 
 ( ليار  لتقييـ اديعاد الامك  ادكاكي  لمشا ي .20ف  وفقراتيا ق ير  تتضم



 (8طضظ( / السنة )4العدد ) –مجلة كلية القلم الجامعة/كركوك 

 35  

 

 العوامػػو الامكػػ  الكبػػري  أنمػػوذ وقػػد برىنػػع العديػػد مػػف الدراكػػاع  ػػدؽ وريػػاع 
لمشا ػي  لمػ  جميػئ ال ةػاع العمرلػ  ولكػلا الجنكػيفه وفػي العديػد مػف المجتمعػاع مرػػو 
 دراكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  

 Guenole&chernyshenko 2005   ودراكػ ) McCrae&Terracciano 

et al, 2005  ودراكػػ  )(Yik et al.,2003)     ودراكػػGulgoz, 2002  )
( وبناب  لمػ  مػا  8025( و   الشمالي 8002(  و   الرولتئه  8008ودراك    لاظـه 

كػػػبف فػػػحف العديػػػد مػػػف اليػػػاحريف يػػػروف أف نمػػػوذ  العوامػػػو الامكػػػ  أدا  م يػػػد  فػػػي تقيػػػيـ 
 اع.الشا ي  وقابم  لمتطبيف لم  ماتمت الرقاف

 الوسائل الإحصائية

 لتحقيػػف أىػػػداؼ اليحػػ  تػػػـ الاكػػػتعان  يالحقييػػ  الإح ػػػاةي  لمعمػػوـ الاجتماليػػػ  

Statistical Package for the Social Sciences(SPSS)   فػي معالجػ
 البياناع  ح اةيا  وياكتاداـ الوكاةو الإح اةي  التالي :

 (.  X2 one-Sampletest  مربع كاي

 (      Person correlation coefficient  بيرسون معامل ارتباط 

 T-test two Independent  الاختبدددار التدددائي لعينتدددين مسدددتقمتين

samples  :) 

 (.T-test one- Sample Case الاختبار التائي لعينة واحدة 

 .(   Cronbache – AlphaFormulaمعادلةالفاكرونباخ )

 الفصل الرابع

 عرض النتائج

 المتعمقة باليدف الأول: أولًا: النتائج

 الوظيفي لممرشدين التربويين". الأداء"التعرف عمى مستوى 
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( مرشػػد ومرشػػد  قػػد  280أشػػارع النتػػاة   لػػ  أف مجمػػوع أفػػراد لينػػ  اليحػػ      
ويػػػػػػانحراؼ معيػػػػػػاري قػػػػػػدره    ه( 222.2222ح ػػػػػػموا لمػػػػػػ  متوكػػػػػػ  حكػػػػػػابي وقػػػػػػدره  

المتوكػػػػ  ال رضػػػػي لممقيػػػػاس  ( ولنػػػػد مقارنػػػػ  الوكػػػػ  الحكػػػػابي المتحقػػػػف مػػػػئ 22.222
تػػػػـ مقارنػػػ  القيمػػػ  التاةيػػػػ    ح ػػػاةيالػػػػاف ال ػػػرؽ داؿ   ذا(ه ولمتةكػػػد فيمػػػا  222واليػػػالغ   

( لنػد مكػتوي  2.92اكبر مف التاةي  الجدولي     :( وىي 29.929المحكوي  ولانع   
 (.229  وبدرج  حرل (ه 0.05دلال   

الػػوظي ي لػػدي المرشػػديف والمرشػػداع  اددابوتػػدؿ ىػػذه النتػػاة  لمػػ  أف مكػػتوي    
ف اكػػػػػتجاياع أفػػػػػراد لينػػػػػ  الدراكػػػػػ  المرت عػػػػػ  تػػػػػدؿ لمػػػػػ  أف المرشػػػػػديف  لػػػػػاف مرت عػػػػػا . وا 
التربوليف يحاولوف داةما  تطولر أن كيـ ليلوف ادداب الوظي ي لنػدىـ فػي ألمػ  مكػتوياتو 

ل  فػي اتاػػاذ والمشػػار  الإرشػادهمػف اػلاؿ المشػػارل  فػي ادنشػػط  التربويػ ه والت ػرغ لمينػػ  
والتعاوف مئ أولياب ادمور في حو مشللاع الطمي  مما يدؿ لمػ  ات ػاقيـ لمػ   هالقراراع

العديػد مػػف ادمػػور التػػي يػروف أنيػػا تطػػور ادداب الػػوظي ي لنػدىـ يمػػا يػػثدي  لػػ  تحكػػيف 
العمميػػ  الإرشػػادي  فػػي المػػدارس نحػػو ادحكػػفه لمػػا تػػدؿ ىػػذه النتػػاة  لمػػ  أف المرشػػديف 

يقومػػوف يػػةداب لمميػػـ الػػوظي ي يل ػػاب  لاليػػ  ويقبػػو لمػػ  لممػػو يحمػػاس وأنيػػـ التربػػوليف 
يتمتعوف يكماع شا ي  ملنيـ مف تحمو واجيػاتيـ الإرشػادي  والتقػدـ فييػا. ومػف اػلاؿ 
توا ميـ مئ اكر ىثلاب الطمي  ومتػايعتيـ لكافػ  الشػراة  مػف الطميػ  المت ػوقيف والمتػدنييف 

جيد فػي لمميػـ  أدابالمرشداع لدييـ حافز قوي لتقديـ و  هالمرشديف  ففي المدارس. لما 
وتبػػوب ىػػذا المرلػػز الاجتمػػالي  هلمػػا يمػػنحيـ ىػػذا العمػػو مػػف مرلػػز مرمػػوؽ فػػي المجتمػػئ

يعتبػػر حػػافزا دافعػػا لػػفداب وتطػػولره نحػػو ادحكػػف وىػػذا مػػا ي كػػر كػػبف تغييػػر لريػػر مػػف 
كمػػاؿ دراكػػتيـ فػػي كػػبيو الح ػػوؿ لمػػ  شػػيا هالمعممػػيف اات ا ػػاتيـ د  اليلػػالورلوس وا 
 في الإرشاد التربوي. 

 رانيا : النتاة  المتعمق  ياليدؼ الراني:

"التعرف عمى الأداء الوظيفي لممرشدين التربويين وفقداً لمتييدر الجدنس ) ذكدور  
 ("إناث
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بػيف المرشػديف   ح ػاةي لػدـ وجػود فػروؽ ذاع دلالػ   الإح اةيأظير التحميو   
 ه(0.859  التاةيػ  المحكػوي  بمغػع    ي  ذ أف القيموالمرشداع في مكتوي ادداب الوظي

 (. 0.05( لند مكتوي دلال     2.92  أقو مف القيم  التاةي  الجدولي  وىي 

 ح ػػاةي  تعػػزي  لػػ  متغيػػر الجػػنسه رغػػـ وود  دلالػػ  ذاع فػػروؽ  تبػػيف لػػدـ وجػػود
مكػػتوي الدلالػػ  الإح ػػاةي . ويعمػػو الياحػػ    لػػ فػػروؽ فػػي المتوكػػطاع ولكنيػػا لػػـ ترقػػ  
 هفػػي ىػػػذه اديعػػػاد يػػةف القػػػوانيف وادنظمػػػ   ح ػػػاةي كػػبف لػػػدـ وجػػػود فػػروؽ ذاع دلالػػػ  

الواجيػاع والميػاـ الوظي يػ  لػـ ت ػرؽ بػيف  وتحػدد الإرشػاديه العمػو تحلػـ التػي والتعميماع
التربػػوليف تماركػػيا  الػػذلور والإنػػا ه وأف ن ػػس الواجيػػاع والميػػاـ التػػي يماركػػيا المرشػػديف

مػػنيـ وفػػف اد ػػوؿه وأف لػػلا  مطمػػوف ىػػو مػػا يػػثدوف  لػػذا فػػالجميئ المرشػػداع التربويػػاع
ولػلا الجنكػيف مػف المرشػديف والمرشػداع قػد ح ػموا  هالجنكيف قدما أداب  متوازنا متكػاويا  

التػدرلف لمػ  العمػو فػي المػدارس مػف  أو هلم  ن ػس ال ػرص كػواب فػي التعمػيـ الجػامعي
ملانيػاع المرشػديف.  هوراع التي تقيميا المديرل  العام  لمتربي  لتطػولر قابميػاعالاؿ الد وا 

 ولتمتعػػػوف بػػػن س الامتيػػػازاع الماليػػػ  مرػػػو ادجػػػر أو المرتػػػف وىػػػي بػػػذلؾ تت ػػػف مػػػئ نتػػػاة 
(  8022ودراك  رشػيد   ه ( 8002العماير     ( ودراك  2999والكعود    يطا  دراك 

 لػ  وجػػود ااتلافػػاع فػػي  أشػػارع( التػػي  8020جػػي  فػي حػػيف ااتم ػػع مػػئ دراكػ  الازر 
 ادداب يعزي  ل  نوع الجنس. 

 رالرا : النتاة  المتعمق  ياليدؼ الرال :

 " التعرف عمى سمات الشخصية لممرشدين التربويين"

( وىي ألم  مف القيم  التاةيػ  الجدوليػ   9.200ولانع القيم  التاةي  المحكوي    
(ه أمػػا الوكػ  الحكػػابي  229( وبدرجػ  حرلػ     0.05( لنػد مكػتوي دلالػػ     2.92  

(.  82.220( والانحػػراؼ المعيػػاري    228( ويمتوكػػ  فرضػػي    222.98فقػػد بمػػغ  
ليف يتمتعػػوف يكػػماع شا ػػي   يجابيػػ  أكرػػر لمػػا وتبػػيف ىػػذه النتػػاة  يػػةف المرشػػديف التربػػو 

يتض  مف الجدوؿ الكابف أف لدي المرشديف كموؾ موجػو نحػو ىػدؼ مػف قبيػو ال عاليػ ه 
والمجاممػػػػ  فػػػػي المناكػػػػياع الاجتماليػػػػ ه وتعلػػػػس ال ػػػػروؽ  هالمطافػػػػ   لػػػػ وكػػػػماع الميػػػػو 
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مػػػػف لػػػػلا ال رديػػػػ  المتعمقػػػػ  يالتعػػػػاوف والانكػػػػجاـ الاجتمػػػػالي. ولػػػػدؿ لمػػػػ  أف المرشػػػػديف 
 هالجنكػػػػيف لػػػػدييـ مكػػػػتوي لػػػػالي مػػػػف الطييػػػػ ه وأف لػػػػدييـ اكػػػػتعداد لمتعػػػػاطت وال ػػػػداق 

بػػػداب الػػػودت والتعػػػاوف  هوالت الػػػو والتواضػػػئ مػػػئ اناػػػرلف. ويميمػػػوف  لػػػ  الرقػػػ   هوالإيرػػػار هوا 
ي ػػدؽ ونزاىػػ  النػػاس والتجػػاوف معيػػـه واحتػػراـ مشػػالرىـ ولػػاداتيـه والرغيػػ  فػػي تقػػديـ 

والرق  يػانارلف. وىػذه ال ػ اع ىػي مػف  ػمف كػماع المرشػد  هاي ومن  الرل هالمكالد 
 هالتربػػػوي النػػػػاج  لػػػوف لمػػػػو المرشػػػد يتطمػػػػف أف يلػػػػوف لديػػػو درجػػػػ  لاليػػػ  مػػػػف الإيرػػػػار

. لما  المرشػديف التربػوليف يتمتعػوف بدرجػ  لاليػ  مػف   فالنتاة   أظيرعوالتعاطت والكرـ
ويقظػػػػيفه وأف المرشػػػػديف يقظػػػػ  الضػػػػمير فيػػػػي تعلػػػػس كػػػػموؾ المرشػػػػديف ويػػػػةنيـ جػػػػاديف 

الػػذاتيه  الانضػػيا التربػوليف يت ػػرفوف لمػػ  وفػػف مػػا يمميػػو لميػو ضػػميرىـ. ولػػدييـ كػػم  
 والت اني في العمو وحف الكماؿ. هوالتمعف هوالتنظيـه والمرابر  هوالإتقاف هواليقظ 

 رابعاً: النتائج المتعمقة باليدف الرابع:

وفدق متييدر الجدنس عمدى بدويين " التعرف عمى سمات الشخصية لممرشدين التر  
 ( إناث –) ذكور 

 ولاكتارا  ال روؽ في كماع الشا ي  حكف الجنس:

( ولانػع القيمػ   222   رلػوتـ حكاف الااتيار التاةي لعينتيف مكتقمتيفه وبدرجػ  
(  2.92( وىػػػي ألمػػػ  مػػف القيمػػػ  التاةيػػػ  الجدوليػػػ  اليالغػػػ    2.025التاةيػػ  المحكػػػوي   

(. وبمػػغ المتوكػػ  الحكػػابي  0.05لنػػد مكػػتوي دلالػ      ح ػاةي وىػذه النتيجػػ  ذا دلالػػ  
( بينمػػػا بمػػػغ المتوكػػػ  الحكػػػابي لتنػػػا  28.22 ( وانحػػػراؼ معيػػػاري 252.52لمػػػذلور  

(. وي كػػػر الياحػػػ  ىػػػذه النتيجػػػ  لمػػػ  أكػػػاس  25.20( يػػػانحراؼ معيػػػاري   222.55 
الكماع أو اديعػاد الرانويػ  التػي تحتوليػا مقيػاس كػماع الشا ػي ه حيػ  تتمرػو أيعادىػا  

ف   يعػػػػاد   الانيكػػػػاطي  ويقظػػػػ  الضػػػػمير والان تػػػػا  لمػػػػ  الابػػػػر  والطييػػػػ  والع ػػػػابي  ( وا 
الضػػػػغو ه وادنانيػػػ ه وضػػػػعت الرقػػػػ   الإنػػػا  تغمػػػػف لمييػػػا  ػػػػ   الاجػػػوه ولػػػػدـ تحمػػػو

يالػػػػػذاعه واضػػػػػطراف العلاقػػػػػاع الاجتماليػػػػػ ه والاػػػػػوؼه والتػػػػػوتره والغضػػػػػفه والشػػػػػعور 
والػػ  حالػػ   هالحالػػ  الالتياديػػ  لتيديػػد  لػػ . وىػػف لػػاد  ينظػػرف حتػػ  والاكتةػػافيالػػذنفه 
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 نظػػاـ حيػػ  وتعرضػػا  لمضػػغو  لبتػػا   ادكرػػر ىػػف  حيػػا  يكػػيط  لمشػػلم  لكػػير . والإنػػا 
نشة  الاجتمالي  في البية  العراقي  يشلو ااص يحػابي الػذلور لمػ  الإنػا ه فممػذلور الت

والحقػػوؽ فيمػا يتعمػػف يالحرلػاع لمػػ  ماتمػت اد ػػعد  وادنشػػط   هالكريػر مػػف الامتيػازاع
 ارت ػاع  لػ  تػثدي ن كػي  ضغو   ل  التي تحرـ منيا الإنا ه وبيذا فحف الإنا  يتعرضف

 أكرػػػر ل ػػػابي ه تجعميػػػف ويالتػػػالي والغضػػػفهه الاكػػػترار   وكػػػرل هالتػػػوتر لػػػدييف مكػػػتوي 
 والتػػوتره والضػػيفه ومػػا ي ػػاحبيا مػػف الإحيػػا  هاددوار التػػي تثدييػػا المػػرأ  طبيعػػ  لػػذلؾ
مزلػد مػف   لػ  ال تػا  التي تاضػئ المجتمعاع العربي  في الكاةد  الرقاف  طبيع  جانف  ل 

 الضي  والكيطر  والتيعي .

 المتعمقة باليدف الخامس:خامساً: النتائج 

التعدددرف عمدددى العلاقدددة الارتباطيدددة بدددين الأداء الدددوظيفي والسدددمات الشخصدددية "
 لممرشدين التربويين"

تـ اكتاداـ معامو ارتيا  بيركوف لاكػتارا  العلاقػاع الارتياطيػ  بػيف مقيػاس     
كػػػػػماع الشا ػػػػػي  ومقيػػػػػاس ادداب الػػػػػوظي ي لػػػػػدي المرشػػػػػديف التربػػػػػوليف. وبمػػػػػغ القيمػػػػػ  

( ويمقارنتيػػػػػػا مػػػػػػئ القيمػػػػػػ  الجدوليػػػػػػ  اليالغػػػػػػ     0.529لمحكػػػػػػوي  لمعامػػػػػػو الارتيػػػػػػا    ا
ويشػير ىػذه النتػاة   ه( 0.05( تبيف أف ىذه القيم  دال  لنػد مكػتوي دلالػ       0.289

 لػػػػ  قػػػػو  ارتيػػػػا  الكػػػػماع الإيجابيػػػػ  لمشا ػػػػي  يارت ػػػػاع مكػػػػتوي ادداب لػػػػدي المرشػػػػديف 
لممػا زادع درجػػ  الكػػماع الإيجابيػػ  لمشا ػػي  زادع  :التربػوليفه وىػػذه للاقػػ  طرديػػ  أي

الػوظي ي  اددابل اب  ادداب الوظي ي لممرشديف التربوليفه لما تشير ىػذه النتػاة   لػ   فل 
مػػئ الكػػماع الكػػمبي  لمشا ػػي  مرػػو كػػم  الع ػػابي ه وىػػي   ح ػػاةي غيػػر مػػرتي  بدلالػػ  
ذلػؾ  لػ  انا ػاض  أديأنو لمما زادع درج  ال ػرد فػي يعػد الع ػابي   :للاق  للكي  أي

أظيػرع  ( التػي ( Schoob  2000في أدابه الوظي ي. وتت ف ىػذه الدراكػ  مػئ دراكػ  
 الوظي ي. وادداب الشا ي  بيف  ح اةي  ذاع دلال  وجود للاق  نتاةجيا
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 الاستنتاجات   

رت ػػػئ. وىػػػذا أمػػػر طبيعػػػي لكػػػوف مينػػػ   ف المرشػػػديف التربػػػوليف لػػػدييـ أداب وظي ػػػي م .2
الإرشػاد تمػنحيـ ملانػ  مرموقػػ  فػي المجتمػئ. ومرلػزا  اجتماليػػا  لاةقػا  يتناكػف مػئ مػػا 

 ح و لميو مف شياد  أكاديمي .

 لا ياتمت المرشدوف التربولوف الذلور لف المرشداع في مكتوي ادداب الوظي ي. .8

 قياس معين .ىناؾ أنواع ماتم   مف الكماع يملف قياكيا يطراةف  .2

يجػػاد العلاقػػ  بينيػػا وبػػيف  .2  ف الكػػماع تمرػػو ا ػػاةص الشا ػػي ه ويملػػف قياكػػيا وا 
 المتغيتراع اداري مف الاؿ اكتاداـ المقاييس الن كي . 

 التوصيات

فػػػي ضػػػوب النتػػػاة  التػػػي اكتعرضػػػع والتػػػي تو ػػػو  لييػػػا اليحػػػ  الحػػػاليه يو ػػػي 
 الياح  يما يمي:

التدرلبيػػػ   لممرشػػػديف التربػػػوليف لتحكػػػيف مكػػػتواىـ تػػػوفير فػػػرص الالتحػػػاؽ يالػػػدوراع  .2
 العممي وغيرىا مف الامتيازاع المكتحق  لممرشديف التربوليف.

تح يز المرشديف التربوليف لتحكيف أداةيـ الػوظي ي مػف اػلاؿ أكػاليف متعػدد : منيػا  .8
 واارجي . هوتةىيمي  داامي  هالحوافز المادي  وتوفير برام  ودوراع تدرلبي 

يعػػدد مػػف المتغيػراع التػػي ليػػا أىميتيػا فػػي تحكػػيف ادداب الػوظي ي فػػي بيةػػ   الاىتمػاـ .2
العمػػو لممرشػػديف التربػػوليف مرػػو الاىتمػػاـ بتنميػػ  الػػولاب الػػوظي يه وبنػػاب رو  ال رلػػف 

 الواحده وزلاد  الدافعي . 

تقػػػويـ أداب المرشػػػديف يشػػػلو  ػػػحي  وموضػػػولي حتػػػ  ينػػػت  لنػػػو قػػػراراع  ػػػحيح   .2
لػػوزار  التربيػػ  لاتاػػاذ قػػراراع فعالػػ  وت ػػحي  وتقػػويـ ضػػعت وتكػػوف لػػاملا مكػػالدا  

 ادداب.
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 المقترحات

 جػػراب يحػػو  مشػػابي  حػػوؿ كػػماع الشا ػػي  وللاقتيػػا يمتغيتػػراع أاػػري ون كػػي  لػػـ  .2
 .الرضا المينييتناوليا اليح  الحالي مرو التوافف الميني أو 

الػػػوظي ي لممرشػػديف التربػػوليف وللاقتػػو يػػػالتوافف  ادداب جػػراب دراكػػاع ممارمػػ  لتقيػػيـ  .8
 الميني أو الرضا الميني.

وليف مػػئ متغيػػراع ن كػػي   جػراب المزلػػد مػػف الدراكػػاع لػػفداب الػوظي ي لممرشػػديف التربػػ .2
ادمػف الن كػي  –ال ػح  الن كػي   –الضػغو  الن كػي   –  قمف المكػتقبو أاري مرو 

 الت اثؿ والتشاثـ( –
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 المصددددددددددادر

ه دار الميكػػر  لمنشػػر 28(: لمػػـ الػػن س التربػػويه   8022ابػػو جػػادوه  ػػال       .2
 والتوزلئ والطيال ه لمافه ادردف.

( : مػػػػػدي ل ػػػػػاب  قاةمػػػػػ  العوامػػػػػو الامكػػػػػ  الكبػػػػػري أ  -2992ادن ػػػػػاري ه بػػػػػدر   .8
( 8( ه العػػدد  2المجتمػػئ الكػػولت  ه مجمػ  دراكػػاع ن كػػي  ه المجمػػد   يلمشا ػي  فػػ

 .220-822 برلو ه ص ص 

( : المرجػئ فػي مقػاييس الشا ػي  تقنػيف لمػ   ف -2992ادن اري ه بػدر      .2
 المجتمئ الكولتيه دار الكتف الحدي ه الكولع.

(ه الاتجاىػػاع نحػو المينػ  وللاقتيػػا يػادداب الػوظي ي لػػدي  2992ياجػابره لػادؿ    .2
 ياع الاجتماليػػػػػػاع العػػػػػػامميف يمكتشػػػػػػػ وادا ػػػػػػػاةياع هالاا ػػػػػػاةييف الاجتمػػػػػػالييف
 ه جامع  أـ القري. (منشور   الكولعه ركال  ماجكتير

 الشا ػػػػػي  كػػػػػماع ( ه يعػػػػػض 8022اليػػػػػاديه لاةشػػػػػ  بنػػػػػع كػػػػػعيد بنػػػػػع كػػػػػالـ    .5
لمػػافه  مػػدارس كػػمطن  لػػدي ادا ػػاةييف الاجتمػػالييف فػػي الػػذاع ي الميػػ  وللاقتيػػا

 ه جامع  نزويه ل ماف.(منشور  ركال  ماجكتير
المكػػثولي  الاجتماليػػ  للاقتيػػا يػػادداب الػػوظي ي لػػػدي (  8028يػػاقره نػػدي لبػػد    .2

ألضاب اليية  التدرلكي  في لمي  التربيػ  ادكاكػي  يحػ  منشػوره مجمػ  لميػ  التربيػ  
 .22ادكاكي ه العدد 

 (: ميادئ الإدار ه الدار الجامعي  لمنشره دمشف. 8002حكفه نزار احمد    .2
دار ه الػػػػػػػػػدار الجامعيػػػػػػػػػ ه ( أكاكػػػػػػػػػياع وأ ػػػػػػػػػوؿ الإ8002الحنػػػػػػػػػاويه   حكػػػػػػػػػف   .2

 الاكلندرل .
 –المعوقػػاع  –(: تقيػػيـ ادداب الػػوظي ي الطػػرؽ  2995الحمػػوده احمػػد بػػف حمػػاد     .9

 .222-202(ه 8البداةوه الإدار  العام ه العدد  
–لمػػػػ  لينػػػػاع م ػػػػرل   –( يحػػػػو  فػػػػي لمػػػػـ الػػػػن س  2992     الػػػػديفه لمػػػػي .20

 لمكتاف. عام ال الم رل  لماني . القاىر ه اليية  –كعودي  
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فػػػي المثككػػػاع العامػػػ ه  والإنتاجيػػػ ( : العامػػػو اليشػػػري  2922اليػػػاري    در ه لبػػػد .22
 .ه لماف2دار العرفاف لمنشر والتوزلئه  

 .الإكلندرل (: أ وؿ لمـ الن سه الم ري الحدي ه  2920راج ه احمد لزع    .28

 غرلػػػػف داره ادلمػػػاؿ منظمػػػػاع فػػػي الإنكػػػػاني الكػػػموؾ(:  2995   ميهلمييالكػػػم .22
 .القاىر  والتوزلئه والنشر لمطيال 

(: اتجاىػػػاع مرشػػػدي المػػػدارس نحػػػو التوجيػػػو 8009الشػػػرل يه كػػػعد كػػػالـ حامػػػد    .22
ه ركال  ماجكتير   غيػر منشػور  (ه لميػ  التربيػ ه الميني وللاقتيا يالمناخ التنظيمي

 الجامع  المكتن رل . 
الػػػػػوظي ي لشػػػػػاغمي (: تجربػػػػػ  تقػػػػػويـ ادداب  8002الشػػػػػني يه لمػػػػػي بػػػػػف لبػػػػػد      .25

الوظاةت التعميميػ ه ركػال  ماجكػتير   منشػور (ه لميػ  التربيػ ه جامعػ  الممػؾ كػعوده 
 الرلاض.

( : العلاقػػاع الإنكػػاني  ولولمػػ  الكػػموؾه دار النيضػػػ   8005شػػييفه   لمػػي    .22
 العربي ه القاىر .

( : الإدار  المعا ػػػػػػر ه مػػػػػػداو حػػػػػػدي ه دار النيضػػػػػػ  8002شػػػػػػوقيه   شػػػػػػوقي   .22
 ربي ه القاىر .الع

 ضػػوب فػػي الن كػػي المرشػػد دداب تقيميػو ( دراكػػ  8002     محمػػود شػومافه زلػػاد .22
 الإكػلامي  الجامعػ  فػي التربيػ  ه لميػ ( منشػور    المتغيراعه ركػال  ماجكػتير يعض
 يغز .

29.  

( المرشػػػػده ا اة ػػػػػو  2992ال ػػػػماديه احمػػػػد لبػػػػد المجيػػػػده وحػػػػداده ل ػػػػاؼ    .80
الن كػػي  والاجتماليػػ  والمينيػػ  وادالاقيػػ ه ورقػػػ  مقدمػػ   لػػ  الورشػػ  العربيػػ  الرانيػػػ  

 نحو مشروع لربي لتو يت الميف 

( : ال ػػعوياع التػػي تواجػػو المرشػػديف  8022الطيػػاره لبػػد   يوكػػته لبػػد      .82
قتيػػا يالرضػػا المينػيه ركػػال  ماجكػػتير   غيػر منشػػور (ه لميػػ  التربيػػ ه التربػوليف وللا
 جامع  تكرلع.
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( :  دار  المػوارد اليشػرل ه دار واةػو 8000لياسه كييمو  ه ولميه حكػيف لمػي   .88
 لمنشره لماف.

( : الاتجاىػػاع الحديرػػ  فػػي  دار  المػػوارد اليشػػرل ه دار 8008لبػػد اليػػاقيه  ػػلا    .82
 نشره الإكلندرل .الجامعاع الجديد  لم

المجتمػػػػػئ والرقافػػػػػػ   -( : لمػػػػػـ الاجتمػػػػػاع الن كػػػػػػي 8020الحميػػػػػده حكػػػػػػيف    لبػػػػػد .82
 والشا ي ه مثكك  الشياف الجامع ه الإكلندرل ه م ر.

 لمػػـ لػػ   ( المػػداو 2992ومنيػػوري    ال تا ه ػػيحيه ولبػػد فػػاروؽه الكػػلاـه لبػػد .85
 الن س الاجتمالي جد ه ملتي  دار جد .

( : مجػػػػػالاع الاكػػػػػت اد  مػػػػػف تقػػػػػويـ ادداب  8000نجػػػػػر   العتيبػػػػػيه من ػػػػػور بػػػػػف  .82
الػػوظي ي فػػي ادجيػػز  الحلوميػػ ه ركػػال  ماجكػػتير   منشػػور (ه لميػػ  العمػػوـ الإدارلػػ ه 

 جامع  الممؾ كعود.

( : الت ليػػػر الناقػػػد وللاقتػػػو بػػػيعض كػػػماع الشا ػػػي   8005لزلػػػزه أواف لػػػاظـ    .82
 ر ه جامع  تكرلع.لدي مدركي المرحم  الرانوي ه ركال  ماجكتير منشو 

( : العلاقػػاع الإنكػػاني  وللاقتيػػا يػػادداب الػػوظي يه  8002لقيػػوه نا ػػر بػػف      .82
 ه جامع  نايت العربي  لمعموـ ادمني . منشور ( دراك  تطبيقي ه ركال  ماجكتير

(ه دراكػػ  تحميػػو كػػػمولياع الوظي يػػ  مػػف اػػػلاؿ  8002القػػادر حكػػػف    قابػػوه لبػػد .89
داري الرػػػػاني الػػػػذي تقيمػػػػو الجمعيػػػػ  الكػػػػعودي  لػػػػتدار  تحػػػػع الانترنيػػػػعه الممتقػػػػ  الإ

  الإدار  والمتغيراع العالمي  الجديد  (ه الرلاض. لنواف
 المرشػػػػػديف لػػػػدي الحيػػػػا  ( : جػػػػود  8022رحػػػػيـ    نػػػػوري  امػػػػت الكراػػػػيه انكػػػػاب .20

ه لميػػػ  التربيػػػ ه ( منشػػػور    الان عػػػاليه ركػػػال  ماجكػػػتير التربػػػوليف وللاقتيػػػا يالػػػذلاب
 ال .جامع  دي

يقمػػػػػف  وللاقتيػػػػػا ي ػع الشا ػػػػػاكػػػػػم(:  8002لرميػػػػػافه  ػػػػػلا  حميػػػػػد حكػػػػػيف    .22
داف والتربيػػ / قكػػـ العمػػوـ الن كػػي  لميػػ  انه أطروحػػ  دلتػػوراه   منشػػور  (ه المكػػتقبو
 .دنمارؾ هالم توح  كاديمي  العربي في ادوالاجتمالي  والتربوي  
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 لمطيػئ الجامعيػ  الػداره مكػتقبمي  رثي ه اليشرل  الموارد  دار ( :  8002    هراوي  .28
 .القاىر ه والتوزلئ والنشر

الإرشػػادي   التربػػوي لمميػػاراع المرشػػد امػػتلاؾ ( : مػػدي 8025نبيػػافه كػػعيد لمػػر    .22
يالمػػػدارس الحلوميػػػ  يمحافظػػػاع غػػػز ه ركػػػال  ماجكػػػتير  فػػػي التعامػػػو مػػػئ ادزمػػػاع

 منشور ه لمي  التربي ه الجامع  الإكلامي ه غز .
( :  دار  الموارد اليشرل ه دار ذاع الكلاكو لمطيالػ   2929ود   ىاشـه زلي محم .22

 والنشر والتوزلئه الكولع.

( : ميػػػػػاراع لإدار  اددابه مرلػػػػػز تطػػػػػولر 2992ىػػػػػلاؿه   لبػػػػػد الغنػػػػػي حكػػػػػف   .25
 اددابه القاىر .

ف ( : دليػػػػػو المرشػػػػػد التربػػػػػويه المديرلػػػػػ  العامػػػػػ   -8002وزار  التربيػػػػػ  العراقيػػػػػ     .22
 ـه مطيع  وزار  التربي لمتعميـ العا
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 الممحقات
 مقياس الأداء الوظيفي بصورتو النيائية بعد حذف الفقرات اليير المميزة

 الفقرات ت
تنطبق 
عمي 
 دائما

تنطبق 
عمي 
 غالباً 

تنطبق 
عمي 
 أحياناً 

تنطبق 
عمي 
 نادراً 

لا 
تنطبق 
عمي 
 أبدا

دوري التربػػػػػػوي أحػػػػػػف أف أقػػػػػػوـ يموا ػػػػػػم    .2
 .اار  أكوار المدرك 

     

      أفضو الت رغ يشلو تاـ لمين  الإرشاد.  .8
أقػػػوـ بػػػحجراب اليحػػػو  الإجراةيػػػ  لممكػػػاىم    .2

 .في تحكيف مكتوي المين 

     

قمػػػػ  الإملانػػػػػاع الماديػػػػػ  فػػػػػي بيةػػػػػ  العمػػػػػو   .2
أكػػػػػػػيمع فػػػػػػػي انا ػػػػػػػاض مكػػػػػػػتوي أداةػػػػػػػي 

 الوظي ي.

     

      وبيف الطمي تكود ادل   والمحي  بيني   .5
أطالػػػف بػػػدوراع تدرلبيػػػ  لتطػػػولر  ملانػػػاتي   .2

 .الإرشادي 

     

نظػاـ الات ػاؿ الرأكػػي الكػاةد فػي ادجيػػز    .2
الحلوميػػػػػػػػػ  أدي  لػػػػػػػػػ  ضػػػػػػػػػعت ل ػػػػػػػػػابتي 

 الميني .

     

احتػػػػػػػػرـ تراب اناػػػػػػػػرلف حتػػػػػػػػ  وأف لانػػػػػػػػع   .2
 ماال   لرأيي. 

     

أرغػػػف فػػػي المشػػػارل  فػػػي ماتمػػػت المجػػػاف   .9
 .ادم  لممدرك التي تقدـ 
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أتيػػػػػػػادؿ الابػػػػػػػراع مػػػػػػػئ المرشػػػػػػػديف دااػػػػػػػو   .20
 .واار  المدرك 

     

تكمي ػػػي يالعديػػػد مػػػف الواجيػػػاع كػػػالد فػػػي   .22
 انا اض مكتوي أداةي الوظي ي.

     

مػػئ أكػػر الطميػػ  ذاع المكػػتوياع  أتوا ػػو  .28
 .المتدني 

     

ألػػػػال  يعػػػػض المشػػػػاكو المدركػػػػي  يمعػػػػزؿ   .22
 .لف لمـ الإدار 

     

      .أحاوؿ أف ألال  مشاكو الطمي  يعممي   .22
تشػػػجيئ المكػػػثوليف دفعنػػػي لإنجػػػاز العمػػػو   .25

 يل اب  .
     

مػػئ أكػػر الطميػػ  ذاع المكػػتوياع  أتوا ػػو  .22
 .المتقدم 

     

أبمػػغ مػػديري لػػف أيػػ  ماال ػػاع تكػػيب  لػػ    .22
 .كمع  المدرك 

     

ألمػػػػػػو لمػػػػػػ   رػػػػػػار  الت ليػػػػػػر الناقػػػػػػد لػػػػػػدي   .22
 .الطلاف

     

الت الػػػػو بػػػػيف المشػػػػرفيف والمرشػػػػد ضػػػػعت   .29
أكػػػػػػػػػيـ فػػػػػػػػػي انا ػػػػػػػػػاض مكػػػػػػػػػتوي أداةػػػػػػػػػي 

 الوظي ي.

     

لممػػػػي فػػػػي مينػػػػ  الإرشػػػػاد منحنػػػػي مرلػػػػزا   .80
 مرموقا في المجتمئ.

     

مشػػارلتي فػػي اتاػػاذ القػػراراع كػػالدع فػػي   .82
 تحكيف أداةي الوظي ي.
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اكػػػػػػػتاداـ التقنيػػػػػػػاع الحديرػػػػػػػ  أكػػػػػػػيـ فػػػػػػػي   .88
 تحكيف أداةي الوظي ي.

     

لممػػػػي فػػػػي المدركػػػػ  لا يتعػػػػارض مػػػػئ واجيػػػػاتي   .82
 العاةمي .

     

ت يػػػػػػػػـ رثكػػػػػػػػاةي لمشػػػػػػػػالري واحتياجػػػػػػػػاتي   .82
 شجعني لم  تحكيف أداةي الوظي ي.

     

مكػػػػػػػتوي تػػػػػػػػةىيمي العممػػػػػػػػي يتناكػػػػػػػػف مػػػػػػػػئ   .85
 الواجياع والمياـ الممقا  لم  لاتقي.

     

لرػػػر  ألػػػداد الطميػػػ  فػػػي المدركػػػ  لػػػـ يلػػػف   .82
 أفضو. لاةقا في أداب لممي ي ور 

     

      أقوـ بتنظيـ ك راع لممي  لمطمي .   .82
رنػػاب المكػػثوليف لمػػ  جيػػودي دفعنػػي  لػػ    .82

 الارتقاب يةداةي الوظي ي.
     

لممػػي لمرشػػد تربػػوي يعطينػػي مكػػاح  مػػف   .89
 الحرل  في تن يذ واجياتي ومياـ لممي.

     

أشػػػارؾ مػػػئ الطميػػػ  فػػػي كػػػ راتيـ المدركػػػي    .20
 الترفييي .

     

المنافكػػػ  بػػيف المرشػػػديف أدي  لػػػ  ضػػعت   .22
 انا اض مكتوي أداةي الوظي ي.

     

أشعر يضعت التقدير المعنوي مػف مديرلػ    .28
 التربي  مقابو ما أقوـ يو مف ألماؿ.

     

القػػراراع والكتػػف ال ػػادر  مػػف وزار  التربيػػ    .22
 في مجاؿ الإرشاد التربوي يقيد لممي.

     

فػػػػػػي أقػػػػػػوـ بزلػػػػػػار  المرضػػػػػػ  مػػػػػػف الطميػػػػػػ    .22
 بيوتيـ.
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قمػػػ  المػػػػردود المػػػالي   الراتػػػػف ( والحػػػػوافز   .25
والملافةاع لاف لاةقػا فػي تقػديـ أفضػو مػا 

 لندي في العمو.

     

أشػػػعر أف لممػػػػي لا يمقػػػػ  التقػػػػدير الكػػػػافي   .22
 مف الإدار .

     

الوقػػػػػػػػػػع غيػػػػػػػػػػر لػػػػػػػػػػاؼ لإنجػػػػػػػػػػاز الميػػػػػػػػػػاـ   .22
 والواجياع الملمت بيا المرشد التربوي.

     

ظػػػػػػػروؼ  ػػػػػػػعي  فػػػػػػػي ألمػػػػػػػو فػػػػػػػي ظػػػػػػػو   .22
 المدرك .

     

يطمف منػي  نجػاز يعػض ادلمػاؿ يطرلقػ    .29
 ألتقد أنيا  غير  حيح .

     

      أحف لممي مرشدا  تربويا .  .20
أتمقػػػػػ  أوامػػػػػر مػػػػػف الإدار  المدركػػػػػي  غيػػػػػر   .22

 متوافق  مئ لممي.
     

وقػػػػع العمػػػػو الما ػػػػص لا يكػػػػم  يػػػػةداب   .28
 لو ما ىو متوقئ مني.

     

ألػػػرؼ مػػػا المطمػػػوف منػػػي القيػػػاـ أحيانػػػا لا   .22
 يو في لممي.

     

تضػػػػػػايقني تضػػػػػػحيتي بوقػػػػػػع راحتػػػػػػي فػػػػػػي   .22
 كبيو  نجاز متطمياع لممي.

     

لميػػػػ  العمػػػػػو الممقػػػػا  لمػػػػػ  لػػػػاتقي ت ػػػػػوؽ   .25
 قدراتي.

     

      أحاوؿ الحضور لمدواـ قبو الجميئ.  .22
     لرر  ادلماؿ الكتابي  فػي مينتػي أرػر كػميا    .22
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 لم  أداةي الوظي ي.
أكػػػػع   لػػػػ   ضػػػػػاف  أفلػػػػار جديػػػػػد  يمػػػػا ياػػػػػص   .22

 لممي. 
     

 
 استبيان سمات الشخصية بصورتو النيائية بعد تعديل الفقرات

تنطبق  العبارات ت
 دائما

تنطبق 
 كثيراً 

تنطبق 
 أحيانا

تنطبق 
 قميلاً 

لا 
تنطبق 
 أبداً 

      .أنا لكع يالشاص القمف  .2
      .أحف أف أكوف محاطا  يانارلف  .8
      المجوب لماياؿ والتةمو مضيع  لموقع  .2
      .أحاوؿ ي دؽ أف أكوف ودودا  ولطي ا  مئ انارلف  .2

أكع   ل  أف تكوف أشياةي مرتي  ونظي   وفي   .5
      ملانيا.

      أشعر يالدوني  مقارن  يانارلف.  .2
      .مف الكيو أف أبتكـ وأكتجيف لمنلت   .2

العديد مف  أحرص لم  توضي  وجي  نظري في  .2
 .المواضيئ

     

9.  
أدفئ ن كي لتةدي  ألمالي بجد وفي الوقع المحدد 

 .ليا
     

20.  
لندما أكوف تحع ضغ  ىاةو أشعر يةف أل ابي 

 .قد انيارع
     

      يعتبرني اناروف شا ي  مزلج .  .22

28.  
أري الجماؿ في أشياب لا يكتطيئ اناروف رثلتو 

 .فييا
     



 المرشدين التربويينداء الوظيفي وعلاقته ببعض سمات الشخصية لدى الأ

 

 52  

 

      .متعاؿ ومتكبرينظر  لي اليعض يةني   .22
      أنا لكع شا ا  ممتزما  يالنظاـ لما ينيغي.  .22
      .قمما أشعر يالانقياض أو الكآي   .25
      .أشعر يالمتع  لند مشارل  انارلف حديريـ  .22

22.  
ألتقد أف المجادل  ولرر  انراب مضيع  لمحقيق  

 .والوقع
     

الت ادـ أميو  ل  التعاوف مئ انارلف بدلا  مف   .22
 .معيـ

     

      .أحرص لم   نجاز ميامي بجد ويضمير حي  .29

ألتبر ن كي  نكانا  لرير التوتر ومشدود   .80
 .ادل اف

     

82.  
تشدني مراكز التكوؽ يما فييا مف ألواف وأضواب 

 .وازدحاـ
     

      .تةرري يالشعر  قميو ولا يملنني تذوؽ معانيو  .88
      .انارلف أميو  ل  الشؾ لند التعامو مئ  .82

أحرص لم  تحقيف أىدافي وطموحي وفف اط    .82
 .مكيق 

     

أحرص لم   نجاز ألمالي يم ردي وبدوف   .85
 .مكالد 

     

      .أحف الك ر لماار  وزلار  أماكف جديد   .82

82.  
ألتقد أن  لو تياونع كةكوف لرض  لاكتغلاؿ 

 .انارلف
     

      .قمما أشعر يالاوؼ  .82
     تغمف لم  الحيوي  والنشا  في حرلتي وأحاديري   .89
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 .وأداةي دلمالي

      .قمما يتغير مزاجي بتغير الطقس  .20
      للاقاتي الاجتمالي  واكع  جدا    .22
      .أكاف  يلو طاقاتي مف أجو  نجاز وتحقيف أىدافي  .28
      .أغضف مف الطرلق  التي ألامو بيا  .22
      .وممية  يالحيوي  والنشا أو ت يةني شا ي  مرح    .22

ألتمد لم  ادحلاـ الجاىز  في الحلـ لم    .25
 .ادشياب

     

      ربما ي  ني اناروف يال تور والبرود.  .22
      . ذا بدأع لمو فلا أترلو حت  أنييو  .22

22.  
أشعر يالكمو والتعف وال تور  ذا كارع ادمور 

 .نحو ادكوأ
     

      .الحيا يغمف لم  التشاثـ في   .29
      .أميو  ل  مطالع  الكتف اددبي   .20
      .مف ال عف  قنالي يغير ما أنا مقتنئ يو  .22
      .وروؽ انارلف بي ضعت ولا يملف الالتماد لمي  .28
وميموما    .22       .قمما أكوف منقيضا  وحزلنا  
      .ميمي لمتةمو والت لير ضعيت أو منعدـ  .22
      .مشالر انارلفأتجنف يشلو لبير جر    .25
      .أحرص لم   نجاز ألمالي بحتقاف ودق  ول اب   .22
      .أشعر يالعجز وقم  الحيم   .22
      .أكتغرؽ معظـ وقع ي ي القراب  والاطلاع  .22
      اىتمامي يادشياب وتنظيميا مف حولي قميو.  .29
     شعوري يالاجو يمنعني مف المشارل   في لرير مف   .50
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 .ادنشط 

      . نجازي يلوف أفضو بدوف رقاي  مف انارلف  .52

أجد المتع  في التةمو والتعمف في القضايا   .58
 .ال مك ي 

     

52.  
قميو الحر  لندما اكتاداـ أي وكيم  لمح وؿ 

 .لم  ما أرلد
     

      .أكع  لمكماؿ في أداب ألمالي وواجياتي  .52
 

 


