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 : ستخلصالم
خلاي ٠غوٝ اٌجؾش اٌٝ ل١بط وفبءح هذد ِٓ ِىبرت اٌّفزش١ٓ اٌو١١ِّٛٓ اٌزبثوخ ٌٍٛصاساد اٌوشال١خ 

)ٚروٕٟ وفبءح إٌّلّخ اٌمذسح هٍٝ اٌم١بَ ثبلاهّبي إٌّبؿٗ ثٙب ٚرؾم١ك الأ٘ذاف اٌّشعِٛخ ،  (2011هبَ )
اٌّّىٕٗ ، فٍٛ ؽممذ ِٕلّٗ ِب ِخشعبد اوضش ِٓ ِخشعبد ِٕلّخ اخشٜ ِن ٌٙب ثبؽغٓ طٛسٖ ٚالً اٌزىب١ٌف 

اعزخذاَ ِذخلاد ِزغب٠ٚخ ) ثبفزشاع اْ كشٚفٙب ٚاؽذٖ ( ٠ّىٓ اٌمٛي اْ إٌّلّٗ الاٌٚٝ ٟ٘ اوفبء اٚ راد 
وفبءٖ افؼً ِٓ إٌّلّٗ اٌضب١ٔخ ٚهٍٝ رٌه فبْ اٌىفبءٖ روىظ اعزخذاَ اوضش اٌٛعبئً لذسٖ هٍٝ رؾم١ك ٘ذف 
اٚ ا٘ذاف ِو١ٕٗ ، ٚرؾذد اٌىفبءح هٓ ؿش٠ك اٌولالخ ث١ٓ اٌٛعبئً اٌّزوذدٖ ٚالا٘ذاف ٟٚ٘ ثزٌه روذ هٕظشا ِٓ 

( ، ٚرشوض اٌىفبءح هٍٝ ِفَٙٛ الاعزفبدح اٌمظٜٛ ِٓ 266،  2011هٕبطش فبه١ٍخ إٌّلّخ )اٌخبٌذٞ ، 
 :Robbins & Genzo, 1995) اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ٌٍّٕلّخ ٌزؾم١ك اهلُ إٌزبئظ ٚرمذ٠ُ اٌخذِخ ٌلاخش٠ٓ .

4-5)              
اٌزٞ ؽممزٗ اٌّىبرت  ٚ ِغزٜٛ الا٘ذاف ثغ١خ اٌزوشف هٍٝ ِغزٜٛ الاداء ٚرُ ل١بط اٌىفبءح  

ه١ٍّخ اداس٠خ )ٚروشف ه١ٍّخ رم١١ُ ِغزٜٛ الاداء  هٍٝ أٙب   ؟   2004( ٌوبَ 57اٌّٛػٛهخ ؽغت لبْٔٛ )
فٟ اٌغٙٛد اٌزٟ ٠جزٌٙب اٌفشد ٚاٌغٍٛو١بد اٌزٟ ٠ّبسعٙب فٟ ِٛلف دٚس٠خ ٘ذفٙب ل١بط ٔمبؽ اٌمٖٛ ٚاٌؼوف 

( ٚٚطفٙب اخشْٚ ثىٛٔٙب 199:  2003ِو١ٓ ٚفٟ رؾم١ك ٘ذف ِو١ٓ خــذ ٌٗ إٌّلّخ ِغجمب ) ا١ٌٙزٟ : 
ٔلبَ سعّٟ ٌم١بط ٚرم١١ُ اٌزأص١ش فٟ خظبئض اٌفشد الاداس٠خ ٚاٌغٍٛو١خ ِٚؾبٌٚخ اٌزوشف هٍٝ اؽزّب١ٌخ 

 .  (199: 2003اء ٚاٌغٍٛن فٟ اٌّغزمجً لافبدح اٌفشد ٚإٌّلّخ ٚاٌّغزّن ) ا١ٌٙزٟ : رىشاس ٔفظ الاد
٠ٚشٜ اٌجبؽش ٠غت رأط١ً ِفَٙٛ اٌزم١١ُ ثبٔٗ ١ٌظ رظ١ذا ٌلاخـبء اٚ ارٙبِب اٚ رغش٠ؾب ٌشخض اٚ 

٠ذ ِب ِغّٛهخ ، ٚأّب ٘ٛ روشف هٍٝ ّٔؾ ِٚغزٜٛ ادائٗ اٌفوٍٟ ِمبسٔخ ثبلاداء اٌّغزٙذف اٚ اٌّفزشع ٌزؾذ
 لذ ٠زٛاعذ ِٓ لظٛس ِٚغبهذح اٌفشد اٚ اٌّغّٛهخ هٍٝ رذاسوٗ .

 Data envelopmentٌٚزؾم١ك ا٘ذاف اٌجؾش فمذ رُ رـج١ك اعٍٛة رؾ١ًٍ رـ٠ٛك اٌج١بٔبد )
analysis( هٍٝ ث١بٔبد )رت ٌٍّفزش١ٓ اٌو١١ِّٛٓ اٌزبثوخ ٌٍٛصاساد ثبعزخذاَ ّٔبرط هٛائذ اٌؾغُ ب( ِى8

 Input-orientedٔت اٌّذخلاد ٠ٚغّٝ اٌّإششاد راد اٌزٛعٗ ألادخبٌٟ اٌضبثذ  ، الأٚي ِٓ عب
measures  ٟٚاٌضب١ٔخ ِٓ عبٔت اٌّخشعبد ٠ٚغّٝ اٌّإششاد راد اٌزٛعٗ الإخشاعOutput-

oriented measures  .   ٟٚرٛطً اٌجؾش اٌٝ  ٚعٛد ؽبلاد رفبٚد ث١ٓ ِىبرت اٌّفزش١ٓ اٌو١١ِّٛٓ ف
ظ اٌخًٍ اٌّٛعٛد فٟ اعزغلاي اٌّٛاسد ٚالاِىب١ٔبد اٌّزبؽخ ، ٚ٘زا ِإشش رؾم١ك دسعبد اٌىفبءح ، ِّب ٠وى

 عٍجٟ هٍٝ رٕف١ز ثشاِظ ِىبفؾخ كٛا٘ش .  

Abstract 
     The research aims to measure the performance of some General inspector 
offices that belong to Iraqi ministries for the period (2011) using data envelop 
analysis method in order to measure the level of performance these offices achieve 
during the one year  and if these offices achieve their goals and the success they 

                                                 

  . عبِوخ ثغذاد / و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد 

  . ثبؽضخ 
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reach in putting solutions to solve the reduction in efficiency. To achieve the 
objective of the research, data envelop analysis method is implemented to analyze 
the data of (8) offices using (DEA) method using the returns of constant volume 
samples , using both directions, Input-oriented measure for input analysis and 
Output-oriented measure for output analysis. The research conclude  that the 
offices differs in their  level of efficiency, some with weak performance for both 
constant and variable efficiency and continued with this weakness during the year 
, this reflect failing in using the resources  

 :المقدمة 
٠ؾزً اٌمـبم اٌؾىِٟٛ دٚساً ؽ٠ٛ١بً ٚ٘بِبً فٟ ه١ٍّخ اٌز١ّٕخ الالزظبد٠خ ٚالاعزّبه١خ ٚالإداس٠خ 

ذٚي ٔب١ِخ أٚ ِزمذِخ، ٚثغغ إٌلش هٓ ٔٛه١خ إٌشبؽ اٌزٞ رّبسعٗ اٌمـبهبد ٌٍذٚي عٛاءً أوبٔذ ٘زٖ اٌ
اٌؾى١ِٛخ اٌّخزٍفخ فاْ اٌمشاساد اٌّزخزح ف١ٙب ٌٙب ثبٌغ الأصش هٍٝ  الالزظبد اٌٛؿٕٟ ثشِزٗ ٚهٍٝ ِغ١شح 

ٌٚزا وبْ ٕ٘بن ٌضاِب اْ رىْٛ ٕ٘بن عٙبد سلبث١خ د١ٌٚخ ِٚؾ١ٍخ  ، اٌٛؿٓ ٔؾٛ رؾم١ك أ٘ذافٗ ٚؿّٛؽبد أفشادٖ
ِٕلّبد سلبثخ روًّ   ِّٙزٙب ِىبفؾخ اٌفغبد الإداسٞ هٍٝ ٔـبق هبٌّٟ ِٚؾٍٟ . ار ٠زٛفش ِؾ١ٍبً فٟ اٌوشاق

 ١ٓاٌّفزشِىبرت هٍٝ ِىبفؾخ اٌفغبد الإداسٞ ٚاٌّبٌٟ ٟ٘ ) د٠ٛاْ اٌشلبثخ اٌّب١ٌخ ٚ  ١٘ئخ إٌضا٘خ اٌوبِخ ٚ 
 ( .ٌو١١ِّٛٓا

فٟ اٌٛصاساد وبفخ ِّٙزٙب  2004ٌغٕخ  57شأد ِىبرت اٌّفزش١ٓ اٌو١١ِّٛٓ ثّٛعت الأِش أُٔ
اٌّشاعوخ ٚاٌزذل١ك ٌشفن ِغز٠ٛبد اٌّغإ١ٌٚخ ٚإٌضا٘خ ٚالإششاف هٍٝ اٌٛصاساد ِٕٚن ؽبلاد اٌزجز٠ش ٚئعبءح 

١بَ ثبهّبي اٌزؾشٞ ٚاٌزفز١ش ٚرفو١ً اعزخذاَ اٌغٍـخ ٚرذس٠ت ِٕزغجٟ اٌٛصاسح هٍٝ اعب١ٌت وشف اٌفغبد ٚاٌم
دٚس اٌشلبثخ الاعزجبل١خ ٚاٌزوبْٚ ِن ١٘ئخ إٌضا٘خ ِٓ خلاي اٌزمبس٠ش اٌزٟ رمذَ هٓ ؽبلاد اٌفغبد فٟ اٌٛصاساد 

 اٌّخزٍفخ . 
فٟ أ٠خ ِٕلّخ ؽى١ِٛخ  PERFORMANCE  APPRAISAL رشعن طوٛثخ ل١بط ألاداء

فٟ ِضً رٍه إٌّلّبد اٌؾى١ِٛخ. ٚٔلشًا ئٌٝ أْ إٌّزظ اٌزٞ ئٌٝ اٌظوٛثبد اٌزٟ ٌٙب هلالخ ثـج١وخ اٌوًّ 
رمذِٗ اٌٛؽذاد اٌؾى١ِٛخ ٘ٛ ِٕزظ غ١ش ٍِّٛط، ٚرٛعذ طوٛثخ فٟ ل١بط هٛائذ ٘زٖ اٌجشاِظ فٟ شىً 
ِٕزغبد ٔٙبئ١خ، ٚثبٌزبٌٟ ٠ظوت رؾذ٠ذ دسعخ اٌولالخ ث١ٓ رىب١ٌف ٘زٖ اٌجشاِظ ٚاٌوٛائذ إٌبرغخ ِٕٙب. ٌٚىٓ 

ٌه فّٓ اٌؼشٚسٞ ئعشاء ِضً ٘زا اٌم١بط، لأٔٗ ِٓ اٌّزـٍجبد الأعبع١خ ٌم١بط فوب١ٌخ هٍٝ اٌشغُ ِٓ ر
اٌجشاِظ اٌؾى١ِٛخ. ٚ٘زا ِب ٠غًٙ هٍٝ اٌؾىِٛخ رم١١ُ اٌجشاِظ اٌجذ٠ٍخ اٌّمزشؽخ ثٙذف اخز١بس اٌجشٔبِظ اٌزٞ 

 ٠ؾمك ِٕبفن أوضش ِٓ غ١شٖ.
عزخذاَ الأِضً ٌٍّٛاسد ٚؽزٝ رغزـ١ن ِىبرت اٌّفزش١ٓ إٌٙٛع ثّغإ١ٌٚبرٙب عٛاء ثبلا

اٌّؾذٚدح اٌّزبؽخ أٚ ثزمذ٠ُ أفؼً اٌخذِبد لاثذ ِٓ سفن ِغزٜٛ الأداء ٚوفبءرخ ٚ سفن ِغزٜٛ الأداء 
ٚعٛدرٗ لا ٠زُ ئلا ثزؾغ١ٓ اٌىفبءح ، ٚ٘زٖ اٌخبط١خ لا رزؾمك ئلا ثبعزخذاَ الأعب١ٌت ٚالأدٚاد اٌو١ٍّخ ِٕٚٙب 

١ٍبد ٚاٌزٟ رغبهذ هٍٝ ارخبر اٌمشاساد ثفبه١ٍخ أوجش ِٓ الاهزّبد الأعب١ٌت اٌى١ّخ، ٚخبطخ أعب١ٌت ثؾٛس اٌوّ
 هٍٝ اٌـشق اٌزم١ٍذ٠خ فٟ ارخبر اٌمشاساد .

 ط

 المبحث الاول

 هجيةةالم
 

 ِشىٍخ اٌجؾش  –اٚلا 
ِىبرت اٌّفزش١ٓ اٌو١١ِّٛٓ فٟ ِخزٍف ٚصاساد اٌذٌٚخ اٌوشال١خ  ِٓ اٌزغبسة اٌغذ٠ذح اٌزٟ ِٓ  ذرو

شبٔٙب رذه١ُ اٌشلبثخ هٍٝ ِغز٠ٛبد رٕف١ز اداء الاهّبي ثشزٝ أٛاهٙب فٟ ِخزٍف اعٙضح اٌذٌٚخ ار ٠وذ ِىزت 
عجٗ اخؼبم اداء اٌٛصاساد اٌّفزش اٌوبَ ثّفِٙٛٗ اٌوبَ اؽذ ا١ٌٙئبد اٌزٟ شىٍذ ػّٓ ثشٔبِظ فوبي ٠زُ ثّٛ

لاعشاءاد اٌّشاعوخ ٚاٌزذل١ك ٚاٌزؾم١ك ثغ١خ سفن ِغز٠ٛبد اٌّغإ١ٌٚخ ٚإٌضا٘خ ٚالاششاف فٟ ادائٙب ِٕٚن 
ٚلٛم اهّبي اٌزجز٠ش ٚاٌغش ٚاعبءح اعزخذاَ اٌغٍـخ ٚ اٌؾ١ٌٍٛخ دْٚ ٚلٛهٙب ٚاٌزوشف ه١ٍٙب ٚهٍٝ الاهّبي 

د اٌوبِخ ١ٌىْٛ الأداء ٘ٛ أعبط أهّبٌٙب ، ٚ ٠لاؽق ِٓ خلاي اٌّخبٌفخ ٌٍمبْٔٛ، اعزؾذصذ دٚائش اٌّفزش١ب
اٌّوب٠شخ ا١ٌّذا١ٔخ ٌّغبس اهّبي ٘زٖ اٌذٚائش ٚاٌّىبرت اْ ثوغ الاِٛس لارضاي غبِؼخ ؽٛي ٘زٖ اٌّىبرت 
ٌٚوً اثشص٘ب و١ف١خ ل١بط أدائٙب اٌوٍّٟ ٚٚعبئً رؾذ٠ذ وفبءرٙب ثبهزجبس٘ب ِىبرت سلبث١خ ٚرفز١ش١خ ٚرذل١م١خ فٟ 

 الأؽ١بْ ٌّغبساد هًّ الاعٙضح اٌف١ٕخ ٚالاداس٠خ فٟ اٌٛصاساد ٚاٌذٚائش اٌؾى١ِٛخ اٌزبثوخ ٌٙب . ثوغ
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 -رزّؾٛس ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ اصبسح اٌزغبؤلاد الار١خ :
( ٌغٕخ 57ً٘ رٕٙغ ِىبرت اٌّفزش١ٓ ثّٙبَ اهّبٌُٙ ًٚ٘ روًّ فولا ٌزفو١ً ِٙبِٙب ٚفك لبْٔٛ )  -1

2004  
( ٚ ً٘ اْ ِغزٜٛ الاداء اسرمٝ اٌٝ ِغزٜٛ الا٘ذاف 2011ؽممزٗ اٌّىبرت هبَ )ِب ِغزٜٛ الاداء اٌزٞ  -2

 اٌّٛػٛهخ ؟
 اٌزؾ١ًٍ اٌزـ٠ٛمٟ اعٍٛة ٌٕزبئظ  رـج١ك ٚفمب ِىبرت اٌّفزش١ٓ اٌو١ِّٛٓ  وفبءح ِغزٜٛ ٘ٛ ِب
 ِغزٜٛ فٟ الأخفبع ٌّوبٌغخ اٌؾٍٛي إٌبعوخ ٟ٘ ِٚب اٌّىبرت غ١شاٌىفٛءح ؟ ( ٚرؾذ٠ذDEAٌٍج١بٔبد )

 اٌىفبءح

 ا٘ذاف اٌجؾش  –صب١ٔب 
 -٠غوٝ اٌجؾش اٌٝ  رؾم١ك الا٘ذاف الار١خ :   
 اٌزوشف هٍٝ ٚالن اداء هًّ ِىبرت اٌّفزش١ٓ اٌو١ِّٛٓ فٟ اٌؾبٌخ اٌّجؾٛصخ .  -1
اٌٛلٛف هٍٝ ِذٜ رٕف١ز ٘زٖ اٌّىبرت لا٘ذافٙب اٌوبِخ إٌّظٛص ه١ٍٙب لبٔٛٔب ٚاٌّخـؾ فٟ ثشاِغٙب  -2

 اٌغ٠ٕٛخ.
وفبءح الاداء اٌّزؾمك ٌىً ِىزت ػّٓ اٌؾبٌخ اٌذساع١خ اٌّجؾٛصخ  ) ه١ٕخ ِىبرت ل١بط ِغزٜٛ  -3

 (  . DEAاٌّفزش١١ٓ اٌو١١ِّٛٓ ( ثبعزخذاَ اعٍٛة رؾ١ًٍ رـ٠ٛك اٌج١بٔبد )
رؾذ٠ذ اٌىفبءح ٌّىبرت اٌّفزش١ٓ اٌو١ِّٛٓ فٟ ه١ٕخ اٌذساعخ ٚفك الاِىب١ٔبد اٌّزٛفشح ٚفمب ٌلاعٍٛة  -4

 اٌّوزّذ فٟ اٌجؾش .
ض اٌفغٛح ث١ٓ اٌٛالن اٌفوٍٟ ٌوًّ ِىبرت اٌّفزش١ٓ اٌو١ِّٛٓ ) ه١ٕخ اٌجؾش ( ف١ّب ٠خض اٌىفبءح رشخ١ -5

 ٌّىبرت اٌّفزش١ٓ . 57ِٚزـٍجبد ِوب١٠ش لبْٔٛ 
 اٌزٛطً اٌٝ ِمزشؽبد ِٓ شبٔٙب ص٠بدح اٌىفبءح ٌّىبرت اٌّفزش١ٓ اٌو١ِّٛٓ . -6

 ا١ّ٘خ اٌذساعخ-صبٌضبً
 رجشص أ١ّ٘خ اٌذساعخ فٟ :      

ِغبّ٘خ اٌجؾش فٟ عبٔجٗ إٌلشٞ فٟ سفذ اٌّىزجخ اٌوشال١خ ٌزـج١مبد ٚاعب١ٌت اٌىفبءح هِّٛب ٚلاداء   -1
 ِىبرت اٌّفزش١ٓ خظٛطب  .

 روذ اٌذساعخ ِّٙٗ فٟ ِغبلاد رم١١ُ اهّبي ِىبرت اٌّفزش١ٓ اٌو١ِّٛٓ . -2
ٚاٌزٟ ؿجمذ  2004ٌوبَ  57ِؾبٌٚخ رم١١ُ الاعشاءاد اٌشلبث١خ ٚالاششاف١خ ٌّىبرت اٌّفزش١ٓ ؽغت لبْٔٛ  -3

 . 2004هٍٝ ٚصاساد اٌذٌٚخ ثوذ هبَ 
٠ّضً اٌجؾش فٟ عبٔجٗ اٌوٍّٟ ثّضبثخ د١ًٌ اعزششبدٞ ٌذٚائش اٌّفزش١ٓ اٌو١ِّٛٓ فٟ ا٠غبد رٛافك ث١ٓ  -4

 اٌوًّ اٌفوٍٟ ٌّىبرت اٌّفزش١ٓ ٚث١ٓ اٌّوب١٠ش ٚالا٘ذاف اٌّٛػٛهخ ٌزـج١ك اٌىفبءح اٌزم١ٕخ فٟ اهّبٌٙب  .

 اٌذساعخ ِغزّن -ساثوب
ِىبرت اٌّفزش١ٓ اٌو١١ِّٛٓ اٌزبثوخ ٌٍٛصاساد اٌوشال١خ اػبفخ اٌٝ هٍٝ هذد ِٓ  اٌذساعخ ِغزّن ٠شزًّ       

( 32( ِىبرت ِٓ ِغّٛم )8ٚهذد٘ب ) ِىبرت اٌّفزش١ٓ اٌو١١ِّٛٓ ٌٍذٚائش اٌّشرجـٗ ثبِبٔخ ِغٍظ اٌٛصساء
 .  بِبٔخ ِغٍظ اٌٛصساء ( ِىبرت ِشرجـخ ث8( خبطخ ثبٌٛصاساد اٌوشال١خ ٚ)24، )ِىزت 

 اٌّىب١ٔخ اٌؾذٚد -خبِغب
ِىبرت ِفزش١ٓ ه١١ِّٛٓ ٠مِْٛٛ ثّٙبَ  ٌذ٠ٙب اٌذساعخ هٍٝ اٌٛصاساد ٚا١ٌٙأد اٌزٟ ٘زٖ رمزظش      

 .  2004ٌغٕخ  57ٚٚاعجبد ؽذد٘ب ٌُٙ لبْٔٛ 
 

 اٌضِب١ٔخ اٌؾذٚد -عبدعب
 31/12/2011 -1/1/2011اٌّىب١ٔخ ٌٍفزشح  اٌؾذٚد فمشح فٟ ا١ٌٙب اٌّشبس اٌّىبرت هٍٝ اٌجؾش رـج١ك رُ     

 .2011اٞ ٌّذح هبَ ٚاؽذ فمؾ ٘ٛ هبَ 

 اعٍٛة اٌجؾش ِٓ عبٔجٗ اٌزـج١مٟ  –عبثوب 
أهزّذ اٌجؾش هٍٝ إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚدساعخ اٌؾبٌخ فٟ ٚطف ِغزّن ٚه١ٕخ اٌذساعخ فؼلًا هٓ اعزٕبد       

ٌـش٠مخ الاوضش أزشبسا ٚاٌّزّضً بءح ٚرؾ١ٍٍٙب ، لاع١ّب اك اٌّغزخذِخ فٟ ل١بط اٌىفأئاٌجؾش هٍٝ اُ٘ اٌـش
 ٠وزّذ هٍٝ اٌجشِغخ اٌخـ١خ . parametric  Non-ِوٍّٟ فؼلًا هٓ 
ثّىبرت اٌّفزش١ٓ اٌو١ِّٛٓ ل١ذ  اٌخبطخ اٌج١بٔبد ( هDEAٌٍٍٝج١بٔبد ) اٌزؾ١ًٍ اٌزـ٠ٛمٟ أعٍٛة رُ رـج١ك
هٍٝ اٌزمبس٠ش اٌغ٠ٕٛخ ٌٍّىبرت ل١ذ   اٌج١بٔبد هٍٝ اٌؾظٛي فٟ أعبع١خ ثظفخ ٚلذ رُ الاهزّبد ،  اٌذساعخ 

 خبص ثّىبرت اٌّفزش١ٓ اٌو١ِّٛٓ . اٌ 2004( ٌغٕخ 57اٌجؾش ٚوزٌه لبْٔٛ )
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 المبحث الثاني 

 البةانات تحلةل تطويق مفجوم أسلوب 

Data Envelopment Analysis (DEA) 
 اٌج١بٔبد رؾ١ًٍ رـ٠ٛك ِفَٙٛ أعٍٛة -اٚلا 

اٌج١بٔبد اداح و١ّخ عذ٠ذح ِٓ ادٚاد ثؾٛس اٌو١ٍّبد ٌم١بط اٌىفبءح ِٓ خلاي  ٠وذ اعٍٛة رؾ١ًٍ رـ٠ٛك         
رؾذ٠ذ اٌّض٠ظ الاِضً ٌّغّٛهخ ِذخلاد ِٚخشعبد ٚؽذاد اداس٠خ ِزّبصٍخ الا٘ذاف ٚالأشـخ ثغ١خ رؾذ٠ذ 

 اعٍٛة لاِوٍّٟ ( . ٚ٘ٛ 320،  1996اٌىفبءح ٌىً ٚؽذح اٌٝ ِغّٛهخ اٌٛؽذاد الاخشٜ ) ثب٘شِض ، 
(Nonparametric ( ٠وزّذ هٍٝ ِٕٙغ١خ اٌجشِغخ اٌخـ١خ )Linear Programming  َٛار ٠م )

            ثزم١١ُ اٌىفبءح ٌوذد ِٓ إٌّلّبد اٌّزّبصٍخ ثبٌٕغجخ ٌجوؼٙب اٌجوغ ٠ٚىْٛ ٘زا اٌزم١١ُ ِٛػٛه١ب
(Cook & Zhu , 2007 , 2 . ) 

 اٌّمذِخ رىْٛ فٟ اٌىفبءح راد الإداس٠خ اٌٛؽذاد وْٛ ئٌٝ الاعُ ثٙزا الأعٍٛة ٘زا رغ١ّخ عجت ٠ٚوٛد       
،  2004اٌشوجٟ ،   )  اٌزٟ رـٛلٙب اٌج١بٔبد رؾ١ًٍ رـ٠ٛك ٠زُ اٌىفإح ، ٚه١ٍٗ غ١ش الإداس٠خ اٌٛؽذاد ٚرـٛق

 ( 1( . ٚوّب ِٛػؼ ثبٌشىً ) 316

 
 

 (1اٌشىً )
 ثبٌزٛعٗ الاخشاعٟ اٌزـ٠ٛك  ؽبٌخ 

 Xثبعزوّبي اٌّذخً  ٠1y  ،2yج١ٓ اٌشىً ِغّٛهخ ٚؽذاد ارخبر اٌمشاس رٕزظ إٌّزغ١ٓ    

 
 

                اٌّؾٛس٠ٓ ث١ٓ اٌّؾظٛسح إٌّـمخ ٘ٛ اٌّّىٓ الإٔزبط ِٓ اٌّلاؽق اْ ِغبي
 وبٍِخ  وفبءح راد اٌٛؽذاد ٘زٖ روزجش ، ؽ١ش F , E, B  ٚGاٌٛؽذاد   ِٓ اٌّىٛٔخ اٌؾذٚد اٌىفإح ٚث١ٓ 

 ( 2وّب ِج١ٓ فٟ اٌشىً )  (Kaoru Tone, 2007, 9 )وفإح .  اٌغ١ش C, A  ٚDاٌٛؽذاد  ِن ثبٌّمبسٔخ

 
 (2اٌشىً )

 ثبٌزٛعٗ الادخبٌٟ اٌزـ٠ٛك ؽبٌخ
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 وفبءح راد اٌٛؽذاد ٘زٖوذ ( ٠ّضً ؽذٚد اٌىفبءح ، ؽ١ش رE, D, Cاْ اٌخؾ اٌزٞ ٠ّش ثبٌٕمبؽ  )
( اٌغ١ش وفإح .  ٚٔلاؽق اْ اٌٛؽذاد اٌىفٛءح رـٛق  I , G , F , D ,  B , Aِن اٌٛؽذاد )  وبٍِخ  ثبٌّمبسٔخ

 . (  63،  2012اٌٛؽذاد غ١ش اٌىفٛءح . ) طفٛد ، 
ٚرىْٛ ل١١ُ ٚؽذاد اٌىفبءح ِؾظٛسح ث١ٓ )اٌظفش ( ٚروٕٟ أوذاَ اٌىفبءح ٚ)اٌٛاؽذ اٌظؾ١ؼ ( ٠ٚوٕٟ وفبءح 

،  2012د اٌّجؾٛصخ . ) ثزبي ، ٠ٛبد اٌىفبءح ٌٍٛؽذا( فزّضً ِغز 1 – 0ِضب١ٌخ اِب اٌم١ُ اٌّؾظٛسح ث١ٓ )
97. ) 

 :اٌج١بٔبد رـ٠ٛك رؾ١ًٍ أعٍٛة ّٔبرط أُ٘ -صب١ٔب 
( ِٚٓ اثشص٘ب أّٛرط هٛائذ  DEAكٙشد ّٔبرط هذ٠ذح لا٠غبد ِإششاد اٌىفبءح ثبعزخذاَ اعٍٛة )        

اٌؾغُ اٌضبثزخ ٚأّٛرط هٛائذ اٌؾغُ اٌّزغ١شح . ٚفٟ ولا إٌّٛرع١ٓ ٠ّىٓ ا٠غبد اٌىفبءح اِب ِٓ عبٔت 
( اٚ ِٓ عبٔت اٌّخشعبد  Input Oriented Modelsاٌّذخلاد ٚرغّٝ ّٔبرط اٌزٛعخ الادخبٌٟ ) 

 .(Cooper etal,2006:58) (  Output Oriented Modelsٚرغّٝ ّٔبرط اٌزٛعخ الاخشاعٟ ) 
 :أعبع١خ ّٔبرط أسثوخ ئٌٝ اٌج١بٔبد رـ٠ٛك رؾ١ًٍ ّٔبرط رظ١ٕف ٠ّىٓ
  (Multiplicative model):    اٌٍٛغبس٠زّٟ إٌّٛرط -3              (CCR)ّٔٛرط :   1 -

 (  Additive modelاٌزغ١ّوٟ : )   إٌّٛرط -4(                BCC):ّٔٛرط  - 2
 

  (CCR)ّٔٛرط :  -1
فٟ اٚاخش اٌغجو١ٕبد  Charnes, Cooper & Rhodes ) (ٚػن ٘زٖ اٌـش٠مخ اعبعب وً ِٓ 

( ، ٚ ٠غّٝ  Cooper , et , al ., 1978هٍٝ اٚي ّٔٛرط ٔغجخ ا١ٌُٙ . )  (CCR)ٚلذ اؿٍمذ رغ١ّخ  
(   CRS( ٠ٚشِض ٌٗ )  Constant Returns To Scaleا٠ؼب أّٛرط الزظبد٠بد اٌؾغُ اٌضبثذ ) 

( ٚروشف اٌىفبءح هٍٝ أٙب ِغّٛم  2012( ) هجذ اٌمبدس ،  2009( ) فّٟٙ ،  103،  2012)ثزبي ، 
ِشعؼ ٌٍّخشعبد ِمغَٛ هٍٝ ِغّٛم ِشعؼ ٌٍّذخلاد ، ار ٠ؾزغت ١٘ىً اٌزشع١ؼ هٓ ؿش٠ك ثشِغخ 

 اػبف١خ ٚؽذح اػ١فذ وٍّب ٠وٕٟ أٗ( ، ٚصجبد اٌغٍخ  5،  2006س٠بػ١خ رفزشع صجبد اٌغٍخ . ) هجذ ِٛلاٖ ، 
 اٌٛؽذح اؽذصزٙب اٌزٟ اٌض٠بدح ِوذي ٠فٛق اٌىٍٟ إٌبرظ ِوذي فٟ ص٠بدح ٠ٕزظ هٕٙب الأزبط هٕبطش ِٓ ٚاؽذح

 ٘زٖ ِضً ٚفٟ. اٌّغزخذَ الأزبعٟ اٌوٕظش فٟ اٌض٠بدح ِٓ اعشم الأزبط ؽغُ فٟ رىْٛ اٌض٠بدح اٌغبثمخ . 
 ِٓ هٕبطش اػبف١خ ٚؽذح وً اٌىٍٟ( اصاء إٌبرظ فٟ اٌض٠بدح ِوذي رضا٠ذ اٞاٌّزضا٠ذح )  اٌغٍخ اٌؾبٌخ رلٙش

 اخزح اٌض٠بدح لاْ ٔغجخ الأزبط هٕظش ؽٛي اٌمشاس ارخبر فٟ اٌزفى١ش اٌٝ ؽبعخ ٕ٘بن ١ٌٚظ.اٌّزغ١ش  الأزبط
 ،  2001 ، ٚؽغ١ٓ الأزبط )عو١ذ ه١ٍّخ  فٟ ))اٌٛؽذٖ اٚ اٌّششٚم ٠غزّش ٌٚزا . ٚثبعزّشاس ثبلاصد٠بد

238 . ) 
 CRS ( )(Constant Return To Scaleٚ روشف ٘زٖ اٌخبط١خ ثضجبد اٌوبئذ هٍٝ الأزبط ) 

 اٌّضٍٝ، أؽغبِٙب فٟ ِغزٜٛ روًّ اٌّمبسٔخ ِؾً اٌٛؽذاد ع١ّن رىْٛ هٕذِب فمؾ ِلائّخ اٌخبط١خ ٘زٖ ذٚرو 
 ل١ٛد ، اٌزبِخ غ١ش وبٌّٕبفغخ الاؽغبَ٘زٖ  رؾم١ك ِٓ اٌٛؽذاد رّٕن اٌوٛائك ِٓ وض١ش رٛعذ اٌٛالن فٟ ٌىٓ

 (  23،  2009ٚغ١ش٘ب ) فّٟٙ ،  اٌز٠ًّٛ ، ٚاٌوٛاًِ اٌغ١بع١خ
 هٍٝ ثبعمبؽ ئؽذاص١برٙب CCRثّٕٛرط  وفإح رظجؼ أْ ِٓ اٌىفإح غ١ش اٌمشاس ارخبر ٌٛؽذح ٠ّىٓ

 اٌزٛعٗ ٔبؽ١خ ِٓ رؾغ١ٓ ) رخف١غ ( اٌّذخلاد، ث١ّٕب ِٓ ٔزّىٓ الادخبٌٟ اٌزٛعٗ فّٓ اٌىفإح، اٌؾذٚد
 عذاس ِٛلن هٍٝ اٌىفإح غ١ش رؾغ١ٓ اٌٛؽذاد ٠وزّذ ٚثبٌزبٌٟ )ص٠بدح( اٌّخشعبد رؾغ١ٓ ٠ّىٕٕب الاخشاعٟ

 2012)هجذ اٌمبدس ، : ( 4( ٚ )3) ١ٓر١زالأ اٌشى١ٍٓ رٌه ٔغٛق ٌٚزٛػ١ؼ أٚ اخشاعٟ، ادخبٌٟ عٛاء اٌؾذٚد
 ،51-52 ) 

 
 (3اٌشىً )

 ثبٌزٛعٗ اٌذاخٍٟ  CCRّٔٛرط 
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ِٚخشط  (X)ٌذ٠ٙب ِذخً ٚاؽذ  (P5, P4, P3, P2, P1) (DMU)ٚؽذاد  5ٌذ٠ٕب  أٔٗ ثبفزشاع

 اٌٛؽذاد ثم١خ ث١ّٕب وفإح رلٙش P2اٌٛؽذح  أْ ( ؽ١ش3اٌشىً ) فٟ وّب ٠لٙش ث١ب١ٔب رّض١ٍٙب ثوذ (Y)ٚاؽذ 
 إٔٔب ٘زا ٠ٚوٕٟ اٌىفإح اٌؾذٚد ٔؾٛ أفم١ب الارغبٖ ٠غت (X)اٌّذخً  ِٓ اعزوّبٌٙب ٌٚزخف١غ وفإح، غ١ش رلٙش
 P2اٌٛؽذح  ثٙب رٕزظ اٌزٟ ٌٍى١ف١خ ثبٌٕغجخ ٚرٌه اٌّذخلاد ثزخف١غ ٌىٓ ِٓ اٌّخشعبد اٌمذس ٔفظ هٍٝ ٔؾبفق
 وفبءح هذَ ٔغجخ هٓ (P5, P4, P3, P1)اٌىفإح   غ١ش إٌمبؽ ٚث١ٓ اٌىفإح اٌؾذٚد ث١ٓ اٌشاثؾ اٌغُٙ ٠ٚوجش

 اٌؾذٚد هٍٝ ٌىٛٔٙب الأخ١شح ، ٚ٘زٖ (P2)اٌىفإح  اٌٛؽذح رشعّٗ اٌزٞ اٌغذاس ِن ثبٌّمبسٔخ اٌٛؽذاد ٘زٖ
 ( . 51،  2012. ) هجذ اٌمبدس ،  100%ٔغجخ وفبءرٙب  ٌٍزؾغ١ٓ ، أٞ ِغبي فلا اٌىفإح

 
 ( 4اٌشىً )

 ثبٌزٛعٗ الاخشاعٟ  CCR ّٔٛرط 

 
 وفإح، غ١ش رلٙشالأخشٜ  اٌٛؽذاد ث١ّٕب وفإح (P2)اٌٛؽذح  اِب ثبٌٕغجخ ٌٍزٛعخ الاخشاعٟ  ، رلٙش

 ٔفظ هٍٝ ٔؾبفق إٔٔب ٘زا اٌىفإح ، ٠ٚوٕٟ اٌؾذٚد ئٌٝ هّٛد٠ب اٌزٛعٗ ٠غت Yاٌّخشط  ِٓ ئٔزبعٙب ٌٚض٠بدح
 اٌشاثؾ اٌغُٙ ، ٠ٚوجش (P2)اٌٛؽذح  ثٙب رٕزظ ٌٍى١ف١خ اٌزٟ ثبٌٕغجخ اٌّخشعبد ثض٠بدح ٌىٓ اٌّذخلاد ِٓ اٌمذس
 اٌٛؽذاد ٘زٖ وفبءح هذَ ٔغجخ هٓ  (P5, P4, P3, P1)اٌىفإح   غ١ش إٌمبؽ ٚث١ٓ اٌىفإح اٌؾذٚد ث١ٓ

 اٌىفإح ( فلا اٌغذاس ) اٌؾذٚد هٍٝ ٌىٛٔٙب الأخ١شح ، ٘زٖ (P2)اٌٛؽذح اٌىفإح  رشعّٗ اٌزٞ اٌغذاس ِن ثبٌّمبسٔخ
 .  100%وفبءرٙب  أٞ ٌٍزؾغ١ٓ ِغبي

 اٌزٛعٗ ألادخبٌٟ ٚ ثبٌزٛعٗ اٌىفبءح ِإششاد رزغبٚٞ (CCR)اٌضبثزخ   اٌؾغُ الزظبد٠بد ّٔٛرط فٟ
 (  52،  2012ألاخشاعٟ . ) هجذ اٌمبدس ، 

 اٌجشِغخ ِغأٌخ ؽغت الإدخبٌٟ / الإخشاعٟ اٌزٛع١ٗ ّٔٛرط ( ثبعزخذاjOٌٍَٛؽذح ) اٌىفبءح ِإشش ٠ٚؾغت
 ا٢ر١خ :  اٌخـ١خ

 

 اٌزٛع١ٗ الاخشاعٟ اٌزٛع١ٗ الادخبٌٟ
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اٌّغأٌز١ٓ  ٚػن ٠ّىٓ اٌخـ١خ اٌجشِغخ فٟ (  dualityاٌّمبثً ) إٌّٛرط ٔلش٠خ ٚثبعزخذاَ          
  :ا٢ر١خ اٌظٛسح فٟ اٌغبثمز١ٓ

 اٌزٛع١ٗ الاخشاعٟ اٌزٛع١ٗ الادخبٌٟ

.0

:

:...,1,0

.

min

*

*



















j

j

j

j

j

j

j

j

yyy

njxx

ts

 

.0

:0

:...1,

.

max

*

*



















j

j

j

j

j

j

j

j

yy

njxx

ts

 

 اٌزٛع١ٗ ٌّٕٛرط ِإششاد اٌىفبءح ل١ُ(   ، ) ٚ اٌّفشداد أٚصاْ ( ٠ّضً اٌّزغٗ ) ئْ ؽ١ش
ِزغٗ  رم١ٍض ئٌٝ رغوٝ الإدخبٌٟ اٌزٛع١ٗ ٌّٕٛرط اٌخـ١خ اٌجشِغخ اٌزٛاٌٟ . ئْ هٍٝ ٚالإخشاعٟ الإدخبٌٟ

(  Yjهٕذ )  اٌّخشعبد رؾم١ك ِغزٜٛ هٍٝ الإثمبء ِن ِّىٓ ؽذ ألً ئٌٝ ( رٕبعج١ًب  Xj)  jOٌٍٛؽذح  اٌّذخلاد
   jOٌٍٛؽذح   اٌّخشعبد ِزغٗ رول١ُ ئٌٝ رٙذف اٌزٛع١ٗ الإخشاعٟ ٌّٕٛرط اٌخـ١خ اٌجشِغخ ِغبٌخ أْ ؽ١ٓ فٟ
 (Yj ِن ) داٚد  56،  2007( ) شب٠ن ،  104،  2012اٌّذخلاد . ) ثزبي ،  ِغزٜٛ هٍٝ ٔفظ الإثمبء( . )
 ،2012  ،11 ) 

 BCCّٔٛرط   -2
ِلائّخ فمؾ هٕذِب رىْٛ ع١ّن إٌّلّبد   (CCR)( اٚ CRSفشػ١خ الزظبد٠بد اٌؾغُ اٌضبثزخ ) ذرو        

روًّ فٟ ِغزٜٛ اؽغبِٙب اٌّضٍٝ . ٌىٓ فٟ اٌٛالن رٛعذ وض١ش ِٓ اٌوٛائك رّٕن إٌّلّخ ِٓ رؾم١ك ٘زٖ 
 (CCR)الاؽغبَ وبٌّٕبفغخ غ١ش اٌزبِخ ، ٚل١ٛد اٌز٠ًّٛ ٚاٌلشٚف اٌخبسع١خ ٚغ١ش٘ب . ٌٚزٌه اعزخذاَ ّٔٛرط 

لارىْٛ وً إٌّلّبد روًّ فٟ ِغزٜٛ اؽغبِٙب اٌّضٍٝ ٠ٕزظ هٕٗ خٍؾ  فٟ ه١ٍّخ اؽزغبة اٌىفبءح هٕذِب
 Technical Efficiency اٌىفبءح اٌف١ٕخ ِإششاد اٌىفبءح اٌف١ٕخ ثبٌىفبءح اٌؾغ١ّخ . ٌٍٚفظً ث١ٓ اصش 

( .  VRS( اٚ ) BCCفٟ ل١بط اٌىفبءح ٠غزخذَ ّٔٛرط  )  Scale Efficiencyهٓ اٌىفبءح اٌؾغ١ّخ 
 ِٓ ِّىٓ لذس أوجش هٍٝ اٌؾظٛي هٍٝ اٌٛؽذح ِمذسح ؽ١ش اْ اٌىفبءح اٌف١ٕخ روٕٟ( ، 23،  2004)ثبثىش ، 

اِب اٌىفبءح اٌؾغ١ّخ  Farrell , 1957 , 254).اَ اٌّمبد٠ش اٌّزبؽخ ِٓ اٌّذخلاد ( ) ثبعزخذ اٌّخشعبد
 ثمغّخ اٌىفبءح اٌؾغ١ّخ ٚرؾغت . الاِضً اٌؾغُ اٌٝ ثبٌوٛدح ِٕٗ الاعزفبدح ٌٍٛؽذح ٠ّىٓ اٌزٞ ٜ اٌّذ روٕٟ

    (BCR).(Abbott & Coucouliagos, 2003, 91)ّٔٛرط    هٍٝ ّٔٛرط وفبءح ِغّٛم
 ٚرٌه اٌىفبءح ل١بط ٚلأعب١ٌت  DEA ٔٛه١خ لأعٍٛة  لفضح BCCّٔٛرط  اعزؾذاس ذٌٚزٌه ٠و

 ( . ٠ٕٚغت265،  2009) فّٟٙ ، اٌٛؽذح  إٌّلّخ أٚ ثٙب رّش اٌزٟ ٠أخز ثو١ٓ الاهزجبس الالزظبد٠بد لأٔٗ
( ٠ٚغّٝ  266،  2009، ) فّٟٙ ،  (Banker-Charnes -Cooper) ,ِٓ  وً ئٌٝ إٌّٛرط ٘زا

٠ٚشِض ٌٗ  of Operations Scale Variable return scaleاٌّزغ١شح  اٌؾغُ هٛائذ ا٠ؼب ّٔٛرط
(VRS )      ، اٞ ثوذ ّٔٛرط  1984(  ، ٚلذ كٙش عٕخ  11،  2006) ثزبي(CCR) عٕٛاد ) هجذ  ثغذ

ثزوذ٠ً إٌّٛرط ٌلاخز ثو١ٓ  Banker-Charnes –Cooper)( ، ؽ١ش لبَ  ) 63،  2012اٌمبدس ، 
 decreasing returnخ هذَ صجبد اٌغٍخ . ٠ُّٚىٓ اٌزوذ٠ً ِٓ ل١بط ِب ارا وبْ رضا٠ذ اٌغٍخ ػ١الاهزجبس فش
to scalr  صجبرٙب ، اٚ رٕبلض اٌغٍخ ،decreasing return to scalr  ظ . ٠ض٠ذ ِٓ اٌىفبءح اٚ اٌوى (
 ( 5، 2011 هجذ ِٛلاح ،

اٌو١ٍّبد   ؽغُ ثّٛعت ٌٍىفبءح رمذ٠شا  ٠وـٟ ثأٔٗ (CCR)ّٔٛرط  ( هٍٝ ٠ٚBCCز١ّض ّٔٛرط )
 ثؾغُ اٌّشرجـخ اٌىفبءح ٠وـٟ أٔٗ أٞ ئعشاء اٌم١بط ، ٚلذ ٌٍّغزف١ذ٠ٓ خذِبرٗ ٌزمذ٠ُ اٌٛؽذح فٟ ثٙب اٌّوّٛي

 ِزٕبلض( هٍٝ أٚ ِزضا٠ذ أٚ ِزغ١ش )صبثذ هبئذ ٔغجخ ٚعٛد إٌّٛرط ئِىب١ٔخ ٠ؾذد وّب  .اٌو١ٍّبد ِٓ ِو١ٓ
 ٠زّزن ٘زا اٌىفبءح . أٞ ؽذ ئٌٝ ٚطٛلًا ِذخلارٗ و١ّخ رغ١١ش هٓ إٌبرظ اٌىفء غ١ش خذِبد اٌٛؽذاد و١ّخ

 ٠زفك إٌّٛرط ( ، ٘زا VRS ( )Joe Zhu, 2003اٌخذِبد )  و١ّخ هٍٝ اٌّزغ١ش اٌوبئذ ثخبط١خ إٌّٛرط
 اٌم١ذ ئػبفخ فٟ هٕٙب ٠خزٍف أٔخ ، ئلا اهلاٖ اٌّوبدٌخ فٟ اٌّذسعخ (CCR)ٌّٕٛرط   اٌضٕبئ١خ اٌظ١غخ ِن

  (j   ).  ثبٌّزغ١ش  اٌخبص
اٌوٍّبء  ٚوزبثبد فٟ  اٌّمبلاد ٚأزشبسّ٘ب اعزخذاِّٙب ( ثبرغبم BCC  ٚCCRالأعٍٛث١ٓ )  ِٓ وً ٠ٚز١ّض

 فٟ أ٠ؼب وفء رىْٛ فأٙب (CCR ) ٛرط فٟ ّٔ وفء اٌٛؽذح وبٔذ أرا أٔخ اٌّلاؽق ِٚٓ .(٦٩٩١ )ثب٘شِض
 ٚاٌوىظ  (       اٌىفبءح  ؽذ ئٌٝ اٌضبثذ اٌوبئذ "خبط١خ  اٌٛؽذح ؽ١ٕزان ٘زٖ فٟ ، ٚرزؾمك (BCC)ّٔٛرط 

 اٌزٞ ٠ٛعن إٌـبق (CCR)ّٔٛرط  فٟ (j  )ثــ  اٌخبص اٌم١ذ ٚػن أْ  هذَ طؾ١ؾب دائّب ، ؽ١ش ١ٌظ
 هٓ وفء ثٗ اٌٛؽذح رلٙش ٠ّىٓ اْ 
 ( Joe Zhu,2003 ( )Seiford and Tone, 2003) ( BCC )ّٔٛرط  فٟ اٌّزٛفش إٌـبق
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 (5اٌشىً ) ٔغٛق إٌّٛرع١ٓ ث١ٓ اٌفشق ٌٚزٛػ١ؼ

 
 (5) اٌشىً

 DEAّٚٔبرط  اٌؾغُ هٛائذ
 –ثبعزخذاَ اعٍٛة رؾ١ًٍ  اٌج١بٔبد اٌّظذس : ؿٍؾخ هجذ اٌمبدس ، ِؾبٌٚخ ل١بط وفبءح اٌغبِوخ اٌغضائش٠خ 

 64،  2012 -2011اٌغضائش   –دساعخ ؽبٌخ عبِوخ عو١ذح 
 

 ششِٚإ (P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7)الزظبد٠خ  ٚؽذح ٌىً اٌىفبءح ئ٠غبد ٠ّىٓ (5) اٌشىً ِٓ
 ٚؽذح ٌىً اٌّغمـخ ٚإٌمبؽ (Efficient Frontier)اٌؾذٚدٞ  اٌىفبءح ِٕؾٝ ٔٛم هٍٝ ٠وزّذ ٕ٘ب اٌىفبءح

  .اٌؾذ ٘زا هٍٝ
 (NIRS)اٌّزٕبلض   اٌؾغُ هٛائذ ّٔٛرط     

 اٌزٛعخ الادخبٌٟ اٌزٛعخ الاخشاعٟ
 عغغغغغغغغغظ

  
 

 آلارٟ ٚفك اٌغبثمز١ٓ اٌّغبٌز١ٓ وزبثخ ٠ّىٓ اٌّمبثً إٌّٛرط ٚثبعزخذاَ    

 اٌزٛعخ الادخبٌٟ اٌزٛعخ الاخشاعٟ
 

 

 ط

 
 

 

  -أخشٜ لاعٍٛة رؾ١ًٍ  اٌج١بٔبد ِضً : سئ١غ١خ ّٔبرط ٠ٛعذ

 ٘زا ٠ٕٚغت( ،  269،  2009) فّٟٙ ،  Multiplicative modelاٌٍٛغبس٠زّٟ  إٌّٛرط  
 الإٔزبع١خ اٌخـٟ ٚرفغ١ش اٌٍٛغبس٠زُ هٍٝ أعبعبً ٠ٚمَٛ ٚعززض، ٚع١فٛسد ٚوٛثش، رشبسٔض، ئٌٝ إٌّٛرط

 Charnes, A., Cooper, (Cobb-Douglas) W., Seifor)دٚعلاط  وٛة ؿش٠مخ هٍٝ
d, L. and Stutz, J. 1982, 83).    ، ٞ( 14،  2009) الاؽّذ  . 

 الإدخبٌٟ اٌزٛع١ٗ ّٔبرط ث١ٓ ٠غّن آخش ّٔٛرط ٚ٘ٛ Additive modelاٌزغ١ّوٟ  إٌّٛرط 
 ٠ٚفغش ٚعززض، ٚع١فٛسد ٚعٛلأٟ ٚوٛثش رشبسٔض ئٌٝ اٌزغ١ّوٟ ٠ٕٚغت ٠ٚغّٝ ثبٌّٕٛرط ٚالإخشاعٟ

 .W.وٛثّبْ لجً ِٓ شُشؽذ وّب ثبس٠زٛ ثأِض١ٍٗ اٌّوشٚفخ إٌلش٠خ  الالزظبد٠خ ثّٛعت اٌىفبءح ٔزبئظ
Golany, B., Seiford, L. and Stut, J. (1985) (Charnes, A. oper,  ، ٞالاؽّذ (

2009  ،14  . ) 
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 (6اٌشىً )

 Additive modelإٌّٛرط اٌزغ١ّوٟ 
اٌّإعغبد اٌزو١ّ١ٍخ ثبعزخذاَ ّٔٛرط لاِوٍّٟ : عبِوخ الأجبس دساعخ ثزبي ٚاخشْٚ : ل١بط اداء  -اٌّظذس :

 11:  2006ؽبٌخ : 
 

ٚاٌفبئؼخ  slackاٌّزغ١شاد اٌشاوذح ،  ِغّٛم رول١ُ ئٌٝ رٙذف اٌزٟ اٌٙذف ثذاٌخ إٌّٛرط ٘زا ٠ٚز١ّض      
surpluses ، ٓ(  2007) اٌشب٠ن ،  :ا٢ر١خ ثبٌظٛسح إٌّٛرط ٘زا وزبثخ ٠ّٚى ، 

 
اٌزؾغ١ٕبد  ِٓ اٌوذ٠ذ اٌج١بٔبد لأعٍٛة رؾ١ًٍ رـ٠ٛك خاٌشئ١غخ الأسثو إٌّبرط ٘زٖ هٍٝ ٚلذ أدخٍذ     

 ِن أوجش اٌزوبًِ ِشٚٔخ ٠ٛفش ٌٗ ثّب ,اٌىفبءح ل١بط فٟ الأعٍٛة ٘زا فبه١ٍخ رضداد ٚاٌزـ٠ٛشاد ؽزٝ
 ( .  2006اٌو١ٍّخ ) فّٟٙ ،  اٌزـج١مبد ؿج١وخ ٚرغزٍضِٙب رؾزبعٙب لذ اٌزٟ اٌّغزغذاد

 

 المبحث الثالث

 في العراق  ( على مكاتب المفتشين العنومةينDEAتطبةق نماذج )
 

 2011اؽزغبة اٌىفبءح ٌّىبرت اٌّفزش١ٓ اٌو١١ِّٛٓ ٌوبَ 
ٚهٍٝ  2011( ِذخلاد ِٚخشعبد ِىبرت اٌّفزش١ٓ اٌو١١ِّٛٓ ه١ٕخ اٌجؾش ٌٍوبَ ٠1وشع اٌغذٚي )      

 ( .DEAاعٍٛة )اعبعٙب رُ ط١بغخ أّٛرط 
 ٚفٟ ه١ٕخ ثؾضٕب ٘زا ؿجمٕب اٌششؽ اٌٛاعت رٛفشح فٟ رـج١ك اعٍٛة رؾ١ًٍ رـ٠ٛك اٌج١بٔبد ٚوبلارٟ       

 (1•••••••••••••••••••••••••)هذد اٌٛؽذاد = ) اٌّذخلاد + اٌّخشعبد ( 
 ٠ّٚضً اٌؾذ الادٔٝ  X 3  =4( 1+  3هذد اٌٛؽذاد = ) 

 (2•••••••••••••••) اد * هذد اٌغٕٛاد (ٚهذد اٌٛؽذاد فٟ اٌجؾش ٟ٘  ) هذد اٌٛؽذ
 هذد اٌٛؽذاد 8=       1*  8

 اٞ         
 (3•••••••••••••••••) ) اٌّذخلاد + اٌّخشعبد ( 1≤    هذد اٌغٕٛاد * هذد اٌٛؽذاد 

1            *8         ≥1     (3          +1  ) 
8                      ≥4 

 أوجش اٌزم١١ُ فٟ اٌذاخٍخ اٌٛؽذاد هذد أْ ٠ىْٛ اٌٛؽذارؾ١ش ٠غت هذد ششؽ اخز١بس ٚثزٌه ٔىْٛ لذ ؿجمٕب       
 Fitzsimmons and)هذد اٌّذخلاد ٚاٌّخشعبد  ِغّٛم ػوف ٠غبٜٚ أٚ ِٓ

Fitzsimmons,2004 , 4)  ( ،9  ،1984   ،Banker ) 
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 (1عذٚي سلُ )
 2011ِذخلاد ِٚخشعبد اٌّىبرت ه١ٕخ اٌجؾش ٌوبَ 

 اٌّىبرت د

 اٌّخشعبد اٌّذخلاد

اعّبٌٟ اٌّٛاصٔخ 
 اٌّخظظخ ٌٍّىزت

هذد اٌوب١ٍِٓ 
اٌىٍٟ فٟ 

 اٌّىزت

هذد اٌشىبٚح 
اٌٛاسدح اٌٝ 

 اٌّىزت

هذد اٌشىبٜٚ 
 إٌّغضح

 1090 2016 213 3476854000 اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ 1

 85 85 44 1375963241 ؽمٛق الأغبْ 2

 233 233 85 1368578000 اٌضمبفخ 3

 3820 3820 557 11789377329 اٌظؾخ 4

 244 244 182 1727220529 إٌمً 5

 5501 6647 262 4944425000 إٌفؾ 6

 78 106 79 1580972410 اٌج١ئخ 7

 438 438 102 2414466910 اٌّٛاسد اٌّبئ١خ 8

 2011عّٙٛس٠خ اٌوشاق اٌزمبس٠ش اٌغ٠ٕٛخ ٌّىبرت اٌّفزش١ٓ اٌو١١ِّٛٓ ل١ذ اٌجؾش ٌوبَ : اٌّظذس
 

ٌىً ِىزت ِٓ ِىبرت اٌّفزش١ٓ اٌو١١ِّٛٓ  اٌّٛػؾخ فٟ  2011ثبعزخذاَ ِخشعبد ِٚذخلاد هبَ       
 .  ألادخبٌٟ ٚاٌزٛعخ الاخشاعٟ ( ثبٌزٛعCCRّٗٔٛرط )( رُ ؽغبة وفبءح وً ِىزت ثبعزخذاَ  1اٌغذٚي )

( ٚ٘ٛ ثشٔبِظ ِزخظض فٟ XLDEA2_1_2007رٛك١ف ثشٔبِظ رؾ١ًٍ رـ٠ٛك اٌج١بٔبد  )ٚرٌه ِٓ خلاي 
ؽغبة ِإششاد اٌىفبءح  عًٙ اٌزوبًِ ِوٗ ٠ّٚىٓ اٌؾظٛي ه١ٍخ ِٓ خلاي اٌّٛلن الاٌىزشٟٚٔ ادٔبٖ ٌٍؾظٛي 

 (  203،  2012هٍٝ ٔغخخ ِغب١ٔخ ِٓ اٌجشٔبِظ : ) هجذ اٌمبدس ، 
http://xldea.soft32.com/free-download 

 ألادخبٌٟ ( ثبٌزٛعCCRّٗٔٛرط ) -1
 ( ،  ثّوCRSٕٝاٌضبثزخ ) هٛائذ اٌؾغُ ٌّٕٛرط الادخبٌٟ اٌزٛعٗ ثبعزوّبي ٌٍّىبرت اٌىفبءح اؽزغجذ        
 رّش أٞ الأِضً اٌؾغُ ِغزٜٛ هٕذ روًّ ع١ّن اٌّىبرت أْ ثبفزشاع اٌّذخلاد اعزخذاَ ٔبؽ١خ ِٓ اٌىفبءح
 : (7) ٚاٌشىً (2اٌغذٚي) ِب  ٠لٙشٖ اٌضبثزخ  . ٚرٌه اٌؾغُ غٍخ ثّشؽٍخ

 (2اٌغذٚي )
 2011ٌّىبرت اٌّفزش١ٓ اٌو١١ِّٛٓ ٌوبَ  اٌىفبءح ِإشش

 (ثبٌزٛعٗ الادخبCCRٌّٟٔٛرط ) ؽغت
 ِمذاس اٌىفبءح اٌّىبرت د

 0.6009 اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ 1

 0.999 ؽمٛق الأغبْ 2

 0.999 اٌضمبفخ 3

 1.0000 اٌظؾخ 4

 0.999 إٌمً 5

 1.0000 إٌفؾ 6

 0.735 اٌج١ئخ 7

 0.999 اٌّٛاسد اٌّبئ١خ 8

 (XLDEAِخشعبد ) هٍٝ ثبلاهزّبد اٌجبؽش ئهذاد ِٓ : اٌّظذس                         
 

فاْ ِىبرت اٌّفزش١ٓ اٌو١١ِّٛٓ اٌزبثوخ  ٌٛصاساد )اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ ، ؽمٛق الأغبْ ،  إٌّٛرط ٘زا ؽغت
 اٌٛاؽذ اٌظؾ١ؼ( الً ِٓ اٌىفبءح ٚؽذاد غ١ش وفإءح ) ِإشش ذٌج١ئخ ، اٌّٛاسد اٌّبئ١خ (  رواٌضمبفخ ، إٌمً ، ا

 اٌىفبءح )ِإشش ِىبرت اٌّفزش١ٓ اٌوب١١ِٓ اٌزبثوٗ  ٌٛصاسح )اٌظؾخ ، إٌفؾ ( روزجش ِىبرت وفٛءح  أِب ،
  .) ٠غبٚٞ اٌٛاؽذ اٌظؾ١ؼ 
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 (7) اٌشىً
 ألادخبٌٟ (ثبٌزٛعCCRّٗٔٛرط ) اٌىفبءح ٌّىبرت اٌّفزش١ٓ اٌو١١ِّٛٓ ؽغت ِإشش

 
 (XLDEAثشٔبِظ ) ِخشعبد : اٌّظذس                          

 
 ِن ل١ّخ ِوبًِ اٌزؾغ١ٓ .  ٌٍّىبرت غ١ش اٌىفإح اٌّشعو١خ اٌّمبثٍخ  اٌٛؽذاد ٠ج١ٓ (3اٌغذٚي )ٚ            

 (3)اٌغذٚي 
 اٌىفإح ِن ل١ّخ ِوبًِ اٌزؾغ١ٓ ٌٍّىبرت غ١ش اٌّشعو١خ اٌٛؽذاد

 .الادخبٌٟ ( ثبٌزٛعCCRّٗٔٛرط ) ؽغت
ƛ إٌفؾ اٌظؾخ اٌّىبرت

*
 

 0.237 0.105 0.132 اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ

 0.022  0.022 ؽمٛق الأغبْ

 0.061  0.061 اٌضمبفخ

   1.00 اٌظؾخ

 0.063  0.063 إٌمً

  1.00  إٌفؾ

 0.020  0.020 اٌج١ئخ

 0.115  0.115 اٌّٛاسد اٌّبئ١خ

 (XLDEAِخشعبد ) هٍٝ ثبلاهزّبد اٌجبؽش ئهذاد ِٓ : اٌّظذس                         
 ( ٔلاؽق : 3ذٚي سلُ )غِٓ اٌ

ِىزت ِفزش هبَ  ٌّىزت ِفزش هبَ ٚصاسح اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ ٚاٌجؾش اٌوٍّٟ ٟ٘ اٌّشعو١خ اْ اٌٛؽذاد 
 (  .    = ƛ 0.237ٚصاسح اٌظؾخ  ٚ ِىزت ِفزش هبَ ٚصاسح إٌفؾ . ٚل١ّخ ِوبًِ اٌزؾغ١ٓ ٘ٛ )

ٌّىبرت ِفزش هبَ ٚصاساح  ) اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ ٚاٌجؾش اٌوٍّٟ  ٚ ؽمٛق الأغبْ ٚ  اٌّشعو١خ اْ اٌٛؽذاد 
ِىزت ِفزش هبَ ٚصاسح اٌظؾخ  . ٚل١ّخ ِوبًِ اٌزؾغ١ٓ  اٌضمبفخ ٚإٌمً ٚ اٌج١ئخ ٚاٌّٛاسد اٌّبئ١خ ( ٟ٘

(ƛ   ( ٌىً ِىزت ِٛػؾخ فٟ اٌغذٚي )3 .   ) 
 

 2011ٌٍّىبرت ٌوبَ  اٌشاوذح ٚاٌّخشعبد اٌفبئؼخ اٌّذخلاد (4) ٚ ٠ٛػؼ اٌغذٚي
 (4) اٌغذٚي

 الادخبٌٟ ( ثبٌزٛعCCRّٗٔٛرط ) ؽغت اٌشاوذح ٚاٌّخشعبد اٌفبئؼخ اٌّذخلاد

ِىبرت اٌّفزش١ٓ 
 ه١ٕخ اٌجؾش

 اٌّخشعبد اٌّذخلاد

 حهذد اٌشىبٜٚ إٌّغض حهذد اٌشىبٜٚ اٌٛاسد هذد اٌوب١ٍِٓ حاعّبٌٟ اٌّٛاصْ

 0.00 0.00 26.2 0.00 اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ

 0.00 0.00 31.60 1113634176 ؽمٛق الأغبْ

 0.00 0.00 51.0 649487680 اٌضمبفخ

 0.00 0.00 0.00 0.00 اٌظؾخ

 0.00 0.00 146.4 974181568 إٌمً

 0.00 0.00 0.00 0.00 إٌفؾ

 0.00 0.00 46.75 922631488 اٌج١ئخ

 0.00 0.00 38.1 1062700352 اٌّٛاسد اٌّبئ١خ

 (XLDEAِخشعبد ) هٍٝ ثبلاهزّبد اٌجبؽش ئهذاد ِٓ : اٌّظذس              
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 ( هٓروجش) ٚؽذاد ٌزظجؼ غ١ش اٌىفإح ٌٍٛؽذاد اٌّخشعبد أٚ اٌّذخلاد فٟ اٌّؼشٚة اٌّوبًِ ل١ّخ 
  (H.Sherman David-Joe Zhu, 2006,P69-70)%( 100وفإح )

 ( ٠زج١ٓ الارٟ 4ِٓ خلاي اٌغذٚي )    
ِذخً  فٟ فبئؼخ ِذخلاد ٌذ٠ٗ ف١ٛعذ  :ٌّىزت ِفزش هبَ ٚصاسح اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ ٚاٌجؾش اٌوٍّٟ  ثبٌٕغجخ -

 .   ) 26.2هذد اٌوب١ٍِٓ اٌىٍٟ فٟ اٌّىزت ِب لذسح )
ِذخً اعّبٌٟ اٌّٛاصٔخ   فٟ فبئؼخ ِذخلاد ٌذ٠ٗ ف١ٛعذ  :ٌّىزت ِفزش هبَ ٚصاسح ؽمٛق الأغبْ ثبٌٕغجخ -

 .  ) 31.60ِذخً هذد اٌوب١ٍِٓ اٌىٍٟ فٟ اٌّىزت ِب لذسح )( ٚوزٌه فٟ 1113634176ِبل١ّخ )
ِذخً اعّبٌٟ اٌّٛاصٔخ   فٟ فبئؼخ ِذخلاد ٌذ٠ٗ ف١ٛعذ  :ٌّىزت ِفزش هبَ ٚصاسح اٌضمبفخ ثبٌٕغجخ  -

 .  ) 51.0( ٚوزٌه فٟ ِذخً هذد اٌوب١ٍِٓ اٌىٍٟ فٟ اٌّىزت ِب لذسح )649487680ِبل١ّخ )
ِذخً اعّبٌٟ اٌّٛاصٔخ  ِبل١ّخ  فٟ فبئؼخ ِذخلاد ٌذ٠ٗ ف١ٛعذ  :إٌمًٌّىزت ِفزش هبَ ٚصاسح  ثبٌٕغجخ -

 .  ) 146.4( ٚوزٌه فٟ ِذخً هذد اٌوب١ٍِٓ اٌىٍٟ فٟ اٌّىزت ِب لذسح )974181568)
ِذخً اعّبٌٟ اٌّٛاصٔخ  ِبل١ّخ  فٟ فبئؼخ ِذخلاد ٌذ٠ٗ ف١ٛعذ  :ٌّىزت ِفزش هبَ ٚصاسح اٌج١ئخ ثبٌٕغجخ -

 . ) 46.75خً هذد اٌوب١ٍِٓ اٌىٍٟ فٟ اٌّىزت ِب لذسح )( ٚوزٌه فٟ ِذ922631488)
ِذخً اعّبٌٟ  فٟ فبئؼخ ِذخلاد ٌذ٠ٗ ف١ٛعذ  :ٌّىزت ِفزش هبَ ٚصاسح اٌّٛاسد اٌّبئ١خ ثبٌٕغجخ -

 ( .38.1( ٚوزٌه فٟ ِذخً هذد اٌوب١ٍِٓ اٌىٍٟ فٟ اٌّىزت ِب لذسح )1062700352اٌّٛاصٔخ  ِبل١ّخ )
 ِذخلاد ٌذ٠ٙب ٠ٛعذ فلا ثبٌٕغجخ ٌّىبرت اٌّفزش١ٓ اٌو١١ِّٛٓ اٌزبثوخ  ٌٛصاساد )اٌظؾخ ، إٌفؾ ( :  -

 . ساوذح ِخشعبد ٚلا فبئؼخ
 

 (5) ٠ٛػؼ اٌغذٚيٚ
 الادخبٌٟ ( ثبٌزٛعCCRٗاٌزؾغ١ٕبد اٌّـٍٛثخ فٟ اٌّذخلاد ٚاٌّخشعبد ؽغت ّٔٛرط )

 الادخبٌٟ ( ثبٌزٛعCCRٗاٌّذخلاد ٚاٌّخشعبد ؽغت ّٔٛرط )اٌزؾغ١ٕبد اٌّـٍٛثخ فٟ                       
ِىبرت 

اٌّفزش١ٓ 
 ه١ٕخ اٌجؾش

 اٌّخشعبد اٌّذخلاد

ْ ص ا ٛ ّ ٌ ا  ٟ ٌ ب ّ ع ٌزخفٟٔ حا ا  ْٔغجخ اٌزؾغٟ حاٌشىبٜٚ إٌّغض عٔغجخ اٌزخفٟ حاٌشىبٜٚ اٌٛاسد عٔغجخ اٌزخفٟ ْهذد اٌوبٍِٟ عغجخ 

3 2089227945.39 اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ 9 . 9 %  101.7 52.2% 1211 39.9% 1090 0.00% 

 %0.00 85 %0.00 85 %71.8 12.4 %80.9 262328987.4 ؽمٛق الأغبْ

 %0.00 233 %0.00 233 %60.0 33.9 %47.5 719090305.7 اٌضمبفخ

 %0.00 3820 %0.00 3820 %0.00 557 %0.00 11789377536 اٌظؾخ

 %0.00 244 %0.00 244 %80.5 35.58 %56.4 753038775.2 إٌمً

 %0.00 5501 %0.00 6647 %0.00 262 %0.00 4944424960 إٌفؾ

 %0.00 78 %26.4 78 %85.60 11.37 %84.77 240725513.9 اٌج١ئخ

اٌّٛاسد 
 اٌّبئ١خ

1351766273.9 44.01% 63.9 37.38% 438 
0.00% 

438 
0.00% 

 (XLDEAِخشعبد ) هٍٝ ثبلاهزّبد اٌجبؽش ئهذاد ِٓ :اٌّظذس  
 

اٌّفزش١ٓ اٌو١١ِّٛٓ اٌغ١ش  اٌّـٍٛة فٟ اٌّذخلاد ٚاٌّخشعبد ٌّىبرت ( اٌزؾغ5ٓ١اٌغذٚي ) ٠لٙش        
 .وفٛءح ؽزٝ رظجؼ ِىبرت وفٛءح 

 

 ؽ١ش ٠ّىٕٙب رمذ٠ُ ِغزٜٛ افؼً ٚرظجؼ ِىبرت وفٛءح هٕذِب 
 ثبٌٕغجخ ٌّىزت ِفزش هبَ ٚصاسح اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ: ٠ّىٕٗ رمذ٠ُ ِغزٜٛ افؼً ٠ٚظجؼ ِىزت وفٛء هٕذِب 

٠مَٛ ثبعزخذاَ ِغزٜٛ الً ِٓ اٌّذخلاد  : ٠غت رخف١غ ل١ّخ اعّبٌٟ اٌّٛاصٔخ اٌظبف١خ اٌٝ ِجٍغ  -
3( د٠ٕبس هشالٟ اٞ ثٕغجخ رخف١غ )2089227945.39) 9 . 9 ٟ ( ، ٚرخف١غ هذد اٌوب١ٍِٓ اٌىٍ% 

( ، ٚرخف١غ هذد اٌشىبٜٚ اٌٛاسدح %52.2( اٞ ثٕغجخ رخف١غ )102فٟ اٌّىزت اٌٝ ِب٠وبدي رمش٠جب )
  .( %39.9( اٞ ثٕغجخ رخف١غ )1211اٌٝ اٌّىزت اٌٝ )

  ثبٌٕغجخ ٌّىزت ِفزش هبَ ٚصاسح ؽمٛق الأغبْ : ٠ّىٕٗ رمذ٠ُ ِغزٜٛ افؼً ٠ٚظجؼ ِىزت وفٛء هٕذِب   
اٌّذخلاد  : ٠غت رخف١غ ل١ّخ اعّبٌٟ اٌّٛاصٔخ اٌظبف١خ اٌٝ ِجٍغ  ٠مَٛ ثبعزخذاَ ِغزٜٛ الً ِٓ -

( ، ٚرخف١غ هذد اٌوب١ٍِٓ اٌىٍٟ فٟ %80.9( د٠ٕبس هشالٟ اٞ ثٕغجخ رخف١غ )262328987.4)
 .( %71.8( اٞ ثٕغجخ رخف١غ )12اٌّىزت اٌٝ ِب٠وبدي رمش٠جب )

  افؼً ٠ٚظجؼ ِىزت وفٛء هٕذِب ثبٌٕغجخ ٌّىزت ِفزش هبَ ٚصاسح اٌضمبفخ : ٠ّىٕٗ رمذ٠ُ ِغزٜٛ   
٠مَٛ ثبعزخذاَ ِغزٜٛ الً ِٓ اٌّذخلاد  : ٠غت رخف١غ ل١ّخ اعّبٌٟ اٌّٛاصٔخ اٌظبف١خ اٌٝ ِجٍغ  -

( ، ٚرخف١غ هذد اٌوب١ٍِٓ اٌىٍٟ فٟ %47.5( د٠ٕبس هشالٟ اٞ ثٕغجخ رخف١غ ).7719090305)
 ( . %60.0( اٞ ثٕغجخ رخف١غ )34اٌّىزت اٌٝ ِب٠وبدي رمش٠جب )

 :ثبٌٕغجخ ٌّىزت ِفزش هبَ ٚصاسح إٌمً : ٠ّىٕٗ رمذ٠ُ ِغزٜٛ افؼً ٠ٚظجؼ ِىزت وفٛء هٕذِب     
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٠مَٛ ثبعزخذاَ ِغزٜٛ الً ِٓ اٌّذخلاد  : ٠غت رخف١غ ل١ّخ اعّبٌٟ اٌّٛاصٔخ اٌظبف١خ اٌٝ ِجٍغ  -
( ، ٚرخف١غ هذد اٌوب١ٍِٓ اٌىٍٟ فٟ %56.4( د٠ٕبس هشالٟ اٞ ثٕغجخ رخف١غ )753038775.2)

  .( %80.5( اٞ ثٕغجخ رخف١غ )36زت اٌٝ ِب٠وبدي رمش٠جب )اٌّى
 :ثبٌٕغجخ ٌّىزت ِفزش هبَ ٚصاسح اٌج١ئخ : ٠ّىٕٗ رمذ٠ُ ِغزٜٛ افؼً ٠ٚظجؼ ِىزت وفٛء هٕذِب 

٠مَٛ ثبعزخذاَ ِغزٜٛ الً ِٓ اٌّذخلاد  : ٠غت رخف١غ ل١ّخ اعّبٌٟ اٌّٛاصٔخ اٌظبف١خ اٌٝ ِجٍغ  -
( ، ٚرخف١غ هذد اٌوب١ٍِٓ اٌىٍٟ فٟ %84.77ثٕغجخ رخف١غ )( د٠ٕبس هشالٟ اٞ 240725513.9)

( ، ٚص٠بدح هذد اٌشىبٜٚ اٌٛاسدح اٌٝ %85.60( اٞ ثٕغجخ رخف١غ )12اٌّىزت اٌٝ ِب٠وبدي رمش٠جب )
 .( %26.4( اٞ ثٕغجخ ص٠بدح )78اٌّىزت اٌٝ )

 ِىزت وفٛء هٕذِب  ثبٌٕغجخ ٌّىزت ِفزش هبَ ٚصاسح اٌّٛاسد اٌّبئ١خ : ٠ّىٕٗ رمذ٠ُ ِغزٜٛ افؼً ٠ٚظجؼ
٠مَٛ ثبعزخذاَ ِغزٜٛ الً ِٓ اٌّذخلاد  : ٠غت رخف١غ ل١ّخ اعّبٌٟ اٌّٛاصٔخ اٌظبف١خ اٌٝ ِجٍغ  -

( ، ٚرخف١غ هذد اٌوب١ٍِٓ اٌىٍٟ فٟ %44.01( د٠ٕبس هشالٟ اٞ ثٕغجخ رخف١غ )1351766273.9)
 . (  %37.38( اٞ ثٕغجخ رخف١غ )64اٌّىزت اٌٝ ِب٠وبدي رمش٠جب )

 اٌىفبءح ؽممذ أٔٙب ٌٍزؾغ١ٓ ثبهزجبس ِغبي ىبرت ِفزش١ٓ ه١١ِّٛٓ ٚصاسح )اٌظؾخ ، إٌفؾ ( فلاثبٌٕغجخ ٌّ -
( ثّوٕٝ اْ ٘زٖ اٌّىبرت اعزخذِذ اٌّذخلاد اٌّزبؽخ ٌذ٠ٙب ثأفؼً ِب ٠ىْٛ  1اٌزبِخ ) ِإشش اٌىفبءح = 

 ٌزؾم١ك اٌّخشعبد .
 

 

 الاخشاعٟ  :  ( ثبٌزٛعCCRّٗٔٛرط ) -2
ثبعزوّبي اٌزٛعٗ الاخشاعٟ ٌّٕٛرط هٛائذ  2011ٌّىبرت اٌّفزش١ٓ اٌو١١ِّٛٓ ٌوبَ اؽزغجذ اٌىفبءح         

( ، اٞ ؽغبة اٌىفبءح ِٓ ٔبؽ١خ رؾم١ك اٌّخشعبد ثبفزشاع اْ ع١ّن اٌّىبرت روًّ هٕذ CRSاٌؾغُ اٌضبثذ )
 : ( 8) ٚاٌشىً ( 6اٌغذٚي ) ِب  ٠لٙشٖ ِغزٜٛ اٌؾغُ الاِضً ، اٞ رّش ثّشؽٍخ اٌغٍخ اٌضبثزخ . ٚرٌه

 

 (6اٌغذٚي )
 2011ٌّىبرت اٌّفزش١ٓ اٌو١١ِّٛٓ ٌوبَ  اٌىفبءح ِإشش

 الاخشاعٟ ثبٌزٛعٗ (CCRّٔٛرط ) ؽغت
 ِمذاس اٌىفبءح اٌّىبرت د

 0.6009 اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ 1

 1.0000 ؽمٛق الأغبْ 2

 1.0000 اٌضمبفخ 3

 1.0000 اٌظؾخ 4

 0.999 إٌمً 5

 1.0000 إٌفؾ 6

 0.735 اٌج١ئخ 7

 0.999 اٌّٛاسد اٌّبئ١خ 8

 (XLDEAِخشعبد ) هٍٝ ثبلاهزّبد اٌجبؽش ئهذاد ِٓ : اٌّظذس                       
 (8) اٌشىً

 الاخشاعٟ (ثبٌزٛعCCRّٗٔٛرط ) اٌىفبءح ٌّىبرت اٌّفزش١ٓ اٌو١١ِّٛٓ ؽغت ِإشش

 
 (XLDEAثشٔبِظ ) ِخشعبد : اٌّظذس                 

 

فاْ ِىبرت اٌّفزش١ٓ اٌو١١ِّٛٓ اٌزبثوخ  ٌٛصاساد )اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ  ، إٌمً ، اٌج١ئخ ،  إٌّٛرط ٘زا ؽغت        
 ِىبرت اٌّفزش١ٓ اٌو١١ِّٛٓ اٌزبثوخ   ، أِب ) اٌٛاؽذ ِٓ الً اٌىفبءح )ِإشش اٌىفبءح رؾمك اٌّٛاسد اٌّبئ١خ ( ٌُ
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)001( 

اٌٛاؽذ  ٠غبٚٞ اٌىفبءح ) ِإششٌٛصاساد )ؽمٛق الأغبْ ، اٌضمبفخ ، اٌظؾخ ، إٌفؾ (  روزجش ٚؽذاد وفإءح 
 .  اٌظؾ١ؼ(

ؽغت ّٔٛرط  اٌىفإحِن ل١ّخ ِوبًِ اٌزؾغ١ٓ ٌٍّىبرت غ١ش اٌّشعو١خ ( اٌٛؽذاد7) ٚ ٠ٛػؼ اٌغذٚي      
(CCRٗثبٌزٛع ) ٟالاخشاع 

 (7)اٌغذٚي 
 اٌىفإحِن ل١ّخ ِوبًِ اٌزؾغ١ٓ ٌٍّىبرت غ١ش اٌّشعو١خ اٌٛؽذاد

 الاخشاعٟ  (ثبٌزٛعCCRّٗٔٛرط ) ؽغت

 ƛ إٌفؾ اٌظؾخ اٌّىبرت

 0.396 0.176 0.22 اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ

 0.022  0.022 ؽمٛق الأغبْ

 0.061  0.061 اٌضمبفخ

   1.00 اٌظؾخ

 0.064  0.064 إٌمً

  1.00  إٌفؾ

 0.027  0.027 اٌج١ئخ

 0.115  0.115 اٌّٛاسد اٌّبئ١خ

 (XLDEAِخشعبد ) هٍٝ ثبلاهزّبد اٌجبؽش ئهذاد ِٓ : اٌّظذس                         
 

 ( ٔلاؽق : 7ٚي سلُ )غذِٓ اٌ
ِىزت ِفزش هبَ ٚصاسح  ٌّىزت ِفزش هبَ ٚصاسح اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ ٚاٌجؾش اٌوٍّٟ ٟ٘ اٌّشعو١خ اْ اٌٛؽذاد -

 (  .    = ƛ 0.396اٌظؾخ  ٚ ِىزت ِفزش هبَ ٚصاسح إٌفؾ . ٚل١ّخ ِوبًِ اٌزؾغ١ٓ ٘ٛ )
ِفزش هبَ ٚصاساح  ) اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ ٚاٌجؾش اٌوٍّٟ  ٚ ؽمٛق الأغبْ ٚ ٌّىبرت  اٌّشعو١خ اْ اٌٛؽذاد -

ِىزت ِفزش هبَ ٚصاسح اٌظؾخ  . ٚل١ّخ ِوبًِ اٌزؾغ١ٓ  اٌضمبفخ ٚإٌمً ٚ اٌج١ئخ ٚاٌّٛاسد اٌّبئ١خ ( ٟ٘

(ƛ( ٌىً ِىزت ِٛػؾخ فٟ اٌغذٚي )7 .   ) 
 

 2011ٌٍّىبرت ٌوبَ  اٌشاوذح ٚاٌّخشعبد اٌفبئؼخ اٌّذخلاد (8) ٚ ٠ٛػؼ اٌغذٚي
 (8) اٌغذٚي

 .الاخشاعٟ  ( ثبٌزٛعCCRّٗٔٛرط ) ؽغت اٌشاوذح ٚاٌّخشعبد اٌفبئؼخ اٌّذخلاد
ِىبرت اٌّفزش١ٓ ه١ٕخ 

 اٌجؾش

 اٌّخشعبد اٌّذخلاد

 حهذد اٌشىبٜٚ إٌّغض حهذد اٌشىبٜٚ اٌٛاسد ْهذد اٌوبٍِٟ حاعّبٌٟ اٌّٛاصْ

 0.00 0.00 43.7 0.00 اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ

 0.00 0.00 31.60 1113634176 الأغبْؽمٛق 

 0.00 0.00 51.0 649487744 اٌضمبفخ

 0.00 0.00 0.00 0.00 اٌظؾخ

 0.00 0.00 146.4 974181696 إٌمً

 0.00 0.00 0.00 0.00 إٌفؾ

 0.00 0.00 63.5 1253832576 اٌج١ئخ

 0.00 0.00 38.1 1062700480 اٌّٛاسد اٌّبئ١خ

 (XLDEAِخشعبد ) هٍٝ ثبلاهزّبد اٌجبؽش ئهذاد ِٓ :اٌّظذس               
 ( ٠زج١ٓ الارٟ 8ِٓ خلاي اٌغذٚي )      

ِذخً  فٟ فبئؼخ ِذخلاد ٌذ٠ٗ ف١ٛعذ  :ٌّىزت ِفزش هبَ ٚصاسح اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ ٚاٌجؾش اٌوٍّٟ  ثبٌٕغجخ -
 ِٛكف  .  ) 44هذد اٌوب١ٍِٓ اٌىٍٟ فٟ اٌّىزت ِب لذسح )

ِذخً اعّبٌٟ اٌّٛاصٔخ   فٟ فبئؼخ ِذخلاد ٌذ٠ٗ ف١ٛعذ  :ٚصاسح ؽمٛق الأغبٌّْىزت ِفزش هبَ  ثبٌٕغجخ -
 .  ) 31.60( ٚوزٌه فٟ ِذخً هذد اٌوب١ٍِٓ اٌىٍٟ فٟ اٌّىزت ِب لذسح )1113634176ِبل١ّخ )

ِذخً اعّبٌٟ اٌّٛاصٔخ   فٟ فبئؼخ ِذخلاد ٌذ٠ٗ ف١ٛعذ  :ٌّىزت ِفزش هبَ ٚصاسح اٌضمبفخ ثبٌٕغجخ  -
 .  ) 51.0( ٚوزٌه فٟ ِذخً هذد اٌوب١ٍِٓ اٌىٍٟ فٟ اٌّىزت ِب لذسح )649487744ِبل١ّخ )

ِذخً اعّبٌٟ اٌّٛاصٔخ  ِبل١ّخ  فٟ فبئؼخ ِذخلاد ٌذ٠ٗ ف١ٛعذ  :ٌّىزت ِفزش هبَ ٚصاسح إٌمً ثبٌٕغجخ -
 .  ) 146.4( ٚوزٌه فٟ ِذخً هذد اٌوب١ٍِٓ اٌىٍٟ فٟ اٌّىزت ِب لذسح )974181696)

ِذخً اعّبٌٟ اٌّٛاصٔخ  ِبل١ّخ  فٟ فبئؼخ ِذخلاد ٌذ٠ٗ ف١ٛعذ  :َ ٚصاسح اٌج١ئخٌّىزت ِفزش هب ثبٌٕغجخ -
 . ) 63.5( ٚوزٌه فٟ ِذخً هذد اٌوب١ٍِٓ اٌىٍٟ فٟ اٌّىزت ِب لذسح )1253832576)

ِذخً اعّبٌٟ  فٟ فبئؼخ ِذخلاد ٌذ٠ٗ ف١ٛعذ  :ٌّىزت ِفزش هبَ ٚصاسح اٌّٛاسد اٌّبئ١خ ثبٌٕغجخ -
 ( .38.1( ٚوزٌه فٟ ِذخً هذد اٌوب١ٍِٓ اٌىٍٟ فٟ اٌّىزت ِب لذسح )1062700480)اٌّٛاصٔخ  ِبل١ّخ 
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)000( 

 ِذخلاد ٌذ٠ٙب ٠ٛعذ فلا ثبٌٕغجخ ٌّىبرت اٌّفزش١ٓ اٌو١١ِّٛٓ اٌزبثوخ  ٌٛصاساد )اٌظؾخ ، إٌفؾ ( :  -
 . ساوذح ِخشعبد ٚلا فبئؼخ

 ( ثبٌزٛعCCRٗؽغت ّٔٛرط )( اٌزؾغ١ٕبد اٌّـٍٛثخ فٟ اٌّذخلاد ٚاٌّخشعبد 9) ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي       
 الاخشاعٟ 

 .الاخشاعٟ ( ثبٌزٛعCCRٗاٌزؾغ١ٕبد اٌّـٍٛثخ فٟ اٌّذخلاد ٚاٌّخشعبد ؽغت ّٔٛرط )
ِىبرت 

اٌّفزش١ٓ 
 ه١ٕخ اٌجؾش

 اٌّخشعبد اٌّذخلاد

ٌّٛاصْ ا  ٌٟ سد عٔغجخ اٌزخفٟ هذد اٌوب١ٍِٓ عٔغجخ اٌزخفٟ حاعّب ا ٛ ٌ ا  ٜ ٚ ب شى ٌ  ٔغجخ اٌزؾغ١ٓ اٌشىبٜٚ إٌّغضح عٔغجخ اٌزخفٟ حا

 %66.4 1813.9 %0.00 2016 %20.5 169 %0.00 3476854029 اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ

 %0.00 85 %0.00 85 %71.8 12.4 %80.9 262329091 ؽمٛق الأغبْ

 %0.00 233 %0.00 233 %60.0 33.9 %47.5 719090329.8 اٌضمبفخ

 %0.00 3820 %0.00 3820 %0.00 557 %0.00 11789377536 اٌظؾخ

 %0.00 244 %0.00 244 %80.5 35.58 %56.4 753038821.6 إٌمً

 %0.00 5501 %0.00 6647 %0.00 262 %0.00 4944424960 إٌفؾ

 %0.00 106 %0.00 106 %80.44 15.46 %79.3 327139813.7 اٌج١ئخ

اٌّٛاسد 
 اٌّبئ١خ

1351766389.6 44.01% 63.9 37.38% 438 0.00% 438 0.00% 

 (XLDEAِخشعبد ) هٍٝ ثبلاهزّبد اٌجبؽش ئهذاد ِٓ :اٌّظذس   
        

اٌّفزش١ٓ اٌو١١ِّٛٓ اٌغ١ش  اٌّـٍٛة فٟ اٌّذخلاد ٚاٌّخشعبد ٌّىبرت ( اٌزؾغ9ٓ١اٌغذٚي ) ٠لٙش       
  : ؽ١ش ٠ّىٕٙب رمذ٠ُ ِغزٜٛ افؼً ٚرظجؼ ِىبرت وفٛءح هٕذِب .وفٛءح ؽزٝ رظجؼ ِىبرت وفٛءح 

 ثبٌٕغجخ ٌّىزت ِفزش هبَ ٚصاسح اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ: ٠ّىٕٗ رمذ٠ُ ِغزٜٛ افؼً ٠ٚظجؼ ِىزت وفٛء هٕذِب 
٠مَٛ ثبعزخذاَ ِغزٜٛ الً ِٓ اٌّذخلاد  : ٠غت رخف١غ هذد اٌوب١ٍِٓ اٌىٍٟ فٟ اٌّىزت اٌٝ ِب٠وبدي  -

  .( %20.5( اٞ ثٕغجخ رخف١غ )169رمش٠جب )
( اٞ ثٕغجخ ص٠بدح 1813.9ص٠بدح هذد اٌشىبٜٚ إٌّغضح اٌٝ )٠مَٛ ثض٠بدح ِغزٜٛ ِخشعبرخ : ٠غت  -

(66.4% ) 
 :ثبٌٕغجخ ٌّىزت ِفزش هبَ ٚصاسح ؽمٛق الأغبْ : ٠ّىٕٗ رمذ٠ُ ِغزٜٛ افؼً ٠ٚظجؼ ِىزت وفٛء هٕذِب 

٠مَٛ ثبعزخذاَ ِغزٜٛ الً ِٓ اٌّذخلاد  : ٠غت رخف١غ ل١ّخ اعّبٌٟ اٌّٛاصٔخ اٌظبف١خ اٌٝ ِجٍغ  -
%( ، ٚرخف١غ هذد اٌوب١ٍِٓ اٌىٍٟ فٟ 80.9بس هشالٟ اٞ ثٕغجخ رخف١غ )( د262329091ٕ٠)

 .%( 71.8( اٞ ثٕغجخ رخف١غ )12اٌّىزت اٌٝ ِب٠وبدي رمش٠جب )
 :ثبٌٕغجخ ٌّىزت ِفزش هبَ ٚصاسح اٌضمبفخ : ٠ّىٕٗ رمذ٠ُ ِغزٜٛ افؼً ٠ٚظجؼ ِىزت وفٛء هٕذِب 

ل١ّخ اعّبٌٟ اٌّٛاصٔخ اٌظبف١خ اٌٝ ِجٍغ ٠مَٛ ثبعزخذاَ ِغزٜٛ الً ِٓ اٌّذخلاد  : ٠غت رخف١غ  -
( ، ٚرخف١غ هذد اٌوب١ٍِٓ اٌىٍٟ فٟ %47.5( د٠ٕبس هشالٟ اٞ ثٕغجخ رخف١غ )719090329.8)

 ( . %60.0( اٞ ثٕغجخ رخف١غ )34اٌّىزت اٌٝ ِب٠وبدي رمش٠جب )
 : ثبٌٕغجخ ٌّىزت ِفزش هبَ ٚصاسح إٌمً : ٠ّىٕٗ رمذ٠ُ ِغزٜٛ افؼً ٠ٚظجؼ ِىزت وفٛء هٕذِب

٠مَٛ ثبعزخذاَ ِغزٜٛ الً ِٓ اٌّذخلاد  : ٠غت رخف١غ ل١ّخ اعّبٌٟ اٌّٛاصٔخ اٌظبف١خ اٌٝ ِجٍغ  -
( ، ٚرخف١غ هذد اٌوب١ٍِٓ اٌىٍٟ فٟ %56.4( د٠ٕبس هشالٟ اٞ ثٕغجخ رخف١غ )753038821.6)

  .( %80.5( اٞ ثٕغجخ رخف١غ )36اٌّىزت اٌٝ ِب٠وبدي رمش٠جب )
 :اٌج١ئخ : ٠ّىٕٗ رمذ٠ُ ِغزٜٛ افؼً ٠ٚظجؼ ِىزت وفٛء هٕذِب ثبٌٕغجخ ٌّىزت ِفزش هبَ ٚصاسح 

٠مَٛ ثبعزخذاَ ِغزٜٛ الً ِٓ اٌّذخلاد  : ٠غت رخف١غ ل١ّخ اعّبٌٟ اٌّٛاصٔخ اٌظبف١خ اٌٝ ِجٍغ  -
( ، ٚرخف١غ هذد اٌوب١ٍِٓ اٌىٍٟ فٟ %79.3( د٠ٕبس هشالٟ اٞ ثٕغجخ رخف١غ )327139813.7)

 .( %85.60ثٕغجخ رخف١غ ) ( ا15ٞاٌّىزت اٌٝ ِب٠وبدي رمش٠جب )
 :ثبٌٕغجخ ٌّىزت ِفزش هبَ ٚصاسح اٌّٛاسد اٌّبئ١خ : ٠ّىٕٗ رمذ٠ُ ِغزٜٛ افؼً ٠ٚظجؼ ِىزت وفٛء هٕذِب 

٠مَٛ ثبعزخذاَ ِغزٜٛ الً ِٓ اٌّذخلاد  : ٠غت رخف١غ ل١ّخ اعّبٌٟ اٌّٛاصٔخ اٌظبف١خ اٌٝ ِجٍغ  -
، ٚرخف١غ هذد اٌوب١ٍِٓ اٌىٍٟ فٟ ( %44.01( د٠ٕبس هشالٟ اٞ ثٕغجخ رخف١غ )1351766389.6)

 .(   %37.38( اٞ ثٕغجخ رخف١غ )64اٌّىزت اٌٝ ِب٠وبدي رمش٠جب )
 ؽممذ أٔٙب ٌٍزؾغ١ٓ ثبهزجبس ِغبي ثبٌٕغجخ ٌّىبرت ِفزش١ٓ ه١١ِّٛٓ ٚصاسح )اٌظؾخ ، إٌفؾ ( فلا -

اٌّزبؽخ ٌذ٠ٙب ثأفؼً ( ثّوٕٝ اْ ٘زٖ اٌّىبرت اعزخذِذ اٌّذخلاد  1اٌزبِخ ) ِإشش اٌىفبءح =  اٌىفبءح
 ِب ٠ىْٛ ٌزؾم١ك اٌّخشعبد .
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 المبحث الرابع

 الاستهتاجات والتوصةات
 

 اٚلًا: الاعزٕزبعبد
ِىبرت اٌّفزش١ٓ اٌو١١ِّٛٓ اٌّغزؾذصخ فٟ اٌٛصاساد ٚاٌغٙبد غ١ش اٌّشرجـخ ثٛصاسح فز١خ ٌؾذاصخ أشبء٘ب ٚاْ  ذرو -1

اٌّٙبَ ٚاٌٛاعجبد اٌٍّمبد هٍٝ هبرمٙب وج١شح ِٚزشوجخ ٚلا٠ّىٕٙب اٌم١بَ ثٙب ع١ّوب اٚ اٌّوبٌغخ ٌٍّوٛلبد اٚ اٌمؼبء 
 ِذح اؿٛي ٌضسم ٚثش ٚاشبهخ صمبفخ إٌضا٘خ ٚاٌشفبف١خ . هٍٝ وً كٛا٘ش اٌغش ٚاٌفغبد فٟ اٌّغزّن ٚاٌزٟ رٍضَ 

 فٟ اٌخًٍ اٌّٛعٛد ٠وىظ ِّب ، اٌىفبءح دسعبد رؾم١ك فٟ ٚعٛد ؽبلاد رفبٚد ث١ٓ ِىبرت اٌّفزش١ٓ اٌو١١ِّٛٓ    -2
 ثٗ اٌم١بَ اٌىفبءح رؾمك ٌُ اٌّىبرت اٌزٟ هٍٝ ٠ٕجغٟ ِب اٌذساعخ ث١ٕذ وّب ، اٌّزبؽخ ٚالإِىب١ٔبد اٌّٛاسد اعزغلاي

 اٌزبِخ .  اٌىفبءح ؽممذ اٌّىبرت اٌزٟ ئٌٝ ِغزٜٛ رشلٝ ؽزٝ ِخشعبرٙب فٟ اٌض٠بدح أٚ ٌّذخلارٙب رخف١غ ِٓ
رغبً٘ إٌّلّبد اٌّجؾٛصخ ٌجوغ اٌّّبسعبد الاداس٠خ اٌّوبطشح ، ٚاٌزٟ ِٓ شأٔٙب اْ روضص وفبءح اٌوب١ٍِٓ ف١ٙب   -3

 زشاد ِؾذدح رمَٛ الاداسح اٌو١ٍب ثشعُ خـٛؿٙب .، وّب ٟ٘ اٌؾبي فٟ رم١ٕخ رم١١ُ الاداء ٚرم٠ُٛ الاداء ٌف
فمؾ  ِىزج١ٓهٍٝ اٌّغزٜٛ اٌفشدٞ اْ ٕ٘بن  ثبٌزٛعخ الادخبٌٟ أكٙشد ٔزبئظ اٌىفبءح ٌّٕٛرط هٛائذ اٌؾغُ اٌضبثزخ  -4

ٔزبئظ اٌىفبءح ٌّٕٛرط هٛائذ ، إٌفؾ ( ،  اِب  اٌظؾخ ) 2011%( فٟ هبَ 100ؽممذ ِغزٜٛ وفبءح ثٕغجخ )
) ؽمٛق ِىبرت اٌىفبءح اٌزبِخ ٟٚ٘ ِىزت ِفزش هبَ ٚصاسح  خثبٌزٛعخ الاخشاعٟ فمذ ؽممذ اسثواٌؾغُ اٌضبثزخ 

 ، اٌظؾخ ، إٌفؾ ( . اٌضمبفخ الأغبْ ،
أخفبع اٌىفبءح ٌجوغ اٌّىبرت ؽغت ّٔٛرط هٛائذ اٌؾغُ اٌضبثزخ ثشىً وج١ش ٚثىلا اٌزٛع١ٙٓ ) الادخبٌٟ  -5

ؾبي ثبٌٕغجخ ٌّىزت ِفزش هبَ ٚصاسح اٌزو١ٍُ اٌوبٌٟ ِٚىزت ِفزش ،  ، وّب ٘ٛ ا2011ٌٚالاخشاعٟ ( خلاي هبَ  
ااٌزٟ ؿجمذ فٟ عجبثٙب هبَ ٚصاسح ااٌج١ئخ ، ٚ٘زا ِإشش عٍجٟ هٍٝ رٕف١ز ثشاِظ ِىبفؾخ كٛا٘ش اٌفغبد ِٚوبٌغخ 

 .  2004اٌوشاق ثوذ هبَ 
ىبرت اٌّفزش١ٓ اٌو١١ِّٛٓ  اْ ٔوضٚ عجت رذٟٔ اٌىفبءح فٟ هذد ِٓ ِىبرت اٌّفزش١ٓ اٌو١١ِّٛٓ اٌٝ اْ ٠ِّىٓ   -6

( اٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ رٕبِٟ 2004( ٌغٕخ )57ِٓ اٌذٚائش ؽذ٠ضخ اٌوٙذ فٟ اٌوشاق . ٚاٌزٟ  ربعغذ ثّٛعت الاِش ) ذرو
ؽبٌخ اٌفغبد ٚأوذاَ اٌىفبءح فٟ إٌّلّبد اٌؾى١ِٛخ اٌوشال١خ لجً عمٛؽ إٌلبَ اٌغبثك ٚثوذٖ ، وزٌه هذَ ٚعٛد 

ٌٟ فٟٙ ِشرجـخ ثشأط اٌغٙبص اٌزٕف١زٞ اٞ ) اٌٛص٠ش( ِٚشرجـخ فٟ الاِٛس اٌف١ٕخ ِشعو١خ ه١ٍب هبِخ ٌٙب ٚثبٌزب
ثّفٛػ١خ إٌضا٘خ . ؽ١ش اْ ِٓ اٚي اعبع١بد اٌّفزش اٌوبَ اْ ٠زؾٍٝ ثبلاعزملا١ٌخ ٚاعزملا١ٌخ اٌمشاس ٚاْ ٠وًّ 

ٚؽ١ٕٙب ِٓ ؽك اٌٛص٠ش داخً اٌٛصاسح ٠ٚشطذ اٌفشٚلبد ٚاٌخشٚلبد اٌزٟ رزوبًِ ثٙب اٌٛصاسح ٠ٚشفوٙب اٌٝ اٌٛص٠ش 
اْ ٠مشس ، فذساعخ ٚثؾش اٌّٛػٛهبد اٌشبئىخ رزـٍت اٌؾظٛي هٍٝ اعزملا١ٌخ هبِخ ٚارا وبْ ربثوبً اٌٝ ٚص٠ش فلا 
٠ّىٓ لأٔغبْ اْ ٠مجً اْ ٠أرٟ شخض ٠ٚجشص هٛسارٗ ٚاخـبئٗ وّغإٚي هٓ اٌٛصاسح ٌٚزٌه ٠غت اْ ٠ىْٛ اٌّفزش 

بد ٚالاعزملا١ٌخ اٌٝ ِىبرت اٌّفزش١ٓ اٌوب١ِٓ ٌٚىٓ ٕ٘بٌه صغشاد فٟ اٌظلاؽ١ 57اٌوبَ ِغزملًا ٚلذ اؽبؽ لبْٔٛ 
 اٌمبْٔٛ اٌّزوٛس 

٠ٕزبة ِىبرت اٌّفزش١ٓ اٌو١١ِّٛٓ هٛاًِ اٌؼوف ِٓ خلاي عٛء ِب رمذِٗ ِٓ رغ١ٙلاد ٚخذِبد ٌٍّغزف١ذ٠ٓ،   -7
وب١ٔٗ ِٓ ػوف ٚلظٛس ِغزٜٛ رذس٠ت اٌوب١ٍِٓ، ٚص٠بدح وٍف اٌزشغ١ً ٚوضشح الأخـبء فٟ اٌوًّ، فؼلا ِّب ر
 وفبءح ثوغ اٌوب١ٍِٓ اٌؾب١١ٌٓ اٌز٠ٓ عبءٚا ٌٍوًّ فٟ اٌّىبرت ِٓ دٚائش ِزوذدح، ٚصمبفبد ِزوذدح.

 

 صب١ٔبً: اٌزٛط١بد
ِىبرت اٌّفزش١ٓ اٌو١١ِّٛٓ ٚاٌزٟ رشغت فٟ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ ادائٙب ،  رمذِٙب اٌزٟ ٌلاسرمبء ثغٛدح  اٌخذِبد -1

 هٍٝ اٌزـج١مبد ِٓ ِض٠ذ ِغزٜٛ اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب ، ػشٚسح ئعشاءٚرؾم١ك ا٘ذافٙب ثىفبءح ٚفبه١ٍخ ٚرؾغ١ٓ 
 ٌّب ٠مذِخ ِٓ ِضا٠ب فٟ اثشاص وفبءح ِىبرت اٌّفزش١ٓ اٌو١١ِّٛٓ  .  اٌج١بٔبد رـ٠ٛك رؾ١ًٍ أعٍٛة

اعزؾذاس شوجخ ربثوخ ٌمغُ اٌزخـ١ؾ ٚاٌّزبثوخ فٟ وً ِىزت ِٓ ِىبرت اٌّفزش١ٓ اٌو١١ِّٛٓ رمَٛ ثو١ٍّخ رم١١ُ اداء  -2
اٌوب١ٍِٓ فٟ اٌّىزت ، ٚاعشاء اٌذساعبد اٌّمذِخ فٟ اٌّغبي اٌّزخظض ثزم١١ُ الاداء ، ٚفٟ ع١ّن الأشـخ 

 ٚاٌو١ٍّبد اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب ٚاٌخذِخ اٌزٟ ٠مذِٙب .
ٍغشع رغ١ًٙ اٌّشاعوخ كٌوًّ ِىبرت اٌّفزش١ٓ اٌو١١ِّٛٓ اٌزؾذ٠ذ اٌٛاػؼ ٚاٌذل١ك ٌلأ٘ذاف الأعبع١خ ٚاٌضب٠ٛٔخ  -3

 ٚاٌذٚس٠خ ٌلأداء، ٚرؾذ٠ذ اٌغمف اٌضِٕٟ لأغبص رٍه الأ٘ذاف ٌم١بط وفبءح ِىبرت اٌّفزش١ٓ اٌو١١ِّٛٓ.اٌّغزّشح 
اٌوًّ هٍٝ ِمبسٔخ الأداء اٌفوٍٟ ِن الأداء اٌّخـؾ ِٓ اعً رؾذ٠ذ الأؾشاف ٚاٌخًٍ اْ ٚعذ ٚرؾ١ًٍ أعجبثٙب ٚعجً  -4

 ِوبٌغزٙب ٌٛػن اٌؾٍٛي ٌٙب.
ِىبرت اٌّفزش١ٓ  فٟ اٌجشش٠خ اٌمٜٛ أّ٘ٙب اعّبٌٟ اٌّٛاصٔخ  ٚ ِٓ ٚاٌزٟ اٌّٛاسد ) اٌّذخلاد ( رٛص٠ن ئهبدح -5

 اٌىفبءح الإٔزبع١خ اٌّىبرت راد هٍٝ إٌّخفؼخ الإٔزبع١خ اٌىفبءح راد اٌو١١ِّٛٓ اٌزٟ ٌُ رؾمك اٌىفبءح اٌزبِخ .اٚ 
٠ّىٓ الاعزفبدح ِٕٙب ِٓ خلاي رشو١ض الاداسح ثض٠بدح عبهبد اٌوًّ ) هًّ اػبفٟ ( اٚ ص٠بدح هذد  .اٌّشرفوخ

 اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ ٌٍوب١ٍِٓ فٟ ِغبلاد رخظظُٙ ٚالاعزوبٔخ ثّذسث١ٓ خبسع١ٓ اوفبء .
ض اٌىُ اٌٙبئً ٚرم١ٍ  اٌّزشبثٙخ فٟ ؿج١وخ اٌوًّ ٔمزشػ ئعشاء رجبدي فٟ ِٕبطت اٌّفزش١ٓ اٌو١ِّٛٓ ث١ٓ اٌٛصاساد -6

 . ٚفمب ٌّجذأ اٌزشش١ك اٌؾىِٟٛ  ششف١ٗ لا رؾزبعٙب ِٓ ٘زح اٌّىبرت فٟ ٚصاساد ١٘ٚئبد
ٌىٟ ٠ؾظً اٌوبٍِْٛ ف١ٙب هٍٝ   ثّغٍظ اٌٛصساء  وشثـٙب ث١ٙئخ إٌضا٘خ اٚ  اهبدح رشر١ت ِشعو١بد ٘زح اٌّىبرت -7

شرجؾ ثبٌغّو١خ اٌٛؿ١ٕخ ٚثبٌزبٌٟ عزىْٛ الالبٌخ اٌمشاس ، اٚ أشبء دائشح د٠ٛاْ اٌّفزش١خ اٌوبِخ اٌزٟ ر ؽش٠خ ارخبر
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ٚاٌزو١١ٓ ٚاٌزشف١ن ٚالاِٛس الاداس٠خ ٌٍّفزش اٌوبَ ِٓ خلاي ٌغٕخ إٌضا٘خ فٟ اٌغّو١خ اٌٛؿ١ٕخ ٚثزٌه لا٠ىْٛ لأٞ 
ٚص٠ش داٌخ هٍٝ اٌّفزش اٌوبَ ف١ٕبً ٚاداس٠بً . ٚوزٌه هٍٝ ِىبرت اٌّفزش١ٓ اٌو١١ِّٛٓ ثٕبء ٔفغٙب ِٓ اٌذاخً ٚفشع 

ٍـزٙب ٚعـٛرٙب ٚؽ١بد٠زٙب ٚاعزملاٌٙب ثـش٠مخ ٘بدئٗ ؽى١ّخ ِزأ١ٔخ ثىً شغبهخ ١ِٕٙٚخ ٌىٟ ٠ىْٛ ٌٙب دٚسا ع
 ٚاصشا وج١ش فٟ ثٕبء اٌوشاق ٚاٌؾفبف هٍٝ اِٛاٌخ ِّٚزٍىبرٗ .

 المصادر 
ّٛرّش اٌذٌٟٚ ( رم١١ُ وفبءح اداء اٌخذِبد اٌظؾ١خ فٟ اٌٍّّىخ اٌوشث١خ اٌغوٛد٠خ ، ا2009ٌالاؽّذٞ ، ؿلاي ثٓ هبثذ ) -1

 ٔٛفّجش ، اٌش٠بع  4 – 1ٌٍز١ّٕخ الاداس٠خ ٔؾٛ اداء ِز١ّض ، ٌٍفزشح 
 ٌٍٛؽذاد إٌغج١خ اٌىفبءح ل١بط فٟ اٌخـ١خ اٌجشِغخ اعزخذاَ − اٌج١بٔبد ِغٍف )رؾ١ًٍ َ ٦٩٩١  ِؾّذ أعّبء ,ثب٘شِض -2

 ٦١ ) اٌّغٍذ , اٌوبِخ الإداسح "الإداس٠خ
وفبءح اداء اٌّظبسف اٌخبطخ فٟ اٌوشاق ثبعزخذاَ رى١ٕه رؾ١ًٍ ِغٍف اٌج١بٔبد ،  ( ل١بط ٚرؾ2012ً١ٍثزبي ، اؽّذ ؽغ١ٓ ) -3

 اؿشٚؽخ دوزٛساٖ فٟ اٌوٍَٛ الالزظبد٠خ ، عبِوخ ثغذاد ، و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد  .
( ٚاٌؾظٛي هٍٝ T.Q.Mؽغ١ٓ ، عؾش هجبط / هجٛد ، سشب هجبط / أّٛرط ِمزشػ ٌزـج١ك اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ) -4

(فٟ اٌّإعغبد اٌوبِخ ، و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد ، عبِوخ وشثلاء ، اٌّإرّش اٌوٍّٟ اٌذٌٟٚ اٌشاثن ٌٍفزشح ISOلا٠ضٚ )شٙبدح ا
 2012( اثش٠ً 24-25)

 هٍٝ  9/11/2012ثزبس٠خ  ه١ٍٗ رُ الإؿلام اٌىفبءح، ِإششاد رؾ١ًٍ اٌى٠ٛذ، ، ٌٍزخـ١ؾ اٌوشثٟ اٌّوٙذ ثبثىش، ِظـفٝ .د -5
 الإٌىزشٟٚٔ   اٌّٛلن

داٚد ، فؼ١ٍخ عٍّبْ ، ل١بط وفبءح عٛدح اٌخذِبد اٌظؾ١خ فٟ ِؾبفلخ وشثلاء ثبعزخذاَ ّٔٛرط اٌزؾ١ًٍ اٌزـ٠ٛمٟ ٌٍج١بٔبد  -6
 . 2012، عبِوخ ثغذاد ، و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد ، 

 . 2004ٟ ، د٠فذ أذسعْٛ ٚ د٠ٕظ ع٠ٕٟٛ ٚ رِٛبط ١ٌٚبِظ ، الاعب١ٌت اٌى١ّخ فٟ الاداسح ، روش٠ت د ِؾّذ رٛف١ك اٌجٍم١ٕ -7
اٌشب٠ن ، هٍٟ ثٓ طبٌؼ ثٓ هٍٟ ، ل١بط اٌىفبءح إٌغج١خ ٌٍغبِوبد اٌغوٛد٠خ ثبعزخذاَ رؾ١ًٍ ِغٍف اٌج١بٔبد ، اؿشٚؽخ  -8

 .  1429دوزٛسا ، عبِوخ اَ اٌمشٜ ، اٌغوٛد٠خ ، 
بٔبد ، اؿشٚؽخ اٌشب٠ن ، هٍٟ ثٓ طبٌؼ ثٓ هٍٟ ، ل١بط اٌىفبءح إٌغج١خ ٌٍغبِوبد اٌغوٛد٠خ ثبعزخذاَ رؾ١ًٍ ِغٍف اٌج١ -9

 . 1429دوزٛسا ، عبِوخ اَ اٌمشٜ ، اٌغوٛد٠خ ، 
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خ اٌوٍَٛ الاداس٠خ ، عبِوخ هٍٝ اٌظٕبهبد اٌى١ّ١ب٠ٚخ ٚإٌّزغبد اٌجلاعز١ى١خ ثّؾبفلخ عذح ثبٌٍّّىخ اٌوشث١خ اٌغوٛد٠خ ، ِغٍ
  . 2004اٌٍّه عوٛد ، اٌٍّّىخ اٌوشث١خ اٌغوٛد٠خ ، 

طفٛد ، ِظـفٝ هضاَ ، ل١بط وفبءح الاداء ثبعزوّبي اعٍٛة رؾ١ًٍ ِؾزٜٛ اٌج١بٔبد ، دساعخ ِمبسٔخ فٟ ث١ئخ ِٓ ِظبفٟ  -11
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