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   موانئ العراق أعمالتقييم فرص مشاركة القطاع الخاص في انجاز وتطوير عمليات
   ( AHP )باستخدام عملية التحليل الهرمي 

  دراسة ميدانية في الشركة العامة للموانئ العراقية 
Investigation the opportunities of involving the private sector in developing 

Iraqi ports business processes by using Hierarchy process theory 
    

  
  

  

  المستخلص 
للباحثـان           الميكانيكيـة    -هدفت الدراسة من خلال المزج بين نظريـة الهياكـل العـضوية                

)Burn & stalker (فـي صـياغة   بناء معيار يمكن توظيفه  إلى بورترل وتحليل سلسلة القيمة

 ـمشاكل  تشخيص  و دراسةر ل كمؤشيل الهرمي   نموذج كمي وفق عملية التحل     ل التنظيميـة   الهياك

الموانئ العراقيـة ،    أعمال  ر عمليات   نجاز وتطوي لإ والبحث في فرص مشاركة القطاع الخاص     

أن طبيعـة    النتائج التي خلصت لها الدراسة من خلال توظيف النموذج المستخلص إلى             من أهم و

 أمـام تفعيـل فـرص       الأساسي العراقية يشكل العائق     الفكر الإداري الذي تتبناه إدارات الموانئ     

  .الاستفادة من دور القطاع الخاص في إنجاز وتطوير عمليات أعمال الموانئ العراقية  
Abstract  
The study aimed through the mixing between the mechanic organic 
structures theory for the researchers (Burn & stalker) and the value chain 
analysis for (Porter) to build a criteria that could be used in the analytical 
hierarchy process theory to formulate a quantitative model as  indicator to 
study and diagnosis organizational structure problems and investigating the 
opportunities of involving the private sector in achieving and developing 
the Iraqi ports business processes , One of the most important conclusions 
that the study arrived at is that the nature of the management orientation of 
the Iraqi ports administrations form a major obstacle against activating the 
opportunities of utilizing the role of the private sector in achieving and 
developing the Iraqi ports business processes .     
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  المقدمة 
واجهت صناعة الموانئ منذ بداية عهد التسعينات في القرن الماضـي تحـديات كبيـرة                 

مثل العولمة والتوجه نحـو النقـل       ،  ت بعمق على البيئة الداخلية والخارجية لهذه الصناعة       انعكس

فتوسعت خطوط النقـل الملاحـي وأصـبحت        ،  النمطي والتوظيف المتزايد للتكنولوجيا الحديثة    

 دوراً حيوياً في دعم عجلة الاقتصاد الوطني للدول من خلال تسهيل عملية التبادل              تؤديالموانئ  

، وتقديم خدمات تتسم بالكفاءة والجودة العالية لجميع المـستفيدين مـن سلـسلة النقـل              التجاري  

فأصبحت الموانئ عاملاً مهماً في سلسلة الإمدادات الديناميكية التـي تنـساب عبرهـا الـسلع                

واجتذبت هذه التغيرات بالنتيجة دخول القطاع الخاص كلاعـب أساسـي           ،  والخدمات بين الدول  

 تبنت العديد من الموانئ العالمية فكرة الاستفادة من القـدرات الفنيـة             إذعة  وفاعل في هذه الصنا   

،  في الارتقاء بمستوى أدائها وتحقيق أعلى درجات المنفعـة         إلى القطاع الخاص  والإدارية العالية   

  .فتم بناء  اطر عمل منظمه لتطوير المشاريع المشتركة بين القطاعين العام والخاص

ة التي مر بها العراق في العقود الماضية لم تكن الفرص مواتية            وبسبب الظروف السياسي    

للاستفادة من قدرات القطاع الخاص في الموانئ والتي كانت ستؤول حتما إلى إحداث نقله نوعية               

  .كبيرة في صناعة الموانئ أسوة بالكثير من موانئ دول الجوار

 ) Analytical Hierarchy process Theory (وتعد نظرية عملية التحليل الهرمـي    

إحدى الأدوات  المهمة التي تعتمد البناء الكمي لعملية اتخاذ القرار باستخدام معايير متعددة فـي                

انتقاء الدليل الأمثل لذلك  فقد تم توظيفها في العديد من الدراسات التي تناولت عمليـة المقارنـة                  

  .بين دور القطاعين في انجاز عمليات أعمال الموانئ

 توظيف قدرات القطاع الخـاص      إمكاناً على ذلك فقد كان الاهتمام بدراسة مدى         وتأسيس  

  .في الموانئ العراقية استخدام نظرية عملية التحليل الهرمي
  

  منهجية الدراسة :أولا 
  :مشكلة الدراسة 

 في العـراق بـسبب الظـروف        2003    تحدد أداء القطاع الخاص في الفترة التي سبقت عام          

، سيئة التي بسطت ظلالها على جميع القطاعات في العقود الثلاثة الأخيرة الماضية           الاقتصادية ال 

سعي القطاع الخاص بعد نهاية تلك الفترة لمواكبة التطور الاقتصادي العالمي ومـا             وبالرغم من   

يفرضه من تطوير للقدرات التقنية والإدارية إلا إن التشريعات والقـوانين المنظمـة للـشؤون               
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الأمر الذي دفع بالعديد من     ،  د حجمت من نشاطه وتفعيل دوره والاستفادة من قدراته        الاقتصادية ق 

                   شــركات الاســتثمار فــي القطــاع الخــاص للهجــرة إلــى خــارج الــبلاد        

لتقيـيم  لذلك فقد تصدت العديد مـن الدراسـات   ، )15ص ، 2010: وزارة التخطيط العراقية  ( 

 الاستفادة من قدراته في دعم وتطـوير عمليـات          إمكانفرص تفعيل دور القطاع الخاص ومدى       

وتأسيساً على ذلك فقد توجهت مشكلة الدراسة لتقييم فرص مـساهمة           ،  أعمال المؤسسات العراقية  

 إحـدى المؤسـسات     بوصفهاالقطاع الخاص في دعم وتطوير أنشطة عمليات الموانئ العراقية          

بهدف الاستفادة من قدرات القطاع الخـاص       ،  في دعم مسيرة التطور الاقتصادي الوطني     الرائدة  

وباختصار يمكـن إبـراز المعـضلة       ،  في هذا المجال وتخفيف الأعباء المالية عن كاهل الدولة        

  : الآتية الأسئلةالفكرية للدراسة من خلال 

  موانئ العراقية ؟ في الإلى القطاع الخاصما الأنشطة التي يمكن إسنادها : : أولا

كيف يمكن تقييم الفرص التي يمكن تفعيلها للاستفادة من قدرات القطاع الخاص في إنجاز              : ثانياً

أي بمعنى ما المعايير الإدارية التي يمكـن توظيفهـا          ،  ر أنشطة عمليات الموانئ العراقية    وتطوي

  بهذا الخصوص ؟

  :جتها في الجانب العملي لها  أدناه المشكلة التي تسعى الدراسة لمعاللسؤالوسيمثل ا

 هل يمكن لإدارة الشركة العامة للموانئ العراقية أن تأخذ على عاتقها تبني فكـرة تفعيـل                 :ثالثاً

للمشاركة في إنجـاز    ،  ضمن حدود الفرص الكامنة التي يمكن إسنادها إليه       ،  دور القطاع الخاص  

  وتطوير أنشطة عمليات الموانئ ؟
  

  :وأهميتها أهداف الدراسة
تهدف الدراسة لتقييم  فرص توظيف قدرات القطاع الخاص في إنجاز وتطوير أنـشطة                

عمليات أعمال الموانئ العراقية بهدف رفع مستوى كفاءة الموانئ العراقية وتقليص الموازنـات             

التشغيلية المتعلقة بإنجاز تلك الأنشطة مما يدعم بالنتيجة عملية تخفيف الأعباء المالية عن عـاتق        

  :لمحاور الآتية اعلى وفق و تتضح أهمية موضوع الدراسة  ،الدولة

كأداة إدارية يمكـن توظيفهـا لبنـاء         " AHPعملية التحليل الهرمي    " التعريف بنظرية    )1

 .مداخل كمية لعملية اتخاذ القرار 

 في انجاز أنشطة عمليـات أعمـال المـوانئ          إلى القطاع الخاص  تقييم الفرص الكامنة     )2

 ".عملية التحليل الهرمي" يةالعراقية باستخدام نظر
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  : مجتمع الدراسة 
 تشرف الشركة العامة للموانئ العراقية      إذ موانئ تجارية    ة        يتكون مجتمع الدراسة من ثلاث    

، ميناء أبو فلوس  ،  ميناء أم قصر  ( على أربعة موانئ تجارية رئيسة ضمن هيكلها التنظيمي هي          

 و أبـو فلـوس كونهـا مـوانئ          ر مينائي خور الزبي   ويتميز،  )ميناء خور الزبير  ،  ميناء المعقل 

حيث تم تصميم بنيتها التحتية لتتلاءم مع متطلبـات وزارة          ،  متخصصة ذات طبيعة عمل متشابه    

  .لذلك فقد تم إقصاء ميناء خور الزبير عن مجتمع الدراسة  ، الصناعة
  

  :عينة الدراسة 
 ي المـوانئ، ومـديري    ريبمـد ( اعتمدت الدراسة عينة طبقية من الموانئ الثلاثة تتمثل           

 بوصفهم) ن الملاحية والهندسة البحرية     و رؤساء الأقسام  من المتخصصين في الشؤو       ،  الإدارات

وقد تم اعتماد أسلوب الحصر الـشامل لعينـة         ،  الأقرب لعملية اتخاذ القرار في الموانئ العراقية      

 للدقة العالية فـي النتـائج       توخيا) 10 :1989،الناصر والمرزوك   (الدراسة في تجميع البيانات     

  .المستحصلة
  

  :أداة الدراسة 
التي تتطلب بـدورها تطويـع      ) AHP" (عملية التحليل الهرمي  " وظفت الدراسة نظرية      

  ).Expert opinion(استمارة استبانة تعدها النظرية لاستطلاع أراء الخبراء 
  

  :الأساليب الإحصائية والرياضية للدراسة 
جابات المستحصلة عن رأي الخبراء حول كل سؤال مـن أسـئلة            المتوسط الحسابي للإ   )1

  .استمارة الاستبانة

 .لتوضح تفاصيل خصائص عينة الدراسة) Pie-chart( مخطط القطع الدائري )2

 توظيف  جبر المصفوفات في المعالجة الكمية للبيانات المستحصلة          AHPتتطلب نظرية    )3

ة للكينونات في البناء الهرمي وإيجاد القيمـة        عن استمارة الاستبانة لغرض تحديد الأهمية النسبي      

 .اللازمة لتنفيذ اختبار درجة التجانس في آراء الخبراء المستبينين) Eigen value(الذاتية 

  :خوارزمية الدراسة 
  : المتتالية أدناهمراحل الثلاثتتمثل خوارزمية الدراسة بال
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 ـ  كامنة   اً تحديد الأنشطة التي يمكن أن تمثل فرص       )1  فـي المـوانئ     اع الخـاص  إلى القط

  .العراقية

تحديد المعايير الإدارية الملائمة للمقارنة بين القطاعين العام والخاص في إنجاز وتطوير             )2

 .أنشطة عمليات الموانئ العراقية

إلـى القطـاع   في تقييم الفرص الكامنة    " AHPعملية التحليل الهرمي    " توظيف نظرية    )3

 .العراقية في إنجاز أنشطة عمليات الموانئ الخاص
 

  الجانب النظري: ثانيا
   :Analytical Hierarchy Process Theoryمدخل مفاهيمي لنظرية عملية التحليل الهرمي 

إحدى الأساليب المعتمدة في اتخاذ القـرارات       ) AHP(       تعد نظرية عملية التحليل الهرمي      

التي تعتمـد  ) (Multi Attribute Decision Method –MADMمعايير متعددة على وفق 

توظيف الأساليب الكمية في  عملية اتخاذ القرار الخاص بانتقاء البديل الأمثـل مجموعـة مـن                 

   (Steiguer & etal, 2002 : 38) .معايير متعددةعلى وفق البدائل التامة 

) . 1990;1980;1977(وقد طورت هذه النظرية من قبل الساعاتي في الفتـرة بـين               

)vagglas,k.,2007:6(  ،    إطار عمل متكامل يجمع بين المعـايير       "  بأنها 1980الذي عرفها عام

" الموضوعية وغير الموضوعية وبين المقارنات الزوجية القائمة على أسـاس مقيـاس نـسبي             

)Saaty,1980:5(   ،     في حين عرفها )Domonsk (  طريقة لدعم عملية اتخاذ القرار من      " بأنها

" مجموعة متعـددة مـن المعـايير        على وفق   دائل المتاحة   خلال انتقاء البديل الأمثل من بين الب      

)Damonski& kondrasiuk, 1998:1 .(  

أسلوب رياضي لتقييم "  يعرفها بأنها إذمع ذلك )  :3Davidsson & etal ,2004(     ويتفق 

  ".مجموعة من البدائل بالاعتماد على مجموعة متداخلة من المعايير 

 لقياس التفاعل والتداخل بين مجموعة مـن العوامـل          أسلوب" بأنها  ) Stulzke(ويرى    

ويعود الساعاتي مرة أخرى لتعريفهـا  ، )stutzke,2004:10(والمعايير لهيكلة القرارات المعقدة   

نظرية بناء المؤشرات باستخدام  المقارنات الزوجيـة التـي تعتمـد رأي             " بصيغة جديدة بأنها    

  ) .Saaty, 2008 : P.83"     (الخبراء ومتخذي القرار في حدود مقياس محدد 

   -:على أربعة مبادئ أساسية يمكن إجمالها بالاتي" عملية التحليل الهرمي" وتتأسس نظرية 

  



    AAHHPPتقييم فرص مشاركة القطاع الخاص في انجاز وتطوير عمليات موانئ العراق باستخدام عملية التحليل الهرمي تقييم فرص مشاركة القطاع الخاص في انجاز وتطوير عمليات موانئ العراق باستخدام عملية التحليل الهرمي   
  

 117    

   ) Saaty,2008:85(لصيغة الهرمية اعلى وفق صيانة مشكلة الدراسة : المبدأ الأول 
م يمكن تصنيفها   على افتراض أن  كينونات النظا     ) AHP(تتأسس نظرية عملية التحليل الهرمي      

فيـؤثر  ،  ضمن مجاميع هرمية منفصلة يشكل كل منها مستوى هرمي واحد ضمن البناء الهرمي            

 هو المستوى الأعلى منه مباشرة ويتأثر بمستوى هرمي واحد هو           اً واحد اًكل منها بمستوى هرمي   

  ).  Saaty , 2004 :5(المستوى الهرمي الأدنى منه مباشرة 

  .دناهأ) 1(وكما موضح في الشكل 

        

  الصياغة الهرمية لنظرية عملية التحليل الهرمي) 1(الشكل 
Source : WookSong &Yeo , 2004: 39)(  

 إذ،  البناء الهرمي في الخطط اعلاه العلاقة بين العوامل المهيمنـة فـي النظـام             ويعكس    

من خـلال    عوامل المستوى الهرمي الاعلى      فيتتحدد فاعلية تأثير عوامل مستوى هرمي معين        

               .لكـل عامـل فـي البنـاء الهرمـي للنظـام       ) relative strength(حساب القـوة النـسبية   

Vagglas , 2007 :10)                                                                                        (  

                      لمعايير في البناء الهرميضرورة ظهور جميع البدائل والعوامل وا: المبدأ الثاني

يستهدف هذا المبدأ دراسة العلاقات المتبادلة بين العوامل في كل مستوى هرمـي مـن خـلال                  

تطويع استمارة استبانة تعدها النظرية تتضمن مجموعة من المقارنات الزوجيـة بـين العوامـل      

                 الخبـراء حـول الاهميـة النـسبية لهـا          والبدائل والمعايير في البناء الهرمي لاستطلاع رأي      

)Saaty ,2004 :12 ( ،وفق معيار على  يجري في كل سؤال المفاضلة بين اثنين من العوامل إذ

كمـا موضـح فـي      ،   درجات خمسمحدد وتندرج الاجابة عن السؤال ضمن مقياس يكون من          

  :الصيغة الاتية 

أي بـين  ،  ام العكسCلمعيار على وفق  Jعلى العامل يسود في اهميته I هل تعتقد بان العامل (

وما هي برأيك درجة الـسيادة      ،  Cمعيار  على وفق    I يسود في اهميته على العامل       Jان العامل   

  ) :مقياس المقارنة ادناهعلى وفق في الاهمية على العامل الاخر 

  

Goal Hierarchy 1:Assesseent) تقييم الهدف (   المستوى الهرمي الأعلى
     

Hierarchy 2 : Criteria)                رالمعايي(   المستوى الهرمي الأوسط 
  

           Hierarchy 3 : Alternatives) البدائل(   المستوى الهرمي الأدنى 
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                                           1       3       5        7         9          

   J يسود في اهميته على العامل iالعامل 

   I يسود في اهميته على العامل jالعامل 

  

   :أدناه) 1(لجدول رقم اعلى وفق وتعرف مستويات الاهمية 

  
 AHPوفق نظرية على مستويات الاهمية لرأي الخبراء ) 1(الجدول رقم 

  التحليل  التعريف  درجة الاهمية
   .Cوفق المعيار على يسهمان بدرجة متساوية في الهدف jiن العاملا  اهمية متساوية  1
وفѧѧق خبѧѧرة وحكѧѧم الخبѧѧراء فѧѧان احѧѧد العѧѧاملين مفѧѧضل قلѧѧيلاً علѧѧى    علѧѧى   اهمية قليلة  3

  .Cوفق المعيارعلى الآخر 
وفق خبرة وحكم الخبراء فان احد العاملين مفضل آثيرا على آخѧر            على    اهمية آبيرة  5

  .Cوفق المعيار على
 وفѧق    علѧى   يهيمن بدرجѧة آبيѧرة علѧى العمѧل الاخѧر           J او   iاحد العاملين     اهمية آبيرة جداً  7

  المعيار
 وفѧق    علѧى   يهيمن بشكل مطلѧق علѧى العامѧل الاخѧر          j  او    iاحد العاملين     اهمية مطلقة  9

  .Cالمعيار 
  هي درجات بينية بين الاحكام   )8، 6، 4، 2( الدرجات 
لѧدرجات الѧسابقة اعѧلاه و    اعلى وفق   j  اهم من العامل      iعامل  الاذا آان     متبادلة في الدرجات السابقةالعلاقة ال

 فѧѧان هѧѧѧذا يعنѧѧѧي بѧѧالافتراض المنطقѧѧѧي للنظريѧѧѧة   Cمعيѧѧѧار العلѧѧى وفѧѧѧق  
)AHP ( لѧѧان العامѧѧبj  ةѧѧة المتبادلѧѧه القيمѧѧل )Reciprocal valne (

   .iعند مقارنته بالعامل 
 )Source : Saaty : 2008 ; P. 86(  

تم معالجة نتائج استمارة الاستبانة للمقارنات الزوجية بين العوامل بالاعتماد على جبر            تو  

التـي   ) Pairwise comparision Matrix(المصفوفات لبناء مصفوفة المقارنات الزوجيـة  

  :تتشكل كالاتي 
 
 
                       A = 
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 تمثل نسبة          فالوزن،  عنصرهمية النسبية لكلنسبي أو درجة الأ هو الوزن الW أن إذ

                                          J. (Saaty : 2002:219 )  مقارنته بالعامل iأهمية العامل 
  عدم  السيادة المطلقة لمعيار على آخر عند المقارنة الزوجية بين العوامل: المبدأ الثالث 

 Aij ≠  &  for all    i  , j         A     
:                                                                       إنإذ  

A هي مجموعة العوامل التي تنمي لها )j،i (في النظام  

Aij   تمثل المقارنة الزوجية بين العاملين )j ،i ((Saaty , 2002:218 )  

ن  العـاملاإذا كـان هـذانفقـط ) j،i(بين العاملين تجري عملية المقارنة الزوجية : المبدأ الرابع 
  :) A(مستوى هرمي واحد  إلى ينتميان

 التي تمثل بـدورها     Cلمجموعة المعايير   الذي ينتمي    Cمعيار  على وفق   ويجب أن تتم المقارنة     

، وتمتـاز عمليـة   )A(المستوى الهرمي الأعلى مباشرة من المستوى الهرمي لمجموعة العوامل          

    ( Saaty , 2004:10) .بالخاصية التبادلية ) j,i( العاملين المقارنة بين
  Aij = 1/Aji   for all I ,J         A  

  : درجة تجانس مصفوفة المقارنات الزوجية راختبا: المبدأ الخامس 
  باسـتخدام  AHPوفق نظرية  على  إن درجة الثبات والمصداقية في أراء الخبراء يقاس           

 تتطلـب  إذ  consistency of the comparison matrixلمقارنـة  مقياس تجانس مصفوفة ا

  :درجة التجانس المقبولة شرطين 

  .Aji معادلة تماماً لمقلوب عملية المقارنة Aijالأهمية النسبية للمقارنة بين العاملين  )1

تماسك أحكام الخبراء حول الأهمية النسبية لمجموعة العوامل التي تمت مقارنتها بطريقة             )2

   ) (  Aij Aik = Ajk  for all i , j , k     A:ويعبر عن ذلك رياضياً كالآتيزوجية 

Saaty , 2002 :217 )                                                                        ( 
 

  :وتتلخص عملية اختبار درجة تجانس مصفوفات المقارنات الزوجية بالخطوات الآتية    

             لمصفوفة المقارنـات   ] Normalization Matrix] (N)اق مصفوفة المعايرة  اشتق: أولا

   Aالزوجية 

  

  

WI 

WJ 

∈

∈

∈
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  ) :N(حساب متوسط الأوزان النسبية لكل صف في المصفوفة : ثانياً

  
                                                 W11    W12       W13                 
    
                                 N=           W21    W22       W23                                    
                                          
                                                 W31    W32       W33          
                                                                 
                                                    

  ) :N(حساب متوسط الأوزان النسبية لكل صف في المصفوفة : اًثالث

   
  W1avarege   =  
         
  W2avarege   =                                             
            
                                                                 
   W3avarege   = 

  
  W =  

  

   :وفق المعادلة التالية على  A للمصفوفة Eigen vectorإيجاد المتجه الذاتي :اًابعر

  

  
  Eigen vector = AW =    
 

 باسـتخدام المتجـه   Zmax التي يرمز لها الرمز Eigen valueإيجاد القيمة الذاتية : اًخامس

  :الذاتي
  Eigen value (λ max )  = λ 1 + λ 2 + λ 3 
(Al-Harbi,2001:25     )  

  

  

  

W11 + W12 + W13 
3 

W31 + W32 + W33 
3 

W1av.  
W2av. 
W3av. 

1λ

3
2

λ
λ

W21 + W22 + W23 
3 
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  :وفق المعادلة التالية على  Aحساب قيمة نسبة تجانس مصفوفة المقارنات : اً سادس

  
  Consistency Ratio (CR) =                       <  0.1 

   :وفق المعادلة التاليةعلى  الذي يتم قياسه Consistency Index تمثل مؤشر الثبات CI إن إذ
 
  CI =  
 

 الذي يمكن Consistency Index  Random  تمثل مؤشر الثبات العشوائيRCIفي حين أن 

  : يعتمد الأول منها توظيف المعادلة أدناه ، قياسه بأسلوبين

    
        RI =  

  

     مـن المقيـاس  n  المناظرة لقيمة RCIية الانتقاء لقيمة  في حين يعتد الأسلوب الثاني على عمل

  :أدناه 
 1       2           3        4          5        6        7         8          9  N         

1.45  1.41 1.32  1.24  1.12   .90   .58  0       0    RCI        
  ).0.1( اصغر من أو تساوي CRأن تكون  متجانسة لابد Aولكي تكون مصفوفة المقارنات 

(Man & Triantaphyllou,1995:4 ) 

  .تصنيف عمليات أعمال الموانئ
  )  Process-centered organization( يتجه مدخل التنظيم المتمركز على العمليـة    

ما تقدمه كل عملية من قيمة      على وفق   إلى تصنيف أنشطة المنظمة ضمن مجموعة من العمليات         

وبالتالي يمكن اعتماد العملية التنظيمية كأسـاس للارتقـاء         ) 54:2005:شافيز وميرديث ( مضافة

وتأسيسا على ذلك فقد صنفت الدراسات عمليـات        ،  Creed&etal,2008:78)(بمستوى الأداء   

  :نوعين من التصنيفات على وفق أعمال المنظمة 

صنيف عمليات أعمـال    يعتمد اشتقاقات نظرية استنباطية لت     ) Typology(تصنيف نظري      )1

ومن أمثلة هـذا  ، )vilkas & stancikas ,2005 : 36(رؤية أفراد مبدعين على وفق المنظمة 

وفـق   علـى    التصنيف نظرية بورتر لتحليل سلسلة القيمة التي صنفت عمليات أعمال المنظمة          

ليـات  عمليـات أساسـية وعم    (  تنافسية إلى نوعين من العمليات       استخدام العملية في بناء ميزة    

التـي صـنفت عمليـات أعمـال     ) Burn & stalker(ونظرية  ) Hansen,2008:2) (ساندة

λ max  
n -1 

1.98 (n -2) 
n  

CI  
RCI 
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، عمليـات عـضوية   ( درجة استقرار بيئة المنظمة إلى نوعين من العمليات         على وفق   المنظمة  

علـى  عمليات الأعمال   ) Garvin( في حين صنف    ) Torraco:2008:94) (عمليات ميكانيكية 

عمليـات  ،  عمليات تـشغيلية  (  في انجاز العملية إلى أربعة أنواع        درجة مساهمة العاملين  وفق  

 (Amaravadi&lee ,2005:67)) عمليات إدارية، وعمليات تغيير، سلوكية

يعتمد اشتقاقات تجريبية تعدها مؤسسات تنظيمية تسعى إلى        ) Taxonomy(تصنيف تجريبي    )2

لاختلاف بين أعداد كبيرة من     أوجه التشابه وا  على وفق   تصنيف عمليات الأعمال داخل المنظمة      

  ISOومن أمثلة هذا التصنيف ما أعدته منظمة التقييس الدولية          ) Rich,1992:763(المنظمات  

دراسة أوجه التشابه والاختلاف بين أعداد كبيرة       على وفق   من تصنيف لعمليات أعمال المنظمة      

يات مـسؤولية إداريـة،     عمل( من المنظمات حول العالم إلى أربعة أنواع من عمليات الأعمال           

 ).عمليات قياس وتحليل وتحسين العملية، عمليات إدراك المنتج، عمليات موارد المنظمة

 التطوير والتجارة في الأمم المتحدة تـصنيفها        هيأةوعلى وفق هذا السياق فقد أعدت سكرتارية        

ات نقـل   عملي( نوعين من العمليات     لعمليات أعمال الموانئ على وفق       Taxonomyالتجريبي  

أنـشطة التعبئـة    ،  أنشطة الخزن ،  أنشطة المناولة (  تضمنت عمليات النقل     إذ) وعمليات توزيع 

أنـشطة معالجـة    ،  أنشطة توزيـع المعلومـات    ( في حين تضمنت عمليات التفريغ      ،  )والتغليف

  )UNCTAD /C4/AC. 7/14 , 1992: P.62). ( أنشطة خزن المعلومات، الاتصالات

 لعمليـات   Taxonomyفقد أعدت تصنيفها التجريبـي      ) W.T.O(المية  أما منظمة التجارة الع   

 صنفت عمليات الأعمال    إذوفق معيار الخدمات الملاحية الدولية المعيارية،       على  أعمال الموانئ   

عمليات ،  عمليات قطر وسحب  ،  عمليات إرشاد ( في الموانئ إلى أربعة أنواع من العمليات هي         

ــستودعات  ــي المـ ــزن فـ ــد ، الخـ ــات خـ ــصليح عمليـ ــصيانة والتـ                 )   مات الـ

 )W.T.O.,2000: P.9( ، ين النظري الأساسي اعتماد إلىفي حين اتجه بنك المعلومات الدولي

  : نوعين من التصنيفات لعمليات أعمال الموانئ لإعدادوالتجريبي 

وفق درجـة مـساهمة     على  ئ   صنفت بموجبه عمليات الموان    Taxonomyتصنيف تجريبي ) 1

، عمليـات الإدارة البحريـة    ،  عمليات إدارة الميناء  ( القطاع الخاص في انجاز أنشطتها إلى       

عمليات البنية الفوقية للميناء الخاصة بالمعدات، عمليات البنية        ،  عمليات البنية الفوقية للميناء   

عمليات القطـر   ،  ات الإرشاد عمليات مناولة الشحنات، عملي   ،  الفوقية للميناء الخاصة بالأبنية   
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ــسحب ــاء، والـ ــات الإرسـ ــري، عمليـ ــات الكـ ــرى، عمليـ ــات أخـ                    )عمليـ

)World Bank Port reform Toolkit. Module 6, 2001 : P. 45.(  

نظرية تحليل سلسلة على وفق  صنفت بموجبه عمليات الموانئ  Typologyتصنيف نظري ) 2

 التـي أطلـق عليهـا مـصطلح         الأساسيةالعمليات  ( عين من العمليات  القيمة لبورتر إلى نو   

عمليات ساندة أطلق عليها مصطلح خدمات القيمـة  ، Core servicesالخدمات الجوهرية  

وفـق هـذا   علـى   تشتمل الخدمات الجوهريـة  إذ ) Value Added Servicesالمضافة 

صول الـشحنات ومناولتهـا     التصنيف على مجموعة الأنشطة المترابطة الخاصة باستقبال و       

في حين تشمل خدمات القيمة المضافة مجموعة الأنشطة التي توفر الـدعم العـام              ،  وخزنها

وكما هو موضـح فـي   ، ) World Bank , 2001: P.48(.  الأساسيةوالخاص للأنشطة 

  :أدناه ) 2(الجدول رقم
  

  سلة القيمة لبورترنظرية تحليل سلعلى وفق تصنيف عمليات أعمال الموانئ  )2(الجدول رقم
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 
 

( Source : World Bank Reform Toolkit : Module 1, 2001:48) 
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  دور القطاع الخاص في انجاز أنشطة عمليات أعمال الموانئ
 قطاع النقل البحري قطاعا تجاريا، حيث انه يقـوم          1999عام  ) GATS(  اتفاقية   عدت  

 قطاعاً خدمياً يقوم بمهمة تجارة الخدمات       وصفهكما تم   ،  بنقل اكبر جزء من البضائع حول العالم      

ه موقعـاً لعمليـات     وصفذلك نظرة جديدة للميناء ب    على وفق   وتطورت  ،  للمستفيدين من الموانئ  

وتوفير قيمة مضافة للعمليات والمعالجـات  ) operational Logistics platform(الإمدادات 

)United Nation/ EsCAP,2004:P.31. (  

حيـث  ،  هذا السياق القطاع الخاص كلاعب أساسي في صناعة الموانئ        على وفق    وظهر  

ومـشاريع  ) Joint Venture(أثمر ظهوره عن بناء اطر عمل منظمة لتطوير مشاريع مشتركة 

                بين القطـاعين العـام والخـاص ضـمن معاهـدات بعيـدة الأمـد              ) Partnership(مشاركة  

شملت عمليات إشراك القطاع الخاص في الموانئ عمليات التقيـيم          كما  ،  )44: 2010,الراشد  ( 

لقطاع العام فـي الـسابق           إلى ا والتخطيط والتحويل والبناء والتشغيل لأنشطة كانت تسند حصراً         

)Webb & Oulh,2002:P.3( ، ويمكن أيعاز الأسباب التي دفعت بحكومات دول العالم لتفعيل

لى سعيها لتعظيم الاستفادة من الموارد الاحتياطية التي يمتلكها         دور القطاع الخاص في الموانئ إ     

القطاع الخاص ومحاولة خلق نوع من التكامل والالتزام بين المستفيدين من خـدمات المـوانئ               

  .والسعي لتوليد فرص عمل جديدة

    )  Secretary Departmental shipping - Government of India, 2006 : P.2.(  

درجة مشاركة القطاع الخاص في     " ذلك فقد وظف بنك المعلومات الدولي معيار        ونتيجة ل   

: انجاز أنشطة عمليات أعمال الموانئ لإعادة تصنيف أنواع الموانئ ضمن أربعة نماذج رئيسه              

  )46:2010,الراشد(

 .Public Service port Modelنموذج ميناء الخدمة العام  )1

 تقـع  إذ دور فيه إلى القطاع الخاصوليس ،  العاميتجه هذا النوع لإشباع حاجات القطاع   

موازنة على وفق   على عاتق إدارة الميناء مسؤولية التكامل في تقديم الأنشطة والخدمات           

يتم تحصيلها من قبل الدولة التي تقوم بامتلاك وتشغيل وصيانة جميع موجودات الميناء             

  .والعراقوتوظف العديد من الدول النامية هذا النموذج مثل الهند 

  .Tool Port Modelنموذج ميناء الأدوات  )2
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يتجه هذا النموذج لإشباع حاجات القطاع العام ولكن سلطته مستقلة وليست تابعـة لأي              

وتعد الموانئ  ،  قطاع الخاص إلى ال ويتم فيه إسناد بعض عمليات مناولة البضائع        ،  وزارة

  .الفرنسية من الموانئ الرائدة في توظيف هذا النموذج 

  .land lord Port Model: وذج ميناء الملكية الخاصة نم )3

 يتم تأجير أراضي الميناء     إذ،  يتجه هذا النموذج إلى إشباع حاجات القطاع العام والخاص        

 المملوكة للدولة إلى شركات القطاع الخاص التي تقوم بدورها بإدارة عمليـات المينـاء             

يناء نوتردام وميناء نيويورك وميناء     ومن أمثلة الموانئ التي توظف هذا النموذج م       ،  كافة

  .سنغافورة

  .Private Service Port Modelنموذج ميناء الخدمة الخاص  )4

إلى القطـاع   يشبه هذا النموذج سابقه إلى حد كبير  بخلاف إن ملكية ارض الميناء تعود               

ومن أمثلـة المـوانئ   ،  هذا النموذج الأفضل لإصلاح وتقويم عمل الموانئ   يعد و الخاص

  .ي توظف هذا النموذج موانئ بريطانيا ونيوزلندا الت

  :أدناه يوضح نقاط القوة والضعف لكل ميناء من الموانئ الأربعة ) 3(والجدول

  نقاط القوة والضعف لكل نوع من أنواع الموانئ) 3(جدول
  التفصيل    

  الميناء
  نقاط الضعف  نقاط القوة

 مينѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاء
الخدمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

  العام
  
  
  
  
  
  

 تطѧѧѧѧوير البنѧѧѧѧي  وحѧѧѧѧدة الأوامѧѧѧѧر حيѧѧѧѧث أن 
التحتيѧѧة والفوقيѧѧة والعمليѧѧات التѧѧشغيلية مثѧѧل  
الѧѧشحن والتفريѧѧغ والمناولѧѧة هѧѧي مѧѧسؤولية     

  المنظمة ذاتها التي تمثلها الدولة

   .مشكلاتقدرة اقل على حل ال
 للمѧشارآة فѧي     إلى القطѧاع الخѧاص    عدم وجود بعد    

  .عمليات مناولة البضائع
انخفѧѧاض آفѧѧاءة المينѧѧاء بѧѧسبب عѧѧدم وجѧѧود حالѧѧة      

  .لمنافسة داخل الميناء ا
 في الموارد والاسѧتثمارات بѧسبب القيѧود      ضياعات

  .التي تفرضها موازنة الدولة 
 عѧѧѧѧѧدم تلبيѧѧѧѧѧة العمليѧѧѧѧѧات لاحتياجѧѧѧѧѧات الزبѧѧѧѧѧائن و   

  .الأسواق 
  .انخفاض في مستوى الإبداع 

مينѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاء 
  الأدوات

قѧѧѧѧرارات الاسѧѧѧѧتثمار فѧѧѧѧي البنيѧѧѧѧة التحتيѧѧѧѧة    
 والفوقيѧѧة تكѧѧون مѧѧن صѧѧلاحية القطѧѧاع العѧѧام 
وهѧѧذا يѧѧساعد علѧѧى تجنѧѧب الѧѧضياعات فѧѧي      

  الاستثمارات غير الضرورية 
  

التعارض فѧي المواقѧف نتيجѧة تقاسѧم القطѧاع العѧام             
  .والخاص خدمات عمليات المناولة 

عѧѧدم انѧѧدماج القطѧѧاع الخѧѧاص فѧѧي تطѧѧوير عمليѧѧات  
الأعمال فѧي المѧوانئ بѧسبب عѧدم امѧتلاك المعѧدات        

  .الرئيسية في الميناء 
  .بداع انخفاض مستوى الإ

مينѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاء 
الملكيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

  الخاصة

وحѧѧدة الأوامѧѧر حيѧѧث يقѧѧوم القطѧѧاع الخѧѧاص  
 تشغيل ومباشرة لعمليات المناولة بامتلاك و

ولاء اآبѧѧѧѧѧر للمينѧѧѧѧѧاء مѧѧѧѧѧن قبѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧشغلي    

آبيѧѧر مѧѧن  الѧѧضغط النѧѧاتج عѧѧن التعامѧѧل مѧѧع عѧѧدد      
شѧѧرآات القطѧѧاع الخѧѧاص يѧѧؤدي إلѧѧى مخѧѧاطرة فѧѧي  

  .تحميل الميناء فوق طاقته 
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  .المحطات الطرفية 
لهѧѧا شѧѧرآات المناولѧѧة فѧѧي القطѧѧاع الخѧѧاص   

  اآبر على إدراك احتياجات السوققدرة 

  
المخѧѧѧاطرة فѧѧѧي عѧѧѧدم القѧѧѧدرة علѧѧѧى اختبѧѧѧار الوقѧѧѧت 

 .والظرف الملائم لرفع مستوى طاقة الميناء 
  

مينѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاء 
الخدمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

  الخاص

مرونѧѧѧѧة آبيѧѧѧѧرة فѧѧѧѧي الاسѧѧѧѧتثمار والتѧѧѧѧشغيل 
  للميناء 

  .عدم وجود تعارض أو مواجهة مع الدولة 
ي حالة أجراء عملية إعادة تطѧوير للمينѧاء         ف

يكѧѧون للمѧѧالكين لأرض المينѧѧاء القѧѧدرة علѧѧى 
  .بيع ارض الميناء بأسعار أعلى 

قѧѧدرة مѧѧشغلي القطѧѧاع الخѧѧاص علѧѧى توسѧѧيع 
 بنѧѧاء علѧѧى الاسѧѧتراتيجية الموقعيѧѧة   أعمѧѧالهم

  لأرض الميناء

فقدان الدولѧة القѧدرة علѧى الإدارة بعيѧدة المѧدى فѧي             
  .ئ مجال قطاع الموان

هنالѧѧك مخѧѧѧاطرة آبيѧѧѧرة فѧѧѧي تحويѧѧѧل ملكيѧѧѧة ارض  
   .إلى القطاع الخاصالموانئ 

اضطرار الحكومة إلى صرف نفقѧات إضѧافية فѧي          
 .حالة الرغبة في شراء أراضي الموانئ 

  

Source :World Bank Port Reform Toolkit : Module 3 , 2001:72)(  

ا بنك المعلومات الدولي على عدد      وطبقا لهذا التصنيف وعلى وفق الدراسات التي أجراه         

لعلاقـة بـين   اعلى وفق فقد حدد دور القطاع الخاص في الموانئ  ،  كبير من الموانئ حول العالم    

وتصنيف ) المذكور في الفقرة السابقة   ( لعمليات أعمال الموانئ     Taxonomyالتصنيف التجريبي   

  -:أدناه ) 2(شكلكما هو موضح في ال . )النماذج الأربعة السابقة ( الموانئ إلى

  دور القطاع الخاص في الموانئ) 2(الشكل
مليات    أعمال  
  الميناء

  
  نموذج 

  إدارة الميناء

إدارة 
  الميناء

الإدارة 
  البحرية

البنيѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
التحتيѧѧѧѧة 
  للميناء

البنيѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
الفوقيѧѧѧѧة 
  للميناء

البنيѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
الفوقيѧѧѧѧة 

  )المعدات(

البنيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
الفوقيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

  )الأبنية(

مناولѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
  شحناتال

أعمѧѧѧѧѧѧѧال   الإرشاد
القطѧѧѧѧѧѧѧѧر 
  والسحب

خѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدمات 
  الإرساء

أعمѧѧѧѧѧѧѧال 
  الكرى

الوظѧѧѧѧѧѧѧائف 
  الأخرى

نمѧѧѧѧѧѧѧوذج مينѧѧѧѧѧѧѧاء            
                الخدمة العام

          
نمѧѧѧѧѧѧѧوذج مينѧѧѧѧѧѧѧاء            

                الأدوات
          

نمѧѧѧѧѧѧѧوذج مينѧѧѧѧѧѧѧاء              
        الملكية الخاصة

  
      

          

نمѧѧѧѧѧѧѧوذج مينѧѧѧѧѧѧѧاء          
                الخدمة الخاص

    
  

    
  لأي من القطاعين العام أو الخاصإلى يمكن إسناده               يسند إلى القطاع الخاص           لقطاع العام إلى ايستند            

)Source :World Bank Port Reform Toolkit : Module3, 2001 : P.45(  
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مساحة دور القطاع الخاص في عمليات أعمال       أعلاه التدرج نحو زيادة     ) 2(يعكس الشكل   

وعلى وفق معطيـات الـشكل   ، الموانئ مع التدرج في الانتقال نحو نموذج ميناء الخدمة الخاص   

لقطاع الخاص في الموانئ العراقية التي تقع ضـمن         إلى ا يظهر إن الخدمات التي يمكن إسنادها       

القطـر  ،  الإرشـاد (تتمثل بخـدمات    " امنموذج ميناء الخدمة الع   " حدود النموذج الإداري الأول     

لذلك فقد أجرت الدراسة عملية مطابقـة       ،  خدمات أخرى فضلاً عن   ) الإرساء  ،  الكرى،  والسحب

)Matching ( كل  بين الش)صنف عمليات أعمـال    السابق الذكر والذي     ) 2(أعلاه والجدول   ) 3

  :قابلة الآتي استهدفت عملية المحيث، نظرية تحليل سلسلة بورترعلى وفق الموانئ 

فضلاً عـن    في الموانئ العراقية إلى القطاع الخاصحصر أي خدمات أخرى يمكن إسنادها    •

 )  .الإرساء ، الكرى، القطر والسحب، الإرشاد (الخدمات الأربع

لخاص إلى خدمات أساسية وخـدمات سـاندة        القطاع  إلى ا فرز الخدمات التي يمكن إسنادها       •

إلـى   دقيقة لإدارات الموانئ في انتقاء الخدمات التي إسـنادها           مما يسهم في توفير رؤية إدارية     

  .لقطاع الخاص لبناء ميزة تنافسية للميناء ا

 إلى القطاع الخـاص أدناه الذي يوضح الفرص الكامنة     ) 4(  الجدول    فقد اشتقت الدراسة   و عليه 

   .ربعة للموانئفي مجال الخدمات الجوهرية وخدمات القيمة المضافة لكل نموذج من النماذج الأ
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  دور القطاع الخاص في انجاز أنشطة عمليات الموانئ وفق النماذج الإدارية الأربعة للموانئ) 4(الجدول 
  

  الخدمات الجوهرية
Core Services 

  
  خدمات القيمة المضافة

Value Added Services 

  عمليات أعمال
        الموانئ

  
  

  نموذج
  إدارة الميناء

خدمات 
  ملاحية

  خدمات 
  المحطات الطرفية

خدمت 
  التصليح

الخدمات 
  الإدارية

خدمات 
المعلومات 
  الإدارية

القيمة 
المضافة 
  للخدمات

خدمات سلسلة 
الإمدادات 
  الموحدة

خدمات 
الإمدادات 
  العامة

نموذج ميناء 
  الخدمة العام

  الإرشاد  
القطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر 
  والسحب

خѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدمات   -  -  الكري  -
  الوقوف

  صيانة السفن

-  -  

ج ميناء نموذ
  الأدوات

  الإرشاد
  

القطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر 
  والسحب

  مناولة ونقل الحاويات
  مناولة الشحنات التقليدية

مناولѧѧѧة الѧѧѧشحنات الجافѧѧѧة 
  والسائلة

  التعبئة والتغليف
   خزن الشحنات

  تعبئة وتفريغ الحاويات

خѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدمات   -  -  الكري
  الوقوف

  صيانة السفن

  الشفط  -

نموذج ميناء 
  الملكية الخاصة

  الإرشاد
  

القطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر 
  سحبوال

  مناولة ونقل الحاويات
  مناولة الشحنات التقليدية

مناولѧѧѧة الѧѧѧشحنات الجافѧѧѧة 
  والسائلة

  التعبئة والتغليف
   خزن الشحنات

  تعبئة وتفريغ الحاويات

خѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدمات   -  -  الكري
  الوقوف

  صيانة السفن

الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسيطرة 
  النوعية

  إعادة التحميل
  التجميع
  الفحص

  إعادة الاستخدام

  الشفط

نموذج ميناء 
  خاصالخدمة ال

جميѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع 
الخѧѧѧدمات 
  الملاحية

جميѧѧѧع خѧѧѧدمات المحطѧѧѧات  
  الطرفية

جميѧѧѧѧѧѧѧѧѧع 
خѧѧѧѧѧدمات 
  التصليح

جميѧѧѧѧѧѧѧѧѧع 
الخدمات 
  الإدارية

جميѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع 
خѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدمات 
المعلومѧѧѧات 

  الإدارية

جميع خѧدمات   
القيمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧضافة 

  للخدمات

جميѧѧѧѧع خѧѧѧѧدمات  
LIS  

جميѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع 
خѧѧѧѧѧѧѧѧѧدمات 
GLS 

  

  )من إعداد الدراسة  :المصدر ( 

مطابقة قد أفرزت عن إضافة خدمات الـصيانة        أعلاه أن عملية ال   ) 4(يتضح من الجدول    

لان خـدمات   ،   في ميناء الخدمة العام    إلى القطاع الخاص  إلى سلسلة الخدمات التي يمكن إسنادها       

وهذا ما أكدته   ،  الصيانة ذات طبيعة ملاحية مكملة لأنشطة الإرشاد والقطر والسحب في الموانئ          

لعمليات أعمـال المـوانئ حيـث       ذكور آنفاً    تصنيفها الم  في) W.T.O(منظمة التجارة العالمية    

 من خدمات   اً أساسي اً جزء بوصفهاربطت خدمات الصيانة بعمليات إرشاد وعمليات قطر وسحب         

ل الأول فـي المعـضلة      اؤالسوتأسيسا على ذلك فقد توصلت الدراسة لمعالجة        ،  الملاحة الدولية 

 فـي المـوانئ   لى القطاع الخـاص   إالأنشطة التي يمكن إسنادها     الفكرية للدراسة الخاص بتحديد     

  : يمكن حصرها بالاتيإذ، "نموذج ميناء الخدمة العام"  التي تقع ضمن حدود العراقية

 .أنشطة الخدمات الجوهرية  )1

  .خدمات ملاحية تنحصر بخدمات الإرشاد و خدمات القطر والسحب  .  أ

 .خدمات التصليح تنحصر بنشاط الكري   .  ب
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 .أنشطة خدمات القيمة المضافة  )2

  .إرساء السفنخدمات   .  أ

 .خدمات صيانة السفن  .  ب

  .في تقييم دور القطاع الخاص في الموانئ" عملية التحليل الهرمي " توظيف نظرية 

 لعملية اتخاذ القرار الذي     الأساسيتحديد الهدف   " عملية التحليل الهرمي    " تتطلب نظرية     

 ـ         الأساسي المحور   يُعد                   ة والبـدائل المتاحـة    ي الذي تتشكل وفقه عملية انتقـاء المعـايير الملائم

 )Sanjoy,2003:355 (             وقد اتجهت الدراسات التي وظفت هذه النظرية في مجـال تقيـيم دور

القطاع الخاص في الموانئ إلى اعتمادها كأداة توزيعية لأنشطة الموانئ بـين القطـاعين العـام                

بتحقيق التوزيع الامثل " رارليصبح الهدف من عملية اتخاذ القVagglas , 2007:10) (والخاص 

             و تحـدد البـدائل بنـوعين      "  لأنشطة عمليات أعمال الموانئ بين القطاعين العـام والخـاص         

  ).Palles & vagglas, 2005:2) ( القطاع الخاص، القطاع العام( 

 من التوافـق حـول      على الرغم من  وتفاوتت عملية انتقاء المعايير بين الدراسات على ال         

إلـى توظيـف   ) Pallas & vagglas,2005:8(فقد اتجهت دراسـة  ،  والبدائلالأساسيهدف ال

الفوائد المباشرة والفوائد غير المباشرة للإنجاز الفعلي للقطاعين العام والخـاص فـي             ( معياري  

             إلـى اعتمـاد معيـاري     ) vagglas:2007:10(في حـين اتجهـت دراسـة        ) أنشطة الموانئ 

ومساهمة كل قطاع فـي انجـاز أنـشطة         ،  قطاع في انجازات الخدمات الملاحية    مساهمة كل   ( 

  ) .الخدمات البرية

فقد اتجهت الدراسـة    ،  وتأسيساً على هذا التباين في انتقاء معايير موحدة بهذا الخصوص           

إلى بناء معايير تتلاءم مع طبيعة وخصوصية أهداف الدراسة والظروف الاستثنائية التي مـرت              

التـي أعـدت   ) Burn& stalker , 1961(حيث تم  توظيـف نظريـة    ، ئ العراقيةالموانبها 

درجة استقرار بيئة المنظمة إلى نوعين      على وفق    لعمليات الأعمال    Typologyتصنيف نظري   

  ).Castan & etal :2009:567) (وعمليات ميكانيكية. عمليات عضوية ( من العمليات 

يل الوظيفي الذي يؤكد على وجود ثلاثة عوامـل         وتتوافق هذه النظرية على مدخل التحل       

   :الأمثلمتداخلة في عملية تحقيق التنظيم الوظيفي 

 والإجراءات الخاصة بتتابع وانسياب انجاز      اتوهي مجموعة المهم  : العوامل التنظيمية    )1

  .الوظيفة
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وهي مجموعة المهارات والمعرفة والقدرات الفكريـة التـي تمثـل           : العوامل السلوكية    )2

 .ى الوظيفةمحتو

وهي مجموعة المعدات والمكائن والتقنيات والتكنولوجيا المستخدمة في        : العوامل البيئية    )3

   )82 :2002، عباس وسهيلة محمد(                         .       انجاز الوظيفة 

معالجة العلاقة بين العوامـل      إلى   وفي ضوء ثبات العوامل التنظيمية فقد سعت النظرية       

 يتم تفعيل دور العوامل     اذمعيار درجة استقرار بيئة المنظمة      على وفق    والعوامل البيئية    السلوكية

البيئية لبناء هياكل ميكانيكية عند استقرار بيئة المنظمة وتفعيل دور العوامل السلوكية لبناء هياكل              

 )Faturochaman ,1997 : 2.                (عضوية تتلاءم مع البيئة غير المستقرة للمنظمة

  :وقد اتجهت الدراسة إلى توظيف هذه النظرية في بناء معاييرها المطلوبة لسببين 

محاولة إيجاد حالة من التكامل بين نظرية تحليل سلسلة القيمة ونظريـة الهياكـل العـضوية                 )1

والميكانيكية لدعم تحقيق التوجه الذي سعى له بورتر في نظريته والمتمثل ببناء ميـزة تنافـسية                

فان كان بورتر قد استهدف من تصنيف أنشطة عمليات أعمال المنظمة عزل مجموعة             ،  ةللمنظم

 ذلك يـستدعي دراسـة      فإنعمليات أعمال المنظمة التي يمكن أن تحقق ميزة تنافسية للمنظمة،           

 التصميم الوظيفي لأنشطة تلك العمليـات التـي تـم           فيتأثير العوامل السلوكية والعوامل البيئية      

  . من شأنه دعم خلق ميزة تنافسية في أنشطة تلك العمليات عزلها لان ذلك

       إن الكثير من النظريات الإدارية التي تناولت موضوع تصنيف أنظمـة عمليـات المنظمـة               )2

قد سعت إلى تحقيق التوافق مـع نظريـة الهياكـل            ) Typologyتصنيف نظري   على وفق   ( 

 -:ة وكالاتيالعضوية والميكانيكية تأكيداً لأهمية هذه النظري

وخلصت إلى )درجة تعقيد العملية الإنتاجية ( وظفت معيار )  Joan Woodword(نظرية  )1(

أنظمة الإنتـاج   ،  أنظمة الإنتاج الواسع  ،  أنظمة إنتاج الدفعات  ( ثلاثة أنواع من الأنظمة الإنتاجية      

لإنتـاجي  و  إن الهيكل التنظيمي الملائم للمنظمة يجب أن يتوافق مع نـوع النظـام ا               ) المستمر

وقد توافقت هذه النظرية مـع نظريـة الهياكـل    ، )( Zeithaml & etal,1986:41المستخدم 

العضوية والميكانيكية فنظام الإنتاج بالدفعات ونظام الإنتاج المستمر يتلاءم مع تفعيـل العوامـل              

لعوامـل  السلوكية لبناء هياكل وظيفية عضوية في حين إن نظام الإنتاج الواسع يتلاءم مع تفعيل ا     

   ) .Appelbaum,1997:455(البيئية لبناء هياكل وظيفية ميكانيكية 
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درجة التغير في مهمة العمـل   ( وظفت العلاقة بين معياري ) charless Perrow( نظرية  )2(

هيكـل  (  أنواع من الهياكل التنظيميـة       أربعةو خلصت إلى    ) ومدى القدرة على تحليل المشكلة      

و قـد   ،   )Taylor,1997:143(  )هيكل غيـر روتينـي    ،  فيهيكل حر ،  هيكل هندسي ،  روتيني

توافقت هذه النظرية مع نظرية الهياكل العضوية والميكانيكية فالهيكل الروتيني والهيكل الهندسي            

في حين أن الهيكـل الحرفـي و        ،  يتلاءم مع تفعيل العوامل البيئية لبناء هياكل وظيفية ميكانيكية        

              .بناء هياكل وظيفية عضويةفعيل العوامل السلوكية ل يتلاءم مع تيالهيكل غير الروتين

                                                                                  )Appelbaum,1997:455(  

وخلصت إلى ثلاثـة  ) طبيعة عمل المنظمة( وظفت معيار  ) James Thompson(نظرية  )3(

أنظمة إنتاج ذات تكنولوجيا متسلسلة وبـسيطة، أنظمـة إنتـاج ذات            ( تاج  أنواع من أنظمة الإن   

وقد توافقت  ،  )Thompson,1966:10) ( أنظمة إنتاج ذات تكنولوجيا كثيفة    ،  تكنولوجيا وسيطة 

هذه النظرية أيضا مع نظرية الهياكل العضوية والميكانيكية فأنظمـة الإنتـاج ذات التكنولوجيـا               

ات التكنولوجيا الوسيطة تتلاءم مع تفعيل العوامل البيئية لبناء هياكـل           البسيطة وأنظمة الإنتاج ذ   

في حين إن أنظمة الإنتاج ذات التكنولوجيا الكثيفة تتلاءم مع تفعيل العوامـل             ،  وظيفية ميكانيكية 

  )Appelbaum,1997:456(                          .السلوكية بناء هياكل وظيفية عضوية

ن العوامل السلوكية والعوامل البيئية قد تم توظيفها في العديد من الدراسات               وخلاصة القول فأ  

لذلك فقد تم توظيف هذين المعيارين لإعادة توزيـع         ،  كمعيارين لتصنيف عمليات أعمال المنظمة    

قـدراتهما الـسلوكية والبيئيـة      على وفـق    عمليات أعمال الموانئ بين القطاعين العام والخاص        

  .ؤل الثاني في المعضلة الفكرية للدراسةاللتسواعتمادها كمعالجة 

  الجانب العملي للدراسة:ثالثا
متطلبات نظرية عمليـة التحليـل      على وفق   بناء النموذج الهرمي للدراسة     تتطلب عملية   :  أولا

  -:تحديد العناصر الآتية   AHP الهرمي

  تحديد الهدف الكلي للبناء الهرمي -1

 لأنشطة عمليات أعمال    الأمثلعتمدت الدراسة التوزيع    تأسيسا على الجانب النظري فقد ا       

وهو التوجه الذي اتفقـت     ،  الموانئ بين القطاع العام والقطاع الخاص كهدف كلي للبناء الهرمي         

            ، كـأداة توزيعيـة    AHPعليه الدراسات السابقة في هذا المجال باعتماد عملية التحليل الهرمي           



   ) )115588  ––  111122( ( ص صص ص20112011ايارايار  السابعالسابعد د ــــــالال) ) 8822((مجلة العلوم الاقتصادية العددمجلة العلوم الاقتصادية العدد............................................الراشدالراشداحمد احمد . . دد..مم
 

 132    

عي يتضمن تصنيف عمليات الموانئ إلـى عمليـات أساسـية           و يتفرع عن هذا الهدف هدف فر      

  .وعمليات ساندة 
  

  ة في عملية المقارنة بين البدائل المعايير المستخدم-2

مـا تـم    اعتمدت الدراسة ثلاثة مستويات من المعايير تناول المـستوى الأول والثـاني               

إلى تحديد الفرص الكامنة    ل الأول للمعضلة الفكرية للدراسة في       اسؤالتوصل إليه ضمن معالجة ال    

  :الأنشطة   في عمليات أعمال الموانئ العراقية التي تمثلت في مجموعتين منالقطاع الخاص

 :مجموعة الأنشطة الخاصة بالخدمات الجوهرية تتمثل بأنشطة  •

  ).الكرى، القطر والسحب، الإرشاد(  

 :مجموعة الأنشطة الخاصة بالخدمات الكمية المضافة تتمثل بأنشطة  •

 ).صيانة السفن، خدمات الوقوف( 

في حين شمل المستوى الثالث للمعايير توظيف العوامل السلوكية والعوامـل البيئيـة كمعـايير               

  .للمقارنة بين القطاع العام والقطاع الخاص

   البدائل المتاحة -3

  :لهدف الكلي للبناء الهرمي في بديليناعلى وفق تحددت البدائل المتاحة   

  . إسناد أنشطة عمليات أعمال الموانئ العراقية للقطاع العام:البديل الأول  )1

 .إلى القطاع الخاصإسناد أنشطة عمليات أعمال الموانئ العراقية : البديل الثاني )2

  وفق متطلبات نظرية التحليل الهرمي كما هو على وتأسيساً على ذلك يمكن بناء نموذج الدراسة 

  :أدناه) 3(موضح في الشكل 
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  نموذج الدراسة وفق متطلبات نظرية عملية التحليل الهرمي) 3(الشكل 
  

  )من إعداد الدراسة:المصدر(
  

 بين القطاعين لأنـشطة عمليـات        الأمثليستهدف نموذج الدراسة أعلاه تحقيق التوزيع       

ــة  ــوانئ العراقي ــال الم ــق أعم ــى وف ــملت عل ــة ش ــدمات جوهري ــى خ ــصنيفها إل                    ت

، )الإرساء وصيانة السفن  ( وخدمات القيمة المضافة  شملت      ) الكري،  القطر والسحب ،  الإرشاد( 

ذلك باستطلاع رأي الخبراء المستبينين في التعـرف علـى القـدرات            على وفق   ويبدأ النموذج   

 خلال عمليات   السلوكية والبيئية للقطاعين العام و الخاص في كل نشاط من الأنشطة الخمسة من            

المقارنة الزوجية فخدمات الإرشاد على سبيل المثال تجري عمليات المقارنة الزوجيـة لانتقـاء              

  -:الثلاثة الآتيةالأسئلة على وفق القطاع المناسب لإنجازها 

ومـا هـي    ) العوامل السلوكية أم العوامل البيئيـة     ( أي العوامل أهم في أنجاز نشاط الإرشاد         )1

مقياس الدراسة الذي يتكون مـن      على وفق   ) الأهمية  النسبية    ( لعامل الأهم   برأيك درجة سيادة ا   

  مسة درجات من الأهمية ؟خ

   القرار
 ) Decision(  

  
 
 
 
  
 

) رالمعايي(المستوى الهرمي الأول 
Hierarchy 1:Criteria              

                        
        

  
  

) رالمعايي(المستوى الهرمي الثاني 
Hierarchy 2: Criteria             

        
 
    
  
) رالمعايي (ستوى الهرمي الثالثالم

Hierarchy 3 Criteria              
       

 
      
  

) البدائل (المستوى الهرمي الرابع
Hierarchy 4:Alternatives      

                   

   الموانئ العراقيةإعمال ات عمليلأنشطة الأمثلالتوزيع 
  القطاع العام والقطاع الخاصبين

 القطاع الخاص

 العمليات أنشطة
 الأساسية

  خدمات
 الإرشاد

  خدمات 
 القطر والسحب

العوامل البيئية العوامل السلوآية

 القطاع العام القطاع الخاص

  خدمات
الكرى

  اندة العمليات السأنشطة
)قيمة المضافةخدمات ال(

  خدمات 
 الإرساء

العوامل السلوآية العوامل البيئية

  خدمات
  الصيانة

 القطاع العام
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، برأيك يمتلك قدرات أعلى في مجال العوامل  السلوكية        ) العام أم الخاص    ( أي من القطاعين     )2

 الـذي   مقياس الدراسـة  على وفق   ) الأهمية  النسبية    ( وما هي برأيك درجة سيادة العامل الأهم        

  درجات من الأهمية ؟خمسةيتكون من 

، برأيك يمتلك قدرات أعلى في مجال العوامـل البيئيـة         ) العام أم الخاص    ( أي من القطاعين     )3

مقياس الدراسـة الـذي     على وفق   ) الأهمية  النسبية    ( وما هي برأيك درجة سيادة العامل الأهم        

   درجات من الأهمية ؟يتكون من تسع

ن المقارنات الزوجية للأسئلة السابقة يجري اختبار درجة التجانس         وعلى وفق الإجابة ع   

ويتم  بعد ذلـك انتقـاء البـديل         ،  الإجابات لأراء الخبراء المستبينين باستخدام جبر المصفوفات      

) 1(المرفقة في الملحق رقـم      ،  وتتشكل على وفق ذلك استمارة الاستبانة     ،  الأفضل بين القطاعين  

  . بواقع ثلاثة أسئلة لكل نشاط ة عشر سؤالاًوالمكونة من خمس، للدراسة
  

  .تحليل نتائج الجانب العملي للدراسة : ًثانيا 
تتضمن هذه الفقرة  ثلاثة جوانب أساسية تتناول الأولى منها  التعرف على خـصائص                 

على وفـق   في حين تستعرض الثانية المعالجات الرياضية       ،  عينة الدراسة من الخبراء المستبينين    

ر المصفوفات في انتقاء البديل الأفضل من القطاعين لكل  نشاط من الأنشطة الخمسة               توظيف جب 

  .وسيتم تحليل نتائج الدراسة في الجانب الثالث لهذه الفقرة، في الموانئ الثلاثة
  

 :خصائص عينية الدراسة من الخبراء المستبينين  )1

لـشامل  الثلاثة لتحقيق الحصر ا   ة وعشرون استمارة استبانة في الموانئ                 تم توزيع مائ  

ستمارات المستحصلة  وقد بلغت عدد الا   ،  ن استمارة استبانة لكل ميناء    لعينة الدراسة وبواقع أربعي   

، توزعت بشكل متقارب على الموانئ الثلاثـة       % ) 85.8أي بنسبة استرداد    (استمارات) 103(

على وفـق   لمستحصلة  لاستمارات ا اوقد توزعت خصائص عينة الدراسة كما ظهرت من خلالً          

  :أدناه) 4( مخططات القطع الدائري في الشكل 
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1
46%

2
41%

3
13%

1

2

3

  

1
58%

2
28%

3
14%

1

2

3

  
  مخططات القطع الدائريعلى وفق توزيع خصائص عينة الدراسة ) 4( الشكل 

  )من إعداد الدراسة:المصدر(

  :لآتية لعينة الدراسة وتعكس مخططات القطع الدائري الخصائص ا

ن أكاديميا بالهندسة البحرية وشؤون الملاحة البحرية يشكلون نسبة         والخبراء المتخصص  )1

 أن الأنـشطة    إذ،  من إجمالي عينة الدراسة مما يشكل نقطة دعم لدقـة الإجابـة           % 87

 .الخمسة قيد الدراسة هي أنشطة ملاحية

من % 86شر عاماً يمثلون نسبة      الخبراء الذين لا تقل عدد سنوات خدمتهم عن خمسة ع          )2

إجمالي عينة الدراسة مما يؤكد القدرة العالية لعينة الدراسـة علـى اسـتيعاب أهـداف                

 .ومضامين فقرات الاستبانة و الالتزام  بدقة الإجابة 

الخبراء المتخصصين أكاديميا بالهندسة البحرية وشؤون الملاحة البحرية ممن تزيد عدد            )3

من إجمالي عينة الدراسة    % 75شر عاماً يشكلون أكثر من      سنوات خدمتهم عن خمسة ع    

 .مما يؤكد دقة النتائج المستحصلة عن استمارات الاستبانة

   ملاحة بحرية
   هندسة بحرية

  أخرىت اختصاصا

  عام ) 30-15( من 
  عام) 30( أعلى من 

 عام) 15( دون 

 لتخصص الوظيفيلتوزيع العينة وفقا  

 لعدد سنوات الخدمةقا  توزيع العينة وف
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المعالجــات الرياضــية لتحديــد الأوزان النــسبية لعناصــر البنــاء الهرمــي واختبــار درجــة  )2
  .التجانس في أراء الخبراء لكل مقارنة زوجية

على وفـق   حسابي لإجابات الخبراء عن استمارة الاستبانه       أدناه المتوسط ال  ) 4( يلخص الجدول   

   AHPمقياس نظرية 

  المتوسط الحسابي لإجابات الخبراء) 4( الجدول 
ت 

  السؤال
  ميناء المعقل  ميناء أبو فلوس  ميناء أم قصر

  1س
  2س
  3س
  4س
  5س
  6س
  7س
  8س
  9س
  10س
  11س
  12س
  13س
  14س
  15س
  

 )6/1 ، 6(   
)3/1 ، 3(   
)1 ، 1(    
 )5/1 ، 5(   
) 1 ، 1(    
)5 ، 5/1(   
)3 ،  3/1(   
)1 ، 1(    
)5 ، 5/1(   
)4/1 ، 4(   
 )6 ،6/1(   
 )4 ، 4/1(   
 )2 ، 2/1(   
)7 ، 7/1(   
 )1 ، 1(   
  

 )5/1 ، 5(   
)3/1 ، 3(   
)1 ، 1(    
)3/1 ، 3(   
)1 ، 1(    
 )2 ، 2/1(   
)1 ، 1(    
 )8/1 ، 8(   
 )6 ،6/1(   
)4/1 ، 4(   
)8 ، 8/1(   
 )1 ، 1 (  
 )8/1 ، 8(   
)7 ، 7/1(   
 )5/1 ، 5(   
  
  

 )1 ، 1(   
 )3 ، 3/1(   
)5 ، 5/1(   
 )2 ، 2/1(   
)1 ، 1(   
) 2 ، 2/1(   
 )1 ، 1(   
 )2/1 ، 2(   
  )1 ، 1(   
 )3/1 ، 3(    
)3 ،  3/1(   

  )1 ، 1(   
  )1 ، 1(   
 )3 ، 3/1(   
 )3/1 ، 3(    
  

  )من إعداد الدراسة:المصدر(

     و أدناه تنفيذ المعالجات الرياضية باستخدام جبر المصفوفات لتوضـيح خطـوات تحديـد              

 سـتقوم الدراسـة أدنـاه بتنفيـذ     إذ، الأوزان البيئية واختبار درجة التجانس في آراء الخبـراء   

المعالجات الرياضية لعملية المقارنة الزوجية بين تأثير العوامل البيئية والعوامل السلوكية فـي             

علـى وفـق    ) 6،  1/6(  كانت نتيجة المقارنة هي      إذ،  جاز نشاط الإرشاد في ميناء أم قصر        ان

  أعلاه ) 4 ( الجدول

  :تحديد الأوزان النسبية * 
           A =                      =  

  
  

.14           .14 

.86           .86 
1        1/6 
6         1 
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          W =                      =                                 

  

  0.14= سبي للعوامل البيئية في انجاز نشاط الإرشاد الوزن الن

               0.86= الوزن النسبي للعوامل السلوكية  في انجاز نشاط الإرشاد 

  :اختبار درجة التجانس في أراء الخبراء لهذه المقارنة الزوجية * 
 
Ieginvector = AW   =                  *                     = 
 
λ max  = .3 + 1.7 = 2 
 
CI     =                   =                  = 0    
 
 
RI    =                         =                   = .99 
 
 
 CR =                       =                    = 0.00 < .1 

  

  .1ء مقبولة لأنها لم تتجاوز وعليه فان درجة التجانس في رأي الخبرا

 اختبار درجة التجانس لجميع العلاقات الزوجية وكانت جميعها مقبولـة ولـم             وقد نفذت الدراسة  

   . )1.(  تتجاوز

  

  

  

  

  

  

  

.14+.14 
2 

.86+.86 
2 

.14 
 

.86 

.14 

.86 
1        1/6 

 
6         1 

.3 
1.7 

λ max -2 
n-1 

2-2 
1 

1.98 (n-1) 
n 

1.98 
2 

CI 
RI 

0 
.99 
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  .انتقاء البديل الأفضل بين القطاعين لأنشطة ميناء أم قصر 

  . قصر أمأدناه يمثل تطبيق لنموذج الدراسة في ميناء ) 5(الشكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  
  

   قصرأمتطبيق لنموذج الدراسة في ميناء ) 5(الشكل 
  

  )من إعداد الدراسة: المصدر (

يتم انتقاء البديل الأفـضل بـين       ،  وعلى وفق الأوزان النسبية للكينونات في البناء الهرمي أعلاه        

  :لكل من الأنشطة الخمسة في ميناء أم قصر ) العام والخاص (القطاعين 

  ) :الخدمات الجوهرية ( الأساسيةالبديل الأفضل بين القطاعين لأنشطة العمليات انتقاء :أولا

  83.*14. +  86.*86. = 86.= الأهمية النسبية لدور القطاع العام في إنجاز نشاط الإرشاد

  17.*14.+ 14.*86. = 14.=الأهمية النسبية لدور القطاع الخاص في إنجاز نشاط الإرشاد

   القطاع العام في إنجاز نشاط القطر والسحبالأهمية النسبية لدور

=  .79 = .75*.8 + .25*.75   

  الأهمية النسبية لدور القطاع الخاص في إنجاز نشاط القطر والسحب

 الإرشاد خدمات
  مات خد

 الكرى خدمات القطر والسحب

   الموانئ العراقيةإعمال ات عمليلأنشطة الأمثلالتوزيع 
  القطاع العام والقطاع الخاصبين

 العوامل السلوآية
.5 

 العوامل البيئية
.5 

 العوامل السلوآية
.75 

  العوامل البيئية
.25 

العوامل السلوآية
.86 

 العوامل البيئية
.14 

  الأساسيةت  العملياأنشطة
 )الخدمات الجوهرية(

القطاع 
  العام
.83 

القطاع 
 الخاص

.17 

القطاع 
  العام
.75 

القطاع 
 الخاص

.25 
القطاع 
  العام
.5 

القطاع 
  الخاص

.5 

القطاع 
 الخاص

.2 

القطاع 
  العام
.8 

القطاع 
 الخاص

.14 

القطاع 
  العام
.86 

القطاع 
 الخاص

.33 

القطاع 
  العام
.67 

ئيةالعوامل البي
.17 

 العوامل السلوآية
.83  

 الإرساء خدمات

القطاع
  العام
.83 

القطاع
الخاص

.17 
القطاع
الخاص

.33 

القطاع
 العام
.67

 العوامل البيئية
.5  

العوامل 
  السلوآية

.5

 الصيانة خدمات

القطاع
  العام
.2 

القطاع 
 الخاص

.8 

القطاع
الخاص

.2 

القطاع
  العام
.8 

  اندةات الس العمليأنشطة
 )قيمة المضافةخدمات ال(
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=.21 = .75*.2 + .25*.25  

  5.*5. + 67.*5. = 59.=الأهمية النسبية لدور القطاع العام في أنجاز نشاط الكرى

  5.*5. + 33.*5. = 41.=الخاص في إنجاز نشاط الكرىالأهمية النسبية لدور القطاع 

  ) :خدمات القيمة المضافة( انتقاء البديل الأفضل بين القطاعين لأنشطة العمليات الساندة ً:ثانيا

   83.*17. + 67*83. = 7.=الأهمية النسبية لدور القطاع العام في إنجاز نشاط إرساء السفن

  17.*17. + 33.*83. = 3.=ي إنجاز نشاط إرساء السفنالأهمية النسبية لدور القطاع الخاص ف

  2.*5. + 8.*5. = 5.=الأهمية النسبية لدور القطاع العام في إنجاز نشاط الصيانة

  8.*5. + 2.*5.= 5.=الأهمية النسبية لدور القطاع الخاص في إنجاز نشاط الصيانة

  .انتقاء البديل الأفضل بين القطاعين لأنشطة ميناء أبو فلوس 

   .سأدناه يمثل تطبيق لنموذج الدراسة في ميناء أبو فلو) 6(لشكل ا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ستطبيق لنموذج الدراسة في ميناء أبو فلو) 6(الشكل
  

  )من إعداد الدراسة: المصدر (
  

  خدمات  الإرشاد خدمات
 القطر والسحب

 الكرى خدمات

   الموانئ العراقيةإعمال ات عمليلأنشطة الأمثلالتوزيع 
  القطاع العام والقطاع الخاصبين

العوامل السلوآية
.5 

 العوامل البيئية
.5 

العوامل السلوآية
.75 

 العوامل البيئية
.25 

امل السلوآيةالعو
.83 

 العوامل البيئية
.17 

  الأساسية العمليات أنشطة
)الخدمات الجوهرية(

القطاع 
  العام
.67 

القطاع 
 الخاص

.33 

القطاع 
  العام
.5 

القطاع 
 الخاص

.5 
القطاع 
  العام
.11 

القطاع 
 الخاص

.89 

القطاع 
 الخاص

.5 

القطاع 
  العام
.5 

القطاع 
 الخاص

.11 

القطاع 
  العام
.89 

القطاع 
 الخاص

.89 

القطاع 
  العام
.11 

العوامل البيئية
.25 

العوامل السلوآية
.75  

 الإرساء خدمات

القطاع 
  العام
.86 

القطاع 
 الخاص

.14 
القطاع 
 الخاص

.12 

القطاع
 العام
.88

 العوامل البيئية
.5  

العوامل السلوآية
.5 

 الصيانة خدمات

القطاع 
  العام
.2 

القطاع 
 صالخا

.8 

القطاع 
 الخاص

.5 

القطاع 
  العام
.5 

  أنشطة العمليات الساندة
 خدمات القيمة المضافة(
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يتم انتقاء البديل الأفـضل بـين       ،  البناء الهرمي أعلاه  وعلى وفق الأوزان النسبية للكينونات في       

  :لكل من الأنشطة الخمسة في ميناء أبو فلوس ) العام والخاص (القطاعين 

  ) :الخدمات الجوهرية ( الأساسيةانتقاء البديل الأفضل بين القطاعين لأنشطة العمليات :أولا

  ادالأهمية النسبية لدور القطاع العام في إنجاز نشاط الإرش

 =.853 = .83*.89 + .17*.67  

  الأهمية النسبية لدور القطاع الخاص في إنجاز نشاط الإرشاد

=.147 = .83*.11 + .17*.33   

  الأهمية النسبية لدور القطاع العام في إنجاز نشاط القطر والسحب

=  .5 = .75*.5 + .25*.5   

  سحبالأهمية النسبية لدور القطاع الخاص في إنجاز نشاط القطر وال

=.5 = .75*.5 + .25*.5  

  11.*5. + 11.*5. = 11.=الأهمية النسبية لدور القطاع العام في أنجاز نشاط الكرى

 89.*5. + 89.*5. = 89.=الأهمية النسبية لدور القطاع الخاص في إنجاز نشاط الكرى

  ) :مة المضافةخدمات القي( انتقاء البديل الأفضل بين القطاعين لأنشطة العمليات الساندة ً:ثانيا

  الأهمية النسبية لدور القطاع العام في إنجاز نشاط إرساء السفن

=.87 = .75*.88 + .25*.86   

  الأهمية النسبية لدور القطاع الخاص في إنجاز نشاط إرساء السفن

=.13 = .75*.12 + .25*.14   

   2.*5. + 5.*5. = 35.=الأهمية النسبية لدور القطاع العام في إنجاز نشاط الصيانة

  8.*5. + 5.*5. = 65.=الأهمية النسبية لدور القطاع الخاص في إنجاز نشاط الصيانة
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  .انتقاء البديل الأفضل بين القطاعين لأنشطة ميناء المعقل 

  . يمثل تطبيق لنموذج الدراسة في ميناء المعقل )7(الشكل 

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  ة في ميناء المعقلتطبيق لنموذج الدراس) 7(الشكل 
  )من إعداد الدراسة: المصدر (

يتم انتقاء البديل الأفـضل بـين       ،  وعلى وفق الأوزان النسبية للكينونات في البناء الهرمي أعلاه        

  :لكل من الأنشطة الخمسة في ميناء المعقل ) العام والخاص (القطاعين 

  ) :الخدمات الجوهرية ( ساسيةالأانتقاء البديل الأفضل بين القطاعين لأنشطة العمليات :أولا

  الأهمية النسبية لدور القطاع العام في إنجاز نشاط الإرشاد 

 =.71 = .5*.75 + .5*.67  

  الأهمية النسبية لدور القطاع الخاص في إنجاز نشاط الإرشاد

=.29 = .5*.25 + .5*.33  

  الأهمية النسبية لدور القطاع العام في إنجاز نشاط القطر والسحب

  خدمات  الإرشاد خدمات
 القطر والسحب

 الكرى خدمات

   الموانئ العراقيةإعمال ات عمليلأنشطة الأمثلالتوزيع 
  القطاع العام والقطاع الخاصبين

 العوامل السلوآية
.17 

 العوامل البيئية
.83 

 العوامل السلوآية
.25 

  العوامل البيئية
.75 

  العوامل السلوآية
.5 

  العوامل البيئية
.5 

  الأساسية العمليات أنشطة
 )الخدمات الجوهرية(

القطاع 
  العام
.67 

القطاع 
 الخاص

.33 

القطاع 
  العام
.5 

القطاع 
 الخاص

.5 
القطاع 
  العام
.33 

القطاع 
 الخاص

.67 

القطاع 
 الخاص

.75 

القطاع 
  العام
.25 

القطاع 
 الخاص

.25 

القطاع 
  العام
.75 

القطاع 
 الخاص

.5 

القطاع 
  العام
.5  

  العوامل البيئية
.67 

العوامل السلوآية
.33  

 الإرساء خدمات

القطاع 
  العام
.5 

القطاع 
 الخاص

القطاع  5.
 الخاص

.25 

القطاع
 العام
.75

 العوامل البيئية
.5  

العوامل السلوآية
.5 

 الصيانة خدمات

القطاع 
  العام
.25 

القطاع 
 الخاص

.75 

القطاع 
 الخاص

.5 

القطاع 
  العام
.5 

   العمليات الساندةأنشطة
 خدمات القيمة المضافة(
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=  .44 = .25*.25 + .75*.5   

  الأهمية النسبية لدور القطاع الخاص في إنجاز نشاط القطر والسحب

=.56 = .25*.75 + .75*.5  

   33.*83. + 5.*17. = 36.=الأهمية النسبية لدور القطاع العام في أنجاز نشاط الكرى

  67.*83. + 5.*17. = 64.=الأهمية النسبية لدور القطاع الخاص في إنجاز نشاط الكرى

  ) :خدمات القيمة المضافة( انتقاء البديل الأفضل بين القطاعين لأنشطة العمليات الساندة ً:ثانيا

   5.*67.+ 75.*33. = 58..=الأهمية النسبية لدور القطاع العام في إنجاز نشاط إرساء السفن

 5.*67. + 25.*33. = 42.=الأهمية النسبية لدور القطاع الخاص في إنجاز نشاط إرساء السفن

  25.*5. + 5.*5. = 375.=الأهمية النسبية لدور القطاع العام في إنجاز نشاط الصيانة

  75.*5. + 5.*5. = 625.=الأهمية النسبية لدور القطاع الخاص في إنجاز نشاط الصيانة
  

  : تحليل النتائج
الـذي  ،  هأدنـا  ) 5( لجدول  اعلى وفق   يمكن إيجاز نتائج التحليل الكمي للموانئ الثلاثة          

 تفعيل دور القطاع الخاص  في كل نشاط من الأنـشطة الجوهريـة وأنـشطة                إمكانيحدد مدى   

  :خدمات القيمة المضافة في الموانئ الثلاثة 

  ة والساندة للموانئ العراقيةالأساسيدور القطاع الخاص في الأنشطة   )5( جدول 
    الأنشطة     

  الميناء
 الأساسѧية  أنѧشطة العمليѧات      دور القطاع الخѧاص فѧي إنجѧاز       

  )الخدمات الجوهرية(
دور القطاع الخѧاص فѧي إنجѧاز أنѧشطة العمليѧات الѧساندة  

  )خدمات القيمة المضافة( 
 دور فѧي إنجѧѧاز أي مѧن الأنѧѧشطة   إلѧѧى القطѧاع الخѧѧاص لѧيس    ميناء أم قصر

  ).الإرشاد،القطر والسحب، الكرى(الثلاثة 
  .اع الخاصإلى القطيمكن إسناد نشاط الصيانة فقط 

مينѧѧѧѧѧѧѧاء أبѧѧѧѧѧѧѧو 
  فلوس

إلѧѧѧى يمكѧѧѧن إسѧѧѧناد نѧѧѧشاط القطѧѧѧر والѧѧѧسحب ونѧѧѧشاط الكѧѧѧرى 
  .القطاع الخاص

  .إلى القطاع الخاصيمكن إسناد نشاط الصيانة فقط 

إلѧѧѧى يمكѧѧѧن إسѧѧѧناد نѧѧѧشاط القطѧѧѧر والѧѧѧسحب، نѧѧѧشاط الكѧѧѧرى    ميناء المعقل
  .القطاع الخاص

  .إلى القطاع الخاصيمكن إسناد نشاط الصيانة فقط 

  )من إعداد الدراسة : صدر الم( 

تشير النتائج في الجدول أعلاه إلى توافق ميناء أبو فلوس مع ميناء المعقل فـي رؤيـة                   

في حين اختلفـت الرؤيـا لـدى        ،  إلى القطاع الخاص  الخبراء حول الأنشطة التي يمكن إسنادها       

ي نشاط أساسي    فلم تكن هنالك فرصة لإسناد أ      الأساسيةخبراء ميناء أم قصر في مجال الأنشطة        

 من أن جميع الموانئ العراقية تعمل تحت أشـراف          على الرغم من  وعلى ال ،  إلى القطاع الخاص  

وقيادة الشركة العامة للموانئ العراقية إلا إن الرؤى كانت متباينة بين المـوانئ الثلاثـة بهـذا                 

ستقلالية عاليـة    فإما إن الموانئ العراقية تتمتع با      ،  الخصوص، ويمكن إيعاز ذلك إلى احد أمرين      

 في مستوى توظيف إدارة المعرفة في الـشركة         اً هنالك قصور  أنبحيث تعكس رؤى مختلفة أو      
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العامة للموانئ العراقية أفضى إلى محدودية تبادل الخبرات والمعلومات بين الموانئ الثلاثة بمـا              

الموانئ الثلاثة  لذلك فقد اتجهت الدراسة إلى تحليل رؤية الخبراء في          ،  يساعد على توحيد الرؤى   

حول الأهمية النسبية للعوامل السلوكية والعوامل البيئية في إنجاز كل نشاط من الأنشطة الخمسة              

 هذه الأهمية النسبية من الثوابت التي يجـب أن تتوافـق حولهـا              بوصف،  أدناه) 6(في الجدول   

التي ترجح (كيةعلى ملاءمة الهياكل التنظيمية الميكاني)  James Thompson(الرؤى حيث أكد 

ها أنـشطة   بوصـف مع أنشطة عمليات المستوى التشغيلي في المنظمة        ) فيها أهمية العوامل البيئية   

فان اتفقت الرؤى بين الموانئ الثلاثة فـان الارجحيـة          ،  إنتاج ذات تكنولوجيا متسلسلة وروتينية    

ضت بالنتيجة إلى رؤى    أي أن الموانئ الثلاثة تتمتع باستقلالية عالية أف       ( ستكون للاحتمال الأول    

ذلك سيكون  إما إن اختلفت الرؤى فان      ،  )مختلفة حول دور القطاع الخاص في الأنشطة الخمسة         

أي أن هنالك قصور في مستوى توظيـف إدارة المعرفـة فـي             ( إثباتا لصحة الاحتمال الثاني     

ن الموانئ الثلاثة   الشركة العامة للموانئ العراقية أدى إلى محدودية تبادل الخبرات والمعلومات بي          

  ).وأفضى بالنتيجة إلى تناقض الرؤى حول ثوابت لا يمكن الاختلاف عليها

   الموانئ الثلاثةالسلوكية للأنشطة الخمسة فيمقارنة الأهمية النسبية للعوامل البيئية و)6(جدول 
نѧѧѧѧѧѧѧشاط القطѧѧѧѧѧѧѧر   نشاط الإرشاد

  والسحب
نѧѧѧѧѧѧشاط إرسѧѧѧѧѧѧاء    نشاط الكرى

  السفن
      العوامل  شاط الصيانةن

  
عوامل   الموانئ

  بيئية
عوامل 
 سلوآية

عوامل 
  بيئية

  عوامل
 سلوآية

عوامل 
  بيئية

  عوامل
 سلوآية

عوامل 
  بيئية

  عوامل
 سلوآية

 عوامل
   بيئية

  عوامل
 سلوآية

  .50  .50  .83  .17  .5  .5  .75  .25  .86  .14  ميناء أم قصر
مينѧѧѧѧѧѧѧاء أبѧѧѧѧѧѧѧو 

  فلوس
17.  83.  25.  75.  5.  5.  25.  75.  50.  50.  

  .50  .50  .33  .67  .17  .83  .25  .75  .50  .50  عقلميناء الم
  )من إعداد الدراسة: المصدر (

 في الرؤى بين ميناء أم قصر وميناء أبـو  اًأعلاه أن هنالك تقارب ) 6( يظهر من الجدول      

فلوس حول الأهمية النسبية للعوامل البيئية والسلوكية في كلًّ من الأنشطة الخمسة في حين اتفقت               

) نـشاط الـصيانة   ( لمعقل مع رؤى بقية الموانئ حول نشاط ساند واحد فقط هـو             رؤية ميناء ا  

و ذلك يؤكد ارجحية للاحتمال الثاني الذي يـدعم         ،  واختلفت رؤيته حول الأنشطة الأربعة الباقية     

وجود قصور في مستوى توظيف إدارة المعرفة في الشركة العامة للموانئ العراقية أفضى إلـى               

البعض عن  دل المعلومات والخبرات بين الموانئ وعزل الموانئ  بعضها          قصور في انسياب وتبا   

  .وأدى إلى اختلاف الرؤى حول ثوابت كان يجب أن تكون موحدة بين جميع الموانئ
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 مهماً حول حقيقة الأسباب التي أدت إلى توافق الرؤى الخاطئة           سؤالاً) 6(ويثير الجدول     

أهمية نسبية أعلى للعوامل السلوكية علـى حـساب         بين مينائي أم قصر وأبو فلوس حول اعتماد         

  .العوامل البيئية من جهة والرؤية المغايرة لهما في ميناء المعقل

أن المعالجـات غيـر الدقيقـة والآنيـة     ) Activity Theory( تؤكد نظرية الأنشطة   

 متعددة في أجزاء أخرى من النظام وسيفـضي         مشكلاتلمشكلات في أي نظام تؤدي إلى خلق        

 وهـي الأخطـاء     contradictions أو التقاطعـات     تك بالنتيجة إلى ما يطلق عليه التناقضا      ذل

   . في النظاممشكلاتالمتراكمة عبر الزمن نتيجة المعالجات الآنية وغير الدقيقة لل

                                           )  Murphy & Manzanares , 2008 : 455(  

في الفترة  ،  سابقة في الموانئ العراقية أن الأسلوب الإداري المتبع       وقد أكدت الدراسات ال     

قام علـى المعالجـة الآنيـة       ،  التي فرضت فيها الأمم المتحدة العقوبات الاقتصادية على العراق        

فالعجز عن توفير المـستلزمات  ) 2006 :232 ،الراشد (  التي واجهت أنظمة الموانئ مشكلاتلل

لحديثة في تلك الفترة قد تمت معالجته وفق مداخل فنيه وإدارية آنيـة             من التكنولوجيا والمعدات ا   

ــن    ــة م ــق حال ــى خل ــشطة أدى إل ــك الأن ــي تل ــل ف ــدفق العم ــتمرار ت ــضمان اس                   ل

في بيئة تلك الأنشطة أدت إلى قولبة تلك الأنشطة بقوالب إداريـة            ) contradictionsالتناقض  (

ترجح فيها أهميـة العوامـل    ( تنظيمية عضوية   ذه الأنشطة وفق هياكل     خاطئة تعتمد على بناء ه    

والنتيجة المغـايرة   ،  في حين أن طبيعتها التشغيلية تتطلب بناءها وفق هياكل ميكانيكية         ) السلوكية

حيث أن ميناء المعقل قد توقف عن العمل خـلال  ، التي خلصت لها رؤية ميناء المعقل تؤكد ذلك 

فلم يعاني من تلك التناقضات التي تفـضي إلـى          ،   2003شاطه بعد عام    فترة العقوبات وعاود ن   

قولبة إدارية خاطئة فكانت بالنتيجة رؤيته صحيحة حول الأهمية النسبية للعوامل البيئية والعوامل             

إلا إن القصور الحالي في تطبيق نظام إدارة المعرفة فـي الـشركة             ،  السلوكية للأنشطة الخمسة  

قية يشكل عقبة أساسية أمام تعميم تجربة ميناء المعقل والاستفادة منهـا فـي             العامة للموانئ العرا  

  .بقية الموانئ  العراقية

 التحليلات السابقة فان تفعيل دور القطاع الخاص في أنجاز وتطوير عمليات            على وفق و

 بطريقـة خاطئـة لان ذلـك        بالموانئ العراقية لن يكون مجدياً في مواجهة فكر إداري متقول         

اية سيفضي إلى تأقلم القطاع الخاص مع القولبة الإدارية الخاطئة فـي المـوانئ العراقيـة                بالنه

لأسـلوب والفكـر   اعلى وفق وبالتالي فانه سيقوم بإنجاز الأنشطة الخمسة المقترحة في الدراسة        
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وبالتالي لن تكون هنالك أية فرصـة القطـاع الخـاص           ،  الذي يقوم القطاع العام بتوظيفه حالياً     

  . هذه الأنشطةلتطوير

أن المضي قدماً بتوظيف السياسة الحالية القائمة على إنجاز أنشطة عمليـات أعمـال              و  

بـسبب  ) contradictions(الموانئ من قبل القطاع العام سيؤدي إلى تفاقم حالات التعـارض            

لن و،  الفكر الإداري الخاطئ وهذا بدوره سيؤدي إلى تقادم أنظمة الموانئ وتدميرها في المستقبل            

يكون لتوظيف فلسفة إدارة الجودة الشاملة أو فلسفة التحسين المستمر أي جدوى حقيقية لان ذلك               

  .وفق مسارات خاطئة منبثقة عن فكر إداري غير صحيحعلى سيقود بالنتيجة إلى تفعيلها 

إن التحليلات السابقة للدراسة تفضي إلى نتيجة حتمية واحدة هي ضـرورة خصخـصة                

بأكملها من خلال انتقال الشركة العامة للموانئ العراقية من توظيـف نمـوذج             الموانئ العراقي   

 الأفضل لإصلاح   يُعدالخدمة العامة في الموانئ العراقية إلى توظيف ميناء الخدمة الخاص الذي            

وفق فكر إداري صـحيح     على  وتقويم  الموانئ من خلال إعادة تصميم عمليات أعمال الموانئ           

  .يقوده القطاع الخاص

  الاستنتاجات والتوصيات :رابعا 
  .الاستنتاجات : أولا

  -:في ضوء النتائج النهائية للدراسة يمكن التوصل إلى الاستنتاجات الآتية   

، "نظرية بناء المؤشـرات     " تعريف نظرية عملية التحليل الهرمي بأنها       ) Saaty(أعاد   )1

  تم توظيف نظرية عملية    إذوقد توافقت النتائج التي خلصت لها الدراسة مع هذه الفكرة،           

 , Burn & stalker( و نظرية الهياكل العضوية والميكانيكيـة  AHPالتحليل الهرمي 

في بناء نموذج الدراسة لبناء معيار يمكن توظيفه كمؤشر لتـشخيص ودراسـة             ) 1961

 .   الهياكل التنظيمية لعمليات أعمال المنظمة مشاكل 

ة في الشركة العامة للموانئ العراقية إلى عزل        أدى القصور في أداء أنظمة إدارة المعرف       )2

  .الموانئ العراقية عن بعضها وحجب عملية تبادل المعلومات والخبرات والتجارب

 الذي أفرزتـه    الإداريوفق الفكر   على  استمرت الشركة العامة للموانئ العراقية بالعمل        )3

ت ظروف المنافـسة   إلى إعادة التكيف مع متطلباولم تسع،  ظروف العقوبات الاقتصادية  

 .والتطور في مرحلة ما بعد الحصار
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إن القصور في الفكر الإداري الذي تتبناه إدارات الموانئ العراقية يشكل عقبه أساسـية               )4

   المـوانئ  أعمـال للاستفادة من قدرات القطاع الخاص في أنجـاز أنـشطة عمليـات             

 .وتطويرها 

وبالتـالي فـان     الآخر   هاى من بعض   من العمليات الساندة لها أهمية نسبية أعل       اًبعضإن   )5

   .الأساسية سيمنح المنظمة قدرة أعلى لدعم و تطوير العمليات توجيه الاهتمام لها

  .التوصيات: انياث
 :استناداً إلى ما جاء في نتائج الدراسة واستنتاجاتها يمكن التوصية بالاتي   

في إعمـال   ) والنشاط     العملية(توجيه الدراسات اللاحقة للبحث في الحدود الفاصلة بين          )1

قد تم التعامل معهـا     ) إرساء السفن ،  الكرى،  القطر والسحب ،  الإرشاد(الموانئ فخدمات   

فذلك مـن   ،  كعمليات في بعض الدراسات في حين تعاملت معها دراسات أخرى كأنشطة          

 التي تأثرت بعملية القولبة في الفكـر        الأساسيةشأنه أن يسهم في فرز وحدات الإعمال        

  .أفضت إلى النتائج السلبية في العملية بأكملهاالإداري و

توجيه الدراسات اللاحقة للبحث في أساليب تطوير أنظمة إدارة المعرفة فـي الـشركة               )2

العامة للموانئ العراقية لما لها من دور كبير في تدفق وانسياب المعلومات والخبـرات              

 .والتجارب بين الموانئ العراقية

والشركة العامة للموانئ العراقية إلى الخصخـصة الكاملـة         توجه وزارة النقل العراقية      )3

للموانئ العراقية من خلال الانتقال إلى توظيف نموذج الخدمة الخـاص فـي المـوانئ               

 .العراقية

توجيه الدراسات اللاحقة للبحث في كيفية تحقيق المرونة وتوفير المستلزمات الضرورية            )4

) نموذج الخدمة العـام   (  في الموانئ العراقية      من النموذج المستخدم حالياً    الأمثلللانتقال  

 .إلى نموذج الخدمة الخاص
  

  :قائمة المصادر 
  )الكتب( المصادر العربية :أولا

استخدام أسلوب المحاكاة في تطوير أنظمة التفريغ في        ،  2010،  احمد علي احمد  ،  الراشد )1

  .القاهرة، ل العربيةالمنظمة العربية للتنمية الإدارية المتبعة في جامعة الدو، الموانئ
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  نسخة من استمارة استبانة الدراسة: الملحق 

  

   كلية شط  العرب الجامعة 

  قسم إدارة الأعمال

  استبانة/ م

   

  ...أخي المستجوب المحترم 

 بحث علمي منظم يهدف إلى  دراسة دور القطاع لخـاص            ي بين يديك ه   لتي ا ستبانة         الا

ولما كنت واحد من أفـراد العينـة و         ،  ر عمليات الأعمال في الموانئ العراقية     في  إنجاز وتطوي   

لكونكم من أصحاب الخبرة و الاختصاص في هذا المجال لذا يطلب الباحث لطفكـم وتعـاونكم                

 الباحـث سـعة      و يرجـو   .الاستبانة بكل علمية و موضـوعية     المستمر في الإجابة عن فقرات      

  : مع الأخذ بنظر الاعتبار الملاحظات أدناه الاستبانةات صدوركم في القراءة الدقيقة لفقر

 . لأغراض البحث العلمي الأكاديمي فقط الاستبانةتستخدم بيانات  .1

  وذلك بوضع علامة صح الاستبانةيرجى الإجابة عن جميع فقرات  .2

  .    في المربع الذي أمام الفقرة التي تعبر عن رأيك

  لا داعي لذكر الاسم .3

  

  

   معنا خدمةً للبحث العلمي في بلدنا العزيزشاكرين تعاونكم

  

  

                                                                                               

       الباحث 
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  :معلومات أولية 

  :الموقع الوظيفي 

  :عدد سنوات الخدمة 

  

  :المرحلة الأولى للاستبيان

  ل المفاضلة بين العوامل البيئية والعامل السلوكية في إنجاز استطلاع رأي الخبراء حو

  أنشطة عمليات أعمال الميناء

علـى وفـق    في ضوء خبرتك المتخصصة في مجال العمل الإداري والفني في الموانئ و            ) 1(

 من العاملين التاليين أكثر أهمية فـي إنجـاز          أيبرأيك  ،  لخصوصية التي يتمتع بها ميناؤك    

 ) :The Pilotage(نشاط إرشاد السفن  

الامكانات التقنية والتكنولوجيا الحديثة والمعدات المتطورة التي تمتلكهـا الـشركة           :العامل الأول   

  .المعهد إليها مهمة إنجاز هذا النشاط 

والخبرة المتراكمـة التـي تمتلكهـا       ) الإداري والفني (الفكر العلمي المتخصص    : العامل الثاني   

  .جاز هذا النشاط الشركة المعهد إليها مهمة إن
  العامل الأول

الامكانѧѧѧѧѧѧѧѧات (
التقنيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
 )والتكنولوجية

العامѧѧل الأول أهѧѧم  
  بقليل

  

العامѧѧѧѧѧѧل الأول 
  أهم 

  

العامل الأول أهѧم    
  بكثير

  

العامل الأول أهم بѧشكل     
  مطلق

  

  العامل الثاني
الفكر العلمѧي   (

والخبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرة 
  )صةالمتخص

  
متѧѧѧѧѧѧѧѧѧساويين 
  في الأهمية

العامѧѧل الثѧѧاني أهѧѧم  
  بقليل

العامѧѧѧل الثѧѧѧاني 
  أهم 

العامل الثاني أهѧم    
  بكثير

العامل الثاني أهم بѧشكل     
  مطلق

علـى وفـق    في ضوء خبرتك المتخصصة في مجال العمل الإداري والفني في الموانئ و            ) 2(

ز  من العاملين التاليين أكثر أهمية في إنجـا        أيبرأيك  ،  لخصوصية التي يتمتع بها ميناؤك    ا

 ) :The Towage(نشاط القطر والسحب 

الامكانات التقنية والتكنولوجيا الحديثة والمعدات المتطورة التي تمتلكهـا الـشركة           :العامل الأول   

  .المعهد إليها مهمة إنجاز هذا النشاط 

والخبـرة المتراكمـة التـي تمتلكهـا     ) الإداري والفني (الفكر العلمي المتخصص    :العامل الثاني   

  . معهد إليها مهمة إنجاز هذا النشاط الشركة ال
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  العامل الأول
الامكانѧѧѧѧѧѧѧѧات (

التقنيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
 )والتكنولوجية

العامѧѧل الأول أهѧѧم  
  بقليل

  

العامѧѧѧѧѧѧل الأول 
  أهم 

  

العامل الأول أهѧم    
  بكثير

  

العامل الأول أهم بѧشكل     
  مطلق

  

  العامل الثاني
علمѧي  الفكر ال (

والخبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرة 
  )المتخصصة

  
متѧѧѧѧѧѧѧѧѧساويين 
  في الأهمية

العامѧѧل الثѧѧاني أهѧѧم  
  بقليل

العامѧѧѧل الثѧѧѧاني 
  أهم 

العامل الثاني أهѧم    
  بكثير

العامل الثاني أهم بѧشكل     
  مطلق

علـى وفـق    في ضوء خبرتك المتخصصة في مجال العمل الإداري والفني في الموانئ و            ) 3(

 أكثر أهمية في إنجـاز       من العاملين التاليين   أيبرأيك  ،  لخصوصية التي يتمتع بها ميناؤك    ا

 ) :The Dredging(نشاط الكرى

الامكانات التقنية والتكنولوجيا الحديثة والمعدات المتطورة التي تمتلكهـا الـشركة           :العامل الأول   

  .المعهد إليها مهمة إنجاز هذا النشاط 

كهـا  والخبـرة المتراكمـة التـي تمتل   ) الإداري والفني (الفكر العلمي المتخصص    :العامل الثاني   

  .الشركة المعهد إليها مهمة إنجاز هذا النشاط 

  العامل الأول

ــات ( الامكان

التقنيــــة 

  )والتكنولوجية

العامــل الأول 

  أهم بقليل

  

العامـــل 

  الأول أهم 

  

العامل الأول  

  أهم بكثير

  

العامل الأول أهـم    

  بشكل مطلق

  

  نيالعامل الثا

الفكر العلمي  (

والخبـــرة 

  )المتخصصة

  

متساويين 

فــــي 

  الأهمية

  
العامل الثـاني   

  أهم بقليل

العامـــل 

  الثاني أهم 

العامل الثاني  

  أهم بكثير

العامل الثاني أهـم    

  بشكل مطلق

علـى وفـق    في ضوء خبرتك المتخصصة في مجال العمل الإداري والفني في الموانئ و            ) 4(

لين التاليين أكثر أهمية في إنجـاز        من العام  أيبرأيك  ،  لخصوصية التي يتمتع بها ميناؤك    ا

 ) :The Parking(نشاط الإرساء للسفن 

الامكانات التقنية والتكنولوجيا الحديثة والمعدات المتطورة التي تمتلكهـا الـشركة           :العامل الأول   

  .المعهد إليها مهمة إنجاز هذا النشاط 

ة المتراكمـة التـي تمتلكهـا       والخبر) الإداري والفني (الفكر العلمي المتخصص    : العامل الثاني   

  . الشركة المعهد إليها مهمة إنجاز هذا النشاط 
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  العامل الأول
الامكانѧѧѧѧѧѧѧѧات (

التقنيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
 )والتكنولوجية

العامѧѧل الأول أهѧѧم  
  بقليل

  

العامѧѧѧѧѧѧل الأول 
  أهم 

  

العامل الأول أهѧم    
  بكثير

  

كل العامل الأول أهم بѧش    
  مطلق

  

  العامل الثاني
الفكر العلمѧي   (

والخبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرة 
  )المتخصصة

  
متѧѧѧѧѧѧѧѧѧساويين 
  في الأهمية

العامѧѧل الثѧѧاني أهѧѧم  
  بقليل

العامѧѧѧل الثѧѧѧاني 
  أهم 

العامل الثاني أهѧم    
  بكثير

العامل الثاني أهم بѧشكل     
  مطلق

علـى وفـق    في ضوء خبرتك المتخصصة في مجال العمل الإداري والفني في الموانئ و            ) 5(

 من العاملين التاليين أكثر أهمية في إنجـاز         أيبرأيك  ،  اؤكلخصوصية التي يتمتع بها مين    ا

 ) :The Ship Maintenance(نشاط صيانة  السفن 

الامكانات التقنية والتكنولوجيا الحديثة والمعدات المتطورة التي تمتلكهـا الـشركة           :العامل الأول   

  .المعهد إليها مهمة إنجاز هذا النشاط 

والخبرة المتراكمـة التـي تمتلكهـا       ) الإداري والفني (لمتخصص  الفكر العلمي ا  : العامل الثاني   

  .الشركة المعهد إليها مهمة إنجاز هذا النشاط 
  العامل الأول

الامكانѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات (
التقنيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

  )والتكنولوجية

العامѧѧل الأول أهѧѧم 
  بقليل

  

العامѧѧѧѧѧل الأول 
  أهم 

  

م العامل الأول أه  
  بكثير

  

العامѧѧѧѧѧѧѧѧل الأول أهѧѧѧѧѧѧѧѧم 
  بشكل مطلق

  

  العامل الثاني
الفكѧѧѧѧر العلمѧѧѧѧي (

والخبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرة 
  )المتخصصة

  
متѧѧѧѧѧѧѧѧѧساويين 
  في الأهمية

العامل الثاني أهѧم     
  بقليل

العامѧѧل الثѧѧاني  
  أهم 

العامل الثاني أهم  
  بكثير

العامѧѧѧѧѧل الثѧѧѧѧѧاني أهѧѧѧѧѧم   
  بشكل مطلق

  :المرحلة الثانية للاستبيان

  في مجال) العام والخاص( القطاعين استطلاع رأي الخبراء حول المفاضلة بين قدرات

  الامكانات التقنية والتكنولوجيا الحديثة والمعدات المتطورة(

علـى وفـق    في ضوء خبرتك المتخصصة في مجال العمل الإداري والفني في الموانئ و            ) 6(

) القطاع العام أم القطاع الخاص      (برأيك أي القطاعين    ،  لخصوصية التي يتمتع بها ميناؤك    ا

تؤهله أكثـر   ) امكانات تقنية وتكنولوجيا حديثة ومعدات متطورة       ( أفضل من يمتلك قدرات   

 ) :The Pilotage(من القطاع الآخر لإنجاز نشاط إرشاد السفن  
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 شѧѧѧѧѧѧرآات القطѧѧѧѧѧѧاع 
  العام

الѧѧѧѧѧѧѧشرآة العامѧѧѧѧѧѧѧة (
  )للموانئ العراقية

قدرات القطѧاع   
العѧѧѧѧѧѧام أعلѧѧѧѧѧѧى 

  بقليل
  

قѧѧدرات القطѧѧاع 
  أعلىالعام 

قѧѧѧѧѧدرات القطѧѧѧѧѧاع 
  العام أعلى بكثير

  

قѧѧدرات القطѧѧاع العѧѧام 
  أعلى بشكل مطلق

  

شѧѧѧѧѧѧѧرآات القطѧѧѧѧѧѧѧاع 
  الخاص

الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشرآات (
المتخصѧѧصة بالعمѧѧل 

  )في الموانئ

  
متعѧѧѧѧادلين فѧѧѧѧي  

  القدرات
  

قدرات القطѧاع   
الخѧѧاص أعلѧѧى  

  بقليل

قѧѧدرات القطѧѧاع 
 الخاص أعلى  

قѧѧѧѧѧدرات القطѧѧѧѧѧاع 
الخѧѧѧѧѧاص أعلѧѧѧѧѧى  

  بكثير

قѧѧѧѧѧѧѧѧѧدرات القطѧѧѧѧѧѧѧѧѧاع 
 بѧشكل    الخاص اعلى 

  مطلق

علـى وفـق    في ضوء خبرتك المتخصصة في مجال العمل الإداري والفني في الموانئ و            )7(

) القطاع العام أم القطاع الخاص      ( القطاعين   أيبرأيك  ،  لخصوصية التي يتمتع بها ميناؤك    ا

تؤهله أكثـر   ) امكانات تقنية وتكنولوجيا حديثة ومعدات متطورة       ( يمتلك قدرات أفضل من   

 ) :The Towage(نشاط القطر والسحب من القطاع الآخر لإنجاز 
شѧѧѧѧѧѧѧرآات القطѧѧѧѧѧѧѧاع 

  العام
الѧѧѧѧѧѧѧشرآة العامѧѧѧѧѧѧѧة (

  )للموانئ العراقية

قدرات القطѧاع   
العѧѧѧѧѧѧام أعلѧѧѧѧѧѧى 

  بقليل
  

قѧѧدرات القطѧѧاع 
  العام أعلى

قѧѧѧѧѧدرات القطѧѧѧѧѧاع 
  العام أعلى بكثير

  

قѧѧدرات القطѧѧاع العѧѧام 
  أعلى بشكل مطلق

  

شѧѧѧѧѧѧѧرآات القطѧѧѧѧѧѧѧاع 
  الخاص

)ѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشرآات ال
المتخصѧѧصة بالعمѧѧل 

  )في الموانئ

  
متعѧѧѧѧادلين فѧѧѧѧي  

  القدرات
  

قدرات القطѧاع   
الخѧѧاص أعلѧѧى  

  بقليل

قѧѧدرات القطѧѧاع 
 الخاص أعلى  

قѧѧѧѧѧدرات القطѧѧѧѧѧاع 
الخѧѧѧѧѧاص أعلѧѧѧѧѧى  

  بكثير

قѧѧѧѧѧѧѧѧѧدرات القطѧѧѧѧѧѧѧѧѧاع 
 بѧشكل    الخاص اعلى 

  مطلق

علـى وفـق    في ضوء خبرتك المتخصصة في مجال العمل الإداري والفني في الموانئ و            ) 8(

) القطاع العام أم القطاع الخاص      ( القطاعين   أيبرأيك  ،  ميناؤكلخصوصية التي يتمتع بها     ا

تؤهله أكثـر   )  تقنية وتكنولوجيا حديثة ومعدات متطورة       إمكانات( يمتلك قدرات أفضل من   

 ) :The Dredging(من القطاع الآخر لإنجاز نشاط الكرى
شѧѧѧѧѧѧѧرآات القطѧѧѧѧѧѧѧاع 

  العام
الѧѧѧѧѧѧѧشرآة العامѧѧѧѧѧѧѧة (

  )للموانئ العراقية

قدرات القطѧاع   
العѧѧѧѧѧѧام أعلѧѧѧѧѧѧى 

  بقليل
  

قѧѧدرات القطѧѧاع 
  العام أعلى

قѧѧѧѧѧدرات القطѧѧѧѧѧاع 
  العام أعلى بكثير

  

قѧѧدرات القطѧѧاع العѧѧام 
  أعلى بشكل مطلق

  

شѧѧѧѧѧѧѧرآات القطѧѧѧѧѧѧѧاع 
  الخاص

الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشرآات (
المتخصѧѧصة بالعمѧѧل 

  )في الموانئ

  
متعѧѧѧѧادلين فѧѧѧѧي  

  راتالقد
  

قدرات القطѧاع   
الخѧѧاص أعلѧѧى  

  بقليل

قѧѧدرات القطѧѧاع 
 الخاص أعلى  

قطѧѧѧѧѧاع قѧѧѧѧѧدرات ال
الخѧѧѧѧѧاص أعلѧѧѧѧѧى  

  بكثير

قѧѧѧѧѧѧѧѧѧدرات القطѧѧѧѧѧѧѧѧѧاع 
 بѧشكل    الخاص اعلى 

  مطلق

علـى وفـق    في ضوء خبرتك المتخصصة في مجال العمل الإداري والفني في الموانئ و            )9(

) القطاع العام أم القطاع الخاص      ( القطاعين   أيبرأيك  ،  لخصوصية التي يتمتع بها ميناؤك    ا
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تؤهله أكثـر   ) ا حديثة ومعدات متطورة     امكانات تقنية وتكنولوجي  ( يمتلك قدرات أفضل من   

 ) :The Parking(من القطاع الآخر لإنجاز نشاط الإرساء للسفن 
شѧѧѧѧѧѧѧرآات القطѧѧѧѧѧѧѧاع 

  العام
الѧѧѧѧѧѧѧشرآة العامѧѧѧѧѧѧѧة (

  )للموانئ العراقية

قدرات القطѧاع   
العѧѧѧѧѧѧام أعلѧѧѧѧѧѧى 

  بقليل
  

قѧѧدرات القطѧѧاع 
  العام أعلى

قѧѧѧѧѧدرات القطѧѧѧѧѧاع 
  العام أعلى بكثير

  

قѧѧدرات القطѧѧاع العѧѧام 
  أعلى بشكل مطلق

  

شѧѧѧѧѧѧѧرآات القطѧѧѧѧѧѧѧاع 
  الخاص

الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشرآات (
المتخصѧѧصة بالعمѧѧل 

  )في الموانئ

  
متعѧѧѧѧادلين فѧѧѧѧي  

  القدرات
  

قدرات القطѧاع   
الخѧѧاص أعلѧѧى  

  بقليل

قѧѧدرات القطѧѧاع 
 الخاص أعلى  

قѧѧѧѧѧدرات القطѧѧѧѧѧاع 
الخѧѧѧѧѧاص أعلѧѧѧѧѧى  

  بكثير

قѧѧѧѧѧѧѧѧѧدرات القطѧѧѧѧѧѧѧѧѧاع 
 بѧشكل    الخاص اعلى 

  مطلق

علـى وفـق    لإداري والفني فـي المـوانئ و       ضوء خبرتك المتخصصة في مجال العمل ا       ) 10(

) القطاع العام أم القطاع الخاص      ( القطاعين   أيبرأيك  ،  لخصوصية التي يتمتع بها ميناؤك    ا

تؤهله أكثـر   ) امكانات تقنية وتكنولوجيا حديثة ومعدات متطورة       ( يمتلك قدرات أفضل من   

 ) :The Ship Maintenance(من القطاع الآخر لإنجاز نشاط صيانة السفن 
شرآات القطاع  :

  العام
الѧѧشرآة العامѧѧة  (

للمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوانئ 
  )العراقية

قدرات القطѧاع   
العѧѧѧѧѧѧام أعلѧѧѧѧѧѧى 

  بقليل
  

قѧѧدرات القطѧѧاع 
  العام أعلى

قѧѧѧѧѧدرات القطѧѧѧѧѧاع 
  العام أعلى بكثير

  

قѧѧدرات القطѧѧاع العѧѧام 
  أعلى بشكل مطلق

  

شѧѧرآات القطѧѧاع 
  الخاص

الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشرآات (
المتخصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصة 
بالعمѧѧѧѧѧѧѧѧل فѧѧѧѧѧѧѧѧي 

  )وانئالم

  
متعѧѧѧѧѧѧѧѧѧادلين فѧѧѧѧѧѧѧѧѧي 

  القدرات
  

قدرات القطѧاع   
الخѧѧاص أعلѧѧى  

  بقليل

قѧѧدرات القطѧѧاع 
 الخاص أعلى  

قѧѧѧѧѧدرات القطѧѧѧѧѧاع 
الخѧѧѧѧѧاص أعلѧѧѧѧѧى  

  بكثير

قѧѧѧѧѧѧѧѧѧدرات القطѧѧѧѧѧѧѧѧѧاع 
 بѧشكل    الخاص اعلى 

  مطلق

  :المرحلة الثالثة للاستبيان

  في مجال ) العام والخاص(استطلاع رأي الخبراء حول المفاضلة بين قدرات القطاعين 

  )والخبرة المتراكمة " الإداري والفني"ص الفكر العلمي المتخص(

علـى وفـق    في ضوء خبرتك المتخصصة في مجال العمل الإداري والفني في الموانئ و            ) 11(

) القطاع العام أم القطاع الخاص      ( القطاعين   أيبرأيك  ،  لخصوصية التي يتمتع بها ميناؤك    ا

) المتراكمـة   والخبـرة   " إداري وفني "الفكر العلمي المتخصص    ( يمتلك قدرات أعلى من     

 ) :The Pilotage(تؤهله أكثر من القطاع الآخر لإنجاز نشاط إرشاد السفن  
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شѧѧѧѧѧرآات القطѧѧѧѧѧاع  :
  العام

الѧѧѧѧѧѧѧشرآة العامѧѧѧѧѧѧѧة (
  )للموانئ العراقية

قدرات القطѧاع   
العѧѧѧѧѧѧام أعلѧѧѧѧѧѧى 

  بقليل
  

قѧѧدرات القطѧѧاع 
  العام أعلى

قѧѧѧѧѧدرات القطѧѧѧѧѧاع 
  العام أعلى بكثير

  

قطѧѧاع العѧѧام قѧѧدرات ال
  أعلى بشكل مطلق

  

شѧѧѧѧѧѧѧرآات القطѧѧѧѧѧѧѧاع 
  الخاص

الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشرآات (
المتخصѧѧصة بالعمѧѧل 

  )في الموانئ

  
متعѧѧѧѧادلين فѧѧѧѧي  

  القدرات
  

قدرات القطѧاع   
الخѧѧاص أعلѧѧى  

  بقليل

قѧѧدرات القطѧѧاع 
 الخاص أعلى  

قѧѧѧѧѧدرات القطѧѧѧѧѧاع 
الخѧѧѧѧѧاص أعلѧѧѧѧѧى  

  بكثير

قѧѧѧѧѧѧѧѧѧدرات القطѧѧѧѧѧѧѧѧѧاع 
 بѧشكل    الخاص اعلى 

  مطلق

علـى وفـق    والفني في الموانئ و   في ضوء خبرتك المتخصصة في مجال العمل الإداري          ) 12(

) القطاع العام أم القطاع الخاص      ( القطاعين   أيبرأيك  ،  لخصوصية التي يتمتع بها ميناؤك    ا

) والخبـرة المتراكمـة     " إداري وفني "الفكر العلمي المتخصص    ( يمتلك قدرات أعلى من     

 ) :The Towage(تؤهله أكثر من القطاع الآخر لإنجاز نشاط القطر والسحب 
ات القطѧѧѧѧѧѧاع شѧѧѧѧѧѧرآ:

  العام
الѧѧѧѧѧѧѧشرآة العامѧѧѧѧѧѧѧة (

  )للموانئ العراقية

قدرات القطѧاع   
العѧѧѧѧѧѧام أعلѧѧѧѧѧѧى 

  بقليل
  

قѧѧدرات القطѧѧاع 
  العام أعلى

قѧѧѧѧѧدرات القطѧѧѧѧѧاع 
  العام أعلى بكثير

  

قѧѧدرات القطѧѧاع العѧѧام 
  أعلى بشكل مطلق

  

شѧѧѧѧѧѧѧرآات القطѧѧѧѧѧѧѧاع 
  الخاص

الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشرآات (
المتخصѧѧصة بالعمѧѧل 

  )في الموانئ

  
متعѧѧѧѧادلين فѧѧѧѧي  

  القدرات
  

قدرات القطѧاع   
الخѧѧاص أعلѧѧى  

  بقليل

قѧѧدرات القطѧѧاع 
 الخاص أعلى  

قѧѧѧѧѧدرات القطѧѧѧѧѧاع 
الخѧѧѧѧѧاص أعلѧѧѧѧѧى  

  بكثير

قѧѧѧѧѧѧѧѧѧدرات القطѧѧѧѧѧѧѧѧѧاع 
 بѧشكل    الخاص اعلى 

  مطلق

علـى وفـق    في ضوء خبرتك المتخصصة في مجال العمل الإداري والفني في الموانئ و            ) 13(

) عام أم القطاع الخاص     القطاع ال ( القطاعين   أيبرأيك  ،  لخصوصية التي يتمتع بها ميناؤك    ا

) والخبـرة المتراكمـة     " إداري وفني "الفكر العلمي المتخصص    ( يمتلك قدرات أعلى من     

 ) :The Dredging(تؤهله أكثر من القطاع الآخر لإنجاز نشاط الكرى
شѧѧѧѧѧѧرآات القطѧѧѧѧѧѧاع :

  العام
الѧѧѧѧѧѧѧشرآة العامѧѧѧѧѧѧѧة (

  )للموانئ العراقية

قدرات القطѧاع   
علѧѧѧѧѧѧى العѧѧѧѧѧѧام أ
  بقليل

  

قѧѧدرات القطѧѧاع 
  العام أعلى

قѧѧѧѧѧدرات القطѧѧѧѧѧاع 
  العام أعلى بكثير

  

قѧѧدرات القطѧѧاع العѧѧام 
  أعلى بشكل مطلق

  

شѧѧѧѧѧѧѧرآات القطѧѧѧѧѧѧѧاع 
  الخاص

الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشرآات (
المتخصѧѧصة بالعمѧѧل 

  )في الموانئ

  
متعѧѧѧѧادلين فѧѧѧѧي  

  القدرات
  

قدرات القطѧاع   
الخѧѧاص أعلѧѧى  

  بقليل

قѧѧدرات القطѧѧاع 
 الخاص أعلى  

قѧѧѧѧѧدرات القطѧѧѧѧѧاع 
الخѧѧѧѧѧاص أعلѧѧѧѧѧى  

  بكثير

ت القطѧѧѧѧѧѧѧѧѧاع قѧѧѧѧѧѧѧѧѧدرا
 بѧشكل    الخاص اعلى 

  مطلق
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علـى وفـق    في ضوء خبرتك المتخصصة في مجال العمل الإداري والفني في الموانئ و            ) 14(

) القطاع العام أم القطاع الخاص      ( القطاعين   أيبرأيك  ،  لخصوصية التي يتمتع بها ميناؤك    ا

) اكمـة   والخبـرة المتر  " إداري وفني "الفكر العلمي المتخصص    ( يمتلك قدرات أعلى من     

 ) :The Parking(تؤهله أكثر من القطاع الآخر لإنجاز نشاط الإرساء للسفن 
شѧѧѧѧѧѧرآات القطѧѧѧѧѧѧاع :

  العام
الѧѧѧѧѧѧѧشرآة العامѧѧѧѧѧѧѧة (

  )للموانئ العراقية

قدرات القطѧاع   
العѧѧѧѧѧѧام أعلѧѧѧѧѧѧى 

  بقليل
  

قѧѧدرات القطѧѧاع 
  العام أعلى

قѧѧѧѧѧدرات القطѧѧѧѧѧاع 
  العام أعلى بكثير

  

ѧѧدرات القطѧѧام قѧѧاع الع
  أعلى بشكل مطلق

  

شѧѧѧѧѧѧѧرآات القطѧѧѧѧѧѧѧاع 
  الخاص

الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشرآات (
المتخصѧѧصة بالعمѧѧل 

  )في الموانئ

  
متعѧѧѧѧادلين فѧѧѧѧي  

  القدرات
  

قدرات القطѧاع   
الخѧѧاص أعلѧѧى  

  بقليل

قѧѧدرات القطѧѧاع 
 الخاص أعلى  

قѧѧѧѧѧدرات القطѧѧѧѧѧاع 
الخѧѧѧѧѧاص أعلѧѧѧѧѧى  

  بكثير

قѧѧѧѧѧѧѧѧѧدرات القطѧѧѧѧѧѧѧѧѧاع 
 بѧشكل    الخاص اعلى 

  مطلق

علـى وفـق    في الموانئ و  في ضوء خبرتك المتخصصة في مجال العمل الإداري والفني           ) 15(

) القطاع العام أم القطاع الخاص      ( القطاعين   أيبرأيك  ،  لخصوصية التي يتمتع بها ميناؤك    ا

) والخبـرة المتراكمـة     " إداري وفني "الفكر العلمي المتخصص    ( يمتلك قدرات أعلى من     

 ): Ship MaintenanceThe(تؤهله أكثر من القطاع الآخر لإنجاز نشاط صيانة السفن 
آات القطѧѧѧѧѧѧاع شѧѧѧѧѧѧر:

  العام
الѧѧѧѧѧѧѧشرآة العامѧѧѧѧѧѧѧة (

  )للموانئ العراقية

قدرات القطѧاع   
العѧѧѧѧѧѧام أعلѧѧѧѧѧѧى 

  بقليل
  

قѧѧدرات القطѧѧاع 
  العام أعلى

قѧѧѧѧѧدرات القطѧѧѧѧѧاع 
  العام أعلى بكثير

  

قѧѧدرات القطѧѧاع العѧѧام 
  أعلى بشكل مطلق

  

شѧѧѧѧѧѧѧرآات القطѧѧѧѧѧѧѧاع 
  الخاص

الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧشرآات (
المتخصѧѧصة بالعمѧѧل 

  )في الموانئ

  
متعѧѧѧѧادلين فѧѧѧѧي  

  القدرات
  

قدرات القطѧاع   
الخѧѧاص أعلѧѧى  

  بقليل

قѧѧدرات القطѧѧاع 
 الخاص أعلى  

قѧѧѧѧѧدرات القطѧѧѧѧѧاع 
الخѧѧѧѧѧاص أعلѧѧѧѧѧى  

  بكثير

قѧѧѧѧѧѧѧѧѧدرات القطѧѧѧѧѧѧѧѧѧاع 
 بѧشكل    الخاص اعلى 

  مطلق

 

  

 

    
 


