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 المقدمة
مع مرور الزمن ومع تقدم التكنولوجيا أخذت العلاقات العامة مكاناً مهمااً ياج جمياع 

 إذلمنظمات يلا يمكن ان نتصور نجاح أي مؤسسة بدون جهاز علاقات عامة، المؤسسات وا
تحقيقها وكذلك وظائف تنوعت بين البحث العلماج والتقاو   إلى    ترمج  أهدافللعلاقات    أصبح

والتخطاايو والتنساايلا والتصااا  الااذي يعتواار ماان الوظااائف الرئيسااية لهااا، يهااج تقااوم  التصااا  
المستمر  جماهيرهاا للتعر اب  المؤسساة وسياساتها كتهيلاة المنااي الصاحيح ماع العااملين و اين 

والهيلاااات الخارجياااة ووساااائ  التصاااا    ااااايرا العااااملين  ع اااه  بااابعا، وكاااذلك التصاااا  
والاار  علااى استاساااراته  وتزو ااده   جميااع المعلومااات والوسااائلا وقامااة جسااور المااو     اااايرا 

 والتعارف والوئام.
 هو جوهر العلاقات العامة و دونه ل تقوم العلاقات العامة أصلًا. يالتصا 

المنهجااج للبحااث و اام   اوطااار ااو يتناااو  البحااث سلاسااة يصااو  ت اامن الاصاا  
 البحث، منهج البحث(. أهداف)أهمية البحث، مشكلة البحث، 

يقاد تنااو  مبحثاين لوظاائف  هادافوااأما الاص  الثانج العلاقات العامة والوظائف 
 العلاقات العامة. هدافالعلاقات العامة والمبحث الثانج ا

ساالا    غاادا -يةساالاموتناااو  الاصاا  الثالااث واقااع العلاقااات العامااة يااج الجامعااة او
-يةسااالاملوظيااااة التنظاااي  ياااج العلاقاااات العاماااة ياااج الجامعاااة او ااو مباحاااث كاااان المبحاااث 

وأخياراً كاان المبحاث  هادافواا غدا ، أما المبحاث الثاانج يكاان مخصار لدراساة الممارساات 
ية  غاااادا  وكااااان ساااالامالثالااااث مخصاااار لدراسااااة وظااااائف العلاقااااات العامااااة يااااج الجامعااااة او

طر االا  نعلااى اسااتمار  السااتويان للحصااو  علااى المعلومااات عاا اقااد اعتمااد خياار نااالمبحثااين 
  المبحوسين وتحلي  الويانات. إجا ات
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 الأولالفصل 
 الإطار المنهجي للبحث

  ::الإطار المنهجي للبحثالإطار المنهجي للبحث
 مشكلة البحث: -ولا أ

 نظر اااة العلااا  للمجتماااع ل تنشااا  يكااار   إطاااارلماااا كاااان مااان الماتااار  و خاصاااة ياااج
تمياااز  أصااابحتياااران يااا ن السااامة الرئيساااية التاااج إلاااى  ي ااااً أالبحاااث مااان ياااران حتاااى ل تنتهاااج 

من يتصدى لها إلى  البحو  الآن هج ان تكون هناك مشكلة محد   ومهمة ويج حاجة ماسة
 الدراساة والتحليا  مان جوانوهاا المتعاد   حتاى نسااتطيع ان نجاد لهاا نوعااً مان الحلاو  المناساابة 

 .(1)للتغلب عليها
هاذا العلا   إلياهالعلاقاات العاماة ياج العاال  المعاصار وماا وصا    أهمياةوانطلاقاً من  

تناو  الاناون الملحقاة بهاا و العتماا  علاى قاادرات  اوعلامياةمان تطاور إذ رايالا تطاور العملياة 
م الوظااائف والمهااام التااج تقااوم ءالعاااملين يااج حقااو  تلااك العمليااة وكيميااة اسااتخدامها لكااج تااتلا

محااور هاذا العملياة وهاج  إحادىعتما  المعايير العلمياة ياج ا بها، ونتيجة لذلك كان ل بد من  
 ياج ممارساة أنشاطتها، (ومجا   حثناا) غدا    -يةسلاماوأنشطة العلاقات العامة يج الجامعة  

والتصااا   واوعاالان ااعاالامالااذي يشاام   ألتصااالجويقاااً للمعااايير العلميااة ماان قواا  النشااا  
الااذي يشاام  تخطاايو وتنايااذ باارامج العلاقااات  او اري  الصااحف والجمهااور الااداخلج ونشاااطها 

العااام اتجاااا الجامعااة والنشااا  التنظيمااج الاارأي العامااة وتحلياا  و راسااات اتجاهااات الجمهااور و 
نشااا  السااتعلامات إلااى  وصااولً الااذي ياانظ  مواعيااد السااتقبا  وعقااد المااؤتمرات والمهرجانااات 

 تسهي  عملية استقبا  الويو .يج 
مشكلة  حثه المتمثلاة  مادى تطويالا واعتماا  هاذا المعاايير إلى  و تصدى الباحث هنا

ومادى مطا قاة كا   يةسالاماوياج تجسايد ذلاك ياج الجامعاة  وأنشطتهاالعلمية للعلاقات العامة 
 تلك ااسس للتوجهات العلمية الحديثة.

 
 البحث: أهداف  -ثانياا 
التاج يرماج  هدافاابد من تحديد يلاالبحث العلمج هو نشا  منظ  وها ف  ما ان   

 . حثه لتحقيقها يج خطواتالباحث 
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 :على ما ي تج اوجا ةإلى  هدف البحثإذ ي
 . غدا  -يةسلاماو  العلاقات العامة يج الجامعة الكشف عن طويعة عم  قس .1
العلاقاااات  انشاااطةللمعاااايير العلمياااة المو اااوعة  ااقساااامعمااا  هاااذا  آليااااتمااادى مطا قاااة  .2

 العامة.

 التج يمارسها قس  العلاقات العامة يج الجامعة. واوعلامية التصالية اانشطةمعرية  .3

وصااته  العلمية والشخصية ومدى  عن مواهب العاملين يج قس  العلاقات العامةالكشف  .4
 ارتبا  ذلك  النجازات والمبا رات التج يقدموها.

 

 البحث: أهمية  -ثالثاا 
البحاااااث الموساااااوم )المعاااااايير العلمياااااة للعلاقاااااات العاماااااة ياااااج الجامعاااااة  أهمياااااةتااااا تج 

 آليااتالعلاقاات العاماة ومعاييرهاا وتو ايح  أقساام أعما هية   غدا ( من تحديد ما  -يةسلاماو
ماا   للتارا   لمعتماد  منهجيااً وعلميااً وهاج ت ايبومادى التزامهاا  ال اوا و والمعاايير ا  هاعمل

هاذا القسا  وتحاد   أعماا العلاقاات العاماة ل با  حتاى تصاو   أقساامالعلمج يج طويعة عما  
الخاصااة  ااه و ااذلك تحااد  هاواتااه  ةفيااه عواار السااتبانالاارأي  وإبااداءن طر االا التوجيااه عاا مهامااه

 .وتعزز ايجابياته
 

 منهج البحث: -رابعاا 
التحليلاج ياج المراحا   -اقت ت الدراسة اعتما  الباحث على منهج البحاث الوصااج

 سة المسحية.التطويقية منها  اتبا  الدرا
مااذكور ووظياااة الماانهج الوصاااج تقااوم علااى وصااف الظاااهر  التااج يدرسااها الماانهج ال

ووصاها بدقة وتقديمها بتعويرات كيمياة وكمياة، يالدراساة الوصامية   عن طر لا جمع المعلومات
الساااالوك  أنمااااا والتا ااااي  والهتمااااام وكااااذلك  هاااادافوااتساااتهدف وصااااف التجاهااااات والقااااي  

 المختلاة.
 الكمااج والكياااج اللااذان يقاادمان الوصااف أساالو وقااد ير اات طويعااة المشااكلة اعتمااا  

لياً يو ح حج  الظاهر  والعوام  التج تتحك  ييها واستخلاص النتائج لتعميمها آوصااً رقمياً و 
 وذلك من اج  تجميع الويانات وتنظيمها وتحليلها.
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 الفصل الثاني
 هدافوالأالعلاقات العامة الوظائف 

  : وظائف العلاقات العامة: وظائف العلاقات العامةالأولالأولالمبحث المبحث 
أو  و ارور ة جاداً  حياث ل يمكان للمؤسساة  أساسايةتقوم العلاقات العاماة بوظاائف  

ماان السااتغناء عنهااا يااج الوقاات الحا اار، خاصااة  عااد  أهليااةأو  الهيلااة سااواء كاناات حكوميااة
لوجياااة والتصاااالية وز اااا   حاااد  التاااوتر والمنايساااة باااين الااادو  الصااانا ية و تطاااور العلاااوم التكن

 .(2)واونتاجوالخدمات  و ار او  اوعلاموالمؤسسات والمنشآت على مستوى 
و تالا الكتا  والمتخصصون حاو  الوظاائف و ختلااون ياج تساميتها، فبع اه  يارى  

، والنتااج بينماا يارى الابعا الخار و ار اان هذا الوظياة هج: البحث، التخطايو، التنسايلا، 
 .(3)أنها: البحث، التخطيو، التصا ، التنسيلا، التقو  

 وهناك من حد ها  التج: البحث، التخطيو، التصا ، التقو  . 
إلااى  أ ى العلاقااات العامااة إ ار  هااذا الخااتلاف يااج تحديااد الوظااائف التااج تقااوم بهااا

 :(4)ظهور عد  من المعايير اهمها
 طويعة وحج  ومجا  عم  المؤسسة وأهمية وحج  الجماهير التج تتعام  معها. .1

 العلاقات العامة. و ار المتخصصة أو  حج  الموار  المالية المتاحة .2

 المناي السياسج والجتماعج والقتصا ي الذي تعم  فيه المؤسسة.  .3

 و ار االعليا لماهوم العلاقات العامة ومادى اقنااعه    همياة وقادر  هاذا   و ار امدى ا راك   .4
 على انجاز ااعما  التج كلات بها.

العلاقااااات العامااااة ماااان  و ار و ااارم  ماااان الخااااتلاف يااااج تحديااااد الوظاااائف المحااااد   
منظمة اخرى ي ن هناك محوراً عامااً للاتاااع علاى هاذا الوظاائف  صارف النظار عان طويعاة 

، وان لإ ار العام واهتمامه واتجاهاته ومشكلاته لالرأي المؤسسة، يينبغج لها ان تسعى لتاسير 
المؤسسااة وسياسااتها وانجازاتهاااا ومااا تااؤ ي مااان خاادمات وذلااك مااان  أهااادافالعااام للاارأي تشاارح 

العااااام وتجميااااع كايااااة الويانااااات الاااارأي العلاقااااات العامااااة ماااان  حااااو   إ ار  خاااالا  مااااا تقااااوم  ااااه
والمعلومات اللازمة عن جماهيرها وتخطيو برامجها التصاالية سا  ممارساة العملياة التصاالية 

الارأي مع جماهيرها المستهدية، واخيرا ما تقوم بتقو   تاسير برامجها وعملياتها التصاالية علاى 
 .(5)العام
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المؤسسااة وتسااهي   أهاادافيالعلاقااات العامااة وظياااة ا ار ااة ينيااة تساااعد علااى تحديااد 
التغييااار ييهاااا، حياااث يقاااوم رجااا  العلاقاااات العاماااة  التصاااا   اااالجمهور الخاااارجج والجمهاااور 

المؤسسااة وحاجااات  أهاادافالااداخلج ذي الصاالة  المؤسسااة، وذلااك بهاادف خلاالا توأمااة مااا بااين 
 ماهير.جالمؤسسة وال أجزاءهدف تحايز تبا   الت سير والاه  بين إلى  المجتمع وصولً 

 :(6)و مكن ان نستخلر عناصر العلاقات العامة يج المؤسسة  التج
 .إ ار ةوظياة  .1
 الجمهور العام. إطارالتصا   الجمهور الداخلج يج اطار المؤسسة الخارجج ويج  .2

 :إلىالتصا  ذات اتجاهين تهدف   ان خطور  .3
 تنمية الاه  والثقة والدع  وتقو  الجمهور لسياسة المؤسسة. -أ
 تقيي  اتجاهات الجمهور والتووء بها والستجا ة لها. - 

  ع  سياسات المؤسسة. -ت

 العم  كنظام تحذير مبكر. - 

 تصا  الشخصج والجماهيري.. استخدام جميع وسائ  ال4
 :(7)التالية هدافااان وظائف العلاقات العامة يج المؤسسة تسعى إلى تحقيلا 

لت كياد التااااه  المشاترك باين المؤسساة ومان يتعاما  معهااا،  اؤ إحصااإحصااء كا  ماا يمكان  .1
 من خارجها.أو  سواء من  اخ  المؤسسة

 العوام  التج تشك  مصدراً لسوء الاه . وإزالةاكتشاف  .2

 تقدي  النصح، والمشاركة يج تقدي  الصور  العامة عن المؤسسة. .3

 العم  على توسيع  ائر  ت سير وناوذ المؤسسة  الوسائ  التصالية الملائمة. .4

 تحسين التصا  بين المؤسسة والجمهور.إلى  العم  على ك  ما يؤ ي .5

 و مكن اجما  اه  الوظائف التج تؤ يها العلاقات العامة  التالج:
 :(8). وظيفة البحث1

ابااارز ماااا يركاااز علياااه خواااراء العلاقاااات العاماااة هاااو التعااارف علاااى حاجاااات الجمهاااور 
وتاسيرها ومعرية التجاهات، ولا  يكان هاذا ياج الساابلا العتماا  علاى البحاو  الميدانياة، با  

از ياا  و  بناء على اجتها ات  خصاية، وماع تطاور منااهج البحاث،  او ار ةيت  اتخاذ القرارات  
التعاارف علاااى حاجاااات واتجاهاااات إلاااى  المنايسااة باااين الشاااركات اصااابحت هناااك حاجاااة ماساااة
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الجمهااور   ساالو  واقعااج وتاساايرها علااى اسااس علميااة، وهكااذا از ا  العتمااا  علااى البحااو  
الميدانياااة وذلاااك لجماااع الوياناااات حاااو  حاجاااات الجمهاااور واتجاهاتاااه واراءا، كاااذلك اساااتخدامها 
كااا ا  للمراةبااة  حياااث تعماا  كنظااام تحاااذير مبكاار لتحديااد المشاااكلات التااج يمكاان ان تواجههاااا 

ان تكيااب ناسااها مااع أيااة تغيياارات يمكاان ان  و ار ا  إمكااانقواا  حاادوسها،  حيااث يكااون  و ار ا
أو  مااع أي مشااكلات يمكاان ان تواجااه المؤسسااة علااى الماادى القصاايرأو  تطاارأ يااج المجتمااع،

 البعيد.
 :(9)و مكن تحديد أنوا   حو  العلاقات العامة  ما يلج

العااام وااحاادا  الجتما يااة التااج الاارأي  اتجاهاااتباارامج المراةبااة الويليااة: وذلااك لملاحظااة  .1
، و ات  ةتؤسر ياج المؤسساة، وهاذا الناو  يحقالا التحاذير المبكار للق اايا والمشاكلات الطارئا

 الدراسات المسحية للتعرف على اراء الجمهور  انتظام.  إجراءعا   

التاااادقيلا علااااى العلاقااااات العامااااة: وتسااااتهدف هااااذا الدراسااااة و ااااع العلاقااااات العامااااة يااااج  .2
العلاقاات العاماة للمؤسساة لتاوير الر اا ات  أنشطةالمؤسسة وذلك لوصف وةياس وتقيي  
 لورمجة العلاقات العامة مستقولًا.

التادقيلا علاى التصااا : و ساتهدف التعاارف علاى رسااائ  التصاا  الااداخلج والخاارجج يااج  .3
المؤسساااااة، و ساااااتخدم هاااااذا اساااااااليب البحاااااث مثااااا  الدراسااااااات المساااااحية للقاااااراء  وتحلياااااا  

 الم مون.

أو  يقااارءون يمااان خااالا  الدراساااات المساااحية للقاااراء نتعااارف علاااى عاااد  النااااس الاااذين 
 يتذكرون المطووعات من حيث م مونها و كلها وتوز عها.

و سااتخدم تحلياا  الم اامون للتعاارف علااى الكيميااة التااج تقااوم بهااا الوسااائ  العلاميااة 
 بنق  الرسائ  عن المؤسسة وحولها وما هج م امينها.

و ذلك نرى ان ل منى لرجاا  العلاقاات العاماة عان المعلوماات التاج يقادمها البحاث 
العلمااااج، لااااذا يااااان معريتااااه  قواعااااد البحااااث العلمااااج واسااااتخدام منهاااااج وأ وات البحااااث العلمااااج 

المعلومااات لصاانا  القاارار أي اا   إعطاااء اارور ة، لكااج يسااتطيع البحااث العلمااج عاان طر قهااا 
 ااسااااللةياااج المؤسساااة حاااو  جمهاااور المؤسساااة الاااداخلج والخاااارجج، ياااالبحو  تجياااب علاااى 

يااج أي مؤسسااة، و مقاادار مااا يكااون رجاا  العلاقااات  إ ار  ومواجهااة المشااكلات التااج تواجااه أيااة
 .و ارتهوالمقترحات والنصائح  الآراءأي    العامة ماهراً كباحث يمكنه ان يقدم
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 . وظيفة التخطيط:2
وتصاامي  الواارامج  أهاادافرساا  سياسااة العلاقااات العامااة للمؤسسااة ماان خاالا  تحديااد 

 .(10)اانشطةوالحملات العلامية وتوز ع الختصاصات وتحديد الميزانية وتوز عها على 
البحاث  إلياهو شم  التخطيو عملياة ت امين سياساة المؤسساة و رامجهاا  ماا توصا  

ها يااااج  ااااك  باااارامج عالعلمااااج ماااان اراء واتجاهااااات ور و  ايعااااا  ماااان قواااا  الجماااااهير، وو اااا
 ونشاطات وخطو ت خذ يج العتبار المصالح المشتركة للمؤسسة والجماهير على حداً سواء.

 
 . وظيفة التصال:3

وتعناااج تباااا   المعلوماااات والآراء والتاسااايرات باااين المؤسساااة وجمهورهاااا المساااتهدف، 
يااج  وااياارا المناساابة لكاا  جمهااور، والتصااا   الهيلااات الخاارى  اوعلاميااةوتحديااد الوسااائ  
 .(11)ومراكز المعلومات المختلاةالرأي الخارج وقا   
 

 .وظيفة التنسيق:4
والمعلوماااات والنصاااائح  ااخباااارياااج المؤسساااة، لتقااادي   اخااارى ا  ااااو اراتالتصاااا  

وتت امن وظيااة  (12)العاام ياج الخاارجالارأي  المتعلقة  العلاقات العاماة وكاذلك التصاا   قاا  
 .(13)التنسيلا

الخطااااة الشاااااملة  إطااااارر ااااو خطااااة العلاقااااات العامااااة مااااع خطااااو او ارات ااخاااارى يااااج  -أ
 للمنظمة.

للعلاقاااات العاماااة  ماااا يتاااالا ماااع موقعهاااا ياااج الهيكااا  التنظيماااج  تصااامي  الهيكااا  التنظيماااج - 
للمنظماة، و نسااج  مااع بناااء العلاقاات العامااة بااين الوحاادات المختلااة يااج الهيكاا ، الخاااص 

   نشطة العلاقات العامة انشطة اخرى يج المؤسسة لمنع التداخلات والز واجية.

يااج المؤسسااة  ااخاارى الواارامج  إخااراجتنساايلا المتا عااة والمراةبااة مااع العلاقااات العامااة يااج  -ت
 ومتا عتها.

وظائاهاا  أ اءياج المؤسساة ومسااعدتها ياج  او اراتوتعنج تقدي  الخدمات لساائر   :و ار ا - 
 المتصلة  الجماهير.

 :(14)الآتجالعلاقات العامة يت من  إ ار  كما ان  ور
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اعااادا  وتطاااو ر مساااؤوليات ومهاااام محاااد   مثااا  تحدياااد الميزانياااة المطلو اااة لتنااااذ بااارامج  -أ
، والتخطااايو الساااتراتيجج، والتنظاااي  هااادافالعلاقاااات العاماااة ياااج المؤسساااة، وتحدياااد اا

 والتقيي .
مراةبااة الويلااة المحيطااة  المؤسسااة لتحلياا  وتقيااي  الااارص المتاحااة وجوانااب التهديااد التااج  - 

 تواجه المؤسسة من قو  المؤسسات الخرى.

 المنشور  للمنظمة ومواجهة المشكلات. هدافتخطيو برامج العلاقات العامة لتحقيلا اا -ت

 اعدا  وتنظي  المصا ر المطلو ة  اخ  المؤسسة وخارجها لتنايذ الورامج المو وعة. - 

 المرمو ة. هدافوالورامج التصالية ونجاز اا اانشطةتهيلة مجموعة  -ج

 .(15)المحد   هدافوالمراح  التج ت  انجازها لتحقيلا اا اانشطةمراجعة وتقيي    -ح
 
 وظيفة الإنتاج: .5

 وإصادار، (16) ااوعلامالمهماة التاج تتعلالا  ااعماا وتت من هاذا الوظيااة عاد ا كوياراً مان 
الولاماااات والوياناااات والمطووعاااات وعقاااد الماااؤتمرات ياااج القاعاااات والمعاااار  واماااور ال اااياية 

 .(17)والحااو  والستقبا 
 :(18)كما تشم  هذا الوظياة ما يلج

 إعدا  ااحا يث للصحف. -أ

 إعدا  التقار ر السنو ة وااحا يث. - 

 او راف على إخراج الورامج التلاز ونية التج تمولها المؤسسة. -ت

 إعدا  الكتيبات الخاصة  المؤسسة. - 

 إعدا  وتنظي  الحتاالت والمناسبات الخاصة. -ج

 تد ي  التعاون بين المؤسسة وميرها من المؤسسات ااخرى يج المجتمع؟ -ح

 تغيير وتد ي  صور  المؤسسة الذهنية.إلى  إعدا  اللوحات والملصقات والورامج الها ية -ي

 او راف على إعدا  وتنايذ اوعلانات الخاصة  منتجات وخدمات المؤسسة. - 

 :وظيفة التقويم .6
وهج المرحلة ااخير  يج عمليات العلاقات العامة، وهج حصيلة الجهو  التج بذلت 
يج المرحلة السا قة، و ت  من خالا  هاذا الوظيااة  حاث صاحة النتاائج التاج تا  التوصا  اليهاا 
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الوسااااائ  اوعلاميااااة المختلاااااة، التااااج  تاااا سيرالورنااااامج المرسااااوم و رجااااة أو  ماااان تنايااااذ الخطيااااة
 . (19)استخدمت للت سير يج ناس وتصريات الجماهير

 
  العلاقات العامةالعلاقات العامة  أهدافأهداف: : المبحث الثانيالمبحث الثاني

والتصااااا   اوعاااالامتعتمااااد علااااى ساااالوك ويلساااااة  إ ار ااااةالعلاقااااات العامااااة وظياااااة 
اقاماااة علاقاااات مونياااة علاااى الثقاااة والتاااااه  المتباااا   إلاااى   اااالجمهور، وتهااادف مااان خااالا  ذلاااك

 صاااور  مساااتمر  لخدماااة الاااار  والمجتماااع وحااا  المشااااك  الجتما ياااة والنساااانية التاااج تواجاااه 
 .(20)المؤسسة والعاملين ييها

العلاقات العامة هج رعاياة العلاقاات اونساانية الساليمة ياج المجتماع   أهدافان اه   
العااام للحصاااو  علااى الت ييااد مااان خاالا  تهيلااة منااااي الاارأي وكسااب و  الجمهااور والتاا سير ياااج 

ناساااج صاااالح وايجاااا  علاقاااات تقاااوم علاااى الاهااا  المتباااا   باااين المؤسساااة وجمهورهاااا الخاااارجج 
التواياالا الجتماااعج بااين المؤسسااة والجمهااور  اخلهااا وخارجهااا، ماان إلااى  والااداخلج ممااا يااؤ ي

خلا  ةيامها بنشر المعلومات واليكار والحقائلا مشروحة وماسر  لجماهير المؤسساة، وكاذلك 
المؤسساااة بهااادف التواصااا  والنسااااجام إلاااى  نقااا  الحقاااائلا والمعلوماااات والراء مااان الجمااااهير
 .(21)والتكيب والقوو  والتااه  بين المؤسسة وجمهورها

 هالعاام وتحليلاالارأي ان وسايلة العلاقاات العاماة لتحقيالا الهادف الماذكور هاج  راساة 
 .(22)العليا وتاسير اعما  المؤسسة للجماهير و ار إلى ا وتقدي  تقار ر  ةيقة

 أهادافوعلى الرم  من التبااين ياج التنظاي  والنشاا  لكا  مؤسساة مماا انعكاس علاى 
العلاقاات العاماة ياج سالا   أهادافك  مؤسسة، ال انه يمكن القو  أن هناك اتااقاً يج تحدياد 

 :(23)جوانب رئيسية هج
 : الجانب الجتماعج.أول

 .ااخلاقجسانياً: الجانب 
 سالثاً: الجانب السلوكج.
 مساااعد  الجمااهير علااى التكياب الجتماااعج  اخا  المجتمااع  ااو و تحاد  الجاناب 
 واحد .  حظير العام الرأي و التالج النطاء على 
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تركااز  وأسااسمبااا    إيجااا الجانااب الثااانج يتحاااو  العلاقااات العامااة ماان خلالااه  أمااا
الغاااا والمراوماااة والخااادا   أسااااليبوالبتعاااا  قااادر المكاااان عااان  خياااها اونساااانعلاااى احتااارام 

 والعتما  على التشو لا والمعاونة السليمة و التالج إرساء مبا   عامة للاخلاع يج المجتمع.
الخصااا  إلااى  امااا الجانااب الثالااث وهااو الهاا  والااذي يركااز علااى توجيااه الااار  ذاتياااً 

يتعاما  ماع ايارا  ذات طباا   اونساانالعام ماع ماا هاو معاروف مان ان الرأي الجيد  يج ةيا   
الرأي  ا للإيماانمختلاة  اخ  المجتمع، حيث تعم  العلاقات العامة على ايجا  سلوكية عاماة 

 .(24)الخدا  أساليبالآراء والمقترحات وعدم استخدام  واحترامالعام 
 :(25)العلاقات العامة فيمكن تحديدها  الآتج أهدافإما أه  

الجمهور  سياسة المؤسسة وخدماتها حتى يكونوا على بينة واطلا  متواص  ا امة   إعلام .1
 وتيسير التعاون الوناء وتوسيقه خدمة للطريين.

المؤسسة العليا من اج   راستها وتلويتها  إلى إ ار   ومتطلبات الجمهور  وأيكارنق  رغبات   .2
 .اومكانقدر 

 آرائهااا المجتماااع ومعرياااة  أيااارا ورغباااات  أذواعللتعااارف علاااى  واا حاااا الدراساااات  إجاااراء .3
 ااماور  عان االخاصة  السلع والخادمات التاج تقادمها المؤسساة مان اجا  تطو رهاا والبتعا

 التج ل يرمب بها الجمهور.

والوساائ   ااسااليبومنجازات المؤسساة واساتخدام جمياع  اليااتلاعتجسيد الصور  الحقيقية  .4
 ايجا  نو  من الثقة بين الجمهور والمؤسسة.إلى  التج تؤ ي

التااج تحااد ماان  ور المؤسسااة يااج المجتمااع، وتانياادها  كاا   واو اااعاتمحار ااة الاادعايات  .5
 ا وات التصا  الجماهير ة المتاحة.

 اا اءز اا   ياعلياة إلاى  تشجيع حب العل  وروح النتماء للعاملين يج المؤسسة  ما ياؤ ي .6
 والنتاج  اخ  المؤسسة.

العليا يج و ع سياستها وخططها من اج  الجمهور وتعر اها و رحها لاه   و ار امساعد    .7
 للحصو  على سقته وت ييدا لصالح المؤسسة التج يتعام  معها.

وتزو ااااااده   اوعاااااالام أجهااااااز والتنسااااايلا مااااااع  ااي اااااا تنمياااااة التعاااااااون المسااااااتمر والتااااااااه   .8
  المعلومات والحقائلا عن المؤسسة.
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الحكومياااة وتحساااين هاااذا  وااجهاااز علاقاااات اليجابياااة ماااع المنظماااات والمؤسساااات  إقاماااة .9
 يج الخارج.أو  العلاقات معها سواء يج الداخ 

ماا إلاى  العام وتوجيههااالرأي لرؤساء المؤسسات وقا    واو ار ةتقدي  الستشارات العلمية  .10
 فيه الصالح العام.

اعتما  الدراساة المساحية وهاج التاج تمثا  إلى  و تطلب اجراء  راسة المشكلة البحثية
اكثر انوا  الدراسات الوصمية اهمية واستخداماً يج مجالت البحاث العلماج والدراساة المساحية 

 الجماعااةأو  هاج  باار  عان محاولاة منظماة لتحلياا  وت و ا  الو اع الاراهن للنظاام الجتمااعج
 المؤسسة.أو 

 
 (1جدول رقم )

  -يةسلاميوين هذا الجدو  جنس المبحوسين يج قس  العلام والعلاقات العامة يج الجامعة او
  غدا 

 النسبة المئوية  التكرار الجنس  ت

 77,77 7 ذكور 1

 22,22 2 انا  2

 % 100 9 المجمو 
 

( أن نساابة عااد  الااذكور هااج اعلااى ماان نساابة اونااا  إذ تولاا  1يوااين الجاادو  رقاا  )
 (.%22,22( فيما تول  نسبة اانا  )%77,77نسبة الذكور )
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 (2جدول رقم )
والعلاقات العامة يج الجامعة   اوعلام يوين هذا الجدو  العنوان الوظياج للعاملين يج قس  

  غدا  -يةسلاماو
 النسبة المئوية  التكرار العنوان الوظيفي  ت
 11,11 1 مدير 1
 11,11 1 معاون مدير  2
 33,33 3 ملاحظ  3
 22,22 2 مصم  4
 11,11 1 مترج   5
 11,11 1 صحاج 6

 % 100 9 المجمو 
 

 (3جدول رقم )
يوين هذا الجدو  التحصي  الدراسج للعاملين يج قس  العلام والعلاقات العامة يج الجامعة  

  غدا  -يةسلاماو
 النسبة المئوية  التكرار التحصيل الدراسي ت
 - - الدكتوراا  1
 - - الماجستير  2
 77,77 7 البكلور وس  3
 11,11 1 إعدا ية  4
 11,11 1 الدبلوم  5

 % 100 9 المجمو 
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 (4جدول رقم )
والعلاقات العامة يج    اوعلامللعاملين يج قس   ااكا يمجيوين هذا الجدو  التخصر 

  غدا   -يةسلامالجامعة او
 النسبة المئوية  التكرار التخصص الكاديمي ت
 22,22 2 ا ا  لغة انكليز ه 1
 11,11 1 محاسبة 2
 11,11 1 ينون جميلة 3
 33,33 3 صحاية  4
 11,11 1 اعما  ا ار ة  5
 11,11 1 علوم عسكر ة  6

 % 100 9 المجمو 
 

 الفصل الثالث
 الدراسة الميدانية

 بغداد -واقع العلاقات العامة في الجامعة الإسلامية
  : التنظيم: التنظيمالأولالأولالمبحث المبحث 

جامعاة متخصصاة ياج تادر س  أو ( وهاج 1989ية عاام )سلامت سست الجامعة او
متنوعاة، والجامعاة واحاد  مان الجامعاات  أخارى ية يج العراع، ي لًا عن علاوم سلامالعلوم او

العال  العر اج  أرجاءالغنية التج احت نتها  غدا  لتكون منهلًا عذ اً لطلا  العل  القا مين من 
 ج.سلامواو

( الااذي جعاا  1989( لساانة )10ية  موجااب القااانون رقاا  )ساالامت سساات الجامعااة او
 صدور ييها  خصية معنو ة واستقلالً مالياً وإ ار اً متمتعاً  ااهلية القانونية اللازمة.

 تحقيقها: إلى  التج تسعى الجامعة هدافومن اا
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إعاادا  إنسااان محكاا  إلااى  ية  منظااور ح اااري من اابو وصااولً ساالام راساة العلااوم او
رسااااالته المقدسااااة والنويلااااة  عيااااداً عاااان التعصااااب  أ اءالوناااااء متكاماااا  الشخصااااية قااااا راً علااااى 

 والطائمية.

 يين.إسلامإعدا   عا  

 ج الذي عرف  ه العراع تار خياً.سلامإحياء ين الحوار العر ج واو
 ج عن طر لا الكشف عن الجوانب اونسانية منه.سلامالعناية  الترا  العر ج او

 الدراسات العليا وعدا  متخصصين و ااحثين تتاوير يايه  الرصاانة العلمياة   الهتمام
 والعملا الاكري السلي .

( 1993ية كانااات ياااج حز اااران )يونياااو( عاااام )سااالام ور  تخااارج ياااج الجامعاااة او أو 
( كاان عااد  2007-2006( طالباااً وياج العاام الدراسااج )75وكاان عاد  الطاالا  المتخارجين )
 ( طالبااااً، تعتمااد الجامعاااة علااى الدراساااتين الصاااباحية214الطاالا  المتخااارجين ماان الجامعاااة )

 المسائية.و 
 

  أقسام الجامعة الإسلاميةأقسام الجامعة الإسلامية
 تية:تتكون الجامعة اوسلامية يج  غدا  من الكليات وااقسام الآ

 1989 سنة الت سيس   كلية الآ ا   .1

 1989 سنة الت سيس  كلية أصو  الدين .2

 1989 سنة الت سيس  كلية الاقه وأصوله .3

 2004 سنة الت سيس   كلية الونات .4

 2004 -2003 سنة الت سيس الدراسات المسائية .5

 
  التنظيم الاداري للجامعة الإسلاميةالتنظيم الاداري للجامعة الإسلامية

  غدا  مما ي تج: -يتكون التنظي  او اري للجامعة اوسلامية
 : مجلس الجامعة و ت لف من السيد رئيس الجامعة و رتبو  ه مبا رً  كلًا من:أولا 
 

 أمانة مجلس الجامعة. .1
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 مكتب رئيس الجامعة. .2

 وحد  حماية المنشآت. .3

 قس  الشؤون القانونية. .4

 قس  التدقيلا والرقا ة المالية. .5

 : مساعد رئيس الجامعة للشؤون او ار ة و رتبو  ه كلًا من:ثانياا 
 السكرتار ة. .1

 القس  او اري. .2

 القس  المالج. .3

 قس  الدراسات والتخطيو والمتا عة. .4

 : مساعد رئيس الجامعة للشؤون العلمية و رتبو  ه كلًا من:ثالثاا 
 .قس  الدراسات العليا .1

 السكرتار ة. .6

 قس  الشؤون العلمية. .7

 : مساعد رئيس الجامعة لشؤون الطلبة والبحث العلمج و رتبو  ه كلًا من:رابعاا 
 قس  الحاسبة والنترنت. .8

 قس  الدراسات ااولية. .9

 قس  مجانية التعلي . .10

 قس  أمانة المكتبة. .11

 قس  التر ية الر ا ية والانية. .12

 
  بغدادبغداد  --والعلاقات العامة في الجامعة الإسلاميةوالعلاقات العامة في الجامعة الإسلامية  الإعلامالإعلامالتنظيم في قسم التنظيم في قسم 
 غاادا  ماان )تسااعة  -يةساالاموالعلاقااات العامااة يااج الجامعااة او اوعاالاميتاا لف قساا  
والعلاقات العامة   نشطة عديد  منها التعر ب  الجامعة وتغطياة   اوعلامموظاين( و قوم قس   

علاميااااً وال اااتراك ياااج الصاااحف والمجااالات  اخااا  القطااار وخارجاااه و قاااوم بتنظاااي  إ نشااااطاتها 
الجامعااة كمااا يساااه  يااج طبااع النشاارات والاادور ات إلااى  ز ااارات الويااو  اوعلاميااة والصااحايين

والتقاااو   والمساااهمة يااج تنظاي  الناادوات والمااؤتمرات التااج تقيمهاا الجامعااة وماان تغطيااة  واا لاة
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مجلااة  إصاادارإعلامياة وطبااع وتعلياالا اللايتااات يااج المناساابات المختلااة وكمااا ان القساا  يتااولى 
ية( النصاااف  اااهر ة، كماااا ان سااالامللجامعاااة او أناااوارية( وجر اااد  )سااالام)صاااوت الجامعاااة او

القس  يقوم بتعز ز العلاقات وتعميقها باين ماوظاج الجامعاة ونشار الاوعج الثقاايج والجتمااعج 
عن طر لا النشر ياج الصاحف والمجالات ومتا عاة ماا ينشار عان الجامعاة ونشااطاتها وتوطياد 
العلاقااة بااين الجامعااة والجامعااات ااخاارى عاان طر االا اطاالا  الجامعااات  مااا تقااوم  ااه الجامعااة 

 .(26)ية من نشاطاتسلاماو
وتواااين للباحاااث عااان طر ااالا الدراساااات الميدانياااة ان هنالاااك تاااداخلًا ياااج تناياااذ أنشاااطة 

 العلاقات العامة مع  عا اقسام ومدير ات الجامعة.
 وجا اات( وكما يلج: يوين هذا الجدو  التوز اع النساوج 5وهذا ما بينه الجدو  رق  )

المبحاااوسين حااااو  وجااااو  تااااداخ  بااااين أنشااااطة العلاقاااات العامااااة وانشااااطة أجهااااز  اخاااارى  اخاااا  
 الجامعة.

 (5جدول رقم )
 النسبة المئوية  التكرار الإجابات  ت

 66,66 6 نع   1

 33,34 3 ل 2

 % 100 9 المجمو 

 
( إن نسااااابة اوجا اااااات بااااانع  هاااااج 5و  رقااااا  )ديت اااااح لناااااا ياااااج  اااااوء بياناااااات الجااااا

( حاااو  وجاااو  تاااداخ  باااين أنشاااطة العلاقاااات العاماااة وأنشاااطة أجهاااز  اخااارى  اخااا  66,66%)
( تنااج هاذا التاداخ  وتواين هاذا النسابة العالياة %33,34ية بينما كانت نسابة )سلامالجامعة او

مااان ايااارا  مجتماااع البحاااث حقيقاااة الوجاااو  الاعلاااج للتاااداخ  الاااذي يحصااا  باااين انشاااطة جهااااز 
العلاقات العامة و ين انشطة أجهز  وأقسام اخارى ياج الجامعاة قاد تكاون ميار متخصصاة ياج 
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هاااذا المجاااا  ولمعرياااة هاااذا التاااداخ  يقاااد توجاااه الباحاااث  الساااؤا  عنهاااا وعااان طر ااالا اساااتمار  
 الستويان وقد كانت إجا ات المبحوسين حو  اسبا  هذا التداخ  كما ي تج:

 عدم وجو  يه  كافٍ لدور العلاقات العامة يج المؤسسة.

 عدم وجو  ملاكات متخصصة يج مجا  العلاقات العامة.

 ل  يسلو ال وء على نشا  العلاقات العامة و شك  مير مقصو .

 المناطة  ك  قس  من أقسام الجامعة. هدافعدم معرية الواجبات واا

هاااج اسااابا  واققياااة وحقيقياااة  ااسااابا و ااارى الباحاااث ياااج  اااوء اوجا اااات ان هاااذا 
ية و ين قس  العلاقاات العاماة ي الًا سلامللتداخ  الذي يحص  بين أقسام و عب الجامعة او

 عن وجو  اسبا  أخرى.
ورمااا  وجاااو  تاااداخ  ياااج أنشاااطة العلاقاااات العاماااة ماااع  ااااقج ااقساااام ياااج الجامعاااة 

العليااا كمااا يوااين الجاادو   و ار اية مياار أن الباحااث وجااد إن هنالااك  عماااً وت ييااداً ماان ساالاماو
العلياا بنشاا  العلاقاات العاماة ياج الجامعاة  و ار ا( تحليا  الوياناات الخاصاة  علاقاات  6رق  )
 ية.سلاماو

العلياااا لنشاااا  العلاقاااات  و ار ايواااين هاااذا الجااادو  مااادى الااادع  والت يياااد الاااذي تقدماااه 
 ية.سلامالعامة يج الجامعة او

 (6جدول رقم )
 النسبة المئوية  التكرار الإجابة ت

 88,88 8 نع   1
 11,12 1 ل 2

 % 100 9 المجمو 
 

( مان مجتماع البحاث أجاابوا بانع  حاو  %88,88( ان نسابة )6يو ح الجدو  رق  )
ية، وهاج سالامالعلياا لنشاا  العلاقاات العاماة ياج الجامعاة او و ار اوجو   ع  وت ييد من قو  

 هادافنسبة جيد  مما يد  علاى أهمياة  ور العلاقاات العاماة ياج الجامعاة مان أجا  تحقيالا اا
 على عاتقها.
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العليااا  و ار اعاادم  عاا   أساابا إلااى  مجتمااع البحاث أياارا ( ماان %11,12وقاد أ ااار )
 لنشا  جهاز العلاقات العامة يج الجامعة هج:

 .الجامعة أهدافالعليا لدور العلاقات العامة يج تحقيلا  و ار اعدم يه   .1

 ية.سلامخل  يج أ اء وعم  جهاز العلاقات العامة يج الجامعة اوأو   عف .2

 
 البحث الثاني

 هدافالممارسات والأ
التاااج  هاادافيو ااح هااذا المبحاااث ماادى ممارساااة نشااا  العلاقاااات العامااة وأهمياااة اا

على أيرا  مجتمع البحاث،  هدافعد  من اا  واقتراحالعلاقات العامة    تحقيقها قس إلى    يسعى
 و ش ن مدى الممارسة كانت إجا ات المبحوسين كما ي تج:

تحلي  الويانات الخاصاة  ممارساات المبحاوسين لنشاا  العلاقاات العاماة ياج الجامعاة 
 ية.سلاماو

 (7جدول رقم )
نشا  العلاقات  ا ات المبحوسين  ش ن مدى ممارسة ( التوز ع النسوج وج7يوين الجدو  رق  )

 العامة يج الجامعة 
 النسبة المئوية  التكرار مدى الممارسة  التسلسل 

 55,56 5 تمارس  ائماً  1
 33,33 3 تمارس أحياناً  2
 11,11 1 تمارس نا راً  3
 صار صار ل تمارس  4

 % 100 9 المجمو 
 

وياناااات إن نسااابة الممارساااات الدائماااة لنشاااا  العلاقااااات ليت اااح مااان نتاااائج تحليااا  ا
( فيمااا يخاار ممارسااتها أحياناااً %33,33( ماان أياارا  مجتمااع البحااث ونساابة )%55,56العامااة )

  عف الممارسة.إلى  ( ونلاحظ أن نسبة النتائج تشير%11,11وتمارس  شك  نا ر بنسبة )
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 وحو  أهمية نشا  العلاقات العامة كانت إجا ات المبحوسين كما ي تج:
نشااا  العلاقااات العامااة يااج  اسااتخدام( التوز ااع النسااوج اهميااة 8يوااين جاادو  رقاا  )

 ية.سلامالجامعة او
 (8جدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار درجة الأهمية  ت

 88,88 8 مه  جداً  1
 11,12 1 مه   2
 صار صار متوسو ااهمية 3
 صار صار مير مه  4

 % 100 9 المجمو 
 

إلاى  مجتماع البحاث تشاير أيارا ( مان %88,88وقد توين من هاذا الجادو  إن نسابة )
استخدام العلاقات نشا  العلاقات العامة يج الجامعاة بدرجاة مها  جاداً، بينماا وجادنا إن نسابة 

( هج التج ت تج بدرجة مها  ومان خالا  هاذا النتاائج نلاحاظ إن المبحاوسين يعرياون 11,12%)
ها وماياتهاااا أهااادايية و ورهاااا ياااج تاعيااا  سااالامتمامااااً أهمياااة العلاقاااات العاماااة ياااج الجامعاااة او

 المنشو  .
 أهااااداف( التوز ااااع النسااااوج وجا ااااات المبحااااوسين حااااو  وجااااو  9يوااااين جاااادو  رقاااا  )

 منصوص عليها يج قوانين وأنظمة الجامعة لنشا  العلاقات العامة.
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 (9جدول رقم )
 النسبة المئوية  التكرار الإجابات  تسلسل

 44,45 4 نع   1
 55,55 5 ل 2

 % 100 9 المجمو 
 

( مان عاد  أيارا  %44,45ج هاذا الجادو  إن اوجا اة بانع  تمثا  نسابة )توين من نتائ
( مان مجتماع البحاث ناساه ونساتنتج %55,55مجتمع البحاث بينماا تمثا  اوجا اة باا)ل( نسابة )

لنسبة اكثر المبحوسين و التالج ي ن ذلك يؤسر المرسومة مير وا حة  ا هدافإن اا  من ذلك
 . غدا  -يةسلامسلباً على عم  جهاز العلاقات العامة يج الجامعة او

 هااااادافأيااااارا  مجتماااااع البحاااااث  خصاااااوص نو ياااااة ااإلاااااى  توجاااااه الباحاااااث  الساااااؤا 
 المنصوص عليها كانت إجا ات المبحوسين الذين أجابوا بنع  عن السؤا  السابلا  ما ي تج:

 إقامة علاقات مع الجهات ذات العلاقة كاية. .1

 إظهار صور  الجامعة يج المحاي  المحلية والدولية. .2

 عقد المؤتمرات والندوات والحلقات الدراسية. .3

 إصدار مطوو  يعكس نشا  الجامعة. .4

 استقبا  الويو  الزائر  والتعاون معها. .5

وتواااين للباحاااث إن هنااااك يهمااااً وا اااحاً عناااد عاااد  مااان أيااارا  مجتماااع البحاااث حاااو  
الصااحيحة والحقيقيااة يااج  ور العلاقااات العامااة ونشاااطها يااج المؤسسااات الجامقيااة  هاادافاا

 .هدافرم  عدم  مولية هذا اا
 

  يةيةسلامسلاموظائف جهاز العلاقات العامة في الجامعة الإوظائف جهاز العلاقات العامة في الجامعة الإ: : المبحث الثالثالمبحث الثالث
يتااالا العديااد ماان الباااحثين يااج مجااا  العلاقااات العامااة علااى ان الوظااائف التااج يقااوم 
بهاااا تكاااا  تكاااون متشاااابهة ياااج أملاااب المؤسساااات وتشاااك  هاااذا الوظاااائف ياااج تسلسااالها النشاااا  
الاعلج للعلاقات العامة إذ تودأ بوظياة البحث العملج سا  التخطايو والتصاا  والتنسايلا وأخياراً 
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المرحلاااة ياات  تحلياا  الوياناااات الخاصااة بوظااائف جهااااز العلاقااات العامااة ياااج  االتقااو   يااج هااذ
 ية.سلامالجامعة او

 ( 10جدول رقم )
يوين هذا الجدو  التوز ع النسوج وجا ات المبحاوسين ياج ممارساة وظاائف العلاقاات 

تها عند المبحوسين اخذ  ااعتبار عدم خروج يية مرتبة حسب أهمسلامالعامة يج الجامعة او
 نسبة ملو ة  ةيقة.

 النسبة المئوية  التكرار الوظيفة مرتبة حسب أهميتها ت
 % 55,55 5 التصا  1
 % 44,44 4 التخطيو  2
 % 44,44 4 التنسيلا  3
 % 33,33 3 التقو   4
 % 11,11 1 البحث العلمج 5
 

( ماان ايااراج مجتمااع البحااث ي ااعون %55,55إن )إلااى  تشااير بيانااات هااذا الجاادو 
وظياااة التصااا   المرتبااة الولااى ماان حيااث اهميااة ممارسااتها يااج جهاااز العلاقااات العامااة يااج 

اس نباا المرتبااة الثانيااة و شااير  ( ي ااعون وظياااة التخطاايو%44,44ية بينمااا )ساالامالجامعااة او
وظياااة إلاى  ( مان مجتماع البحاث%33,33وظيااة التنسايلا وأ اار )إلاى  النسابة مجتماع البحاث
وظياة البحث العلمج توين للباحاث مان إلى   ( من مجتمع البحث%11,11التقو   بينما أ ار )

نتااااائج تلااااك الويانااااات إن هناااااك يهماااااً خاطلاااااً لتسلساااا  وظااااائف العلاقااااات العامااااة يقااااد رتوهااااا 
المبحوساون حسااب اهميتهااا  شااك  معكاوس، وعلااى الاارم  ماان أهمياة وظياااة البحااث العلمااج يقااد 
حصاالت هااذا الوظياااة علااى المرتبااة الخياار  بينمااا كااان ماان المااارو  أن تكااون يااج المرتبااة 

يهج تسولا و ع الورامج س  ي تج  عدها التخطيو على أسس علمية صاحيحة سا  يا تج   ااولى
 عااادها التناياااذ وهاااو القياااام  عملياااة التصاااا ، سااا  التنسااايلا باااين الجهاااز  وااقساااام ياااج الجامعاااة 
لغاار  إنجاااح هااذا الخطااو ساا  ياا تج أخيااراً التقااو   يااج ماادى تحقياالا جهاااز العلاقااات العامااة 

 ه.هدايا
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 أ. وظيفة البحث العلمي:
يواااين هاااذا الجااادو  التوز اااع النساااوج وجا اااات المبحاااوسين  شااا ن وجاااو  قسااا  خااااص 

  غدا : -يةسلام البحث العلمج لجهاز العلاقات العامة يج الجامعة او
 ( 11جدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار الإجابات  التسلسل 
 صار صار نع   1
 % 100 9 ل 2

 % 100 9 المجمو 
 

و اااح هاااذا الجااادو  عااادم وجاااو  قسااا  خااااص  البحاااث العلماااج ياااج جهااااز العلاقاااات 
( وتااد  هااذا اوجا ااة علااى وجااو  %100العامااة إذ كاناات اوجا ااات التااج تناااج وجااو ا نساابة )

 عد قلته.أو  يش  نشاطهاإلى  نقر وا ح ومه  يج وظائف العلاقات العامة و ؤ ي  التالج
يوين هذا الجادو  التوز اع النساوج وجا اات المبحاوسين ااسابا  ياج عادم وجاو  قسا  

  غدا : -يةسلامخاص  البحث العلمج يج جهاز العلاقات العامة يج الجامعة او
 ( 12جدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار الأسباب التسلسل 
العليا اهمية   و ار اعدم تقدير  1

 العلاقات العامة 
3 33,33 % 

عدم وجو  تخصيصات مالية كافية  2
 اجراء البحو  

4 44,44 % 

عدم وجو  ملاك متخصر وجراء  3
 البحو 

2 22,23 % 

 % 100 9 المجمو 
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تشااااير نتااااائج التوز ااااع النسااااوج لوساااابا  المقترحااااة حااااو  عاااادم وجااااو  جهاااااز خاااااص 
العلياا اهمياة العلاقاات  و ار اان عادم تقادير إلاى   البحث العلمج يج جهااز العلاقاات العاماة

( فيما كانت نسبة عدم وجو  تخصيصاات مالياة كافياة %33,33العامة إذ حص  على نسبة )
( هج التاج تمثا  %22,23( بينما كانت نسبة )%44,44اجراء البحو  النسبة العلى وهج )

 عدم وجو  كا ر متخصر وجراء تلك البحو .
 

 وظيفة التخطيط: ب.
يوين هذا الجدو  التوز ع النسوج وجا ات المبحوسين لمدى ممارسة وظياة التخطيو 

  غدا : -يةسلاملدع  نشا  العلاقات العامة يج الجامعة او
 ( 13جدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار مدى الممارسة  التسلسل 

 % 22,22 2 تمارس  ائماً  1
 % 22,22 2 تمارس أحياناً  2
 % 44,44 4 تمارس نا راً  3
 % 11,11 1 ل تمارس  4

 % 100 9 المجمو 
 

يت ح لنا من إجا ات المبحوسين ان ايرا  مجتمع البحث يمارسون  شك   ائ  بنسبة 
ممارسااااااتها نااااااا راً ونساااااابة إلااااااى  ( تشااااااير%44,44( بينمااااااا كاناااااات النساااااابة ااكواااااار )22,22%)
( مان المجموعااة ناساها أجاباات  عاادم الممارساة، وتوااين للباحاث أن وظياااة التخطاايو 11,11%)

ية ان سااالامل تمااارس  صاااور  صاااحيحة ويعالااة ياااج نشاااا  العلاقاااات العامااة ياااج الجامعاااة او
 ممارستها نا راً.إلى  ( هج النسبة ااكور التج أ ارت%44,45نسبة )

يوااين الجاادو  التااالج التوز ااع النسااوج وجا ااات المبحااوسين  شاا ن أهميااة التخطاايو يااج 
 نشا  العلاقات العامة:
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 ( 14ول رقم )جد
 النسبة المئوية  التكرار الأهمية  التسلسل 
 % 55,55 5 مه  جداً  1
 % 22,22 2 مه   2
 % 11,11 1 متوسو ااهمية 3
 صار صار مير مه  4

 % 100 9 المجمو 
 

( الخااااص   همياااة التخطااايو كوظيااااة مااان وظاااائف 14تواااين لناااا مااان الجااادو  رقااا  )
( ماان أيارا  مجتمااع البحااث يارون أن التخطاايو مهاا  %55,55العلاقاات العامااة تواين أن نساابة )
( %11,11( من تلك المجموعاة ونلاحاظ وجاو  نسابة )%22,23جداً، بينما اعتورا مه  بنسبة )

 تجد ان التخطيو متوسو ااهمية.
ان مجتمااع البحااث ياادرك تماماااً أهميااة التخطاايو يااج العلاقااات العامااة  توااين للباحااث

 رم  عدم ممارسته  صور  صحيحة.
 

 :التصالوظيفة  ج.
( التوز اااع النساااوج وجا اااات المبحاااوسين حاااو  مااادى ممارساااة 15يواااين جااادو  رقااا  )

  غدا : -يةسلاموظياة التصا  يج عملية جهاز العلاقات العامة يج الجامعة او
 النسبة المئوية  التكرار مدى الممارسة  التسلسل 
 % 77,77 7 يمارس  ائماً  1
 % 22,23 2 يمارس احياناً  2
 صار صار يمارس نار اً  3
 صار صار ل يمارس  4

 % 100 9 المجمو 
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ا   ائماااً تااائج يمكاان ان تعاادها جيااد  ماان حيااث ممارسااة التصاالاا نيوااين الجاادو  أعاا
 (.%22,23ة )باحياناً بنس التصا مجتمع البحث بينما يمارس  ( من أراء%77,77بنسبة )

توااين للباحااث ان الوظياااة التصااالية تمااارس بنسااة معقولااة رماا  وجااو  نساابة  االيلة 
تواين للباحاث ان النشاا  التصاالج  ااخارى الوظاائف إلاى    ممارساته احيانااً  القيااسإلى    ا ار 
  وراً مهماً يج نشا  العلاقات العامة. ي خذ

يوين هذا الجدو  التوز ع النساوج وجا اات المبحاوسين حاو  أهمياة التصاا  كوظيااة 
  غدا :-يةسلاممن وظائف العلاقات العامة يج الجامعة او

 ( 16جدول رقم )
 النسبة المئوية  التكرار الأهمية  التسلسل 

 % 88,89 8 مه  جداً  1
 % 11,11 1 مه   2
 صار صار متوسو الهمية 3
 صار صار مير مه  4

 % 100 9 المجمو 
 

( مان أيارا  مجتماع البحاث تارى ان %88,89توين مان اجا اات المبحاوسين ان نسابة )
إلى  ( تشير%11,11وظياة التصا  مهمة جداً يج نشا  العلاقات العامة بينما كانت نسبة )
 انه مير مه .أو  انه مه  ول  يذكر أي من هؤلء أي اجا ة حو  اهمية التصا  المتوسطة

ممااا يؤكااد اسااتيعا  مجتماااع البحااث اهميااة  ور التصاااا  كوظياااة اساسااية لجهااااز 
 العلاقات العامة.
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 وظيفة التنسيق: د.
يوين هذا الجدو  التوز ع النسوج وجا ات المبحوسين حو  مادى التنسايلا باين أقساام 

  غدا : -يةسلامو عب الجامعة وجهاز العلاقات العامة يج الجامعة او
 ( 17جدول رقم )

 النسبة المئوي  التكرار مدى التنسيق  التسلسل 
 % 33,33 3  ائماً  1
 % 22,22 2 احياناً  2
 % 33,33 3 نا راً  3
 % 11,11 1 ل يوجد 4

 % 100 9 المجمو 
 

تواااين لناااا مااان نتاااائج الجااادو  اعااالاا أن وظيااااة التنسااايلا تماااارس  شاااك   ائااا  بنسااابة 
( وقد اجا  مجتمع البحث عن %33,33( ونا راً بنسبة )%22,22( وأحياناً بنسبة )33,33%)

 (.%11,11عدم وجو  تنسيلا بينه و ين  اقج أقسام الجامعة بنسبة )
توااين للباحااث ان وظياااة التنساايلا ل تمااارس  الصااور  الصااحيحة إذ لاا  تشااك  نساابة 

 عالية وإنما نسبة أق  من وسو المبحوسين.
يواااين هاااذا الجااادو  التوز اااع النساااوج وجا اااات المبحاااوسين  شااا ن أهمياااة التنسااايلا ياااج 

 وظائف العلاقات العامة:
 ( 18جدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار الأهمية  التسلسل 
 % 66,66 6 مه  جداً  1
 % 22,23 2 مه   2
 % 11,11 1 ااهميةمتوسو  3
 صار صار مير مه  4

 % 100 9 المجمو 
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 اااا ن وظياااااة  أجااااابوا( ماااان اياااارا  مجتمااااع البحااااث %66,66توااااين للباحااااث ان نساااابة )
واارا نساابة ت غاادا  بينمااا أع-يةساالامالتنساايلا مهمااة جااداً لنشااا  العلاقااات العامااة يااج الجامعااة او

 ( أن التنسيلا متوسو ااهمية.%11,11( التنسيلا   نه مه , وأ ار نسبة )22,23%)
 غادا   -يةسالامتوين للباحث أن العاملين يج جهاز العلاقات العامة يج الجامعاة او
 ه  يدركون أهمية وظياة التنسيلا يج تاعي  وإنجاح نشا  العلاقات العامة.

 
  ::الاتصالالاتصالالأساليب التي تستخدمها العلاقات العامة من أجل توظيف عملية الأساليب التي تستخدمها العلاقات العامة من أجل توظيف عملية 

: هنااااااك عاااااد  أسااااااليب متاحاااااة لجهااااااز العلاقاااااات العاماااااة ياااااج الجامعاااااة الأسااااااليب
  غدا  إذ كانت اجا ات المبحوسين حو  مدى استخدام هذا ااساليب كما ي تج: -يةسلاماو

يوااين هااذا الجاادو  التوز ااع النسااوج لجا ااات المبحااوسين حااو  ماادى اسااتخدام اساااليب 
 ها:أهدايالعلاقات العامة يج تحقيلا 

 ( 19جدول رقم )
مجمو  التكرارات   نا راً  أحياناً   ائماً  اوجا ات 

 والنسب الملو ة

التكرارات  
والنسب  
 الملو ة 

النسبة   التكرار 
 الملو ة 

النسبة   التكرار 
 الملو ة 

النسبة   التكرار 
 الملو ة 

النسبة   التكرار 
 الملو ة 

 % 100 9 صار صار %44,45 4 %55,55 5 الندوات 
 % 100 9 صار صار %44,45 4 %55,55 5 المؤتمرات 
 % 100 9 صار صار %44,44 4 %55,55 5 الز ارات 
 % 100 9 صار صار %44,45 4 %55,55 5 الحالات 
 % 100 9 صار صار %11,11 1 %88,89 8 المعار  

 
يوين الجدو  أعلاا ان استخدام الندوات ت خاذ اسااليب العلاقاات العاماة ياج الجامعاة 

( أحياناااً, أمااا المااؤتمرات يقااد %44,45( ونساابة )%55,55ية كااان  شااك   ائاا  بنساابة )ساالاماو
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كانات بااناس النسااب التااج حصالت عليهااا الناادوات وكااذلك حصالت أساااليب الز ااارات والحااالات 
 على ناس النسب التج حصلت عليها الندوات.

وا ااار مجتمااع البحااث ( %88,89أمااا المعااار  يقااد كاناات النساابة  شااك   ائاا  هااج )
( توااااين للباحااااث ان اساااااليب العلاقااااات العامااااة لاااا  %11,11علااااى ان تسااااتخدم احياناااااً بنساااابة )

علااى الاارم  ماان ان  ع ااها يسااتخدم  شااك   هاادافتسااتخدم بنساابة كافيااة ماان اجاا  تحقياالا اا
عادم اساتخدامها نهائيااً وهاذا مؤ ار إلاى   وري مستمر ورم  ذلك يان جميع الجا ات لا  تشار
 إيجابج إذ ان استخدامها أحياناً يعرف   هميتها.

 ( 20جدول رقم )
  أساليبيبين هذا الجدول التوزيع النسبي لإجابات المبحوثين حول أهمية استخدام 

 ية سلامالعلاقات العامة في الجامعة الإ 
 

 الإجابات 
 

 دائماا 
 

 أحياناا 
 
 نادراا 

 
 ل تستخدم 

مجموع التكرارات  
 والنسب المئوية 

رار 
لتك
ا
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 % 100 9 صار صار صار صار %55,55 5 %44,45 4 الندوات 
 % 100 9 صار صار صار صار %22,23 2 %77,77 7 المؤتمرات 
الز ارات  
 واللقاءات 

 % 100 9 صار صار 11,11 1 44,45% 4 55,55% 5

 % 100 9 صار صار 11,12 1 %22,23 2 %66,66 6 الحالات 
 % 100 9 صار صار   %44,44 4 %44,44 4 المعار  

 
( مااان أيااارا  مجتماااع البحاااث %44,45يتواااين لناااا مااان بياناااات هاااذا الجااادو  إن نسااابة )

( يرونهاااااا احيانااااااً مهماااااة ميااااار أن نسااااابة %55,55يااااارون أن النااااادوات  ائمااااااً مهماااااة ونسااااابة )
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( يااارون أن النااادوات هاااج أحاااد أسااااليب العلاقاااات العاماااة التاااج تساااتخدمها الجامعاااة 77,77%)
 ية وهج  ائماً مهمة.سلاماو

انها أحياناً مهمة، أما الحالات إلى  ( من مجتمع البحث%22,22بينما أ ار نسبة )
انها  ائماً مهمة ونسابة إلى  ( يشيرون %66,66التج يقيمها جهاز العلاقات العامة ي ن نسبة )

( أنهااا نااا راً مااا تكااون %11,11انهااا أحياناااً مهمااة بينمااا تؤكااد نساابة )إلااى  ( أ اااروا22,23%)
( تعتقاد %44,44( أجابت أنها  ائماً مهمة ونسبة )%44,44مهمة, ويج المعار  ي ن نسبة )

ان المعاار  ناا راً مهماة ك سالو  إلاى  (%11,12أن المعاار  أحيانااً مهماة وأ اارت نسابة )
 ية.سلامقات العامة يج الجامعة اولامن أساليب جهاز الع

المبحوسين يج الجدو  أعالاا ان أسااليب العلاقاات  إجا اتتوين للباحث وعن طر لا 
ية هاج جميعهاا مهماة سالامالعامة التج يتبعها جهاز العلاقات العامة وااعلام يج الجامعة او

 رم  تااوت تلك ااهمية.
أمااا يااج مااا يخاار المشاااك  التااج تعياالا عماا  جهاااز العلاقااات العامااة يااج الجامعااة 

إذ تواين للباحاث  عاد ةياماه  جملة من المشااك إلى   غدا  يقد ا ار مجتمع البحث  -يةسلاماو
 إتبااا  الخطاااوات العلمياااة ياااج أجاااراء البحاااث عااان طر ااالا ةياماااه  خطاااوات الملاحظاااة والمقابلاااة 

ايارا  مجتماع البحاث  شا ن  إجا ات، و عد التعرف على الستويان  استمار وكذلك ةيامه   عدا   
البحااث أن هناااك نااو  ماان اور اااك وعاادم الاهاا  الكاماا  لطويعااة  اسااتمار ااسااللة المختلاااة يااج 

عدم القيام  مهامه الحقيقية, يقاد إلى  ية وأ ى ذلكسلامنشا  العلاقات العامة يج الجامعة او
( %44,45كانت إجا ات المبحوسين حو  المشاك  التج تواجه نشا  العلاقاات العاماة بنسابة )

العلياااا ونشاااا  العلاقاااات  و ار اعااادم وجاااو  الت يياااد والاادع  مااان إلااى  ماان أيااارا  مجتماااع البحاااث
أن مان المشااك  التاج تواجاه جهااز العلاقاات إلاى  ( تشاير%66,66العامة بينماا كانات نسابة )

العامااااة هااااج عاااادم وجااااو  تخصيصااااات ماليااااة كافيااااة لتنايااااذ خطااااو و اااارامج العلاقااااات العامااااة 
متخصصة يج العلاقات العامة وهاو مان   ( حو  عدم وجو  كوا ر%55,55سبة )وأو حت ن

( وهج أعلى نسبة من بين المشاك  %77,77المشاك  التج ت يلا نشاطها بينما كانت نسبة )
ه  وا ح اهمية العلاقات العامة عند علاقات العامة تؤ د ان عدم وجو  يالتج تواجه عم  ال
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 الجماهير يعنج ان ايرا  مجتمع البحث يؤكدون بهذا النسبة الكوير  ان نشاا  العلاقاات العاماة
 .هدافيحقلا اا ل

 
 النتائج

عااد  ماان النتااائج ياااج الجانااب النظااري وجااد الباحااث ان هنالااك إلااى  توصاا  الباحااث
للعلاقااات العامااة ماان قواا  خوااراء العلاقااات العامااة يماانه  ماان  ةاختااراع يااج تحديااد وظااائف سابتاا

انهاااا وظيااااة اتصاااالية ومااانه  مااان يااارى ان وظاااائف  مااان يااارى  ومااانه  إ ار اااةيااارى انهاااا وظيااااة 
 :الآتية هدافااالعلاقات العامة تت  عن طر لا تحقيلا  عا 

إحصاااء كاا  مااا يمكاان إحصاااؤا لت كيااد التااااه  المشااترك بااين المؤسسااة وماان يتعاماا  معهااا  .1
 من خارجها.أو  سواء  اخ  المؤسسة

 العوام  التج تشك  مصدراً لسوء الاه . وإزالةاكتشاف  .2

 تقدي  النصح والمشاركة يج تقدي  الصور  العامة عن المؤسسة. .3
الوظااائف التااج يمكاان  أهاا  إجمااا وقااد اجمااع عااد  ماان خوااراء العلاقااات العامااة علااى 

 تؤ يها العلاقات العامة  ما ي تج:
 وظياة البحث العلمج. .1

 وظياة التخطيو. .2

 وظياة التصا . .3

 وظياة التنسيلا. .4

 وظياة التدر ب. .5

 وظياة التقو  . .6
العلاقااات العامااة هااج  أهادافالعلاقاات العامااة يقااد توااين ان   هاادافاماا فيمااا يتعلاالا  

العااام الاارأي رعايااة العلاقااات اونسااانية السااليمة يااج المجتمااع وكسااب و  الجمهااور والتاااسير يااج 
للحصااو  علااى الت ييااد ماان خاالا  تهيلااة مناااي ناسااج صااالح وايجااا  علاقااات تقااوم علااى الاهاا  
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التواياالا الجتمااعج بااين إلاى  المتباا   بااين المؤسساة وجمهورهااا الخاارجج والااداخلج مماا يااؤ ي
 المؤسسة والجمهور  اخلها وخارجها.

جملااة ماان النتااائج وكمااا إلااى  أمااا علااى الصااعيد العملااج للبحااث يقااو توصاا  الباحااث
 ي تج:
فيما يخر جنس المبحوسين يج قس  العلاقات العامة كان عد  الاذكور سابعة، بينماا كاان  .1

 ؟اسنانعد  النا  
اما  النسبة لمستوى التحصي  الدراسج يقد وجد الباحث عدم وجاو  كاوا ر تحما   اها ات  .2

الماجسااتير يااج قساا  العلاقااات العامااة وهااذا مؤ اار سااجء اذ أو  عليااا مثاا   ااها   الاادكتوراا 
تنلااااى  وجااااد الباحااااث ان هنالااااك خلااااو ماااان المااااوظاين يعملااااون يااااج قساااا  العلاقااااات العامااااة

 اختصاصاته  عن عم  العلاقات العامة.

توااين للباحااث ان هنالااك تااداخ  بااين أنشااطة العلاقااات العامااة وانشااطة أجهااز  اخاارى  اخاا   .3
 (.%66,66 غدا   سبة ) -يةسلامالجامعة او

 (.%88,88العليا لقس  العلاقات العامة بنسبة ) و ار اوجد الباحث ان هناك  ع  من  .4

الجامعاة لنشااا   منصاوص عليهااا ياج قاوانين وانظمااة أهاادافتواين للباحاث ماان عادم وجاو   .5
 (.%55,55العلاقات العامة بنسبة )

ية يقاااد كانااات اجا اااات سااالاماماااا فيماااا يتعلااالا بوظاااائف العلاقاااات العاماااة ياااج الجامعاااة او .6
 ا ي تج:مالمبحوسين مرتبة حسب اهمية تلك الوظائف عند المبحوسين وك

 ( 44,44وظياة التخطيو: حصلت على نسبة%.) 
 ( 44,44وظياة التنسيلا: حصلت على نسبة%.) 

 ( 33,33وظياة التقو   حصلت على نسبة%.) 

 ( 11,11وظياة البحث العلمج حصلت على نسبة%.) 
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 اتحالمقتر
اهاا أن ر توين للباحث  عد حصوله على نتائج الوياناات مان الدراساة الميدانياة التاج أج

ماان الناحيااة  اعتباااراية ل يمكاان ساالامعماا  جهاااز العلاقااات العامااة والعاالام يااج الجامعااة او
ذ يعااانج هاذا القساا  الكثياار إالعمليااة نشاااطاً يعليااً لجهاااز العلاقااات العاماة الساالي ، أو  الوظيمياة
أنماوذج هيكا  تنظيماج يوناى علاى إلاى  وعادم التنظاي  وهاو  حاجاة كويار   واوهما   من اور اك
 أسس علمية.

يترا ااات تعتمااد يااج نطاقااه المتغياارات وير إطاااراً للاواانمااوذج هااو أ ا  تصااو ر ة ياا
 .المهمة و اتر  علاقات معينة بين ااحدا  التج تدرس
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 بغداد -الهيكل التنظيمي المقترح لجهاز العلاقات العامة في الجامعة الإسلامية
 

 
 
 

مكتب السيد 
 رئيس الجامعة

 رئيس مديرية العلاقات العامة

  قبة التصا 

 قبة 
 التخطيو 

 

  قبة التنسيلا 
 قبة البحو  
 العلمية

 

  قبة التقو  

 قبة الشؤون العلمية 
 والستعلامات 

  قبة الجمهور الخارجج   قبة الجمهور الداخلج 
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