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The purpose of the research is to reveal the relationship and impact between green 

management through its four dimensions (green strategy, green human resources practices, 

environmentally friendly practices, and green social responsibility) and the variable of pro-

environmental behavior through its three dimensions (environmental values, beliefs, and 

environmental awareness), considering that green management has great importance in 

promoting pro-environmental behavior in organizations. For this reason, the hypothetical 

model of the research was formulated, and in order to verify the validity of the main 

hypothesis, it was subjected to multiple tests to verify its validity. The descriptive analytical 

approach was also used as a research method. Faydh Al-Qasem Company in Najaf 

Governorate was chosen as a research community, and (108) employees from the company 

were chosen as a sample for the research. A questionnaire was distributed to them, on which 

the necessary statistical analysis methods were conducted using electronic and statistical 

programs (SPSS v. 26)) (Smart PLS v. 3.3.2) in order to reach the research results. One of the 

most prominent conclusions reached by the research is that green management can contribute 

effectively to enhancing the pro-environmental behavior of the company under study. The 

research recommended a number of recommendations, the most prominent of which is the 

need to increase the company’s management’s interest in spreading the culture of 

environmental awareness and developing the spirit of social responsibility among its 

employees in order to enhance pro-environmental behavior in a way that contributes to 

preserving the environment’s natural resources and achieving environmental sustainability. 
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تعزيز السلوك المؤيد للبيئةودورها في  الإدارة الخضراء  

عاملين في شركة فيض القسيم في النجف عينة من ال لآراء دراسة تحليلية 

 الاشرف. 

ر الدكتوالمساعد الأستاذ  ر الدكتوالمساعد الأستاذ    المدرس المساعد  المدرس المساعد  

 زهراء محمد حسين سعيد4 حيدر جاسم محمد3 عامر عبد كريم الذبحاوي2 اميرة هاتف حداوي1

 جامعة الفرات الاوسط التقنية/ الكلية التقنية الادارية / كوفة 

Amira.hataf@atu.edu.iq   Ak.amer@atu.edu.iq enhayder28@gmail.c

om 

zahraa.saeed@student.at

u.edu.iq 

 : المستخلص

العلاقررونلأار رر ناررابناالاضرنالمنرر ا ن رربناررلارنعةع ل رر نا ض عرروننكشرر ننالغرر من رربنالهورر ن رر ن   
)ا سررا اجيةيونالمنرر ا ان ا ضسرر انالارر اضلنالهشرر ،ونالمنرر ا ان ا ضسرر انالوررلمسونليةا رروانلأنالا رر لأليون
ا جاا عيرررررونالمنررررر ا لنلأ اغاررررر نال ررررري لانالا ،رررررلنليةا رررررون ررررربنارررررلارنعةعررررر ل ننال لا رررررون)ال ررررري نالةا يررررروان

لأذلكنة عاه ضناننللإلاضرنالمن ا نا ايررونكةارر رنننعررينجعس،ررسنال رري لانالا ،ررلنننلأال عينالةا يلننالاعاسلااا
انلأرجرررلنذلررركنجررر نمررري لونال اررر ذ نالل ارررينليهوررر انلأرجرررلنالا  رررلن ررربنمررروونليةا رررونعرررينالا  اررر ان

الل ارريونال سي ررونانررعان ااهرر ضاان اعررللرنليا  ررلن ررربن ررل نمرروال انلأكرر لكنجرر ناسرراعا رنالاررر ل ن
لأقررلنجرر نااايرر ضنيرر كونيرريينالس رري نعررين و ع ررونال ةرر نا يرر  ننال مررلينالاويايررينكارر ل نليهورر ا

لنن  ظررر ن ررربن ررر ظلينالشررر كونكعا رررونليهوررر نلأ عرررانعيرررال ناسررراا ضرن108 اةاارررلننليهوررر نلأااااررر )
ا سررررراةي ننالاررررريناج ،رررررانعيالررررر ناسررررر لابنالاويارررررلنا لوررررر سيناللا  رررررونا اسررررر ونالةررررر ا  نا ل ا لأ يرررررونن

نلنالل نال م رنالىن ا س نالهو ن.Smart PLS v.3.3.2ل)(spss v 26لأا لو سيونن

ا ررينما رربنلررلالناضرنالمنرر ا نالا رر  اونةشرر لن رر   ننلأ بناا  نا سا ا ج انالاينج ملنإلالرر نالهورر ن
ااعس،ررسنال رري لانالا ،ررلنليةا ررونليشرر كونالاهو  رروانلأالأمررىنالهورر نةعررللن رربنالا مرري اناا   رر نارر لأضرن
 ،رر لرنا اارر انالاضرنالشرر كونا شرر ن س عررونالرر عينالةا ررينلأج ايررونضلأمنالا رر لأليونا جاا عيرروناررابنمررل  ن
  ظلال نلأذلكن بناجلنجعس،سنال رري لانالا ،ررلنليةا ررونلأ ارر نم رر   نة لولرر دنعيررىنالارر اضلنال ةي يررونليةا ررون

نلأ ا نموسقنا سالا ونليةا و.

ناالاضرنالمن ا انال ي لانالا ،لنليةا واني كونييينالس ي .ننالكلمات المفتاحية:

mailto:Amira.hataf@atu.edu.iq
mailto:Ak.amer@atu.edu.iq
mailto:enhayder28@gmail.com
mailto:enhayder28@gmail.com


173 
 

 المبحث الأول  

 البنية الإجرائية للبحث

يا رر لأرن رر انالاهورر نالاعرر  نعيررىن شرر يونالهورر نلأع اااررينلأ لعررينلأالام رر نالل اررينلأالل ارري اننننن
نلأ ين:

 نننننأولا : مشكلة البحث 

 ررلنظلرر ضنالو كررونالةا يررونالو ي يررونعررين  اورر نال رراا ي انلأالاررينج رر ضانة رر عون  ررةيوناررلارنالعسرر لنننن
الا ليرررونة رررةبناسررراا اضناسررراملاانلأد رررلاضنالاررر اضلنلاررر نالااةرررللرنلأالس،ررر لرنالل سيرررونعرررين عرررل انا سررراللالان

اررلعنالاةااررلنعررينإلسرر  ناليرر انعيررىنالشرر ك انعررينالعليررلن رربنالاشرر  لنالةا يررونعررينانلأال ل مرر انلأالايرر بنالةا رري
العرر ل نلأجرر نجواايلرر نالا رر لأليونعرربنإمةرر لنالويرر رنلرر نم رربنلررل نالشرر ك انايرر ضنسرر  ن و لألررونل رر ناالاضرن

 Elshaer)نعمهواناالاضرنالمن ا نيع ضًان شل ضًانع لايً نةا لأضنال قاانالمن ا نعينعايي جل نالاشغاييو

et al.,2023:2ارررر رنر ايررررونلأا رررر ضرنا  اا  رررر انالةا يررررونما رررربنعننإننإلضالانالعنعررررلالأرنعيررررىنذلرررركل.ن
لا ررلن رر  نالاشرر لاان رربناررلارنا  مرر اؤنعررينع شرر ون  ،ررلرنليةا ررونجسيررلن رربن ررلضننم رراةابنةشرر لن رر مًن

الاضرنالمنرر ا نارر لأض،ونلاوساررقننجعاةرر لرر لكنن.(Farrukh et al.,2022:2)نالا اضلنلأج ع ن لس انالاشررغال
 رربناررلارنج لارر نال ي سرر انلأالاا ضسرر انالاررينجررلع نلأجشررةلنال رري لانالا ،ررلنليةا ررونال رري كي انالا ،ررلرنليةا ررون
لرر لكنما رربنلورر ن شرر يونالهورر نة ل رر ارنن انجو ررابنعلاسلرر نالةا ررينلأسرراعال .شرر كاررابنالارر ظلابانما رربنلين

نال سيسنالآجي:

الخضراء  الإدارة  القسيم  تعزيزتحقيق و في    ما هو دور  للبيئة في شركة فيض  المؤيد   سلوك 
النجف   ا س يونالاشرف؟  بمحافظة  لأالن ةا عون بن ما بن ال سيسن ال  ارن عبن لأللإج ةون

 الل عيونلأ ي:ن
ن  ن  ا  نج ع ناالاضرنالمن ا نلأسي لانالا ،لنليةا ونعيني كونييينالس ي نقالنالهو ؟ -1
 رر  ينيةيعررونعلاقررونا ضجهرر ؤناررابناةعرر لناالاضرنالمنرر ا نلأسرري لانالا ،ررلنليةا ررونعررينيرر كونيررريين -2

 الس ي نقالنالهو ؟
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  ن ل نعلاقونالا  ا ناابناالاضرنالمن ا نة ةع ل رر ننلاعس،ررسنسرري لانالا ،ررلنليةا ررونعررينيرر كونيرريين -3
 الس ي نقالنالهو ؟

 

 ثانياً: أهمية البحث  

جاةيىنا ايونالهو نعين ة رنا لاضرنالمن ا نلأللأض  نعينجعس،سنال ي لانالا ،لنليةا ررونعررينجرر  ةابننننن
ن لاابن ا :

 ررربنال  ليرررونالعيايرررونج اررربنا ايرررونالهوررر نعررررينجورررلمينلا اررر  نمعرررلن ررربنالا اررر ع انالالاررررون -1
لأالولي ونانلا ن نمماي نا   ننل رنا ايررونا لضرنالمنرر ا نعررينالشرر ك انالورر  عيونعررينال ةرر ن
ا ي  نالأج ل نا ايونالهورر نعررينالا كاررسنعيررىنالس رر  نالورر  عينالرر تنمعررلن وررلضانليايرر بن رربن
ارررلارنن ميل جرررينال  جارررون ررربنعاييرررونالاوررر يلناناذنظلررر ن للررر انا لاضرنالمنررر ا ن ررربنا  ررر ن ررربن

ع  ررررر ن ايةرررررونا  ااررررر انة لا ررررر لأليونا جاا عيرررررونلأالةا رررررونلأا سررررراملاانا   رررررلنلياررررر اضلنلأج يرررررالن20
ناساللا ل نلأا لاساانة  قنالاو يلنلأاساملاانالا   ل جي نال  يلونلأجو ،فنال ل م انة  قنا  و.

ا  ن بنال  ليونالعاييررونج ارربنا ايررونالهورر نعررينا اشرر  نللأضنا لاضرنالمنرر ا نعررينجعس،ررسنال رري لان -2
الا ،رررلنليةا رررونلأذلررركنلاعس،رررسنالررر عينلأا ررر ضرنا  اهررر  نلرررل نالشررر كونالاهو  رررونناررررن)ا لاضرنالمنررر ا نلن
لاوساقنال ي لانالا ،لنليةا ونانكا نلأ،ا بنا سررال لرن رربن ارر س نالهورر نلاو ررابنالا نالشرر كونلأذلرركن
ااة يناةع لنا لاضرنالمن ا نلأال رري لانالا ،ررلنليةا ررونلأ ارر نمو رربن رربنالاو ع ررونعيررىن رر اضلنالشرر كونن

نلأ  اضلنالةا وننال ةيعايون بنا سا سا نلأالللضن.
 ثالثا : أهداف البحث  

إنن رررر انااسررررل انالعياررررينالاا ااررررلنمرررر جينج  لارررر ن ررررلنا  اا  رررر انالاررررينعظل جلرررر نارلايرررر اننننننننن
شرر كونةش لنعرر انلأ   ارر انالمل ررونالع  ررونك لنن ي لانالا ،لنليةا وعينالننلاضرنالمن ا الم موناللأضنا 

نةش لنا صنلأ،لل نةو   نإلىنالآجي:ننييينالس ي 

لأالاررينللرر نالسررلضرنعيررىنلعرر ننلاعس،سنسي كي انالا ،لرنليةا ونللإلاضرنالمن ا  ع عونالللأضنالال ن .1
 .الا  اونناا ونالعال
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لأ ع عرررون رررل نج ةيسلررر نعرررينلأاقرررلنالةا رررونالع ا يرررونن لاضرنالمنررر ا العارررلنعيرررىنجوليرررلنعةعررر لنانن .2
 .نني كونييينالس ي لأاو م نعين

ا سررا اجيةيونالمنرر ا ان ا ضسرر انلأالااا يررون)نلاضرنالمنرر ا إع   نارلأل ،ونلأار ايونرةع لنا  .3
لنعررينالا رر لأليونا جاا عيررونالمنرر ا لأنالارر اضلنالهشرر ،ونالمنرر ا ان ا ضسرر انالوررلمسونليةا رروان

لأالرر عيننال ي نالةا يرروانالاعاسررلااا)رلأعس نلررننة ةع لنسي لانالا ،لنليةا ون يا و يفيونايقناا ونعالن
 لن.الةا ي

 ررل نجرر اع نعةعرر لننجويالنال ا س نالاينج نالوورر رنعيالرر ن رربناررلارناسرراا ضرنا سرراه  ونلاع عررون .4
نعيني كونييينالس ي ن.نن.سي لانالا ،لنليةا ولأج اع نعةع لنننا لاضرنالمن ا 
نرابعاً: فرضيات البحث 

مرريغانع ارري انالهورر نعررينارر  ن ارر ذ نالهورر نالل اررينلأسرراا ناااه ض رر نعرربني ،ررقنعلاقرر اننننن
ن:ا ضجه ؤنلأار  نا ه انموال ن بنالاعل 

لاضرن ع  ،رررروناررررابنا نالورررر سيون:نج جررررلنعلاقرررروناضجهرررر ؤنذاانل لرررروالرئيسيييية الأوليييي  الفرضييييية -عن
 واشتقت عنها الفرضيات الاتية:  عيىنالا ا  نال يي.ننسي لانالا ،لنليةا ولأنالمن ا نن

ال رري لانالا ،ررلنلأنج جلنعلاقوناضجه ؤنذاانل لررونالورر سيون ع  ،رروناررابنا سررا اجيةيونالمنرر ا ن (1
 .ليةا و

نج جررلنعلاقرروناضجهررر ؤنذاانل لررونالورر سيون ع  ،ررروناررابن ا ضسرر انالاررر اضلنالهشرر ،ونالمنررر ا  (2
 ال ي لانالا ،لنليةا و.لأن

ال رري لانلأنج جررلنعلاقرروناضجهرر ؤنذاانل لررونالورر سيون ع  ،رروناررابنالاا ضسرر انالوررلمسونليةا ررون (3
 .الا ،لنليةا و

ج جررررلنعلاقرررروناضجهرررر ؤنذاانل لررررونالورررر سيون ع  ،رررروناررررابنالا رررر لأليونا جاا عيررررونالمنرررر ا ن (4
نال ي لانالا ،لنليةا و.لأن

لاضرناررررابنا ن ع  ،ررررونالورررر سيون:نج جررررلنعلاقررررونجرررر  ا نذاانل لررررولفرضييييية الرئيسيييية الثانيييييةا -ب
 واشتقت عنها الفرضيات الاتية:  عيىنالا ا  نال يي.سي لانالا ،لنليةا وننلأنننالمن ا 
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ال رري لانالا ،ررلنلأنذاانل لررونالورر سيون ع  ،رروناررابنا سررا اجيةيونالمنرر ا نج جررلنعلاقررونجرر  ا ن (1
 .ليةا و

نذاانل لرررونالوررر سيون ع  ،رررونارررابن ا ضسررر انالاررر اضلنالهشررر ،ونالمنررر ا ج جرررلنعلاقرررونجررر  ا ن (2
 ال ي لانالا ،لنليةا و.لأن

ال ررري لانلأنذاانل لرررونالوررر سيون ع  ،رررونارررابنالاا ضسررر انالورررلمسونليةا رررونج جرررلنعلاقرررونجررر  ا ن (3
 .الا ،لنليةا و

ال رري لانلأنذاانل لونالو سيون ع  ،وناابنالا  لأليونا جاا عيونالمنرر ا نج جلنعلاقونج  ا ن (4
 الا ،لنليةا و.

ن
 خامساً: المخطط الفرضي للبحث  

لأع لاعينننن لأع اااين الهو ن يا اعقن لن ش يون ةا ن ع اي ن ا ملين ا ذج ن الهو ن جواي ن ا ذ ن ج ن
لأ   عونننا ةللأ  لةيانلألا ايحنعلاق انا ضجه ؤنليااغا نالا اسلنلأ   عون اغا اجينالل عيونلأالااغا نالن

( الش لن عين كا ن ذلكن ج ايحن لأ،ا بن الل عيون ا 1 اغا اجين عةع لن لأجوليلن ج ن ي سن لا ن لاضرننل.ن
إلىن ا ذ ننالمن ا  الهزايمة،  ) ننة  سا  لن و  المن ا انن)نننلأ ي:ننن(45:    2023البقمي  ا سا اجيةيون

المن ا ل.نن ا جاا عيون لأالا  لأليون ليةا وان الولمسون المن ا ان ا ضس ان الهش ،ون الا اضلن  ا ضس ان
انن ي سنن ليةا ونن ا ن الا ،لن إلىن ا ذ ننسي لان ة  سا  لن عةع ل ن الارن  & Tezel) بن

Giritli,2019:5-6)ن.نللأال عينالةا ينن)ال ي نالةا يوانالاعاسلااانن:لأ ينن
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ن

ن( مخطط البحث الفرضي1شكل )

نة  سا  لنالىنعلارنال ي سننابالاولض:ن بناعلالناله ل 

البحثسادسا:   وعينة  )نن:مجتمع  الهو ن يييننلن بنن150ايغن ةاالن ي كون عين الع  يابن ا ع الن
)الس ي  العش اسيون العا ون الهو ن لأيةقن )ننل108ان ا لو سيون الةلالأرن لأعقن  Krejcie  ظ ن

&Morgan,1970ن.ن%لن بن ةاالنالهو نال يي72نلأ  يانالعا ون  هونن)ننلا
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 المبحث الثاني

 الإطار النظري لمتغيرات البحث

 اولا: الادارة الخضراء
 مفهوم الادارة الخضراء  -1
لأجو ابننننن ا  ا ن الاه لضاان اجم ذن ةا جةل ن يا ن الاين االاض،ون الا يون إلىن المن ا ن االاضرن جشا ن

دننع  رناالاضرنالمن ا ن نجشا نعس نإلىنج  ، نالاا ضس انالولمسونليةا وننانلأنعس سناالاضرنالةا يون
ما بنلاا ضس اناالاضرنالمن ا نعننجا بنالالي ،بن بنلا مونانلا ننلأل  ل نجشا نعمنً نإلىنج لا   

علأنن الاينج جينةش لن ه ي ن الللضنا مونجيكن ليا اضلنلأجسيالن الةا ونلأع منا ساملاانار   نل اون
ال ةي يو ال ي   ان نلا ن ه ي ن بن ن.لAlzgool,2019:2076)ن لنلأنن  Teixeira etرر)لأعس ن

al.,2012:319علأننل( المن ا ن االاضرن لأا سا اجيةي انننجاع  لن للأ لا ن ال   لن الل  ن الةا يولن لن
ما بننننا  ا اعننالناوانلأنالةا يونعينار لا نلأا سا اجيةي انذاانالس علرنارلأسلنالا ج لرنعينالا  

ن-كا نييي:نعننجا  ضنة جه  ن لابن  اللنضسي يونللإلاضرنالمن ا 

الا  ا انانع ينالا ليونارقلنج  ضاًنعيناالاضرنالمن ا نن: المرحلة الأول  التفاعلية  ااالن
نعين   نالا ليونعس نإلىنا لاساانة لاش ،ع انلأالي اسحنالةا يونالااسل و.نن

الوقائية:  الثانية  الا اضلنننالمرحلة  اساملاان جو ابن إلىن الا  اون ج عىن الا ليون عين   ن
إع لرن )الاسيالان ال لا ون الاه لئن لأج ةاقن ه لئن  لن الةا يون ال ل  رن الارن ال ةي يون بن

نا ساملااانإع لرنالاللأ، ل.نن
جعاة نالسنيونالةا يوننلا نننن ينالا ليونال ل سيونللإلاضرنالمن ا نن:ستباقيةالثالثة الا  المرحلة 

نع و انعس سي نعيناسا اجيةيونارعا رنلأايقنالاسام نالا  ع يو.نن
لينلأنن عق  ن علا ن عين ج    ن المن ا ن االاضرن عنن إلىن جشا ن الولي ون اللضاس ان ي ،قنا  ادنن عبن ون

ننون بنالارنا  االاضرنالمن ا نعننجعس نإي الاانالنانلأاننانالينالا  ليفنلأ ، لرنااي الاانالاواايون
(Shu et al.,2014::نل

ن.ال م رنةش لنععنلنإلىنعس اقن عا و .1
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ن.نالااااسناابنالا اة ان .2
إلاضرن)ننننايلنج   ل جي ن   عوونالاي بنلأك لكنعبني ،قنالينالا  ليفنعينعض لنع  ا: .3

نج يلونالا النلأال  قونلأالمل  انن-ننالام ي نلأالعلاق ان لنعمو بنالاويوونالم ضجااب
ن.نلج يلونالعا لون-نج يلونضعسنالا رنن-

 انليسنعس نعيىن ، لرنارض  مننا  االنج  علننعنناالاضرنالمن ا ننننلRaharjo,2018:8-9لأ،  ن)
جو ضنانلأنلأل بنعمنً نعيىنال ي انةا  لألاال نا جاا عيونجة  نالاةاالنلأالول دنعيىنا سالا ونالةا يو

ناالاضرنالمن ا نعينةعينالة ا بنار   نجوليلًانلأجشالن   :

مةبنعننج  ننالا اة انالاينيا نج  ،   نعلأنإ ا جل نملمسونليةا ونلأق ايونننالمنتج الأخضر: ل1)
ناع لرنالاللأ، نالً ان بنالا النالم انلألاىنالا اللنال ل سيون بنعاييوناا ا  .ن

الخضراء: ل2) ا لاه سننننالعملية  ظ   رن الا امل ون الم ان الا الن ج ةبن اا ا  ن ن عاييون عين
ليةا و ملمسون ج  نن علأن لأنالو اضتن لي  قون لنان اا ا  ن  اضلن  ع رن عاييون ج املان عنن ،ةبن

ناساملاانالاس ي انالةلييو.ن
الأخضر: ل3) العمل  العالننمكان  اةا ون ا  اا ان عمنً ن المن ا ن االاضرن عيىن لأنمةبن عين  انان

الا مُس رنعبن الاميصنن  االة  بان ال ن لأ، جلن العالن  يلون اا ون ك  ان إذان "ان ا "ن إ ل ن ون
نالا  سبن بنال ل م انلأ   عوونالاي بنلألليل ن  اعقنللإلاضرنلأدع لرنالاللأ، .ن

الأخضر: ل4) النننالمجتمع  إنن جا ابنا  امُس رن إلىن جلل ن ك  ان إذان المن ا ن االاضرن ج ةقن ون
إلىن الةا و.نة اا عون الول دنعيىن ع ايون الا  يفنل رن ة لش كون بنالارن الاوي ن الاةاالن

نذلكانجو عظنالش كونعمنً نعيىنعلاق انجالرن لنالا ضليبنالاياس ابنلأ لنالةا و.نن
لأ،اعيقن  انالة  بنة ي س انلأدج ا اانالش ك انعينج بنالعا لوننننالقوى العاملة الخضراء: ل5)

  بنالارنالالض،بنلأالاعيي نلأاللل نال س عينالااعيقنة الاضرنالمن ا .ن
ننا سا اجيةيونعيىنع ل ن ةا عون بنال ي كي انناالاضرنالمن ا ننننلYang et al.,2015:2لأ،ع  ن)

جوساقن لأاقاو لتن لن عع رن ةش لن لأالعايي ان الا اة ان لأاساملاان لأج  ،قن لاواي ن الاوااون
نالا  لأليونالةا يونعينالش ك انلأالاةااع انلأالا س  ا.نن
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 ابعاد الإدارة الخضراء:  -2
لضاسنننن لضاسوننعين عيىن ا عاا لن يا ن الهزايمة،  )ا  ن و  الإدارة   (45:    2023البقمي  ابعاد  لتحديد 

نالخضراء حيث تتكون من أربعة ابعاد كما يلي: 

الخضراء: -عن جملان يننننالاستراتيجية  ق اضاان اجم ذن جلع ن ي  يوان اسا اجيةيونلأا ون عه ضرنعبن
الةا و عيىن الول دن جلع ن لأج عا ن موو ان  ليون لأج  ض  ان الهزايمة،  )ننالةا ون و  البقمي 

إ ين ل ن ا   لنلنعيىننRathore,2018:85لأ،ع  نا سا اجيةيونالمن ا ن)ننن.(47:    2023
 انلاة ين ا ضس انملمسونليةا ون لناا نناساس اض  نلأ ا   نا قاو لتنعيىننا  اجاة   نالن

ن.نالال نال  ،ل
الاا ضس انالاينمس انال نالا ظ نلو لحنالا  اونن ينننن:ممارسات الموارد البشرية الخضراء -ب

لل ن الةا ين ال عين جعس،سن عجلن الا  اون بن ال ن جس ان الاين ال ي س ان لأ ةا  ن لأالةا وان
الهزايمة،  ) ننالا ظلاب و  نن.ن(47:    2023البقمي  عننننن(Ghosh et al.,2022:130)نن ك لأ،ن

اا يً ن ة  ،سون   لألون الاو  ن عيىن الا ظلابن جشةلن المن ا ن الهش ،ون الا اضلن   انن ا ضس ان

ليا  ا انع ما بن المن ا ن الهش ،ون الا اضلن اج   نلأعاقن ا ضس ان لأجعس،سن عل ن ابنالارن
ن ، لرنلأجو ابنعلاسل نالةا ينةش لن  الاا.نن

للبيئة -ا الصديقة  ال نن ينن:ننالممارسات  الن ضن إلو قن لأجا لن الةا وان جواين الاين الاا ضس ان
البقمي و  )نن  ساملاانال  قونالااةللرانلأجسيالناساملاانارلأضاقنلأالول دنعيىنالا اضلنال ةي يون

جوليلنالاا ضس انالولمسونناننننن(Namagembe,2020:3)لأ،  نننن.(47:    2023الهزايمة،  
عقلننننجانابننليةا و لل نج  ا نسيةين الاين ال ي كي ان علأن الا اة ان علأن ااج ا اان الهو نعبن

نعيىنالةا و.ن
الخضراء -ب الاجتماعية  الل ننن:المسؤولية  الا  اوان جام   ن الاين لأالس اضاان الاه لضاان ع ل ن

جوساقنضع هيونالاةاالنلأج ايونلأج  ، نالةا وانلأعلانالو قنالن ضنال انلأج  ، نساعونل  ونن
الةا و لا مون عين ة رن الا  اون الهزايمة،  )ننعبن و   Ji et) لأ،ةابنننن.( 47:    2023البقمي 

al.,2020:2)المن ا نناننننن ا جاا عيون الايننجشا ننالا  لأليون لأالاه لضاان الاا ضس ان إلىن
نجس انال نالا  ا انلاعس،سنال ا س نالا الا وناا يً نلأالا  لألوناجاا عيً .ن



181 
 

 ثانيا : سلوك المؤيد للبيئة 

 مفهوم سلوك المؤيد للبيئة      -1
الهو نعبني قننننننن إلىن اله ل ابن لععان ليةا ون ع قً "ن مولبن عنن ما بن " لنيمصن عنن ع  رن إنن

ج نج  ، نلضاس انجغاا نننانلأقللا مالنال س سلنالا ،لرنليةا ونةش لنعع رنلأجولاسنالاغاا اانال ي كيو
عبن الا  لأليون لأجوالن اا يً ن لأاعيون سي كي ان جة ين عيىن ارلأسلن الةال ضن جشةيلن الل ن ال ي لان

لأنGrilli, G., & Curtis,2019:2)ننععع لل  الال.ن الو  نلنن ،لال ي لان يا ن ال تن ال ي لان يةا ون  ن
عييينعا ً  ن)علأنلأعسً نلاع عا  نةعي انالةا ولنعينسي قنالاةاالنالاع ينة عاه ض نلأسايونلأق سيونلي ي لانن

الوويو ليةا ون جسليً ان علأن نالةا ين )Krajhanzl,2010:252)ن لأ، كلن  & Palupiل.ن

Sawitri,2018:1ننلل نالعيا  ن و يو ان مايلونل م نال ي كي انالاينجواينالةا ون  لنلناننن
ليةا و) الا ،لن لأال ي لان ليةا وان الوليقن لأال ي لان الةا يان لأال ي لان اا يً ان الا  لأرن لأانننال ي لان لان

ليننلأننال ي لانالا ،لنليةا ون  نال ي لانال تنمن نة لةا ونة قلنقلضن ا بنلأل  يني ع نع اسلن  سيونليةا و
ن  ل :نساون  ي اان

ن.نالول دنعيىنال  قو ❖
ن.نالا سلنلأال سل ❖
ن.نجة بنال ل م ا ❖
ن.نإع لرنالاللأ،  ❖
ن.نال سعونا ساللا يو ❖
نال ي كي انلا نالاه ي رنجة  نالول دنعيىنال  قو.نن ❖

لابنن ل رننلننWesselink et al.,2017:1)نيُ   ننعين ال ا س ن ليةا وننإلىن الا ،لن لأسي لاننسي لان
سي لانالا   نلا نجع لنج لأضنننناالا اي ونالا  يايونالااعيقنة لةا ونعيىنع لا نلأجل ننلعايونلأاللر

ارس ة لةا ونن عين الةا ين ال ي لان عين الهو ن انننننإلىن لابن الااعيقنعين الا  يايون الا اي ون سي لان
عيىنع ل ننانل انمع  نسي لانالا ،لنليةا وننمةلنعميينعينالهو نالا  ياينا جاا عينلأال ل يننة لةا و

اننسي كي انارع النالاينج عىنا عينإلىنجسيالنالا  ا نال يةينرعع لل نعيىنالةا ونال ةي يونلأالاة يو
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جع ،فنسي لانالا اي ونالا  يايونالااعيقنة لةا ونعيىنع ينسي لانج  عينم  علنعيىنجعلننناا ا نيا 
ال ظيلينن ال م ن عين لا ن وللن ع ين الا   ن مع ين لا ن اسالا ون ع   ن الاةاالن لأ/علأن الا  اون

)ال ساي لأ،ع  ن ليةا وننBanwo & Du,2019:2.ن الا ،لن سي لان جن ننلن الاين "ال ي كي ان ة  ل ن
الا ظل نن  نالاو ك ننالا كس، ننلأالالا ننعيننانلأانننة لةا ونة قلنقلضن ا بنعلأنلاىنجلالنالةا و"

لنال ي لانالا ،لنليةا وننChen,2014:145عينلابنمشا ن)نناا ننالاة ينال  جحنلياه لضاانالةا يو.ن
اساملاان جسيالن الارن لأالاة يون بن ال ةي يون الةا ون عيىن ال يةين الا  ا ن ال اعين بن الاسيالن إلىن

نالا اضل/ال  قونلأاساملاان  النلا نس  ونلأجسيالنال ل م ا.ن

 ابعاد السلوك المؤيد للبيئة  -2
ننال عين ا ذ نن   ،ونناساملااننلا نننن(Tezel & Giritli,2019:5-6)ا  نيا نا عاا لنعيىننعينلضاس

 لنالا كاسنعيىنننعينع   بنالعالال ي لانالا ،لنليةا ونننلنكإي ضنللل نعسلا VBNال ياونلأالاعاسلن)لأن
نكا نييي:ننال ي نلأالاعاسلاانلأال عينالةا ي

سي لانالا ،لنليةا وننننلللاناللضاس انال لأاة نال ةةيوناابنال ي نالةا يونللأع النلأ ابننالقيم البيئية: -عن
لنعننارع النال يبنياااع ننة ي ناا يونق ،ون  نع   نع اونVBNجلا من   ،ون)انلأنالم صنال 

ليةا ون ععا رن  ،لرن عين للا م اؤن اساعلالًان لأع   ن الةا يون السن م ن ةع اقبن  & Tezel)ننلي عين

Giritli,2019:5-6).ر)لأعسً نلنلأنننSharma & Gupta,2020:830-381إننال ي نالةا يونالايننننل
نلن ي:نVBNج نإا ا   نعين   ،ون)

ال ةي يونن ❖ الةا ون لألا مون ةولظن الا جه ون الوا تن الاوي ن عنن ي ن الوا ت:ن الاوي ن  ي ن
ال ي نارس سيونالاينجش لنالاعاسلاانلأال ي كي اننننعاا لنننلأالاوي نالوا تا إلل نا ي ان

نالا ،لرنليةا و.ن
ما بنعننمولسنال  ام ننننال تننا   ن ي انعاعاة نن ي نااي  ض:نجلا نا ع هيونالآا ،بنلأالاةاال ❖

نلأااج ا اانالا ،لرنليةا و.ن
ن.نالاينج كسنعيىنالاويوونال اجيونلأالا  سبنالشمويوننن ينال ي نار   يو: ❖
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إ ل نننالمعتقدات: -ب لا ن ةيان لأالا ة ن ليةا ون الا ،لن ال ي لان عل ن عين ع  لًان لاً ن الاعاسلاان جعاة ن
الةا يون جو ع جل ن عيىن ي   ن عنن ما بن لألأعال ن ا ن ارع الن ةاع ض ن  & Tezel)ننج جه ن

Giritli,2019:5-6).نن( ي  ن ال   رنانننننننلSharma & Gupta,2020:830-381لا ن
 الةا يونليع ل ن ينا   نمع سنالاعاسلاانارس سيونليل لنل رنالعلاقوناابنالهش نلأالةا ونال ةي يو.

،عاة نع  لًان لاً نعينجلعالننلأنمشالنالاع عونلأالا اق نجة  نالسن م نالةا يواننننلا نن:الوعي البيئي  -ا
ال عينة عاه ض ن  يً اننننVBNجل  ن   ،وننانلا ننالاع يا نالشمويونلأجولاسنال ي لانالا ،لنليةا ون

ارن ليا ة ن ليةا وننضسي يً ن الا ،لن )نن.( Tezel & Giritli,2019:5-6) ي لان  & Sharmaعا كلن

Gupta,2020:830-381إلىنلأعينالل لنة لآ  ضنلأالع اقبنال يةيوننمشا ننال عينة لع اقبننانننننل
نالاواايونلياش  لنالةا يو.ن

 
 المبحث الثالث 

 الاطار العملي للبحث 
 اولا : اختبار فرضيات البحث 

 توطئة:
الس رر نعرريناااهرر ضنع ارري انالهورر ن رربناررلارنال شرر نعرربنعلاقرر انا ضجهرر ؤنلأالارر  ا ننن  انمماصنن

 اابن اغا اانالهو نال سي ونلأالل عيو:نن
 فرضيات الارتباط اختبار    -أ

نسيتم اختبار فرضيات الارتباط بين متغيرات الدراسة الرئيسة والفرعية وكالاتي:
ج جرررلنعلاقررروناضجهررر ؤنذاانل لرررونالوررر سيون ع  ،رررونارررابنا لاضرنالمنررر ا ن:نالفرضيييية الرئيسييية الاولييي 

 لأاياسانع ل نالل اي انا جيو:ننالأسي لانالا ،لنليةا ونعيىنالا ا  نال يي
ال ررري لانالا ،رررلنلأنج جرررلنعلاقررروناضجهررر ؤنذاانل لرررونالوررر سيون ع  ،رررونارررابنا سرررا اجيةيونالمنررر ا ن .1

 .ليةا و
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نج جررررلنعلاقرررروناضجهرررر ؤنذاانل لررررونالورررر سيون ع  ،رررروناررررابن ا ضسرررر انالارررر اضلنالهشرررر ،ونالمنرررر ا  .2
 ال ي لانالا ،لنليةا و.لأن

ال رري لانالا ،ررلنلأنج جلنعلاقوناضجه ؤنذاانل لونالو سيون ع  ،وناررابنالاا ضسرر انالوررلمسونليةا ررون .3
 .ليةا و

ال رري لانلأنج جررلنعلاقرروناضجهرر ؤنذاانل لررونالورر سيون ع  ،رروناررابنالا رر لأليونا جاا عيررونالمنرر ا ن .4
نلأك  جي: (SPSS v.26)الا ،لنليةا و.نلأج ناااه ضن   ن بنالارنالة     ناالو سينن

 
 

 ( اختبار علاقات الارتباط 1جدول )

 Y X X1 X2 X3 X4 

Y 
Pearson Correlation 1 .685** .587** .561** .593** .538** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 
N 108 108 108 108 108 108 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

نSPSS V. 26:ن بناعلالناله ل ابنة  عاا لنعيىن ا س نالة     نا لو سينالمصدر
ن

)ننن جللأرن عين ال ااوون ال ا س ن )1جشا ن الا اسلن الااغا ن انن إلىن المن ا نلن علاقونا لاضرن لين لن
اضجه ؤن  جهونلأ ع  ،ونة لااغا نالا ةلن)ال ي لانالا ،لنليةا ولنعيىنالا ا  نال يينلااغا تنالهو انن

ا ضجه ؤناا لا ن) ال ا س نل0.000لنلأ ل لون ع  ،ون)0.685إذنايغان ياون ع  لن انلأ  عاا لن   ن
جسةلنع ايونا ضجه ؤنال سي ونا لألىناابن اغا اانالهو انعنلانعبنذلكانلأ  را نا ا س نجللأرنن

نل.نن0.05لنجسةلنكلنع اي انا ضجه ؤنالل عيوانر ل نج  اناقلن بن  ا  نالاع  ،ون)2)
نفرضيات التأثير  اختبار   -ب

نسيتم اختبار فرضيات التأثير بين متغيرات الدراسة الرئيسة والفرعية وكالاتي: 
سي لاننلأنننلاضرنالمن ا ناابنا ن ع  ،وننالو سيوننج جلنعلاقونج  ا نذاانل لو: الثانية الفرضية الرئيسة

انلأل ينيا ناااه ضن   نالل ايونج نا   نع ا ذجً نهي ييً نلةي نننليهو نعيىنالا ا  نال يينالا ،لنليةا ون
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ال ا س نن اسام ا ن لأج ن ليةا ولان الا ،لن لأال ي لان المن ا ن )ا لاضرن الااغا ،بن اابن الا  ا ن علاقون    ضن
ا لو سين) الة     ن )Smart PLSة  عاا لنعيىن الش لن كا نعين ال ا س ن لنلأالةللأرنن2لنلأج  ان

نل.ن2)

ن
 ( انموذج اختبار فرضية التأثير الرئيسة2شكل )

نSmart PLS v.3.3.2:ن بناعلالناله ل ابنة  عاا لنعيىن ا س نالة     نا لو سينالمصدر

لنا ج لنج  ا ن ع  تنليااغا نالا اسلنن2لنلأالةللأرن)2ياةابن بنالارنال ا س نال    رنعينالش لن)نننن
( ةاسلاضن ليةا ون الا ،لن ال ي لان الاعاالن الااغا ن عين المن ا ن لأ وللألن ع  ،ون0.722ا لاضرن لن

(0.000( ةاسلاضن يسلالن ليةا ون الا ،لن ال ي لان انن اغا ن ةاع ىن ا لاضرنن72.2لان اس، لرن اغا ن %لن
%لن بنالاغا اانالاينجوولنعينن52المن ا نلأللرنلأاللرانعمنً نانن اغا نا لاضرنالمن ا نمل  ن)

الال ا ن) الا ،لنليةا ونلأ ين ياون ع  لن لانلأع لناعاا لن   نال ا س نيا ن2R=0.521 اغا نال ي لان
لاضرنناابنا نن ع  ،وننالو سيوننج جلنعلاقونج  ا نذاانل لوقة رنع ايونالا  ا نال سي ونالاين ل ل  ن)

نل.نلااغا اانالهو نعيىنالا ا  نال ييسي لانالا ،لنليةا ونلأننالمن ا 
 ( نتائج فرضية التأثير الرئيسة 2جدول )

نتيجة  
 الفرضية 

مستوى 
 المعنوية

الانحراف   Tقيمة 
 المعياري 

 قيمة
2R 

معامل 
 βالتأثير 

 مسار الفرضية

 <نال ي لانالا ،لنليةا ون-ا لاضرنالمن ا ن 0.722 0.52 0.077 17.308 0.000 مقبولة
نSmart PLS v.3.3.2:ن بناعلالناله ل ابنة  عاا لنعيىن ا س نالة     نا لو سينالمصدر

نا  نالل اي انالل عيونالا ة سونعبنع ايونالا  ا نال سي ونلأالاين وانعيى:نن 
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لأال رري لانالا ،ررلنذاانل لررونالورر سيون ع  ،رروناررابنا سررا اجيةيونالمنرر ا نج جررلنعلاقررونجرر  ا ن (1
 .ليةا و

ذاانل لرررونالوررر سيون ع  ،رررونارررابن ا ضسررر انالاررر اضلنالهشررر ،ونالمنررر ا نج جرررلنعلاقرررونجررر  ا ن (2
 ال ي لانالا ،لنليةا و.لأن

لأال ررري لانذاانل لرررونالوررر سيون ع  ،رررونارررابنالاا ضسررر انالورررلمسونليةا رررونج جرررلنعلاقرررونجررر  ا ن (3
 .الا ،لنليةا و

لأال رري لانذاانل لونالو سيون ع  ،وناابنالا  لأليونا جاا عيونالمنرر ا نج جلنعلاقونج  ا ن (4
 ل:3انلأرجلنذلكنق اناله ل ابنااواي نا ا ذ نهي يينكا نعينالش لن)الا ،لنليةا و.

ن
 ( انموذج اختبار تأثير أبعاد الادارة الخضراء في السلوك المؤيد للبيئة 3شكل )

نSmart PLS v.3.3.2:ن بناعلالناله ل ابنة  عاا لنعيىن ا س نالة     نا لو سينالمصدر

نلنإلىنالآجي:نن3لنلأالةللأرن)ن3جشا نال ا س نال    رنعينالش لن)
جةابناننا سا اجيةيونالمن ا ني   نج  ا ان ع  ، نعين اغا نال ي لانالا ،لنليةا وانإذنج  ان ياون .1

( اا لا ن الا  ا ن )0.247 ع  لن لأ ا ا  ن ع  ،ون الاع  ،ونن0.003لان لللألن اقلن بن لأ ين لان
 لانلأعيىناس سن   نالاع ي انجسةلن   نالل ايو.ن0.05الاسة لونلأالاوللرن)



187 
 

اجنحنانن ا ضس انالا اضلنالهش ،ونالمن ا ني   نج  ا ان ع  ، نعين اغا نال ي لانالا ،لنليةا وانن .2
لانلأ يناقلن بنلللألن0.000لانلأ ا ا  ن ع  ،ون)0.290إذنايغان ياون ع  لنالا  ا ناا لا ن)

 لانلأعيىناس سن   نالاع ي انجسةلن   نالل ايو.ن0.05الاع  ،ونالاسة لونلأالاوللرن)
اجنحناننالاا ضس انالولمسونليةا وني   نج  ا ان ع  ، نعين اغا نال ي لانالا ،لنليةا وانإذنايغان .3

لانلأ يناقلن بنلللألنالاع  ،ونن0.001لانلأ ا ا  ن ع  ،ون)0.387 ياون ع  لنالا  ا ناا لا ن)
 لانلأعيىناس سن   نالاع ي انجسةلن   نالل ايو.ن0.05الاسة لونلأالاوللرن)

اجنحناننالا  لأليونا جاا عيونالمن ا ني   نج  ا ان ع  ، نعين اغا نال ي لانالا ،لنليةا وانإذنن .4
لانلأ يناعيىنة  ا ن بن0.003لانلأ ا ا  ن ع  ،ون)0.241ايغان ياون ع  لنالا  ا ناا لا ن)

 لانلأعيىناس سن   نالاع ي انجسةلن   نالل ايو.ن0.05لللألنالاع  ،ونالاسة لون)
)ننن جل  ن المن ا ن ةااعون ا لاضرن عةع لن اغا ن انن ذلكن عبن الاغا اانن93عنلان %لن بن ةالن

الو ميونعين اغا نال ي لانالا ،لنليةا وانا  نال  هونالااه يونعلينضاجعونلااغا ااناا  نل نيا  لألل نن
ن ا ذ ناااه ضناللضاسونالو ليو.ن

 ( نتائج اختبار فرضيات التأثير الفرعية 3جدول )

نتيجة  
 الفرضية 

مستوى 
 المعنوية

 Tقيمة 
الانحراف  
 المعياري 

 قيمة
2R 

معامل 
 βالتأثير 

 مسار الفرضية

 0.185 5.936 0.003 مقبولة

ن0.93

 <نال ي لانالا ،لنليةا و-ا سا اجيةيونالمن ا ن 0.247

 0.290 0.093 5.119 0.000 مقبولة
<نال ي لانالا ،لن- ا ضس انالا اضلنالهش ،ونالمن ا ن

 ليةا ون
 <نال ي لانالا ،لنليةا ون-الاا ضس انالولمسونليةا ونن 0.387 0.167 7.889 0.001 مقبولة

ن6.286 0.003 مقبولة 0.212 0.241 
<نال ي لانالا ،لن-الا  لأليونا جاا عيونالمن ا ن

نليةا ون
 Smart PLS v.3.3.2: من اعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج البرنامج الاحصائي المصدر
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 المبحث الرابع 
 الاستنتاجات والتوصيات  

 اولا : الاستنتاجات: 
ةعلناج ا ن  انالهو نلأال تن ل نالىنلضاسونلأاقلنا لاضرنالمن ا نعيني كونييينالس ي نعينال ة ننننننن

نا ي  نج ملناله ل  ننلعللن بنا سا ا ج انا جيون:ن
اننن .1 الهو ن الارن الع  يابنا يانحن بن الاة يننننع الن اا نن عين لأالالا نن الا كس، نن الاو ك نن   ن

 لياه لضاانالةا يو.ني كونييينالس ي ن
الةا ينناننن .2 ارلا ن لاو ابن الاه لضاان ج لا ن ةا جةل ن يا ن الاين االاض،ون الا يون جا لن المن ا ن االاضرن

لأجانابن   نالاا ضس انلا مونالةا ونلأاساملاانالا اضلنةش لنع   نل اونلأجسيالننننش كونييينالس ي لين
نالللض.ن

اننالا  اونالاهو  ونلأالااا يونةش كونييينالس ي نعينال ة نا ي  نجةلتنا اا   ن  جللننة الاضرنن .3
نالمن ا نلأ لضكونلا نذلكن بنج  ا نعيىنسي كي انا ع النالع  يابنة لاو ع ونعيىنالةا ونلأ  اضل  ن.

ليةا و .4 الا ،لن ال ي لان ة ةع لن ن ا اا ان  جللن لل ن الاهو  ون الا  اون الا ظلابنننانن جايلن الاساان  ايةون
نة سا اجيةيونالاو ع ونعيىنالةا و.ن

اجنحن بن ا س نالاويالنا لو سينة نن   لانعلاقونامة ايونلأ ع  ،وناابننا لاضرنالمن ا نلأنال ي لانن .5
)الش كون ولنن لأالاساان اا يون يل لاان عيىن الش كون لو رن اله ل  نن ايةون ع   ن لأال تن ليةا ون الا ،لن

ننالةا يوالاىنجع ىنا   انا لاضرنننلناا ةاقنايا اي انلأ ا يه انالوو رنعيىنالشل لاانالةا يونلأهو الن
 لأجسلم ن  اة ان نجن نة لةا ونلأالس  ننلأج يالناساللالانال  قونلأكل  رناساملاانالا اضلنال ةي يو.ن

 ثانيا: التوصيات  
نج ملناله ل  ننلاةا عون بنالا مي انك نن بن ال نن  نييي:ن

ية غينعيىنالاضرنالش كونجعس،سنالا جينا ان ناابنالع  يابنلاىنياا   ان بنلا مونالةا ونلأالول دن .1
عيىنن ليةا ونلأال ةيعون الل لتنالأ بن  نايقنع  يابن لضكابن الا ا  ن ال ةي يونعيىن الا اضلن عيىن

 الا ا  نالا  ياي.ن
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الأنن .2 ال  عين الا لن ل ش ن س عون لا ظلال ن ةش لن  اا ن ج  يفيون لأ للأاان لأضشن اق  ون الش كون عيىن
 الامفيينالا اا نلياي بنلأال ل م انلأا  هع   انالاينجن نة لةا ونلأجي  ل .ن

الأذلكن بنالارنن .3 الش كون عين ا ة ن ةش لن ليةا ون الولمسون الاا ضس ان ج ةاقن عيىن العالن ا لأضرن
 العالنعيىنج عا نالاس ي انالا يلرنللاساللالانالا  نلأال ل    ن.ن

الا ظلابن)  لم  .4 الش كونجشةيلنلأجولاسن الايننننعيىن الةا ايون ليسن م ن الوي رن جسلمال ن لأ ع  ، لنع لن
 ج اجلل نالش كونلألع نال ي لانالا ،لنليةا ون.ن

ذلكن .5 لأ،  نن ان المن ا ن ا لاضرن ج ةاقن عين الااهعون ال ي سون ج  ، ن عيىن الش كون جشةيلن  ظلين
الا ليون يلاقن ش ض،لنجلع نن الاموو ان المن ا نلأج عا ن الم  ن الا ظلابنعينلأالن ة ي الان

   لأج  ضنالةا ونالمن ا نلاو ع ونال ة نا ي  ن.
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