
 المستدامة التنافسية الميزة ستراتيجياتإ بلوغ في ودورها الشاملة المنتجة الصيانة مرتكزات

 388  

 

 المقدمة

تعددّ  صيادد الم صيةلتلددم صيإدداةام شطدد لأ صسلإددلم صسةاةدد م صيةددنظمة  دد    ص  صيةل ةددم      
صيةطققم سَهد ص اا ةةّدا ط دد ش صمة صيةل ةداه صياا  دم صيدا صيللداي وصيماد  ةلطادا ص هتةدام 

 صيلادم بايبطث وصيتطايل وتبلياا بايتلب قاه صيةي صل م صيةا ةم يةمتكدصتاا.     

تةظددل صيةيدددة صيتلا ةدد م صيةةددت صةم شطدد لأ صير ددامصه صي ددموم م  ةدددام  و دد  تصه صيوادده   
صيةل ةدداه صيةدداإ م شيددا صيللدداي وصيتلددوم وصيتةيددد  دد   ددل صسل ةددم صيةعااددمة   شت  رددت 
ص هتةدددددام يتدصيددددد  بادددددا  ددددد  صكولدددددم صسريدددددمة و دددددةلتاا  تابددددداه ولموطددددداه صيع يددددد  ةدددددن 

ا ددددا ة صيكا ددددم  وصيتةييددددد  صيةترااددددين و  ددددم  ياددددا ةلددددال رددددا  ةةظاددددم باةددددتمصتيل اه 
 وصيتم يد.  

يقدددد  لدددددا  ص هتةددددام صيةتدصيددددد  باددددتصن صيةو دددددوإان صلةددددلاةا  وصةدددددتلابم ياتلدددددومصه       
صيةتدصي ة    صيةلا ةم صيت   اله  ط  صك اق صيت   ةدطه صيةلدال  وةدت يتقد  م صس  دل 

صياددد الم ةدددوص  إادددا ةةدددتولأ ص هتةدددام بوةدددايل صسلتددداا و ةدددايي  صةدددتر صةاا  ص وتبلددد  
صيةلتلددم صيإدداةام بةمتكدصتاددا صسةاةدد م  يباددول صيةيدددة صيتلا ةدد م صيةلاةددبم وبإدد ل ةةدددت صم 
  صة يات وق وصيللاي وصيتةيد  شت يم  ع   ا  ا    ص  صسإةال بإ ل ةتكدمم بدتصه صسةداو  

 بموغفي  دورهامرتكزات الصيانة المنتجة الشاممة و  
 ستراتيجيات الميزة التنافسية المستدامةإ

 \بيةلصناعة الادوية والمستمزمات الط pioneerلاراء مدراء شركة ادوية  ستطلاعيابحث 
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ةةّا  ةتول  ةعه صةت صةم صيةيددة صيتلا ةد م صيةتبلداة ةدن ابدل صيةل ةداه صيةعاادمة  صيتد  
 ل  ه إن صيتواف بع  صتةاع صسةدوصق ود دا ة طدّ ة صيةلا ةدم  وت ييدم  توصق ولابداه  ةا

صيدبدداين  وااددم  ومة ط دداة صيةلددتة  ود ددا ة صيترادد   وتلددوم صيتقالددم إةوةددا  وتط يدد ص  
تقالدم صيةعاوةداه وص تادا ه  وبددمود صيةادالت ص  تمص د م  وص تاددال إدن بعد  بطيددث 

ت ةدددن ردددلال إدددب م صيةعاوةددداه  صي وي دددم صسلتمليه ادددام  دددل تلدددوم ةتددداي  ةدددام صيلة ددد
 وصيوة ط صسيكتمول (    صية ان وصيدةان صيةرتام ن ةن ابل صيمصغبين بةعم ته.  

 ت ةن صيبطث صيةباطث ص ت م:    

 : ةلال م صيبطث.   المبحث الُأول    

 تأة س   مي.\: صيا الم صيةلتلم صيإاةام المبحث الثاني

 صلام ة اه ة .  \دة صيتلا ة م صيةةت صةمصيةي: المبحث الثالث

 : تطايل إلاااه ص متباط وصيتأظيم بين ةت يمصه صيبطث. المبحث الرابع

 :ص ةتلتالاه وصيتوا اه.المبحث الخامس  

 المبحث الُأول
 منهجية البحث

 :مشكمة البحث ومسبباتها و  _ 

ياددلاإم صسَ و ددم وصيةةددتادةاه صيلب ددم  شطدد لأ صيإددم اه صيتدد   Pioneerتعددّ  إددم م 
يمتكد   صنها إاا  مومة إ م تواف صية داين وصيةعد صه ةةّدا ط دلدا سِلدمص  صيبطدث  يادا 
وصيواوف إاا طةن ت  ق صيعةا اه صسِلتال دم  صت شن  ةلدم  توادف صيردط صسِلتدال  ي تدمة 

صي دم   دلا  إدن رةدايم اد  تكادف صيإدم م ااديمة اد  يدن ي صيدا صسَ دمصم بايةلتلداه صي و 
صيكظيم  صيا لال  ةط و  م صهتةاةاا با ةدتمصتيل اه  وصيلمصيدق  وصسةدايي  صيتد   ة دن 
صإتةا هددا ياتقايددل ةددن تددأظيمصه صيبييددم وتطةددين   صياددا صيبييدد  وصةددت صةم  لإددلتاا و إةاياددا 

باسلإدلم وصيعةا دداه  ا دم  ةدت صلعدد صم  و ةط و  دم صيددوإ  صيكدا   يد لأ ش صمصه صيةل ةددم 
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صيتدد  تة دددن ةدددن لعدددل  إةدددال صيةل ةدددم  وةلتلاتادددا ةةدددت صةم واددد  قم يابييدددم  وصإتةدددا ص  
 إاا ةا تق م  ة ن  ن تةاهم صيتةان ه صكت م    باومة ةإ ام صيبطث: 

هددل هلدداك تاددوم وص ددف يدد لأ ص  ددمص  إددن ةمتكدددصه صيادد الم صيةلتلددم صيإدداةام  دد   -ٔ
 صيإم م صيةبطوظم ؟.

 ي لأ ش صمصه صيإم م صيةبطوظم   مة وص طم إن صيةيدة صيتلا ة م صيةةت صةم ؟هل  -ٕ

هدددل تةددداهم  ةمتكددددصه صياددد الم صيةلتلددددم صيإددداةام  ددد  للددداي تلبيدددق صةددددتمصتيل اه  -ٖ
 صيةيدة صيتلا ة م صيةةت صةم إاا ةةتولأ صيإم م صيةبطوظم ؟

 أهمية البحث: ثانياً_

تكةدددن  هَة دددم صيبطدددث باإتبدددام  تقددد  م يَةدددس صيةي صل دددم َ يتددد   ة دددن صن تةدددتل           
إاياددا صيإددم م صيةبطوظددم  دد  تلبيددق صيادد الم صيةلتلددم صيإدداةام بإدد ل ةددا م وةددن ظددم 
تطقيدددق صيةيددددة صيتلا ةددد م صيةةدددت صةم  وةدددن ردددلال صرت دددام ص ةدددتمصتيل اه صيتلا ةددد م 

ن تكدددون ص دددا م ةي صل دددم  ددد  ةلدددال صيادددلاإم صيةلاةدددبم بايبطدددث وصيتطايدددل و ة دددن ص
 صي وصي م.   

   أهداؼ البحث:  ثالثاً_   

ياددد ف صيبطدددث صيدددا شبدددمصد  وم صياددد الم صيةلتلدددم صيإددداةام بةمتكدصتادددا صسَةاةددد م  ددد      
تطقيددق صيةل ةددم صيةيدددة صيتلا ةدد م صيةةددت صةم صيةلاةددبم يلب عددم َ  صياددا ةددن رددلال تو دد ف 
 ومهدا  د  تبلد  صيةيددة صيتلا ةد م صيةةدت صةم صيةلاةدبم وتطقيدق إد   ةدن صسَهد صف صي مإ دم 

 صكت م:

ل دمي  عددمت ةت يدمصه صيبطدث صيطدداي   وة اه ةده  وإلاادم   وةنإددمصه   . لدمي شلدام
 ا اةه صيةرتا م. 

 تعم ف ش صمة صيةل ةم وصيعاةاين  ياا بة اوم صيا الم صيةلتلم صيإاةام وةمتكدصتاا. - 
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ا. تط يدد  ةةددتولأ تبلدد  صيإددم م صيةبطوظددم  ددلا  ةددن ةمتكدددصه صيادد الم صيةلتلددم صيإدداةام  
 يتلا ة م صيةةت صةم    صيةل ةم صيةبطوظم.وصةتمصتيل اه صيةيدة ص

 . واف ةمتكدصه صياد الم صيةلتلدم صيإداةام  وصةدتمصتيل اه صيةيددة صيتلا ةد م صيةةدت صةم 
 وتإر ااا.

ه. صرتبددام إلاادداه ص متبدداط وصيتددأظيم  بددين ةمتكدددصه صيادد الم صيةلتلددم صيإدداةام  وصيةيدددة 
 طث.  صيتلا ة م صيةةت صةم إاا ةةتولأ صيةل ةم اي  صيب

   رابعاً_ انموذج  البحث الافتراضي: 

إاددا و ددق ةعايلددم ةإدد ام صيبطددث وتطقيددق  ه ص دده  تبليلددا صلةوتلددا  ص تمص دد ا  يتو دد ف    
صيعلااددددددم بددددددين صيةت يددددددمصه صية موةددددددم صيرااددددددم ب ددددددل ةددددددن صيادددددد الم صيةلتلددددددم صيإدددددداةام 

ف    صيإ ل  وصةتمصتيل اه صيةيدة صيتلا ة م صيةةت صةم و ةا   (1ةو  

 

 
  ينصيةا م: ةن شِإ ص  صيباطظ

 ( انموذج  البحث الافترضي1الشكل )

 خامساً_ فرضيات البحث:

 (TPMمرتركزات الصيانة المنتجة الشاممة )

 الصيانة
 الذاتية

     ايدن 
 صيتطةين 

 (صيةةتةم

    صيا الم
 صيةرللم

                              لو ة 
 صيا الم

صيتعا م صيت م   
 وصيتلو م

صسِ صمة  
 صيةب مة ياةع ة

 

TPM    
صسِ صمة 
 وصية ات 

 صيةلاةم
 وصياطم
 وصيبييم

 الميزة التنافسية المستدامة

 صيتم يد صيتةييد ا ا ة صيكا م
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تددم ادد اغم إد  ص  ةددن صي م دد اه صيمي ةدم إاددا صيلطددو  صيبطدث  لةددوتا إاددا صإتةدا ص
  صكت :

تولد  إلاادم صمتبداط ةعلو دم بدين صياد الم صيةلتلدم صيإداةام    الفرضػية الرييسػة الاولػ :
 وصيةيدة صيتلا ة م صيةةت صةم    صيإم م اي  صيبطث.

تددنظم صيادد الم صيةلتلددم صيإداةام  ةعلو ددا   دد  صيةيدددة صيتلا ةدد م  الفرضػػية الرييسػػة الثانيػػة:
 وتلبظق إلاا صي م  م صي مإ م صكت م: , صيةةت صةم    صيإم م اي  صيبطث

هلدددداك تددددأظيم ةعلددددوي ياادددد الم صيةلتلددددم صيإدددداةام  دددد  صةددددتمصتيل اه صيةيدددددة صيتلا ةدددد م    
 صيةةت صةم  لا  إاا صل مص     صيإم م اي  صيبطث.

يولددد  تبددداين ةدددن طيدددث تدددأظيم ةمتكددددصه صياددد الم صيةلتلدددم  الثالثػػػة: الفرضػػػية الرييسػػػة
 صيإاةام    صيةيدة صيتلا ة م صيةةت صةم.

 خامساً_ منهج البحث:

صإتة لا    بطظلا صيطاي   ل ةن صيةدلاة صيواد   وصيةدلاة صيتطاياد  يبلدا  ص لدام       
صيةعم د  يابطددث وباإتةدا  صيةاددا م صيعاة دم صيمادديلم تصه ادام بةت يددمصه صيبطدث  صيددا 
لالددددد  صإتةا لدددددا صيتطايدددددل صيةي صل دددددم يلةدددددت صيب الددددداه وصيةعاوةددددداه باإتةدددددا  صيةقدددددابلاه 

إدددن صةدددتةامة ص ةدددتبالم صيةعددد ة يادددتص صي دددمت  وتطايدددل وصيةلاط دددم وصيةإددداه ة    دددلا  
( وصيلددمق ص طاداي م صيةلاةددبم  رتبدام  م دد اه SPSSة دةولاا باإتةددا  صيبمةل دم  

 صيبطث وص لابم إاا تةان ته يباول صه ص ه صيةمةوةم. 

 حدود البحث: سادساً_

 .6/2017/  20وي ا م    22/6/2016صةت ه  تمة صيبطث ةن  الحدود الزمانية: -أ

يادددلاإم صسَ و دددم  وةةدددتادةاه صيلب دددم  ددد   Pioneerإدددم م  الحػػػدود المكانيػػػة:  -ب
   ةطا  م صيةا ةال م.
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ةدد يم صيإددم م صيةبطوظددم  ومنةددا  صساةددام وصيوطدد صه وةعدداوليام  الحػػدود البشػػرية: -ت
 وتوي صيربمة وص رتاا . 

ام  وصةدددتمصتيلاه تةّظاددده بةمتكددددصه صياددد الم صيةلتلدددم صيإددداة الحػػػدود الموضػػػوعية: -ث
 صيةيدة صيتلا ة م صيةةت صةم .

 سابعاً_ أَساليب جمع البيانات والمعمومات

صإتةددد  صيباطظددددان صسَةدددايي  صيعاة ددددم ياطادددول إاددددا صيب الددداه وصيةعاوةدددداه تصه 
 صياام بةت يمصه صيبطث وإاا و ق ةا أت :

                                                                                                                              الجانب النظري: . أ

ياطاول إاا صيب الاه وصيةعاوةداه صيلادةدم سللداد صيبطدث وإدمت شِلدام  صيل دمي      
صةدتعان صيباطظددان بعدد   ةدن صيةاددا م صيعاة ددم  وصيبطدوث  وصي مصةدداه وصيوظددايق  وصيتقددام م 

ه صيعاة دددددم صسللب دددددم وصيعمب دددددم    دددددلا  إدددددن ةوصادددددت صيةلإدددددومة  ددددد  صيددددد وم اه وصيةلدددددلا
 صيةنتةمصه صيعاة م وصيةعاوةاه صيةلإومة إاا صيةوصات صيمايلم إاة ا .

      :                                                                                                                             الجانب الميداني . ب

صإتةددد لا صةدددتةامة ص ةدددتبالم صيتددد  تعددد   صس صة صيطاةدددةم يلةدددت صيب الددداه وصيةعاوةددداه      
صيتددد   ة دددن َ ن تطددد    دددل ةدددن صياددد الم صيةلتلدددم صيإددداةام وتقددد س ةمتكدصتادددا ص ةاةددد م 

( صةدتةامة إادا 100وصيةيدة صيتلا ة م صيةةت صةم باةتمصتيل اتاا صيةطوم م  وا  تم تود ت  
صيةبطوظين وصإي ه بايكاةل  وا  صإتةد لا  د  تط يد   قدمصه ةت يدمصه صيبطدث إادا صيةا ة 
 ةايا  :

( ٖٛ  ٕٛٓٓةمتكددددددددصه صيادددددددد الم صيةلتلدددددددم صيإدددددددداةام با إتةدددددددا  إاددددددددا  اددددددددايف     
        (ٜ  ٕ٘ٓٓ  صيددددددد صن ي 

(Kumar,2012,25)(Wu,2010,45)(White,2009,120)(BingxinLi&Juan
,),(Venkatesh,2007,30)تدددددم شإددددد ص  صيعبدددددامصه صيةتعاقدددددم بةت يدددددمصه صيةيددددددة     ةدددددا
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     Liu,2010,8),(Justinian,2015,56)صيتلا ةد م صيةةدت صةم با إتةدا  إادا  
(Ensign,2001,52) (He,2012,45)   (Hutchinson et 

al,2007,20)(Mnjala,2014,4). 

تأسيس فكري  \:الصيانة المنتحة الشاممةالمبحث الثاني  

 الصيانة المنتجة الشاممة:اولًا_ ماهية 

 Total Productive( TPMمفهػػػػػوم الصػػػػػيانة المنتجػػػػػة الشػػػػػاممة ) -1
Maintenance 

تلدداول صيع يدد  ةددن صيبدداطظين وتوي ص رتاددا  ة اددوم صيادد الم صيةلتلددم صيإدداةام  ددلا    
ةدن ولادم ل دم  وةللاقاتده صي  م دم صيتد  صمتكدد إايادا  و د  هدتص صيةلدال تنإدم صياد الم 

( صس  صيموطددد  يااددد الم صيةلتلدددم (Nakajima, 1998صيةلتلدددم صيإددداةام ةدددن ابدددل 
مة ط دداة صيةعدد ة و إددةل  ا ددم صيقلاإدداه بةددا  ياددا صيإدداةام بألّاددا ل ددام ياادد الم لددوصل  تدد

با ةدددددددتلا  شيدددددددا رةةدددددددم ة ددددددداه م  ةاةددددددد م :  TPMصيترلددددددد ط  وصيتادددددددل ت وصياددددددد الم 
 Ncube,2006,5) 

 تع  م  اإا م صيةع صه بتعد د تو م صيةعّ صه وصس ص   وصيك ا ة  ولو ة صيةلتة.  - 

 ة. صإتةا  صةتمصتيل م ا الم وااي م إاا ة لأ ط اة صيةع ّ  - 

 تإةل لة ت صيةعتة ين إاياا  أاةام صيترل ط  وصيةةتر ةين  و اةام صيا الم.  -ا

تإددددةل لة ددددت  إ ددددا   ددددوص م صيادددد الم ةددددن صس صمة صيعا ددددا شيددددا صيددددوم  وصيرلددددوط  -ه
 صسِلتال م. 

 تعدد تطةين صيا الم بلإالاه تصت م يةلةوإاه ا يمة تقوم بايا الم صيتصت م.  -و

 ,Nasurdin & Ramayah, 2005( و Kilpatrick, 2003, 2  ةدا  إديم       
لددا ه لتيلددم صيلةددت ةددا بددين صيادد الم صيةلتلددم وصل صمة صيلددو ة صيإدداةام  TPM(  ن  289

هددد  صيعددداةاين وصيعةا ددداه  وصيةعددد صه وتةدددتظةم  TPMسن  صيعلاادددم صسةاةددد م  ددد  صيدددد 
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TPM صيةإد ل ياة داين   لمصيق صيا الم ص ةدتباا م وصيةتعاابدم وتةدت إ  ةعم دم صيعاةدل
وصيةعدددد صه  وتعاولدددده  وبددددايت صيةعددددّ صه وصيةالدددد س وصيعدددداةاين صيدددد صإةين ياددددت  صيةعددددد صه 

( بدأن صياد الم صيةلتلدم Venkatesh,2007,4وصية اين يتطةدين   ص  صيةاكلدم  و إديم 
:  ة ن إّ ها إام ل  صيةاكلم  ا  بملداةة اد الم  إدةل ة داه م ط يظدم TPMصيإاةام 

  وصيةعدد صه بادد ف د ددا ة صسلتال ددم و دد  صيوادده ل ةدده د ددا ة ةعلو دداه  ةددت صةم صيةعاةددل
صيعاةاين  وم ا صيعةدل وهد  تلعدل ةدن صياد الم  ةدم  دمومي وطيدوي  د  صسإةدال و   

هد  ةد رل  ومة  TPM( بدأن  Mishra, 2008, 53تعدّ ها لإدالا  غيدم ةدمبف  و دملأ  
ط ددداة وصةدددعم س صمة صيةعددد صه تقادددل  إدددل صيةعددد صه  وإيدددو  صيةلتلددداه وصيطدددوص ث وهددد  
صةتمصتيل م هلوة م تم د إاا تطةين و   م وتاة م ةع صه صسلتداا  وتلةدت  دل ةَدنْ 
    صيةل ةم ةن صس صمة صيعا ا شيا  لي  صسلتاا وةلةوإاه صي إم  وصيةلاد صيرامل . 

دد     (  ن  صيادد الم صيةلتلددم Ahuja & Khamba, 2008, 715ف  و  ةددا يو ِّ
صيإددداةام هددد  ةددد رل شبددد صإ  يااددد الم وص ةدددت ا ة صيةظادددا ةدددن  اإا دددم صيةعدددّ صه  وتد دددل 
صيعلدلاه وتعدددد صيادد الم صيتصت ددم إادا يدد  صيةإدد اين  دد  لإدالاتام صييوة ددم وهدد  تإددةل 

 صيقولأ صيعاةام بايكاةل. 

( شيدا صياد الم صيةلتلدم صيإداةام Hailemariam, 2012, 17وبا تلا  تصته  إيم     
بالاا وصط ة ةن صية داه م صيمي ةدم  د  صيادلاإم صيتد  تعدّ  بةظابدم لادة  ومة ط داة ةتكاةادم 

ةدن  Katkamwar et al, 2013, 1750) )TPMيا الم صيةادلت وصيد إم  و عدمّف 
صياد الم  د  ةل وم  اة م صيتطةين صيةةتةم إاا  لاا: بملاةة تطةين  ةاةد  يو   دم 

صيةل ةددم صيتدد  تإددةل صيةددوصم  صيبإددم م بايكاةددل  وهدد  تعتةدد  إاددا  اةدد م تلددو م بملدداةة 
إدددمصك صيعاةدددل صيةإددد ل  ددد  اددد الم صيةعددد ة يتع ددد م  اددد الم وااي دددم ي تدددمة إةدددم صيةعددد ة وصل
صيك ا ة وصي اإا دم صيكا دم  يدتص تعدّ  صياد الم صيةلتلدم صيإداةام اد الم وااي دم شلتال دم تعتةد  

صيعةددل وهدد  تإددمك  ددل صيعدداةاين  دد  لة ددت صيةةددتو اه صسِ صم ددم ةددن صس صمة إاددا  م ددق 
صيعا ا شيا صيعاةاين    وم  صيةعةدل  واد   ظبتده للاطادا  د   د دا ة صسلتال دم  و اإا دم 

 صيةع صه صيكا م. 
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وةددن ردددلال صيعدددمت صيةدددابق ية ادددوم صياددد الم صيةلتلدددم صيإددداةام يدددملأ صيباطظدددان  ل ادددا     
ن  اإا ددم صيةعددّ صه وصيعةا دداه يت لدد   تددمة إةددم إةددل صيةعدد ة بايكاةددل صةددتمصتيل م تطةددي

صيتدد  تددمبط صيع يدد  ةددن إلااددم بددمصةة صيادد الم صيليدد ة  دد  تطقيددق ةةددتو اه إاي ددم ةددن 
 اإا ددم صيةعددّ صه  وةإددام م صيلة ددت ةددن صسِ صمة صيعا ددا صيددا ةإدد ل صك ه يد ددا ة صسِلتدداا 

 وتطةيله باةتةمصم.

                                                          TPMجة الشاممة أهمية الصيانة المنت  -2

يااددد الم صيةلتلدددم صيإدددداةام  هَة دددم  بيدددمة  دددد  ط ددداة صيةل ةددداه صيتدددد  تادددتم بأ صياددددا       
وتةدعا لطددو صيتطةددين صيةةددتةم وصيت ددوق إاددا صيةلا ةدين  دد  ةددوق ت ادد  إاياددا إوصةددل 

(  Sharma & Gupta ,2013,3 دل  ةدن  ةلا ةدم إ يد ة  و د  هدتص صيةلدال  إديم 
   - ن   هة م صيا الم صيةلتلم صيإاةام تتةظل با ت :

 ةإام م صيعاةل صيةإ ل    صيا الم صييوة م وصيموتيل م ياةعّ صه. - 

 تطةين   ا ة صيا الم و اإايتاا باةتةمصم. - 

 ت م    ل إر  يه إلاام بايعةل ةاةا  اله لب عم إةاه. -ا

  ومة ط اة صيةع صه وصيتاة م ياواا م ةن صيطالم صيا صيا الم.ش صمة  - 

(  ن   هة دم صياد الم صيةلتلدم Katkamwar et al, 2013, 1750 و دف  و      
                                                                                               صيإاةام تتةظل با ت : 

وهدددددد  صيعلددددددلاه صيادددددد م م وصيعيددددددو  صيادددددد م م  3Z اه صيظلاظددددددم  و تطقددددددق صيادددددد م  - 
 وصيطوص ث صيا م م. 

 صيةةاهةم    صس  ا  بلاباه صيدباين  ون تأريم.  - 
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( صيدتي 5Sشإمصك ةإ ا  صيةعد صه  د  إةا داه صياد الم  وتطةدين بييدم صيعةدل بدد   -ا
   ط د صس مص  إاا صيةإام م وصيعةل صيلةاإ   وصيتلو م وصسب صع.

م دت صيدموي صيةعلو ددم ياعداةاين ورادق شمص ة او ددم يادم سدصيدم  ددل صيةةدبباه صيتد  تعددوق  - 
إةاادم  و ددمتبط صيعاةددل صيةإدد ل بايةعد ة صيتدد   إدد ااا  و  ترددم بل ةده  دد   ل دده يدد س 
اددا مص  إاددا شلتدداا إدد   ةددن صيةلتلدداه  طةدد  بددل ا متدده إاددا تطةددين إةددل صيةعددّ ة 

 تصتاا ص  ا . 

ةإدد لا  ةتطةةددا  يَرلددا  وصيعلددلاه وصيتوا دداه وهددتص صسةددم    اددبف  ددل إاةددل  -ه
 طدد ث يوطدد   بددل  طتدداا شيددا تدد م    وصيتدد م   بطدد  تصتدده  ص ددت اددوي ياعدداةاين يكدد  

 .TPM ةاهةوص    

د ا ة صسلتال م ةن رلال تقايل صية رلاه ةت تع  م صيةرملداه  وتطةدين صيلدو ة   -و
 ور ت صيكا م وصةت صةتاا.

صيةوإددد  صيددد ايق و ددد  صيواددده ل ةددده تدددو يم  دددموف صيادددطم وصيةدددلاةم  صيتةدددا م  ددد  -ي
 صيةال م ياعاةاين    صيعةل.

يتّ ف ةةّا تق م  ن   هة م صيا الم صيةلتلم صيإاةام تمتكد طول  ومها         
صيةطومي    تق  م ةلتلاه راي م ةن صيعيو   وتصه لو ة إاي م   لا  إن صيق مة 

لم صيا و عاا صي عاّ  طال ط وث   م توا اه غيم إاا شإا ة صيةع ة صو صيةاك
 ةطةوبم ياا  ون ص  مصم بأ صياا.

 :TPMأَهداؼ الصيانة المنتجة الشاممة  ثانياً_

 ةظل صيتلبيق صيةا م يةمتكدصه صيا الم صيةلتلدم صيإداةام  وم طيدوي وَ ةاةد   د       
تطقيق صيع ي  ةن صسَه صف  ا  تةعا   يمها ةدن صسل ةدم وصية داه م صيط يظدم يتطقيدق 

(  ن  (Almeanazel, 2010, 518و د  هدتص صيةد اق يدملأ ةلةوإدم ةدن صسهد صف  
 ددد  صسلتددداا وتإددد يل صيةعدددّ صه إادددا و دددق  هددد صف صياددد الم صيةلتلدددم صيإددداةام تاددد  

لااتادددا صيتادددة ة م صيكاةادددم  وتأردددت  ددد  صيطةدددبان لوصلددد  صيلدددو ة ةدددن ردددلال تاددد يم 
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صيعيددو   دد  صيةلتلددداه   ةددا  علددد  إدد م  اددوم  ي إيدددو   و إلددلاه  و طدددوص ث  و 
هدد م  دد  إةا ددم صيتإدد يل  و صيتبدد يل وتاددة م وصل صمة صيةعدد صه ياواا ددم ةددن صيطالددم شيددا 

سن  صيةعددددّ صه ة اّ ددددم  و لدددد  إددددّ ها ةددددن صيةولددددو صه صيةلتلددددم لددددوصل  تددددمة صيادددد الم 
إةمهددا  و ن  تادددة م صيةعددد صه صيتددد   ةدددال تإدد يااا  واددد التاا ةقاملدددم ةدددت صيتاددداة م 

  وَ ن  صيةقتمطدداه صيتدد  تددأت  ةددن صيةإدد ل  وصي لدد   دد  TPMصيةددابقم ةددن  هددم  هدد صف 
  صه وت بيمها ب اإا م    ل.صيا الم تةاإ  صيةال س صيةاةم إاا ترا   صيةع

ددف       صسَةاةدد  هددو صيتم يددد  TPM(  ن  هدد ف Lemma, 2008, 12-15و و ِّ
 .إاا تطةين ظقا م صيةل ةم بتطةين ةوصم  صيةل ةم صيبإم م  وةعّ صه صيةعةل

 و ملأ صيباطظان  ن   ه صف صيا الم صيةلتلم صيإاةام تتةظل باكت :        

اه وصيتراادددداه  دددد  صيةل ةددددم يتع دددد م صي اإا ددددم صيكا ددددم ةإددددام م لة ددددت صيةةددددتو  -ٔ
 ياةعّ صه صسلتال م. 

تطةدددين صيعةا ددداه وصيةعددد صه صيطاي دددم بتقايدددل صسرلدددا  وصيطدددوص ث وهددد  تةدددعا شيدددا  -ٕ
 تطةين  اإا م ةع صه صيتال ت. 

شإدددمصك صيعاةدددل صيةإددد ل  ددد  لة دددت صساةدددام و ددد  لة دددت صيةةدددتو اه صيو    دددم ةدددن  -ٖ
 صيعاةاين    صيةعةل شيا صس صمصه ي ةان صيعةل صي اإل ياةعّ صه. 

                       : TPMثالثاً: فمسفة الصيانة المنتجة الشاممة

ددف     & Krajewski( و Nasardin & Ramayah, 2005, 293يو ِّ
Ritzman, 2013, 283 ن   اةدد م صيادد الم صيةلتلددم صيإدداةام تم ددد طددول تلددو م  )

 ةاام صيعاةاين و ظمها إايام وطة  صكت : 

 تنوع المهارات  - أ

( بأل ادا لدد   ةادم  ةدن  اةد م  (Mcadam and Mcgeough, 2000,35 ين د  
TPM رددددم إاددددا  ن  صيةإدددد ل وإاةددددل صيادددد الم بطالددددم شيددددا ت اددددم و   ددددم َ طدددد هةا صك
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وصيطادددول إادددا بعدددت صيةادددامصه صيل يددد ة   عادددا صيةإددد ل  ن   دددون ادددا مص  إادددا تل يدددت 
إةا دداه صي ددبط وصيادد الم صيوااي ددم صسةاةدد م  دداي ط  صيموتيلدد   وصيتل يددف  وصيتد يدده 
 دد  صيةعددّ صه  وهددتص  علدد   ددمومة  نْ يتعاّةددوص ةاددامصه ش ددا  م   ةددا يادد   دد  صيادد الم 

م صيتقاي  دم وهدد   إةددال صيادد الم وصليددم صيطالددم  ةدن لالدد   رددم ةدديتطممون ةددن ةادداةا
شيدددا صيةادددامصه ي ةدددتل عوص  ن يتعددداةاوص ةدددت  إةدددال تطتددداا شيدددا ةةدددتولأ إدددال  وةاددددامصه 
ةتعددد  ة  اساددددلاطاه صيكبيدددمة  وتبدددد يل صيةعدددّ صه وتطةدددديلاا وصياددد الم صيوااي ددددم صسكظددددم 

 تعقي ص  وصةتب ص   صسلدص  إوصي  ةاي م .

 تشخيص المهام - ب

الم صيتصت ددم يتطّةددل صيعاةددل صيةإدد ل ياةعددّ صه ةةددنوي اه إ يدد ة تبدد   ةددن  دد  صيادد   
صيتل يدددف وصيت تددد   وتطةدددين صيةعددداييم وبدددتيك  ةدددتل ت صيعاةدددل  ن   ةدددل إةدددلا   دددداةلا  
ةإراددددا  ةددددن صيب ص ددددم شيددددا صيلاا ددددم   ةددددا شن د ددددا ة للدددداق صيعةددددل وصيلددددالم إددددن د ددددا ة 

ةن صيإدعوم باو دم صيةادام صيتد   قدوم بادا  صيةةنوي م تطةين َ  ص  صيةاكلم  و صيةعّ ة  عدد
 (.  (Ahuja & Khamba, 2008,50صيعاةل

 أهمية المهام  - ت

طد لأ صيلمصيدق صيةاةدم ياق دام بدتيك هدو ةدن  TPMيا ف  صيا تقايل إيو  صيلو ة  وصل
رلال صيا الم سغمصت صيلو ة  وهد  ةلةوإدم لإدالاه تتلاد  صيتإدر    وصيةد لمة 

إاددا صيت ددايم  دد  صيةلددتة  يددتص ةددوف تكددون صيةلتلدداه  إاددا  لدددص  صيةعددّ صه صيتدد  تددنظم
تصه لددو ة  إاددا وب ا ددم  ولددأ وهددتص  علدد   ايدد ة َ كبددم يادبددون وباددول م ددا   بطةدد  م ي  

(Al Hassan et al, 2000) . 

 الاستقلالية في العمل  - ث

 إام إ   ةن صيباطظين شيا  هة م صيتة ين بين صيةو  ين    صيةل ةدم صيتد  تةدامس  
TPM  و نّ صيعاةاين وراام ةإد ا  صيةعدّ صه وصيطااداين إادا صةدتقلاي م و مادم  د  

ص إتلدددا  ب دددموف ةعددد صتام وة دددايلام صيتددد   ددد  إاددد تام و اإايتادددا  ةدددةف يادددم بادددلت 
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صيقدمصمصه  وصترددات صيرلددوصه صيتادط ط م يةلددت   ددم إلددلاه ةل ويدم تلعددل صيةو ددف  دد  
مك ةإدددد ل صيةعددددّ صه بطةدددد  م ي هددددت  صي ددددموف  إددددعم بايةمولددددم وص ةددددتقلاي م  و إددددا

Nakajima) دددد  شإلددددا  صس  ددددام وصيةقتمطدددداه يتطةددددين رلددددوط صسلتدددداا بلإددددالاه  )
صيةلةوإاه صيا يمة صيت  بد ومها ةدتن ي بادم شيدا د دا ة صيربدمة وص ةدتقلاي م  يدتص  ة دن 

 ةددوف تددن ي شيددا صةدتقلاي م َ كبددم صيعدداةاين  TPMصيقدول بددأن صيةإددام م  دد  لإدالاه 
Madanhire & Mbohwa,2015,2  .) 

 التغذية الراجعة- ا

إاددا تطةدددين ص تاددا ه بدددين صساةددام رااددم بدددين  اةددام صياددد الم  TPMتةدداإ   
وصسلتددددداا   ددددد  صيتطةدددددين صيةةدددددتةم ةدددددظلا تتكدددددون صي دددددمق ةتقالعدددددم صيو دددددايف  ةتعددددد  ة 
ص رتااادداه( ةددن ة دددا ين إةددل إ يددد ة  وتعةددل إادددا تقايددل رةدددايم صسلتدداا  هدددن   

شيدددا صيتعدداون وةإدددام م صيةعاوةدداه وتلدداط بادددم ةةددنوي اه ةإدددتم م  صسإ ددا   طتددالون 
تتمص ق  و توصدي ة رل صيإمصكم  وهدتص  علد  د دا ة صيت ت دم صيمصلعدم  يدتص  طتداا صيةو دف 

 باةتةمصم شيا ةمصابم ةتوةط صيدةن بين صيعللاه لد ص  ةن تلب قام يتقي م صيةعّ صه. 

ةاةد م يااد الم صيةلتلدم صيإداةام تتبدت (  ن  صي اةد م صس Nakijima, 1998و ن د   
شلددددمص صه تلب قاددددا  دددد  ةيدددداه صيةعاةددددل صي ابال ددددم  وصية تدددداي صيددددمي س  ياددددا هددددو صيادددد الم 
صيتصت دددم  وصياددد الم صيةلتلدددم صيإددداةام هددد  صبتعدددا  إدددن صي اةددد م صيةدددابقم صيتددد  ت ادددل بدددين 

و لدا    دم(  صيعاةل  و ةإ ل صيةعّ ة وصي ل  صيقايم إاا ا التاا وه   اة م    لده تإد ل
  (Bhave & Shikari ,2005,3) صيت  تإةل إاا صكت :

تطةددين صيلددو ة ود ددا ة صيةددلاةم وتقايددل صيكا ددم  ود ددا ة ةعلو دداه صي م ددق صيددتي  لبددق  -ٔ
TPM  . 

شااةددم لدد ول َ ةظددل ياتل يددف وصيادد الم صيةلتلددم يتوةدد ت إةددم صيةعةددل  وتع دد م ةدد ة  -ٕ
طققّدوص تقدّ ةا  ةةتدادص   د   TPMإةاه  يتص  إن  صيع ي  ةدن صيةإد اين وصيعداةاين إادا و دق 

طا ه صيتقي م وصيتطةين صيط د م  د    ص  ةعدّ صه ةاةدم  و صكتإداف  ةدبا  إد م تطقيدق 
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ص  اةددا     ددل سهة ددم صيةعدد صه و يددن وةتددا   ددون؟ ةددن صيةاددم صيةعدد صه سهدد ص اا وطققددو 
 تطةين صيعةا اه ةاي ا . 

 د ا ة تعاون صي م ق واام صيرلا اه  و صيتلا ة م بين صيعاةاين    صسلتاا وصيا الم.  -ٖ

صإتةدددا  إادددا ةددداتم ت دددم   ة دددن ياباطظدددان  ن  طددد  صن  اةددد م صياددد الم صيةلتلدددم      
 صيإاةام بةا  أت :

اةدد م صيادد الم صيةلتلددم صيإدداةام بإدد ل إددام هدد  ةلةوإددم ادد مصه بإددم م تلةددت شنّ   .ٔ
ت رلاه صيا الم  وصيا  ل صيتي يلةت هت   ةت بع داا يدن ي اد الم صيةعد صه شيدا 

 ةإام م صيعاةاين  لةعام     إةال صيا الم. 

ةن رلال  اة م صيا الم  ة ن تقايل صيرةايم صيلاتلم إدن تبدالن صيةدمإم  و إيدو   .ٕ
ي  صيلو ة وت ام ةن لإالاه صيت  تةامةاا صيةلةوإاه صياد يمة صيتد  تعدّ  ا  تا

 .TPMصسةاس    ل ام 

 :TPMرابعاً_ مرتكزات الصيانة المنتجة الشاممة 

تةددتل  صيادد الم صيةلتلددم صيإدداةام إادددا ظةال ددم ةمتكدددصه  ةاةدد م يتطقيددق  هددد ص اا        
وهدد  صيةمتكدددصه صسكظددم إدديوإا  وصإتةددا ص ةددن ابددل صيةل ةدداه صيةرتا ددم وتطقيددق صهدد ص اا 

  يدددتص تبلدددا  صيباطظدددان  ددد  TPMب اإا دددم و  دددا ة وهددد  صياددد  م صسةاةددد م يددد إم لادددو  
( صهم هت  صيةمتكدصه ةدن ردلال صيإد ل صكتد :  Nakajima مصةتاةا صيطاي م  وا  ط    

 Ottoson,2009,20) 
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SOURCE: Ottoson, Danial,(2009), "The Initiation of Total 

Productive Maintenance to a Pilot Production Line in the German 

Automobile Industry",Lulea university of technology,Masters 

Thesis. 

 الصيانة الذاتية: -1

بددأن صيادد الم صيتصت ددم هدد  ل ددام  ومصه ادد الم  Ncube, 2006, 29 )يددملأ       
وااي دددم  قدددوم بادددا  م دددق صياددد الم يددد إم إةا دددم صيتطو دددل بتل يدددف صيةولدددو صه و تد يتادددا( 
وت ت إددداا تطددده تادددمف صي م دددق بأةددداو  ةطددد   ةةدددبقا وةرلدددط يددده ةدددن لاط دددم صيواددده 

طو ددل لة ددت   وصه صيةادامة صيةاةددم ةددن  ليدد  صيادد الم شيددا  وةلدا ت هددتص صيلإدداط تإددةل ت
رادق لدوع ةددن صيتراد  وصيةدد لمة  د  صيةل ةددم ول دة  دد  إةا دم تلددو م صي م دق   دد  

(  نّ صيا الم صيتصت م ةت  ي لإداط ين  ده اةدم صسلتداا Lemma,2008,19طين يملأ  
وباةددتقمصم م  يدده و   ددم صيادد الم وصيقادد  ةلدده صيةطا  ددم إاددا صيةعةددل وهددو  عةددل ب  ددا ة

 يتاب م رلم صسلتاا  وتإةل صيا الم صيتصت م: 

 صية اةم: وتتةظل  صية اةاه صيت  صإتة ه يتلو م صيا الم صيتصت م با ت : -ٔ

إاةددل صيةإدد ل صيةددمن صيددتي  إدد ل صيةعددّ صه  -إةددل صيةعددّ صه ةددن  ون صلقلدداع.   - 
 م صي اإام ياةو  ين.شدصيم صيعيو  ةن ةا مها بايةإام  -صيت   إ ااا و   ةاا. لد

  ه صف صيا الم صيتصت م:  -ٕ

 (TPMمرتكزات الصيانة المنتجة الشاممة )

الصيانة 
 الذاتية

 ايدن 
 صيتطةين 
 صيةةتةم(

صيا الم 
 صيةرللم

لو ة 
 صيا الم

صيتعا م 
صيت م   
 وصيتلو م

ش صمة 
صيةب مة 
 ياةع ة

TPM 
   

صس صمة 
 وصية ات 

ش صمة 
صيةلاةم 
وصياطم 
 وصيبييم

 (  مرتكزات الصيانة المنتجة الشاممة 2الشكل )
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تقايددددل دةددددن صيةعايلددددم شيددددا  -%.  ٓ٘تقايددددل صةددددتالاك د ددددوه  صيتد يدددده( بةقدددد صم  - 
 %. صيا الم صيتصت م.ٓ٘د ا ة صةتعةال صيا الم صيتصت م  -%. آ٘

  التحسين المستمر: -2

( وةادددلاف ٕٙٓ  ٕٓٔٓو عدددمّف إلددد  صي ابدددالين بايكدددايدن إادددا و دددق  صيلبدددومي      
( وتعلدددددد  ليدددددد   zen( وتعلدددددد  صيت ييددددددم و kaiصيكددددددايدن يتكددددددون ةددددددن لددددددد ين هةددددددا:  

وصيةادددلاف  علددد  صيت يدددم لطدددو صس  دددل  وصس  دددل هلدددا إبدددامة إدددن ت يّدددم ةةدددتةم  ددد  
ترا  ةدددن صيكادددف غيدددم صيط ددداة صيإراددد م وص لتةاإ دددم وصيعاة دددم إادددا لطدددو بةددد ط ياددد

 صي موم م وصيةرا اه.

نّ صيتطةددديلاه   (Borris, 2006, 35( و Lee,2012,4و إددديم  دددل ةدددن      
صيةةتةمة ياةع صه ةن  هم صسُةوم صيت  ت إو شيياا صيا الم صيةلتلدم صيإداةام صيتد  تدن ي 
 دد  لاا ددم صيةلدداف صيددا صيق ددا  صيتددام إاددا لة ددت صيعيددو  وصيعلددلاه وطددا ه صيتواددف 

ف  و   ,Kumar & Sureshصي إل  وةن ظم تطةين   ا ة صيةع ة و اإايتاا  و  ةا يو ِّ
 (  ن  صيتطةين صيةةتةم مبةا  أت : 220 ,2008

صيةددع  صيطظيددث يتطقيددق  -صيرةددايم صيادد م م  دد   ددل ةلددال ةددن ةلددا ه صيلإدداط.  - 
ّ صه صيةدع  صيطظيدث يتطةدين  عاي دم ةعد - ه صف ر دت صيتكداييف  د  لة دت صيةدوصم . ا

صيتوةدددددت  ددددد  صةدددددتعةال صياددددد الم صيوااي دددددم   صة  ياق دددددا  إادددددا  -صيةادددددلت صسلةاي دددددم.  
 صيتم يد إاا ةاويم صيتعاةل ةت صيةإ اين. -صيرةايم. و

 الصيانة المخططة: -3

وهلددا تددن لأ  إةددال صيادد الم صيةل ويددم إاددا و ددق بملدداةة دةلدد  ةطدد   ةةددبقا  يةلدددت     
وصياد ف ةدن صياد الم صيةرللدم هدو تاييدم ة داين إماام صسلتاا بةب  إلل صيةعدّ صه  

وةعددد صه لددداهدة ياعةدددل ةدددن  ون توا ددداه وتادددل ت ةلتلددداه ةدددن  ون إيدددو  سم دددا  
ويتطقيددق هددتص  Venkatesh,2006,4  )(Ncube, 2006, 28)طالداه صيدبددون   

 صيةمتكد   بّ  ةن صةتعةال صسةايي  ص ت م    ةلال صيا الم:
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شلتداا ةلتلداه راي دم ةدن صيعيدو   م دا   -ة اين وةع صه راي م ةن صيتوا اه.   - 
ُ ادفَ اد الم ةظادا وتقايدل  -صيتدو م صسَةظدل ياة داين وصيةعدّ صه.   -صيدبون بإ ل تام. ا

ة ال ددم ادد الم  -رددد ن صيةددوص  ص طت ال ددم شيددا   لددا طدد  ةة ددن. و تطةددين صيةعوي ددم وصل
 صي  ام     ل واه.  ةان توص م الت  -هصية اين. 

( Ncube, 2006, 29  )Ali,2013,6يت دددق  دددلا  ةدددن  جػػػودة الصػػػيانة:  -4
 Kumar & Suresh, 2008, 222  بأن لدو ة صياد الم تاد ف صيدا تطقيدق صيل دام )

صسلتدددال  صيدددتي    ادددلت ةلتلددداه ةعيبدددم  وصيط دددان إادددا إددد اولأ صيدبددداين  ددد  ةةدددتولأ 
ٝ  ٓ٘ٝ  وتقايدددل تكا دددم صيلدددو ة بلةدددبم ٓ٘صياددد م  وتقايدددل صيعيدددو   ددد  إةا دددم بلةدددبم 

و عتةددد  إاددددا صيعةددددل صيةل ددددت  دددد  صيةمتكدددددصه صسُرددددملأ  و ةددددعا بددددا تلددددا  صةددددعا  صيدبددددون 
م ا   بايلو ة صيعاي م وصيتال ت صيراي  ةن صيعيو   و نّ د  إادا شدصيدم إد م صيةلابقدم  وصل

طادددول  ددد  صيةلتلددداه بأُةددداو  ل ددداة   يتم يدددد إادددا صيتطةدددين صيةةدددتةم  وبإة اللدددا صي
إاددا  اددم صيةل ةددم  وةدداه   لدددص  صيةعدد صه صيتدد  تددنظم  دد  لددو ة صيةلددتة  وتبدد   بإدصيددم 
صيةإاكل صيت  تنظم    صيلو ة  ظم تلتقل شيا صيةإداكل صيتد   طتةدل  ن تدنظم  د  صيلدو ة 
بدددايتطول ةددددن لالدددد  ص ةددددتلابم شيددددا صيلالدددد  ص ةددددتباا     ي ةددددن ماابددددم صيلددددو ة شيددددا 

  ةان صيلو ة.

  والتدريب والتطوير: التعميم  -5

َ طدد   ةددبا  صيتعادد م  وصيتددد م    وصيتلددو م هددو لعددل صيةو دددف اددا مص  إاددا صيق دددام        
بةتلاباه صيعةل  وتد م   صيةو دف  علد   ن  صيةو دف بطالدم شيدا ةادامة   ةّدا ي طتم ادا 

شت ةددن رددلال تدد م   صيعدداةاين  TPM و ياطاددول إاياددا  سن  صيتدد م   ةددن  هددم م ددايد 
تإ يل وصيا الم تتطقق صيعللاه صيا م م صيت  ا  تلتة بةدب  لقد   د  صيةادامة     صي

وهدتص  ةددةف ياعاةدل صيةإدد ل بإ صةدم ةع صتدده  و ادم  ةددبا   إدااا  وصاتددمصي لمصيدق تللدد  
 (. Lemma, 2008, 27صيعللاه  
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(  ن   هدم صيرلدوصه صي دموم م Kumar & Suresh, 2008, 224  ةدا يدملأ        
   وتلو م صيعاةاين إاا صسلإلم صي موم م تتةظل باكت :يتعا م وت م 

.  و ددت صية اةدداه وصسويو دداه وةمصلعددم صيو ددت صيطدداي  ياتعادد م وصيتدد م   وصيتلددو م- 
 -و دددت ل دددام ياتددد م   إادددا ةادددامة اددد الم صية ددداين  وصيةعدددّ صه وم دددت   ا تادددا.ا - 

  تقددددو م صيتدددد م   شإدددد ص -تدددد م   صيعدددداةاين يم ددددت ةةددددتولأ ةاددددامصه صيتإدددد يل وصيادددد الم.ه
شِة ال دددم صيردددموا ةدددن ل دددام صيتإددد يل ياتددد م    -وصيتلدددو م بدددأإاا ةعددداييم ةعتةددد ة.   و

 وتلو م صيعاةاين. 

 إلادارة المبكرة لممعدة:  -6

وت إا بةلت صيا الم وه  ةن صيةمتكدصه صيةاةم صيت  تدن ي  ومص  طيو دا   د    دا ة      
 .بملاةة صيا الم صيةلتلم صيإاةام و اإايته

 ( شن  ش  صمة صيةب دمة ياةعُد ةSharma et al, 2012, 860وإادا و دق تيدك يدملأ      
تعلدد  ةلةوإددم ةددن ص لإددلم تل ددت بددايترل ط وصيتاددة م يةاددلت ل يدد  صو ةعدد ة ل يدد ة 
صيت  يلتة إلاا ةالت صو ةع ة تصه  ملم إاي م ةدن صيةوظوا دم  واابا دم صياد الم  و د  

صيتإددددد يل  وصيةمولدددددم  ةدددددت ةمصإددددداة ةعاوةددددداه صياددددد الم صيتكددددداييف ص اتادددددا  م  واابا دددددم 
وصيتقل ددداه صيل يددد ة  وبةدددا  ن  صيةل ةددداه تادددتم بإدددأن ة ايلادددا   دددايتم يد  ة دددن  ن   دددون 
إاددددا شإددددا ة صيتاددددة م ير ددددت صطت الدددداه صيادددد الم  وتيددددك ببطددددث لقدددداط صي ددددعف  دددد  

لم ردلال ةمطادم صية اين صيةتو مة  بق م  اف   وهتص  عل  شة ال م ت ل م صطت الاه صياد ا
صيتاة م ياةاكلم و ن ي تيك شيا ر دت تكداييف صياد الم صيعاةدم      و إديم  صيطد يظ  

( شيددا  ن  ش صمة صيةعُدد ة صسوي ددم تعلدد  صةددتعةال صيادد الم صيوااي ددم ٜٕٚ  ٕٗٓٓو رددمون  
 شظلا  تاة م صيةعّ صه وصيالت وصيلا  ورلوصه صيعةل.

7- TPM  :في الادارة والمكاتب 

دصيدددم        علددد  صتبددداع تطةدددين صسلتال دددم وصيك دددا ة  ددد  صيو دددايف صس صم دددم بتإدددر   وصل
لددمص صه  تد دد  ةددن  تةتددم صية تدد   و لدد  تلبيددق  صيادد م  وهددتص  علدد  إةا دداه تطايددل وصل
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TPM  صية تدددد   دددد  صيةلدددددا ه صس صم ددددم وصياولةددددت م    دددددا يد ددددا ة صيك ددددا ة وصسلتال دددددم
دصيتاا   (. Enaghani,2009, 20وتإر   صيرةايم وصل

 ةددا شن  ياو ددايف صياولةددت م وصي صإةددم  ظددمص  إاددا صسلتدداا وصيتاددل ت  و اإا ددم شلتال ددم    
ل ددددام صسلتدددداا ادددد  تددددد ص  بتطةددددين  ي لإدددداط يدددد إم صسلتدددداا  وصن صيكظيددددم ةددددن صيرةددددايم 

 صس صم م تبقا ب ون ا اس وةر  م  و هم  لوصع صيرةايم صية تب م تتةظل  باكت : 

يعةا ددداه صس صم ددم.  .  إلدددال  ددد  صيةعدد صه صية تب دددم. ا.  إلدددال  ددد   . رةددايم  ددد  ص
الوصه ص تاا ه باس صمة.  . رةايم    صي ام. ه. رةايم صلت دام صيعةدل. و. رةدايم 
ص تاا ه. د. إ ولأ صيدبون طول صياولةت اه. ي. ل قداه لاتلدم إدن إةا داه صيإدمص  

 صةتملاع صيةعاوةاه.  وإةا اه صيلا  صيلاميم. ط. صيواه صيتي  امف إاا

 :     صس صمة وصية ات   إل اا تتةظل باكت  TPM ة ا ةلا ت       

. صيةطا  ددم ب. تطةدين   ص  صيةعةددل ةلددت ةإدام م صيةددو  ين  دد  صيلإدالاه صي صإةددم.  أ
. د دددا ة د. تقايدددل صسلادددا  صيةلادددو   ددد  صيعةدددل. جإادددا بييدددم صيعةدددل ل   دددم وةل ةدددم. 

 ي لأ صيعاةاين. ه. تقايل توا اه صيةعّ صه صية تب م. ص بتكام م وصسلتال م 

( بدأن  هدت  صيم يددة Enaghani,2009,21 إديم   إدارة السلامة والصحة والبيية: -8
  ةعلدا يده  TPMةاةم وياا  وم ةام تن  ه    تبل  لة ت صيم ايد صسُرملأ   بملداةة 
ةعوي دددم  TPMصيددد  ةددن  ون صيتم يددد إاددا ا ددا ا صياددطم وصيبييددم  سن بعددت ة اةدداه

دصيدددم صيطدددوص ث وصيتادددوث  و هددد صف هدددت  صيم يددددة  صيةعدددّ صه وصيواا دددم ةدددن صيرلدددأ صيبإدددمي  وصل
تتةظددل  ددد  تاددد يم صيطدددوص ث وتاددد يم صساددداباه وتاددد يم صسظدددم صيبييددد   وبايةقابدددل صن 
صيةعد صه غيدم صيةعدول إايادا صيتد  تاديباا صسإلدال تعد  ةاد م تا يد  ياعاةدل صيةإدد ل 

يبييدددم  وتةددداإ  صياددد الم صيتصت دددم صيعاةدددل صيةإددد ل إادددا صيتعدددمف إادددا يادددا و   دددا شيدددا ص
صيةعددددّ صه صيتدددد   عةددددل إاياددددا  كظددددم وإاددددا ةرالمهددددا صيةطتةاددددم ولم قددددم صيعةددددل صكةلددددم 

ةدن صيتددصم صيعاةدل صيةإد ل تلدا  صيةةدايل صيتد  تدمتبط بايادطم  TPMوصي اإام   ةا تد   
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ان صيعةددددل يتدددددلر ت ةردددددالم  دددددايتل يف وتل دددد م ة ددددد  s٘وصيبييددددم  باةدددددتعةال تقل دددداه 
 صيطوص ث    ا.

 المبحث الثالث
 الميزة التنافسية المستدامة/اطار نظري 

 اولا_ مفهوم الميزة التنافسية المستدامة: 

 ة ددن صةددتعمصت ة اددوم صيةيدددة صيتلا ةدد م وص ةددت صةم  ددل إاددا صل ددمص  سهةيتاددا  دد       
صيبطدث صيطدداي  شت ُ عدد  ص هتةددام صيددلادم باةددا  ةدمص  وصلبددا  وةاةددا  ويكا ددم صيةل ةدداه  ويكدد  
تعبددم صيةل ةدددم إدددن ت م هددا إدددن بق دددم صيةل ةدداه صسُردددملأ صيعاةادددم  دد  صيادددلاإم تصتادددا  

ا بدددين صية اددوةين بددايةيدة صيتلا ةدد م صيةةدددت صةم صيتدد  تعبددم إددن صيتولددده وةددن ظددم صيددمبط ةدد
ددف  ص ةددتمصتيل  صيةعااددم يعةددل صيةل ةددم وت اإااددا ةددت صيبييددم صيةط لددم باددا و  ةددا ةو  

 (.3   صيإ ل  

 
  

 صيةا م: ةن شإ ص  صيباطظان. 

 صيعلاام صيتكاةا م بين صيةيدة صيتلا ة م وص ةت صةم ( 3صيإ ل  

 إددددددديم ةدددددددن ولادددددددم ل دددددددم وبةولددددددد  ةاتقددددددد م  دددددددان  ة ادددددددوم صيةيددددددددة صيتلا ةددددددد م     
 Krajewski & Ritzman , 2013, 387  ن  صيةيددة صيتلا ةد م: هد  صيقد مة صيتد  )

دددددا  تةدددددتل ت صيةل ةدددددم ةدددددن ردددددلال صيت دددددوق إادددددا ةلا ةدددددتاا بإإدددددباع مغبددددداه دبايلادددددا   ة 
 Papulova,2006, 3 هد  طق ق دم صيةل ةداه صيقدا مة (  ق   و ف  ن  صيةيدة صيتلا ةد م

 إاا تاب م صطت الاه صيدباين بإ ل  كظم  عاي م ةن ةلا ةياا. 

(  ن  صيةيدة صيتلا ة م تدأت  ةدن ردلال صكتإداف ٖٕ  ٕٙٓٓ  ةا يملأ  صيةعا ي ي   
لمصيدق ل يد ة وة  دام ياةلا ةددم  د  صيقلداع صيادلاإ  صيددتي تلتةد  شي ده  وص ادال تيددك 

 الميزة التنبفسيت المستذامت
الميزة التنبفسيت 

 المستذامت

 التفوق والأفضليت

 للمنبفست أطول للبيئت لفترة

 صذيمت منتجبث تمذيم
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لاتادا   ده  وتطقيدق صيت دوق إادا ةلا ةدياا.  صيد ومي و  بدو شيا صيةدوق صيدتي تعدمت ةلت
   دا ة بادومة  كظدم سلإدلتاا صيةل ةدم   ص  صيتلا ة م "هد  صيةيدة (  ن  ٜ  ٕٔٔٓةايم 

 صيةلا ةين تطق قادا بق م  ةتل ت   ا ةم    راق وةتةيدة ةل م ة بإ ل يلعااا و اإا م
 ةن صيدةن". لو ام ية ة إاياا تطا ظ  ن و ة ن سلإلتام    صيام   

دد    (  ن  صيةيدددة صيتلا ةدد م: هدد  ادد مة صيةل ةدداه ٘ٔ  ٕٕٔٓ طةددون و رددمون   و ن ِّ
إاا صيبطدث وصيتلدو م ياةطا  دم إادا هدت  صيةيددة وتلة دم ةوصم هدا  وإدم ف  إبد صي  وم  

( صيةيددددة صيتلا ةددد م:  ل ادددا صة ال دددم صيةل ةدددم  ددد  صيت دددوق إادددا ةلا ةدددياا بةدددا ٖٓ  ٕ٘ٔٓ
شيا شإباع مغباه إاةاياا ودبايلاا و طقق يادا صيةل عدم وصيتةيدد وصيتقد م إادا ةد لأ  ين ي

 لو ل صسلل.

 صإتةا ص  إاا ةا تق م يملأ صيباطظان  ن  صيةيدة صيتلا ة م تتةظل باكت :     

 شة ال م صيت وق وصس  ا م إاا صيةلا ةين. -ٔ

 . ل اا اا مة إاا صيت م  صيةل ةم    تق  م صس  ل -ٕ

 تق  م ةلتلاه َ   ل ةقاملم ةت ةلا ةين    صيةل ةم. -ٖ

 شِل اا تتطقق ي تمة لو ام بتلو مها وتل ي ها. -ٗ

( بالادددا شة ال دددم ص طت دددان Websterوم ه  ددد  اددداةوس    ةدددا ص ةدددت صةم  الادددا اددد  
    ةدا إمّ تده ة و د م  Hoffman, 2000, 7)ص طت دان بايإد   لدول ةد ة ةة لدم"  

 لاددا: ص طت ددان بإدد   يةدد ة لو اددم صيتدد  ت دد   ٜٚٛٔصسةددم صيةتطدد ة يابييددم وصيتلة ددم  دد  
باطت الددددداه صيواددددده صيطا دددددم ةدددددن  ون صيةةددددداس بقددددد مة صسل دددددال صيةقبادددددم إادددددا تاب دددددم 

 صطت الاتاا صيراام وصيةطا  م إاا صيبييم وا  قم ياا وغيم  امة با لةان. 

(  ن  ص ةددت صةم: هدد  ص ةددتمصتيل م صيتدد   ة ددن  ن تددنظم Liu, 2010, 8و إديم   
ةددددابا   و شيلابددددا  إاددددا صيةلا ةددددم ياةل ةددددم  و صيقدددد مة وصسة ال دددداه ياللدددداي إاددددا صيةدددد لأ 

ددد   ةدددعي   (  ن  ٖٚٔ  ٖٕٔٓ صيلو ددل وصيةطا  دددم إادددا صيبييدددم صيةط لدددم بايةل ةدددم  و ك 
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وم باا صيةل ةم صيتد  ةدن إدألاا  ن ة اوم ص ةت صةم:  ةت  ي إةل  ل صيتام اه صيت  تق
ت يق  و تة  صيلم ق  ةام صيةلا ةين ةن صيق ام بتقاي  لقداط صيقدوة وصيقد مصه ص ةدتمصتيل م 

 صيةت م ة ياةل ةم صو ا اةام باةتب صياا ةن رلال صةتعةال ص م ةوصم  ُ رملأ.

  م (  يملأ ص ةدت صةم: هد  اد مة صيةل ةدم إادا تقدBerns et al, 2009, 24 ة ا   
ةلتلدداه و و ة يابييددم  وغيددم  ددامة باددطم صسلةددان وبأاددل صسةددعام ةقاملددم  بايةلا ةددين 
وي تدددمة  لدددول   وص ةدددت صةم: هددد  للاطادددا وابويادددا ةدددن صيةلتةدددت بةقددد صم شةدددااةاا  ددد  
تطةين صيبييم وصيةطا  م إاياا وتقد  م ةلتلداه اد  قم يابييدم وةتوص قدم بايواده تصتده ةدت 

 (.ٗ  ٖٕٔٓصيب مي وبل  طة صن  طالاه ومغباه صيدباين  

م طإدددسل( ص ةدت صةم ةلةوإدم صٕٗٔٓ  ٕٓٔٓوبتصه ص تلا  يدملأ  ةدعي  وصيبداوي  
ةم  صةتدددددةوم دددددي نم لدددددا بييدددددإان ادددددم ياط دددددةنيةلصا دددددبادددددوم   تقددددديتصةة دددددمصيبوصايل دددددةويوص

صيدبداين وادطم  وتق  م ةلتلاه ا  قم يابييم وةتوص قم بايواه تصته ةت طالداه ومغبداه
ةددددن  ريطا ه صطتيالاصتاب  (  ل اددددا ٗ  ٕٔٔٓمي   لباص لةددددان وةددددلاةته  وإددددمف  ص

بييددددددددددددددددددم يصطةايم ويراام صطتيالاتاا صيةقبام إاا تابيم ل صسلياس بقدددددددددددددددددد مة صيةةا ون ص
وتقدد  م ةلتلدداه ادد  قم يابييددم  وطةا ددم صيةددوصم  ي تددمة  لددول ةددن  لتةاإيم  صيلب ع ددم وص

   صيواه    صيةةتقبل.

(  براداي  ص ةدت صةم بةدا ٖٚ  ٕٕٔٓو ت ق صيباطظان ةت ولام ل م صيلودي    
  أت : 

تلة ددم لو اددم صسلددل تعتةدد  إاددا تقدد يم صسة الدداه صيةتددو مة وترل لاددا سلددول  -ٔ
  تمة ةةتقبا م.

تمصإ  طق صسل دال صيقا ةدم  د  صيةطا  دم إادا صيبييدم صيةط لدم وتقد  م ةلتلداه  -ٕ
 و و ص  يابييم.

تمصإددد  صيةل ةدددم  ددد  تقددد  م ةلتلددداه بدددأ لا  ا دددم ةة لدددم وبدددتصه صيواددده اددد  قم  -ٖ
 يابييم.
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تددد إو شيددددا إددد م صةددددتتمصف صيةدددوصم  صيلب ع ددددم  و تاوظادددا وصيط ددددان إادددا صيةطدددد ط  -ٗ
 صيطيوي يابييم وإ م صس مصم باطم صيةتعاةاين ةت صيةلتلاه إاةاين ودباين.

ةددتظةامصه  وصيبدد صيل صيتكلويول ددم تلةدديق ة اةدداه صةددتعةال صيةددوصم  ةددت تول دده ص  -٘
 يتطقيق تلة م ةتكاةام. 

 , Avella et alبةولد  ةاتقد م  دأن صيةيددة صيتلا ةد م صيةةدت صةم تعدمف ةدن ابدل   
صيةل ةدم إادا صيبطدث وصيتلدو م يتقد  م ةلتلداه ةتةيددة ( بتم يد لإدالاه 140 ,2001

    إن ةلا ةياا  وبإ ل ةةتةم وا  قم يابييم.

(  ن  صيةيددة White & Moraschinelli, 2009, 7ه  إديم  دل  ةدن  با تلدا  تصتد 
صيتلا ة م صيةةت صةم تعّ  ةو وع  مصةاه إ ي ة     صيبطث إن  ةدبا  للداي صسإةدال 
وي اددم صيةيدددة صيتلا ةدد م صيةةددت صةم  ادد  تةيددد صيةل ةددم إددن ةل ةدداه ُ رددملأ تلا ةدداا  دد  

ةدن  صيةدوق بايةقاملدم ةدت ةلا ةدياا الاع صيةوق ل ةه  وةوات صيةل ةم صيتي تإد اه  د 
  بةدوصم  صيةل ةدم  و رااياداا صيتد  تةداإ ها  ون صس مصم بايبييدم وصيدبداين وصيعداةاين
      ص  إةااا    ل ةن ةلا ةياا. 

(  ن  صيةيدددددة صيتلا ةدددد م صيةةددددت صةم    ة ددددن تقايدددد ها بةددددا Wu,2010,31و ددددملأ     
  أت : 

 صةم وبطةدد  ص ةدددتمصتيل اه صيعاةدددم صيظلاظدددم  هددد  لعددل صيةيددددة صيتلا ةددد م  كظدددم صةدددت -ٔ
ا ا ة صيكا م وصيتةييد وصيتم يد تةلت صيةلا س صيةطتةل ةن  نّ  قاّد  ص ةدتمصتيل م صيتلا ةد م 

 صيلالطم ياةل ةم. 

شن  ل ام ش صمة صيةعم م ةت ةدوصم  صيةل ةدم صسُردملأ  وصيك دا صه صيلوهم دم هد  ة تداي  -ٕ
 صيةةت صةم وصيةطا  م إاياا.يتلو م صيةدص ا صيتلا ة م 

ط دددا  ةدددوصم  و  دددا صه صيةل ةدددم  -3 اابا دددم صيةل ةدددم إادددا صيت دددم  براددداي  ةةيددددة  وصل
صيةتع  ة صيةتةيدة يرادق ةرملداه ا ةدم باسة دان ص طت دان بادا بادومة ةةدتةمة ي تدمة 

 صلول لةب ا  بإتباع  ل ةم ةعم  م ة صمة بإ ل  ايق.
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 المستدامة:ثانيا_ أهمية الميزة التنافسية 

تبمد  هة م صيةيدة صيتلا ةد م صيةةدت صةم ةدن ردلال  ومهدا  د  تقد  م ةلتلداه اد  قم      
يابييدددم وغيدددم  دددامة  با لةدددان و ددد   اددد متاا إادددا تط يددد  ةددد لأ تدددوص م إلاادددم صيللددداي 
صسةاةددددد م ةقاملدددددم بايةلا ةدددددين شت تبلددددد  صيةل ةدددددم صةدددددتمصتيل اتاا صإتةدددددا ص  إادددددا ةيدتادددددا 

 تتددوص م يدد لأ صيةلا ةددين وي تددمصه لو اددم  وتتللدد  ص ةددتمصتيل اه صيتدد  صيتلا ةدد م  صيتدد   
 ٙٗ  ٕٕٔٓيتلا  للاطاا توص م لقداط ادوة  ةتدوص مة يد لأ ةلا ةدياا  ةطةدن وصيد إة   

 .) 

( شيددا  هة ددم صيةيدددة صيتلا ةدد م صيةةددت صةم Hill and Jones, 2009,7و إدديم      
 ةددم طيلةددا تكددون ةلتلاتاددا ادد  قم يابييددم صيمي ةددم  دد  بطددث ص ةددتمصتيل م صيتلا ةدد م ياةل

وغيددم  دددامة باددطم ص لةدددان  وتكددون مبطيتادددا َ كبددم ةدددن ةعدد ل مبط دددم  ددل صيةل ةددداه 
صيةلا ةدم  دد  تقد  م ا ةددم  كبدم يادبددون وتويْيد  صيمبط ددم صيعاي دم صيةت واددم  د  صياددلاإم ةددن 

 رلال صكت : 

ةلا ةددياا وادد  قم يابييددم  تط يدد  صيدبدداين وتقدد  م ةلتلدداه ةتةيدددة واددعبم صيتقايدد  ةددن - 
 وةتوص قم ةت طالاه دبايلاا. 

 تط ي  صيةلتلاه باةتةمصم وتةييدها  وصيط ان إاا صيبيي م  صيةط لم بايةل ةم.  - 

راددق صيق ةددم َ   دددل وتقدد  م ةلتلدداه اددد  قم يابييددم ويةلةوإددم ةطددد  ة ةددن دبايلادددا  -ا
 سلول  تمة ةة لم.  

طظدان  ن   هة دم صيةيددة صيتلا ةد م صيةةدت صةم تلطادم صإتةا ص  إاا ةا ةبق يدملأ صيبا      
    تطقيق صكت :

تطقدددق صيةل ةدددم صيةيددددة تلا ةددد م صيةةدددت صةم  ددد  صيط دددان إادددا صيبييدددم صيةط لدددم وتقددد  م - 
 ةلتلاه ا  قم يابييم و   ل ةن ةلا ةياا. 
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 د  ا مة صيةل ةم    تةو ق ةلتلاتاا تصه صيق ةم ص اتاا  م صيت  تطققادا صيةل ةدم - 
 .  ةم صةتددةوم ددي نم لددا بييددإان اددط وصيةدشلتالاا  

ةقاملددم ةددا بددين صي ايدد ة صيتدد  يدد م اا ةإددتمي صيةلددتة وصيكُا ددم ص اتاددا  م صيتدد  تل قاددا -ا
 صيةل ةم    شِلتاا تيك صيةلتة. 

 ثالثا:اهداؼ الميزة التنافسية المستدامة وخصايصها:

 أهداؼ الميزة التنافسية المستدامة: -1

ياةيدة صيتلا ة م صيةةت صةم  ه صف إ ي ة وا  إم اا صيباطظون  ل ةن ولادم ل دم  
 ولعمت   لا  بعت ةن هت  صكمص   ون صسِالال بآمص  صيباطظين صكرم ن:

( شيدا  هد صف Smith & Struwig, 2013, 2050  د  هدتص صيةد اق  إديم   
 صيةيدة صيتلا ة م صيةةت صةم ةن رلال صكت :

تعدددد   من ددددم صيةل ةددددم طيلةددددا تتراددددا صيةل ةدددداه صيةلا ةددددم إددددن رلددددط تقايدددد  ةددددوصم     .  
 ةلا ةياا. 

  مة صيةل ةم إاا ةوصلام إوصيق صيتقاي  وصيةطا  م إاا بييم ل   م وةةت صةم. ا  .  

طيلةددا تلتادد  لإددالاه ةطاويددم صيتقايدد   و صيةطاكدداة بدد ون صسرددلال بةيدددصه صيتلددا س   . ه
 ياةل ةم. 

 إل ةا   ون ةن صياع   و صية اف تقاي  ص ةتمصتيل م صيتلا ة م ياةل ةم.  . ث

صهتةام صيةل ةم  بطةا م ةوصم ها ةن صيةلا ةم  وتق  م ةلتلاه ا  قم وغيم  امة   . ا
 باطم صيدبون. 

د ا ة صهتةام صيةل ةم بايةيدة صيتلا ة م صيةةت صةم ي  ةوةتاا واعوبم صيةطاكاة  و  . ي
 صيتقاي . 
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صه وتقل اه ةتراام تةاإ  صيةل ةم إاا صيق ام بلإالاه صيبطث د ا ة ةاام  . خ
 وصيتلو م يتق  م ةلتلاه ةتةيدة إن ةلا ةياا وبإ ل ةةتةم وا  قم يابييم. 

( إاا  ن  Aaker, 1984)(Ghemawat, 1986وباية اق تصته يت ق       
  ٕٕٔٓصيبلا    صسه صف صسَةاة م ياةيدة صيتلا ة م صيةةت صةم تتةظل باكت :  لاي  و

ٔ٘ٔ) 

  ا ة اابا م صي إم وصيتعد د بوله صيت يمصه صيبيي م و  عال صيةلا ةين.د   .  

يتم يد إاا إاةل صيللاي    صيةوق ةن رلال صيةطا  م إاا صيبييم ل   م ص .  
 وغيم  امة باطم صسلةان وتق  م ةلتلاه ا  قم يابييم.

صيدبون يباول صيةيدة صيتلا ة م يق مة إاا صةتر صم ة رل صيتم يد إاا ةعاييم م ا ص  . ه
 صيةةت صةم.

شن  ةن  ه صف صيةيدة صيتلا ة م صيةةت صةم تلطام    تطقيق ص ةت صةم  وتق  م  . ث
ةلتلاه ةتةيدة واعبم صيتقاي  ةن ةلا ةياا وا  قم يابييم وةتوص قم ةت طالاه 

 دبايلاا. 

ص هتةام بايطلم صيوصةت ياةوق صيةةتا ف باسلمص صه صيتل  ة م بأل اا   صة ةاةم  . ا
 يتطقيق صيتةيد    ةلتلاتاا صيا  قم يابييم. 

صيقيو  صيةو وإم إاا ر امصه صيةلا ةين     تط ي  الاع ةعين    صيةوق  . ي
                                                                                            ةم.                صةتددةوم ددي نم لددا بييددإان اددط ياتلا س   ه وياد

(  ن  صسه صف صسَةاة م ياةيدة ٓٚٔ  ٕٛٓٓو   صية اق ل ةه يملأ  صيعال   
 صيتلا ة م صيةةت صةم تتةطوم طول صكت : 

ةت صةم صيت  تتلاة  ةت ا مة صيةل ةاه إاا  تطقيق  هَ صف صيةيدة صيتلا ة م صية -ٔ
شة الاتاا وا مصتاا صيتصت م إاا تق  م ةلتلاه ا  قم يابييم وغيم  امة بأال ص ةعام 

 ةقاملم  بايةلا ةين. 
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إ م للاطاا    تط ي  صيةيدة صيتلا ة م صيت   ة ن  ن تتلا س باا ةت صيةل ةاه  -ٕ
 تاك صيبييم.  صيعاةام ةعاا    شلام صيبييم ل ةاا ةيا   ولو ها وبقا ها   

ي س ه ف صيةل ةم هو تطقيق ةيدة تلا ة م  قط  بل يتة ن صيةل ةم ةن  -ٖ
 ص ةتةمصم وصيتلا س بقوة     ل صي  وط صياايام وصيت يمصه صيةم عم.

صإتةا ص  إاا ةا ةبق يملأ صيباطظان  ن   ه صف صيةيدة صيتلا ة م صيةةت صةم        
 تلطام    تطقيق صيةيدصه صكت :

 يتم يد إاا تق  م ةلتلاه و و ة يابييم ور ةاه  كظم لاتب م .ص -ٔ

ةوصلام صيتط ي بةلا ةم صيةل ةاه وصيةطا  م إاا صيبييم وصةت صةتاا  وتق  م  -ٕ
 ةلتلاه ا  قم يابييم وغيم  امة باسلةان .

 شِة ال م بقا  صيةلتلاه    صيةوق و   ة ن تقاي ها ةن  ي ةلا س ي تمة  لول. -ٖ

 ف ةن صيةيدة صيتلا ة م صيةةت صةم هو لعل صيدبون ةطوم ص هتةام بايةل ةم.صيا  -ٗ

شة ال دددم تقددد  م رددد ةاه إادددا تلة دددم ةادددامصه إاةايادددا يتقددد  م ةلتلددداه بلدددو ة إاي دددم  -٘
 وراي م ةن صية ام صيبيي م  كظم ت واا  ولاتب م ةن صيةلا ةين.

 خصايص الميزة التنافسية المستدامة: -2

( إاا  نّ ياةيدة صيتلا ة م  Struwig & Smith, 2013, 2050ين           
صيةةت صةم رااي  ه  صي  ةوةم واعوبم صيةطاكاة  و صيتقاي    ةّا صي  ةوةم  ا  

تط   صية ة صيدةل م صيت   ة ن باا صةت صةم صيةيدة صيتلا ة م بايلةبم شيا ا مة صيةلا س 
 ة م  وصيق مصه صيتلا ة م صيت  إاا تقاي ها  و ةطاكاتاا وصيواول شيا صيةوصم  صيتلا

تةتل  إاياا صيةيدة صيتلا ة م    لا  إن ولو  ةاا م ُ رملأ ياةيدة صيتلا ة م 
صيةةت صةم ويكن تعّ  صيتلا ة اه صيلوهم م ه  صيةا م صيمي س ياا  وتعّ  صيتلا ة اه 
ه  ةاامصه وتقل اه ةتراام تةاإ  صيإم م إاا تو يم ا ةم راام ة ا م شيا 

    تو يم ُ ةس ةلتلاتاا ور ةاتاا صيلوهم م صيت  ه  ةم د لإالاه صيإم م. صيدبون 
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( بأن رااي  صيةيدة صيتلا ة م صيةةت صةم Mnjala, 2014, 82  ةا صاتمي          
 تتةظل باكت : 

 صةتمصتيل م ش ا م ا ةم    لبقاا صيةلا س صيةطتةل و اع  تقاي ياا ةن اباه. -ٔ

صيةةت صةم ه  صيةيدة صيت  تقوم ةل ةم بتر  ت  اف ةلتلاتاا صيةيدة صيتلا ة م  -ٕ
 ياةلا ةم بأَال صسَةعام ةت صيط ان إاا صيةوصم  صيلب ع م.

تق  م ةل ةم ةلتلاه ةتةيدة واعبم صيتقاي  ةن ابل ةلا ةياا وا  قم يابييم   -ٖ
 وةتوص قم ةت طالاه دبايلاا. 

تعّ  صيةوصم  صيت  تلاد ةيدة تلا ة م ةةت صةم ت يف يات  صيةوصم  ا ةم ياةل ةم   -ٗ
و نّ تكون هت  صيةوصم   م  ة وو و ة يابييم و اع  تقاي ها و   ة ن تعو  اا بب يل 

  رم. 

ياةل ةددم ةيددددة تلا ةدد م ةةدددت صةم شتص  الدده مبطيتادددا  إاددا ةعدددّ ل ةددن مبط دددم لة دددت  -٘
   صيالاإم.صيةل ةاه صسُرملأ  

 رابعا:استراتيجيات الميزة التنافسية المستدمة:    

(  د  ةلدال صيةيددة صيتلا ةد م  ةلدت Porter,1980تع  ص ةتمصتيل اه صيت  تبلاها        
صن لمطاددا صوصرددم صيقددمن صيعإددم ن و دصيدده  ص ةددتمصتيل اه ص كظددم صلتإددامص وصإتةددا ص ةددن 

ةظاادددا باةدددتمصتيل اه ا دددا ة صيكا دددم وصيتةييدددد  ابدددل صيع يددد  ةدددن صيةل ةددداه صيةرتا دددم وصيتددد 
وصيتم يدددد   و دددته  صيباطظدددان  ددد  تلددداول صةدددتمصتيل اه صيةيددددة صيتلا ةددد م صيةةدددت صةم   ددد  

( صيتددد  تتبلاهدددا ةع دددم صيةل ةددداه Porter مصةدددته صيطاي دددم ةدددت تولاددداه وصمص  صيباطدددث  
ت :  صي قاددددا     ددددلا إددددن ةلا ةتاددددا ياةلددددال صيةبطددددوث وصيبييددددم صيعمصا ددددم وصيةةظاددددم بدددداك

ٕٕٓٔ  ٕٔ  )Krajiwsky & Ritzman ,2005   ) 

 صةتمصتيل م ا ا ة صيكا م.  -1

 صةتمصتيل م صيتةييد.  -2
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 صةتمصتيل م صيتم يد.  -3

  ( صةتمصتيل اه صيةيدة صيتلا ة م صيةةت صةم صسةاة م:4و  ام صيإ ل  

 
 كمصدر الميزة التنافسية الاستراتيجيات التنافسية الأساسية لبورتر (4شكل )

 Source: Porter, Michael E., (1985), competitive, advantage 

creating and sustaining superior performance, New York, the free 

press. 

ص ةدددتمصتيل م شيدددا تةدددعا صيةل ةددداه صيتددد  تلبدددق هدددت  اسػػػتراتيجية ديػػػادة الكمفػػػة:  -1
تر د ت  دل ةدا  ة دن تر   ده ةدن َ ولده صيكا دم يتدتة ن  د  صيلاا دم ةدن تقد  م ةلتلدداه 
ا  قم يابييم وغيم  امة بأال صسَةدعام ةقاملدم  بايةلا ةدين صيدتين  قد ةون صيةداعم ل ةداا 

 Bingxin( و Ong & Ismail,2008 63 و صير ةم وبايلو ة ل ةاا ويكن بأةعام  
Li & Juan Li, 2008,11 ) Hutchinson et al,2007,78) 2004  12( و  

Allen et al   ةدا  إدام    )Bhattacharjee et al,2015,532 شيدا تر د ت )
صيتكددداييف إادددا صةتددد ص  ةاةدددام صيق ةدددم وصيوادددول شيدددا بل دددم بأادددل تكا دددم ةة لدددم  وتلعدددل 

يةطدد  ة  دد  ةلتلاتاددا ادد  قم يابييددم وتصه لددو ة ةقبويددم وإاددا و ددق صيةيدددصه صيق اةدد م ص
صيةوق يكة  ةيدة تلا ة م  وتع  م ةإام م وصةعم ةن صيدبداين  و ن صةدتمصتيل اه ا دا ة 
صيكا دم تتةظدل بتر دد ت صيكا دم يب ددت ةلتلاتادا  ورد ةاتاا بةددعم َ ادل ةددن صيةلا ةدين صيددتين 
 قدددد ةون تصه صيةدددداعم  و صير ةددددم وبددددل س صيلددددو ة صيددددا لالدددد  إدددد م  صةددددتلدصف صيةددددوصم  

 اا وصيط ان إاا صيبييم صيةط لم بايةل ةم.صيلب ع م  و تاوظ

 Cost. استراتيجيت ليبدة الكلفت1

leadership 

التركيز مع التكلفت استراتيجيت  -. أ3

 Cost Focus المنخفضت

 

استراتيجيت التركيز مع  -. ة3
  Differentiation التمييز

 

 . استراتيجيت التمييز2

Differentiation 

 

 هذف السوق     
 

 الواسع
 

 النطبق التنبفسي
 

 هذف السوق
 

 ضيك

 ةلتة  م                           ةعم ةت ن  
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و دددددملأ صيباطظدددددان  ن  صةدددددتمصتيل م ا دددددا ة صيكا دددددم: هددددد  ةدددددع  صيةل ةدددددم يتلبيدددددق هدددددت      
ص ةددتمصتيل م بتر دد ت صيكا ددم يب ددت ةلتلاتاددا وردد ةاتاا بةددعم َ اددل ةددن صيةلا ةددين صيددتين 

م  صيلب ع دددم  و  قددد ةون صيةددداعم تصتادددا  و صير ةدددم وبدددايلو ة ل ةددداا وإددد م صةدددتلدصف صيةدددوص
تاوظاا وصيط ان إاا صيبييم صيةط لدم بايةل ةدم ةدت صيةدع  صيلدا  لطدو ر دت  ا دم صلدوصع 

 صيكاف صيةل ومة وغيم صيةل ومة.

 ,Frambach et al( و He,2012,46يدملأ  دل  ةددن  اسػتراتيجية التمييػػز:  -2
و تقددد  م (  ن  صيتةيددد هددو ةادد م ياةيدددة صيتلا ةددد م صيةةددت صةم و علدد  تددو يم  2003,10

إلاةددم تلام ددم  م ددد ة  و تقل ددم  م دد ة  و ر ةدددم دبددون  و ةلتلدداه ةتةيددددة يكةدد  طادددم 
صيةدددوق  و ة دددن  ن تتبدددت صةدددتمصتيل م صيتةدددايد  ددد  صيتادددة م ول دددم صيةعاوةددداه  وصس صمة 

( شيدا  صن صةدتمصتيل م صيتةييدد Thompson et al, 2012,2صياولةدت م    ةدا  إديم  
 ةدم ياطادول إادا ةلتلداه ةتةيددة باةدتةمصم  وصيط دان إادا  تةلف صيدباين صيةد د  ةدن صيق

دا صيبييدم  صيةط لدم بايةل ةدم وتقد  م ةدةاه صيةلدتة صيمصاد  وبإد ل ةةدتةم    Barney ة 
& Arikan, 2001) يدملأ  ن  صيةل ةدم ادا مة إادا  ةد  صيةيددة صيتلا ةد م صيةةدت صةم  )

بتق  م ةلتلاه ا  قم يابييم  وةتوص قم بايواه تصته ةت طالاه ومغباه صيدباين وإلد ها 
يتواف صيةلا س ةن ةطاويم تقايد  صيةلتلداه  و يلتاد  بده صيةلداف  د  لادو   شيدا إد م 

و ملأ  .(Andrevski & Ferrier, 2008, 3)صيق مة إاا تقاي   و ةطاكاة هت  صيةيدصه 
 Philip et al,2011,2 ن  صةتمصتيل اه صيتةييد هد   صةدتلاك إلاةدم تلام دم ةتةيددة  )

  و صإتةا  تقل م  م  ة  و تطقيق ةلتلاه ةتةيدة و   ل ةن صيةلا ةين وا  قم يابييم(.

 استراتيجية التركيز: -3

مصتيل م بالاددا تم دد إاددا صيلةدت بددين ( شيدا هددت  ص ةدتAwade,2014,704 إديم      
ا ددا ة صيكا ددم وصيتةييددد  وتادد ف صةددتمصتيل م صيتم يددد صيددا ر ةددم هدد ف ةعددين  و لددد  ةددن 
الاإم  وإادا صيع دس ةدن صةدتمصتيل اه ا دا ة صيكا دم وصيتةييدد صت صن  دل ةلاةدا  ةدعون 

 ةدا لطدو هلدا صيةل ةدم لادو  شيدا تطقيدق  هد صف ةطد  ة إادا ةةدتولأ صيادلاإم  وتقدو 
 ةط   ةوا  لد  ( شيا ةلال تلا ة   يق  و ةط    و (Gibson , 2012,20يملأ 
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دا  صيتم يدد و  دون  صيةةدتا ف صيلدد  تيدك  د  تلا ةد م ةدص دا إادا صيةل ةدم يتطادل صة 
با ةدتمصتيل م  صيةولادم شيدا الداع ةطد    صيتةييدد إادا صيتم يدد صيةلر  دم  و بايكا دم

ةددددن صيةإددددتم ن  ون غيددددمهم  وبددددتصه  ةددددن صيةددددوق صيةةددددتا ف  و شيددددا ةلةوإددددم ةعيلددددم
( ياتم يد  ل اا ص ةدتمصتيل م صيةولادم شيدا الداع (Ghamdi,2012,1465ص تلا   إيم

ةطدد   ةددن صيةددوق صيةةددتا ف  و شيددا ةلةوإددم ةعيلددم ةددن صيةإددتم ن  ون غيددمهم  إاددا 
تقدد  م ةلتلدداه ادد  قم يابييددم وغيددم  ددامة بأاددل صسةددعام ةقاملددم  بايةلا ةددين   ةددا  إدديم 

 Frambach,2003,11  ياتم يد صيا صلاا ا مة صيةل ةم إاا تط ي  الاع ةعدين  د )
ور ةدم صياد ف ص ةدتمصتيل  ةم  صةتدددةوم دددي نم لددا بييددإان اددط صيةوق ياتلا س   ه  وصيد

صي ددديق إادددا لطدددو  كظدددم  عاي دددم  و  دددا ة ةدددن صيةلا ةدددين صيدددتين يتلا ةدددون إادددا للددداق 
 ن  صةددتمصتيل م صيتم يددد تتلدده لطددو صةددتر صم ةدد رل  (Pisano,2015,5) وةددت  و نّ دد  

صيتم يدد إادا ةعداييم م دا صيدبدون  وتقدد  م ةلتلداه اد  قم يابييدم يبادول صيةيددة صيتلا ةدد م 
 صيةةت صةم. 

و  ةا يملأ صيباطظان  ن  صةتمصتيل م صيتم يد ه  ص ةتمصتيل م صيةولام شيا الاع     
ةط   ةن صيةوق صيةةتا ف  و شيا ةلةوإم ةعيلم ةن صيةإتم ن  ون غيمهم  

صوالاإم ةط  ة صوةلتلاه صور ةاه تتةيد    ص ص ها إن ص رم ن  وتةعا صيةل ةم 
   صيةوق صيةةتا ف  بتق  م ةلتلاه ا  قم  هلا يلاةت ا ة ةن ةيدة تلا ة م ةةت صةم

يابييم تصه  ةعام صال ةن صيةلا ةين بايتم يد إاا ر ت صيتكا م   و صيتم يد إاا 
 دباين ةط  ين   و تق  م ةلتلاه تصه لو ة ةتةيدة وغيم  امة يابييم.

  تحميل علادات الارتباط والتأثير بين متغيرات البحثالمبحث الرابع: 

صيمصيدد ة يااددلاإاه صي وصي ددم  دد   Pioneerتقددت إددم م  المجػػال المبحػػوث:اولًا_  وصػػ  
ةللقم ام م إمق صيةا ةال م  وتع  وصطد ة ةدن  كبدم صيإدم اه و كظمهدا تقد ةا  ةدن صيلاط دم 
ن إدددم م صس و دددم تلدددتة  صيتكلويول دددم  ددد  ادددلاإم صس و دددم صيةلقدددتة ياط ددداة  ددد  صيعدددمصق  وصل

( بألوصإادددا صيةرتا دددم و لدددوصع BFSبتقل دددم   طبوبدددا و بةدددو ه وةعاقددداه وةطاييدددل وم   دددم
صيإمص  صيةايل  ا م". وتقوم هت  صيإم م بتال ت ةلتلاه  وصي دم إاي دم صيلدو ة بةدا  يادا 
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صساددددمص   وصيكبةددددو ه  وصيإددددمصباه  وصيةعاّقدددداه صيلا ددددم  وصيةطاييددددل صيوم   ددددم  وةةتظاددددم 
 دددد   Pioneer م يقددددوصلين ةةامةدددداه صيتاددددل ت صيليدددد  صيةطا ددددم وصي وي ددددم  وتأةةدددده إددددم 

  وبد  ه صسلتداا ٕٓٔٓصيةا ةال م بةول  تمر   ةن ودصمة صياطم صيعمصا دم  د  صيعدام 
بعد  طادوياا إادا لة دت صيتاد  قاه وصيةوصادد اه  ٕٓٔٓ د  تإدم ن صيظدال  ةدن صيعدام 

ةايدون  و م إادا  ٓٓٔوبا ده  ا تده  صيةلاوبم و قا  سط دام ةةامةداه صيتادل ت صيليد .
  ولةا.   ٕٕةةاطم 

 ثانياً_ تحميل العلادات بين متغيرات البحث:       

تحميل علادات الارتباط بين مرتكزات الصيانة المنتجة الشاممة و  -1
 استراتيجيات الميزة التنافسية المستدامة

( لتاية تطايل إلاااه ص متبداط صيبةد ط وصيةتعد   بدين ةمتكددصه 1 عمت صيل ول      
ل اه صيةيدة صيتلا ةد م صيةةدت صةم  وتو دف هدت  صيلتداية  صيا الم صيةلتلم صيإاةام وصةتمصتي

 ( 0.69ولددددو  إلااددددم ةعلو ددددم وةولبددددم  صت با دددده ا ةددددم ص متبدددداط  صيةنإددددم صيكادددد (  
 دل ةدن ةمتكددصه صياد الم (  و إيم تيك صيا ولو  تلاة  بين 0.05بةةتولأ ةعلو م  

 اةدددا صإتةددد لا ةمتكددددصه صيةلتلدددم صيإددداةام وصةدددتمصتيل اه صيةيددددة صيتلا ةددد م صيةةدددت صةم  ي 
صيادد الم صيةلتلددم صيإددداةام بإدد ل ةدددا م  صدص صه ادد مة صيإددم م إادددا تطقيددق صةدددتمصتيل اه 
صيةيدة صيتلا ةد م صيةةدت صةم صيةلاةدبم  وتت دق هدت  صيلتيلدم ةدت بطدث  صيلدايّ  وصيةدبعاويّ  

يددة ( صيت  تن   إاا صيتمصبط وصيتوص ق بين  ل ةدن صياد الم صيةلتلدم صيإداةام  وصيةٕٕٔٓ
تولد  صيتلا ة م صيةةت صةم  وباتص  ق  تطققه صي م  م صيمي ةدم صسويدا صيتد  تدل  إادا  

إلااددددم صمتبدددداط ةعلو ددددم بددددين ةمتكدددددصه صيادددد الم صيةلتلددددم صيإدددداةام وصةددددتمصتيل اه صيةيدددددة 
  ( . صيتلا ة م صيةةت صةم إاا صيةةتولأ صيكا     صيإم م صيةبطوظم
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      لمشركة المبحوثة بين متغيرات البحث ( نتايج علادات الارتباط1الجدول )
صيةت يم 
 ةةتقل
 دددددددددددددددددد

صيةت يم 
 ةعتة 

 ةمتكدصه صيا الم صيةلتلم صيإاةام

 
صيةنإم 
 صيكا 

صيا الم 
 صيتصت م

صيتطةين 
 صيةةتةمة

صيا الم 
 صيةرللم

لو ة 
 صيا الم

صيتعا م 
صيت م   
 وصيتلو م

صس صمة 
صيةب مة 
 ياةع ة

TPM 
   

صس صمة 
 وصية ات 

ةلاةم 
واطم 
 وبييم

صيةيدة 
صيتلا ة م 
 صيةةت صةم

 
0.54** 

 
0.43** 

 
0.32** 

 
0.45** 

 
0.38** 

 
0.54** 

 

 
0.56** 

 
0.49** 

 
0.69** 

 

  n=100    p< 0.05                    (0.05ةعلو م إل  ةةتولأ   *إلاام

 .SPSSصيةا م: ةن شإ ص  صيباطظان صإتةا ص  إاا صيلتاية صسطااي م 

وبةتابعم ا م ةعاةل ص متباط بين  دل ةمتكدد ةدن ةمتكددصه صياد الم صيةلتلدم صيإداةام 
( َ ن  صياد الم صيةلتلدم صيإداةام  د  صسِ صمة 1إاا صيةةتولأ صيلديد  يتّ دف ةدن صيلد ول  

م بايعلاادداه صسُرددملأ صت با دده ةعاةددل صمتبالاددا وصية اتدد  ياددا  اددولأ إلااددم ةعلو ددم ةقاملدد
( 0.54ياةعدد ة بتةدداو   بق ةددم   صس صمة صيةب ددمة( تاياددا ةمتكدددي صيادد الم صيتصت ددم  و 0.56 

  ولدددو ة صياددد الم  وصيتطةدددين صيةةدددتةمة  وصيتعاددد م صيتددد م   صيةدددلاةم وصيادددطم وصيبييدددمظدددم 
( 0.32(   0.38(   0.43(   0.45(   0.49وصيتلو م  وصيا الم صيةرللدم بقد م  

 دد  صس صمة وصية اتدد  إاددا  TPMإاددا صيتددوصي   وةةّددا ةددبق يتّ ددف  ن  طاددول ةمتكددد 
صيةمتبم صسُويا ةن بين صيةمتكدصه صسُرملأ هو صهتةدام صيإدم م صيةبطوظدم يتلبيدق صياد الم 
صيةلتلدددم صيإددداةام ود دددا ة صيك دددا ة با لت ددداع ةدددن صية اتددد  وتل  ةادددا ب اددده بتقايدددل ردددد ن 

ددا بايلةددبم ياةمتكددد صيوظددا يق وصيةا دداه غيددم صي ددموم م ةلعددا  سإااددم صسإةددال صس صم ددم  و ة 
صياددد الم صيةرللدددم صيدددتي لدددا  بايةمتبدددم صسَريدددمة صةدددتلا ص  صيدددا ا ةدددم ةعاةدددل ص متبالادددا  
 يدد ل إاددا  ن  هددت  صيإددم م صيةبطوظددم  تددوي  ص هتةددام صيلددا  بايادد الم صيةرللددم مغددم 

 صهةيتاا.
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تأثير مرتكزات الصيانة المنتجة الشاممة في استراتيجيات الميزة التنافسية  -2
 المستدامة: 

تأظيم ةمتكدصه صيا الم صيةلتلم صيإاةام    صةتمصتيل اه صيةيدة صيتلا ة م صيةةت صةم  - 
 إاا صيةةتولأ صيكا :

صيادد الم "تددنظم ةمتكدددصه  رتبددام اددطم صي م دد م صيمي ةددم صيظال ددم صيتدد  تددل  إاددا     
صيةلتلم صيإاةام ةلتةعم ةعلو ا     صةتمصتيل اه صيةيددة صيتلا ةد م صيةةدت صةم  د  صيإدم م 

صيبةدد ط بلم قددم  (Regression Coefficient)ةعاةددل ص لطدد صم  صيةبطوظدم". ُ ةددتعةل
(Enter)  سل اا صس وصه صسطااي م صيةلاةبم يب ان صيتأظيم بين ةت يدمي صيبطدث  شت ةديتم

ةددد لأ ادددطم تادددك صي م ددد اه  تو ددف لتددداية تطايدددل ص لطددد صم صيةتعددد    ددد   صيتطقددق ةدددن
( شيددا ولددو  تددأظيم ةعلددوي يةمتكدددصه صيادد الم صيةلتلددم صيإدداةام ةلتةعددم  دد  2صيلدد ول  

( 0.48(  صن  R2صةددتمصتيل اه صيةيدددة صيتلا ةدد م صيةةددت صةم  شت ينإددم ةعاةددل صيتط يدد   
لا ةدد م صيةةددت صةم ت ةددمة ةمتكدددصه صيادد الم ةددن صيتبدداين صيكاّدد   دد  صةددتمصتيل اه صيةيدددة صيت

(   وهدد   كبددم 90.291( صيةطةددوبم وصيباي ددم  Fصيةلتلددم صيإدداةام   وتدد إم تيددك ا ةددم  
(و ملتددد  طم دددم 0.05(  دددةن ةةدددتولأ ةعلدددوي  2.31ةدددن ا ةتادددا صيل وي دددم صيباي دددم  

( وهدد  ا ةددم ةعلو ددم ب  يددم 0.721( صيتدد  با دده  B1(  وتإدديم ا ةددم ةعاةددل  98.1 
 t)   ددةن 1.66( وهدد   كبددم ةددن ا ةتاددا صيل وي ددم صيباي ددم  4.14صيةطةددوبم صيباي ددم  )

(    ي  ن  صيت يدم  دد  ةمتكددصه صيادد الم صيةلتلدم صيإدداةام بوطدد ة 0.05ةةدتولأ ةعلددويّ  
(. 0.721وصطدد ة يددن ي شيددا ت يددم  دد  صةددتمصتيل اه صيةيدددة صيتلا ةدد م صيةةددت صةم بةقدد صم 

 صي م  م صيمي ةم صيظال م.وتأة ةا  إاا ةاتق م  تم ابول 
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تأثير مرتكزات الصيانة المنتجة الشاممة في استراتيجيات الميزة التنافسية ( 2الجدول )
 المستدامة

المتغير 
 المستقل

المتغير 
 المعتمد

 F (Xالصيانة المنتجة الشاممة )

B0 1 R2 الجدو المحسوبة
 لية

 ديادة الكمفة

1.568 
t= 
3.754 

Sig.=0.
000 

0.652 
t= 

6.373 
Sig.=0.00
0 

%30 
40.614 

Sig.=0.000a 

2.3
1 

 التمييز

0.929 
T=2.306 
Sig.=0.

023 

0.804 
T=8.15

6 
Sig.=0.00
0 

40
% 

66.526 
Sig.=0.000a 

 التركيز
1.381 

T=3.345 
0.001 

0.699 
T=6.91

0 
Sig.=0.00
0 

%33 
47.741 

Sig.=0.000a 

 المؤشر الكمي
   1.282 
t=4.138 

 

0.721 
t= 

9.502 
 

%48 
 

90.291 
 

 *T   1.66صيل وي دم  )F   2.31صيل وي دم  P < 0.05      Df = 1.98   n=100        
 . SPSSصيةا م: ةن شإ ص  صيباطظان صإتةا ص  إاا لتاية صسطااي   
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تأثير مرتكزات الصيانة المنتجة الشاممة في كل اسػتراتيجية مػن اسػتراتيجيات  ب_
 ةددددعا هدددددتص صيتطايددددل شيددددا صرتبددددام ادددددطم  المناسػػػػبة:الميػػػػزة التنافسػػػػية المسػػػػػتدامة 

صي م دد اه صي مإ ددم صيةلبظقددم إددن صي م دد م صيمي ةددم صيظال ددم  دد  صيإددم م صيةبطوظددم  وإاددا 
 و ق صكت :  

تحميػػل تػػأثير مرتكػػزات الصػػيانة المنتجػػة الشػػاممة فػػي اسػػترايجية ديػػادة كمفػػة فػػي  .1
 الشركة المبحوثة:

هلداك تدأظيمص  ةعلو دا  يةمتكددصه صياد الم صيةلتلدم ( شيدا  ن  2تإيم ةعل اه صيلد ول   
%(  30( صيباي دم  R2صيإاةام    صةتمصتيل م ا ا ة صيكا م  ب  يم ا ةم ةعاةدل صيتط يد   

%( ةدن صيت يدمصه صيطاادام 30وهتص  علد   ن  ةمتكددصه صياد الم صيةلتلدم صيإداةام ت ةدم 
( وهد  40.614طةدوبم صيباي دم  ( صيةF   صةتمصتيل م ا ا ة صيكا م   وت إم تيك ا ةدم  

(  وبا دده ا ةدددم. 98.1(  و  ملتدد  طم دددم  2.31 إاددا ةددن ا ةتادددا صيل وي ددم صيباي دددم  
 B1  )0.652  وهدددد  ةعلو ددددم ب  يددددم )t  و صكبددددم ةددددن 6.373( صيةطةددددوبم صيباي ددددم )

(  وهدتص  علد   نّ ت يّدمص  ةقدد صم  0.05( بةةدتولأ ةعلددوي  1.66ا ةتادا صيل وي دم صيباي دم  
(  دد  0.652ةددن ةمتكدددصه صيادد الم صيةلتلددم صيإدداةام ةددين ي شيددا ت يددم ةقدد صم   (  1 

صةدددددتمصتيل م ا دددددا ة صيكا دددددم  ددددد  صيإدددددم م صيةبطوظدددددم   ي  ن  صيت ييدددددمصه صيتددددد  تطددددد ث  ددددد  
صةددددتمصتيل م ا ددددا ة صيكا ددددم.  ةمتكدددددصه صيادددد الم صيةلتلددددم صيإدددداةام تقددددو  شيددددا صيت ييددددم  دددد 

( صيددتي  ك دد  إاددا  ن  ةمتكدددصه صيادد الم ٕٛٓٓ اددايف وتلةددلم هددت  صيلتيلددم ةددت بطددث 
صيةلتلم صيإاةام تع  ةطومص  َ ةاة ا   د  صيةل ةدم يتبلد  صةدتمصتيل اتاا صيتلا ةد م صيةلاةدبم  

 بةول  تيك اُباه صي م  م صي مإ م صيظال م ةن صي م  م صيمي ةم صيظال م.

يجية التمييػػػز فػػػي تحميػػػل تػػػأثير مرتكػػػزات الصػػػيانة المنتجػػػة الشػػػاممة فػػػي اسػػػترات .2
 الشركة المبحوثة:

( ولددو  تددأظيم ةعلددوي يةمتكدددصه 2يت ددف ةددن لتدداية تطايددل ص لطدد صم  دد  صيلدد ول      
%( 40(  صيبداي   R2صيا الم صيةلتلم صيإداةام  د  صةدتمصتيل م صيتةييدد  بةعاةدل تط يد   
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دم  صيطاادام  %( ةدن صيت يدمصه40وهتص  علد   ن  ةمتكددصه صياد الم صيةلتلدم صيإداةام تُ ة 
 دد  صةددتمصتيل م صيتةييددد  ةددن صيتبدداين صيطااددل  دد  صةددتمصتيل م صيتةييددد   ي  ن  صيت ييددمصه 

صةدددتمصتيل م  صيتدد  تطددد ث  دد  ةمتكددددصه صيادد الم صيةلتلدددم صيإددداةام تقددو  شيدددا صيت ييددم  ددد 
( وهدد  صإاددا ةددن ا ةتاددا 66.526( صيةطةددوبم صيباي ددم  Fصيتةييددد   وتدد إم تيددك ا ةددم  

( ادددد  با دددده B1(  وبا دددده ا ةددددم  98.1( و  ملتدددد  طم ددددم  2.31م  صيل وي ددددم صيباي دددد
( وهدد  صكبددم ةددن 8.156( صيةطةددوبم صيباي ددم  t( وهدد  ا ةددم ةعلو ددم ب  يددم  0.804 

(  وهدددتص  علددد   ن  ت ي دددمص  0.05(  ددد  ةةدددتولأ ةعلدددوي  1.66ا ةتادددا صيل وي دددم صيباي دددم  
( 0.804صيدا ت يدم ةقد صم    (     ةمتكدصه صيا الم صيةلتلدم صيإداةام ةدين ي1ةق صم   

 ددد  صةدددتمصتيل م صيتةييدددد  ددد  صيإدددم م صيةبطوظدددم  وتأة ةدددا  إادددا ةاتقددد م اُباددده صي م ددد م 
 صي مإ م صيظال  ةن صي م  م صيمي ةم صيظال م.

تحميػػػل تػػػأثير مرتكػػػزات الصػػػيانة المنتجػػػة الشػػػاممة فػػػي اسػػػتراتيجية التركيػػػز فػػػي  .3
 الشركة المبحوثة:

يددا ولددو  تددأظيم ةعلددوي يةمتكدددصه صيادد الم صيةلتلددم ( ش2تإدديم ةعل دداه صيلدد ول    
 %( 33( صيبددداي  R2صيإددداةام  ددد  صةدددتمصتيل م صيتم يدددد  شت با ددده ا ةدددم ةعاةدددل صيتط يددد   

%( ةدددن 33وهدددتص  إددديم صيدددا  ن  ةمتكددددصه صياددد الم صيةلتلدددم صيإددداةام َ ةددداةه بلةدددبم  
يت ييددمصه صيتدد  تطدد ث ص رتلا دداه وصيتبايلدداه صيطااددام  دد  صةددتمصتيل م صيتم يددد   ي  ن  ص

صةدتمصتيل م صيتم يدد   وتد إم     ةمتكدصه صيا الم صيةلتلم صيإاةام تقو  شيا صيت ييم  د 
( وهدد  َ إاددا ةددن ا ةتاددا صيل وي ددم صيباي ددم 47.741( صيةطةددوبم صيباي ددم  Fتيددك ا ةددم  

( وهدددددد  ا ةددددددم 0.699( با دددددده  B1(  و ن  ا ةددددددم  98.1( و  ملتدددددد  طم ددددددم  2.31 
( وهد  َ إادا ةددن ا ةتادا صيل وي دم صيباي ددم 6.910( صيةطةدوبم صيباي ددم  t  ةعلو دم ب  يدم

(  ةددن ةمتكدددصه 1(  وهددتص  علدد   ن  ت ي ددمص  ةقدد صم   0.05(  دد  ةةددتولأ ةعلو ددم  1.66 
(  دد  صةددتمصتيل م صيتم يددد 0.699صيادد الم صيةلتلددم صيإدداةام ةددين ي صيددا ت يددم ةقدد صم   

 م صيظايظم ةن صي م  م صيمي ةم صيظال .   صيإم م صيةبطوظم. يتص تقبل صي مإ 
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اختبػػار التبػػاين مػػن حيػػث تػػاثير مرتكػػزات الصػػيانة المنتجػػة الشػػاممة فػػي بمػػوغ  -ٖ
 : الميزة التنافسة المستدامة المناسبة

 م ددد م صيبطدددث صيظايظددم صيتددد  تدددلّ  إادددا  صرتبدددام إدديم ة دددةون هدددتص صيتدددأظيم صيددا   
صيإدددداةام  دددد  صةددددتمصتيل اه صيةيدددددة ولددددو  تبدددداين  دددد  تددددأظيم ةمتكدددددصه صيادددد الم صيةلتلددددم 

صيتلا ة م صيةةت صةم  وتةظل ةمتكدصه صيا الم صيةلتلم صيإداةام صيبعد  صيةةدتقل   د  طدين 
تةظددل صةددتمصتيل اه صيةيدددة صيتلا ةدد م صيةةددت صةم صيبعدد  صيةعتةدد   وةدديتطقق ةلاددا باةددتر صم 

 بطوظم.( وإاا صيةةتولأ صيعام ياإم م صيةStep-Wiseتطايل ص لط صم صيةت ما  

( Step-Wise( لتدددداية تطايددددل ص لطدددد صم صيةتدددد ما  3تو دددف ةعل دددداه صيلدددد ول       
سبعددددددا  صيبعدددددد  صيةةددددددتقل  ةمتكدددددددصه صيادددددد الم صيةلتلددددددم صيإدددددداةام(  دددددد  صيبعدددددد  صيةعتةدددددد  

  صةتمصتيل اه صيةيدة صيتلا ة م صيةةت صةم (.

ويددا سل دده  دد  صس صمة وصية اتدد  بايةمتبددم صسُ  TPM دد  صيةمطاددم صسُويددا لددا   ةمتكددد 
( صيباي دددم R2 كظدددم تدددأظيمص  ددد  صةدددتمصتيل اه صيةيددددة صيتلا ةددد م صيةةدددت صةم  بةولددد  ا ةدددم  

(   ةدددا يتّ ددف ةدددن 0.05( وهدد  تصه   يدددم شطادداي م إادددا ةةددتولأ  ادددل ةددن  56% 
( وهددددد     دددددا  تصه   يدددددم 43.652( با ددددده  Fتطايدددددل تبددددداين ص لطددددد صم بدددددأن  ا ةدددددم  

 شِطااي م.

 ددد  صس صمة   TPM دددأت  ةمتكدددد صياددد الم صيتصت دددم ةدددت ةمتكدددد  ددد  صيةمطادددم صيظال دددم
وصية ات  بايةمتبم صيظال م ةدن طيدث صيتدأظيم  د  صةدتمصتيل اه صيةيددة صيتلا ةد م صيةةدت صةم  

%( وهددد  تصه   يدددم شطاددداي م إادددا ةةدددتولأ  ادددل ةدددن 68( يددده با ددده  R2سن  ا ةدددم  
ددف ةددن تطايددل تبدداين ص لطدد صم بددأن  ا 0.05  ( 41.462( يدده با دده  Fةددم  (   ةددا يت  

 وه     ا  تصه   يم شِطااي م.

 ددد  صيةمطادددم صيظايظدددم  دددأت  ةمتكدددد ش صمة صيةدددلاةم وصيادددطم وصيبييدددم وةمتكدددد صياددد الم  
 ددد  صسِ صمة وصية اتددد  بايةمتبدددم صيظايظدددم ةدددن طيدددث صيتدددأظيم  ددد  TPM صيتصت دددم وةمتكدددد 

( وهدد  تصه 73%( يدده با دده  R2صةددتمصتيل اه صيةيدددة صيتلا ةدد م صيةةددت صةم  سن  ا ةددم  
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(   ةدا يتّ دف ةدن تطايدل تبداين ص لطد صم 0.05  يم شِطاداي م إادا ةةدتولأ  ادل ةدن  
( وهددد     دددا  تصه   يدددم شِطاددداي م  وهدددتص  ةدددت ل 36.125( يددده با ددده  Fبدددأن  ا ةدددم  

 إاا ابول صي م  م صيظايظم.

متكدد ش صمة صيةدلاةم وصيادطم    صيةمطام صيمصبعم  أت  ةمتكد ش صمة صيةب دمة ياةعد ة وة    
 د  صس صمة وصية اتد  بايةمتبدم صيمصبعدم ةدن  TPMوصيبييم وةمتكد صيا الم صيتصت م وةمتكد 

( يددده با ددده R2طيدددث تأظيمهدددا  ددد  صةدددتمصتيل اه صيةيددددة صيتلا ةددد م صيةةدددت صةم  سن  ا ةدددم  
(   ةددا يتّ ددف ةدددن 0.05( وهدد  تصه   يددم شِطادداي م إاددا ةةددتولأ  اددل ةددن  0.74 
( وهددد     دددا  تصه   يددددم 28.986( يددده با ددده  Fطايدددل تبددداين ص لطددد صم بدددأن  ا ةددددم  ت

 ( َ  لا .3شِطااي م  وهتص  ةت ل إاا ابول صي م  م صيظايظم  ةا ةبي ن    صيل ول  

تحميػػػػل الانحػػػدار المتػػػػدرج لمرتكػػػزات الصػػػػيانة المنتجػػػة الشػػػػاممة فػػػػي  (3) الجػػػدول
 المستدامةاستراتيجيات الميزة التنافسية 

 الاختبارات الخطوات
-B T P الابعاد

Value F R2 

الخطوة 
0.0 9.16 0.42 في الإدارة والمكاتب TPM الاول 

00 43.65 %
56 

الخطوة 
 الثانية

 الصيانة الذاتية
 5.58 0.33 في الِإدارة والمكاتب TPMو

0.0
00 41.46 

%
68 

الخطوة 
 الثالثة

إِدارة السلامة والصحة 
 TPMوالصيانة الذاتية ووالبيية 

 في الِإدارة والمكاتب
0.21 3.76 0.0

00 36.12 %
73 

الخطوة 
 الرابعة

 إِدارة المكاين المبكرة
دارة السلامة والصحة  واِ 

 TPMوالبيية والصيانة الذاتيةو
 في الِإدارة والمكاتب

0.1
0 

3.3
7 

0.0
00 

28
.98 

%
74 

 صيطاةبم صسِيكتمول م.صيةا م: ةن شإ ص  صيباطظان صإتةا ص  إاا لتاية 



 (8102)( / السنة 4العدد ) –مجلة كلية القلم الجامعة/كركوك 

 427  

 

 الخاتمة

اه صيبطث شيا ةلةوإم ةن ص ةتلتالاه يتةظل  هَةاا باكت : :الاستنتاجات:أولاً   توا 
صإددمه لتدداية واددف وتإددر   ةمتكدددصه صيادد الم صيةلتلددم صيإدداةام ليااددا لةدد   -ٔ

صت اق إاي م إاا صيةةتولأ صيكا   ةةّا ي يل ص لا  صيإم م صيةبطوظم ص هتةام صيلا  
صيةمتكدددصه صيطيو ددم يتدد  ق ص لتدداا بإدد ل ةددا م  دد  اددلاإم تتلادد  تطقيددق  باددت 

 صي ام صيعاي م    لو ة ةرملاتاا تصه صياام بط اة ص لةان.

صو ددددف صيواددددف وصيتإددددر   ليددددل ةمتكدددددي صيةددددلاةم وصياددددطم وصيبييددددم  ولددددو ة  -ٕ
صيا الم لةد  صت داق ص إادا بدين ةمتكددصه صياد الم صيةلتلدم صيإداةام  ةةدا ينإدم 

ام صيإددم م صيلددا  ب ددل ةددن ةددلاةم واددطم إاةاياددا ول ا ددم بييتاددا صيددا لالدد  صهتةدد
 صيلو ة صيعاي م ياا الم بإ ل لا .

َ ن  لةدد  ص ت دداق طددول صيتعادد م وصيتدد م    وصيتطةددين صيةةددتةم لددا ه بةةددتو اه  -ٖ
ةلر  دم ةدن ص هتةدام ةقاملدم بدايةمتكدصه ص ردملأ  مغدم لياادا لةد  صت داق ليد ة  

ينإم  مومة صإا ة ل م صيإم م صيةبطوظم باتين صيةمتكدد ن صيطيدو ين ش  َ ن  تيك 
 يتطقيق صيتلبيق صي ايق يةمتكدصه صيا الم صيةلتلم صيإاةام.

  امه لتاية تطايدل إلااداه ص متبداط إادا صيةةدتولأ صيكاد  ولدو  إلاادم صمتبداط  -ٗ
دة ةعلو دددم  وةولبدددم بدددين ةمتكددددصه صياددد الم صيةلتلدددم صيإددداةام وصةدددتمصتيل اه صيةيددد

 شيدا د ددا ة اد مة صيإدم م صيةبطوظددم إادا صيةلا ةددم  وهددتص  قدو   صيتلا ةد م صيةةدت صةم 
 و اله إلاااه ص متباط بين صيةت يمصه صي مإ م .

ولو  إلاام صمتباط ةعلو م بين  ل ةمتكد ةن ةمتكدصه صيا الم صيةلتلم صيإاةام  -٘
لااددم صمتبدداط  الدده بددين وصةددتمصتيل اه صيةيدددة صيتلا ةدد م صيةةددت صةم  ش  َ ن  صاددولأ إ

 صس صمة صيةب دمةةمتكددي صياد الم صيتصت دم  و  و  د  صس صمة وصية اتد  TPM  دل ةدن
  ةدا لددا ه لتداية إلاادداه ص متبداط ص  لددا مغدم ةعلو تاددا بدين  ددل  ياةعُد ة بتةدداو  

ةةددا ينإددم  ددمومة ص هتةددام صيلددا  بددين صيتعادد م صيتدد م   وصيادد الم صيةرللددم ةددن 
 .ةت يمصه صيبطث  ا م
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 دددل ةمتكددددصه صياددد الم صيةلتلدددم صيإددداةام وصةدددتمصتيل اه  ولدددو  تدددأظيم ةعلدددوي بدددين -ٙ
صيةيدددة صيتلا ةدد م صيةةددت صةم صيةتبلدداة  دد  صيإددم م صيةبطوظددم  ةةددا يدد يل إاددا صيدد وم 
صيطيدددوي يةمتكددددصه صياددد الم صيةلتلدددم صيإددداةام  ددد  بادددول صيإدددم م صيةبطوظدددم صيةيددددة 

 إلتاا  ا م. لاا وةااةاا وصصيتلا ة م صيةةت صةم صيةلاةبم يلب عم إةا

ص ادددددم تدددددأظيم ةمتكدددددددصه صياددددد الم صيةلتلددددددم صيإددددداةام  ددددد   ددددددل صةدددددتمصتيل م ةددددددن  -ٚ
صةدتمصتيل اه صيةيددة صيتلا ةد م صيةةدت صةم   ليدل صيةمتكددصه ةلتةعدم صيتدأظيم ص اددولأ 
   صةتمصتيل م ا ا ة صيكا دم وتاتادا صةدتمصتيل م صيتةييدد ولدا ه صةدتمصتيل م صيتم يدد 

ظايظددم  يينإدم تيددك تبلدد  صيإدم م صيةبطوظددم صةدتمصتيل م ةلاةددبم يا ددموف بايةمتبدم صي
صيطاي م صيت   ةو ها صيكةا  ص اتاا ي إاا ةةتولأ صيعمصق  وإاا مغم ةدن تيدك 
 ددان صيإددم م  دصيدده تن دد  إاددا صةددتمصيل م تةيددد ةلتلاتاددا إاددا ةةددتولأ صياددلاإم 

ابقددددم ياةوصادددد اه صي وصي دددم يتكددددون مصيددد ة باةددددتةمصم  دددد  ةلدددال تقدددد  م ةلتلددداه ةل
 صيق اة م صيعاية م باةتةمصم. 

صإتةا ص إاا ص ةتلتالاه صإدلا  تبلدا صيباطظدان إد   ةدن صيتواد اه  :التوصيات :ثانياً  
 تةظل صهةاا باكت :

إاا مغم ةن ليدل ةمتكددصه صياد الم صيةلتلدم صيإداةام لةد  صت داق إاي دم  ش   ل ده  -ٔ
وتط يددد ص ةمتكدددي صيتعاددد م وصيتددد م    ةددتول  ص دددلا  صهتةددام صإادددا يةمتكددددصه  ا ددم 

وصيتطةددين صيةةددتةم   هة ددم صيةمتكدددصه إةوةددا   وصيدد وم صيطيددوي ياتعادد م وصيتدد م   
وصيتطةين صيةةتةم    بادول صإادا  ملداه صيتد  ق صيةدا م ياعةا داه ص لتال دم  ون 

 صيتوا اه غيم صيةطةوبم.

بدين  دل ةدن صياد الم لو   ةن رلال بطدث صيطاي دم صيتاكيد  إادا صيتدمصبط وصيتوص دق  -ٕ
صيةلتلم صيإاةام وصيةيدة صيتلا ةي م صيةةت صةم ةن رلال و ت بدمصةة إاة دم تطقدق 
صيتدد  ق صيةددا م يةرملدداه صية دداين وصيةعدد صه بةددا  طقددق صيرللددم وص ةددتمصتيل اه 
صيةطققددددم ياةيدددددة صيتلا ةدددد م صيةةددددت صةم صيةلاةدددددبم يلب عددددم ةاددددام وصلإددددلم صيإدددددم م 

 صيةبطوظم.
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بددمصد صيبطددث صيطدداي  صيدد وم صيطيددوي يةمتكدددصه صيادد الم صيةلتلددم إاددا صيددمغم ةددن ص -ٖ
صيإاةام    تبل  صةتمصتيل م ا ا ة صيكا م صيةلاةبم يا موف صيطاي م  ش   ن  لب عم 

تتبلاها  إةل صيإم م يتلا  تبل  صةتمصتيل م صيتم يد صيةلاةبم يلوع صيالاإم صيت 
دباين والداع ةعدين ةدن صيةدوق وصيت   ة ن ةن رلاياا صن تر م  يم ةط  ة ةن صي

 صيةراام ياالاإم صي وصي م.

صيتاكي  إاا لإم ظقا م صيا الم صيةلتلدم صيإداةام وصيةيددة صيتلا ةد م صيةةدت صةم بدين  -ٗ
إداةا  صيإددم م صيةبطوظددم و دد   ا ددم صيةةدتو اه صس صم ددم باإتةددا  صيلدد وصه صيظقا  ددم 

وتمةيراا بدين صيعداةاين  صسإلالاه ي مس هت  صية اه موصيلإمصه صي وم م ويوطاه 
    صيإم م صيةبطوظم.

 ددمومة شااةددم صيدد ومصه صيتعا ة ددم وصيت م ب ددم صيةتلوإددم يعدداةا  صيإددم م  ا ددم بادد ف  -٘
د ددددا ة ربددددمصتام ةاددددامتام  س ص   كظددددم ةددددن و   ددددم  دددد  ةلددددال صيادددد الم صيةلتلددددم 

 صيإاةام.

تمصتيل اه إادددا صس صمة صيعا دددا ش دددلا  صهتةدددام وتم يدددد و إدددم  كبدددم وباةدددتةمصم يلاةددد -ٙ
صيةطققم ياةيدة صيتلا ةد م صيةةدت صةم صيةلاةدبم يقد مصتاا وصة الاتادا صي صرا دم وصي دم  

 صيةتاطم صيرامل م بةا ة لاا ةن صيت وق إاا ةلا ةياا باةتةمصم.

 قتمي صيباطظان صةتط صث إعبم راام  د  صيإدم م صيةبطوظدم تادتم بتل يدت صياد الم  -ٚ
إاا تط يد إاةاياا وتإل عام إاا صيةإدام م صيةلتلم صيإاةام  وةتابعتاا وتعةل 

صيلدا ة بتلددو م  لإدلم وبددمصةة صيادد الم وتطةديلاا ةددن ردلال صيعةددل صيلةدداإ   و 
 ةا  ةةا طاقم صيا الم صيةلتلم صيإاةام ياتطةين.

 ددمومة صهتةدددام صيإددم م صيةبطوظدددم ب ددل ةدددن صيتعادد م وصيتددد م   وصيتطةددين صيةةدددتةم  -ٛ
ن ةدددن ص ص  ة ايلادددا وةعددد صتاا ةااةادددا بإددد ل يااددد الم صيةلتلدددم صيإددداةام بةدددا  ة ددد

 ةلت م وةطقق  إاا  ملاه صي ام    صيتل يت  
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 المراجع
 أولًا: المراجع العربية 

(  ةقايددددم بعلددددوصن: صيتطددددول لطددددو ص ية يلددددم صير ددددمص   ٕٔٔٓص لبددددامي  ي إادددد     .1
 لاةعم بابل  ي م صيال ةم اةم صيال ةم صيةعةام م.

(  صسلام صية اه ة  يلاةدت صةم وصيةيددة ٖٕٔٓصيب مي  ظاةم و بل  طة صن  راي     .2
 دددد  صإتةا هددددا سةددددتمصتيل م ص ةددددت صةم   HPصيتلا ةدددد م صيةةددددت صةم ةطاكدددداة يإددددم م 

لاةعدددددم صيعادددددوم صيتلب ق دددددم صيراادددددم   ا دددددم صاتادددددا  صسم ن  صسكا  ة دددددم يا مصةددددداه 
 .(ٜصسلتةاإ م وصسلةال م صيع   

(  ش صمة صيلددددو ة لوصلدددد  ل م ددددم وتلددددام  ٕٓٔٓ  ة ةددددم شبددددمصه م  طةدددد    صيلبددددومي  .3
 وصاع م  صس صمة صيعاةم يالباإم وصيلإم بةعا  صس صمة صيعاةم. 

(   هة ددم صيةطاةددبم صيبيي ددم  دد  صةددت صةم صيتلة ددم  صيةددنتةم ٕٕٔٓصيلددودي  لةياددم    .4
ة دددددم صيعاةددددد  صيددددد وي  طدددددول: ةددددداوك صيةوةةدددددم ص اتادددددا  م  ددددد   دددددل مهالددددداه صيتل

صيةةددت صةم وصيع صيددم ص لتةاإ ددم   ا ددم صيعاددوم ص اتاددا  م وصيتلام ددم وإاددوم صيتةددييم  
 صيلدصيم.

(  ٕٗٓٓصيطددد يظ   مصةددد  ط ةددده  وإادددوصن  طيددد م إبددد   وصيب دددات    دددايد غدددادي    .5
ص تلاهاه صيط يظم  د  ش صمة صياد الم صيةبمةلدم   صم وصيدل يالإدم وصيتود دت  ص م ن  

 إةان.

(  صظم صيةل ةم صيةتعاةم ٕٕٔٓطةون  إا  وةاةان  طة  و  إوس  إاةم    .6
   تطقيق صيةيدة صيتلا ة م  ةلام  ا م ب  ص  ياعاوم ص اتاا  م صيلاةعم  صيع   

 ٖٕ .) 

(  ةتلابددداه شااةددم ل دددام صياددد الم ٕ٘ٓٓصيدد صنو ي  م دددات لةيددل وهدددا  لةعددم    .7
عةا دداه صيعلااددم وصسظددم  بطددث ةي صل ددم صيةلتلددم صيإدداةام و بعددا  ةطتددولأ شةددتمصتيل م صي
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إاددا إيلددم ةددن صيةل ةدداه صياددلاإ م  دد  ةطا  ددم ليلددولأ  مةددايم ةالةددتيم  غيددم 
 ةلإومة(   ا م صس صمة وص اتاا   لاةعم صيةوال.

(  م س صيةدددددال صي  دددددمي ٕٔٔٓصيدددد ومي  د م دددددا ةلاددددك و بوةدددددايم  صبدددددوب م صطةدددد     .8
بطدددث ةي صل دددم إادددا إدددم م صتادددا ه  ةدد رل يتطقيدددق صيةيددددة صيتلا ةددد م صيةةدددت صةم  

ةاتقدا  ويدد  طدول:م س ةددال صي  دمي  دد  ةل ةداه صسإةددال -صيلدصيدم  لاةعدم إدداف
 . يوة -صيعمب م    صاتاا  اه صيط يظم

(  تطقيدددق صيةيدددددة ٕٓٔٓةدددعي   ةدددلا  إبددد صيمط م و صيبددداوي  إبددد  صيم دددا لاادددم    .9
ةدددة ة صيللوب دددم  صيتلا ةددد م صيةةدددت صةم  بطدددث طايدددم  ددد  صيإدددم م صيعاةدددم يادددلاإم صس

 ( .ٖٛةلام صس صمة وص اتاا   لاةعم ب  ص   صيع    

(  ةتلابدداه تطقيددق صيةيدددة صيتلا ةدد م صيةةدددت صةم ٖٕٔٓةددعي   ةددلا  إبدد صيمط م    .11
   صلام بلا  صةتمصتيل م صير مص  يةل ةاه ص إةدال  بطدث   م دم تطايا دم  ةلادم 

 . (ٖٚ( صيع    ٜٔص  صم م  ةلا   صيعاوم ص اتاا  م و 

(  صيتكاةل بين صيا الم صيةلتلدم صيإداةام وصل صمة صيلدو ة ٕٛٓٓاايف  ةال  ي    .11
صيإددداةام  بطدددث صةدددتللاإ م كمص  صيةددد مص   ددد  ةعةدددل صسيبةدددم صيو   دددم بايةوادددل  

 . ٖٓ  صيع   ٜٛة م صيمص  ين  ةلا  ةلام تل

طدد ط   صةددتمصتيل م صيةٕٕٔٓلايدد   إددلا   مطددان و صيبلددا   د لدد  ة دد  ةطةددو    .12
ص دمق وصيةيددددددة صيتلا ةددددد م صيةةدددددت صةم  صيلبعدددددم ص ويدددددا  صم صيطاةددددد  يالإدددددم إةان  

 ص م ن.

  تقد م  وم ظقا دم صيةل ةدم وللداي ص صمة صيةعم ددم ٕٛٓٓصيعدال    م دة ةدعي  رايدل   .13
   تلو م صيةيدة صيتلا ة م صيةةت صةم  بطث تلب ق م  د  إدم اه ص تادال صيرادوي  

 اس  ا م صس صمة وص اتاا  / لاةعم ب  ص .صلموطم صي  تومصة  شيا ةل
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(  ةتلابدددداه ص صمة صيةعم ددددم و ومهددددا  دددد  ٕ٘ٔٓإبدددد صي  وم  اددددايف إبدددد صيط  م    .14
تطقيددددق صيةيدددددة صيتلا ةدددد م  دددد  لاةعدددداه الدددداع غدددددة  مةددددايم ةالةددددتيم  دددد  صيق ددددا ة 

 وصس صمة  لاةعم ص ااا  اةلين.

 د  صيتعاد م وصيتعاد م و ومهدا (  تبلد  صةدتمصتيل اه ٕٕٔٓصي قاا   ةام إبد صيقا م    .15
 دد  تطقيددق صيةيدددة صيتلا ةدد م صيةةددت صةم صيةنةةدداه صيتعادد م صيعدداي   صيةددنتةم صيعمبدد  

صبم دل  د   ٕٙ-ٕٗصسول  صةتمصتيل م صيتعا م صيعاي  وترل ط صيةدوصم  صيبإدم م   تدمة 
 صيلاةعم صيااإة م صسم ن.

وم ش صمة صيلو ة (   ٕٕٔٓةطةن  ييث إاكم و صي إة   إلا   مطان لاي     .16
صيإاةام    تطقيق صيةيدة صيتلا ة م صيةةت صةم  بطث صةتللاإ     إم م صيتأةين 

 . (ٕٔ( صيع    ٚاي م  صيةلا   صيعمصا م صيعاةم  ةلام  مصةاه ةطاةب م و ة

(  شةدااةاه ل م دم ص ةدتمصتيل م صيقايةدم إادا ٕٙٓٓصيةعا ي ي  ةعن وإ الله    .17
يتلا ةدد م  بطددث ل م ددم تطايا ددم  ةلاددم بطددوث ةةددتقبا م  صيةددوصم   دد  تطقيددق صيةيدددة ص
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 بالشركة: خاصة معمومات -اولا

ةلتلاه صيإم م..........  إ  -ٗ .......... صيةاالت إ  -ٖ . ........صيتأة س  تام خ-ٕ . .......صيإم م صةم-ٔ
 . ........ياإم م صيةتةيدة صيةلتلاه -٘.

 . ..........صيإم م و وط صتاا صي مإ م صاةام إ  -ٙ

 المستجيبين: بالأفراد خاصة معمومات -ثانياً 

إ   ةلوصه صير ةم    صيةلا   -ٗ . ..صيترا .... -ٖ........ . صيإاا ة -ٕ........ .المنصب -1
    إ   ةلوصه صير ةم -٘                                                   .صيطاي ................. 

  . صيإم م...........

     ت م               صلظا        صيللس:    -2

      أكظم    ٔٗ                ٓٗ-ٖٙ        ٖ٘-ٖٔةن           ٖٓ -ٕٙةن          ٕ٘-ٕٔةن     العمر: -3

 ةلم  اكظم  ٙٔ                    ٘ٔ  - ٔٔةن             ٓٔ-ٙةن          ٘ -ٔ:     عدد سنوات الخدمة -4

             تومص                  ةالةتيم         باوم إاي             باوم        ب ايوم وس      :التحصيل الدراسي -5

 .(    خارج القطر )          (    عدد الدورات التدريبية المشاركة بها:            داخل القطر ) -6

 :البحثمتغيرات  -ثالثاً 

يتطةين  اإا م بييم صسلتاا ةن رلال صيتم يد إاا صسةدايي  صيتد   صيةعتة ةشةتمصتيل م صيإم م  ه  الصيانة المنتجة الشاممة: -1
( ٖٛ  ٕٛٓٓةتةظادددم بدداكت   ادددايف ظةال دددم ةمتكدددصه  ةاةدد م  تةطددوم طددولصسلتددداا  وتوةعدد صه تد دد    ددا ة و اإا دددم ة دداين 

 (:ٜ  ٕ٘ٓٓ صي صن ي 

اتفق  العبارات      ت
 بشدة

غير  اتفق                    
 متأكد

لا 
 اتفق

لا اتفق 
 بشدة

 الصيانة الذاتية

      تعتة  إم تلا صيا الم صيتصت م ةن ابل إاةاياا  اةا تلا  تيك. ٔ

يتاقددددا إدددداةاو إددددم تلا تعادددد م وتدددد م   إدددداييين ياةطا  ددددم إاددددا صية دددداين وصيةعدددد صه ةددددا ةم ولدددداهدة  ٕ
 ياعةل.

     

ةةدتادةاه صياد الم صيتصت دم يعاةايادا إادا صية داين  دايد وه وصيإدطوم وصيوةدايل وصيعد   تدو م إدم تلا  ٖ
 صيلادةم.

     

      تإلت إم تلا إاةاياا إاا شلمص  صي ط  صيتصت  صيةةتةم ياة اين صيت   عةاون إاياا. ٗ

      تو ل إم تلا ةاام صيا الم صيتصت م شيا ةإ ا  صية اين  ايتل يف وصيتد يه. ٘

 التحسين المستمر

      تعتة  إم تلا صيتطةين صيةةتةم ية ايلاا باإتبام  تع  م يك ا ة صيةاكلم وصيةع صه. ٙ

      تتبلا إم تلا ل ويم ةلت ةم  وااه ص قاف ة ايلاا. ٚ

تةعا إم تلا شيا تطقيق صيت  ق صيةةتةم  إةاياا ةن رلال صيتطةين صيةةتةم يعةا اه صسلتاا  ٛ
. 
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تإلت إم تلا إاةاياا إاا تطقيق ةب   صيةعي  صيا مي    ةلتلاتاا وباإتةا  صيتطةين  ٜ
 صيةةتةم.

     

      تقوم إم تلا باتباع  ل ةا ةن إأله تطقيق صيعللاه صيا م م ية ايلاا. ٓٔ

 الصيانة المخططة

      ت ت إم تلا بمصةة ياا الم صيوااي م ية ايلاا وتل تها بإ ل ةل م. ٔٔ

تعتة  إم تلا إاا صيا الم صيتاط ط م ية ايلاا    طايم ط وث توا اه  لاي م بإ ل  ل  و ق  ٕٔ
 مرلط ةةبق

     

      تقوم إم تلا بإالاي إللاه صية اين طال ط وظاا إاا و ق صيا الم صيةرللم. ٖٔ

      تل ت إم تلا  إةال صيا الم صي وم م إاا و ق ل ول دةل  ةل م . ٗٔ

      تطّ ث إم تلا باةتةمصم ة ايلاا وتلمي صيا الم صيةرللم صيوااي م صيلادةم ي  ةوةتاا. ٘ٔ

 جودة الصيانة:

      تاتم إم تلا بلو ة ا الم ة ايلاا يتطقيق ةلتلاه ةتةيدة . ٙٔ

      تعتة  إم تلا   ةان صيلو ة  متبالاا بألإلم ش صمة صية اين   بط صية اين و ةايي  صسلتاا. ٚٔ

تعتة  إم تلا إاا صسإ ص  وصيتاييم صيةا ةم ية ايلاا يتطقيق ةلتلاه راي م ةن صيعيو   اةا  ٛٔ
 صة ن تيك.

     

يم د  م ق ا الم إم تلا إاا صسلدص  صيطملم  ياة اين تصه صي وم صيةام    تطقيق ةةتولأ  ٜٔ
 صيلو ة صيةلاوبم .

     

       ملم إاي م ةن صي ام ةن ابل  م ق إةل ةاهم و  و .تللد  إةال صيا الم    إم تلا إاا  ٕٓ

 التعميم والتدريب والتطوير:

تطم  إم تلا إاا تعا م وت م   إاةاياا  إاا ص  وصم صيةلاوبم ةلام يد ا ة ةعم تام صي ل م  ٕٔ
 امبة ايل

     

صيةاامة ياتعاةل ةت تةعا إم تلا ةن رلال صيتعا م وصيت م   شيا صةتلاك إاةاين ةتع  ي  ٕٕ
 صية اين وصيةع صه

     

تن   إم تلا إاا  ن تعا م وت م   إاةاياا  ةال طل ةإاكل صية اين صيت  توصلاام    صيعةل  ٖٕ
 وإ م تكمصمها.

     

تعتة  إم تلا إاا صيربمصه صيرامل م يت م   ةإ ا  ة ايلاا وةع صتاا يتلو م ا مصتام     ٕٗ
 ةعايلم صيعللاه.

     

تعةل إم تلا إاا شإ ص  رلط  ةبمةلم يتط ي  ص طت الاه صيت م ب م يعاةاياا باةتةمصم وتل تها  ٕ٘
 ب ام.

     

 الإدارة المبكرة لممعُدة:
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      تن   إم تلا إاا صيتاة م صسوي  ية ايلاا ةن صلل ةاويم ا التاا وإ م توا اا. ٕٙ

      وتلو مها ةب مص  ةلعا يتوا اا صي لاي . تط   إم تلا لقاط  عف ة ايلاا ي مت تطةيلاا ٕٚ

تدددو م إددددم تلا ة دددداين ط يظددددم ةدددداام صيتإدددد يل وصيادددد الم باةددددتةمصم ياط ددددان إاددددا تدددد  ق صيعةددددل  ون  ٕٛ
 تواف.

     

تم دددددد إدددددم تلا إادددددا  صة ال دددددم ةددددداويم صياددددد الم  ظلدددددا  ةمطادددددم صيتادددددة م يةلدددددت طددددد وث صيعلدددددلاه   ٜٕ
 صي لاي م.

     

      وةع صه إم تلا بألاا تصه صإتةا  م إاي م رلال ةمصطل تإ يااا بإ ل إام.تتةيد ة اين  ٖٓ

 الصيانة المنتجة الشاممة في إدارة والمكاتب

تةددعا إددم تلا يتلبيددق صيادد الم صيةلتلدددم صيإدداةام ود ددا ة صيك ددا ة ةدددن رددلال ص لت دداع ةددن صية اتددد   ٖٔ
 وتل  ةاا ب اه.

     

      رلال ةإام م إاةاياا    صيلإالاه  ص  صم م صي صإةم.يتم تطةين   ص  إم تلا ةن  ٕٖ

تعتةد  إدم تلا إادا  دمق إةدل لةاإ دم يتلبيددق بملداةة صياد الم صيةلتلدم صيإداةام  د  ةلدال ص صمتاددا  ٖٖ
   صياا ب اه.

     

      تن   إم تلا إاا شااةم ش صمة   و ة ياا الم صيةلتلم صيإاةام يتطةين   ص  و اي اا ص  صم م. ٖٗ

تطددددم  إدددددم تلا إادددددا تقايدددددل ردددددد ن صيوظدددددايق وصيةا ددددداه صي يدددددم صي دددددموم م ةلعدددددا  إاادددددم ص إةدددددال  ٖ٘
 ص  صم م.

     

 إدارة السلامة والصحة والبيية

      تطم  إم تلا إاا  تو يم بييم إةل صةلم وراي م ةن صية ام صيبيي م. ٖٙ

طددد وث صاددداباه صيعةدددل  لدددمص  ص ةدددتر صم تعتةددد  إدددم تلا بدددمصةة  إاة دددم ةرللدددم باةدددتةمصم يةلدددت  ٖٚ
 صيرالئ ياةاكلم.

     

      تو م إم تلا ة ان وةط ط إةل  ةن رال ةن صس مصم صياط م وصيبيي م. ٖٛ

      تع  إم تلا  ل م ش صمة صيةلاةم وصياطم صيةال م  لد ص  صةاة ا  ةن ل اةاا صسلتال  . ٜٖ

      تلايم إاةاياا  ايتاو م صيةلاةبم وصس ا ة صيةلايةم. تةعا إم تلا شيا تو يم  موف إةل  ةلم ٓٗ

ة ددم صيقاددولأ ياةددلاةم  وصياددطم  دد  ةاددالعاا وتددو يم بييددم إةددل هتطددم  إددم تلا إاددا ش ددلا  صس ٔٗ
 صةلم .
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 تةيدها  طقق بةا صيةل ةم اددبا ددومتق  دديتص ةةددمصيبوص ايلددةويوص مطإددسلوص صسةتمصتيل اه ةلةوإم: المستدامة التنافسية الميزة استراتيجيات-2
   صيبعي  صية لأ وإاا صيدباين ومغباه طالاه ةت صيواه بتصه وةتوص قم يابييم ا  قم ةلتلاه وتق  م صةت صةتاا ةمصإاه ةت ةلا ةياا إن

Liu,2010,8.) 

 العبارات ت
اتفق 
 بشدة

 قاتف
غير 
 متأكد

لا 
 اتفق

لا 
اتفق 
 بشدة

 كمفةاستراتيجية ديادة 

      .تق  م ةلتلاه بأ لا  ا م ةة لم وبتصه واه ا  قم يابييم إم تلا مصإ ت ٕٗ

وب ادف ةلر  دم   صيلب ع دم ص ةدتر صم ص ةظدل ياةدوصم  و يتوص دق بةدا تاة م ةلتلداه إم تلا تعتة  ٖٗ
ة ال م    بيي  تاوث شط صث ت و مها  ون  شإا ة وصل

     

      .ةلاةبمتق م إم تلا ةلتلاه و و ة يابييم وب ا م  ٗٗ

ٗ٘ 
وصيطدد  ةددن تددأظيم صيةرا دداه صيبيي ددم بةددا  طقددق ةلتلدداه  صيتاددف لةدد  تر دد ت إاددا إددم تلا تطددم 

 ب اف ةلاةبم.

     

      .ةلتلاتاا ياةلا ةم باال ص ةعام ةت صيط ان إاا صيةوصم  صيلب ع م إم تلا بتر  ت  اف  قومت ٙٗ

ولدددد ه ةددددت صيط ددددان إاددددا لددددو ة صيةلتلدددداه   يلةددددا صيادددد م ةاددددا م تر دددد ت إاددددا إددددم تلا تعةددددل ٚٗ
 وا  قم صيبييم.

     

      .ص ةاة م صويو اتاا ةن صيكاف وإ م ص  مصم بايبييم وصيدباين ر ت إم تلا تع  ٛٗ

      . امة بايبييمباا وتق  م ةلتلاه غيم   قوةون  صيت  ص إةال تكاييف تقايل إم تلا  إاةاوص  طقق ٜٗ

 استراتيجية التمييز:

صيةتةيدددة بةلتلددداه و و ة  صيدبددداين يلابدداه صيةدددم عم با ةددتلابمص لتال ددم يإدددم تلا  هعةا ددداصي تتةيددد ٓ٘
 .يابييم

     

تعتةد  إدم تلا  د  تولااددا ص ةدتمصتيل  تةييدد ةلتلاتادا ص  ددل ةدن ةلا ةدياا  ون ص  دمصم بايبييددم  ٔ٘
 وصيعاةاين .

     

دبايلاددددا  ةةددددا  ط ددددد  وغيددددم  ددددامة بايبييددددم تقدددد م إددددم تلا ةلتلدددداه ةتةيدددددة إددددن ةلتلدددداه ةلا ةددددياا ٕ٘
 ةعاا. بأةتةمصم ياتوصال

     

وبإددد ل ةةدددتةم  وصيتلدددو م يتقددد  م ةلتلددداه ةتةيددددة إدددن ةلا ةدددياا صيبطدددث بلإدددالاه إدددم تلا تادددتم ٖ٘
 .يابييم وا  قم

     

يتطقيدددق صيتةيدددد  ددد  ةلتلاتادددا صياددد  قم  بألادددا ص صة ةاةدددم صيتل  ة دددم تل دددم إدددم تلا شيدددا صسلدددمص صه ٗ٘
 يابييم.

     

 طالداه ةدت وةتوص قدم يابييدم واد  قم تق م إم تلا ةلتلاه ةتةيدة واعبم صيتقاي  ةن ابل ةلا ةدياا ٘٘
 .دبايلاا
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٘ٙ 
صيبييددددم  صيةطدددد ط إاددددا وصيط ددددان باةددددتةمصم ةتةيدددددة ةلتلدددداه يتقدددد  م ةو  ياددددا ادددد مصه إددددم تلا تةدددرّم
 .ياإم م

     

      .يتق  م ةلتلاه ةتةيدة وص  ل ةن ةلا ةياا تنهاام ةتةيدة وربمصه بت ا  إم تلا  إاةاوص يتةتت ٚ٘

        ةلتلاه ةتةيدة و ل   م وراي م ةن صية ام صيبيي م تق  م شيا إم تلا تةعا ٛ٘

 استراتيجية التركيز

      . تمة ةة لم سلول ةلةوإم ةط  ة ةن دبايلااويتق  م ةلتلاه ا  قم يابييم تةعا إم تلا شيا  ٜ٘

ٙٓ 
صةددددتر صم ةدددد رل صيتم يددددد إاددددا ةعدددداييم م ددددا صيدبددددون يباددددول صيةيدددددة صيتلا ةدددد م تم ددددد إددددم تلا إاددددا 

 صيةةت صةم.
     

 مدددددي نل مدددددبيي ادددددإا نادددددط ياتلدددا س   ددده ويادددد صيةدددوق تط يددد  الددداع ةعدددين  ددد   تطدددم  إدددم تلا إادددا ٔٙ
 ةم. صةتددةو

     

      بأال ص ةعام ةقاملم  بايةلا ةين.ا  قم يابييم وغيم  امة  إم تلا إاا تق  م ةلتلاه تم د ٕٙ

      يةرا اه إةا اتاا ص لتال م. صيبيي  صيتاوث وةلت صيةرالم إم تلا إاا ش صمة تم د ٖٙ

      بايبييم.ةلتلاه ةط   وغيم  امة  يتق  م تكلويول ا ةتق ةم و م  ة  تةتر م إم تلا ٗٙ

      وراي م ةن صية ام صيبيي م. يتق  م ةلتلاه بلو ة إاي متم د إم تلا إاا تلة م ةاامصه إاةاياا  ٘ٙ

ٙٙ 
تددددو يم بييدددددم  ةلدددددم   ةدددددت صيتقايدددد  وادددددعبم  م دددد ة ةلتلددددداه بتقدددد  م ةلا ةدددددياا صةددددوصق إدددددم تلا ترتددددمق 
 .يعاةاياا

     

      .ص  ل ةلتلاه صلل تق  م إاةاياا صيةت واين ةنبربمصه  ص لتال م رلولاا إم تلا تعدد ٚٙ
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 الممخص :

 وا اس  صيإاةام صيةلتلم صيا الم ةمتكدصه وتطايل إمت صيا صيبطث يا ف
  ةتةمصم  صةاة م صم ان باإتبامهةا  صيةةت صةم صيتلا ة م صيةيدة باول     ومها

 إم م صرت ام تم وا   هوص ة  ون  صيةتدصي ة صيةلا ةم وةط بت وق  صيةعاامة صيةل ةاه
 ةةتولأ  يتأظم  ةل ةم صيةا ةال م    صيلب م وصيةةتادةاه ص  و م يالاإم بايوليم
    ةتلاه م و ام ةتابعم تو م و مومة وةع صتاا ة ايلاا ص ص  ب ام ةلتلاتاا لو ة

  الاإم وصيلو ة صي ام  ملاه باإاا ةلتلاه تق  م ي ةان وصيةلتلم صيإاةام صيا الم
 بط اة صيةباإم  متبالاا صيةو وإم صيةعاييم ةت صيةلابقم إ م لةبم  ي  تتطةل
 صي وصي م صيالاإم ةلال    مصي ة صيةبطوظم  صيإم م  وصن راام   ص لةان

 .صيعمصق ةةتولأ  إاا صيلب م وصيةةتادةاه

 بايلال  صياام تصه وصيةعاوةاه صيب الاه يلةت مي ةم  أ صة ص ةتباله  إتةا  تم
 ام  إن صيعةل ةيم وةلاط م صيإرا م صيةقابلاه  إن   لا      يابطث صيةي صل 
 .    صيإم م    وصي مإ م صيمي ةم صيبطث يةت يمصه صيةي صل  صيتلبيق إاا ياواوف

  صيإاةام صيةلتلم صيا الم ةمتكدصه  صيإاةام صيةلتلم صيا الم: صية تاط م صيكاةاه
  .صيةةت صةم صيتلا ة م صيةيدة  ةتمصتيل اه  صيةةت صةم صيتلا ة م صيةيدة
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Abstract: 

The aim of this research is to present and analyze the pillars 

of Total Productive Maintenance and to measure their role in 

achieving Sustainable Competitive Advantages as these pillars 

are the key for the survival of contemporary organizations in the 

midst of increasing competition. 

Our choice of selecting Pioneer for manufacture of 

pharmaceuticals and medical supplies in Pioneer Co. for 

Pharmaceutical Industries  in Sulaymaniyah as a study subject is 

influenced by the quality of its products and its need for 

achieving a thorough follow-up and accuracy in its Total 

Productive Maintenance to ensure the delivery of products of 

highest accuracy and quality in an industry that does not tolerate 

any percentage of non-conformity with the set standards because 

its products  have  direct effect on human life, The company is a 

pioneer in the pharmaceutical industry and medical supplies in 

Iraq. 

A questionnaire from was adopted as a main tool for 

collecting data and information related to the field part of the 

study in addition to personal interviews and close  observations 

of the work to expound the practical application of the main  

study variables investigated in the company. 

Keywords: Total Productive Maintenance, Total Productive 

Maintenance pillars, Sustainable Competitive Advantage, 

Sustainable Competitive Advantage Strategies. 


