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 المستخلص : 
اٌَٛق ِٓ اٌّفب١ُ٘ الأٍب١ٍخ فٟ ئكاهح اٌز٠َٛك ٌلٜ إٌّظّبد ثظٛهح ػبِخ ٚإٌّظّبد ا١ٌَبؽ١خ  ل٠ُؼ     

َُّزٙلفخ اٌنٞ رشجغ ؽبعبد ٚهغجبد اٌؼ١ف  ثظٛهح فبطخ، ٚلل وبٔذ إٌّظّبد رووي ػٍٝ رؾل٠ل الأٍٛاق اٌ
إٌّظّخ، ٚٔز١غخ ِٓ فلاي رمل٠ُ ِٕزٛعبد ِزٕٛػخ ٚماد عٛكح ػب١ٌخ ٚاٌزٟ رزٕبٍت ِغ ئِىب١ٔبد ٚؽغُ 

ٌٍّٕبفَخ اٌّزيا٠لح ث١ٓ إٌّظّبد ا١ٌَبؽ١خ فٟ رمل٠ُ ِٕزٛعبد رزٕبٍت ِغ ئِىب١ٔخ اٌؼ١ف ٚللهرٗ اٌشوائ١خ، 
 وّب ٍؼذ إٌّظّبد ػٍٝ ؽش اٌؼ١ف ػٍٝ اٌشواء ِٓ فلاي ئلٕبػٗ ػٍٝ ئلزٕبء ٘نٖ إٌّزٛعبد كْٚ غ١و٘ب. 

Abstract :  
    The Market is Considered by the Organizations in general and the tourist 
Organizations in Particular as one of the basic concepts in the Management of 
Marketing. The Organizations Concentrate on Specifying the Target Markets 
that Respond to the needs and desires of the guest through offering the varions 
Products of high Quality and Which suit the Capacities and the size of the 
Organization. And as a reswt of the increasing competition among the tourist 
Organizations in offering product that suit the guest's capacity to buy them, the 
organizations try to urge the guest to buy through convincing him of choosing 
certain products.   

 المقدمة : 
اٌٝ اٌَٛق ٔغل أٔٗ  كهاٍخ الأٍٛاق ِٓ اٌؼٕبطو الأٍب١ٍخ اٌزٟ رؾمك ٌٕب إٌغبػ اٌز٠َٛمٟ، فجبٌٕظو لرؼ    

ٚ اٌقلِبد ٚ رٛعٙٙب اٌٝ الأٍٛاق ٚ٘نٖ الأٍٛاق اٌٍَغ  ٠ؼجو ػٓ أؽل ؿوفٟ اٌزجبكي ؽ١ش ٔغل إٌّظّبد رٕزظ
إٌّظّبد أٚ فشٍٙب فٟ ئشجبع ئؽز١بعبد اٌَّزٍٙى١ٓ ٚفٟ ٚلزٕب اٌؾبٌٟ أكهوذ  رؾلك ثلهعخ أٍب١ٍخ ِلٜ ٔغبػ

إٌّظّبد الأٔزبع١خ ٚاٌقل١ِخ ٚا١ٌَبؽ١خ ٚاٌفٕلل١خ فىوح ػلَ ئِىب١ٔخ فلِخ ع١ّغ اٌَّزٍٙى١ٓ ٚفٟ ٘نٖ  ثؼغ
ثىضوح اٌؼلك ٚرشززُٙ اٌغغوافٟ ٚ ئفزلاف أؽز١بعبرُٙ ٚهغجبرُٙ  )اٌؼ١ٛف( َزٍٙى١ٓاٌّ الأٍٛاق ٌز١ّي

  ِّٚبهٍبرُٙ اٌشوائ١خ.
 ٠ّٚىٓ ث١بْ إٌظوح اٌؼ١ٍّخ ٌٍَٛق ِٓ فلاي :       

 ٚفٟ اٌّىبْ ٚاٌغٛكح ٚاٌَؼو اٌٛلذ فٟ ئشجبػٙب ِٚؾبٌٚخ اٌَّزٍٙى١ٓ ٚهغجبد أؽز١بعبد رؾل٠ل  -
 . إٌّبٍت

 آٌَ، عٛأت شقظ١زٗ، رؾل٠ل الأِو ٠زـٍت ؽ١ش ٚهغجبرٗ، ؽبعبرٗ رشجغ اٌنٜ اٌَّزٍٙه ٘ٛ ِٓ رؾل٠ل  -
 . اٌزؼ١ٍُ َِزٜٛ الاعزّبػ١خ، اٌـجمخ إٌّٙخ، اٌضمبفخ إٌٛع، اٌلفً،

                                                           

  / و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك . اٌغبِؼخ اٌَّزٕظو٠خ 

  / و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك . اٌغبِؼخ اٌَّزٕظو٠خ 
 7/7/2013ِمجٛي ٌٍٕشو ثزأه٠ـ              

  َِزً ِٓ أؿوٚؽخ كوزٛهاح               
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 وج١وا ِب ٠ىْٛ غبٌجب اٌَٛق أْ مٌه اٌّٛاهك ِؾلٚك٠خ ثَجت ثىفبءح ٌٍؼًّ اٌَّزٙلفخ الأٍٛاق رؾل٠ل  -
 .اٌقلِبد أٚ اٌٍَغ ِٓ الإؽز١بعبد ثىبفخ رّلٖ أْ إٌّظّخ ػٍٝ ٠ظؼت ٌلهعخ

وّب أْ الأ٘زّبَ ثبٌفبػ١ٍخ ريا٠ل فٟ إٌَٛاد الأف١وح ٔز١غخ إٌّبفَخ اٌشل٠لح ث١ٓ إٌّظّبد، ٚٔز١غخ           
ظب٘وح اٌؼٌّٛخ اٌزٟ ٚػؼذ رؾل٠بد وج١وح ئِبَ إٌّظّبد ِٚٓ أّ٘ٙب ى٠بكح فبػ١ٍزٙب ٚثقبطخ ى٠بكح ٚرؾ١َٓ 

 خ اٌَٛق أِواً ؽ٠ٛ١بً ٌجمبئٙب. الأٔزبع١خ ٚاٌنٞ أطجؼ ثبٌَٕجخ ٌىض١و ِٓ إٌّظّبد اٌزٟ رقؼغ ١ٌ٢
ٌُٚ ٠ؼل ِمجٛلًا اٌؾىُ ػٍٝ فبػ١ٍخ إٌّظّبد ػٍٝ أٍبً ِؼ١به ٚاؽل فمؾ ِضً اٌوثؾ١خ أٚ اٌىفبءح أٚ         

الأٔزبع١خ ٚغ١و٘ب، ثً رورجؾ فبػ١ٍخ إٌّظّخ ِجبشوح ثَّأٌخ أ٘لاف إٌّظّخ، أم رش١و فبػ١ٍخ إٌّظّخ ئٌٝ 
ؽٛي أفؼ١ٍخ أٚ عبمث١خ ٔزبئظ ئكاء إٌّظّخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌغٙبد اٌّقزٍفخ  الأؽىبَ اٌزٟ ٠ظله٘ب الأَبْ

 ماد اٌّظٍؾخ، ٚاٌزٟ رزأصو ثبٌّٕظّخ ِجبشوح أٚ غ١و ِجبشوح.
 

 المبحث الأول

 (Market Concept) مفهــــــوم ومتطلبات السوق

 أٚلًا : ِفَٙٛ اٌَٛق ا١ٌَبؽ١خ
رؾزبط إٌّظّبد لبؿجخً ِٕٚٙب ا١ٌَبؽ١خ ئٌٝ ٚعٛك ؽ١ّي رزٛعٗ ئ١ٌٗ ٌغوع رظو٠ف ِٕزٛعبرٙب ٍٛاء وبٔذ      

ٍٍغ أَ فلِبد أَ أفىبه ٚغ١و٘ب، ِٓ فلاي ل١بِٙب ثغ١ّغ الأٔشـخ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ٌزٍج١خ ئؽز١بعبد 
ك٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ثالارغب١٘ٓ ٚهغجبد اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ َِزٍٙى١ٓ ٚػ١ٛف، ٚرؾم١ك الأ٘لاف اٌوثؾ١خ اٌّب

اٌَّزف١ل٠ٓ(، ٠ٚزُ ٘نا اٌزجبكي ثبٌّٕبفغ فٟ مٌه اٌؾ١يّ اٌنٞ أؿٍك ػ١ٍٗ ر١َّخ )اٌَٛق(، ٚاٌنٞ  –)إٌّظّخ 
رؼلكد اٌزؼو٠فبد اٌزٟ ؽبٌٚذ عب٘لح رؾل٠ل ِفَٙٛ ٘نا اٌّظـٍؼ، ٚفمبً لأهاء اٌجبؽض١ٓ ٚ ئعزٙبكارُٙ ٚاٌقٍف١خ 

اٌَٛق ثٍغخ إٌّزٛط ػٍٝ أٔٗ ِغّٛػخ ِٓ إٌّظّبد اٌزٟ رٕزظ ِٕزٛعبد ٠ٚؼوّف    إٌظو٠خ اٌزٟ ٠ٕزّْٛ 
ِزشبثٙخ )ِزـبثمخ( أٚ ِزواثـخ ثشىً لو٠ت، ٚاٌّمظٛك ثبٌزواثؾ ث١ٓ إٌّزٛعبد ٘ٛ ئكهان اٌؼ١ف ٌٙب ثأٔٙب 

ِٖ إٌّزٛعبد، ) (. Asch, 1970:168ثل٠ٍخ )ثلائً(، ٚلل ٠ىْٛ اٌزواثؾ ثأٍزقلاَ ٔفٌ ػٕبطو الإٔزبط ٌٙن
أطجؾذ إٌظوح ئٌٝ اٌَٛق ػٍٝ أٔٗ ف١به إٌّزٛعبد لأٍٛاق ِقزبهح ٟ٘  (٠Jain, 1990:123ش١و )ٚ

ٔظوح غ١و وبف١خ، ٚأطجؼ ٠ٕظو ئٌٝ إٌّزٛط ػٍٝ ئٔٗ اٌّظٙو اٌّبكٞ ٌزـج١ك رىٌٕٛٛع١ب ِؾلكح ٌزي٠ٚل اٌؼ١ف 
أٔٗ عّبػخ اٌَٛق ا١ٌَبؽٟ ث (٠ٚRobinson, 2000:55ؼ١ف )ثٛظ١فخ ِؾلكح ػّٓ لـبع ٍٛلٟ ِؼ١ٓ. 

ِٓ اٌَّزٍٙى١ٓ ٌّٕزٛط ِؼ١ٓ أٚ ٍٍٍَخ ِٓ إٌّزٛعبد، ٚثّؼٕٝ أفو أْ اٌَٛق ٠َبػل فٟ ِؼوفخ الأ١ّ٘خ 
ٌفُٙ ٍٍٛن اٌؼ١ف ٚ ِب ٠ؾزبعٗ ٚ ِب ٠وغجٗ. وّب ٠ّٚىٓ إٌظو ئٌٝ اٌَٛق وٕظبَ ِفزٛػ ػٍٝ اٌج١ئخ، ٠ٚزىْٛ 

بد(، ٚئْ كٚه إٌشبؽ اٌز٠َٛمٟ ٘ٛ ر١ًَٙ ِٓ ِلفلاد )اٌمٛح اٌشوائ١خ( ِٚقوعبد رزّضً ثـ )اٌٍَغ ٚاٌقلِ
(. ٠ٚؼ١ف 71: 2005ػ١ٍّخ اٌزجبكي، أٞ ر١ًَٙ ػلالبد اٌّلفلاد ٚاٌّقوعبد كافً الأٍٛاق، )اٌؼّو، 

( ئٌٝ أْ اٌَٛق ا١ٌَبؽٟ، ٘ٛ وبفخ إٌّظّبد ٚاٌؼ١ٛف اٌن٠ٓ ٠َؼْٛ لأشجبع ؽبعبد 41: 2008)ػج١لاد، 
رملَّ ػلكاً ِٓ إٌّزٛعبد ا١ٌَبؽ١خ اٌزٟ لل رورجؾ ثّٛلغ أصوٞ ٚهغجبد ِؼ١ٕخ فٟ ألـبه أٚ أِبوٓ ١ٍبؽ١خ 

 ٚك٠ٕٟ ٚصمبفٟ، ِٚٓ فلاي ٍٚبئً َِبػلح وبٌٕمً ثأٔٛاػٗ ٚاٌفٕبكق ٚاٌّـبػُ ٚغ١و٘ب. 
 

 صب١ٔبً : ِزـٍجبد اٌَٛق ا١ٌَبؽٟ 
     ِٖ ٔظبِبً ِؼملاً ٕ٘بن ِغّٛػخ ِزـٍجبد ٠غت رٛافو٘ب ٌىٟ ٠زىْٛ اٌَٛق ثبٌّؼٕٝ اٌظؾ١ؼ ٚاٌىبًِ، ثاػزجبه

ِفزٛؽبً ٌزٕظ١ُ اٌزجبكلاد ٌّغب١ِغ ِقزٍفخ، ِٚؼوفخ الإؽز١بعبد ٚرؾم١مٙب، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ أْ رىْٛ ِزٕبلؼخ ف١ّب 
 ( 73: 2007ث١ٕٙب ثؾَت اٌّظبٌؼ اٌّزٕبفوح ٌٍؼ١ٛف ٚوب٢رٟ : ) اٌـبئٟ ٚأفوْٚ، 

ك اٌزشو٠ؼبد اٌقبطخ ثشوٚؽ رٕظ١ُ اٌلٌٚخ ٚإٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ ِٕٙب ا١ٌَبؽ١خ ِٓ فلاي رلفٍٙب وّشزوٞ ٌزـج١ .1
 اٌَٛق )ػوائت، لٛا١ٔٓ الأٍؼبه، إٌّبفَخ، الإػلاْ، اٌٍّى١خ اٌظٕبػ١خ(. 

 إٌّظّبد اٌقبطخ: ِضً غوفخ اٌزغبهح، إٌمبثبد ا١ٌّٕٙخ، ئرؾبك أهثبة اٌؼًّ، اٌزٟ رٕظُ لٛاػل ػًّ الأٍٛاق.  .2
ِٕظّبد فبطخ أفوٜ: ِضً ِٕظّبد ؽّب٠خ اٌَّزٍٙه )اٌؼ١ف( اٌزٟ رزلفً ونٌه فٟ الأٍٛاق ِٓ فلاي  .3

 اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رٕشو٘ب أٚ ثٍٛبئً أفوٜ )ِضلًا ِمبؿؼخ ِٕزٛط ِب(. 
إٌّظّبد اٌّب١ٌخ ٚاٌجٕٛن ٚشووبد اٌزأ١ِٓ، رٍؼت كٚهاً ٘بِبً فٟ ل١بَ الأٍٛاق، ٚفبطخ فٟ اٌزظل٠و )لوٚع،  .4

 ..ئٌـ(. رأ١ِٓ..
فٟ ِغبي ئٔزبط اٌجزوٚي،  OPECإٌّظّبد اٌل١ٌٚخ أ٠ؼبً ٌٙب كٚهاً ثبهىاً ِٚٛعٙبً ٌّزـٍجبد اٌَٛق، ِضً ِٕظّخ  .5

 . WTO، ِٕٚظّخ ا١ٌَبؽخ اٌؼب١ٌّخ WTOِٕٚظّخ اٌزغبهح اٌؼب١ٌّخ 

 صبٌضبً: كٚهح ؽ١بح ٚأٔٛاع اٌَٛق ا١ٌَبؽٟ 
 * كٚهح ؽ١بح اٌَٛق ا١ٌَبؽٟ 

( ئٌٝ ثؼل٠ٓ أٍب١١ٍٓ ٠ىٛٔبْ اٌَٛق ػجو ِواؽً ػلح، ػّٓ كٚهح Enis, 1980:69رش١و ِظفٛفخ )    
 ؽ١برٗ رزٛافك ِغ اٌزـٛهاد ٚرورجؾ ثلٚهح ؽ١بح إٌّزٛعبد ٚ وب٢رٟ : 
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 ِواؽً كٚهح ؽ١بح إٌّزٛط ٚرزىْٛ ِٓ :  .1
 ِوؽٍخ اٌزل٘ٛه.   -ِوؽٍخ إٌّٛ. س  -ِوؽٍخ إٌؼظ.  د  -ِوؽٍخ اٌزمل٠ُ.  ة - أ

 ؽ١بح اٌَٛق رزّضً ثـ :ِواؽً كٚهح  .2
 ِوؽٍخ ئٍزمواه اٌَٛق. -ِوؽٍخ رٍٛغ اٌَٛق.  د -ِوؽٍخ اٌَٛق اٌغل٠ل.   ة - أ
 ِوؽٍخ ئٔىّبُ اٌَٛق.  -س

ِٖ اٌّظفٛفخ ٚعٛك رواثـبً ث١ٓ كٚهح ؽ١بح إٌّزٛط ثلٚهح ؽ١بح اٌَٛق، فؼٕل ؿوػ ِٕزٛط عل٠ل        ٚرج١ٓ ٘ن
(، ٚفٟ ؽبٌخ ٔغبػ إٌّزٛط ١13خ ٠مبثٍٗ ٚعٛك ٍٛق عل٠ل )( ِٓ لجً إٌّظّخ ا١ٌَبؽ13فٟ ِوؽٍخ اٌزمل٠ُ )

(، ٚػٕلِب 10( ٠لفً اٌَٛق فٟ ِوؽٍخ عل٠لح ٟٚ٘ اٌزٍٛغ )9ٚئٍزّواهٖ ثبٌزـٛه ١ٌظجؼ فٟ ِوؽٍخ إٌّٛ )
(، ٚرؾبٚي إٌّظّبد لبؿجخ اٌّؾبفظخ 3( ٠إكٞ مٌه ئٌٝ ئٍزمواه اٌَٛق )٠5ظً إٌّزٛط ئٌٝ ِوؽٍخ إٌؼظ )

ٔٗ ِفزبػ ٔغبؽٙب ٚ ئٍزّواه ثمبئٙب فٟ اٌَٛق أؿٛي فزوح ِّىٕخ ٚرمل٠ُ ِٕزٛعبرٙب ٌزٍج١خ ػٍٝ ٘نا اٌّٛلغ لأ
( فاْ مٌه ٠ؼٕٟ ئٔىّبُ ٚرواعغ اٌَٛق 1ئؽز١بعبد اٌؼ١ٛف، ٚػٕلِب ٠ظً إٌّزٛط ئٌٝ ِوؽٍخ اٌزل٘ٛه )

هاً ، ٠ٚؼٕٟ مٌه فوٚط إٌّظّخ ِٓ اٌَٛق، ٠ٚزؼؼ أْ ٌىً ِوؽٍخ ِٓ كٚهح اٌؾ١بح رزـٍت ف١ب (4)
( 4     7     10    13، ٚاٌّوثؼبد ) ( ٠ٛػؼ اٌزواثؾ إٌّـمٟ ث١ٓ إٌّزٛط ٚاٌَٛق1ئٍزوار١غ١بً، ٚاٌشىً )

 رش١و ئٌٝ ِواؽً رـٛه اٌَٛق.  
 ط                             ِواؽً كٚهح ؽ١بح اٌَٛق

 عل٠ل                            رٍٛغ                  ئٍزمواه            ئٔىّبُ                          
                                                                                                                              

 
 
 
  

 
 
 

 
 ( 1ذكل )

 يوضح مراحل دورة حياة الدوق
Source : Enis, Ben. M., GE Pims, BCG and PLC, Busnes. Vol. 30, No.3, 

May/June, 1980, P: 69. 

 * أٔٛاع اٌَٛق ا١ٌَبؽٟ 
 صلاصخ أٔٛاع أٍب١ٍخ :  ػٍٝ رظٕف الأٍٛاق     
. أٍٛاق اٌَّزٍٙى١ٓ : ٍٛق اٌَّزٍٙه ٠شًّ اٌّشزوْٚ ٚاٌن٠ٓ ٠ؾبٌْٚٛ شواء إٌّزٛعبد ٌغوع 1

 الإٍزٙلان اٌشقظٟ ٚإٌّيٌٟ ٚلا ٠مِْٛٛ ثج١ؼٙب ٌغوع رؾم١ك الأهثبػ. 
. أٍٛاق اٌظٕبػ١١ٓ : رؼُ الأفواك ٚاٌغّبػبد أٚ إٌّظّبد ٚاٌزٟ رشزوٞ ٔٛع فبص ِٓ إٌّزٛعبد 2

ٟ ئٔزبط ِٕزغبد أفوٜ أٚ ٌٍؼ١ٍّبد ا١ِٛ١ٌخ ثٙلف رؾم١ك اٌوثؼ، ٚرؼُ اٌّشزو٠ٓ ٌلإٍزقلاَ اٌّجبشو ف
 ٌٍؼلك ٚاٌّىبئٓ ٚاٌّٛاك الأ١ٌٚخ ٚونٌه ِٕزغبد ِظٕؼخ ٚٔظف ِظٕؼخ.

. أٍٛاق ئػبكح اٌج١غ : ٘نٖ الأٍٛاق رؼُ اٌٍٛـبء وزغبه اٌغٍّخ ٚاٌّفوك اٌن٠ٓ ٠شزوْٚ اٌٍَغ اٌىبٍِخ 3 
                                       (.65: 1999ب ثٙلف رؾم١ك الاهثبػ، )اٌل٠ٖٛ عٟ، ِٚـٓ صُ ٠مِْٛٛ ثاػبكح ث١ؼٙ

. الأٍٛاق اٌىبِٕخ : ٟ٘ الأٍٛاق اٌزٟ لا رّضً فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ ِظلهاً هئ١َ١بً ٌٍـٍت ا١ٌَبؽٟ ٔز١غخ 4
فٟ ٘نٖ الأٍٛاق،  ٌٛعٛك ثؼغ اٌظوٚف الإلزظبك٠خ أٚ الإعزّبػ١خ أٚ ا١ٌَب١ٍخ أٚ اٌؾوٚة اٌّإصوح ٍٍجبً

 ٌٚىٕٙب رزؾٛي ئٌٝ أٍٛاق فؼبٌخ ٚٔشـخ ثيٚاي ٘نٖ الأٍجبة ٚاٌؼٛاًِ. 
: ٟ٘ الأٍٛاق اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ٠ظً ف١ٙب اٌـٍت ا١ٌَبؽٟ ئٌٝ  Potential Markets. الأٍٛاق اٌّؾزٍّخ 5

 . (Laws, 2002:145أػٍٝ َِزٜٛ ِّىٓ ٔز١غخ ٌٍغٙٛك اٌز٠َٛم١خ ٚاٌزٕش١ـ١خ اٌّجنٌٚخ، )
 
 
 
 
 
 

4 3 2 1  

 رل٘ٛه ِواؽً 
 

 ٔؼظ كٚهح
 

 ّٔٛ ؽ١بح
 

 رمل٠ُ إٌّزٛط
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   Market Segmentation:  رغيئخ اٌَٛق ا١ٌَبؽٟ  هاثؼبً

   )ُِفَٙٛ اٌزغيئخ )اٌزم١َ 

رُؼلْ رغيئخ اٌَٛق ا١ٌَبؽٟ ػوٚه٠خ ِٓ أعً ئوزشبف اٌشو٠ؾخ أٚ ِغّٛػخ اٌشوائؼ اٌَٛل١خ اٌزٟ ٠ٕجغٟ     
ٌل٠ُٙ ؽبعبد  اٌزٛعٗ ئ١ٌٙب ٚئٍزملاٌٙب ئ٠غبث١بً ٌزؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ، ثٛعٛك ػ١ٛف ؽب١١ٌٓ ِٚؾز١ٍّٓ

 ٚهغجبد ٚأمٚاق ِقزٍفخ ِٚزغ١وح ثشىً َِزّو. 
ؽ١ش ظٙو ٘نا اٌّفَٙٛ فلاي اٌق١ٕ١َّبد ِٓ ٘نا اٌموْ ثؼل ئٍزمواه اٌَٛق ٚى٠بكح ر٠ٕٛغ إٌّزٛعبد     

ٚرـٛه الأٔشـخ اٌز٠َٛم١خ ػٍٝ اٌَّز١٠ٛٓ اٌّؾٍٟ ٚاٌؼبٌّٟ. ٚرـٛه الإرظبلاد ٚاٌّٛاطلاد ٌز١ًَٙ اٌزمبهة 
(. ٚ٘نا ٠ّىّٓ إٌّظّخ ِٓ ئفزواق اٌَٛق 73: ١1987ٓ ٚاٌَّزٍٙى١ٓ )اٌؼ١ٛف(، )اٌل٠ٖٛ عٟ، ث١ٓ إٌّزغ

ا١ٌَبؽٟ ثاٍزقلاَ ئٍزوار١غ١بد ِقزٍفخ ٚاٌؾظٛي ػٍٝ ِٛلغ للَ ٌٙب فٟ مٌه اٌَٛق اٌَّزٙلف، 
ؿوق ، أٚ  (. ٠ُٚؼيٜ ٘نا اٌزٕٛع فٟ اٌزغيئخ ئٌٝ الإفزلافبد فٟ كٚافغ ٚكٚافغ اٌشواء34: 1995)شجوّ،

 ًّّ ئٍزقلاَ اٌٍَغ ٚاٌقلِبد، ٠ٚؼغ اٌَّٛلْٛ مٌه فٟ ٔظو الإػزجبه ٌٚىُٕٙ لا ٠َزـ١ؼْٛ ػــبكحً رؾ
َّٛل١ٓ فٟ ئؿبه ِي٠ظ  رظ١ّــــــُ ِي٠ــــــظ ر٠َٛمــــــــٟ ِقزٍف ِٓ أعً وً ػ١ف، ِٚٓ صُ ٠ؼًّ ِؼظُ اٌّ

َٛق ئٌٝ لـبػبد كافٍٙب ر٠َٛمٟ ِؼ١ٓ ٌىً اٌؼ١ٛف، ٚآفو ِقزٍف ٌىً ػ١ف، ٠ٚىفً مٌه رغيئخ اٌ
ِغّٛػبد ِزؼلكح أطغو ؽغّبً ِٚزغبَٔخ كاف١ٍبً، ٚرزّضً اٌزغيئخ فٟ أْ أػؼبء وً ِغّٛػخ ٠زشبثْٙٛ ِٓ 
ؽ١ش اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصو ػٍٝ اٌـٍت، ِٚٓ اٌؼٕبطو اٌوئ١َ١خ ٌٕغبػ إٌّظّخ اٌملهح ػٍٝ رغيئخ اٌَٛق 

ِٚٓ فلاي وبفخ الإعواءاد اٌّإك٠خ ٌزم١َُ (. Stanton & et,al.,2006: 150اٌقبطخ ثٙب ثفبػ١ٍخ، )
اٌَٛق اٌىٍٟ ١ٌٍَبؽخ ئٌٝ أٍٛاق فوػ١خ أٚ عيئ١خ ماد فظبئض أٚ ٍّبد أٚ ِٛاطفبد رواص١خ أٚ ؽؼبه٠خ 
أٚ ك١ٕ٠خ ٚغ١و٘ب، ٚئفز١به مٌه اٌؼلك ِٓ الأٍٛاق ٚاٌملهاد اٌشوائ١خ أٚ اٌوغجبد ٚاٌلٚافغ اٌّٛعٛكح ٌلٜ 

 (. 42: 2008رٍه اٌغٙبد اٌواغجخ فٟ ا١ٌَبؽخ، )ػج١لاد، اٌؼ١ٛف ٚإٌّظّبد ماد اٌظٍخ أٚ

 ِزـٍجبد اٌزغيئخ اٌفؼبٌخ Requirements for Effective Segmentation    

رٛعل اٌىض١و ِٓ ؿوق رغيئخ اٌَٛق، ٌىٓ ١ٌَذ وً اٌزم١َّبد ماد فبػ١ٍخ، ٌٍٚؾظٛي ػٍٝ رغيئخ        
 اٌَٛق ثشىً ِف١ل، ٠غت أْ رىْٛ : 

: ٠ّىٓ ل١بً ؽغُ اٌمـبػبد ٚلٛح ِشزو٠برٙب ٚأّٔبؿٙب، ٌىٓ ِٓ  Measurable. لبثٍخ ٌٍم١بً 1
 اٌظؼت ل١بً ِزغ١واد رغيئخ ِؼ١ٕخ. 

: اٌٛطٛي ئٌٝ لـبػبد اٌَٛق ٚفلِزٗ ثفبػ١ٍخ ِٓ فلاي اٌؼلاِخ  Accessible. ٍٍٙخ الإرظبي ثٙب  2
 اٌزغبه٠خ. 

ٛق وج١وح أٚ ِوثؾخ ثلهعخ وبف١خ ٌقلِبرٙب، ٠ٚغت أْ : رىْٛ لـبػبد اٌَ Substantial. ِؼ٠ٕٛخ 3
 ٠ؼُ اٌمـبع أوجو ِغّٛػخ ِزغبَٔخ ِّىٕخ رَزؾك اٌّزبثؼخ ثجؤبِظ ر٠َٛك ِفظًّ ػٓ ئؽز١بعبرٙب. 

: رز١ّي اٌمـبػبد ثّفب١ّ٘ٙب، ٚرَزغ١ت ثظٛه ِقزٍفخ ٌؼٕبطو اٌّي٠ظ   Differentiable. ١ِّيح 4
 اٌز٠َٛمٟ ٚثواِغٗ اٌّزٕٛػخ. 

: ٠غت رظ١ُّ اٌجواِظ اٌفؼبٌخ ٌغنة اٌمـبػبد ٚفلِزٙب، ٚرـ٠ٛو ثواِظ  Actionable. لبثٍخ ٌٍؼًّ 5
 (.Kotler, 2008: 194َِزمٍخ ٌىً لـبع ئْ أِىٓ مٌه، )

 : ؿج١ؼخ ٚأٌٍ رغيئخ اٌَٛق ا١ٌَبؽٟ  فبَِبً

  ٟؿج١ؼخ رغيئخ اٌَٛق ا١ٌَبؽ 
رف١ل رغيئخ اٌَٛق اٌم١بكاد الإكاه٠خ فٟ رؾم١ك فبػ١ٍخ ئكاه٠خ ل٠ٛخ رّىُٕٙ ِٓ رٍج١خ ؽبعبد اٌؼ١ٛف     

 ٚهغجبرُٙ، ٌٚىٟ رىْٛ إٌّظّخ ِإصوح ٠غت أْ رىْٛ ِٕزٛعبرٙب ِزٛافمخ ِغ الإؽز١بعبد اٌفؼ١ٍخ ٌٍَّزف١ل٠ٓ. 
ٗ ِٓ اٌّّىٓ رم١َّٗ، ٔضو ِٓ اٌّشزو٠ٓ. فاٚٚفمبً ٌلإؿبه اٌّفب١ّٟ٘ ٌٍزغيئخ، اٌَٛق ِىْٛ ِٓ أص١ٕٓ أٚ أو   

ٚػٍٝ إٌّظّخ أْ رىْٛ ِإٍ٘خ ٌّلاءِخ ظوٚف وً ػ١ف ٚهغجبرٗ، ٠ٚزُ مٌه ٚفك ِغّٛػخ أٌٍ ٌٍزغيئخ، 
ث١ٓ غبٌج١خ إٌّظّبد ثأهثؼخ  اً وج١و بًثوغُ طؼٛثخ الإرفبق ػٍٝ رؾل٠ل٘ب ثشىً ِزىبًِ، ئلا أْ ٕ٘بن رٛافم

( Kotler & Armstong,2012:190( ٚ )82: 2007ئٟ ٚآفوْٚ،ِٕٙب، ٚوّب أٚػؾٙب وً ِٓ )اٌـب
 : ٟ٘ٚ 

. الأٌٍ اٌغغواف١خ : رمَٛ اٌم١بكاد الإكاه٠خ ٌٍّٕظّبد ا١ٌَبؽ١خ ثزغيئخ اٌَٛق ئٌٝ ِٕبؿك عغواف١خ 1
ِٖ الأعياء، ِغ ٢فن ثٕظو  –ألب١ٌُ  –طغ١وح ِضً )كٚي  ِٕبؿك( ٚرقزبه فلِخ ٚاؽلح أٚ أوضو ِٓ ٘ن

: 2005فبد فٟ اٌؾبعبد ث١ٓ اٌؼ١ٛف اٌّم١ّ١ٓ ف١ٙب ثؾَت ػبكارٗ اٌشوائ١خ، )اٌؼّو،الإػزجبه الإفزلا
ِٖ الأٌٍ ئٌٝ : 87  (. ٚرمَُ ٘ن

إٌّـمخ اٌغغواف١خ : ٠زُ رم١َُ الأٍٛاق اٌى١ٍخ ؽَت إٌّبؿك أٌغغواف١خ، فـج١ؼخ الأهع )ِضبي  - أ
 اٌؼواق(.
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خ، ٚثبٌزبٌٟ ػٍٝ ٔٛػ١خ إٌّزٛعبد اٌزٟ ٠إصو إٌّبؿ ػٍٝ الأّٔبؽ اٌٍَٛو١خ  الإٍزٙلاو١إٌّبؿ :  -ة
٠زُ ئٍزٙلاوٙب، فبٌّٕبؿك اٌجبهكح ٚاٌضٍغ١خ، فأٙب رّزبى ثّغّٛػخ ِٕزٛعبد رزلائُ ِٕٙب، ٚثبلأفض 

 (. 105: 1998إٌّظّبد ا١ٌَبؽ١خ، )اٌَّبػل،
خ، لأْ أٞ ٍىبْ اٌىضبفخ اٌَىب١ٔخ: ٠ُؼلْ اٌزٛى٠غ الإل١ٍّٟ ٌٍَىبْ أِواً ِّٙبً ثبٌَٕجخ ٌٍم١بكاد الإكاه٠ -د

 Stantonكافً ئل١ٍُ ِؼ١ٓ ١ّ٠ٍْٛ ثشىً ػبَ ٌلإشزوان فٟ ٔفٌ اٌم١ُ ٚاٌّٛالف ٚاٌزقف١ؼبد، )
& el.al.,2006:155.) 

اٌقظبئض اٌل٠ّغواف١خ. ٚاٌزٟ  . الأٌٍ اٌل٠ّغواف١خ : رؼزّل رغيئخ اٌَٛق ا١ٌَبؽٟ ػٍٝ أٍبً ثؼغ2
ِٓ أُ٘ الأٌٍ ٚأوضو٘ب ش١ٛػبً فٟ رغيئخ الأٍٛاق ئٌٝ ِغّٛػبد ِٓ اٌَّزٍٙى١ٓ )اٌؼ١ٛف(.  لرؼ

ثَجت ئفزلاف ؽبعبرُٙ ٚهغجبرُٙ ِٚؼلي ئٍزقلاُِٙ ٌٍّٕزٛعبد، ٚٔظواً ٌٌَٙٛخ اٌم١بً، رزّىٓ 
 إٌّظّخ ِٓ رم١١ُ ؽغُ اٌَٛق اٌَّزٙلف ٚفلِزٗ ثشىً فبػً. 

ٌٚىً ِٕٙب ؽبعبد ِٚزـٍجبد رقزٍف فٟ أوضو عٛأجٙب ػٓ اٌؼّو : ٠زجب٠ٓ فئبد ػّو٠خ ِزجبػلح،  - أ
ئؽز١بعبد الأفوٜ ِٚزـٍجبرٙب، فبٌشجبة ٠زّىْٕٛ ثاؽز١بعبرُٙ ٌٍقلِبد ا١ٌَبؽ١خ )ئٍزؼّبي ٍٚبئً 

 (. 88: 2008اٌزوف١ٗ ٚغ١و٘ب( ػٓ وجبه آٌَ اٌن٠ٓ ٠جزؼلْٚ ػٓ اٌظقت ؿٍجبً ٌٍٙلٚء، )اٌؼّو،
صو رغيئخ اٌَٛق، فؼٕل رم١َُ اٌؼ١ٛف اٌَّزٙلف١ٓ ئٌٝ أاٌزٟ ر ِٓ الأٌٍ اٌّّٙخ لاٌغٌٕ : أ٠ؼبً ٠ؼ - ة

موٛه ٚئٔبس، ٠زؼؼ الإفزلاف اٌىج١و ث١ٓ ئؽز١بعبد وً ِٓ اٌغ١َٕٓ ِغ ٚعٛك ثؼغ اٌزشبثٗ فٟ 
 (.2008:88ئٍزقلاِبد أٔٛاع ِٓ إٌّزٛعبد ا١ٌَبؽ١خ، )اٌؼّو،

ٗ، فىٍّب ئفواك ٚؽغُ اٌؼبئٍخ وضود ؽغُ اٌؼبئٍخ : ٠ٍؼت كٚهاً وج١واً فٟ ؽغُ ٚٔٛع الإٍزٙلان ٚأّٔبؿ - د
ئؽز١بعبرٙب ثشىً أوجو ِٓ ِزـٍجبد اٌؼبئٍخ اٌظغ١وح، ٌنٌه فاْ ؽغُ اٌؼبئٍخ ٌٗ أصو  ؽغُ اٌـٍت 

 (. 87: 2007ٚٔٛػٗ، )اٌـبئٟ ٚآفوْٚ،
كٚهح ؽ١بح الأٍوح: رزٕبٍت ؿوك٠بً ِغ اٌفئبد اٌؼّو٠خ، ئم رّو الأٍوح ثلٚهح ؽ١بح ِزىبٍِخ. ٚ ثافزلاف  - س

ه ث١ٓ الأٍوح رزجب٠ٓ الإؽز١بعبد ثبٌّوؽٍخ اٌٛاؽلح، ثناد اٌٛلذ رقزٍف ِزـٍجبد اٌّوؽٍخ الأػّب
اٌغل٠لح فٟ رـٛه كٚهح اٌؾ١بح، ٌنا إٌّظّبد رمَٛ ثزم١َُ أٍٛالٙب ٚفك ٘نا الأٍبً ثغ١خ ر٠ٕٛغ 

 ِٕزٛعبرٙب ؽَت الإؽز١بعبد اٌغل٠لح. 
فواك ِٓ كفً ِقظض ٌٍظوف ف١ؾلك اٌلفً : ٠إشو ِملاه الإٍزٙلان ٌّغّٛع ِب ٠ؾظً ػ١ٍٗ الأ - ط

 (. 109: 1998و١ّخ اٌٍَغ ٚاٌقلِبد اٌزٟ ٠َزٍٙىٛٔٙب، )اٌَّبػل،
إٌّٙخ )اٌٛظ١فخ( : رؾزبط إٌّظّبد ا١ٌَبؽ١خ ئٌٝ رم١َُ اٌؼ١ٛف اٌَّزٙلف١ٓ ئٌٝ )ِل٠و٠ٓ، ِٛظفٟ  - ػ

فبطخ ثٗ،  ِىزجٟ، ِّضً ِج١ؼبد، ؿبٌت، ػبؿً....... غ١و مٌه(، لأْ وً ُِٕٙ ١ٍىْٛ ٌٗ ئؽز١بعبد
(Stanton & et.al.,2006:155.) 

اٌزؼ١ٍُ : ٠ورجؾ ٔؼظ اٌفوك ٚكهعخ رمجٍّٗ ٚكٚافؼٗ ثَّزٜٛ اٌزؼ١ٍُ اٌنٞ ٠ٙلف ئٌٝ ر١ٍٛغ ئكهوبرٗ  - ؿ
ٚفزؼ الأفبق ٌٗ ثزؾم١ك أ٘لافٗ، ػ١ٍٗ فاْ اٌَّزٜٛ اٌضمبفٟ ٠ؼـٟ رفبٚربً فٟ رظوفبد اٌؼ١ٛف ؽَت 

ٌٍّٕظّبد رم١َُ اٌؼ١ٛف ئٌٝ ِغب١ِغ ؽَت ٔٛع اٌزؼ١ٍُ صمبفبرُٙ ٚٔٛػٙب، ٚػٍٝ ٘نا الأٍبً ٠ّىٓ 
َِٚزٛاٖ لإ٠غبك لـبػبد ٍٛل١خ ِزغبَٔخ رؼـ١ٙب هؤ٠خ ٚاػؾخ فٟ و١ف١خ رمل٠ُ ِٕزٛعبرٙب ٌُٙ، 

 (.110: 1998)اٌَّبػل،
اٌل٠ٓ : ِٓ اٌٛاػؼ أْ ٌىً ك٠بٔخ رمب١ٌل٘ب ٚػبكارٙب ِٕٚبٍجبرٙب ٚفظٛط١زٙب ٚاٌزٟ رزـٍت  - ك

ػٍٝ اٌم١بكاد الإكاه٠خ فُٙ مٌه رفظ١ٍ١بً ٌٍٛطٛي ئٌٝ فظبئض اٌٍَغ َِزٍيِبد فبطخ ثٙب، ٚ
 (.88: 2007ٚاٌقلِبد اٌزٟ رزٕبٍت ِغ ِؼزملاد اٌشو٠ؾخ اٌَّزٙلفخ، )اٌـبئٟ ٚآفوْٚ، 

(، Psychographic Segmentation. أٌٍ اٌزى٠ٛٓ إٌفَٟ : ِب ٠ـٍك ػ١ٍٙب اٌزغيئخ إٌف١َخ )3
ِٗ، ٚغبٌجبً ِب ٠زُ ٚاٌزٟ رشزًّ ػٍٝ فؾض اٌَّبد إٌفَ ِٖ ٚرظوف ١خ اٌزٟ ر١ّّي رفى١و اٌؼ١ف ٚشؼٛه

                              رؼ١ّٓ أثؼبك اٌشقظ١خ ٚفظبئض ّٔؾ اٌؾ١بح ٚاٌم١ُ فٟ ئؿبه اٌزغيئخ إٌف١َخ، 
(Stanton & et.al.,2006: 157.) 

 ئفز١به اٌمـبػبد اٌَٛل١خ ا١ٌَبؽ١خ اٌَّزٙلفخ 

ثّب أْ ِفَٙٛ رغيئخ اٌَٛق اٌىٍٟ ٟ٘ ػ١ٍّخ رم١١ُ ٍٛق إٌّزٛط اٌىٍٟ ٚغ١و اٌّزغبٌٔ ئٌٝ ػلح          
 :  أرٟرغبَٔبً، فاْ مٌه ٠زُ ٚفك ِب ٠ أٍٛاق فوػ١خ )لـبػبد ٍٛل١خ( الأطغو ٚالأوضو

 ١ٌٌ وً اٌؼ١ٛف ِزشبث١ٙٓ.  .1
 ِٓ اٌّّىٓ رؾل٠ل ِغب١ِغ ِزشبثٙخ فٟ اٌٍَٛن ٚاٌم١ُ ٚ / أٚ اٌقٍف١بد. .2
 . ((Cunningham, et.al., 1987: 166ٌّغب١ِغ ٍزىْٛ أطغو ٚأوضو رغبَٔبً ِٓ اٌَٛق اٌىٍٟ،  .3

  ٟالإٍٍٛة اٌّووت )اٌّقزٍؾ( فٟ رغيئخ اٌَٛق ا١ٌَبؽ 
ِٓ الأٍب١ٌت اٌّزجؼخ ؽل٠ضبً ٚالأوضو ش١ٛػبً لأ١ّ٘زٗ ٚللهرٗ فٟ رغ١ّغ فئبد لـبػ١خ ِزشبثٙخ علاً  ل٠ؼ     

لو٠جخ ِٓ اٌزغبٌٔ إٌَجٟ، فأٗ ٠ز١ّي ثبٌٌَٙٛخ ٚاٌللخ ٚاٌٛػٛػ فٟ ئػزّبكٖ ػٍٝ ٚاؽل أٚ أوضو ِٓ أٌٍ 
ئٍزقلاَ ِؼب١٠و أفوٜ ٌٍٛطٛي ئٌٝ اٌزغيئخ اٌّقزٍفخ )اٌغغواف١خ، اٌل٠ّغواف١خ، اٌزى٠ٛٓ إٌفَٟ(. ونٌه ٠ّىٓ 
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فئخ لـبػ١خ ِزغبَٔخ ِٚزّبصٍخ ٔٛػبً ِب فٟ أوضو اٌظفبد ٚاٌقظبئض، ٌزىْٛ ٘لفبً ٍٛل١بً ٌٍّٕظّخ ٌمـغ 
(. ٚرزُ 95: 2010ثواِغٙب اٌز٠َٛم١خ ٚروو١ي عٙٛك٘ب ٌقلِخ اٌمـبع اٌَّزٙلف ثٕغبػ، )اٌـبئٟ ٚآفوْٚ، 

ِّب ٍبػل مٌه إٌّظّبد ػٍٝ ٍٛق اٌَّزٍٙه )اٌؼ١ف(. اٌزغيئخ ٚفك ٚاؽل أٚ اوضو ِٓ أٌٍ رغيئخ 
الإٍزقلاَ الأوضو وفبءح ٌّٛاهك٘ب اٌز٠َٛم١خ اٌّؾلكح. ِٓ فلاي هثؾ ثؤبِظ اٌز٠َٛك ثمـبػبد اٌَٛق 

 (.Etzel & Stanton, 2007:143، ) اٌفوك٠خ. ِٚٓ فلاي الأفز١به اٌظؾ١ؼ ٌٍمـبع اٌَٛلٟ إٌّبٍت

 َٛ ٚالأ١ّ٘خ ٚالإعواءاد ٚاٌزؾ١ًٍ ٚل١بً اٌؾظخ اٌَٛل١خ ٍبكٍبً: اٌؾظخ اٌَٛل١خ : اٌّفٙ

  ِفَٙٛ اٌؾظخ اٌَٛل١خ ا١ٌَبؽ١خ 
اٌَٛق ٘ٛ ِغّٛػخ ػ١ٛف أٚ ِٕظّبد ٌُٙ ؽبعخ ٌٍّٕزٛعبد ِزٕٛػخ ٌل٠ُٙ اٌّملهح ٚاٌوغجخ ٚاٌٍَـخ     

ٌشوائٙب، ٚرؾبٚي اٌم١بكح الإكاه٠خ رؼي٠ي )اٌمٛح اٌشوائ١خ( ٌّٕظّزٙب كافً اٌَٛق اٌَّزٙلف ِٓ ث١ٓ إٌّظّبد 
ٕزٛعبد ِزشبثٙخ ِؼٙب، ٌزظٙو ػ١ٍّخ الأفوٜ اٌّزٛاعلح ثٕفٌ اٌّٛلغ، ثبلأفض رٍه اٌزٟ رشبهوٙب فٟ رم٠ُٛ ِ

اٌزٕبفٌ فٟ اٌمـبع ٠زأصو اٌغ١ّغ ثّىٛٔبرٙب )فوص، رٙل٠لاد، لٛح، ػؼف(، ػ١ٍّخ رؼًّ إٌّظّخ عب٘لح 
ثٛػغ ئؿبه رؾ١ٍٍٟ ٌزم١١ُ فبػ١ٍخ أكائٙب، لأْ ٔغبؽٙب ثبٌلفٛي ئٌٝ اٌَٛق اٌَّزٙلف ٚثمبئٙب ٠ؼٕٟ طؾـــــخ 

ِٖ الإٍزوار١غ١خ ٟ٘ اٌّغّٛػخ اٌّزىبٍِخ ئٍزوار١غ١زٙب فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ ؽظخ ٍ ٛل١خ ِؼ١ٕخ. ٚئْ عٛ٘و ٘ن
ِٓ الأػّبي أٚ الإعواءاد ٌٍَؼٟ ٚهاء ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزٕجـخ ِٓ اٌؾظخ اٌَٛل١خ، 

(Day,1984:46.) 
اٌزٟ رز١ّي فٟ ٍٛلٙب ِٓ فلاي ِب ٍزؾممٗ ِٓ أهثبػ فؼلًا ػٓ إٌّبفغ الأفوٜ اٌَّزؾظٍخ عواء ى٠بكح     

(. ثّؼلي إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ 98: 1995اٌّج١ؼبد ِمبثً ِٕبف١َٙب فلاي فزوح ى١ِٕخ ِؾلكح، )أ٠لِٛٔلى،ؽغُ 
ٌنا فاْ ٌٍَٛق اٌزٟ رؾلك )الأوجو ٚالأطغو( وؾظخ ٍٛل١خ أٚ )ٚؽلاد ػًّ اٌَٛق( ٌٍّٕظّبد اٌّزٕبفَخ. 

رىْٛ الأػٍٝ ٌٍّلٜ  اٌوغجخ فٟ ى٠بكح اٌؾظخ اٌَٛل١خ لل ٠إكٞ ئٌٝ ففغ اٌوثؾ١خ فٟ اٌّلٜ اٌمظ١و. ٚلل
ٌٚزىْٛ هائلح رمٛك ئٌٝ رغ١١واد فٟ الأٍؼبه أٚ رمل٠ُ ِٕزٛعبد عل٠لح أٚ (. 43: 2002اٌـ٠ًٛ، )اٌٍٍٟٛ،

ئكفبي رىٌٕٛٛع١ب ؽل٠ضخ فٟ اٌَٛق، ٚرؾم١ك رغـ١خ ٍٛل١خ ِٕبٍجخ ٌّٕزٛعبرٙب، ٠ٚىْٛ ٌٙب ئٔزشبه ٚٔشبؽ 
ٚرؾبٚي إٌّظّخ ا١ٌَـوح ػٍٝ ٍٛلٙب اٌّؾلكح  (.88: 2005ر٠َٛمٟ ِلائُ ٠ؾمك ٌٙب أ٘لافٙب، )اٌيغجٟ، 

 ,Stantonٚئؽزىبه٘ب ِٓ فلاي لٛح ؽظزٙب اٌَٛل١خ، اٌزٟ ئػزجورٙب ِم١بٍبً كل١مبً لأكاء أػّبٌٙب، )
et.al.,2006:169.) 

   أ١ّ٘خ اٌؾظخ اٌَٛل١خ ا١ٌَبؽ١خ 
. ئْ ػ١ٍّخ رؾ١ًٍ اٌّج١ؼبد ٚؽل٘ب لا رىفٟ ٌٍؾظٛي ػٍٝ هلبثخ فؼبٌخ ٌؼ١ٍّبد اٌز٠َٛك، لأٔٗ لل رىْٛ َٔجخ 1

اٌّج١ؼبد وج١وح أؽ١بٔبً، ٚثناد اٌٛلذ رىْٛ ٕ٘بن فَبهح فٟ اٌؾظخ اٌَٛل١خ ٌٍّٕظّخ اٌّزٕبفَخ، ػ١ٍٗ 
اٌىجوٜ، ٚاٌؼوٚهح ٟ٘ ِؼوفخ  ١ٌٌ ثبٌؼوٚهح أْ رىْٛ اٌّج١ؼبد وج١وح، رّزٍه إٌّظّخ اٌؾظخ اٌَٛل١خ

 (. 546: 1976أٚ رمل٠و ئعّبٌٟ ِج١ؼبد اٌظٕبػخ، )اٌؾَٕبٚٞ، 
. إٌّظّبد ماد اٌؾظخ اٌَٛل١خ اٌّورفؼخ ػبكحً رىْٛ أوضو للهح ػٍٝ إٌّبفَخ ِٓ الأفو٠بد اٌزٟ رىْٛ 2

: 1999جلٌٟ،ؽظزٙب اٌَٛل١خ ألً، ٚمٌه لأْ ِغّٛع ِج١ؼبرٙب أػٍٝ ٌٚٛ وبٔذ الأٍؼبه ِزَب٠ٚخ، )اٌؼ
144 .) 

. رإصو اٌؾظخ اٌَٛل١خ اٌّزؾممخ ٌّٕظّخ ِب ػٍٝ أهثبؽٙب َِٚزٜٛ إٌمل٠خ ف١ٙب، فىٍّب وبٔذ ؽظزٙب 3
اٌَٛل١خ أوجو ِٓ إٌّبف١َٓ اٌّٛعٛك٠ٓ فٟ اٌَٛق، فأٙب رَزـ١غ أْ رؾمك أهثبؽبً أوضو، 

 (. 75: 2000)ػ١لاْ،
اٌىٍف ػجو رؾم١ك ئلزظبك٠بد اٌؾغُ ٚى٠بكح فبػ١ٍخ . رُؼـٟ اٌؾظخ اٌَٛل١خ ٌٍّٕظّخ، ِيا٠ب فٟ رقف١غ 4

 (. 237: 2003أكاء اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ، ٚرؾ١َٓ اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ، )اٌلٚهٞ،

   رؾ١ًٍ اٌؾظخ اٌَٛل١خ ا١ٌَبؽ١خ 
رؾزبط إٌّظّبد لبؿجخٍ رؾ١ًٍ اٌؾظخ اٌَٛل١خ ثىبفخ ِىٛٔبرٙب ١ٌٌٚ فمؾ الإرغبٖ ٔؾٛ اٌّج١ؼبد لأٔٙب لا     

ًِ ٌٍّٛلف اٌزٕبفَٟ ٌٙب ِٓ ث١ٓ إٌّظّبد الأفوٜ إٌّبفَخ، ٚئْ اٌي٠بكح فٟ اٌّج١ؼبد رؼـٟ ِإشو وب
ثأٔزؼبُ اٌؾبٌخ الإلزظبك٠خ ٠ٕؼىٌ ػٍٝ اٌغ١ّغ، ٌنا رؾزبط اٌم١بكح الإكاه٠خ رزجغ ِملاه ؽظ١خ إٌّظّخ اٌَٛل١خ 

ضً رغيئخ إٌّزٛعبد (. ماد اٌزأص١و فٟ إٌّظّبد وبفخ، Franke,1989:537ِئٌٝ إٌّبف١َٓ ا٢فو٠ٓ، )
ثّملاه اٌؾظخ اٌَٛل١خ، كفٛي ِٕظّبد عل٠لح ئٌٝ اٌَٛق، الأهثبػ اٌؼب١ٌخ ٌلٜ إٌّبف١َٓ اٌن٠ٓ ٠ٍّْٙٛ 
رؼبِلاد اٌؼ١ٛف غ١و اٌّوثؾ١ٓ، أ٠ؼبً ٚعجبد اٌؼًّ الإػبف١خ غ١و الإػزبك٠خ ٌّٛاعٙخ ى٠بكح اٌـٍت ػٍٝ 

 (.Brierty & Eckles, 1998: 536إٌّزٛعبد، )
 ( أْ اٌؾظخ اٌَٛل١خ فبػؼخ ٌزؾ١ٍلاد رؼجئخ، ٚفك الإفزواػبد اٌزب١ٌخ: Kotler,2000:697) ٠ٚوٜ   
. الإفزواع ثأْ اٌمٜٛ اٌقبهع١خ رإصو ػٍٝ إٌّظّبد وبفخ ٚثبٌـو٠مخ ٔفَٙب، ٚغبٌجبً ِب ٠ىْٛ مٌه غ١و 1

 ؽم١مٟ ثَجت اٌزنثنة فٟ اٌّج١ؼبد، ٌٚىٓ ١ٌٌ ثبٌزَبٚٞ ِغ إٌّظّبد وبفخ. 
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ع أْ أكاء إٌّظّخ ٠غت أْ ٠ؾىُ ػ١ٍٗ ثبٌّمبهٔخ ِغ ِؼلي أكاء ع١ّغ إٌّظّبد، ٌُ ٠ىٓ كائّبً . لإفزوا2
 طبئجبً، لأٔٗ ٠غت اٌّمبهٔخ ِغ أكاء إٌّبف١َٓ الألوة ١ٌٌٚ اٌغ١ّغ. 

ّّل أؽ١بٔبً، ٠ٚؾلس مٌه ٌزؾ١َٓ الأهثبػ، ِضبي مٌه، رمَٛ 3 . ٠ىْٛ ٘جٛؽ أٚ ئٔقفبع ؽظخ اٌَٛق ثشىً ِزؼ
الإكاه٠خ ثَؾت ِٕزٛعبد غ١و ِوثؾخ ٚئّ٘بي اٌَّزٍٙى١ٓ )اٌؼ١ٛف( غٟ اٌّوثؾ١ٓ، ٌّؼبٌغخ اٌم١بكاد 

 .  رؼل٠ً أهثبػ إٌّظّخ

 المبحث الثاني 

 فاعلية أدارة المهظنات السياحية  

Effectiveness Management of Tourism organizations 

 :  أٚلًا: ِفَٙٛ فبػ١ٍخ أكاهح إٌّظّبد ا١ٌَبؽ١خ
رقزٍف اٌم١بكاد الإكاه٠خ فٟ للهارُٙ ػٍٝ فُٙ ٚ ئٍزقلاَ اٌفبػ١ٍخ وّؼ١به ٌٕغبػ إٌّظّخ، ٚلا٠ياي اٌجؾش      

ُِٕٙ ٠ُٕظو ئٌٝ اٌفبػ١ٍخ ِٓ  ٚاٌزمظٟ كائواً ؽٛي و١ف١خ ل١بٍٙب ِٓ لجً أؿواف ػل٠لح ِزقظظخ، ٚئْ ولًا
ٛػٛػخ، فأْ رلفلأُٙ اٌلاشؼٛه٠خ ىا٠ٚزٗ اٌقبطخ، ٚٔظورُٙ ؽٛي اٌّٛػٛع ؽزٝ ٚأْ ئرجؼٛا ِمب١٠ٌ ِ

إٌبشئخ ِٓ ِوعؼ١برُٙ ٔزون أصبه٘ب ػٍٝ اٌّم١بً اٌوئ١ٌ أٚ اٌفمواد اٌفوػ١خ ٌٗ  ٚثظٛهح غ١و ئكاه٠خ، أ٠ؼبُ 
ئفزٍف اٌجبؽض١ٓ فٟ ئػـبء ِفَٙٛ ِٛؽل ٌٍفبػ١ٍخ ٍٛاء اٌّؾلص١ٓ ُِٕٙ ئٚ اٌَبثم١ٓ وٛٔٗ ِؼمل ِٚووت، ػ١ٍٗ 

ٚ اٌؼٛاًِ اٌّؾلكح، ٚاٌّإصوح ػ١ٍٙب، فبٌىض١و ِٓ اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد ا١ٌّلا١ٔخ لا ٠ٛعل ِؼٕٝ ِؾلك ٌٍفبػ١ٍخ أ
أشبهد ئٌٝ ٚعٛك اٌؼل٠ل ِٓ اٌؼلالبد اٌّزلافٍخ ٚاٌّزشبثىخ ث١ٓ فبػ١ٍخ ئكاهح إٌّظّخ ِٓ ٔبؽ١خ ٚث١ٓ اٌؼٛاًِ 

اٌّلاءِخ ( اٌفبػ١ٍخ ثأٔٙب ِلٜ Cummings, 1980: 105اٌّإصوح أٚ اٌّؾلكح ِٓ ٔبؽ١خ أفوٜ. ٚػّوف )
)اٌزٛافك( ث١ٓ ث١ئخ إٌّظّخ ٚوً اٌؼٕبطو اٌلاف١ٍخ ٌٍٕظبَ الأعزّبػٟ. ِٚٓ ٘نا اٌزؼو٠ف ٠ظٙو ػٕظو اٌج١ئخ 
ٚأ١ّ٘زٗ فٟ رؾم١ك اٌفبػ١ٍخ ػٍٝ اٌوغُ ِٓ ػلَ رٛػ١ؾٗ ثـج١ؼخ اٌؼٕبطو اٌلاف١ٍخ ٌٍٕظبَ أٚ اٌج١ئخ ٚ اٌزٟ 

لأفوٜ، ٌنٌه فاْ فبػ١ٍخ ئكاهح إٌّظّخ ٠غت أْ رّضً رإصو فٟ ٘نا اٌّفَٙٛ. ئْ إٌّظّبد ِقزٍفخ ٚاؽلح ػٓ ا
ٚظبئفٙب، فٟٙ ١ٌَذ ِفِٙٛبً ئرغب١٘بً ِفوكاً ثً ٟ٘ اٌمؼ١خ اٌزٟ ثّٛعجٙب إٌّظّخ رإكٞ أػّبٌٙب ؿجمبً ٌـبلبرٙب 

( الأكاء اٌؼبٌٟ 366: 2007(. ٠ٚنوو )اٌؼبِوٞ ٚ اٌغبٌجٟ، Narayan, 1995:480ٚػ١ٍّبرٙب ٚأ٘لافٙب، )
( عبٔجبً 95: 2009ؾم١ك اٌوٍبٌخ ٚ الأ٘لاف اٌّؾلكح فٟ ٔـبلٙب ٠ؾمك اٌفبػ١ٍخ. ٠ٚج١ٓ )اٌّلا، ٚاٌَّزّو ٌز

غب٠خ الأ١ّ٘خ ٠زّضً فٟ اٌغّٛع اٌنٞ ٠ىزٕف ِفَٙٛ فبػ١ٍخ ئكاهح إٌّظّبد، ثَجت رجب٠ٓ الأ٘لاف ث١ٓ 
 إٌّظّبد، ِّب أكٜ ئٌٝ طؼٛثخ ئ٠غبك ِفَٙٛ ِؾلك ٚٚاػؼ ٌٙب.  

 خ ئكاهح إٌّظّبد ا١ٌَبؽ١خ صب١ٔبً: أ١ّ٘خ فبػ١ٍ

Importance of Effectiveness Management of Tourism Organizations 
رزؼّٓ فبػ١ٍخ ئكاهح إٌّظّبد ِؼ١به اٌزؾ١َٓ، اٌنٞ ٘ٛ ِٓ أُ٘ اٌّإشواد اٌوئ١َ١خ اٌزٟ رؾلك اٌزملَ     

(. ٚرؼـٟ 24: 1987،  الإعزّبػٟ ٚ الإلزظبكٞ، ٠ٚؾمك صمخ اٌؼ١ف ٚاٌّغزّغ ثبٌّٕظّخ، )ػْٛ الله
ِخ ِغ ءٜ أوضو ِلاإٌّظّخ ١ِيح ٠غت ئكاِزٙب، ٚئْ ػلِٙب ٠غؼً اٌم١بكح الأكاه٠خ رجؾش ػٓ ؿوق أفو

(. فٍِفبػ١ٍخ ئكاهح Robbins, 1995:48الإؽز١بعبد اٌفؼ١ٍخ ٌٍؼ١ٛف ِٚزغ١واد اٌج١ئخ اٌقبهع١خ، )
خ ٌٍّٕظّخ، ٚرؾلك اٌؼٛاًِ اٌزٟ رؼؼف إٌّظّبد رؼـٟ رم١١ّبً ٚاػؾبً ٌغ١ّغ الأٔشـخ ٚ الإٔظّخ اٌفوػ١

(. وّب أْ الأكاء Hellriegel, 1997:625فبػ١ٍزٙب ٍٛاء وبٔذ ٔظُ ِؼٍِٛبد أَ ٔمض ثبٌّٛاهك الأفوٜ، )
اٌفؼبي لإكاهح إٌّظّخ ١ٍؼىٌ رأص١واً ِجبشواً ػٍٝ هفغ َِزٜٛ هفب١٘خ اٌّغزّغ فٟ رمل٠ُ إٌّزٛعبد ٚرف١و 

(. 53: ١1998بً ٔغبؽٙب ٚرأص١و٘ب فٟ اٌج١ئخ اٌّؾ١ـخ ثٙب، )ِٛهوبْ، فوص اٌؼًّ، ٠ٕٚجغ مٌه ِٓ فلاي ل
ٟٚ٘ ظب٘وح طؾ١خ ِوغٛثخ فٟ إٌّظّخ ثأفزلاف أٔٛاػٙب ٚأٔشـزٙب، ٚرُؼلْ ِإشواً ٚاػؾبً ٌٍزؼوف ػٍٝ 

  (.42: 2006الأ٘لاف اٌزٟ رُ رؾم١مٙب فؼ١ٍبً، )اٌىوػبٚٞ،

 صبٌضبً : ّٔبمط فبػ١ٍخ ئكاهح إٌّظّبد 
ُ اٌزٕبفٌ ثجؼل٠ٙب )١٘ىً إٌّظّخ( ٚ )اٌزوو١ي إٌّظّٟ(، الأٍبً فٟ ئشزمبق أهثؼخ ّٔبمط ِقزٍفخ ل١ لرؼ    

 & Quinnٌفبػ١ٍخ ئكاهح إٌّظّبد، ولا ِٕٙب ٠ؼىٌ رأو١لاً ئكاه٠بً ِقزٍفبً ثؼلالزٗ ثبٌجؼل٠ٓ اٌّزؼبهػ١ٓ، )
Rohrbaugh, 1983: 63( ٚ )Daft, 2004:71:) 

: اٌٙلف الأٍبً فٟ ٘نا الإّٔٛمط ٘ٛ   Open System Model. ئّٔٛمط الأٔظّخ اٌّفزٛؽخ 1
رأ١ٌٍ ػلالخ ع١لح ِغ اٌج١ئخ ٌغوع ئوزَبة اٌّٛاهك، ٚ الإٍزوار١غ١خ ثبٌّٕٛ ػجو أ٘لاف فوػ١خ 
ِزواثـخ ِزّضٍخ ثـ )اٌّوٚٔخ، اٌَوػخ ٚاٌزى١ف، اٌزم١١ُ، اٌَّزّو ٌزغ١واد اٌج١ئخ اٌقبهع١خ، 

(Jamrog poverholt, 2004:11 .) 
: ٠إشو ٘نا الإّٔٛمط اٌم١ُ الإكاه٠خ فٟ   National Goals Model. ئّٔٛمط الأ٘لاف اٌوش١لح 2

 اٌولبثخ ٚاٌزوو١ي اٌقبهعٟ ِٓ فلاي الأ٘لاف الأٍب١ٍخ )الإٔزبع١خ، اٌىفبءح، اٌوثؼ(.
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الإّٔٛمط ل١ُ اٌزوو١ي : ٠ُظٙو ٘نا  Internal Process Model. ئّٔٛمط اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ  3
 (. Jamrog & Overholt, 2004: 11اٌلافٍٟ ٚاٌولبثخ ا١ٌٙى١ٍخ، )

 :Robbins, 1990: ِٓ ٚعٙخ ٔظو ) Human Relation Model. ئّٔٛمط اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ 4
( ٠لِظ ٘نا إٌّٛمط ل١ُ اٌزوو١ي اٌلافٍٟ ِغ ا١ٌٙىً اٌّوْ، ئم ٠إول ػٍٝ الإ٘زّبَ ثبٌّوٚٔخ 70

 ٓ، ٠ٚؼىٌ فٍَفخ ئكاه٠خ رمَٛ ػٍٝ أٍبً اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ. ٚاٌؼب١ٍِ
 

 المبحث الثالث

 الجانب العنلي
 جج

 ِٕٙغ١خ اٌجؾش  -أٚلًا 
 : ِشىٍخ اٌجؾش 

ِٓ فلاي رـج١ك  )إٌّظّخ ٚاٌّشزوٞ( ل١ّخ ٌٍـوف٠ُٓ١ؼلْ اٌَٛق ١ٍٍٚخ ٌزؾم١ك اٌغب٠خ اٌزٟ رؼ١ف       
ٚآ١ٌبد ٌزؾل٠ل اٌؾظخ فٟ اٌَٛق ٚرؾ١ًٍ ػ١ٍّبد الأٔلِبط ِغ  ِغّٛػخ ِؼب١٠و ف١ٕخ ٚئكاه٠خ رؾلس ؿبلبد

اٌّزغ١واد اٌّزؾووخ كائّبً، فزظٙو أٌٍ ٔٛػ١خ ٚو١ّخ ٌٍَّبػلح فٟ رؾل٠ل إٌّزغبد ٚالأٍٛاق أٍزٕبكاً ئٌٝ 
اٌّفب١ُ٘ الأٍب١ٍخ ٌٍؼوع ِٚوٚٔخ اٌـٍت ٌززىْٛ ِغّٛػخ فظبئض ٌٍَٛق رؾلك ِٓ فلاٌٙب الأؿو ٚاٌّجبكب 

ِٕٙب ِؼٍِٛبد ِف١لح فٟ رظ٠ٛو شىً اٌَٛق اٌَّزٙلف ٚرضج١ٓ ِىبِٓ اٌفوص ٚاٌجلائً  اٌزٟ رٕزظ
 خ : ٢رجض ئثؼبك اٌّشىٍخ ثبلأٍئٍخ ائٍزوار١غ١خ، ٚالإشبهح ئٌٝ رٙل٠لاد إٌّبف١َٓ. ٠ّٚىٓ رٍق١

أ.  ٕ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد ٚالأثؾبس اٌزٟ رٕبٌٚذ فظبئض اٌَٛق ٚؿجمزٙب ػٍٝ ِقزٍف اٌّغبلاد ئلا إٔٔب 
 ٌُ ٔؼضو ػٍٝ كهاٍخ أٚ ثؾش ٠زٕبٚي ِشىٍخ فظبئض اٌَٛق فٟ ِغبي طٕبػخ ا١ٌَبؽخ. 

 ة. ِب ٘ٛ رأص١و فظبئض اٌَٛق ػٍٝ رٕش١ؾ فبػ١ٍخ ئكاهح إٌّظّبد ا١ٌَبؽ١خ ػ١ٕخ اٌجؾش؟    

 ١ّ٘خ اٌجؾش :أ 

 أ. ئ٠ؼبػ و١ف١خ ئٔلِبط فظبئض اٌَٛق ػّٓ الإؿبه اٌّفب١ّٟ٘ ١ٌٌٚ فمؾ ثشىً ١ِىب١ٔىٟ. 
 ة. اٌَٛق ػٕظو أٍبٍٟ فٟ رؾ١ًٍ ػ١ٍّبد الأٔلِبط ث١ٓ اٌؼ١ف ٚإٌّظّخ. 

د. رّٕؼ فبػ١ٍخ إٌّظّخ ا١ٌَبؽ١خ اٌملهح ػٍٝ اٌّٛاىٔخ ث١ٓ أ١ٌٚبد الأػّبي، ِٚلٜ رؾم١ك أوجو ػبئل 
 ِٓ إٌفغ الإعزّبػٟ ٚاٌؾؼبهٞ.  ِّىٓ

 : ٘لف اٌجؾش 
أ. ئ٠ؼبػ اٌزٛافك ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ )فظبئض اٌَٛق ٚفبػ١ٍخ ئكاهح إٌّظّبد ا١ٌَبؽ١خ( ِٚلٜ أٍزغبثخ 

 وً ُِٕٙ ٌلأفو. 
ة. ث١بْ أصو اٌفبػ١ٍخ فٟ رؾم١ك اٌزفبػً اٌّجبشو ٚرؼي٠ي اٌّٛالف الأ٠غبث١خ ٌٍّٕظّبد ا١ٌَبؽ١خ فٟ 

 ١و.اٌزى١ف ِغ اٌزغ١
د. رٙلف إٌّظّبد ا١ٌَبؽ١خ ئٌٝ اٌجؾش ػٓ ٍجً ِجزىوح ٌي٠بكح الإٔزبع١خ ثَجت ظوٚف اٌَٛق 

 اٌل٠ٕب١ِى١خ ٚاٌّؼملح ٚى٠بكح اٌزؾل٠بد. 

 : فوػ١خ اٌجؾش  

 ٔفوع ئْ :         
 فظبئض اٌَٛق لا ٠إصو ػٍٝ فبػ١ٍخ ئكاهح إٌّظّبد ا١ٌَبؽ١خ

 فظبئض اٌَٛق ٌٗ رأص١و وج١و ػٍٝ فبػ١ٍخ ئكاهح إٌّظّبد ا١ٌَبؽ١خ 

 : ؽلٚك اٌجؾش 

ألزظو ِغزّغ اٌجؾش ػٍٝ إٌّظّبد ا١ٌَبؽ١خ فٟ ِل٠ٕخ ثغلاك، ِؼزّلاً ػٍٝ ٔزبئظ الأؿبه إٌظوٞ        
 . 2012ٚٔزبئظ الأٍئٍخ اٌّٛىػخ ػٍٝ أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش ٌؼبَ 

  رزىّْٛ ِٓ:ػ١ٕخ اٌجؾش :  .1
 
 
 
 
 
 
 
 

 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ اٌؼلك اٌجؾشػ١ٕخ 

 %30 18 هؤٍٚبء ٚأػؼبء ِغٌٍ الإكاهح 

 %3.33 2 اٌّل٠و٠ٓ اٌّفٛػ١ٓ

 %66.67 40 ِل٠وٞ اٌٛؽلاد ٚهؤٍبء الألَبَ

 %100 60 اٌّغّٛع
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  ئفز١به ػ١ٕخ اٌجؾش : .2

، 2013أؽظبئ١خ ػبَ  أشزٍّذ ػ١ٕخ اٌجؾش اٌزٟ رُ أفز١به٘ب ِٓ فٕلل١ٓ كهعخ أٌٚٝ فٟ ثغلاك ؽَت        
( ئٍزّبهح ٌىً فٕلق ِٓ اٌلهعخ 30( ئٍزّبهح ثّؼلي )60ٚوبْ ِغّٛع ئٍزّبهح الإٍزجبٔخ اٌزٟ رُ رٛى٠ؼٙب )

ٌّٝٚ  .  الأ

  أٍب١ٌت عّغ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد : .3

طّّذ ئٍزّبهح الإٍزجبٔخ ثـو٠مخ ٘لف اٌجؾش ٚفوػ١زٗ، ِٓ فلاي الإػزّبك ػٍٝ الإكث١بد إٌظو٠خ          
ماد اٌؼلالخ ثّٛػٛع اٌجؾش، وّب وبٔذ ٕ٘بن ِمبثلاد شقظ١خ ِغ أػؼبء ِغٌٍ الإكاهح ٚاٌّل٠و٠ٓ 

 اٌّمبثلاد اٌشقظ١خ. فؼلًا ػٓٚهؤٍبء الألَبَ فٟ إٌّظّخ، 

 الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ : .4

ٌمل رُ أرجبع ػلك ِٓ الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ إٌّبٍجخ ٌـج١ؼخ اٌج١بٔبد ٚرُ أؽزَبة إٌزبئظ ٚ        
( Minitab( ٚثؤبِظ )Stutgraphicsأٍزقواعٙب ِٚؼبٌغزٙب ثبٌؾبٍت الأٌٟ ٚ ثأٍزقلاَ ثؤبِظ )

 (. SPSSٚثؤبِظ )

 صب١ٔبً: اٌزٛى٠غ اٌزىواهٞ لإفواك ػ١ٕخ اٌجؾش: 
 ػ١ٕخ اٌجؾش ؽَت اٌغٌٕ:اٌزٛى٠غ اٌزىواهٞ لإفواك  .5

ِٓ فلاي رؾ١ًٍ ئٍزّبهح الإٍزجبٔخ ثؼل ٍِئٙب ِٓ لجً أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش )إٌّظّبد ا١ٌَبؽ١خ(، ٚاٌزٟ        
 (:1( ئٍزّبهح ػٍٝ ٚفك اٌغلٚي )60وبٔذ ثٛالغ )

 (1جدول )
 يُبين طبيطظ تكرار مفردات الطينظ

 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ % اٌزىواه اٌغٌٕ

 %96.67 58 موو

 %3.33 2 أٔضٝ

 %100 60 اٌّغّٛع

 اٌزٛى٠غ اٌزىواهٞ لإفواك ػ١ٕخ اٌجؾش ؽَت اٌزؾظ١ً اٌلهاٍٟ:  .6
 (: 2ِٓ فلاي رفو٠غ اٌج١بٔبد اٌقبطخ ثبٌزؾظ١ً اٌلهاٍٟ لإفواك ػ١ٕخ اٌجؾش ٚوّب ِٛػؼ ثبٌغلٚي )     

 (2جدول )
 يُبين طبيطظ تكرار مفردات الطينظ 

 اٌّئ٠ٛخ %إٌَجخ  اٌزىواه اٌزؾظ١ً اٌلهاٍٟ

 %21.67 13 ئػلاكا٠خ

 %13.33 8 كثٍَٛ 

 %58.33 35 ثىٍٛه٠ًٛ

 %6.67 4 كثٍَٛ ػبٌٟ

 %0.0 0 ِبعَز١و 

 %0.0 0 كوزٛهاٖ

 %100 .9 60 .8 اٌّغّٛع .7

 اٌزٛى٠غ اٌزىواهٞ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش ؽَت ٍٕٛاد اٌقلِخ فٟ اٌمـبع ا١ٌَبؽٟ:. 7
رج١ٓ ِٓ فلاي رفو٠غ اٌج١بٔبد اٌقبطخ ثَٕٛاد اٌقلِخ فٟ اٌمـبع ا١ٌَبؽٟ ٚاٌفٕبكق لإفواك ػ١ٕخ         

 (.3اٌجؾش، ٚوّب فٟ اٌغلٚي )
 

 ( 3جدول )
 يُبين طبيطظ تكرار مفردات الطينظ

 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ % اٌزىواه ٍٕٛاد اٌقلِخ

1-5 8 13.33% 

6-10 21 35% 

11-15 10 16.67% 

16-20 20 33.33% 

 %1.67 1 فأوضو 21

 %100 60 اٌّغّٛع
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 صبٌضبً: ػوع ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد: 

 رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌقبطخ ثمٛح اٌؼ١ف: .8

%( ِٓ ئفواك ػ١ٕخ اٌجؾش أرفمٛا ػٍٝ ئْ اٌَٛق ا١ٌَبؽٟ 40( ئٌٝ أْ ئعبثبد )٠ُ4ش١و اٌغلٚي هلُ ) 
%( غ١و 30أٚ اٌوغجخ، ٚوبْ ) ٠زؼّّٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼ١ٛف ٌل٠ُٙ للهح شوائ١خ ٌٍزؼج١و ػٓ اٌؾبعخ

%(، ٚئٔؾواف ِؼ١بهٞ 2.866%( ُِٕٙ ٌُ ٠زفمٛا ػٍٝ مٌه، ثٍٛؾ ؽَبثٟ )30ِزأول٠ٓ، ٚئْ )
(0.891.) 

 ( 4جدول )
 التوزيع التكراري لإجابات أفراد رينظ البحث

%( أرفمٛا ػٍٝ رم١َُ ٍٛق إٌّزٛط اٌىٍٟ 80ػ١ٕخ اٌجؾش ثٍغذ ) ( ئْ ئعبثبد أفواك٠5ٛػؼ اٌغلٚي ) 
%( ٌُ ٠ىٛٔٛا ِزأول٠ٓ، وّب ٌُ ٠زفك ػٍٝ الإعبثخ 3.33ٚغ١و اٌّزغبٌٔ ئٌٝ ػلح لـبػبد ٍٛل١خ، أِب )

 (.0.953(، ٚئٔؾواف ِؼ١بهٞ )2.200%(، ثٍٛؾ ؽَبثٟ )16.67)

 ( 5جدول )
 تكراري لإجابات أفراد رينظ البحثالتوزيع ال

 

 

%( أرفمٛا ػٍٝ ٕ٘بن ِغب١ِغ ِزشبثٙخ فٟ اٌٍَٛن ٚاٌؼبكاد 30( ٠ُج١ٓ ئْ )6ئٌٝ اٌغلٚي ) ٚثبٌٕظو 
%( ِٓ ػ١ٕخ اٌجؾش ثأُٙ غ١و ِزأول٠ٓ، ثٍٛؾ 40%(، ٚئعبثٛا )30ٚاٌزمب١ٌل، ٌُٚ ٠ىٛٔٛا ِزأول٠ٓ )

 (.0.843%(، ٚئٔؾواف ِؼ١بهٞ )2.966ؽَبثٟ )

 ( 6جدول )
 البحثالتوزيع التكراري لإجابات أفراد رينظ 

%( ِٓ ػ١ٕخ اٌجؾش غ١و ِزأول٠ٓ، ٚ 3.33%( وبٔٛا غ١و ِزفم١ٓ، ٚ )6.67( ئْ )7غلٚي )٠ُٚج١ٓ اٌ 
%(، 1.90%( ِزفم١ٓ ثلٚه اٌؾظخ اٌَٛل١خ ا١ٌَبؽ١خ فٟ ؽووخ إٌّظّبد، ثٍٛؾ ؽَبثٟ )90)

 (. 0.656ٚئٔؾواف ِؼ١بهٞ )
 
 
 

 
الأٍئٍخ اٌّزؼٍمخ ثّزغ١واد 

 اٌجؾش

 اٌّم١ــــــــــــــــــــــــبً
اٌٍٛؾ 
 اٌؾَبثٟ

الإٔؾواف 
 اٌّؼ١بهٞ

 لا أرفك ئؿلالبً لا أرفك غ١و ِزأول أرفك أرفك رّبِبً

 % د % د % د % د % د

1 

٠زؼّّٓ اٌَٛق 
ا١ٌَبؽٟ ِغّٛػخ 
ِٓ ػ١ٛف ٌل٠ُٙ 

للهح شوائ١خ 
ٌٍزؼج١و ػٓ اٌؾبعخ 

 أٚ اٌوغجخ.

22 36.67 2 3.33 18 30.0 18 30.0 0 0.0 2.866 0.891 

 
 

الأٍئٍخ اٌّزؼٍمخ 
 ثّزغ١واد اٌجؾش

 اٌّم١ــــــــــــــــــــــــبً

اٌٍٛؾ 
 اٌؾَبثٟ

الإٔؾواف 
 اٌّؼ١بهٞ

 لا أرفك غ١و ِزأول أرفك أرفك رّبِبً
لا أرفك 
 ئؿلالبً

 % د % د % د % د % د

2 

َُّ ٍٛق  ٠ُم
إٌّزٛط اٌىٍٟ 

ٚغ١و اٌّزغبٌٔ 
ئٌٝ ػلح لـبػبد 

 ٍٛل١خ.

38 63.33 10 16.67 2 3.33 4 6.67 6 10.0 2.200 0.953 

 
 

الأٍئٍخ اٌّزؼٍمخ 
 ثّزغ١واد اٌجؾش

 اٌّم١ــــــــــــــــــــــــبً

اٌٍٛؾ 
 اٌؾَبثٟ

الإٔؾواف 
 اٌّؼ١بهٞ

 لا أرفك غ١و ِزأول أرفك أرفك رّبِبً
لا أرفك 
 ئؿلالبً

 % د % د % د % د % د

3 

٠ّىٓ رؾل٠ل 
ِغب١ِغ ِزشبثٙخ 

فٟ اٌٍَٛن ٚاٌم١ُ 
 ٚاٌّؼزملاد.

16 26.67 2 3.33 18 30.0 24 40 0 0.0 2.966 8.43 
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 ( 7جدول )
 التوزيع التكراري لإجابات أفراد رينظ البحث

 

%( ِٓ أفواك ػ١ٕخ اٌجؾش ػٍٝ ٚعٛك اٌٛفوح ٚالإٔزبط اٌغي٠و ٠ُؼـٟ ٌٍّٕظّخ ِٛلغ 43.33ء )رش١و ئها 
%( وبٔٛا غ١و ِزأول٠ٓ، ثٍٛؾ ؽَبثٟ 31.67%( ُِٕٙ، ٚ )25رٕبفَٟ لٛٞ، ٌُٚ ٠زفك )

 (. 8(، وّب ِٛػّؼ فٟ اٌغلٚي )1.51%(، ٚئٔؾواف ِؼ١بهٞ )2.750)

 (8جدول )
 رينظ البحثالتوزيع التكراري لإجابات أفراد  

 

 اٌج١بٔبد اٌقبطخ ثفبػ١ٍخ ئكاهح إٌّظّبد ا١ٌَبؽ١خرؾ١ًٍ  .9

%( أرفمٛا ػٍٝ ئْ اٌفبػ١ٍخ رُؼجو ػٓ الأكاء اٌؼبٌٟ ٚاٌَّزّو 83.34( ٠ُج١ٓ ئْ )9ٚثبٌٕظو ئٌٝ اٌغلٚي ) 
%(، 1.950%(، ثٍٛؾ ؽَبثٟ )16.67فٟ رؾم١ك اٌوٍبٌخ أٚ ِّٙخ إٌّظّخ، ٌُٚ ٠ىٛٔٛا ِزأول٠ٓ )

 (.0.622ٚئٔؾواف ِؼ١بهٞ )

 (9) جدول
 التوزيع التكراري لإجابات أفراد رينظ البحث 

%( ِزفم١ٓ ػٍٝ ئْ رؾم١ك اٌزٛافك ػوٚهٞ ث١ٓ إٌّظّخ ٚاٌج١ئخ، ٚ 69.33( َٔجخ )٠ٚ10زؼّٓ اٌغلٚي ) 
 (. 0.555%(، ٚئٔؾواف ِؼ١بهٞ )2.116%(، ثٍٛؾ ؽَبثٟ )21.67غ١و ِزأول٠ٓ )

 (11جدول )
 التوزيع التكراري لإجابات أفراد رينظ البحث 

%( غ١و 15.09%( ِزفم١ٓ ػٍٝ أ١ّ٘خ ٚعٛك ِؼ١به صبثذ ٌٍفبػ١ٍخ، ٚ )73.33( ثاْ )٠ُٚ11ش١و علٚي ) 
 (.0.973)%( ٚئٔؾواف ِؼ١بهٞ 2.360%( غ١و ِزأول٠ٓ، ثٍٛؾ ؽَبثٟ )26.67ِزفم١ٓ، ُِٕٚٙ )

 
 
 

 
 
 ثّزغ١واد اٌجؾشالأٍئٍخ اٌّزؼٍمخ 

 اٌّم١ــــــــــــــــــــــــبً
اٌٍٛؾ 
 اٌؾَبثٟ

الإٔؾواف 
 اٌّؼ١بهٞ

 لا أرفك ئؿلالبً لا أرفك غ١و ِزأول أرفك أرفك رّبِبً

 % د % د % د % د % د

4 

رٍَؼتْ اٌؾظخ اٌَٛل١خ ا١ٌَبؽ١خ 
كٚهاً ِّٙبً فٟ ؽووخ إٌّظّبد، 
وٛٔٙب رّضً ٚاؽلح ِٓ أُ٘ 

 ٌزوو١جخ.اٌقظبئض 

40 66.67 14 23.33 2 3.33 4 6.67 0 0.0 1.90 0.656 

 
 

الأٍئٍخ اٌّزؼٍمخ ثّزغ١واد 
 اٌجؾش

 اٌّم١ــــــــــــــــــــــــبً

اٌٍٛؾ 
 اٌؾَبثٟ

الإٔؾواف 
 اٌّؼ١بهٞ

 لا أرفك غ١و ِزأول أرفك أرفك رّبِبً
لا أرفك 
 ئؿلالبً

 % د % د % د % د % د

5 

اٌٛفوح ٚالإٔزبط 
اٌغي٠و ٠ُؼـٟ 

ٌٍّٕظّخ ِٛلغ 
 رٕبفَٟ لٛٞ.

18 30.0 8 13.33 19 31.67 15 25 0 0.0 2.750 1.51 

 

 
الأٍئٍخ اٌّزؼٍمخ ثّزغ١واد 

 اٌجؾش

 اٌّم١ــــــــــــــــــــــــبً
اٌٍٛؾ 
 اٌؾَبثٟ

الإٔؾواف 
 اٌّؼ١بهٞ

 لا أرفك ئؿلالبً لا أرفك غ١و ِزأول أرفك أرفك رّبِبً

 % د % د % د % د % د

6 

رُؼجوّ اٌفبػ١ٍخ ػٓ الأكاء 
اٌؼبٌٟ ٚاٌَّزّو فٟ 
رؾم١ك اٌوٍبٌخ أٚ ِّٙخ 

 إٌّظّخ.

13 21.67 37 61.67 10 16.67 0 0.0 0 0.0 1.950 0.622 

 
 

الأٍئٍخ اٌّزؼٍمخ ثّزغ١واد 
 اٌجؾش

 اٌّم١ــــــــــــــــــــــــبً
اٌٍٛؾ 
 اٌؾَبثٟ

الإٔؾواف 
 اٌّؼ١بهٞ

 لا أرفك ئؿلالبً لا أرفك غ١و ِزأول أرفك أرفك رّبِبً

 % د % د % د % د % د

7 

رُؾمّكْ اٌزٛافك ث١ٓ ث١ئخ 
إٌّظّخ ٚوً اٌؼٕبطو 

اٌلاف١ٍخ ٌٍٕظبَ 
 الإعزّبػٟ.

6 10.0 41 68.33 13 21.67 0 0.0 0 0.0 2.116 0.555 
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 ( 11جدول )
 التوزيع التكراري لإجابات أفراد رينظ البحث

 عغغظ

%( ثاْ اٌم١بكاد الإكاه٠خ ٌل٠ٙب اٌمبث١ٍخ ػٍٝ ئٍزؼّبي اٌّٛاهك اٌٍٍّّٛخ ٚغ١و اٌٍٍّّٛخ 90رُ الأرفبق ػٍٝ ) 
%(، 1.900%(، ثٍٛؾ ؽَبثٟ )3.33%( غ١و ِزأول، ٌُٚ ٠زفمٛا ػٍٝ مٌه )6.67اٌّزبؽخ، ٚئْ )

 (. 12(، وّب ِج١ٓ فٟ علٚي )0.656ٚثأؾواف ِؼ١بهٞ )

 (12جدول )
 التوزيع التكراري لإجابات أفراد رينظ البحث 

%( ٌُ ٠زفمٛا ػٍٝ ئْ اٌفبػ١ٍخ رَبػل ئٍزقلاَ اٌّٛاهك ٌزؾمك ا١ٌّيح 13.33( ٠ٛػؼ )13ٚاٌغلٚي ) 
%( ػٍٝ مٌه، ثٍٛؾ 80%(، ٚأرفمٛا )6.67اٌزٕبف١َخ ٌٍّؾبفظخ ػٍٝ اٌؾظخ اٌَٛل١خ، ٚغ١و ِزأول٠ٓ )

 (.  0.953%(، ٚئٔؾواف ِؼ١بهٞ )2.200ؽَبثٟ )

 ( 13جدول )
 البحثالتوزيع التكراري لإجابات أفراد رينظ 

    

 (14ٚثبٌٕظو ئٌٝ اٌغلٚي ) 
(، ظٙو ئْ ل١ّخ 4.01( اٌغل١ٌٚخ )F( ٌٚلٜ ِمبهٔزٙب ثم١ّخ )60.29( اٌّؾَٛثخ )٠Fزج١ٓ ئْ ل١ّخ )        

اٌؼلَ ٚلجٛي اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ، ئٞ أْ اٌّؾَٛثخ وبٔذ أوجو ِٓ اٌم١ّخ اٌغل١ٌٚخ، ٚ٘نا ٠لػٛ ئٌٝ هفغ فوػ١خ 
(،  ٚكهعخ P<0.05فظبئض اٌَٛق ٌٗ رأص١و وج١و ػٍٝ فبػ١ٍخ ئكاهح إٌّظّبد، ثَّزٜٛ كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ )

 %(. 62.2( ٌٙنٖ اٌؼلالخ )R2(، ٚوبٔذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل )58ؽو٠خ )

 (14جدول )
 حيظإختبار تأثير خصائص الدوق رلى فارليظ إدارة المنظمات الديا 

 اٌؾظخ اٌَٛل١خ

 Beta 0.67ِؼبًِ 

 F 60.29ل١ّخ 

 0.00 (P)ل١ّخ  Fِؼ٠ٕٛخ 

 1.11 ل١ّخ صبثذ الإٔؾلاه

Rِؼبًِ اٌزؾل٠ل 
2

 62.2 

 ِؼٕٛٞ ٔٛع الأصو

كح فبػ١ٍزٙب ِٓ فلاي رؾل٠ل أظٙود ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ِٓ فلاي ئعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش ثملهح إٌّظّخ ػٍٝ ى٠ب    
اٌَٛق ٚكهاٍزٙب ِٚؼوفخ الإ٠غبث١بد ٚاٌؼًّ ػٍٝ ى٠بكرٙب ِٚٛاعٙخ اٌٍَج١بد ٚئػـبء اٌؾٍٛي  فظبئض

فبٌَٛق ٠ؼزّل ػٍٝ اٌؼ١ٛف اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّورمج١ٓ اٌن٠ٓ ٠شزوْٚ ٠ٚزقنْٚ اٌمواه فٟ اٌشواء  ٌّؼبٌغزٙب، 
بكح اٌـٍت ػٍٝ ِبكح ٠ّٚزٍىْٛ اٌوغجخ فٟ اٌشواء ٌٚل٠ُٙ اٌملهح اٌّب١ٌخ ٌٍشواء ٚاٌزٟ رإصو ػٍٝ اٌَؼو ٚى٠

ِؼ١ٕخ كْٚ أفوٜ، ثبلإػبفخ  ئٌٝ أْ عٛ٘و فبػ١ٍخ إٌّظّخ ِٚووي٘ب رَبػل اٌم١بكاد الإكاه٠خ فٟ ئكاهارُٙ 

 
                           

 الأٍئٍخ اٌّزؼٍمخ ثّزغ١واد اٌجؾش

 اٌّم١ــــــــــــــــــــــــبً
اٌٍٛؾ 
 اٌؾَبثٟ

الإٔؾواف 
 اٌّؼ١بهٞ

 لا أرفك ئؿلالبً لا أرفك غ١و ِزأول أرفك أرفك رّبِبً

 % د % د % د % د % د

8 
الإكاهح رإول ػلَ ٚعٛك 

 ِؼ١به صبثذ ِٕٚفوك ٌٍفبػ١ٍخ.
12 20.0 23 53.33 16 26.67 9 15.09 0 0.0 2.360 0.973 

 

                           
 الأٍئٍخ اٌّزؼٍمخ ثّزغ١واد اٌجؾش

 اٌّم١ــــــــــــــــــــــــبً                               
اٌٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ
الإٔؾواف 
 اٌّؼ١بهٞ

 لا أرفك ئؿلالبً لا أرفك غ١و ِزأول أرفك أرفك رّبِبً

 % د % د % د % د % د

9 
لبث١ٍخ اٌم١بكاد الإكاه٠خ ػٍٝ 
ئٍزؼّبي اٌّٛاهك اٌٍٍّّٛخ 

 ٚغ١و اٌٍٍّّٛخ اٌّزبؽخ.
14 23.33 40 66.67 4 6.67 2 3.33 0 0.0 1.900 0.656 

 
 

 الأٍئٍخ اٌّزؼٍمخ ثّزغ١واد اٌجؾش

 اٌّم١ــــــــــــــــــــــــبً

اٌٍٛؾ 
 اٌؾَبثٟ

الإٔؾواف 
 لا أرفك غ١و ِزأول أرفك أرفك رّبِبً اٌّؼ١بهٞ

لا أرفك 
 ئؿلالبً

 % د % د % د % د % د

10 

٠َبػل الإٍزقلاَ اٌىفٛء 
ٌٍّٛاهك رؾم١ك ا١ٌّيح 
اٌزٕبف١َخ ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ 

 اٌؾظخ اٌَٛل١خ.

10 16.67 38 63.33 4 6.67 6 10.0 2 3.33 2.200 0.953 
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ٚرؼـ١ُٙ ٔظوح ٚاػؾخ ػٍٝ ِلٜ طؾخ اٌزوو١ت اٌزٕظ١ّٟ ِضبي مٌه رمٛك اٌؼ١ٍّبد اٌز٠َٛم١خ كافً اٌَٛق 
١ك اٌّفب١ُ٘ اٌّب١ٌخ ثشىً ع١ل ٠غؼً اٌم١بكاد الإكاه٠خ ا١ٌَبؽٟ اٌَّزٙلف ئٌٝ ى٠بكح اٌؼٛائل اٌَٛل١خ، ٚرـج

 ماد للهح ػب١ٌخ فٟ ئٍزضّبه أِٛاي إٌّظّخ، ٚونٌه رٕف١ن ػ١ٍّبد ئٔزبط وفٛءح. 
 ط

 المبحث الرابع

 الإستهتاجات والتوصيات

 الإٍزٕزبعبد:  -أٚلًا

أٚػؾذ إٌزبئظ أْ إٌّظّبد اٌفٕلل١خ ػ١ٕخ اٌجؾش ٌُ رٙزُ ثلهاٍخ فظبئض اٌَٛق ِٚب رؾممٗ ِٓ ٔزبئظ  .1
 ماد رأص١و وج١و ػٍٝ فبػ١ٍخ ئكاهح إٌّظّبد ا١ٌَبؽ١خ. 

ئثزؼلد إٌّظّبد ا١ٌَبؽ١خ ػٓ كهاٍخ ٚرشو٠ؼ الأٍٛاق اٌوئ١َ١خ ٚوبْ روو١ي٘ب ٠جزؼل ػٓ اٌغٙٛك  .2
 ٌزلفك ا١ٌَبؽٟ اٌمبكِخ. اٌزٕش١ـ١خ لإٍزّواه ؽووخ ا

 ػ١ف. ٌُ رزغٗ إٌّظّبد ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ئٌٝ رؾًّ رظ١ُّ اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ ِٓ أعً وً  .3
ٕ٘بن أفزلاف فٟ الإ٘زّبَ ثبٌؾظخ اٌَٛل١خ ِٓ لجً ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ ؽ١ش اٌّإشواد الإَٔب١ٔخ اٌزٟ  .4

 رؼىٌ فبػ١ٍخ ئكاهح إٌّظّبد.
ٝ اٌلٚاَ ٘نا ِب أولرٗ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚاٌنٞ أصو ػٍٝ فبػ١ٍخ ٕ٘بن رمٍت فٟ الأٍٛق ٚػلَ ئٍزمواه٘ب ػٍ .5

 ئكاهرٙب. 
ٌُ ٠زُ ئػزّبك اٌمٜٛ اٌزٕبف١َخ اٌّزّضٍخ ثاٍزقلاَ ئٍزوار١غ١بد الأػّبي ٚالأٍٛاق ٚرؾ١ًٍ اٌؼلالبد اٌّزجبكٌخ  .6

 ِغ اٌَٛق. 

 اٌزٛط١بد :  -صب١ٔبً 
ك لإرّبَ ػ١ٍّبد اٌزجبكي ث١ٓ إٌّظّبد ا١ٌَبؽ١خ إٌّزغخ ئْ اٌَٛق ا١ٌَبؽٟ ػوٚهح ؽ٠ٛ١خ ٌٛلاكح هوبئي ِىٛٔبد اٌز٠َٛ .1

 ٚاٌؼ١ٛف. 
ػٍٝ إٌّظّبد ا١ٌَبؽ١خ رٛفو وبفخ اٌّزـٍجبد اٌزٟ ٠ؾزبعٙب اٌَٛق ٚط١بغزٙب ٚهٍُ َِزٍيِبد ئػلاك٘ب ِٚؼوفخ ؿج١ؼخ  .2

 إٌّزٛط اٌّلائُ ٌزؾم١ك اٌـّٛؽبد ٚاٌزـٍؼبد ٌٍَّزف١ل٠ٓ. 
 الأٍٛاق اٌؾب١ٌخ ٚاٌّزٛلؼخ ػٓ ؿو٠ك ئ١َٔبث١خ اٌّؼٍِٛبد ئٌٝ إٌّظّخ. الأ٘زّبَ ثبٌزغ١واد اٌزٟ رؾلس فٟ  .3
أطجؼ ػٍٝ اٌجبؽض١ٓ فٟ إٌّظّبد ا١ٌَبؽ١خ الإػزّبك ػٍٝ أؿبه ٔظوٞ وّوعغ ٠َبػلُ٘ ػٍٝ فُٙ اٌزظوفبد ٚالأفؼبي اٌزٟ   .4

 رظله ػٓ اٌَّزٍٙه فٟ وً ِوؽٍخ ِٓ ِواؽً ئرقبم لواه الإٍزٙلاوٟ.
 خ اٌزؼوّف ػٍٝ اٌى١ف١خ اٌزٟ ٠ُّىٓ ٌٍَّزٍٙه أْ ٠زجؼٙب ؽزٝ ٠مَٛ ثشواء اٌٍَؼخ أٚ اٌقلِخ. ػٍٝ اٌم١بكاد الإكاه٠ .5
 الإرغبٖ اٌؾل٠ش فٟ الإكاهح ٠ُش١و ئٌٝ الإ٘زّبَ ثبٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌزٟ رؼزجو ِظله أٍبٍٟ ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ.  .6

 المصادر : 
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 .1976اٌؾَٕبٚٞ، ِؾّل، ئكاهح اٌز٠َٛك، كاه اٌغبِؼبد اٌّظو٠خ، ِظو،  .2
 .1987اٌل٠ٖٛ عٟ، أثٟ ٍؼ١ل، ئكاهح اٌز٠َٛك، كاه اٌىزت ٌٍـجبػخ ٚإٌشو، اٌّٛطً،  .3
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