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 :تأثير المسؤولية الاجتماعية في بناء وادارة سمعة المنظمات

دراسة استطلاعية تحليلية لاراء عينة من العاملين في 

 مصرفي الرافدين والرشيد

 
 

دي  ثمانأ .ايسل حم


أ .م.د.بشرى هاشم محمدي                                    

 

 المستخلص
ؤص٤ش ث٤ٖ أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ثذلاُخ أُغئ٤ُٝخ رٜذف اُذساعخ ا٠ُ اٌُشق ػٖ اُؼلاهخ ٝاُز

)الاهزظبد٣خ ، اُوب٤ٗٞٗخ ، الاخلاه٤خ ، الاٗغب٤ٗخ( ، ٝاداسح عٔؼخ أُ٘ظٔخ ٖٓ خلاٍ )ؽشص أُ٘ظٔخ ػ٠ِ 
 عٔؼزٜب ، اُٞػٞػ ، اُز٤ٔض ، اُضجبد ، اُشلبك٤خ ، الاطبُخ( .

خ ك٢ عٔغ عؼَ الاعزجبٗخ اداح سئ٤غ ز١ُٝزؾو٤ن ٛذف اُذساعخ رْ اػزٔبد أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ اُ
اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد اُخبطخ ثبُذساعخ . ٝرؾذد ٓغزٔغ اُذساعخ ثبُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓظشك٢ اُشاكذ٣ٖ ٝاُشش٤ذ ، 

( ك٢ ٓظشف 26( ٓٞظلبً ك٢ ٓظشف اُشاكذ٣ٖ ٝ )38) ث٤ٖ رٞصػذ ٓٞظلبً (64شد ػ٤٘خ هٞآٜب )٤ٝاخز
ٝرلغ٤ش اُ٘زبئظ أُزؾظَ  ، ٗخ اعبعبً ُزؾ٤َِ ث٤بٗبد اُذساعخاعزغبثزْٜ ػ٠ِ الاعزجب داُشش٤ذ ٖٓٔ اػزٔذ

ػ٤ِٜب ثبعزخذاّ ػذد ٖٓ الادٝاد الاؽظبئ٤خ ًـ)اُٞعؾ اُؾغبث٢ ، الاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ، ٓؼبَٓ اسرجبؽ اُشرت 
ُغج٤شٓبٕ ، ٓؼبَٓ الاٗؾذاس اُخـ٢ أُزؼذد ، ٓؼبَٓ اخزجبس ٓبٕ ٣ٝز٢٘( ٝثبػزٔبد اُجشٗبٓظ الاؽظبئ٢ اُغبٛض 

(SPSS) . 
ئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ث٤ٖ أُغاسرجبؽ ع٤ذح ػلاهبد رؾون )ٖٝٓ أْٛ الاعز٘زبعبد اُز٢ اكشصرٜب اُذساعخ 

ب الاعزٔبػ٤خ ٣غْٜ ك٢ الاسروبء ثوٞح ػذد ٔ، ٝ)إ ٜٗٞع أُظشك٤ٖ أُجؾٞص٤ٖ ثٔغئ٤ُٝزٜٝاداسح اُغٔؼخ(
   ( .اداسح اُغٔؼخ ك٤ٜٔبب ، كؼلًا ػٖ الاسروبء ثوٞح اعٔب٢ُ ٓئششاد ٔبد اداسح عٔؼزٜٓٞوٖٓ ٓ

Abstract : 
       This study aims to rationalize between social responsibility in terms of 
(economic, legal ,ethical , humanity ) responsibility, and organization reputation 
management in terms of (the organizations concern for its reputation , clarity , 
excellence , consistency , transparency , originality ).  
     In order to accomplish such objective , the descriptive analytical methodology 
has been employed , in which the questionnaire was used as a tool  for data 
collection . 
     AL-rafidain and AL- rasheed banks employees are selected as the population of 
the study . the selected sample encompassed (64)  employees ,who distributed as (38) 
employee from  AL-rafidain bank , and (26) employee from AL-rasheed bank . 

                                                           

  . ا٤ٌُِخ اُزو٤٘خ الاداس٣خ / ثـذاد 

  . ا٤ٌُِخ اُزو٤٘خ الاداس٣خ / ثـذاد 
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The statistical tools used for data analysis were ( the arithmetic mean , standard 
deviation, spearman rank coefficient correlation , manWhitney coefficient test , 
included with in (spss ) frame work .  
   The most important conclusion of the study are : 
     the existence of a good correlation between social responsibility and reputation 
management . 
    the advancement of the surveyed banks social responsibility contributes 
massively into up grading of a number of reputation management elements .       

 

 :المقدمة
اسرجـذ عٔؼخ أُ٘ظٔبد ثٔغئ٤ُٝزٜب الاعزٔبػ٤خ ، ٝرُي لإ ػ٘بطش ٛزا اُ٘ٔؾ ٖٓ أُغئ٤ُٝخ ػُذَّد 
ثٔضبثخ ٓلبر٤ؼ ُِغٔؼخ أُ٘ظ٤ٔخ ، ٣ـٞس ٖٓ خلاُٜب ػلاهخ اُضوخ ث٤ٖ أُزؼب٤ِٖٓ ٓؼٜب ًـ)ؽِٔخ الاعْٜ ، اُضثبئٖ 

 اُذاخ٤٤ِٖ ٝ اُخبسع٤٤ٖ ، أُٞسد٣ٖ ، أُغٜض٣ٖ ، ...( . 
ٝهذ ثشصد ك٢ اُغ٘ٞاد أُبػ٤خ ا٤ٔٛخ أُٞعٞداد ؿ٤ش أُِٔٞعخ ٝخبطخ عٔؼخ أُ٘ظٔخ 

Corporate Reputation  ْٝرُي لاخزشام ؽٞاعض دخٍٞ اُغٞم ، ٝػٔبٗبً ُلاؽزلبف ثٞلاء اُضثبئٖ ، ص ،
 اُٞطٍٞ ا٠ُ دػْ ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُِٔ٘ظٔخ ٝالاسروبء ثٜب .

بد ه٤بٜٓب ث٘شبؿبد رؼجش ػٖ ٓغئ٤ُٝزٜب الاعزٔبػ٤خ ، ٝرُي ا٠ُ عبٗت ٓبرًش ، ٖٓ أُْٜ ُِٔ٘ظٔ
 .، صْ اداسح عٔؼزٜبُج٘بء عٔؼزٜب ، ٝرؼض٣ض ػ٤ِٔخ ًغجٜب ُِضثبئٖ 

اٗـِوذ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٖٓ ػذح رغبإلاد ؽٍٞ ٓغزٟٞ ٜٗٞع أُ٘ظٔز٤ٖ أُجؾٞصز٤ٖ ثٔغئ٤ُٝزٜٔب 
ثٜذف رشخ٤ض ٝرؾ٤َِ اثؼبد أُغئ٤ُٝخ  ٝرُي، الاعزٔبػ٤خ ، ٝٓب ٓذٟ هٞح اُغٔؼخ اُز٢ رزٔزؼبٕ ثٜب 

 الاعزٔبػ٤خ ٝاداسح اُغٔؼخ ، ٝرؾذ٣ذ ؽشًخ ٝهٞح اُؼلاهخ ث٤ٜ٘ٔب ك٢ اؿبس أُ٘ظٔز٤ٖ أُجؾٞصز٤ٖ .
ٝاػزٔذد اُذساعخ أُٜ٘ظ الاعزـلاػ٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ٝرُي ثزٞظ٤ق اعزجبٗخ اػذد ُٜزا اُـشع رْ 

ٓظشك٢ اُشاكذ٣ٖ ٝاُشش٤ذ ، ٝثشصد اُذساعخ ك٢ ( ٓٞظلبً ٖٓٔ ٣ؼِٕٔٞ ك٢  64رٞص٣ؼٜب ػ٠ِ ػ٤٘خ رؼْ ) 
اسثؼخ ٓجبؽش ، ر٘بٍٝ أُجؾش الاٍٝ ٜٓ٘غ٤خ اُذساعخ ٝاُذساعبد اُغبثوخ ، ٝرـشم أُجؾش اُضب٢ٗ ا٠ُ الاؿبس 

أُجؾش اُضبُش اُغبٗت اُؼ٢ِٔ ٝاداسح اُغٔؼخ ، ك٢ ؽ٤ٖ ر٘بٍٝ  ٢ٔ ُٔزـ٤ش١ أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خأُلب٤ٛ
 ٠ الاعز٘زبعبد ٝاُزٞط٤بد ك٢ أُجؾش اُشاثغ .ُِذساعخ ، ٝطٞلًا اُ

 

 المبحث الأول

 منهجية الدراسة والدراسات السابقة
٣زؼٖٔ ٛزا أُجؾش ٓؾٞس٣ٖ ، ٣٘ظشف الأٍٝ ا٠ُ ث٤بٕ ٜٓ٘غ٤خ اُذساعخ ثبؿبسٛب اُؼبّ ، صْ ث٤بٕ عبٗجٜب      

ٜٓ٘ب ك٢ اُذساعخ  الإكبدحبلاد الاعشائ٢ ، ث٤٘ٔب ٣خظض أُؾٞس اُضب٢ٗ ُؼشع اُذساعبد اُغبثوخ ، ٝث٤بٕ ٓغ
  -اُؾب٤ُخ ، ٝٓغبٍ ر٤ٔض ٛزٙ اُذساعخ ػٖ رِي اُذساعبد ، ًٝٔب ٣ؤر٢ :

 ٜٓ٘غ٤خ اُذساعخ:  الأٍٝأٝلًا : أُؾٞس 
 :ٓشٌِخ اُذساعخ -1

ُْ ٣ؼذ اُ٘غبػ ك٢ ٓغزٔغ الاػٔبٍ هبئٔبً ػ٠ِ ٓوذاس ٓبرؾووٚ أُ٘ظٔخ ٖٓ ٌٓبعت ٓب٤ُخ كؾغت ، ثَ 
ك٢ اؿبس ٓب٣ـِن ػ٤ِٚ  ،ش٣خ ك٢ أُغزٔغ اُز١ رؼَٔ ك٣ٚ٤ٓٚ ٖٓ خذٓبد ر٣ٞٔ٘خ ٝرـٞرؼذرٜب ا٠ُ ٓذٟ ٓبروذ

 , Druckerاُز٢ ؽظ٤ذ ثبٛزٔبّ ٝاػؼ ٖٓ هجَ اُجبؽض٤ٖ ٝاٌُزبة ًـ)ٝ ، أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُِٔ٘ظٔخ
Holms , Strier ، 2008( ػ٠ِ ٝكن )اُـبُج٢ ٝاُؼبٓش١(ٝ ،)Griffin, 2002( ٝ )Bateman & 

Snell , 2007 عٔؼخ أُ٘ظٔخ رؼذد أُٞعٞداد أُٜٔخ ُِٔ٘ظٔبد ، لإٔ  ٝاداسح( .....، ٝثبُٔوبثَ كؤٕ ث٘بء
اُغٔؼخ رٔضَ ٓض٣ظ ٖٓ رٞهؼبد ٝاكٌبس ٝاساء اُضثبئٖ )اُذاخ٤٤ِٖ ٝاُخبسع٤٤ٖ( ػٖ أُ٘ظٔخ خلاٍ دٝسح ؽ٤برٜب 

 ,Fombrun & Riel, 1997(ٝ )Weilong & Jexin) ًـ بةاٗزجبٙ اُؼذ٣ذ ٖٓ اٌُز أصبس ، ٝٛزا ٓب
2007(ٝ )Shamma, 2012.) 

ٖٝٓ ٛزا أُ٘ـِن رغؼ٠ أُ٘ظٔبد ٖٓ خلاٍ ٓغئ٤ُٝزٜب الاعزٔبػ٤خ ا٠ُ دػْ عٔؼزٜب أُ٘ظ٤ٔخ ، 
ٝاعزخذاّ آ٤ُبد ٓزغذدح ك٢ اداسح عٔؼزٜب رغبٙ صثبئٜ٘ب اٝ أُغزل٤ذ٣ٖ ٖٓ ٓ٘زغبرٜب . ٝثبُ٘ظش ُ٘ذسح اُذساعبد 

اسرؤد  ، ث٘بءٛب ٝاداسرٜب ثذلاُخ ٜٗٞع أُ٘ظٔخ ثٔغئ٤ُٝزٜب الاعزٔبػ٤خ اُز٢ ر٘بُٝذ ٓزـ٤ش اُغٔؼخ ٤ًٝل٤خ
 -: ا٥ر٤خػٖ اُزغبإلاد  الإعبثخعؼَ ٓشٌِخ اُذساعخ رٌٖٔ ك٢  اُجبؽضزبٕ اُخٞع ك٢ ٛزا أُٞػٞع ، ٝٛزا ٓب

 ٛٞ ٓغزٟٞ ٜٗٞع أُ٘ظٔز٤ٖ أُجؾٞصز٤ٖ ثٔغئ٤ُٝزٜٔب الاعزٔبػ٤خ ؟ ٓب -1
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)003) 

    اُغٔؼخ ٖٓ هجَ  اداسحٛٞ ٓغزٟٞ  ثٜب أُ٘ظٔز٤ٖ أُجؾٞصز٤ٖ ؟ ٝٓب ٓذٟ هٞح اُغٔؼخ اُز٢ رزٔزغ ٓب -2
 اُؼ٤ِب ُِٔ٘ظٔز٤ٖ ؟ الإداسح

َٛ ٛ٘بى ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٜٗٞع أُ٘ظٔز٤ٖ أُجؾٞصز٤ٖ ثٔغئ٤ُٝزٜٔب الاعزٔبػ٤خ  -3
 ثٜب ؟ رؾظ٤بٕاُغٔؼخ اُز٢  اداسحٝث٤ٖ 

ُٜ٘ٞع أُ٘ظٔز٤ٖ أُجؾٞصز٤ٖ ثٔغئ٤ُٝزٜٔب الاعزٔبػ٤خ ك٢ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ  رؤص٤شَٛ ٛ٘بى ػلاهخ  -4
 ٤بٕ ثٜب ؟ظاداسح اُغٔؼخ اُز٢ رؾ

َٛ ٛ٘بى كشٝم راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ػ٤٘ز٢ أُ٘ظٔز٤ٖ أُجؾٞصز٤ٖ ك٢ ٓغزٟٞ الاعزغبثخ ُِٔزـ٤ش٣ٖ  -5
 أُجؾٞصز٤ٖ ؟

 : اُذساعخ أٛذاف -2
 -: ا٥ر٤خ الأٛذافرغؼ٠ اُذساعخ ا٠ُ ثِٞؽ 

(، ٝرزجغ اداسرٜبّ ٓزٞاػغ ك٤ٔب ٣خض ٓزـ٤ش١ اُجؾش)أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ٝ اُغٔؼخ ٝ روذ٣ْ اعٜب -أ
أُؼشكخ  ٔلب٤ٔ٤ٛخ ٝأُؼشك٤خ ُِٔزـ٤ش٣ٖ، ٝرغز٣شاُ الأؿشٓغبساد اُز٘ظ٤ش ك٤ٜٔب، صْ ػشع ٝٓ٘بهشخ 

 اُز٢ رؾ٣ٜٞب ك٢ ثِٞسح ٜٓ٘غ٤خ اُذساعخ، صْ اُشثؾ ث٤ٖ أُٞػٞػ٤ٖ ك٢ دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ُشكذ ٌٓزجخ
 ك٢ ٓغبٍ اُغِٞى أُ٘ظ٢ٔ. الإداسح

روظ٢ اُؾوبئن اُز٢ اكشصرٜب اُذساعبد اُغبثوخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثـج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ اُجٔؾٞص٤ٖ  -ة
 )رٞهؼبً ٝرؾووبً(.

رؾذ٣ذ ٓغزٟٞ ٜٗٞع أُ٘ظٔز٤ٖ أُجؾٞصز٤ٖ ثبُٔغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ، ٝرشخ٤ض هٞح اُغٔؼخ اُز٢  -ط
 اُغٔؼخ ك٢ رِي أُ٘ظٔز٤ٖ. حاداسرزٔزؼبٕ ثٜب، ٝهٞح 

رشخ٤ض ٝرؾ٤َِ اثؼبد أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ، ٝرؾذ٣ذ ؽشًخ ٝهٞح ػلاهزٜب ثبداسح عٔؼخ أُ٘ظٔز٤ٖ  -د
 أُجؾٞص٤زٖ.

ؾذصٚ ٜٗٞع أُ٘ظٔز٤ٖ ثبُٔغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ك٢ هٞح اداسح ٣رشخ٤ض ؿج٤ؼخ ٝٓغزٟٞ اُزؤص٤ش اُز١  -ٛـ
 ثٜب. ؾظ٠اُغٔؼخ اُز٢ ر

 شٝم ث٤ٖ ػ٤٘ز٢ اُجؾش ك٢ هٞح أُزـ٤ش٣ٖ أُجؾٞص٤ٖ.رشخ٤ض اُل -ٝ
ٜٗٞػٜب ثبُٔغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ك٢ ث٘بء  ٣ئد٣ٚاصبسح اٛزٔبّ ه٤بداد أُ٘ظٔبد ا٠ُ اُذٝس اُز١ ٣زٞهغ إ  -ص

 عٔؼزٜب ، ٝك٢ رٞك٤ش ٓزـِجبد اُ٘غبػ لاداسح اُغٔؼخ أُ٘ظ٤ٔخ.

 : اُذساعخ أ٤ٔٛخ -3
ُ٘ظش١ ػٖ أُزـ٤ش٣ٖ أُجؾٞص٤ٖ، ٝأُوب٤٣ظ أُؼزٔذح ك٢ دساعزٜٔب، رزغ٠ِ ك٢ اُجؼذ ا اُؼ٤ِٔخ الأ٤ٔٛخ -أ

ُٞاهغ ٓب رؼجش ثٚ أُ٘ظٔخ ػٖ ٜٗٞػٜب ثبُٔغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ )ك٢ اؿبس خذٓزٜب  ٢ٝاُجؼذ اُٞطل
ٝالاعظ اُز٢ رلشصٛب اُذساعخ ك٢ رٞع٤ٚ كٌش ه٤بداد  ، ُِٔغزٔغ اهزظبد٣بً ٝهب٤ٗٞٗبً ٝاخلاه٤بً ٝاٗغب٤ٗبً(

ثظذد اػزٔبد ٛزا اُ٘ٔؾ ٖٓ أُغئ٤ُٝخ ُذػْ ٓؼب٤٣ش عٔؼزٜب ث٤ٖ أُ٘ظٔبد، ٝر٤ٜئخ ٓزـِجبد أُ٘ظٔبد 
 ُِغٔؼخ أُ٘ظ٤ٔخ. اداسرٜبالاسروبء ثوٞح 

ب ثٞػٞػ ٓغ اطؾبة ٔب ، ٝرؼبِٜٓٔرٞع٤ٚ كٌش هبدح أُ٘ظٔز٤ٖ أُجؾٞصز٤ٖ ا٠ُ ا٤ٔٛخ رشط٤ٖ عٔؼزٜ -ة
ب ػ٠ِ اُضجبد ٔب، ٝؽشطٜٔب ٝٓٞصٞه٤زٜٖٔ ٓظذاه٤زٜب ك٢ رغبٝص الاصٓبد ، كؼلًا ػٔأُظبُؼ، ٝر٤ٔضٛ

 ب.ٔٝالاطبُخ ٝاُٞػٞػ ًٔزـِجبد اعبط لاداسح عٔؼزٜ
ادٝاد رٌٖٔ أُ٘ظٔبد ٖٓ الاسروبء ثٔغزٟٞ ٜٗٞػٜب  ئع٤غلش ٖٓ رٞط٤بد رٜ ٗزبئظ اُجؾش ٝٓب -ط

ػ٠ِ عٔؼزٜب ثبُٔغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ، ٝرؼض٣ض عٔؼزٜب ٝاداسرٜب ثآ٤ُبد ٓزغذدح، صْ اُغؼ٢ ُِٔؾبكظخ 
 ث٤ٖ ثو٤خ أُ٘ظٔبد ك٢ اُج٤ئخ اُز٢ رؼَٔ ك٤ٜب.

اُغذٟٝ  ف٢ اُ٘وض ك٢ اُذساعبد ا٤ُٔذا٤ٗخ اُز٢ رشثؾ ث٤ٖ ٓزـ٤ش١ اُجؾش، ٝاُغؼ٢ لاعزششاكرلا -د
أُغزوج٤ِخ ٖٓ روظ٢ رؤص٤ش اُٜ٘ٞع ثبُٔغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ك٢ ث٘بء ٝاداسح اُغٔؼخ أُ٘ظ٤ٔخ، صْ 

 اُؼشاه٤خ ٝاُؼشث٤خ. الإداسحك٢ ث٤ئخ  الإداس١ ر٤٤ٌق ٓبٛٞ ٓزبػ ك٢ اُلٌش

 :ٓزـ٤شاد اُذساعخ -4
 رزغغذ ك٢ :           

ذ رجذ٣ٚ أُ٘ظٔخ اصاء أُغزٔغ ثٜذف رؼظ٤ْ الاصبس ٜأُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ : ٓزـ٤ش ٓغزوَ ٣ش٤ش ا٠ُ " رؼ -أ
 الا٣غبث٤خ ٝرو٤َِ الاصبس اُغِج٤خ ػ٠ِ أُغزٔغ ".

 ."ٞدح ٝاُغٔؼخ ًٔب رُُّشَٟ اٝ ٣زْ اُؾٌْ ػ٤ِٜب ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخاُغ"عٔؼخ أُ٘ظٔخ : رؼ٢٘  -ة
ػ٤ِٔخ رؾذ٣ذ ٓب٣وُٞٚ الاخشٕٝ ػٖ أُ٘ظٔخ ٝػِٜٔب، ٝروذ٣ْ "اداسح اُغٔؼخ : ٓزـ٤ش ٓغزغ٤ت ٣ش٤ش ا٠ُ  -ط

 ."خـٞاد ُؼٔبٕ ٝعٞد رٞاكن ػبّ ُلاساء ٣زٔبش٠ ٝاٛذاف أُ٘ظٔخ ٢٘ٝرجٓجبدساد 

 :بكشػ٤بد اُذساعخ ٝٗٔٞرعٜ -5
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( كشػ٤بد ٝثشٌَ ٣غزغ٤ت لاٛذاف اُذساعخ ، 3(( ، رْ ادػبء )1لاخزجبس ٗٔٞرط اُذساعخ )٣٘ظش اُشٌَ )     
 -٣ٝؾون اعبثخ ػٔب أُص٤ش ٖٓ رغبإلاد ك٢ ٓشٌِخ اُذساعخ ًٝٔب ٣ؤر٢ :

ٔغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ٝاداسح عٔؼخ اُكشػ٤خ الاسرجبؽ : ٛ٘بى ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ  .1
 ٔخ.أُ٘ظ

 كشػ٤خ اُزؤص٤ش : ٣ٞعذ رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُِٔغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ك٢ اداسح عٔؼخ أُ٘ظٔخ. .2
كشػ٤خ اُلشٝم : رٞعذ كشٝم عٞٛش٣خ ث٤ٖ ػ٤٘ز٢ أُ٘ظٔز٤ٖ أُجؾٞصز٤ٖ ك٢ ٓغزٟٞ الاعزغبثخ  .3

 ُِٔزـ٤ش٣ٖ أُجؾٞص٤ٖ.
 

 

  
 
 

 ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ                                        
 

 (-)+( أٝ )                                                                       
 
  
 
 
 
  

 أُزـ٤ش أُغزغ٤ت                        رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘      َ                     أُزـ٤ش أُغزو                
 (-)+( أٝ )

 

 ( 1شٌَ )
 اُلشػ٢ ٗٔٞرط اُذساعخ

 ضزبٕأُظذس : اػذاد اُجبؽ
 

 عظ

 اُذساعخ :ؽذٝد  -6
: رجِٞسد ك٢ اثؼبد أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ اُز٢ رٜ٘غ ثٜب أُ٘ظٔز٤ٖ أُجؾٞصز٤ٖ ، ٝاثؼبد اُؼ٤ِٔخاُؾذٝد  -أ

 اُغٔؼخ ٝاداسرٜب ك٢ ٛبر٤ٖ أُ٘ظٔز٤ٖ.
اُؾذٝد اُضٓب٤ٗخ: رغغذٛب ٓذح اعشاء اُض٣بساد ا٤ُٔذا٤ٗخ ثٜذف رشخ٤ض أُشٌِخ ٝعٔغ أُؼِٞٓبد  -ة

 – 1/9/2012خ ػٖ ٓغزٔغ اُجؾش ، ٤ِ٣ٜب رٞص٣غ الاعزجبٗخ ٝاعزشعبػٜب ٝاُز٢ آزذد ٖٓ )الا٤ُٝ
1/9/2013.) 

 اُؾذٝد أٌُب٤ٗخ : شِٔذ اُذساعخ ٓظشك٢ اُشاكذ٣ٖ ٝاُشش٤ذ. -ط
 اُؾذٝد اُجشش٣خ : رغغذد ك٢ ػ٤٘خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُظشك٤ٖ أُجؾٞص٤ٖ. -د

 :ػ٤٘خ اُذساعخ ٝخظبئظٜب  -7
اخز٤شٝا ثشٌَ  ( ٓٞظلبً ٖٓٔ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ ٓظشك٢ اُشاكذ٣ٖ ٝاُشش٤ذ64٘خ اُذساعخ ك٢ )رغغذد ػ٤       

(  1( ك٢ ٓظشف اُشش٤ذ ، ٣ٝٞػؼ اُغذٍٝ) 26( ك٢ ٓظشف اُشاكذ٣ٖ ٝ)38، ٝرٞصػذ ث٤ٖ)ػشٞائ٢
 خظبئض اكشاد اُؼ٤٘خ.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
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 ( 1عذٍٝ )
 خظبئض اكشاد اُؼ٤٘خ

 اُلئبد أُغزٜذكخ أُزـ٤شاد د
اُشاكذ٣ٖ 

=ٕ
اُشش٤ذ  38 

=ٕ
 26 

 % اُؼذد % اُؼذد

 اُغ٘ظ 1
 رًٞس
 اٗبس

15 
23 

39 
61 

4 
22 

15 
85 

 100 26 100 38 أُغٔٞع ٝاُ٘غجخ

 اُزؾظ٤َ اُؼ٢ِٔ 2

 دًزٞساٙ
 ٓبعغز٤ش

 ػب٢ُدثِّٞ 
 ثٌبُٞس٣ٞط

 رو٢٘دثِّٞ 

- 
3 
- 

21 
14 

- 
8 
- 

55 
37 

1 
2 
- 

13 
10 

4 
8 
- 

50 
38 

 100 26 100 38 أُغٔٞع ٝاُ٘غجخ

 ٓذح اُخذٓخ 3

1 – 10 
11 – 20 
21 – 30 
 كؤًضش 31

13 
16 
6 
3 

34 
42 
16 
8 

10 
11 
5 
- 

38 
42 
20 
- 

 100 26 100 38 أُغٔٞع ٝاُ٘غجخ

 اُؾبُخ الاعزٔبػ٤خ 4
 ٓزضٝط
 اػضة
 اخشٟ

20 
16 
2 

52 
42 
6 

15 
10 
1 

58 
38 
4 

 100 26 100 38 أُغٔٞع ٝاُ٘غجخ

 اُلئبد اُؼٔش٣خ 5

25 – 35 
36 – 46 
47 – 57 
 كؤًضش 58

13 
16 
5 
4 

34 
42 
13 
11 

12 
8 
6 

 ــــــ

46 
31 
23 
 ــــــ

 100 26 100 38 أُغٔٞع ٝاُ٘غجخ

 أُظذس : اػذاد اُجبؽضزبٕ ٝكن ٗزبئظ الاعزجبٗخ        

 : ذساعخٜٓ٘ظ اُ -8
( رغغذ ك٢ اػزٔبد أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ثبُؼٞدح ا٠ُ ٣بًدٜٓ٘غبً رٌب٤ِٓب)رؼذ ُذساعخا داػزٔذ

٤ذ ػٖ ٓزـ٤ش١ اُجؾش ، ٝأُٜ٘ظ الاعزـلاػ٢ أُغؾ٢ ًٗزبثبد اُجبؽض٤ٖ ٝأُشاعغ ٝٓب ٗشش ك٢ شجٌخ الاٗزش
اُزؾ٢ِ٤ِ ُزشخ٤ض هٞح أُزـ٤ش٣ٖ ، ٝرُي ثزؾ٤َِ ٗزبئظ الاخزجبساد الاؽظبئ٤خ أُغزٔذح ٖٓ ٝاهغ أُزـ٤ش٣ٖ 

زؤص٤ش اُز١ ٣ؾذصٚ ٜٗٞع أُ٘ظٔز٤ٖ أُجؾٞص٤ٖ ٝرلغ٤شٛب ، ٝرشخ٤ض اُؼلاهبد ث٤ٖ اعجبثٜب ٝٗزبئغٜب ، ٝاُ
أُجؾٞصز٤ٖ ثبُٔغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ك٢ ث٘بء ٝاداسح عٔؼزٜب ، صْ اُٞطٍٞ ا٠ُ اعز٘زبعبد ده٤وخ ٝروذ٣ْ 

 ش٣ٖ ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔز٤ٖ.٤اُزٞط٤بد ثشؤٜٗب ، كؼلًا ػٖ اػزٔبد أُٜ٘ظ أُوبسٕ ُٔوبسٗخ هٞح أُزـ
 

  :عٔغ اُج٤بٗبد أعب٤ُت -9
أُلب٢ٔ٤ٛ ُِذساعخ )ًزت ، ٓغلاد ػ٤ِٔخ ػشث٤خ ٝاع٘ج٤خ ،  الإؿبسغ ٝأُظبدس أُؼزٔذح ك٢ ث٘بء أُشاع -أ

 شجٌخ الاٗزش٤ٗذ ٝأٌُزجخ الاكزشاػ٤خ(. ك٢ٓبٗشش 
، ٝرٞظ٤ق أُوب٤٣ظ اُز٢ اػزٔذد ك٢  الأ٤ُٝخ اعزجبٗخ ػ٠ِ ٝكن اُذساعخ أُغؾ٤خ أػذادالاعزجبٗخ : رْ  -ة

 ((.2اُغذٍٝ )ُغبثوخ ، )٣٘ظش اُذساعبد ا
 (2عذٍٝ )

 ٓزـ٤شاد ٝكوشاد اعزجبٗخ اُذساعخ

 د
أُزـ٤شاد اُشئ٤غخ 

 ُِذساعخ
 أُزـ٤شاد اُلشػ٤خ

ػذد كوشاد 
 اُو٤بط

أُظبدس أُؼزٔذح ك٢ 
 اُو٤بط

1 
أُغئ٤ُٝخ 
 الاعزٔبػ٤خ

 *أُغئ٤ُٝخ الاهزظبد٣خ
 *أُغئ٤ُٝخ اُوب٤ٗٞٗخ
 *أُغئ٤ُٝخ الاخلاه٤خ
 *أُغئ٤ُٝخ الاٗغب٤ٗخ

5 
5 
6 
6 

 (2012وبد،س٣)اُض

 (klaavu,2009)  عٔؼخ أُ٘ظٔخ 2

3 
اداسح عٔؼخ 

 أُ٘ظٔخ

 *ؽشص أُ٘ظٔخ ػ٠ِ عٔؼزٜب
 *اُٞػٞػ

 *اُز٤ٔض
 *اُضجبد

 *اُشلبك٤خ
 *الاطبُخ

5 
2 
3 
3 
3 
3 

(klaavu,2009) 

 أُظذس : اػذاد اُجبؽضزبٕ                   
٤ت دسعبد الاعبثخ ػٖ ػجبساد أُو٤بط ر٘بص٤ُبً اٝ صْ رْ اعشاء اخزجبس طذم أُؾزٟٞ ُلاعزجبٗخ ثزشر

%( ٖٓ ادٗبٛب، 27ػ٠ِ اُذسعبد اٝ )ٖ أ%( 27ٓزغب٣ٝز٤ٖ، ٝاخز )رظبػذ٣بً، ٝروغ٤ٜٔب ا٠ُ ٓغٔٞػز٤ٖ ٓ
ه٤بط اُلشم ث٤ٖ أُغٔٞػز٤ٖ ثؾغبة اُٞعؾ اُؾغبث٢ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ُِٔغٔٞػز٤ٖ، ٝاعشاء اخزجبس ٝ
(t( ػ٤ِٜب ٝٓوبسٗخ )tأُؾغ )ُٔٞثخ ٓغ ا(غذُٝخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓؼ٤ٖ ٝثذسعبد ؽش٣خn1+n2-2 ٝدُذ ،)

 ) الاعزجبٗخ، ٝٛزا ٓب٣ؼذٛب طبدهخ ٝٓٞػٞػ٤خ ٢اُ٘زبئظ ػ٠ِ ٝعٞد كشٝم عٞٛش٣خ ث٤ٖ أُغٔٞػز٤ٖ ُٝٔو٤بع
 ((.٣3٘ظش اُغذٍٝ)
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 (3عذٍٝ )
 64 ٕ=الاعزجبٗخ )الاخزجبس اُزؾظ٢ِ٤( ٢( أُؾغٞثخ ُٔو٤بعtه٤ْ )

 ( أُؾغٞثخtه٤ْ) أُو٤بط د

1 
2 

 أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ
 اداسح اُغٔؼخ

**
 10.604 

**
8.905  

 0.01 ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ

 2.764 ( اُغذ٤ُٝخtه٤ٔخ )

 أُظذس : ٓخشعبد اُؾبعجخ                              
 

الاسرجبؽ ث٤ٖ دسعبد ( لا٣غبد ٓؼبَٓ Split Halfُٝضجبد الاعزجبٗخ ًٌَ اػزٔذد ؿش٣وخ اُزوغ٤ْ اُ٘ظل٢ )     
( ، Spearman Brownالاعئِخ اُضٝع٤خ ٝاُلشد٣خ ك٢ الاعزجبٗخ ، صْ رظؾ٤ؼ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ثٔؼبدُخ )

( ُِٔغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ٝاداسح اُغٔؼخ ٓزٞا٤٤ُٖ ، ٝٛزا 0.901 , 0.853ٝثِؾ ٓؼبَٓ اُضجبد أُغزخشط )
( 0.67) غزخشط ػ٠ِ ٝكن أُؼبدُخ أُزًٞسحُضجبد ا٣ُٔؼ٢٘ إ الاعزجبٗخ راد صجبد ع٤ذ لاٗٚ )ارا ًبٕ ٓؼبَٓ ا

 .(211:1998)اُذثبؽ ،  Calingoكؤًضش ، كٜٞ ٣ؼذ ًبك٤ب ُِذساعبد اُز٢ رؼزٔذ الاعزجبٗخ اداح ُٜب ػ٠ِ ٝكن 
 ط

 

  -اُٞطل٤خ ٝاُزؾ٤ِ٤ِخ : الإؽظبئ٤خ الأدٝاد -10
 اشزِٔذ ػ٠ِ :          

 شاد أُجؾٞصخ .اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُزؾذ٣ذ ٓغزٟٞ الاعزغبثخ ُِٔزـ٤ 

  ػٖ ٝعـٜب اُؾغبث٢ . الإعبثبدالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ : ُزشخ٤ض رشزذ 

  َٓش٣ٖ ٝارغبٛبرٜب .٤سرجبؽ اُشرت ُغج٤شٓبٕ : ُزشخ٤ض اُؼلاهبد ث٤ٖ أُزـأٓؼب 

 أُزـ٤ش أُغزوَ )أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ( اُجغ٤ؾ ٝأُزؼذد : ُو٤بط هٞح رؤص٤ش  رؾ٤َِ الاٗؾذاس اُخـ٢
 غزغ٤ت )اداسح اُغٔؼخ(.ك٢ أُزـ٤ش أُ

 ٝ ٕز٤ٖ)اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓظشك٢ اُشاكذ٣ٖ( ُزشخ٤ض اُلشٝم ث٤ٖ ػ٤٘ز٤ٖ ٓغزوِ ز٢٘ :٣اخزجبس ٓب
)ثبعزخذاّ ػلاهخ  خ الاخزجبسب ٣خض ٓزـ٤ش١ اُجؾش، صْ رؾ٣َٞ ه٤ٔٝ)ٗظشائْٜ ك٢ ٓظشف اُشش٤ذ( ك٤ٔ

 ( .20ٖٓ ) أًضشؼ٤٘خ ز٢٘( لإ ا٣ُُؼذّ ٝعٞد ه٤ْ عذ٤ُٝخ لاخزجبس)ٓبٕ ٝ (z) ا٠ُ ه٤ٔخ خبطخ(

  الإؽظبئ٢اػزٔبد اُجشٗبٓظ ( اُغبٛضSPSSك٢ ٝطق اُج٤بٗبد ٝرؾ٤ِِٜب ) 
 

 اُذساعبد اُغبثوخ :أُؾٞس اُضب٢ٗ 
 أٝلًا : اُذساعبد اُغبثوخ ػٖ أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ

  :( 2010دساعخ )عؼ٤ذ ٝاُجب١ٝ ،  -1
و٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ أُغزذآخ : دساعخ ؽبُخ اُذٝس الاعزشار٤غ٢ ُِٔغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ اُشبِٓخ ك٢ رؾ      

 ك٢ اُششًخ اُؼبٓخ ُظ٘بػخ الاعٔذح اُغ٘ٞث٤خ .

رشخ٤ض دٝس اثؼبد اعزشار٤غ٤خ أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ اُشبِٓخ ك٢ الاداء الاعزشار٤غ٢ ُزؾو٤ن اُٜذف : 

 ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ .

 الاعزجبٗخ .:  الأداح

 .( ٓغزغ٤ت 100: ػ٤٘خ هظذ٣خ ٖٓ )اُؼ٤٘خ 

 الاهزظبد١ ك٢ ث٘بء ٝرؼض٣ض ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ أُغزذآخ . ُلأداءالاعزٔبػ٢  الأداءٓغبٗذح الاعز٘زبعبد :  أْٛ

 –ك٢ هـبع اُشػب٣خ اُظؾ٤خ  الإعلا٢ٓأُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُِٔظشف  :( 2011دساعخ )آٍ سكٞ ،  -2
 أُظبُؼ. أطؾبةٓ٘ظٞس 

ُٔغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ػ٠ِ ٝكن ٓ٘ظٞس اطؾبة أُظبُؼ روظ٢ ٓذ٣بد اُلبػ٤ِخ ك٢ رـج٤ن ٓلّٜٞ ااُٜذف : 

 ك٢ ٓغزشل٠ أُظشف الاعلا٢ٓ ك٢ ث٘ـلادػ .

 الاعزجبٗخ .:  الأداح

إ أُغزشل٠ أُجؾٞس ُٚ دٝس ًج٤ش ك٢ دػْ ٓلّٜٞ أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ك٢ اُوـبع اثشص الاعز٘زبعبد : 

 ؾٞس .اُظؾ٢ خبطخ ، ٝك٢ أُ٘ظٔبد ػٔٞٓبً ػ٠ِ ٝكن أُ٘ظٞس أُج

  :( 2012دساعخ )اُخششّٝ ٝاخشٕٝ ،  -3
رج٢٘ أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ك٢ اُششًبد اُظ٘بػ٤خ اُؼبِٓخ ك٢ ٓذ٤ٗخ ؽِت : دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ُؼ٤٘خ ٖٓ         

 أُذساء .

 رؾ٤َِ ٓذسًبد اُششًبد اُظ٘بػ٤خ ك٢ ؽِت لاثؼبد أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ .  -اُٜذف :

ُِذٝس اُز١ ٣ٌٖٔ إ     ٖٓ اعَ سكغ ٓغزٟٞ ٓذسًبد اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ اُششًبد روذ٣ْ أُوزشؽبد اُلاصٓخ   -   
 رئد٣ٚ ثشآظ أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُِششًبد اُظ٘بػ٤خ ك٢ عٞس٣ب .
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 الاعزجبٗخ .الأداح : 

 ششًخ( . 120( ٓذ٣ش ك٢ ) 120) اُؼ٤٘خ : 

أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ٓغزٔؼخ  ٛ٘بى رجب٣ٖ ث٤ٖ اُششًبد اُظ٘بػ٤خ ك٢ ٓٔبسعزٜب لاثؼبدبعبد : زالاعز٘ أْٛ

 ٝرُي ثؾغت ػِٜٔب ٝػٔش اُششًخ .
 

 :( Akinyomi , 2013دساعخ ) -4
 اعزـلاع رـج٤وبد أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ك٢ ششًبد اُوـبع اُظ٘بػ٢ ك٢ ٤ٗغ٤ش٣ب .    

 اُٜذف : 

 رشخ٤ض ٓذ٣بد اُزضاّ ششًبد اُظ٘بػبد ا٤ُ٘غ٤ش٣خ ث٘شبؿبد أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ٖٓ ػذٜٓب . 

 كؾض أُغبلاد اُز٢ رٞعٚ ٗؾٞٛب اُششًبد أُجؾٞصخ اٗشـخ ٓغئ٤ُٝزٜب الاعزٔبػ٤خ . 

 رو٤٤ْ اُؼبئذ ػ٠ِ الاعزضٔبس ك٢ أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُذٟ اُششًبد أُجؾٞصخ . 

( ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ًَ 15( ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُششًبد أُخزبسح ، ٝثٞاهغ ) 255اعزجبٗخ ٝصػذ ػ٠ِ ) الاداح : 

 ششًخ .

 ٝأُششٝثبد . الأؿز٣خ( ششًخ ك٢ ٓغبٍ 15ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ٖٓ )ُؼ٤٘خ : ا
 

أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ٓلّٜٞ ك٢ ٛزا اُوـبع رٔبسعٚ اؿِت اُششًبد ٝخبطخ ك٢ ٓغبٍ الاعز٘زبعبد :  أْٛ

 اُزؼ٤ِْ ٝرـ٣ٞش اُشجبة ٝاُش٣بػخ ، ٌُٖٝ اُؼبئذ ػ٠ِ الاعزضٔبس ؿ٤ش ٝاػؼ أُؼبُْ ٝؿ٤ش ِٓٔٞط .
 

 اُذساعبد اُغبثوخ ثخظٞص عٔؼخ ٝاداسح اُغٔؼخ ٖٓ هجَ أُ٘ظٔخصب٤ٗبً : 
 :( 2012دساعخ  ) اُزثؾب١ٝ ،  -1

 دٝس اُزًبء الاخلاه٢ ك٢ دػْ عٔؼخ أُ٘ظٔخ .اُؼ٘ٞإ : 

 اُٜذف : 
 رؾ٤َِ ٝرشخ٤ض اثؼبد اُزًبء الاخلاه٢ ٝػلاهزٚ ثذػْ عٔؼخ أُ٘ظٔخ . -1
 ٓؼخ لاعَ رؾو٤ن اُش٣بدح ٝالاثذاع .ٗشش صوبكخ اُزًبء الاخلاه٢ ث٤ٖ الاكشاد داخَ اُغب -2

 الاعزجبٗخ .الأداح : 

اُؼٔذاء  ئ٤ظ اُغبٓؼخ ، اُؼٔذاء ، ٓؼبٝٗٞ( ٖٓ اُو٤بداد اُغبٓؼ٤خ )سئ٤ظ اُغبٓؼخ ، ٓغبػذٝا س173)اُؼ٤٘خ : 

 ، سإٝعبء الاهغبّ(.

٢ دػْ عٔؼخ ك الأخلاه٢ٝعٞد رؤص٤ش ُِشهبثخ اُزار٤خ كوؾ ٖٓ ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُزًبء اثشص الاعز٘زبعبد : 

 أُ٘ظٔخ.

 :( 2012 ) دساعخ ػٞدح -2
اُؼلاهخ اُزؤص٤ش٣خ ث٤ٖ عٞدح اُخذٓبد الاٌُزش٤ٗٝخ ٝعٔؼخ اُغبٓؼبد )دساعخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ اُغبٓؼبد اُؼ٘ٞإ : 

 (.الأسد٤ٗخاُخبطخ 

ي اُخبطخ ٝعٔؼخ رِ الأسد٤ٗخٓؼشكخ اُؼلاهخ اُزؤص٤ش٣خ ث٤ٖ عٞدح اُخذٓبد الاٌُزش٤ٗٝخ ك٢ اُغبٓؼبد اُٜذف : 

رْ ه٤بط عٞدح أُٞهغ الاٌُزش٢ٗٝ ثذلاُخ ) عٞدح رظ٤ْٔ أُٞهغ الاٌُزش٢ٗٝ ، عٞدح  اراُغبٓؼبد ، 
 )الاػغبة ، الاؽزشاّ ، اُشػب( . ك٢ اُغٔؼخ  أُؼِٞٓبد ، عٞدح اُخذٓبد (، ٝرجِٞسد ٓؾبٝس

 . الاعزجبٗخالاداح : 

% ( ٖٓ 5٘غجخ ) ث( ؿبُت 1524ٝثِـذ ) الأسد٤ٗخاخز٤بس ػ٤٘خ هظذ٣خ ٖٓ ؿِجخ اُغبٓؼبد اُخبطخ اُؼ٤٘خ : 

 ٓغٔٞع ٓغزٔغ اُذساعخ .

ٝالاؽزشاّ  الإػغبةكبُـِجخ ٣زٌِْٜٔ  ، اُخبطخ ثغٔؼخ ع٤ذح الأسد٤ٗخرزٔزغ اُغبٓؼبد الاعز٘زبعبد :  أْٛ

اُؼب٢ُ رغبٙ عبٓؼبرْٜ ، ٌُٖٝ عٞدح أُؼِٞٓبد ٝاُخذٓبد اُز٢ روذٜٓب ٓٞاهغ اُغبٓؼبد الاٌُزش٤ٗٝخ ُْ رٌٖ 
 اُـِجخ . ا٤ُٚزٟٞ اُز١ ٣ـٔؼ ثبُٔغ

 (Villegas , 2009دساعخ ) -3
 رو٤٤ْ اداسح اُغٔؼخ ، الارظبلاد ، ٝالادساى .اُؼ٘ٞإ : 

رؾذ٣ذ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُغٔؼخ ٝالادساى ٝالارظبٍ اُذاخ٢ِ ثذلاُخ اُؼٞآَ أُئصشح ػ٠ِ اُزٌبَٓ ٝالارظبٍ اُٜذف : 

 ، ٓز٤ٔضاً ، ٓٞصٞهبً ك٤ٚ ، شلبكبً ، ٝرٝ ٓجذأ( . الاكؼَ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ، ٝأُؾذدح ثؤٕ رٌٕٞ )ٝاػؾبً

 أُوبثِخ اُشخظ٤خ .:  الأداح

 ػ٤٘خ ٖٓ ٓذساء اُششًبد أُجؾٞصخ .اُؼ٤٘خ : 
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 ػذح ششًبد ك٢ اٝٗزبس٣ٞ / ً٘ذا .أُٞهغ : 

 اْٛ الاعز٘زبعبد : 
 . ٖػشٝسح الاٛزٔبّ ثبلارظبٍ اُذاخ٢ِ ُزـ٣ٞش اُؼلاهخ ٓغ اُؼب٤ِٓ 

 ٓاعبط ك٢ رؾو٤ن دسعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُٞلاء ٝالاُزضاّ ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ.الارظبٍ اُشخظ٢ ػب َ 

 ْٜٝػٞػ اُظٞسح ُِٔذ٣ش٣ٖ ، ٝرؾذ٣ذ أُزٞهغ ْٜٓ٘ ٣ؼضص الادساى ث٤ْٜ٘ ٝث٤ٖ ٓشإٝع٤ .  
 

 (Klaavu , 2009دساعخ ) -4
 عٔؼخ أُ٘ظٔخ ٝرؾ٤َِ طٞسرٜب . : اُؼ٘ٞإ 

( ُذٟ اُضثبئٖ، ٝرلغ٤ش ٣ٞImageخ )رشخ٤ض طٞسح أُ٘ظٔخ ، ٤ًٝل٤خ اُٞطٍٞ ا٠ُ طٞسح هاُٜذف : 

، صْ رٞػ٤ؼ اُظٞسح اُؾب٤ُخ ؟ ٤ٖ ٤اُؼلاهخ ث٤ٖ اُظٞسح ٝاُغٔؼخ ، ُٝٔبرا ٣غت إ رذاس ًٔٞعٞد٣ٖ ٓ٘ظٔ
 ُِٔ٘ظٔخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش )اُؼب٤ِٖٓ ، اُضثبئٖ ، ؿِجخ اُغبٓؼخ أُؾ٤٤ِٖ(.

 اعزجبٗخ )الاعزـلاع ػٖ ؿش٣ن الاٗزش٤ٗذ( .:  الأداح

 ( ٖٓ ؿِجخ عبٓؼخ ٤٘٤ٓغٞرب.3707، )( ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُششًخ 16صثٕٞ ، )( 3232)اُؼ٤٘خ : 

 ششًخ اُؼبة ك٤ذ٣ٞ .أُٞهغ : 

ْٜ ُٜب ٝكخشْٛ ثٜب، ٝٛزا ادٟ ئخ ٓؾلضح ُِؼب٤ِٖٓ ، ٝرض٣ذ ٖٓ ٝلاث٤ئخ اُؼَٔ ك٢ اُششًالاعز٘زبعبد :  أْٛ

 ا٠ُ اػـبء اٗـجبع ع٤ذ ػٖ طٞسح اُششًخ .

 (Zhang , 2009دساعخ ) -5

 رؤص٤ش عٔؼخ اُششًبد ػ٠ِ ث٘بء ٝلاء اُضثبئٖ ثبػزٔبد ٗٔٞرط أُؼبدُخ ا٤ٌِ٤ُٜخ .إ : اُؼ٘ٞ

 أُشثؼبد اُغض٣ئخ اُظـشٟ . 

 رشخ٤ض رؤص٤ش اُغٔؼخ ػ٠ِ ٝلاء اُضثبئٖ .اُٜذف : 

 اعزٔبسح ٓوبثِخ ثٔو٤بط عجبػ٢ .الاداح : 

 ( ٓغزغ٤ت .1000)اُؼ٤٘خ : 

 BMW , Siemenr , Haier , Chinaشًبد )( ػششح ٓذٕ ك٢ اُظ٤ٖ ُزو٤٤ْ ش10)أُٞهغ : 

Mobile) 

 اْٛ الاعز٘زبعبد : 
 ( 4رٞعذ. )( ٓؾشًبد ُو٤بط اُغٔؼخ )اُغٞدح ، الاداء ، أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ، الاٗغزاة ُِٔ٘ظٔخ 

 .ٖإ ٓؾش٢ً )الاداء ، ٝأُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ( ٖٓ اْٛ أُؾشًبد أُئصشح ك٢ ٝلاء اُضثبئ 
 

 ( Esen , 2012دساعخ ) -6
   دٝس اُضوخ ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ الاُزضاّ أُ٘ظ٢ٔ ٝعٔؼخ أُ٘ظٔخ .اُؼ٘ٞإ : 

اخزجبس دٝس اُضوخ أُ٘ظ٤ٔخ ك٢ رـج٤وبد عٔؼخ أُ٘ظٔخ ٝع٤ًِٞبد الاُزضاّ أُ٘ظ٢ٔ ك٢ هـبع اُٜذف : 

  اُخـٞؽ اُغ٣ٞخ.

 الاعزجبٗخ .الاداح : 

 ( ٓغزغ٤ت .343)اُؼ٤٘خ : 

 هـبع اُخـٞؽ اُغ٣ٞخ.أُٞهغ: 

 رـج٤وبد عٔؼخ أُ٘ظٔخ ، ٝاُضوخ أُ٘ظ٤ٔخ رٝ رؤص٤ش ك٢ الاُزضاّ أُ٘ظ٢ٔ.عز٘زبعبد : الا
 

 صبُضبً: اُذساعبد اُز٢ رشثؾ ث٤ٖ أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ٝعٔؼخ أُ٘ظٔخ :

 ؽظِذ اُجبؽضزبٕ ػ٠ِ دساعخ ٝاؽذح ًٝٔب ٣ؤر٢ :      

 : ( 2011دساعخ ) ًشٌٍٞ ، 
 الاعزٔبػ٤خ ٝاخلاه٤بد الاداسح ك٢ رؼض٣ض عٔؼخ أُ٘ظٔخ. دٝس الاُزضاّ ثبُٔغئ٤ُٝخاُؼ٘ٞإ: 

ثٜذف  ، دساعخ دٝس الاُزضاّ ثبُٔغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ٝاخلاه٤بد الاداسح ك٢ رؼض٣ض عٔؼخ أُ٘ظٔخاُٜذف : 

ؽش ٓ٘ظٔبد اُخذٓخ اُظؾ٤خ ػ٠ِ إ رٌٕٞ ٗشبؿبرٜب رؼٌظ اُزضآٜب ثبُٔغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ٝاخلاه٤بد 
 اُز١ ٣ؼٞد ػ٤ِٜب ثزؼض٣ض عٔؼزٜب ٝثٔب ٣ؼٖٔ ٗغبؽٜب ٝاعزٔشاسٛب .الاداسح ، الآش 

 الاعزجبٗخالاداح : 

 ( ؿج٤ت ك٢ أُغزشل٠ . 68) اُؼ٤٘خ : 
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 ( شخض ٖٓ ٓشاعؼ٢ ٓغزشل٠ اُظذس اُزؼ٢ٔ٤ِ ك٢ اُ٘غق الاششف . 100)       

ٝك٢ ٓشبسًخ ك٢ اششاى أُٞظل٤ٖ ك٢ ثشآظ اُزذس٣ت ،  ػؼقأُغزشل٠ ُذ٣ٜب أْٛ الاعز٘زبعبد : 

ر٢ُٞ الا٤ٔٛخ أُـِٞثخ ُٔؼبُغخ أُشٌلاد اُز٢ هذ رئصش  أُغزٔغ ٓ٘بعجبرٚ اُذ٤٘٣خ ٝاُٞؿ٤٘خ ٝالاعزٔبػ٤خ ، ٝلا
 ػ٠ِ عٔؼزٜب .

 -ٓغبلاد الاعزلبدح ٖٓ اُذساعبد اُغبثوخ ٝٓغبلاد الاخزلاف ػٜ٘ب :
عخ اُؾب٤ُخ ، صْ الاكبدح ٜٓ٘ب ٖٓ أعٜٔذ اُذساعبد اُغبثوخ ٝثشٌَ ًج٤ش ك٢ اػذاد الاؿبس أُلب٢ٔ٤ٛ ُِذسا 

 ث٘بء الاعزجبٗخ أُؼزٔذح ك٢ ع٤ٔغ اُج٤بٗبد ، كؼلًا ػٖ رـ٣ٞش ٜٓ٘غ٤خ اُذساعخ اُؾب٤ُخ .
 آب عٞاٗت الاخزلاف ث٤ٖ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٝاُذساعبد اُغبثوخ كززؾذد ك٢ :

 .ِي الاثؼبدك٢ ػٞء اؿلاع اُجبؽضزبٕ ػ٠ِ رالاخزلاف ك٢ الاثؼبد اُز٢ ؽذدد ُٔزـ٤ش١ اُجؾش  -1
 الاخزلاف ك٢ اُغبٗت ا٤ُٔذا٢ٗ ٝؽغْ اُؼ٤٘خ . -2
 الاخزلاف ك٢ ٓٞهغ اُجؾش . -3
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 المبحث الثاني 

 الإطار المفاهيني للدراسة 
٣زؼٖٔ ٛزا أُجؾش ٓؾٞس٣ٖ ، ٣٘ظشف الأٍٝ ٜٓ٘ٔب ا٠ُ روذ٣ْ اؿبس ٗظش١ ٓزٌبَٓ ػٖ ٓٞػٞع 

زٔبػ٤خ ، ث٤٘ٔب ٣خظض أُؾٞس اُضب٢ٗ ُز٤ٜئخ اؿبس ٗظش١ خبص ثٔٞػٞع عٔؼخ أُ٘ظٔخ أُغئ٤ُٝخ الاع
 -ٝاداسرٜب ًٝٔب ٣ؤر٢ :

 

 الأٍٝأُؾٞس 
 ٗظش١ اؿبسأُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ : 

رغبٙ ٓغزٔؼبرٜب رظبػذا ك٢ رؤص٤شاد أُغزٔغ اُوذ ساكن اُزـٞس ك٢ ٓغئ٤ُٝبد ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ 
أُ٘ظٔبد ٓض٣ذاً ٖٓ اٛذاف أُغزٔغ ٝرـِؼبرٚ ، ٝٓض٣ذاً ٖٓ الاُزضاّ ثبُـِت  ٝػـٞؿٚ ، ٢ً رزج٠٘ اداسح ٛزٙ

الاعزٔبػ٢ ، عٞاء ًبٕ ٓلشٝػبً ثؾٌْ اُوبٕٗٞ اٝ ثبُٔجبدساد اُز٢ روّٞ ثٜب لاسػبء أُغزٔغ ، ًَ رُي ثشص 
 ا٤ٔٛخ ٜٗٞع أُ٘ظٔبد ثٔغئ٤ُٝزٜب الاعزٔبػ٤خ ، ٝادٗبٙ ػذداً ٖٓ اُلوشاد ؽٍٞ أُٞػٞع .

 : ٓلّٜٞ أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ  أٝلًا
( ثؤٜٗب "اُزضاّ Druckerأٝسد اُجبؽضٕٞ رؼش٣لبد ٓزؼذدح ُِٔغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ . كوذ ػشكٜب )

( رٔض٤لًا ُزٞهؼبد أُغزٔغ اصاء Strierٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ رغبٙ أُغزٔغ اُز١ رؼَٔ ك٤ٚ" ، ث٤٘ٔب ٣شاٛب )
ز٢ رٜ٘غ ثٜب اصاء أُغزٔغ ، ٝثٔب ٣زغبٝص اُؾذ الاد٠ٗ ٖٓ ٓجبدساد ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ ك٢ ٓغبٍ أُغئ٤ُٝخ اُ

الارػبٕ ُِوبٕٗٞ ، ٝثشٌَ لا٣ؼش ثو٤بٜٓب ثٞظبئلٜب الاعبع٤خ ُزؾو٤ن ػبئذ ٓ٘بعت ٖٓ اعزضٔبسارٜب " ، ٢ٛٝ 
( " اُزضاّ ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ رغبٙ أُغزٔغ ػٖ ؿش٣ن ٓغبٛٔزٜب ك٢ ٓغٔٞػخ ًج٤شح ٖٓ Holmsػ٠ِ ٝكن )

٤خ ًـ) ٓؾبسثخ اُلوش ، رؾغ٤ٖ اُخذٓبد اُظؾ٤خ ، ٌٓبكؾخ اُزِٞس ، خِن كشص ػَٔ الاٗشـخ الاعزٔبػ
 ( . 49:2008ُِؼبؿ٤ِٖ ، ؽَ ٓشٌلاد الاعٌبٕ ٝأُٞاطلاد ( )اُـبُج٢ ٝ اُؼبٓش١ ، 

( ثؤٜٗب " اُذٝس اُز١ ٣زؼ٤ٖ ػ٠ِ أُششٝع إ ٣ئد٣ٚ ك٢ ؽَ أُشٌلاد 53:2008)اُؼلام ،  ٝػشكٜب
( ثبٜٗب "رؼٜذ اصاء أُغزٔغ ثٜذف رؼظ٤ْ الاصبس (Bateman&Snell,2007شاٛب ، ث٤٘ٔب ٣الاعزٔبػ٤خ "

( ٛذكب Daft,2002:1(، ٝاػزجشٛب )30:2011الا٣غبث٤خ ٝرو٤َِ الاصبس اُغِج٤خ ػ٠ِ أُغزٔغ" )آٍ سكٞ،
ة"  اعزشار٤غ٤ب لاثذ ٖٓ اػـبءٙ ا٤ٔٛخ ًج٤شح ك٢ اُزخـ٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ثؼ٤ذ الآذ ٝٛزا ٓب دػبٙ ا٠ُ رؼش٣لٜب

ٝاعت اداسح أُ٘ظٔخ الاعبع٢ ك٢ ارخبر اُوشاساد أُٜٔخ ٝالاكؼبٍ ثـش٣وخ رؾون سكب٤ٛخ أُغزٔغ ٝٓظبُؾٚ"، 
( ة " ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزؼٜذاد اُز٢ رِزضّ ثٜب أُ٘ظٔخ ُؾٔب٣خ أُغزٔغ Griffin,2002:11ك٢ ؽ٤ٖ ػشكٜب )

 ٝدػٔٚ ك٢ ًَ ٝظ٤لخ ٖٓ ٝظبئلٜب ".
بد ٣زؼؼ إ أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ رغغذ عِٞى أُ٘ظٔخ اُز١ ٣زوجِٚ اكشاد ٝسد ٖٓ رؼش٣ل ك٢ اؿبس ٓب       

أُغزٔغ ، ٣ٝزغغذ ٛزا اُغِٞى ك٢ ) هشاساد ، ادٝاس ، ٗشبؿبد ، اعشاءاد،...( أُ٘ظٔخ اُز٢ رؼَٔ ٝكن اؿبس 
اً اعزٔبػ٢ ، ٝإ اُٞطٍٞ ا٠ُ رشخ٤ض ٓلّٜٞ ٓزٌبَٓ ُٜزا اُ٘ٔؾ ٖٓ أُغئ٤ُٝخ ك٢ ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ آش

٤ُظ عٜلًا ، ٝرُي ُٞعٞد ػذد ًج٤ش ٖٓ اطؾبة أُظبُؼ اُز٣ٖ رزؼذد ٝرزجب٣ٖ اٛذاكْٜ اٝلًا ، ُٝٞعٞد كغٞح 
ٌٖ ُٔ٘ظٔبرْٜ إ ث٤ٖ ٓب٣زٞهؼٚ أُغزٔغ ٖٓ ٛزٙ أُ٘ظٔبد ، ٝث٤ٖ ٓب٣زظٞسٙ سعبٍ الاػٔبٍ ٖٓ آٌب٤ٗبد ٣ٔ

 روذٜٓب ُِٔغزٔغ .

  )كٞائذ( أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ أ٤ٔٛخصب٤ٗبً : 
رزؾذد ا٤ٔٛخ أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ك٢ إ اُؼبئذ اُز١ ع٤زؾون ُِٔغزٔغ عشاء رج٢٘ ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ      

 -( ك٢ :107-106:  2004ُ٘ٔؾ ٓؼ٤ٖ ٖٓ أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ٣زِخض)اُـبُج٢ َٜٝٓ٘ ، 



 5102/ وأثنبن مئه العدد –والثلاثون الثبمنة السنة The Journal of  Administration & Economics/والاقتصبد الإدارة مجلة
 

)051) 

َ ر١ٝ ص٣بدح اُزٌبكَ الاعزٔبػ٢ ث٤ٖ ٓخزِق ششائؼ أُغزٔغ ، ٝخِن شؼٞس ػب٢ُ ثبلاٗزٔبء ٖٓ هج -1
 الاؽز٤بعبد اُخبطخ ًـ)أُؼبه٤ٖ ، ه٢ِ٤ِ اُزؤ٤َٛ ، أُشأح ٝاُشجبة ...( .

 الاعزوشاس الاعزٔبػ٢ ُزٞاكش ٗٞع ٖٓ اُؼذاُخ الاعزٔبػ٤خ ، ٝع٤بدح ٓجذأ رٌبكئ اُلشص . -2
 رؾغ٤ٖ ٗٞػ٤خ اُؾ٤بح ك٢ أُغزٔغ . -3
 ق اُلئبد راد أُظِؾخ .ص٣بدح اُٞػ٢ ثب٤ٔٛخ الاٗذٓبط ث٤ٖ ٓ٘ظٔبد أُغزٔغ أُخزِلخ ، ٝث٤ٖ ٓخزِ -4
ص٣بدح اُزشاثؾ الاعزٔبػ٢ ، ٝاصدٛبس أُغزٔغ ثؼذ رو٤َِ اُغش٣خ ك٢ اُؼَٔ ، ٝش٤ٞع اُشلبك٤خ ٝاُظذم ك٢  -5

 اُزؼبَٓ .
رخل٤ق الاػجبء اُز٢ رزؾِٜٔب اُذُٝخ ك٢ ٓغبٍ ادائٜب ُٜٔٔبرٜب ٝخذٓبرٜب اُظؾ٤خ ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُضوبك٤خ  -6

 ٝالاعزٔبػ٤خ الاخشٟ .
ة اُذ٤ُٝخ إ أُضا٣ب اُز٢ رؼٞد ػ٠ِ اُششًبد ٖٓ عشاء اُزضآٜب ثبُٔغئ٤ُٝخ ٝرش٤ش اُزغبس

( 117:2012الاعزٔبػ٤خ خبطخ ك٢ ػٞء ٓب ر٘ـ١ٞ ػ٤ِٚ ٖٓ اػجبء ٓب٤ُخ ٝٓبد٣خ رزٔضَ)اُخششّٝ ٝاخشٕٝ ،
 ك٢ :
 رؾغ٤ٖ عٔؼخ أُ٘ظٔخ ، ٝاُ٘غبػ ك٢ ادائٜب لاٗشـزٜب . .1
 رغ٤َٜ ؽظُٜٞب ػ٠ِ اُوشٝع . .2
 اُؼ٘بطش اُجشش٣خ أُز٤ٔضح ٝأُئِٛخ . اعزوـبة )عزة( .3
اداسح أُخبؿش الاعزٔبػ٤خ أُزشرجخ ػ٠ِ ٓٔبسعخ اُششًبد لأٗشـزٜب ًـ) الاُزضاّ اُج٤ئ٢ ، اؽزشاّ هٞا٤ٖٗ  .4

 اُؼَٔ ٝأُٞاطلبد اُو٤بع٤خ ،...( .
 

 صبُضبً : اعزشار٤غ٤بد ٝٓغبلاد اُزؼبَٓ ٓغ أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ  
 ( :15،  2010لاعزٔبػ٢ ُِٔ٘ظٔخ ؽٍٞ اسثؼخ اعزشار٤غ٤بد رزٔضَ ك٢ )ػ٤ِبٕ ، ٣زٔؾٞس الأداء ا        

  اعزشار٤غ٤خ أُٔبٗؼخ أٝ ػذّ اُزج٢٘: ٝرؼشع ٛزٙ الاعزشار٤غ٤خ اٛزٔبٓب ثبلأ٣ُٞٝبد الاهزظبد٣خ ُٔ٘ظٔبد
الاػٔبٍ دٕٝ رج٢٘ أ١ دٝس اعزٔبػ٢ ، لأٗٚ ٣وغ خبسط ٗـبم ٓظبُؾٜب اُز٢ ٣غت إ رزشًض ػ٠ِ رؼظ٤ْ 

 ُشثؼ ٝاُؼٞائذ الاخشٟ .ا
   الاعزشار٤غ٤خ اُذكبػ٤خ : رؼ٢٘ اُو٤بّ ثذٝس اعزٔبػ٢ ٓؾذٝد عذا ثٔب ٣زـبثن ٓغ أُزـِجبد اُوب٤ٗٞٗخ

أُلشٝػخ كوؾ ، ٝٛٞ ُؾٔب٣خ أُ٘ظٔخ ٖٓ الاٗزوبداد ثبُؾذ الاد٠ٗ ، ٣ٝوغ ٛزا اُذٝس ػٖٔ أُزـِجبد 
 اُخبطخ ثبُٔ٘بكغخ ٝػـٞؽ اُ٘بشـ٤ٖ ك٢ ٓغبٍ اُج٤ئخ.

  اعزشار٤غ٤خ اُز٤ٌق : رخـٞ أُ٘ظٔخ ك٢ ٛزٙ الاعزشار٤غ٤خ خـٞح ٓزوذٓخ ثبرغبٙ أُغبٛٔخ ثبلاٗشـخ
الاعزٔبػ٤خ ، ٖٓ خلاٍ رج٢٘ الاٗلبم ك٢ اُغٞاٗت أُشرجـخ ثبُٔزـِجبد الاخلاه٤خ ٝاُوب٤ٗٞٗخ اػبكخ ا٠ُ 

ٝاُو٤ْ ٝرٞهؼبد  الاهزظبد٣خ ، ؽ٤ش ٣ٌٕٞ ُٜب دٝس اعزٔبػ٢ ٝاػؼ ٖٓ خلاٍ اُزلبػَ ٓغ الاػشاف
 أُغزٔغ .

  اعزشار٤غ٤خ أُجبدسح اُزـٞػ٤خ : رؤخز الاداسح ٛ٘ب صٓبّ أُجبدسح ك٢ الاٗشـخ الاعزٔبػ٤خ ، ٝرُي
ثبلاعزغبثخ ٌُِض٤ش ٖٓ أُزـِجبد الاعزٔبػ٤خ ٝكوب ُزوذ٣شاد أُذساء ٝثٔب ٣ز٘بعت ٓغ أُٞاهق أُخزِلخ ، 

ُٔ٘ظٔخ الاػٔبٍ ٣بخز دائٔب ك٢ الاػزجبس إ لارٌٕٞ اُوشاساد  ٝرز٤ٔض ٛزٙ الاعزشار٤غ٤خ ثبٕ الاداء اُشبَٓ
 أُزخزح اٝ اُزظشكبد راد اصش ٓؼبًظ ُزـِؼبد أُغزٔغ ٝٓظِؾزٚ .

 . ((4عزٔبػ٤خ ) ٣٘ظش اُغذٍٝ )ٝٛ٘بى ٓغبلاد ػذ٣ذح ُِٔغئ٤ُٝخ الا
 (4عذٍٝ سهْ )

 ٓغبلاد أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ
 دٝس اعزٔبػ٢ رغبٛٚ ثؼغ ٓب٣غت إ رذسًٚ الاداسح ٖٓ أُغبٍ

 ؽٔب٣خ اطٍٞ أُ٘ظٔخ ، رؾو٤ن اًجش سثؼ ٌٖٓٔ ، سعْ طٞسح ع٤ذح ُِٔ٘ظٔخ ، رؼظ٤ْ ه٤ٔخ اُغْٜ ٝأُ٘ظٔخ ًٌَ ، ص٣بدح ؽغْ أُج٤ؼبد . أُبٌُٕٞ

 اُؼبِٕٓٞ
اعٌبٕ ٝٗوَ ُِؼب٤ِٖٓ ، ظشٝف ػَٔ ػذاُخ ٝظ٤ل٤خ ، سػب٣خ طؾ٤خ ، سٝارت ٝاعٞس ٓذكٞػخ ، اعبصاد ٓذكٞػخ ، كشص روذّ ٝرشه٤خ ، رذس٣ت ٓغزٔش ، 

 ٓ٘بعجخ .

 اعؼبس ٓ٘بعجخ ، الاػلإ اُظبدم ، ٓ٘زغبد آٓ٘خ ٝثغٞدح ػب٤ُخ ، اسشبداد ثشبٕ اعزخذاّ أُ٘زظ صْ اُزخِض ٓ٘ٚ اٝ ٖٓ ثوب٣بٙ . اُضثبئٖ

 .ٝٗض٣ٜخ ٓؼِٞٓبد طبدهخ ، ػذّ عزة اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ ٓ٘ظٔبد اخشٟ ثٞعبئَ ؿ٤ش ٗض٣ٜخ ، ٓ٘بكغخ ػبدُخ  أُ٘بكغٕٞ

 اعؼبس ػبدُخ ، الاعزٔشاس٣خ ك٢ اُزغ٤ٜض ، رغذ٣ذ الاُزضآبد أُب٤ُخ ٝاُظذم ك٢ اُزؼبَٓ . أُغٜضٕٝ

 أُغزٔغ
ٔغبٛٔخ ك٢ خِن كشص ػَٔ ، اؽزشاّ اُؼبداد ٝاُزوب٤ُذ ، رٞظ٤ق أُؼبه٤ٖ ، دػْ الاٗشـخ الاعزٔبػ٤خ ، دػْ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ، اُظذم ك٢ اُزؼبَٓ ، اُ

 اسس .ؽبُخ اٌُٞ

 اُج٤ئخ
ؿ٤ش اُزشغ٤ش ٝه٤بدح أُغبؽبد اُخؼشاء ، أُ٘زغبد ؿ٤ش اُؼبسح ، اُؾذ ٖٓ رِٞس أُبء ٝاُٜٞاء ٝاُزشثخ ، الاعزخذاّ الآضَ ُِٔٞاسد ٝخظٞطب 

 أُزغذدح ٜٓ٘ب.

 ٤خ ، رغذ٣ذ الاُزضآبد اُؼش٣ج٤خ .الاُزضاّ ثبُوٞا٤ٖٗ ، اػبدح اُزب٤َٛ ٝاُزذس٣ت ، رٌبكئ اُلشص ثبُزٞظ٤ق ، ؽَ أُشٌلاد الاعزٔبػ اُؾٌٞٓخ

عٔبػبد 
 اُؼـؾ

ُؼٔب٤ُخ اُزؼبَٓ اُظبدم ٓغ اُظؾبكخ ، اؽزشاّ اٗشـخ عٔبػبد ؽٔب٣خ اُج٤ئخ ، اُزؼبَٓ اُغ٤ذ ٓغ عٔؼ٤بد ؽٔب٣خ أُغزِٜي ، اؽزشاّ دٝس اُ٘وبثبد ا
 ٝاُزؼبَٓ اُغ٤ذ ٓؼٜب .

بطش أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ك٢ ششًخ عِٞٗلبص ٖٓ ٝعٜخ ٗظش أُظذس : ٣ٞعلبد ، ػ٢ِ ٝػجذ اُظٔذ ، ثٞس١ " ٓذٟ رج٢٘ ػ٘
 . 3، ص https://iefpedie.comأُغزخذ٤ٖٓ "  

 

https://iefprdie.com/
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 ساثؼبً : ػ٘بطش أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ٝخـٞاد ث٘بء ثشٗبٓغٜب
 (6:2011)ٗبع٢ ،  :( ػ٘بطش أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ثبسثؼخ ػ٘بطش carroll , 1991٢ٛؽذد )     
: رؼ٢٘ اُزضاّ ٓ٘ظٔخ الاػٔبٍ ثبٕ رٌٕٞ  Economic Responsibilityأُغئ٤ُٝخ الاهزظبد٣خ  -1

ٓ٘زغخ ، ٝإ رؾون اهظ٠ سثؾ٤خ ٌٓٔ٘خ ُِٔب٤ٌُٖ ٝؽِٔخ الاعْٜ ، ٝإ رؾون ٓٞهق ر٘بكغ٢ ه١ٞ ، ٝإ 
ٖ ، ٝإ ٞلاد ُلاكشاد اُؼب٤ِٓر٘غض ػ٤ِٔبرٜب ثٌلبءح ػب٤ُخ . ٖٝٓ ٗبؽ٤خ اخشٟ إ رٞكش كشص ػَٔ ٝٓذخ

 ْٜ ك٢ اُزوذّ اُزو٢٘ ، ٝك٢ خِن اُغِغ ٝاُخذٓبد اُز٢ رغبْٛ ك٢ رـٞس أُغزٔغ .رغ
: اُزضاّ ٓ٘ظٔخ الاػٔبٍ ثبٗغبص ٓغئ٤ُٝبرٜب Legal Responsibilityأُغئ٤ُٝخ اُوب٤ٗٞٗخ  -2

غذ اُؼ٤ِٔبد اُؼبدُخ ًٔب ٛٞ الاهزظبد٣خ ػٖٔ الاؿش اُوب٤ٗٞٗخ ُِذُٝخ ٝاُوٞاػذ أُزلن ػ٤ِٜب ، ك٢ٜ رغ
ٓ٘ظٞص ػ٤ِٜب ٖٓ هجَ أُششػ٤ٖ ، ٓضبٍ ػ٠ِ رُي )أٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ، أُوب٤٣ظ اُج٤ئ٤خ ، هٞا٤ٖٗ اُؼش٣جخ 
،...( ٝػٔبٕ رـج٤وٜب ثشٌَ طؾ٤ؼ ٝػبدٍ ، ٝإ رل٢ ثبُزضآبرٜب اُوب٤ٗٞٗخ ، ٝإ رل٢ ثٔب لا٣وَ ػٖ اُؾذ 

 ٘زغبرٜب .الاد٠ٗ ٖٓ أُزـِجبد اُوب٤ٗٞٗخ اُلاصٓخ ُٔ
: ٣وظذ ثٜب الاُزضاّ ثؤؽزشاّ أُؼب٤٣ش ٝاُوٞاػذ Ethical Responsibilityأُغئ٤ُٝخ الاخلاه٤خ  -3

ٝاُزٞهؼبد الاخلاه٤خ ُِٔغزٔغ ، ؽز٠ ٓب ُْ ٣زْ رذ٣ٝ٘ٚ ، كؼلًا ػٖ اؽزشاّ رـٞس أُلب٤ْٛ ٝاُو٤ْ اُغذ٣ذح 
ُزظجؼ رشش٣ؼبد اٝ هٞا٤ٖٗ ، كبُٔغئ٤ُٝخ  اُز٢ رؼٌظ اٛزٔبٓبد اكشاد أُغزٔغ ، ٝاُز٢ هذ رزـٞس ٓغزوجلًا

الاخلاه٤خ رزلبػَ ثشٌَ ؽ١ٞ٤ ٓغ أُغئ٤ُٝخ اُوب٤ٗٞٗخ ثٜذف رٞع٤ؼٜب ُزشَٔ ٓغز٣ٞبد اػ٠ِ ٓٔب ؽذدٙ 
 اُوبٕٗٞ .

: ٢ٛ هشاس أُ٘ظٔخ اُـٞػ٢ ك٢ أُغبٛٔخ Philanthropic Responsibilityأُغئ٤ُٝخ اُخ٤ش٣خ  -4
رؾو٤ن سخبء ٝسكبٙ أُغزٔغ ، ُزا ر٘ـ١ٞ ػ٠ِ اُٜجبد ٝأُ٘ؼ اُز٢ ثزٞك٤ش أُظبدس أُبد٣خ ٖٓ اعَ 

رظشف ُزؾو٤ن أٛذاف أعبع٤خ ًوؼب٣ب )ٌٓبكؾخ اُلوش ، ٌٓبكؾخ الأ٤ٓخ ، اُٞهب٣خ ٖٓ الآشاع ، ٓغبػذح 
أُئعغبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُضوبك٤خ ٝاُخ٤ش٣خ ، رشغ٤غ اُؼَٔ اُزـٞػ٢ ُٔٞظل٤ٜب ،...( ، ٝٓغ رُي ٣٘ظش ا٤ُٜب 

ب أُغئ٤ُٝخ الأهَ أ٤ٔٛخ ثبُ٘غجخ ُِٔغزٔغ ، ؽ٤ش رغجوٜب ٖٓ ؽ٤ش الأ٤ٔٛخ أُغئ٤ُٝبد اُضلاصخ ثبػزجبسٛ
 الأخشٟ .

عبُلخ اُزًش ٛش٤ٓبً ػ٠ِ ٝكن ٓبرْ ػشػٜب ثشٌَ ٓزغِغَ ، ٝرُي  الأسثؼخٝهذ ٝظلذ اُؼ٘بطش          
رؾِٔذ ٓغئ٤ُٝبرٜب الاهزظبد٣خ ٝ  راا الا٣ٌٖٔ إ ٗزٞهغ ه٤بّ أُ٘ظٔخ ثٔجبدساد خ٤َّشح  لا ٝلأٗ٘بُزشاثـٜب ، 

 رغبٙ ٓغزٔؼبرٜب . الأًَٔػ٠ِ اُ٘ؾٞ  ٝالأخلاه٤خاُوب٤ٗٞٗخ 
 ( ك٢ٜ :57-56: 2004خـٞاد ث٘بء ثشٗبٓظ أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُِٔ٘ظٔخ)اُجشٝاس١ ٝاُجشصٗغ٢ ،  أٓب   
ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ  ٓشاعؼخ سإ٣خ ٝسعبُخ أُ٘ظٔخ ، ٝٓذٟ ؽبعزٜٔب ا٠ُ اُزـ٤٤ش ٝاُزو٣ْٞ ، ٝرؼ٤ٜٔٔٔب .1

 ثٔخزِق أُغز٣ٞبد ، ٝػ٠ِ اُضثبئٖ ٝؽِٔخ الاعْٜ ٝاطؾبة أُظبُؼ .
اثزٌبس صوبكخ ٓ٘ظ٤ٔخ رشرٌض ا٠ُ أُشبٝسح ، ٝرج٢٘ الاساء اُخلاهخ راد اُؼلاهخ ثوؼب٣ب اُج٤ئخ ، ٝٓغبٛٔبد  .2

 أُ٘ظٔخ اُخلاهخ اعزٔبػ٤ب .
 ( ًـ)اُزذس٣ت ، اُزؼ٤ِْ ، اُز٤ٌٖٔ ، ...( .2ٓشاعؼخ اُجشآظ اُغبئذح لاشبػخ اُضوبكخ أُشبس ا٤ُٜب ك٢) .3
ٓشاعؼخ ٝرـ٤٤ش ع٤بعبد أُ٘ظٔخ ك٢ ٓغبلاد ؽوٞم الاٗغبٕ ٝاُؼب٤ِٖٓ ، ٝٓغئ٤ُٝبد ٓغبُظ الاداسح  .4

 ٝاطؾبة أُظبُؼ ُزؼ٤ٔن أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُِٔ٘ظٔخ .
٤خ ُِٔششؾ٤ٖ ُشـَ ٓشاعؼخ ع٤بعبد اُزٞظ٤ق ثٔب ٣زٞاكن ٝٓزـِجبد عٞم اُؼَٔ ٝالاػزجبساد الاعزٔبػ .5

 اُٞظبئق .
اعشاء ٓشاعؼخ ُلاصبس اُج٤ئ٤خ ُٔخشعبد أُ٘ظٔخ ، ٝرج٢٘ اُغ٤بعبد ُِزؼبَٓ ٓغ اُٜذس ٝاُ٘ٞارظ اُؼشػ٤خ  .6

 ٝرشش٤ذ اعزٜلاى اُـبهخ ، ٝالاعزخذاّ ا٥ٖٓ ُِٔ٘زغبد .
خ ػ٠ِ رشغ٤غ أُغزضٔش٣ٖ ٝؽِٔخ الاعْٜ ػ٠ِ ٓشاػبح ٓغئ٤ُٝبرْٜ الاعزٔبػ٤خ ، ٝػذّ رشى أُغئ٤ُٝ .7

 ػبرن أُ٘ظٔخ كوؾ .
 

 ُٔؾٞس اُضب٢ٗا
 ٗظش١ اؿبس:  ٝاداسرٜباُغٔؼخ 

 أٝلًا : ٓلّٜٞ اُغٔؼخ 
رؼذ اُغٔؼخ اعبط اهزظبد اُغٞم . كوذ اشبس آدّ ع٤ٔش ك٢ ًزبثٚ )صشٝح الآْ( إ اُ٘شبؽ 

هجَ  الاهزظبد١ ٣ج٠٘ ػ٠ِ الاعظ الاعزٔبػ٤خ ٝاُؼبداد ٝاُو٤ْ ، صْ اعزٔش اُجؾش ك٢ ٛزا أُغبٍ ٖٓ
 الاهزظبد٤٣ٖ ٌُٖٝ ثشٌَ ٓؾذٝد .

( ، ٝك٢ ػبّ Fombrun( ظٜش اٍٝ رؼش٣ق ٝاػؼ ُغٔؼخ أُ٘ظٔخ ٖٓ هجَ )1997ٝك٢ ػبّ )
( إ عٔؼخ أُ٘ظٔخ ٢ٛ " ٓٞسد اعزشار٤غ٢ ٣ؾون ُٜب ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ " ، صْ ظٜشد Gray( اػبف )1998)

ِلخ ًـ)اُضشٝح ، سهبثخ اُؾٌٞٓخ ، ٗظش٣خ ( دساعبد ر٘بُٝذ عٔؼخ أُ٘ظٔخ ٖٓ ٝعٜبد ٗظش ٓخز2001ك٢ ػبّ )
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أُجبس٣بد ،...( ، ٝظٜشد ٗظش٣بد ػذ٣ذح ر٘بُٝذ اداسح عٔؼخ أُ٘ظٔخ ، كجِٞسد ثزُي ثؼغ الاكٌبس ػٖ ٤ًل٤خ 
 ( .Weilong & jexin, 2007:2ث٘بء عٔؼخ ه٤ٔ٤خ ُِٔ٘ظٔخ )

ؼـبس ، ( ٝ)اFombrun & Riel , 1997 : 2ُٝرؼذدد ٝعٜبد اُ٘ظش ؽٍٞ ٓلّٜٞ اُغٔؼخ )
 -( ًٝٔب ٣ؤر٢ :2:  2012

( ، ٓؾب٤ُٖٝ Traitsٝعٜخ اُ٘ظش الاهزظبد٣خ : ػشع الاهزظبد٣ٕٞ ٝعٜخ ٗظشْٛ ثؼذَّْٛ اُغٔؼخ طلبد ) -أ
( ، ٝرُي Signalsاشبساد ) ٛبِّثؼذاُز٤٤ٔض ث٤ٖ اٗٞاع أُ٘ظٔبد ، ٝثبُزب٢ُ رلغ٤ش عًِٜٞب اُز٘ظ٢ٔ٤ ، اٝ 

٢ ُِغٔؼخ ٖٓ خلاٍ رٞع٤ٚ اشبساد ه٣ٞخ ا٠ُ أُ٘بكغ٤ٖ )ٓضلًا ُزٞع٤ٚ الاٗزجبٙ ا٠ُ أُؾزٟٞ أُؼِٞٓبر
( إ سدٝد اكؼبُٜب عش٣ؼخ ، ٝهذ رٌٕٞ ػ٤٘لخ اؽ٤بٗبً ؽ٤ٖ Proctor & Gambleأُؼشٝف ػٖ ششًخ )

رغذ ٓ٘بكغ٤ٜب ٣خلؼٕٞ اعؼبسْٛ ، اٝ ؽ٤ٖ ٣وذٕٓٞ ٓ٘زغبد عذ٣ذح ، ٓغ إ اُلٌشر٤ٖ رغغذإ رظٞساد 
 أُشاهج٤ٖ اُخبسع٤٤ٖ .

عٜخ اُ٘ظش الاعزشار٤غ٤خ : ػَّذ الاعزشار٤غ٤ٕٞ اُغٔؼخ ٖٓ ٓٞعٞداد أُ٘ظٔخ ٖٓ عٜخ ، ٝاؽذ ٓؼ٤وبد ٝ -ة
 دخٍٞ اُظ٘بػخ ثٞعٚ أُ٘بكغ٤ٖ ٖٓ عٜخ اخشٟ .

ٝعٜخ اُ٘ظش اُغٞه٤خ : ٣شبس ُِغٔؼخ ك٢ ثؾٞس اُغٞم ثؼذٛب طٞسح ُِؼلآخ اُزغبس٣خ ، ٓشًض٣ٖ ػ٠ِ  -ط
، ثبُشؿْ ٖٓ ربخش اؿلاهٚ ٓشاد ػذ٣ذح ٖٓ  Windows 95ٗبٓظ ؿج٤ؼخ ٓؼبُغخ أُؼِٞٓبد )ٓضلًا ثش

 عبٗت ششًخ ٓب٣ٌشٝعٞكذ ، الا إ اُضثبئٖ اٗزظشٝا اؿلاهٚ( .
ٝعٜخ اُ٘ظش أُ٘ظ٤ٔخ : ٣شٟ اُجبؽضٕٞ ك٢ ٓغبٍ أُ٘ظٔخ ٝ اُغِٞى أُ٘ظ٢ٔ إ اُغٔؼخ ٓزغزسح ك٢ رغبسة  -د

ٝثذٝسٛب رؼَٔ اُغٔؼخ اُغ٤ذح ثٔضبثخ د٤َُ ػ٠ِ  اُؼب٤ِٖٓ ٝخجشارْٜ ، ٝرغغذ صوبكخ أُ٘ظٔخ ٣ٞٛٝزٜب ،
ؽغٖ ر٘ل٤ز الاػٔبٍ ػ٘ذٓب رٞهغ أُ٘ظٔخ ػوذاً ٓغ ٓ٘ظٔبد اػٔبٍ اخشٟ ًـ)أُٞسد٣ٖ ، ًٝبلاد الاػلاّ( ، 
كؼلًا ػٖ اٗٞاع اُؼلاهبد اُز٢ ٣خِوٜب أُذ٣ش٣ٖ ٓغ اطؾبة أُظبُؼ ، ًٔب ٝإ اُغٔؼخ اُغ٤ذح ُِٔ٘ظٔخ 

 ػٖ ػِْٜٔ ، ٝػٖ اُج٤ئخ اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ ك٤ٜب .عزض٣ذ ٖٓ سػب اُؼب٤ِٖٓ 
ٝػشكذ اُغٔؼخ ك٢ أُٞعٞػخ اُجش٣ـب٤ٗخ ثؤٜٗب " اُغٞدح ٝاُغٔخ ًٔب رُشٟ اٝ ٣زْ اُؾٌْ ػ٤ِٜب ٖٓ 
الاكشاد ػٔٞٓبً " ، اٝ ٢ٛ " أُؼزوذاد اُؼبٓخ اٝ الاٗـجبػبد ػٖ شئ ٓب " ، آب اداسح اُغٔؼخ ك٤وظذ ثٜب " 

 , ٣Encyclopedia Britannicaغبث٤خ ك٢ ارٛبٕ اطؾبة أُظبُؼ " )ٜٓٔخ الاثوبء ػ٠ِ اُظٞسح الا
 ٝاشبساد( اُجبؽش ك٢ ٓغبٍ عٔؼخ أُ٘ظٔخ ػذح رؼش٣لبد Shamma , 2012 : 5-8( . ٝاٝسد )2009

( اُز١ ٣شٟ ك٢ عٔؼخ Fombrun , 1996ٜٝٓ٘ب رؼش٣ق ) ٝأ٤ٔٛزٜبُٔغٔٞػخ ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ؽٍٞ اُغٔؼخ 
أُ٘ظٔخ ك٢ أُبػ٢ ٝاكبهٜب أُغزوج٤ِخ ، ٝاُز٢ رظق اُظٞسح ا٤ٌُِخ  شاءادلإعأُ٘ظٔخ "الادساى اُؾغ٢ 

( ا٠ُ ا٤ٔٛخ اداسح ع٤ٔغ ػ٘بطش اُغٔؼخ ك٢ اؿبس Garcia , 2007ُِٔ٘ظٔخ ٓوبسٗخ ثٔ٘بكغ٤ٜب" ، ٝاشبسد )
( Barnett , 2006اشبسرٚ ا٠ُ إ )اُغٔؼخ = ٓغٔٞع اُظٞس = )اُغِٞى + الاداء( = الارظبٍ( ، ٝػذَّ )

 (( .2غٔؼخ سأعٔبلًا ُِٔ٘ظٔخ )٣٘ظش اُشٌَ )اُ
 

 
 
 

 ٓٞعٞد اهزظبد١        ؽٌْ أُشاهج٤ٖ          الاٗـجبػبد ػٖ أُ٘ظٔخ     ٓغٔٞػخ اُشٓٞص            
 
 ط

 (2شٌَ )
 اُغٔؼخ ثٞطلٜب سأعٔبٍ ُِٔ٘ظٔخ

Source : 
Shamma , Hamed M., )2012( , "Toward a comprehensive understanding 
of corporate reputation concept , measurement and implications . 
International journal of Business and management,( P:5) . 
 

( اُغٔؼخ أُ٘ظ٤ٔخ ثؤٜٗب " اُزؼج٤ش Trotta & Cavalloro , 2012 : 21ا٠ُ عبٗت ٓب رًش ػشف )
اُؼب٤ِٖٓ ، أُغٜض٣ٖ أُغزضٔش٣ٖ ٝاُغٜٔٞس ػٖ ٓ٘ظٔخ ػٖ ) رٞهؼبد ، ٓلاؽظبد ، اكٌبس ،..( اُضثبئٖ ، 

رـٞسد ثٔشٝس اُضٖٓ ، ٓزجِٞسح ك٢ اؿبس ٓب٣زُٞذ ٖٓ اٗـجبػبد ػٖ أُ٘ظٔخ ٝعٔبرٜب ٝعًِٜٞب ػ٠ِ ٝكن 
زا اُزؼش٣ق اٗٚ ٣ِو٢ )اُخجشاد اُشخظ٤خ ، الاشبػبد ، ٓشاهجخ اػٔبٍ أُ٘ظٔخ ك٢ أُبػ٢ " ، ٣ٝزؼؼ ٖٓ ٛ

 اُؼٞء ػ٠ِ:

اُز٣ٖ ٣زْ اعزـلاع  ُٔ٘ظٔخ ٓلّٜٞ ٓزؼذد الاثؼبد ، ٣ٝخزِق ػ٠ِ ٝكن ٓغٔٞػبد أُغب٤ٖٔٛإ عٔؼخ ا  
 اسائْٜ.

 ٛب ػجش اُضٖٓ .إإ اُغٔؼخ ٣زْ ث٘ب  

 سأعّبي عّؼخ
 إٌّظّخ
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 رؼزٔذ اُغٔؼخ ػ٠ِ عِٞى أُ٘ظٔخ ٝالاٗشـخ أُ٘لزح ٖٓ هجِٜب .  

 رزؤصش اُغٔؼخ ثزغشثخ اطؾبة أُظبُؼ ٓغ أُ٘ظٔخ .  
عٔؼخ أُ٘ظٔخ ٢ٛ " ٓغٔٞػخ اُو٤ْ أُ٘غٞثخ ُِٔ٘ظٔخ ًـ)الاطبُخ ،  ( ا1ٕ:  ٣ٝ2012شٟ )اُؼـبس ، 

اُٞصٞم ، أُظذاه٤خ ، اُ٘ضاٛخ ، أُغئ٤ُٝخ( اُز٢ ٣غزشؼشٛب أُشء ػٖ أُ٘ظٔخ ٖٓ خلاٍ اُظٞسح اُز٢ 
 ٣ؾِٜٔب ػٜ٘ب " ٤ٔٓضاً ا٣بٛب ػٖ : 

  ثٜب اُ٘بط ًـ)اُشٓض الاػلا٢ٗ ٣ٞٛخ أُ٘ظٔخ : رئشش اُشٓٞص ٝ الاعْ اُِز٣ٖ رغزخذٜٓٔب أُ٘ظٔخ ٤ُؼشكٜب
ُز٢ رؼجش ثٜب أُ٘ظٔخ ػٖ ُِٔ٘ظٔخ ، ٝالاعْ اُزغبس١ ُِٔ٘ظٔخ ٝشؼبسٛب ( ، لإ ا٣ُٜٞخ ٢ٛ اُـش٣وخ ا

 شخظ٤زٜب.
  طٞسح أُ٘ظٔخ : رغغذ اُزو٤٤ْ اُؼبّ ُِٔ٘ظٔخ )ٝأُئُق ٖٓ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؼزوذاد ٝأُشبػش( ، ٝاُز١

 ٣زٌٕٞ ُذٟ اُلشد اُؼبد١ ػٜ٘ب .
 ػٖ  الأكشادٓخ اُزغبس٣خ ُِٔ٘ظٔخ : رؼ٢٘ اُضوخ ٝاُـٔؤ٤ٗ٘خ ٝاُذػْ اُ٘برغخ ػٖ اُغٔؼخ اُز٢ رُٞذد ُذٟ اُؼلا

 أُ٘ظٔخ .
 ( اؿبساً ُغٔؼخ أُ٘ظٔخ رؼٖٔ :Pearce , 2010 : 5ٝهذ ٝػؼذ )

 اُؼلآخ اُزغبس٣خ ُِٔ٘ظٔخ )ٝعٚ أُ٘ظٔخ( . 

 ْ ثٜب( .عٔؼخ أُ٘ظٔخ )ٓذٟ اؽزشاّ اطؾبة أُظبُؼ ُِٔ٘ظٔخ ٝٝصٞهٜ 

اُغٔؼخ )اُؼ٘بطش اُز٢ رئصش ك٢ عٔؼخ أُ٘ظٔخ( ٓزٔضِخ ك٢ )اُٜذف ، الاداء ، أُ٘زظ ، اُو٤بدح ،  أػٔذح 
 ( .الأكشاد

 عٔؼخ أُ٘ظٔخ أ٤ٔٛخصب٤ٗبً : 
ػ٠ِ أُ٘ظٔبد إ رذسى ٓباُز١ عزؾووٚ اُغٔؼخ ٖٓ ٓضا٣ب ػ٘ذٓب رزلٞم ػ٠ِ ٓ٘بكغ٤ٜب ك٢ ٛزا أُغبٍ .     

%( 60( شخض ك٢ اُٞلا٣بد أُزؾذح الآش٤ٌ٣خ إ )20000ٖ اصجزذ دساعخ اعش٣ذ ػ٠ِ )كٖٔ ٗبؽ٤خ اُضثبئ
ْٜٓ٘ ٣وذٕٓٞ ػ٠ِ ششاء اُغِغ ٝ / أٝ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُخذٓبد ٖٓ أُ٘ظٔخ الأًضش عٔؼخ ، آب ػ٠ِ ٓغزٟٞ 

ظٔخ ٓب اُؼب٤ِٖٓ كَٜ رْٜٜٔ عٔؼخ أُ٘ظٔخ ؟ ، ٝٛ٘ب ٗوٍٞ إ اُذساعبد اٝػؾذ إ ٖٓ ٣شؿت ثبُزؼ٤٤ٖ ك٢ ٓ٘
ع٤شًض ػ٠ِ ٓؼب٤٣ش عٔؼخ أُ٘ظٔخ اُز٢ ٣شؿت ثبُؼَٔ ك٤ٜب ًبؽذ ٓؼب٤٣ش أُلبػِخ ث٤ٖ اُٞظبئق أُؼِٖ ػٜ٘ب 
ك٢ أُ٘ظٔبد ، آب ثبُ٘غجخ لاطؾبة أُظبُؼ كوذ ث٤٘ذ اؽذٟ اُذساعبد إ اسثبؽْٜ ك٢ اُششًبد راد اُغٔؼخ 

 ( .Pearce , 2010 : 1-2%( ػٖ أُ٘ظٔبد أُ٘بكغخ )13اُؼب٤ُخ رزلٞم ث٘غجخ )

 صبُضبً : اُؼٞآَ أُئصشح ػ٠ِ عٔؼخ أُ٘ظٔخ
( Shamma, 2012 :10-12ؽذد اُجبؽضٕٞ عِٔخ ٖٓ اُؼٞآَ اُز٢ رئصش ك٢ عٔؼخ أُ٘ظٔبد)

٢ٛ )اُغٔؼخ اُشخظ٤خ ، عٔؼخ أُذ٣شٕٝ ٝأُبٌُٕٞ )ار ر٘ؼٌظ عٔؼزْٜ ػ٠ِ عٔؼخ ٓ٘ظٔبرْٜ ، ٝرشٌَ 
٘بػخ ، عٔؼخ ثِذ أُ٘شؤ ، الاخلاه٤بد أُ٘ظ٤ٔخ ، الاداء أُب٢ُ ، ه٤ْ %( ٖٓ عٔؼخ أُ٘ظٔخ( ، عٔؼخ اُظ48)

 اطؾبة أُظبُؼ ، اُؼلآخ اُزغبس٣خ ، أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٢ ، اُؼلاهبد اُؼبٓخ ، ٝاُؼلاهخ ٓغ اطؾبة أُظبُؼ( .

 ساثؼبً : ٗٔبرط ه٤بط اُغٔؼخ
زؼذدح . كٖٔ ٝعٜخ ٗظش ٝػؼذ ٗٔبرط ٓزؼذدح ُو٤بط عٔؼخ أُ٘ظٔبد اسرٌبصاً ا٠ُ ٝعٜبد ٗظش ٓ

( اداح اعزـلاع ٝصػذ ػ٠ِ ٓذساء ٝٓؾ٤ِِٖ ٓب٤٤ُٖ Fortune( ؿٞسد  )Practitionersأُٔبسع٤ٖ )
( ٢ٛ )اُشطبٗخ Shamma, 2012:12( عٔبد)8ُزشر٤ت أُ٘ظٔبد ػ٠ِ ٝكن عٔؼزٜب ٝثبُزش٤ًض ػ٠ِ)

ظٔخ ، الاثزٌبس ، اُوذسح ػ٠ِ عزة أُب٤ُخ ، ه٤ٔخ الاعزضٔبس ؿ٣َٞ أُذٟ ، الاعزخذاّ اُؾ٤ٌْ ُٔٞعٞداد أُ٘
ٝرـ٣ٞش أُٞاسد اُجشش٣خ أُٞٛٞثخ ٝأُؾبكظخ ػ٤ِٜب ، طٞسح أُ٘زظ ، عٞدح الاداسح ، أُغئ٤ُٝخ اُج٤ئ٤خ 

( Harris - Fombrunٝأُغزٔؼ٤خ( ، آب ٖٓ ٝعٜخ اُ٘ظش الاًبد٤ٔ٣خ كبُٔو٤بط الاًضش شٜشح أُػَّذ ٖٓ هجَ )
( عٔخ 20( ٓؾشًبد ُِغٔؼخ ، ٣زلشع ػٖ ًَ ٜٓ٘ب )6بٗخ رؼٔ٘ذ )ح اعزجؤ( ، ٝؿجن ك٢ 2004٤ٛػبّ )

كشػ٤خ ُٔؼشكخ ادساى ٝاٗـجبع اطؾبة أُظبُؼ ػٖ أُ٘ظٔخ ، صْ أُوبسٗخ ث٤ٖ أُ٘ظٔبد ك٢ ث٤ئخ اُظ٘بػخ 
ٍٍ ( ٓ٘ظٔخ ك٢ اُٞلا٣بد أُزؾذح 60ٓ٘خلغ( ، ٝؽ٤ٜ٘ب رْ اخز٤بس ) – ٝرشر٤جٜب ثؾغت ٓغزٟٞ عٔؼزٜب )ػب

 ( .5ذ ػ٠ِ ٝكن أُؾشًبد ٝرلشػبرٜب ٝاعزغبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ ًٔب ك٢ اُغذٍٝ)الآش٤ٌ٣خ سرج
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 (5عذٍٝ )
 ٓؾشًبد اُغٔؼخ ٝرشر٤ت أُ٘ظٔبد ػ٠ِ ٝكن ٓغزٟٞ عٔؼزٜب

 (Harris - Fombrunك٢ دساعخ )                                         

 د اُغٔؼخ اُؼب٤ُخأُ٘ظٔبد را اُغٔبد اُلشػ٤خ أُؾشى اُشئ٤ظ ُِغٔؼخ
أُ٘ظٔبد راد اُغٔؼخ 

 أُ٘خلؼخ

 اُغبرث٤خ اُؼبؿل٤خ -1
(Emotional appeal) 

  ٞاُشؼٞس اُغ٤ذ ٗؾ
 أُ٘ظٔخ .

 .اؽزشاّ ٝروذ٣ش أُ٘ظٔخ 

 . اُضوخ ثبُٔ٘ظٔخ 

 Google (84.05) 

 Johnson & Johnson 
(83.13) 

 3M (82.56) 

 Berkshire Hathaway 
(82.30) 

 Apple (82.05) 

 Intel (81.94) 

 Kraft Foods (81.67) 

 Amazon.com(81.14) 

 General Mills (81.04) 

 The Walt Disney 
company (80.10) 

 Delta 
Airlines(61.1
7) 

 Jp Morgan 
chase 
(61.15) 

 Exxon Mobil 
(61.09) 

 General 
Motors 
(60.12) 

 Bank of 
America 
(58.93) 

 Chrysler 
(58.37) 

 Citigroup 
(57.45) 

 Goldman 
Sachs 
(53.90) 

 BP (49.82) 

 AIG (47.7) 

 أُ٘زغبد ٝاُخذٓبد  -2
(products & Services) 

  اع٘بد أُ٘زغبد
 ٝاُخذٓبد .

 . روذ٣ٜٔب ثغٞدح ػب٤ُخ 

  رـ٣ٞش عِغ ٝخذٓبد
 اثذاػ٤خ .

  ػشع ُغِغ ٝخذٓبد
 راد ه٤ٔخ ع٤ذح .

 اُشإ٣خ ٝاُو٤بدح -3
(Vision & Leadership) 

 . راد ه٤بدح ٓز٤ٔضح 

  ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ سإ٣خ
 ٝاػؾخ ُِٔغزوجَ .

 ٤بدح اهز٘بص ػ٠ِ اُو
 كشص اُغٞم .

 ث٤ئخ اُؼَٔ -4
(WorkplaceEnvironment) 

 . رذاس ثشٌَ ع٤ذ 

  رجذٝ ًٔ٘ظٔخ ٓؾلضح
 ُِؼَٔ .

  ٕٝأُٞظل٤ٖ ك٤ٜب ع٤ذ
. 

 الاداء أُب٢ُ-5
(Firancialperformance) 

 روبس٣ش الاسثبػ 

  رجذٝ أُ٘ظٔخ ًبعزضٔبس
 ه٤َِ أُخبؿشح 

  ُِٞٔ٘ رٞعٚ ػب٢ُ
 أُغزوج٢ِ 

 ِ٠ اُزلٞم ػ٠ِ رؼَٔ ػ
 ٓ٘بكغ٤ٜب

 أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ-6
(SocialResponsibility) 

 رذػْ اُوؼب٣ب اُغ٤ذح 

 ًٓغئُٝخ اعزٔبػ٤ب 

 رؼبَٓ اُ٘بط ثشٌَ ع٤ذ 

Source : 1) Value Based Management , 2012:1-2 . 
                        2) Sebastian , Michael , (2011) , " Harris Interactive : 10 best &    10 worst 

Reputations in corporate America , https://www.prdaily.com , pp (1-3) . 
 

ٛزا ٝهذ اػزجشد )أُ٘زغبد ٝاُخذٓبد ، ٝث٤ئخ اُؼَٔ( ٖٓ أُؾشًبد اُشئ٤غخ ك٢ ه٤بط اُغٔؼخ ، 
، ى)اُشؼٞس اُغ٤ذ ٗؾٞ أُ٘ظٔخ ٝاؽزشآٜب ٝروذ٣شٛب ٝاُضوخ ك٤ٜب...( ٣ٞخ ث٤٘ٔب ػُذَّد أُؾشًبد الاخشٟ صبٗ

 , Shamma( ػ٘بطش ُِو٤بط )10( عزخ ٓؾشًبد اخشٟ كغؼِٜب )Helm( اػبف )2005ٝك٢ ػبّ )
( ٢ٛ )عٞدح أُ٘زغبد ، الاُزضاّ ثبُٔؾبكظخ ػ٠ِ اُج٤ئخ ، اُ٘غبػ أُ٘ظ٢ٔ ، اعِٞة اُزؼبَٓ ٓغ 12: 2012

ُزضاّ ثبلاػٔبٍ اُخ٤ش٣خ ، اُو٤ٔخ أُب٤ُخ ُِٔ٘زغبد ، الاداء أُب٢ُ ، عٞدح الاداسح ، الاػلإ اُؼب٤ِٖٓ ، الا
( ٗٔٞرعبً ٓخزظشاً ُو٤بط عٔؼخ Ponzi , etal ; 2011: 5ٝأُٞصٞه٤خ ، اُزٞعٚ ٗؾٞ اُضثبئٖ( ، صْ هذّ )

 ٔ٘ظٔخ ، اُغٔؼخ ػٔٞٓبً( .أُ٘ظٔخ ثظ٤ـخ اعئِخ ٓوبثِخ ػٖ )شؼٞس أُ٘ظٔخ ، الاؽزشاّ ٝاُزوذ٣ش ، صوخ اُ
( ٛٞ الاًضش ش٤ُٞٔخ ٝاػزٔبداً Fombran , 2004ٝثبُشؿْ ٖٓ رؼذد أُوب٤٣ظ ٗشٟ إ ٓو٤بط )

 ٖٓ هجَ اُجبؽض٤ٖ ك٢ ه٤بط عٔؼخ أُ٘ظٔبد .

 اُغٔؼخ ٝاداسحخبٓغبً : ػ٘بطش ث٘بء اُغٔؼخ 
 , ٠ِKlaavu رُي هذٓٚ )ْٓ رج٠٘ اُغٔؼخ ؟ َٝٛ رٌزغت أُ٘ظٔبد عٔؼزٜب ٖٓ كشاؽ ؟ ، اُغٞاة ػ     

 ( عجؼخ ػ٘بطش ُج٘بء اُغٔؼخ 7:٢ٖٛ هذ ؽذدٝا )٤( اُز١ ٣جٖ إ اُجبؽض22: 2009
 أُؼشكخ ٝ اُخجشح : كٜٔبساد أُشإٝع٤ٖ ٝخجشارْٜ رغْٜ ك٢ ٗٔٞ أُ٘ظٔخ ٝٗغبؽٜب . -أ

٣غؼِٜب  الارظبٍ اُؼبؿل٢ : ٛٞ ٓب٣شؼش ثٚ اطؾبة أُظبُؼ رغبٙ ٓ٘زغبد أُ٘ظٔخ ٝخذٓبرٜب ، ٝثٔب -ة
 ٝاػؾخ أُؼبُْ .

سإ٣خ ٝسؿجخ الاداسح : رشرجؾ أُ٘ظٔبد ثو٤ٜٔب اُو٣ٞخ ٝسؿجبرٜب ، ٝػ٠ِ الاداسح إ رؼ٢ ٛزٙ اُشإ٣خ لا إ  -ط
 رٌٕٞ ٓٞعٞدح كؾغت .

 اُغٞدح : ػ٠ِ أُ٘ظٔبد إ رؾون ٓزـِجبد اُضثبئٖ . -د
ُٔ٘ظٔخ ، كجٞعٞد ٝصبئن ؽذ٣ضخ ، ٝرؾو٤ن أُظذاه٤خ أُب٤ُخ : اًضش اُؼ٘بطش اػزٔبد٣خ ك٢ رو٤٤ْ اداء ا -ٛـ

 الاسثبػ لاطؾبة أُظبُؼ رج٢٘ أُ٘ظٔخ ٓظذاه٤زٜب .
 أُظذاه٤خ الاعزٔبػ٤خ : ثبُؾظٍٞ ػ٠ِ عٔؼخ ؿ٤جخ رض٣ذ أُ٘ظٔبد ٖٓ ٓظذاه٤زٜب . -ٝ

https://www.prdaily.com/
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 أُظذاه٤خ اُج٤ئ٤خ : ٜٗٞع أُ٘ظٔخ ثٔغئ٤ُٝبرٜب اُج٤ئ٤خ ٣ؼ٤ق ا٤ُٜب ه٤ٔخ ػب٤ُخ . -ص
 ( ػ٘بطش ٢ٛ :3ؼخ ًٔلّٜٞ ك٤شزَٔ ػ٠ِ )اُغٔ اداسح أٓب
( : ٝٛزا اُ٘ٞع ُٚ ػلاهخ ٓغ ث٘بء عٔؼخ الاػٔبٍ اُز٢ ثذأد ؽذ٣ضبً ، ٣ٝشَٔ Buildingث٘بء اُغٔؼخ ) -1

 ث٘بء عٔؼخ ع٤ذح ُِٔ٘ظٔخ ٝأُؾبكظخ ػ٤ِٜب .
( : ٣ٝؼ٢٘ اداسح اُغٔؼخ ُٔغشد اُؾلبف ػ٠ِ طٞسح أُ٘ظٔخ ع٤ذح Maintenanceط٤بٗخ اُغٔؼخ ) -2

 هخ ك٢ ٗظش اُغٜٔٞس ،  ٢ٛٝ ُِٔ٘ظٔبد اُز٢ رْ رؤع٤غٜب ثبُلؼَ ، ٝلا عٔؼخ ع٤ذح .ٝٓزلٞ
 الأعجبةعجت ٖٓ  لأ١(: ارا ؽظِذ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ عٔؼخ ع٤ئخ  Recoveryاٝ الاعزشداد )  الإطلاػ -3

 اُغٔؼخ اُغ٤ئخ . ٝاخلبءرظٜش اُؾبعخ لاعزشداد اُغٔؼخ اُغ٤ذح 
(, 2012 . p1  www.brickmarketing.com (  

 المبحث الثالث

 دراسةالجانب العنلي لل
ٔغزٟٞ أُزـ٤ش٣ٖ أُجؾٞص٤ٖ ، ٝٗزبئظ اخزجبس ػلاهبد الاسرجبؽ ث٤ٜ٘ٔب ، ُ ب٣ًزؼٖٔ ٛزا أُجؾش ػشػ

، ٝاُلشٝم ث٤ٖ ٝرؤص٤ش أُزـ٤ش أُغزوَ ، )أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ( ك٢ أُزـ٤ش أُغزغ٤ت )اداسح اُغٔؼخ( 
 -ثظذد أُزـ٤ش٣ٖ ٓذاس اُجؾش ، ًٝٔب ٣بر٢ : اُؼ٤٘ز٤ٖ أُجؾٞصز٤ٖ

 أٝلًا : ٓغزٟٞ اُٜ٘ٞع ثبُٔغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ
ٗزبئظ اعزغبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ ثظذد ٜٗٞع أُظشك٤ٖ ثبُٔغئ٤ُٝخ  (2ِٓؾن )/  (٣6ؼشع اُغذٍٝ )

 الاعزٔبػ٤خ ، ٝٗغزخِض ٖٓ ٓؼـ٤برٚ ٓب٣ؤر٢ :
لاهزظبد٣خ ثٔغزٟٞ رغبٝص اُٞعؾ ػ٘ذٓب اشش ٝعـبً ؽغبث٤بً اظشك٤ٖ ثبُٔغئ٤ُٝخ عبء ٜٗٞع أُ -1

اُؾغبث٤خ ُِلوشاد ث٤ٖ  الأٝعبؽ رشاٝؽذٝ،  الإعبثبد( ك٢ 0.995( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ه٤َِ )3.69ثِؾ)
، ٝاهَ ٝعؾ  الإعبثبد( ك٢ 0.921ٝثزشزذ ه٤َِ ) ، (3.91ثِؾ )ٝ( 1ِلوشح)ُ أششرٚٝعؾ ؽغبث٢  أػ٠ِ

ٛ٘بى  إٔ اُز١ ٣ئشش الأٓش( ك٢ الاعبثبد ، 1.026ٝثزشزذ ػب٢ُ ) ، (3.34( ٝثِؾ )5ِلوشح )ؽغبث٢ ُ
ٖٓ أُظشك٤ٖ ٗؾٞ اػزٔبد الاعب٤ُت أُششٝػخ ك٢ رؾو٤ن اُشثؼ ، ٝك٢ اُز٤ٔض ػٖ  ع٤ذاًؽشطبً 

ب ٖٓ خلاٍ ٗشبؿبرٜٔب ك٢ دػْ الاهزظبد أُؾ٢ِ ، صْ رؾو٤ن ٓغزٟٞ ٔ، ٝٓغبٛٔزٜ الأخشٟأُظبسف 
 ٖٓ اٌُلبءح ك٢ اُؼَٔ ، ر٤ٜٔذاً ُزٞك٤ش ٓظبدس اُؾ٤بح اٌُش٣ٔخ ُِٔغزٔغ أُؾ٢ِ . أػ٠ِ

رؾون ٓغزٟٞ ٓزوبسة عذاً ٣ٝزغبٝص اُٞعؾ ٖٓ ٜٗٞع أُظشك٤ٖ ثٔغئ٤ُٝبرٜٔب  الإعبثبد أششد -2
 الإعبثبد( ، ٝثزشزذ ه٤َِ ك٢ 3.56( ٝ )3.52ٖ ثِـب )٤ٝعـ٤ٖ ؽغبث٤ أششاػ٘ذٓب  ٝالأخلاه٤خاُوب٤ٗٞٗخ 

( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ، ٝثٔب ٣ْ٘ ػٖ ٓغزٟٞ ع٤ذ 0.995،  0.916الاٗؾشاك٤ٖ أُؼ٤بس٤٣ٖ اُز٣ٖ ثِـب ) اششٛٔب
 أٗشـخ ٓٔبسعزٜٔب، ٝ ٝأٗظٔخ٣ـجوبٗٚ ٖٓ هٞا٤ٖٗ  ٓغبٛٔخ أُظشك٤ٖ ك٢ اُؾلبف ػ٠ِ اُج٤ئخ ػجش ٓب ٖٓ

)ػشه٢ ، د٢٘٣ ، أعبطأُغزٔغ ػ٠ِ  أكشادرزٞاكن ٓغ اُوٞا٤ٖٗ اُغبس٣خ ك٢ أُغزٔغ ، ٝػذّ اُز٤٤ٔض ث٤ٖ 
 لأػٔبُٜٔباُظؾخ ٝاُغلآخ اُج٤ئ٤خ ، صْ اُزش٣ٝظ  ثبعشاءادع٘غ٢،...( ، ٝاُزضاّ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُظشك٤ٖ 

أُغزٔغ ٝػبدارٚ ٝروب٤ُذٙ ..، ٌُٖٝ ٓغ  أخلاه٤بد٣زٞاكن ٓغ  ثؤعِٞة الأػٔبٍٝاٗغبص  أخلاه٢ ،ثشٌَ 
( ٝعـبً 14اُلوشح ) أششد٤ٔغ ، ؽ٤ش ٓزٌبكئخ ٝػبدُخ ُِغ ٝظ٤ل٤خثؼغ اُؼؼق ك٢ رٞك٤شٛٔب كشطبً 

 . الإعبثبد( ك٢ 1.077( ، ٝثزشزذ ػب٢ُ )2.83ػؼ٤لبً )
 ك٢ٝثزشزذ ػب٢ُ  ، (2.82شح( ثٔغزٟٞ ػؼ٤ق )٤)اُخ الإٗغب٤ٗخٜٗٞع أُظشك٤ٖ ثٔغئ٤ُٝزٜٔب  عبء -3

ٛزا اُ٘ٔؾ ٖٓ  إٔا٠ُ  أشبس( اُز١ 2011ٝثٔب ٣زٞاكن ٓغ ؿشٝؽبد )ٗبع٢ ،،  ( 1.135) الإعبثبد
ثبُ٘غجخ ُِٔغزٔغ ، ٝإ  أ٤ٔٛخ الأهَخ ٤أُ٘ظٔبد ػ٠ِ اٗٚ أُغئُٝ اداسادغئ٤ُٝخ ٣٘ظش ُٚ ٖٓ هجَ أُ

، ٝاششد ع٤ٔغ  الأ٤ٔٛخٖٓ ؽ٤ش  الإٗغب٤ٗخٓؾٞس اُذساعخ رغجن أُغئ٤ُٝخ  الأخشٟأُغئ٤ُٝبد اُضلاس 
 الأٓش،  عبثبدالإاُلوشاد اُز٢ ًشعذ ُو٤بط ٛزا أُؾٞس اٝعبؿبً ؽغبث٤خ ػؼ٤لخ ، ٝثزشزذ ػب٢ُ ك٢ 

اُز١ ٣ئشش اُوظٞس ُذٟ أُظشك٤ٖ ك٢ روذ٣ْ اُٜجبد ٝأُ٘ؼ ُذػْ )ؿِجخ اُغبٓؼبد ، اُؼبؿ٤ِٖ ،...( ، 
ُذػْ أُئعغبد اُخ٤ش٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝاُج٠٘ اُزؾز٤خ ُِٔغٔغ  أسثبؽٚٝاُؼؼق ك٢ رخظ٤ض عضء ٖٓ 

ٞك٤ش كشص ػَٔ ُز١ٝ كؼلًا ػٖ اُوظٞس ك٢ ر ، ، شجٌبد أُغبس١ ،...( أُذاسطًـ)اُـشم ، 
 أُغزٔغ ك٢ اٗغبص ٓششٝػبرْٜ . أكشادالاؽز٤بعبد اُخبطخ ، اٝ روذ٣ْ اُوشٝع اُز٢ رغبػذ 

( ، ٝثزشزذ ػب٢ُ 3.31ٜٗٞع أُظشك٤ٖ ثبُٔغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ثٔغزٞاً اػ٠ِ ٖٓ اُٞعؾ) اعٔب٢ُثشص  -4
ُٔغئ٤ُٝخ )الاهزظبد٣خ ، ( ، ٝرُي ُزؾون ٓغزٞاً اػ٠ِ ٖٓ اُٞعؾ ك٢ ٜٗٞػٜٔب ثب1.058ك٢ الاعبثبد )

اُوب٤ٗٞٗخ ، ٝالاخلاه٤خ( ، ٝإ اُؼؼق ك٢ اُٜ٘ٞع ثبُٔغئ٤ُٝخ الاٗغب٤ٗخ ُْ ٣غؼَ أُغزٟٞ الاعٔب٢ُ 
 .ػؼ٤لبً ُِٔغز٣ٞبد أُزؾووخ ٖٓ ٜٗٞػٜب ثٔغئ٤ُٝزٜب الاعزٔبػ٤خ 

 
 

http://www.brickmarketing.com/
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 صب٤ٗبً : أُؾٞس اُضب٢ٗ : ٓغزٟٞ عٔؼخ أُ٘ظٔخ
( اُز٢ 1اعزغبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ ك٢ أُظشك٤ٖ ػٖ اُلوشح )صبُضبً/ ٗزبئظ ( 3/ ِٓؾن ) ( 7 ٣ؼشع اُغذٍٝ ) -1

 -غزخِض ٖٓ ٓئششارٚ ٓب٣ؤر٢ :٣ٝ ، د عٔؼخ أُظشك٤ٖ أُجؾٞص٤ٖرؼذ اؽذ كوشا
%( ْٜٓ٘ ك٢ ٓظشف اُشش٤ذ إ ث٤ئخ اُؼَٔ 31%( ٖٓ اكشاد اُؼ٤٘خ ك٢ ٓظشف اُشاكذ٣ٖ ٝ )37ارلبم )  -أ

%(. ُؼذّ الارلبم ُِٝٔظشك٤ٖ ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ، ث٤٘ٔب 69%( ٝ )63ك٢ أُظشك٤ٖ ٓؾلضح ُلاثذاع ، ٗظ٤ش )
%( ٖٓ اكشاد اُؼ٤٘خ ك٢ ٓظشك٢ اُشاكذ٣ٖ ٝاُشش٤ذ ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ػ٠ِ اْٜٗ كخٞس٣ٖ 77%( ٝ )74ارلن )

 %( ُؼذّ الارلبم.23%( ٝ )26ثبُؼَٔ ك٢ أُظشف ، ٗظ٤ش )
ُشش٤ذ ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ُلاُزضاّ %( ك٢ ٓظشك٢ اُشاكذ٣ٖ ٝا96%( ٝ )79رؾووذ ٗغت ارلبم ػب٤ُخ ) -ة

%( ك٢ 81%( ٝ )68%( ُؼذّ الارلبم ، ٝارلن )4ٝ) %(21ٗظ٤ش )، ٝاُٞلاء رغبٙ أُظشف 
%( ُؼذّ 19%( ٝ )32أُظشك٤ٖ ٓزٞا٤٤ُٖ ػ٠ِ إ ٗٔؾ اُؼَٔ ك٢ أُظشف ٣غز٣ْٜٜٞ ، ٗظ٤ش )

 ٔظشك٤ٖ.اُُ٘ٔؾ اُؼَٔ اُز١ ٣ؼزٔذٙ ا١ ٖٓ  اسر٤بؽْٜ
اُشاكذ٣ٖ ٝاُشش٤ذ ٓزٞا٤٤ُٖ ػ٠ِ إ اٗـجبػْٜ  ك٢ ٓظشك٢اكشاد اُؼ٤٘خ %( ٖٓ 88%( ٝ)89ارلن ) -ط

الاٍٝ ػٖ أُظشف ًبٕ ع٤ذاً ، ٝثٔب ٣ئشش روبسة ٗغت الارلبم ، ًٝزُي ٗغت ػذّ الارلبم اُز٢ ثِـذ 
ؼ٤٘ز٤ٖ ك٢ أُظشك٤ٖ ػ٠ِ اُزٞا٢ُ %( ٖٓ اكشاد ا46ُ%( ٝ)53) ٝارلن%( ٓزٞا٤ُخ ، %12( ٝ)11)
( ٖٓ اطَ 17( ؽذد )8ٝك٢ اؿبس اُلوشح ) ، سح أُظشف هذ رـ٤ش ثٔشٝس اُٞهذؤٕ اٗـجبػْٜ ػٖ طٞث
%( ك٢ أُظشك٤ٖ 53ٝشٌِٞا ٗغجخ ) ، (7( ٖٓ اكشاد اُؼ٤٘خ ٖٓٔ اعبثٞا ثـ)ٗؼْ( ػٖ اُلوشح )32)

٣٘ظش اُغذٍٝ  ٤ش اٗـجبػْٜ ػٖ أُظشف اُز١ ٣ؼِٕٔٞ ك٤ٚ )٤أُجؾٞص٤ٖ عِٔخ ٖٓ الآٞس اُز٢ اعٜٔذ ثزـ
(8.)) 

 (8) عذٍٝ
 ػٖ أُظشف اُز١ ٣ؼِٕٔٞ ك٤ٚشاد اُز٢ هبدد ا٠ُ رـ٤٤ش اٗـجبع ػذد ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ أُئش

 . ٖش٤ٞع أُؾغٞث٤خ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ اُضثبئ 

 . رلش٢ اُششٞح ث٤ٖ ػذد ٖٓ ٓٞظل٢ أُظشف 

 ُِؼَٔ . ءٙؼشع أُٞظق لأ٣خ ٓشٌِخ اص٘بء أداػؼق الآبٕ اُٞظ٤ل٢ ػ٘ذ ر 

 ُٞٔظل٤ٖ .ػؼق اُؾشص ػ٠ِ رـ٣ٞش هذساد ا 

 . ٖػؼق ٓظبٛش اُزوذ٣ش ُِ٘ض٤ٜ٣ٖ ٝأُز٤ٔض٣ٖ ٖٓ أُٞظل٤ 

 . ٖػؼق ًلبءح اداسح أُظشف ثشٌَ ٣ض٤ش اٌُض٤ش ٖٓ أُشٌلاد لاع٤ٔب ٓغ اُضثبئ 

 . ٚػؼق ًلبءح أُظشف ك٢ الا٣لبء ثبُزضآبر 

 . ػذّ رـج٤ن أُؼب٤٣ش اُذ٤ُٝخ ك٢ اداسح أُظشف ، ٝػؼق ٓغب٣شح اُزـٞس اُؼب٢ُٔ 

 لاداسح اُؼ٤ِب ك٢ رج٢٘ الاعب٤ُت اُغذ٣ذح ك٢ اداسح أُظشف .ػؼق سؿجخ ا 

 . ٚٓاُشٝر٤ٖ ك٢ اداسح أُظشف ٝك٢ اداءٙ ُٜٔب 

 . ٖػؼق ٓ٘ظٞٓخ اُزؾل٤ض ُِٔٞظل٤ 

 . اُؼؼق ك٢ رٞظ٤ق اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُزـٞسح ك٢ اداء ػَٔ أُظشف 

 . اُشٝر٤ٖ اُز١ ٣ؼَٔ ك٢ اؿبسٙ أُظشف 

 ن اُزؼ٤ِٔبد ٝالاٗظٔخ .ػذّ أُغبٝاح ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ك٢ رـج٤ 

 ه٢ِ٤ِ اٌُلبءح ُِؼَٔ ك٢ أُظشف . اكشاد اخز٤بس 

 ثؼغ أُٞظل٤ٖ ٓغ صثبئٖ أُظشف .اُزؼبَٓ اُؾبد ٝالاعزلضاص١ ٖٓ هج ش٤ٞع ٓظبٛش َ 

 . ػؼق اُشؼٞس ثبُٔغئ٤ُٝخ ُذٟ ثؼغ ٓٞظل٢ أُظشف 

 أُظذس : اعزجبٗخ اُجؾش                
 

( ٣زؼؼ إ ٛ٘بى اٌُض٤ش ٖٓ أُئششاد اُز٢ هبدد ا٠ُ رـ٤٤ش اٗـجبع  8)ك٢ اؿبس ٓبػشػٚ اُغذٍٝ      
خ اُز٢ ٣ؾظ٠ ثٜب ٣ؼؼق ٖٓ ٓغز٣ٞبد اُغٔؼا٠ُ اُغبُت ، ٝٛزا اعٔبلًا  الإ٣غبةٓٞظل٢ أُظشف ٖٓ 

أُظشك٤ٖ أُجؾٞص٤ٖ ، ًٔب ٝلا ٣ٞكش ُٜب ا٣بً ٖٓ ٓوٞٓبد اُذػْ اصاء أُظبسف اُز٢ رؼَٔ ٓؼٜب ك٢ ٗلظ 
 اُج٤ئخ .

ذ %( ْٜٓ٘ ك٢ ٓظشف اُشش58٤%( ٖٓ اكشاد اُؼ٤٘خ ك٢ ٓظشف اُشاكذ٣ٖ ٝ )50ارلبم ) الإعبثبد أششد -د
أُظشك٤ٖ ػ٠ِ ك٢ %( ُؼذّ الارلبم 42%( ٝ )50، ٗظ٤ش ) ثؤْٜٗ ٣ؼشكٕٞ سإ٣خ أُظشف ٝه٤ٔٚ

 اُزٞا٢ُ.
ش٤ذ ٓزٞا٤٤ُٖ %( ٖٓ اكشاد اُؼ٤٘خ ك٢ ٓظشف اُشاكذ٣ٖ ٝاُش46%( ٝ )42ث٘غت ارلبم ٓزوبسثخ اشش ) -ٛـ

%( ٝ 92شؼٞسْٛ اْٜٗ ٣ؾظِٕٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ًبك٤خ ػٖ أُظشف اُز١ ٣ؼِٕٔٞ ك٤ٚ ، ٝاثذٟ )
%( ٖٓ اكشاد ًَ ػ٤٘خ ك٢ أُظشك٤ٖ ٓزٞا٤٤ُٖ سؿجزْٜ ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد اًضش ػٖ 96)

 أُظشف اُز١ ٣ؼِٕٔٞ ك٤ٚ.
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أُظشف إ ك٢ ٓظشف اُشش٤ذ %( ْٜٓ٘ 42%( ٖٓ اكشاد اُؼ٤٘خ ك٢ ٓظشف اُشاكذ٣ٖ ٝ)63) اشبس -ٝ
م ٝػذّ الارلبم لا٣ل٢ ثٞػٞدٙ ، ٝثٔب ٣ذَُ ػ٠ِ رلبٝد اساء أُغزغ٤ج٤ٖ ك٢ أُظشك٤ٖ ٖٓ ؽ٤ش الارلب

 ثظذد ٛزٙ اُلوشح.
%( ْٜٓ٘ ك٢ ٓظشف اُشش٤ذ ػذّ صوزْٜ 23اُؼ٤٘خ ك٢ ٓظشف اُشاكذ٣ٖ ٝ) أكشاد%( ٖٓ 39اثذٟ ) -ص

 لا لأٗٚ أٝ،  ٓخ٤شآًٖ أُظشك٤ٖ لا٣ل٢ ثٞػٞدٙ  أ١ إٔٗغجخ ػب٤ُخ ْٜٓ٘  أششد إٔثبُٔظشف ، ثؼذ 
( ٝشٌِٞا 64( ٖٓ اطَ )21اُؼ٤٘ز٤ٖ اُجبُؾ ػذدْٛ ) أكشاد ث٤ُّٖ( 15اُلوشح ) اؿبسٝك٢ ، ٣غزـ٤غ رُي 

 (( .9%( الاعجبة اُز٢ رؼؼق شؼٞسْٛ ثبُضوخ ٖٓ ا١ ٖٓ أُظشك٤ٖ )٣٘ظش اُغذٍٝ )33)
 

 (9(عذٍٝ  
 ثبُٔظشف اُز١ ٣ؼِٕٔٞ ك٤ٚ ٟ ػذد ٖٓ اكشاد اُؼ٤٘خاُز٢ رؼؼق اُشؼٞس ُذ الأعجبة

 . ػؼق ًلبءح اداسح أُظشف 

 . ٖػذّ ٓؾبعجخ أُظشف ُِٔٞظل٤ٖ أُوظش٣ 

  ٝاُضثبئٖ . أُٞظل٤ٖػذّ ا٣لبء أُظشف ثٞػٞدٙ اصاء 

 . ػذّ اُٞػٞػ ك٢ اٛذاف أُظشف 

 . ش٤ٞع ٓظبٛش اُلغبد أُب٢ُ ث٤ٖ ثؼغ أُٞظل٤ٖ ك٢ أُظشف 

 ُٔ ظِؾزٚ اُخبطخ ػ٠ِ أُظِؾخ اُؼبٓخ .رلؼ٤َ أُظشف 

 . ٖأُؾغٞث٤خ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ اُضثبئ 

 . ٍػذّ رج٢٘ أُظشف ٝعبئَ ٓزـٞسح ُؾٔب٣خ أُٞظل٤ٖ ٖٓ ػ٤ِٔبد الاؽز٤ب 

  ٝػذّ رٔزؼْٜ ثٜٔبساد ًغت اُضثبئٖ . أُٞظل٤ٖػؼق ًلبءح ، 

 أُظذس : اعزجبٗخ اُجؾش           
 

ُؼ٤٘ز٤ٖ ك٢ ٓظشك٢ اُشاكذ٣ٖ ٝاُشش٤ذ ٓزٞا٤٤ُٖ سؿجزْٜ ثبُزضاّ %( ٖٓ أكشاد ا58%( ٝ )45أشش ) -ؽ
أُظشف اُز١ ٣ؼِٕٔٞ ك٤ٚ ثؤٓٞس راد ػلاهخ ثبُشػب٣خ ٝأػٔبٍ اُخ٤ش ٝالإؽغبٕ ، ٝرْ ك٢ اؿبس اُلوشح 

( رؾذ٣ذ ٛزٙ الأٓٞس اُز٢ ٖٓ شؤٜٗب إٔ رؼضص عٔؼخ أُظشك٤ٖ ، ٝرٌٜٔ٘ٔب ٖٓ اُ٘ٔٞ ٝالاسروبء ك٢ 17)
 (( . 10بسف الأخشٟ ) ٣٘ظش اُغذٍٝ )الأداء اصاء أُظ

 

 (  10عذٍٝ )  
 عٞاٗت اُشػب٣خ ٝأػٔبٍ اُخ٤ش ٝالإؽغبٕ اُز٢ ٣شؿت ػذد ٖٓ اكشاد اُؼ٤٘خ إ ٣ٜ٘غ ثٜب أُظشك٤ٖ ٓذاس اُجؾش

 .ٖدػْ اُغٔؼ٤بد اُخ٤ش٣خ ُِٔغبٛٔخ ك٢ ٓغبػذح أُؾزبع٤  .ٖدػْ دٝس الا٣زبّ ٝأُغ٤ٖ٘ ٝدٝس سػب٣خ أُؼبه٤ 

 بد اُخبطخ ثزٞك٤ش كشص ػَٔ ُِشجبة )لاع٤ٔب اُخش٣غ٤ٖ دػْ أُششٝػ
 اُغذد(.

  ٓ٘ؼ الاػبٗبد ُٔٞظل٢ أُظشف ك٢ ؽبلاد )اُٞكبح ، اعشاء
 ػ٤ِٔبد عشاؽ٤خ ، اُؾٞادس،...(.

 .اُؼذاُخ ك٢ اششاى ٓٞظل٢ أُظشف ك٢ دٝساد رـ٣ٞش٣خ خبسط اُوـش   رخظ٤ض ٓجبُؾ ُؼٞائَ اُشٜذاء ٝاُغشؽ٠ ٝر١ٝ الاؽز٤بعبد
 . اُخبطخ

  ُْٜ ًرٞك٤ش عٌٖ ُٔٞظل٢ أُظشف ٖٓٔ لا٣ٌِٕٔٞ عٌ٘بً دائٔب
 ُٝؼٞائِْٜ.

  ٖٓ ْٜ٘رٞك٤ش اُوشٝع اٝ اُغِق ُِؼبؿ٤ِٖ ػٖ اُؼَٔ ُز٤ٌٔ
اٗغبص ٓششٝػبد طـ٤شح رـٞس أُغزٔغ ، ٝرٞكش ػبئذ ٓبد١ 

 ٓغزوش ُْٜ.

 .أُغبٛٔخ ك٢ ثشآظ اُج٘بء ٝالاػٔبس  ٤ُخ ك٢ روذ٣ْ اششاى اُضثبئٖ ر١ٝ اُوذسح أُب٤ُخ اُؼب
 اُزجشػبد ُِؾذ ٖٓ رِٞس اُج٤ئخ

 . أُغبٛٔخ ك٢ ث٘بء أُذاسط ٝأُغزشل٤بد  .دػْ الأسآَ ٝأُزوبػذ٣ٖ ٖٝٓ ٣ؼِٕٔٞ ثؤعٞس ٤ٓٞ٣خ 

  ٍٞرو٤َِ اُلٞائذ ػ٠ِ اُوشٝع أُٔ٘ٞؽخ ُِٔٞظل٤ٖ ٖٓ ر١ٝ اُذخ
 أُؾذٝدح اٝ اطؾبة أُششٝػبد اُظـ٤شح .

  ُْٜ ٓؼ٤َ خلاٍ ع٘ٞاد دػْ ؿِجخ اُغبٓؼبد ٖٓٔ ٤ُظ
 دساعزْٜ .

 أُظذس : اعزجبٗخ اُجؾش
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ٔغزٟٞ اًَُ ػ٤٘خ ك٢ أُظشك٤ٖ أُجؾٞص٤ٖ ٝػ٠ِ  أكشاد أساءاعزـلاع  رْ (2اُلوشح )صبُضبً/ اؿبسك٢  -2
ُجوبء ك٢ ػذد ٖٓ اُظلبد الا٣غبث٤خ ٝاُغِج٤خ راد اُؼلاهخ ثج٘بء عٔؼخ أُ٘ظٔخ ، ٝر٤ٌٜٔ٘ب ٖٓ ا الإعٔب٢ُ

 -: الأر٢(( ػ٠ِ اُ٘ؾٞ  11) ٣٘ظش اُغذٍٝ ) خ ، ٝعبءد أُئششادبد أُ٘بكغٗبعؾخ ث٤ٖ أُ٘ظٔ
( 3.53ٝعؾ ٝثِؾ ) أػ٠ِاُؾغبث٤خ ُِظلبد الا٣غبث٤خ ث٤ٖ  الأٝعبؽرشاٝؽذ  ٖػ٠ِ ٓغزٟٞ ٓظشف اُشاكذ٣ -أ

ٝاهَ ٝعؾ ، ( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ 1.29( ٝ )1.13ثِؾ ) الإعبثبدُظلز٢ )ِٓزضّ ، ٝٓغئٍٝ( ، ٝثزشزذ ػب٢ُ ك٢ 
 أُظشف )ٝاػ٢ ُِغٞدح ٝصوبكزٜب ، ٣ٝزج٠٘ ٗظْ اُؼَٔ ك٤ٜب( ، ٝثٔؼبَٓ رشزذ ( ُظلخ 2.32ًٕٞبث٢ )ؽغ

ثبُ٘غجخ ُِظلبد اُغِج٤خ كؾووذ طلز٢ )ؿ٤ش ٓٞصٞم ك٤ٚ ، ٝؿ٤ش ٓغئٍٝ(  أٓب ، الإعبثبد ك٢( 1.23) ػب٢ُ
ٞا٤ُز٤ٖ ، ًٝبٕ اهَ ( ٓز1.24،  1.20) الإعبثبد( ٌَُ ٜٓ٘ٔب ، ٝثزشزذ ػب٢ُ ك٢ 3.79ٝعؾ ؽغبث٢ ) أػ٠ِ

، ٝٛزا ٣ش٤ش ا٠ُ  الإعبثبد( ك٢ 1.45ٝثزشزذ ػب٢ُ )، ( 2.50ًٕٞ أُظشف هذ٣ْ ) طلخٝعؾ هذ ؽووزٚ 
اُؼ٤٘خ ػ٠ِ إ أُظشف هذ٣ْ ٖٓ ؽ٤ش آ٤ُبد اُؼَٔ ٝؿشائوٚ ، ٝاُزو٤٘بد اُز٢ ٣ؼزٔذٛب  أكشادػذّ ارلبم اؿِت 
 .ك٢ اداء ٗشبؿبرٚ

 أكشاد( ػ٠ِ ٝكن اعزغبثبد 3.85ٝعؾ ؽغبث٢ ) أػ٠ِطلخ )ِٓزضّ(  اُظلبد الا٣غبث٤خ ؽووذ اؿبسك٢  -ة
( ، رِزٜب طلخ )ٓٞصٞم ك٤ٚ( ثٞعؾ ؽغبث٢ 0.97) الإعبثبداُؼ٤٘خ ك٢ ٓظشف اُشش٤ذ ، ٝثزشزذ ه٤َِ ك٢ 

)ػب٢ُٔ( ، ٝثزشزذ  طلخ( كؾظ٤ذ ثٚ 2.85اهَ ٝعؾ ) أٓب،  الإعبثبد( ك٢ 0.89( ٝثزشزذ ه٤َِ )3.81)
ٝعؾ  أػ٠ِث٤ٖ  أششرٜباُؾغبث٤خ اُز٢  الأٝعبؽاُظلبد اُغِج٤خ كزشاٝؽذ  أٓب،  بثبدالإع( ك٢ 1.29ػب٢ُ )

 ك٢( ٝثزشزذ ه٤َِ 3.73( ُظلخ )ؿ٤ش أ٤ٖٓ( ، ٤ِ٣ٚ )1.13) الإعبثبد ك٢( ٝثزشزذ ػب٢ُ 3.85ؽغبث٢ )
 الإعبثبد( ٝثزشزذ ػب٢ُ ك٢ 2.23( ُظلخ )ؿ٤ش ٌٖٓٔ رلغ٤شٙ( ، ٝث٤ٖ اهَ ٝعؾ ؽغبث٢ )0.98) الإعبثبد

ك٢ ٓظشف اُشاكذ٣ٖ ، ٝاُز٢ ػٌغذ ػؼق الارلبم ث٤ٖ  الإعبثبدؽووزٚ  ( ُظلخ )هذ٣ْ( ، ػ٠ِ ؿشاس ٓب1.19)
ِّ ؿشائن اُؼَٔ ٝرو٤٘برٚ ك٢ أُظشف أُجؾٞس. أكشاد  اُؼ٤٘خ ثظذد هذ

ٝعـ٤ٖ ؽغبث٤٤ٖ  أػ٠ِطلز٢ )ِٓزضّ ، ٓٞصٞم ك٤ٚ( ًظلز٤ٖ ا٣غبث٤ز٤ٖ  أششد الإعٔب٢ُٔغزٟٞ اُػ٠ِ  -ط
( ٓزٞا٤ُز٤ٖ ، 1.20،  1.07) الإعبثبداُزشزذ اٌُج٤ش ك٢  ( ، ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ٣ؼٌظ3.63،  3.66)

( ، 1.21ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ػب٢ُ )، ( 2.66ٝؽووذ طلخ )ٝاػ٢ ُِغٞدح( اهَ ٝعؾ ؽغبث٢ ًظلخ ا٣غبث٤خ )
ٝع٤بعخ الآش اُز١ ٣ئشش اُؼؼق ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُظشك٤ٖ ك٢ اُٞػ٢ ثبُغٞدح ٝا٤ٔٛخ اػزٔبدٛب ًضوبكخ ػَٔ 

٣ؼزٔذٛب أُظشك٤ٖ ك٢ رؾو٤ن اٛذاكٜٔب ، آب ثبُ٘غجخ ُِظلبد اُغِج٤خ كغبءد طلز٢ )ؿ٤ش أ٤ٖٓ ، ٝؿ٤ش 
( ٓزٞا٤ُز٤ٖ ، ث٤٘ٔب اششد 1.22،  1.26ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )، ( 3.75ٓٞصٞم ك٤ٚ( ثبػ٠ِ ٝعؾ ؽغبث٢ )

ز٤غخ ٓ٘ـو٤خ لاٜٗب اُظلخ ( ، ٝٛزٙ 1.35ٗ( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ػب٢ُ )2.39طلخ )هذ٣ْ( اهَ ٝعؾ ؽغبث٢ )
 ، أ اُلوشر٤ٖ )ك٢ ًٔب ٝسد  ) ٤ٖ أُجؾٞص٤ٖشك٢ ؽووذ اهَ ٝعؾ ؽغبث٢ ػ٠ِ ٓغزٟٞ ًَ ٓظشف ٖٓ أُظاُز
 ( . ( ة

 (11عذٍٝ )
 اعزغبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ ثظذد اُظلبد اُز٢ ٣ٞعْ ثٜب أُظشك٤ٖ أُجؾٞص٤ٖ

 )أُئششاد رو٤ظ عٔؼخ أُظشك٤ٖ ث٤ٖ ثو٤خ أُظبسف(

 اُظلخ د

ٓظشف اُشاكذ٣ٖ
=ٕ

ٓظشف اُشش٤ذ 38 
=ٕ

الاعٔب٢ُ  26 
=ٕ

 64 

اُٞعؾ 
 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 
 أُؼ٤بس١

اُٞعؾ 
 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 
 أُؼ٤بس١

اُٞعؾ 
 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 
 أُؼ٤بس١

 1.17 3.14 1.06 3.15 1.24 3.13 طؼت اُلْٜ  .1

 1.21 3.31 1.14 3.5 1.25 3.18 عَٜ اُلْٜ  .2

 1.35 2.39 1.19 2.23 1.45 2.50 هذ٣ْ  .3

 1.39 3.20 1.35 3.15 1.34 3.34 ؽذ٣ش  .4

 1.32 2.50 1.27 2.38 1.35 2.58 خ ُِخـؤػشػ  .5

 1.21 2.66 1.01 3.15 1.23 2.32 ٝاػ٢ ُِغٞدح  .6

7.  َٓٔ 3.16 1.31 3.27 1.29 3.20 1.30 

 1.19 2.78 1.14 3.12 1.18 2.55 ٓشٞم  .8

 1.20 3.25 1.12 3.54 1.21 3.05 ؿ٤ش ٓ٘بعت  .9

 1.36 3.05 1.30 3.54 1.31 2.71 ٘بعتٓ  .10

 1.29 3.34 1.12 3.50 1.38 3.24 ؿ٤ش ٗبعؼ  .11

 1.22 3.29 1.33 3.42 1.14 3.21 ٗبعؼ  .12

 1.35 3.20 1.43 3.27 1.29 3.16 ؿ٤ش ٝدٝد  .13

 1.27 3.22 1.42 3.12 1.16 3.29 ٝدٝد  .14

 1.34 3.33 1.45 3.23 1.25 3.39 ؿ٤ش ٢ٜ٘ٓ  .15

16.  ٢ٜ٘ٓ 3.05 1.18 3.19 1.39 3.11 1.26 

 1.17 3.48 1.17 3.58 1.18 3.42 عذ١  .17

 1.18 3.55 1.18 3.42 1.18 3.63 ٓؼؾي  .18

 1.28 3.14 1.31 3.04 1.28 3.21 ؿب٢ُ  .1

 1.21 3.41 1.21 3.42 1.20 3.39 سخ٤ض  .2

 1.39 2.98 1.29 2.85 1.48 3.08 ػب٢ُٔ  .3

 1.09 2.81 1.00 2.92 1.14 2.74 ٓؾ٢ِ  .4

 1.21 3.45 1.22 3.46 1.21 3.45 لا٣وذس صثبئ٘ٚ  .5

 1.26 3.31 1.36 3.54 1.18 3.16 ٣وذس صثبئ٘ٚ  .6
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 1.26 3.75 1.13 3.85 1.34 3.68 ؿ٤ش ا٤ٖٓ  .7

 1.07 3.66 0.97 3.85 1.13 3.53 ِٓزضّ  .8

9.  
ؿ٤ش ٓٞصٞم 

 ك٤ٚ
3.79 1.20 3.69 1.26 3.75 1.22 

 1.20 3.63 0.89 3.81 1.37 3.5 ٓٞصٞم ك٤ٚ  .10

 1.20 3.73 1.14 3.65 1.24 3.79 ؿ٤ش ٓغئٍٝ  .11

 1.23 3.56 1.17 3.58 1.29 3.53 ٓغئٍٝ  .12

13.  
ؿ٤ش ٌٖٓٔ 

 رلغ٤شٙ
3.32 1.28 3.73 0.98 3.48 1.19 

 1.25 3.25 1.21 3.46 1.27 3.11 ٌٖٓٔ رلغ٤شٙ  .14

 أُظذس : ٓخشعبد اُؾبعجخ
( 14شاكذ٣ٖ ، ٝ)اُؼ٤٘خ ك٢ ٓظشف اُ أكشاد%( ٖٓ 68( شٌِٞا )26( اشش )2اُلوشح )صبُضبً / اؿبسٝك٢      

رظق أُظشف اُز١  أٜٗباُظلبد اُز٢ ٣شؼشٕٝ  أًضشاُؼ٤٘خ ك٢ ٓظشف اُشش٤ذ  أكشاد%( ٖٓ 54شٌِٞا )
 ( ، ٝ) اُظلبد اُغِج٤خ عٔؼخ أُظشف ) ثؤػؼبف، ٝاُز٢ ُٜب ػلاهخ  1( ( 12 ٘ظش اُغذٍٝ )٣ ) ٣ؼِٕٔٞ ك٤ٚ

 ( اُز٢ رشرو٢ ثغٔؼخ أُظشف. اُظلبد الا٣غبث٤خ
 (12عذٍٝ )

 ك٤ٚ لبد اُز٢ ٣شؼش اكشاد اُؼ٤٘خ اٜٗب رظق أُظشف اُز١ ٣ؼِٕٔٞاُظ

 )رؼؼق اُغٔؼخ( اُظلبد اُغِج٤خ اُظلبد الا٣غبث٤خ )رشرو٢ ثبُغٔؼخ(

 ٓظشف اُشش٤ذ ٓظشف اُشاكذ٣ٖ ٓظشف اُشش٤ذ ٓظشف اُشاكذ٣ٖ

 ٢ٜ٘ٓ 

 ٍٝٓغئ 

 ٓ٘بعت 

 ِّٓزض 

 ٚٓٞصٞم ك٤ 

 ػب٢ُٔ 

 ٚ٘٣وذس صثبئ 

 ٚٓٞصٞم ك٤ 

 عذ١ 

 ٢ٜ٘ٓ 

 ِّٓزض 

  ُِخـؤػشػخ 

 ٓؾ٢ِ 

 ْٜطؼت اُل 

 ْهذ٣ 

 ؿ٤ش ٢ٜ٘ٓ 

 ٚؿ٤ش ٓٞصٞم ك٤ 

 ؿ٤ش ٓ٘بعت 

 ؿ٤ش ٗبعؼ 

 ٍٝؿ٤ش ٓغئ 

 ؿ٤ش ٝدٝد 

 َٓٔ 

 ٓؼؾي 

 ْهذ٣ 

 َٔٓ 

 ٚ٘لا٣وذس صثبئ 

 ؿ٤ش ٓ٘بعت 

 ُِخـؤػشػ ٚ 

 ٚؿ٤ش ٓٞصٞم ك٤ 

 أُظذس : اعزجبٗخ اُجؾش           
 

ذ ارلوٞا ػ٠ِ ػذد ٖٓ اُؼ٤٘خ ك٢ أُظشك٤ٖ ه أكشاد إٔ( ٣زؼؼ  12 ٝسد ك٢ اُغذٍٝ ) ٓب اؿبسك٢ 
، ًٝزُي اُؾبٍ كؤٕ  أخشٟاُظلبد الا٣غبث٤خ ًـ)٢ٜ٘ٓ ، ٓٞصٞم ك٤ٚ ، ِٓزضّ( ، ٝرجب٣٘ٞا ك٢ طلبد ا٣غبث٤خ 

 أكشاداُظلبد اُغِج٤خ ًـ)هذ٣ْ ، َٓٔ ، ؿ٤ش ٓ٘بعت ، ػشػٚ ُِخـؤ ، ؿ٤ش ٓٞصٞم ك٤ٚ( هذ ؽظ٤ذ ثبرلبم 
 رئؿش ػَٔ ٓظشكْٜ . اٜٗب٣شٕٝ  شٟأخًَ ْٜٓ٘ طلبد عِج٤خ  ٝأٝسد ، اُؼ٤٘خ ك٢ أُظشك٤ٖ

 إٔ( ػ٠ِ 64اُؼ٤٘خ ك٢ ٓظشك٢ اُشاكذ٣ٖ ٝاُشش٤ذ اُجبُؾ ػذدْٛ ) أكشادٗلظ اُلوشح اعٔغ  اؿبسٝك٢ 
( ًظلبد رشرو٢ ثغٔؼخ  ، ؽذ٣ش ، ٓشٞم ، ٌٖٓٔ رلغ٤شٙ ٢ ، ٝاػ٢ اُغٞدح ، ٝدٝد ك٢ رؼبِٓٚػبُٔ طلبد )

 ر٘ـجن ػ٠ِ ا١ ٖٓ أُظشك٤ٖ أُجؾٞص٤ٖ . ٤ٖ لاأُظشك٤ٖ ، ٝطلخ )سخ٤ض( اُز٢ رؼؼق عٔؼخ أُظشك

 اُغٔؼخ  اداسحساثؼبً : هٞح 
ٗزبئظ اعزغبثبد اكشاد اُؼ٤٘خ ثظذد اُلوشاد اُز٢ رؾذد ٓغزٟٞ  (4/ ِٓؾن ) (٣13ؼشع اُغذٍٝ )

 -غزخِض ٖٓ ٓئششارٚ ٓب ٣ؤر٢ :٣اُغٔؼخ ك٢ أُظشك٤ٖ ٓذاس اُجؾش ، ٝ اداسح
ٝثٔؼبَٓ  ، اُٞعؾ اًزغبٝص( 3.62ٓ) ب ثٔغزٟٞ ع٤ذٔعٔؼزٜٓؾٞس ؽشص أُظشك٤ٖ ػ٠ِ  اعٔب٢ُثشص  .1

 أػ٠ِاُؾغبث٤خ ث٤ٖ  الأٝعبؽ، أٓب ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُلوشاد كزشاٝؽذ  الإعبثبد( ك٢ 1.053) رشزذ ػب٢ُ
اُؼ٤٘خ ُِزلْٜ اُٞاػؼ ُذٟ  أكشاد اعبثبد( ك٢ 1.081) ٝثٔؼبَٓ رشزذ ػب٢ُ، ( 3.86) ٝعؾ ؽغبث٢

( لاعزلبدح أُظشك٤ٖ ٖٓ شجٌزٜٔب الاعزٔبػ٤خ ٖٓ 3.39اهَ ٝعؾ )ب اُؾب٤ُخ ، ٝٔأُظشك٤ٖ ػٖ عٔؼزٜ
ًٍ ، ٗشبؿبرٜٔب ٝاُزش٣ٝظ ُٜب أداءخلاٍ أُٞاهغ الاٌُزش٤ٗٝخ ك٢  ( ك٢ 1.078) ٝثٔؼبَٓ رشزذ ػب

 . الإعبثبد
3.55ٍٍ) ٓؾٞس اُٞػٞػ ٝعـبً ؽغبث٤بً ع٤ذاً ٝثِؾ اعٔب٢ُؽون  .2 ( ، 1.353) ( ، ٝثٔؼبَٓ رشزذ ػب

أُظبُؼ  أطؾبة٣زؼبٓلإ ثٞػٞػ ٓغ  ٝأٜٗٔبُِٔظشك٤ٖ ارظبلاد ٓغ اُغ٤ٔغ ،  إٔ الإعبثبد ٝأششد

                                                           

1 
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 ، ( 3.64،  3.45 ) ٖ ثِـب٤( ٝعـ٤ٖ ؽغبث7،6٤ٝثٔغز٣ٞبد رغبٝصد اُٞعؾ ، ؽ٤ش ؽووذ اُلوشر٤ٖ )
 ( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ .0.897،  1.809رشزذ ثِـب ) ٢ٝثٔؼبِٓ

َٓ رشزذ ٝثٔؼب، ( 3.36ؽغبث٤بً ثِؾ ) ثشص ٓؾٞس اُز٤ٔض ثٔغزٟٞ اػ٠ِ ٖٓ اُٞعؾ ؽ٤ٖ أشش ٝعـبً .3
ٍٍ ٛزا  اؿبس( ك٢ 9( ُِلوشح )3.45ٝعؾ ؽغبث٢ ) أػ٠ِ الإعبثبد ٝأششد( ، 1.031) الإعبثبدك٢  ػب

 الأصٓبد اصاءٖٓ اُٞعؾ ٖٓ اُظلاثخ  أػ٠ِبٕ ثٔغزٟٞ أُظشك٤ٖ ٣ول إ، ٝثٔب ٣ذَُ ػ٠ِ  أُؾٞس
 . ٌبٕالإُٓؼٔبٕ ٓٞاعٜزٜب ٝاُؾذ ٖٓ ٗزبئغٜب اُغِج٤خ هذس 

ُٜزا أُؾٞس  ٝٛزا ٓب اششٙ اُٞعؾ اُؾغبث٢ أٗشـزٜٔب أداءاظٜش أُظشك٤ٖ ٓغزٞاً ع٤ذاً ٖٓ اُضجبد ك٢  .4
ٝػ٠ِ ٓغزٟٞ اُلوشاد اُز٢ رو٤ظ صجبد ،  الإعبثبد( ك٢ 1.080ٝثٔؼبَٓ رشزذ ػب٢ُ )، ( 3.45)

٤َ ٝثٔؼبَٓ رشزذ ػئ ، (3.61) ٝعؾ ؽغبث٢ أػ٠ِ( 12ٝٓظذاه٤خ أُظشك٤ٖ ؽووذ اُلوشح )
ثشٌَ ع٤ذ ٖٓ خلاٍ ارظبلارٜٔب ،  بٕأُظشك٤ٖ ٓؼشٝك إٔ، ٝثٔب ٣ذَُ ػ٠ِ  الإعبثبد( ٖٓ 0.986)

 ثبُزضاّ ع٤ذ . ٝأداءٙثبُٜ٘ٞع ثٔب ٣ؼِ٘بٕ ػ٘ٚ ،  الإٌٓبٕٝاُزضآٜٔب هذس 
ٖٓ اُٞعؾ ٖٓ شلبك٤خ أُظشك٤ٖ ؽ٤ٖ ؽون ٛزا أُؾٞس ٝعـبً  أػ٠ِرؾون ٓغزٞاً  الإعبثبد أششد .5

( 16،  14، ٝؽووذ اُلوشر٤ٖ ) الإعبثبد( ك٢ 1.176ٝثٔؼبَٓ رشزذ ػب٢ُ )، ( 3.43ؽغبث٤بً ثِؾ )
( 1.067،  1.193( ، ٝثٔؼب٢ِٓ رشزذ )3.44ٓؾٞس اُشلبك٤خ ٝثِؾ ) اؿبسٝعؾ ؽغبث٢ ك٢  أػ٠ِ

 ٓب اصاءب ٜٔأُظشك٤ٖ ػ٠ِ ٓؼزوذارٜٔب ، ٝرؾٔغٗلزبػ ٖٓ اُٞعؾ ٖٓ أ أػ٠ِح ٓغزٞاً ٓزٞا٤٤ُٖ ، ٓئشش
 أُظبُؼ. أطؾبة٣ـِجٚ 

 الإعبثبد أششداُز٢ ٣زٔزغ ثٜب أُظشك٤ٖ ، ؽ٤ش  الأطبُخٖٓ اُٞعؾ ثو٤َِ ٖٓ عٔخ  أػ٠ِرؾون ٓغزٞاً  .6
ًٔب ،  الإعبثبد( ك٢ ٢ُ1.176 )، ٝثٔؼبَٓ رشزذ ػب( 3.23أُؾٞس ٝعـبً ؽغبث٤بً ثِؾ ) اعٔب٢ُػٖ 

ٔب ٝثٞعؾ ؽغبث٢ إ أُظشك٤ٖ ٓٞصٞم ك٤ٜٔب ثٔغزٟٞ ع٤ذ ك٤ٔب ٣زؼِن ثز٘ل٤ز اُزضآبرٜ ٝأششد
ش ٓغزٟٞ ػؼ٤ق ٖٓ ٤( ، ٗظ17ُِلوشح ) الإعبثبد( ك٢ 1.155ٝثٔؼبَٓ رشزذ ػب٢ُ )، ( 3.52)

( ، 2.94( ٝثِؾ )19رث٤خ ُِٔظشك٤ٖ ػ٘ذ اُزؼبَٓ ٓؼٜٔب ػ٠ِ ٝكن اُٞعؾ اُز١ رؾون ُِلوشح )باُغ
 (.1.245ٝثِؾ ) الإعبثبدٝثٔؼبَٓ رشزذ ًج٤ش ك٢ 

( ٓغزٞاً الأطبُخب ، اُٞػٞػ ، اُز٤ٔض ، اُضجبد ، اُشلبك٤خ ، عبْٛ ثشٝص)ؽشص أُ٘ظٔخ ػ٠ِ عٔؼزٜ .7
 ٝعـبً ثِؾ أششدٝاُز٢ اُغٔؼخ ك٢ أُظشك٤ٖ،  اداسحذاً ٖٓ ٖٓ اُٞعؾ ك٢ رؾون ٓغزٞاً ع٤ أػ٠ِ

ب ٔ( . لإٔ اُزلْٜ اُٞاػؼ ٖٓ أُظشك٤ٖ ُغٔؼز1.145ٜٝثٔؼبَٓ رشزذ ػبٍ ك٢ الاعبثبد )، ( 3.44)
، ٝاػزٔبد ٗظْ ارظبلاد ٓلزٞؽخ ثشٌَ ع٤ذ ٓغ اُغ٤ٔغ ، ٝاُٞهٞف ثظلاثخ  الإػلاّٝٓزبثؼزٜب ك٢ ٝعبئَ 

خ ك٢ د ٓظذاه٤خ ٝٝػٞػ ، ٝاػزٔبد اُظشاؽ، ٝاػزٔبد أُظشك٤ٖ سعبُخ را الأصٓبد اصاءع٤ذح 
 ًلا أُظشك٤ٖ، ٝإ ًبٕ  ك٤ٜٔباُغٔؼخ  اداسحاُزؼبٓلاد ٖٓ هجَ أُظشك٤ٖ ع٤ٔؼٜب رغْٜ ك٢ رؼض٣ض 

أُظبُؼ ػ٠ِ اخزلاف  أطؾبةش عبرث٤زٜٔب ػ٘ذ اُزؼبَٓ ٓؼٜٔب ٖٓ هجَ ثٜٔب اُؼؼق ٖٓ ؽ٣٤شٞ
 . أٗٔبؿْٜ

 خبٓغبً : ٗزبئظ اخزجبس ػلاهبد الاسرجبؽ ث٤ٖ أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ٝاداسح اُغٔؼخ
غزؼشع ٛزٙ اُلوشح ؿج٤ؼخ ( ، ر( ٣14٘ظش اُغذٍٝ ) الاسرجبؽ اُشرج٢ ُغج٤شٓبٕ ) ٓظلٞكخث٘زبئظ  اعزذلالًا     
سكؼٜب  أٝ الأ٠ُٝ، ٝثٔب ٣ؼٖٔ اُزؾون ٖٓ طؾخ اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ  اُذساعخـ٤ش١ زبد أُزؾووخ ث٤ٖ ٓاُؼلاه

 -ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢ :
اظٜشد أُغئ٤ُٝخ الاهزظبد٣خ ػلاهخ اسرجبؽ ا٣غبث٤خ ػب٤ُخ ٓغ اعٔب٢ُ اداسح اُغٔؼخ ، ٝػلاهبد اسرجبؽ  .1

بد ، الاطبُخ( ٝرُي ػ٘ذٓب ؽووذ ٓؼبٓلاد ا٣غبث٤خ ٓزٞعـخ اُوٞح ك٢ ه٤ٔزٜب ٓغ ًَ ٖٓ )اُز٤ٔض ، اُضج

( ، ٗظ٤ش ػلاهخ P 0.01( ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )0.650،  0.695،  0.631،  0.711اسرجبؽ )

( ، ٝػلاهز٤ٖ P 0.05( ٓغ اُشلبك٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )0.551ٓؼ٣ٞ٘خ اهَ ٖٓ اُٞعؾ ك٢ ه٤ٔزٜب )

 ؽشص أُ٘ظٔخ ػ٠ِ عٔؼزٜب ، ٝاُٞػٞػ(.ز٤ٖ ؿ٤ش ٓؼ٣ٞ٘ز٤ٖ ٓغ )٤ا٣غبث

( اؽذٛٔب ه٣ٞخ P 0.01أُغئ٤ُٝخ اُوب٤ٗٞٗخ صلاس ػلاهبد ؿشد٣خ عٞٛش٣خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ) أششد .2

 0.668( ٓغ )اُشلبك٤خ( ، ٝاص٘بٕ رغبٝصرب اُٞعؾ ك٢ هٞرٜٔب ٝثٔؼب٢ِٓ اسرجبؽ )0.705ثٔؼبَٓ اسرجبؽ )
٣ز٤ٖ ػلاهز٤ٖ ؿشد أششدٞا٤٤ُٖ ، ث٤٘ٔب عٔؼخ أُ٘ظٔخ( ٓز اداسح ٝاعٔب٢ُ( ٓغ )اُز٤ٔض ، 0.690، 

0.05عٞٛش٣ز٤ٖ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ) P ) ،( الأطبُخ( ٓغ )اُضجبد ، 0.527،  0.576ٝثٔؼبَٓ اسرجبؽ )

ٓزٞا٤ُز٤ٖ ، ٝعبءد ػلاهبد الاسرجبؽ ا٣غبث٤خ ؿ٤ش ٓؼ٣ٞ٘خ ٓغ ًَ ٖٓ )ؽشص أُ٘ظٔخ ػ٠ِ عٔؼزٜب ، 
 اُٞػٞػ( .

ٝثٔؼب٢ِٓ  ،(P 0.05ز٤ٖ ػ٘ذ ٓغزٟٞ)٣اسرجبؽ ؿشد٣ز٤ٖ عٞٛش ػلاهز٢ الأخلاه٤خ٤ُٝخ ؽووذ أُغئ .3

عٔؼخ أُ٘ظٔخ(  اداسح اعٔب٢ُ( ٓغ )اُشلبك٤خ ، 0.536،  0.569ب )ٔاسرجبؽ اهَ ٖٓ أُزٞعؾ ك٢ هٞرٜ
ٜب ، ػلاهبد اسرجبؽ ؿشد٣خ ؿ٤ش ٓؼ٣ٞ٘خ ٓغ)ؽشص أُ٘ظٔخ ػ٠ِ عٔؼز أششدػ٠ِ اُزٞا٢ُ ، ث٤٘ٔب 

 (.الأطبُخاُٞػٞػ ، اُز٤ٔض ، اُضجبد ، 
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خٔغخ ػلاهبد اسرجبؽ ؿشد٣خ عٞٛش٣خ  الإٗغب٤ٗخأُغئ٤ُٝخ  أششد( P 0.05ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ) .4

( ٓغ )اُز٤ٔض ، اُضجبد ، 0.562،  0.542،  0.576،  0.512،  0.526اهَ ٖٓ اُٞعؾ ك٢ ه٤ٔزٜب )
 أششدأُغئ٤ُٝخ  أٗٔبؽعٔؼخ أُ٘ظٔخ( ٓزٞا٤ُخ ، ٝػ٠ِ ؿشاس ثو٤خ  اداسح اعٔب٢ُ،  الأطبُخاُشلبك٤خ ، 

 ػلاهز٢ اسرجبؽ ا٣غبث٤خ ؿ٤ش عٞٛش٣خ ٓغ ًَ ٖٓ )ؽشص أُ٘ظٔخ ػ٠ِ عٔؼزٜب ، اُٞػٞػ(.
بؽ ا٣غبث٤خ عٞٛش٣خ ػ٘ذ جرئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ خٔغخ ػلاهبد اسٜٗٞع أُظشك٤ٖ ثبُٔغ اعٔب٢ُاثشص  .5

P 0.01ٓغزٟٞ ) عٔؼخ أُ٘ظٔخ ،  اداسح اعٔب٢ُ( ٓغ 0.717خ اسرجبؽ ه٣ٞخ )ٔثو٤ الأ٠ًُٝبٗذ ٝ، (  

،  0.660،  0.630،  0.660اُٞعؾ ك٢ ه٤ْ ٓؼبٓلارٜب ) الأخشٟ الأسثؼخث٤٘ٔب رغبٝصد اُؼلاهبد 
( ٓزٞا٤ُخ ، ُْٝ ٣ئشش ػلاهبد اسرجبؽ عٞٛش٣خ ٓغ الأطبُخ( ٓغ )اُز٤ٔض ، اُضجبد ، اُشلبك٤خ ، 0.627

 ػ(.ٞٔخ ػ٠ِ عٔؼزٜب، ٝاُٞػ)ؽشص أُ٘ظ
رش٤ش اُؼلاهبد أُزؾووخ إ ٜٗٞع أُظشك٤ٖ ثبُٔغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ٖٓ خلاٍ ؽشطٜٔب ػ٠ِ  .6

، ٝأُغبٛٔخ ك٢ دػْ الاهزظبد اُٞؿ٢٘ ،  الأخشٟ)أُششٝػ٤خ ك٢ اُشثؼ ، ٝاُز٤ٔض ػٖ أُظبسف 
ظبدس اُؾ٤بح اٌُش٣ٔخ ٖٓ اٌُلبءح ك٢ اُؼَٔ ، ٝاُؾشص ػ٠ِ رٞك٤ش ٓ أػ٠ِٝاُغؼ٢ ُزؾو٤ن ٓغزٟٞ 
 الأػشاسَٔ ٢ٓ ،... ٝرؾ٢ اٝ د٢٘٣ اٝ هٞػشه أعبطػ٠ِ  أكشادٙاُز٤٤ٔض ث٤ٖ  ُِٔغزٔغ أُؾ٢ِ ٖٓ دٕٝ

٣زٞاكن ٓغ اُو٤ْ  ثؤعِٞة الأػٔبٍاُز٢ هذ ٣زؼشع ُٜب أُغزل٤ذ٣ٖ خلاٍ رٞاعذْٛ ك٢ أُظشف ، ٝاٗغبص 
غبٛٔخ ك٢ اُؾلبف ػ٠ِ اُج٤ئخ ٖٓ خلاٍ رـج٤ؤٜب ٝاُزؼ٤ِٔبد اُغبس٣خ ، ٝأُ ٝالأٗظٔخٝاُوٞا٤ٖٗ  الأخلاه٤خ
أُغزٔغ اُز١ ٣ؼِٕٔٞ ك٤ٚ ،...( ٣وٞد ا٠ُ ث٘بء  ٝأخلاه٤بد، ٝاُغؼ٢ لاؽزشاّ ػبداد  ٝالأٗظٔخُِوٞا٤ٖٗ 

ُغٔؼزٜٔب ، ٝالاٗلزبػ ػ٠ِ أُغزٔغ ٝاُزؼبَٓ ثٞػٞػ ٓغ  ثبداسرٜٔبعٔؼخ أُظشك٤ٖ ، ٝالاسروبء 
٣ؼِٖ ػ٘ٚ أُظشك٤ٖ ٝثٔظذاه٤خ ٝصجبد ػب٤٤ُٖ ، صْ  ٓب ثؤداءضاّ أُظبُؼ ، كؼلًا ػٖ الاُز أطؾبة

 .ز سعبُزٜٔب ٝسإ٣زٜٔب أُغزوج٤ِخٝاُ٘غبػ ك٢ ر٘ل٤ عٔؼزٜٔبُزشط٤ٖ  اعزشار٤غ٤خاُؾشص ػ٠ِ رج٢٘ خـخ 
ػلاهخ اسرجبؽ  أ١إ ٓؾٞس١ )ؽشص أُ٘ظٔخ ػ٠ِ عٔؼزٜب ، ٝاُٞػٞػ( ٛٔب أُؾٞس٣ٖ اُز٣ٖ ُْ ٣ؾووب  .7

 .ٝاعٔب٤ُٜبُٔغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ عٞٛش٣خ ٓغ ٓؾبٝس ا
رٞعذ  اُز٢ رزٛت ا٠ُ " الأ٠ُٝاُ٘زبئظ أُزؾووخ آٗلبً رٞكش اُذػْ أُئ٣ذ ُِوجٍٞ اُغضئ٢ ثبُلشػ٤خ اُشئ٤غخ  .8

 ."  عٔؼخ أُ٘ظٔخ ٝاداسحػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ 
 

 ( 14عذٍٝ ) 
 (64ٕ=)عٔؼخ أُ٘ظٔخ ٝاداسحالاعزٔبػ٤خ  ( ث٤ٖ أُغئ٤ُٝخ Spearman ه٤ْ ٓؼبٓلاد اسرجبؽ عج٤شٓبٕ )

 د
 أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ     

 
 اداسح عٔؼخ أُ٘ظٔخ

أُغئ٤ُٝخ 
 الاهزظبد٣خ

أُغئ٤ُٝخ 
 اُوب٤ٗٞٗخ

أُغئ٤ُٝخ 
 الاخلاه٤خ

أُغئ٤ُٝخ 
 الاٗغب٤ٗخ

اعٔب٢ُ أُغئ٤ُٝخ 
 الاعزٔبػ٤خ

1 
ؽشص أُ٘ظٔخ ػ٠ِ 

 عٔؼزٜب
0.445 0.411 0.422 0.248 0.417 

 0.462 0.326 0.357 0.489 0.449 اُٞػٞػ 2

0.631 اُز٤ٔض 3
**
 0.668

**
 0.489 0.526

*
 0.660

**
 

0.695 اُضجبد 4
**
 0.576

*
 0.439 0.512

*
 0.630

**
 

0.551 اُشلبك٤خ 5
*
 0.705

**
 0.569

*
 0.576

*
 0.660

**
 

0.650 الاطبُخ 6
**
 0.527

*
 0.428 0.542

*
 0.627

**
 

7 
اسح عٔؼخ اعٔب٢ُ اد

 أُ٘ظٔخ
0.711

**
 0.690

**
 0.536

*
 0.562

*
 0.717

**
 

 أُظذس : ٓخشعبد اُؾبعٞة        
 (0.01( ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ )**)        
 (0.05)*( ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ )        

 

 عبدعبً : ٗزبئظ اخزجبس اُؼلاهبد اُزؤص٤ش٣خ ُِٔغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ك٢ اداسح عٔؼخ أُ٘ظٔخ
اُلوشح اُذٝس اُز١ ٣ؾذصٚ ٜٗٞع أُظشك٤ٖ ثبُٔغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ك٢ اداسح عٔؼخ رلغش ٛزٙ  

 -أُ٘ظٔخ ٝدػٜٔب ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢ :
(( رؤص٤شاد ا٣غبث٤خ ٝداُخ ٓؼ٣ٞ٘بً ك٢ )اُز٤ٔض ،  ٣15٘ظش اُغذٍٝ )  ؽووذ ػ٘بطش أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ) -1

 , 3.683 , 4.221) ( أُؾغٞثخf) ًبٗذ ه٤ْ ارعٔؼخ أُ٘ظٔخ( ،  اداسح ٝاعٔب٢ُاُضجبد ، اُشلبك٤خ ، 

P 0.01( ػ٘ذ ٓغزٟٞ )3.649( ٓزٞا٤ُخ اًجش ٖٓ اُغذ٤ُٝخ )4.204 , 4.555 ( ، ًٝبٗذ ه٤ٔخ  

(R2ٓزٞا٤ُخ ) (ك٢ اُؼ٘بطش 1( ، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ رـ٤٤شاً ٓوذاسٙ )0.222،  0.200،  0.236،  0.221 )
( ك٢ هٞح )اُز٤ٔض ، اُضجبد ، اُشلبك٤خ ، ٝاعٔب٢ُ 22%،  20%،  24%،  22%٣ؾذس رـ٤٤شاً ث٘غجخ )

 اداسح عٔؼخ أُ٘ظٔخ( .
 اعٔب٢ُ ك٢(( رؤص٤شاً ا٣غبث٤بً ٝعٞٛش٣بً  ٣16٘ظش اُغذٍٝ )  ًبٕ لأعٔب٢ُ ٓ٘ظٞٓخ أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ) -2

 , 3.92) ( ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ13.075( أُؾغٞثخ )fعٔؼخ أُ٘ظٔخ ، ؽ٤ش رغبٝصد ه٤ٔخ ) اداسحهٞح 

 اعٔب٢ُ( ك٢ 1( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ، ٝثبُزب٢ُ كؤٕ رـ٤٤شاً ٓوذاسٙ )P ،P0.05  0.01( ػ٘ذ ٓغزٟٞ )6.85
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)005) 

ٓ٘ظٞٓخ  اعٔب٢ُ( ك٢ هٞح 51%ب الاعزٔبػ٤خ ع٤ؾذس رـ٤٤شاً ثٔوذاس )ٜٔٗٞع أُظشك٤ٖ ثٔغئ٤ُٝزٜ
 ( .0.514اُز٢ ثِـذ ) (R2عٔؼزٜب ػ٠ِ ٝكن ه٤ٔخ ) اداسح

٣ٞعذ رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘  "ذ ُِوجٍٞ اُغضئ٢ ثبُلشػ٤خ اُشئ٤غ٤خ اُضب٤ٗخ اُز٢ رزٛت ا٠ُ ٤اُزًش رٜٔ ٗلخأاُ٘زبئظ  -3
 ."عٔؼخ أُ٘ظٔخ  اداسحُِٔغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ك٢ 

 

 ( 15عذٍٝ ) 
 رؤص٤ش ػ٘بطش أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ك٢ اداسح عٔؼخ أُ٘ظٔخ

ػ٘بطش 
أُغئ٤ُٝخ 
 الاعزٔبػ٤خ

 أُ٘ظٔخاداسحعٔؼخ     
 

 ئششادأُ

ؽشص أُ٘ظٔخ 
 ػ٠ِ عٔؼزٜب

 الأطبُخ اُشلبك٤خ اُضجبد اُز٤ٔض اُٞػٞػ
 اداسح اعٔب٢ُ

 عٔؼخ أُ٘ظٔخ

أُغئ٤ُٝخ 
 الاهزظبد٣خ 
أُغئ٤ُٝخ 

 اُوب٤ٗٞٗخ
أُغئ٤ُٝخ 

 الاخلاه٤خ
أُغئ٤ُٝخ 

 الاٗغب٤ٗخ

 4.221 2.700 3.683 4.555 4.204 2.228 0.889 أُؾغٞثخ Fه٤ٔخ 

 

P) اُغذ٤ُٝخ  Fه٤ٔخ   (3.649)ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ)0.01 

 4.59 ٣خدسعخ اُؾش

R
2

 0.057 0.131 0.221 0.236 0.200 0.155 0.222 

R
2
Ad 0.007 0.072 0.169 0.184 0.150 0.097 0.170 

أُغئ٤ُٝخ 
 الاهزظبد٣خ 
أُغئ٤ُٝخ 

 اُوب٤ٗٞٗخ
أُغئ٤ُٝخ 

 الأخلاه٤خ
أُغئ٤ُٝخ 

 الإٗغب٤ٗخ

 Bٓؼبَٓ الاٗؾذاس 

0.118 0.113 0.355 0.576 0.075 0.386 0.239 

0.79 0.454 0.247 0.153 0.421 0.146 0.221 

0.158 0.301 0.256 0.401 0.033 0.443 0.169 

0.124 0.123 0.064 0.140 0.128 0.262 0.048 

 ُو٤ٔخ اُغذ٤ُٝخ.( ُزؾذ٣ذ اFٗزبئظ اُؾبعٞة ثبعزخذاّ ٓؼبَٓ الاٗؾذاس اُخـ٢ أُزؼذد ٝعذاٍٝ) أُظذس:
 

 ( 16عذٍٝ ) 
 64ٕ= عٔؼخ أُ٘ظٔخاداسح رؤص٤ش اعٔب٢ُ أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ك٢ 

 عٔؼخ أُ٘ظٔخ اداسح اعٔب٢ُ أُئششاد أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ اعٔب٢ُ

 13.075 أُؾغٞثخ (F)ه٤ٔخ  

 اُغذ٤ُٝخ  (F)ه٤ٔخ 
 (P 0.01ػ٘ذ ٓغزٟٞ ) 6.85

 (P 0.05ػ٘ذ ٓغزٟٞ ) 3.92

 62.1 دسعخ اُؾش٣خ

R
2

 0.514 

R
2
Ad 0.501 

 B 0.369ٓؼبَٓ الاٗؾذاس 

 ( ُزؾذ٣ذ اُو٤ٔخ اُغذ٤ُٝخ.Fأُظذس : ٗزبئظ اُؾبعٞة ثبعزخذاّ اخزجبس الاٗؾذاس اُخـ٢ اُجغ٤ؾ ٝعذاٍٝ)
 

 اعخاُذسز٤ٖ ُٔزـ٤ش١ اُؼ٤٘ أكشادشٝم ك٢ دسعخ اعزغبثخ عبثؼبً : ٗزبئظ اخزجبس اُل
 اُذساعخرؼشع ٛزٙ اُلوشح ٗزبئظ اخزجبس اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ اُضبُضخ اُخبطخ ثبُلشٝم ث٤ٖ اكشاد ػ٤٘ز٢ 

 -٣ؤر٢ : ، ًٝٔب ٤ٖصٞجؾٔاُ ٖٔزـ٤ش٣اُك٤ٔب ٣خض 
(( ك٢ ٓؾبٝس أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ )الاهزظبد٣خ ، اُوب٤ٗٞٗخ ، 16)اُغذٍٝ ؿ٤بة اُلشٝم أُؼ٣ٞ٘خ )٣٘ظش  -1

 0.535،  0.725،  1.601( أُؾغٞثخ )zأُزـ٤ش أُجؾٞس ، لإ ه٤ٔخ ) ٝاعٔب٢ُ( خالإٗغب٤ٗ،  الأخلاه٤خ

0.05( ػ٘ذ ٓغزٟٞ)1.645( اُغذ٤ُٝخ )z( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ اطـش ٖٓ ه٤ٔخ )0.562( ٝ )0.205،  P. ) 

 ، (P 0.05(( ػ٘ذ ٓغزٟٞ )17) عٔؼخ أُ٘ظٔخ( ٣٘ظش اُغذٍٝ اداسح ٝاعٔب٢ُ،  الأطبُخاشش )اُضجبد ،  -2

 ( .1.645( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ اًجش ٖٓ اُو٤ٔخ اُغذ٤ُٝخ )2.569،  2.737،  2.350) ( أُؾغٞثخzلإ ه٤ْ )
اُؼ٤٘ز٤ٖ  أكشادٕ ئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ٝاعٔب٤ُٜب ٣ئشش أػذّ رؾون كشٝم عٞٛش٣خ ثظذد ٓؾبٝس أُغ إٔ -3

ئ٤ُٝزٜٔب)الاهزظبد٣خ ٔغشك٤ٖ ثٖٓ ؽ٤ش هٞح ٜٗٞع أُظ ، ٓزلو٤ٖ ؽٍٞ ٝاهغ أُزـ٤ش ٓذاس اُجؾش
ٓ٘ظٞٓخ أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ، ًٝزُي اُؾبٍ ك٢  اعٔب٢ُ( ، ًٝزُي هٞح ٝالإٗغب٤ٗخ ٝالأخلاه٤خٝاُوب٤ٗٞٗخ 

اُٞػٞػ ، اُز٤ٔض ، اُشلبك٤خ( اُز٢ رؼذ ٖٓ أُؾبٝس ؾبٝس )ؽشص أُ٘ظٔخ ػ٠ِ عٔؼزٜب ، ارلبهْٜ ؽٍٞ ٓ
٣شعغ ا٠ُ رٔبصَ ٗشبؽ أُ٘ظٔخ  إٔاُج٘بء ٝاُوٞح ، ٝٛزا ٣ٌٖٔ بد اُغٔؼخ ثٔوٞٓ اداسحُز٢ رشكذ ٓ٘ظٞٓخ ا

اُؾو٤و٤خ ُٔ٘ظٔبرْٜ ك٤ٔب ٣خض أُزـ٤ش٣ٖ ٓذاس  اُظٞسح اػـبءاُز٢ ٣ؼِٕٔٞ ك٤ٜب ، ٝا٠ُ ؽشطْٜ ػ٠ِ 
 اُجؾش ٜٓٔب ًبٗذ ٓلآؼ رِي اُظٞسح .
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ٛت ا٠ُ " رٞعذ كشٝم راد اُ٘زبئظ أُزؾووخ اٗلبً رز٤ؼ اُوجٍٞ اُغضئ٢ ثبُلشػ٤خ اُشئ٤غخ اُضبُضخ اُز٢ رز -4
غئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ك٢ اعزغبثخ اكشاد اُؼ٤٘خ ك٢ أُظشك٤ٖ أُجؾٞص٤ٖ ثظذد هٞح ًَ ٖٓ أُ

 ".ٝاداسح اُغٔؼخ
 ( 16عذٍٝ ) 

ك٤ٔب ٣خض أُغئ٤ُٝخ  ُِلشٝم ث٤ٖ ػ٤٘ز٢ اُجؾش ك٢ أُظشك٤ٖ  ( Mann – Whitney )اخزجبس
 (64ٕ=)الاعزٔبػ٤خ 

 ( اُغذ٤ُٝخZه٤ٔخ ) (z) ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ ُو٤ْ الاخزجبس أُؾغٞثخ ػ٠ِ ٝكن ه٤ٔخ ٔزـ٤شادأُؾبٝس ٝاُ

 1.601 أُغئ٤ُٝخ الاهزظبد٣خ

(1.645) 
 ػ٘ذ ٓغزٟٞ

(0.05 P) 

 0.725 أُغئ٤ُٝخ اُوب٤ٗٞٗخ

 0.535 الأخلاه٤خأُغئ٤ُٝخ 

 0.205 الإٗغب٤ٗخأُغئ٤ُٝخ 

 0.562 ٔبػ٤خأُغئ٤ُٝخ الاعز اعٔب٢ُ

 أُظذس : ٓخشعبد اُؾبعجخ
 

 (  17عذٍٝ ) 
 (64ٕ=) داسح اُغٔؼخك٤ٔب ٣خض ا ُِلشٝم ث٤ٖ ػ٤٘ز٢ اُجؾش ك٢ أُظشك٤ٖ (  Mann – Whitney )اخزجبس

 ( اُغذ٤ُٝخZه٤ٔخ ) (zٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ ُو٤ْ الاخزجبس أُؾغٞثخ ػ٠ِ ٝكن ه٤ٔخ) أُؾبٝس ٝأُزـ٤شاد

 1.613 ؽشص أُ٘ظٔخ ػ٠ِ عٔؼزٜب

(1.645) 
 ػ٘ذ ٓغزٟٞ

(0.05 P) 

 1.380 اُٞػٞػ

 1.012 اُز٤ٔض

 2.350* اُضجبد

 1.194 اُشلبك٤خ

 2.737* الاطبُخ

 2.569* اعٔب٢ُ اداسح عٔؼخ أُ٘ظٔخ

 أُظذس : ٓخشعبد اُؾبعجخ

 (P 0.05)*( ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ )
 

 

 المبحث الرابع

 ت والتوصياتالاستنتاجا
 

 أٝلًا : الاعز٘زبعبد
 رزجِٞس ك٢ عبٗج٤ٖ

 :الاعز٘زبعبد اُ٘ظش٣خ -1
أُ٘ظٔخ ك٢ رـ٣ٞش  ثبعٜبّزٔضَ ٣، اؽذٛٔب داخ٢ِ  أعبع٤٤ٖإ أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ٗشبؽ ثجؼذ٣ٖ  -أ

َ ُٔؼبُغخ خك٢ اُزذ الأػٔبٍاُؼب٤ِٖٓ ٝرؾغ٤ٖ ؽ٤برْٜ ، ٝاُضب٢ٗ خبسع٢ ٣٘ؼٌظ ك٢ ٓجبدساد ٓ٘ظٔبد 
 اُغِج٤خ اُ٘برغخ ػٖ رِي أُشٌلاد. ا٥صبسد أُغزٔغ ، أٝ رؾغ٤ْ ٓشٌلا

ثبلاػزجبس  ٔ٘ظٔبد رغبٙ ششائؼ أُغزٔغ ، أخزحأُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ٝاعت ٝاُزضاّ ٖٓ عبٗت اُ إٔ -ة
ثظٞس ػذ٣ذح ، ٖٝٓ خلاُٜب ٣ِو٠ ػ٠ِ ػبرن أُ٘ظٔبد رـ٣ٞش  ا٣بٛب، ٝٓغغذح  الأٓذرٞهؼبرْٜ اُجؼ٤ذح 

 أُغزٔغ. لأكشادزؼ٢ٔ٤ِ ٝالاهزظبد١ ٝالاعزٔبػ٢ ٝاُظؾ٢ ٝاُج٤ئ٢ أُغزٟٞ اُ
، كٜٞ ٓٞسد اعزشار٤غ٢ ٣ؾون ُِٔ٘ظٔبد ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ، ًٔب  الأثؼبداُغٔؼخ أُ٘ظ٤ٔخ ٓلّٜٞ ٓزؼذد  -ط

ػ٠ِ ؽغٖ ر٘ل٤ز أُ٘ظٔخ ُ٘شبؿبرٜب ، ٝٛٞ  أسشبد١لًا ػٖ اٗٚ د٤َُ ؼ٣ٝغغذ صوبكخ أُ٘ظٔخ ٣ٞٛٝزٜب ، ك
 اُغٔؼخ . اداسح٣ٝظوَ ػجش اُضٖٓ ، ٝثٔب ٣غؼَ ث٘بءٙ اؽذ ٓزؼٔ٘بد ٓلّٜٞ  ٣زجِٞس

اُغٔؼخ اُغ٤ذح اؽذ ٓخشعبد أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ اُغ٤ذح ، ٢ٛٝ ٖٓ أُٞعٞداد أُٜٔخ ُٔغزوجَ  إٔ -د
 ُٔ٘ظٔبد ػٔٞٓبً .ا

 
 
 
 

 

                                                           

 ( ٖٓ ( ٗؼزٔذ اؽظبءح الاخزجبس )51ػ٘ذٓب ٣ٌٕٞ ؽغْ اُؼ٤٘خ اًجشZ ٝروبسٕ أُؾغٞثخ ٓغ اُو٤ٔخ اُغذ٤ُٝخ ػ٘ذ ٓغز٣ٞبد أُؼ٣ٞ٘خ )

 أُؼزٔذح .
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 :الاعز٘زبعبد اُؼ٤ِٔخ -2
لاعزٔبػ٤خ )الاهزظبد٣خ ، اُوب٤ٗٞٗخ، الاخلاه٤خ( ػ٠ِ اُٜ٘ٞع ثٔغئ٤ُٝزٜٔب ا صٕٞأُجؾٞ ك٤ٕٞؽشص أُظش -أ

، ٝثٔغزٟٞ ػؼ٤ق ك٤ٔب ٣خض )أُغئ٤ُٝخ الاٗغب٤ٗخ )اُخ٤شح(( ، ٝاُز٢ ػذد الاهَ ا٤ٔٛخ  ع٤ذثٔغزٟٞ 
 ثبُ٘غجخ ُِٔظشك٤ٖ .

إ ش٤ٞع ٓئششاد )أُؾغٞث٤خ ٝاُششٞح ، اُشٝر٤ٖ ، ػؼق اُشؼٞس ثبُٔغئ٤ُٝخ ،...( ػ٠ِ ٝكن  -ة
هبد ا٠ُ رؾغ٤ْ ه٤بّ أُظشك٤ٖ ثبُزضآبرٜٔب رغبٙ أُغزٔغ اُز١  ، ُؼ٤٘خ ك٢ أُظشك٤ٖاعزغبثبد اكشاد ا

 ٣ؼٔلإ ك٤ٚ ثٔغزٟٞ اُـٔٞػ أُشؿٞة .
 لأكشاد ٝالإؽغبٕاُخ٤ش  أػٔبٍْ ٣وذر٤َٓ ٓٞظل٢ أُظشك٤ٖ لإ رٜ٘غ ٓ٘ظٔبرٜٔب ثٔغئ٤ُٝبرٜب ك٢  -ط

 الإٗغب٢ٗرُي الاُزضاّ ٛٞ عضء ٖٓ اُٞاعت  إٔأُزضا٣ذ ٖٓ  ادساًْٜأُغزٔغ ٝٓ٘ظٔبرٚ ، ٝٛزا ٗبعْ ػٖ 
 ٝعِٞى أُٞاؿ٘خ اُظبُؾخ ُِٔظشك٤ٖ .

إ ش٤ٞع ػذد ٖٓ أُئششاد اُغِج٤خ ك٢ أُظشك٤ٖ هبد ا٠ُ ٝطلٜٔب ثظلبد عِج٤خ ٖٓ هجَ ثؼغ اكشاد  -د
اُؼ٤٘خ ًـ)ؿ٤ش أ٤ٖٓ ، ؿ٤ش ٓٞصٞم ك٤ٚ( . ٝٛزا ٓئشش ػ٠ِ ػؼق عٔؼخ أُظشك٤ٖ ثبُ٘غجخ ُٔٞظل٤ٜٔب 

رغبٙ اُضثبئٖ أٜٓبْٜٓ  ٠ِ الاهَ ، ٝإ ًبٕ رُي ُْ ٣٘ؼٌظ عِجبً ػ٠ِ اُزضاّ أُظشك٤ٖ ك٢ اداءػ
 .اُخبسع٤٤ٖ

ٛزٙ  ذ، ٝهذ روبسث الإ٣غبةا٣غبث٤خ ٝعِج٤خ رؾذد عٔؼزٜٔب ثبُغِت اٝ  دظلبثإ أُظشك٤ٖ ٣ٞعٔبٕ  -ٛـ
اػ٢ ُِغٞدح ، ٓشٞم ، ٝث٤خ )ثبعزض٘بء ػذد ٖٓ اُظلبد الا٣غب ، اُظلبد ك٢ ٓغزٞاٛب اُز١ رغبٝص اُٞعؾ

 عبءد ػؼ٤لخ ك٢ أُظشك٤ٖ ٓذاس اُجؾش . ز٢ٝاُغِج٤خ )هذ٣ْ ، ػشػخ ُِخـؤ ، ٓؾ٢ِ( اُ ، ػب٢ُٔ(
، ٝش٤ٞع  ُلإثذاعاُ٘زبئظ)ػؼق ث٤ئخ اُؼَٔ ك٢ اُزؾل٤ض  أششداُؼ٤٘خ، كٖٔ عٜخ  أكشاد اعبثبدرشزذ  -ٝ

ق اُؾشص ػ٠ِ رـ٣ٞش هذساد  أُٞظل٤ٖ( ، أُؾغٞث٤خ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ اُضثبئٖ ، ٝرلش٢ اُششٞح ، ٝػؼ
 ٝثبُٔوبثَ كؤٕ أُٞظل٤ٖ كخٞس٣ٖ ثبُؼَٔ ك٢ أُظشف ، ُٝذ٣ْٜ ٝلاء ػب٢ُ ٝٗٔؾ ػَٔ ٣غز٣ْٜٜٞ .

ٖٓ اُٞعؾ( ، ٝٛٞ ٓب ٣جشص ك٢ ؽشطٜٔب ػ٠ِ  أػ٠ِ) ع٤ذاُغٔؼخ ثشٌَ  اداسح٣ؼَٔ أُظشك٤ٖ ػ٠ِ  -ص
ر٘ل٤ز اُزضآبرٜٔب ثٔغزٟٞ ، ٝالأصٓبد أٓبُّضجبد ب ثٞػٞػ ، ٝر٤ٔضٛٔب ٖٓ خلاٍ أعٔؼزٜٔب ، ٝرؼبِٜٓ

 .ٓوجٍٞ
اُغٔؼخ ك٢  اداسحرؾون ػلاهخ اسرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ع٤ذح ث٤ٖ ػذد ٖٓ ٓؼب٤٣ش أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ، ٝػ٘بطش  -ؽ

 اُغٔؼخ . اداسح ٝاعٔب٢ُٝػلاهخ عٞٛش٣خ ه٣ٞخ ث٤ٖ ًَ ٖٓ اعٔب٢ُ أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ  ، أُظشك٤ٖ
اُغٔؼخ ٝاعٔب٤ُٜب ،  اداسح ػ٘بطش ك٢ ػذد ٖٓ الاعزٔبػ٤خ ؼ١ٞ٘ ٓوجٍٞ ُؼ٘بطش أُغئ٤ُٝخرؾون رؤص٤ش ٓ -ٍ

 . الإعٔب٢ُاُغٔؼخ ػ٠ِ أُغزٟٞ  اداسحأُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ك٢  لإعٔب٢ُٝرؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ع٤ذ 
 عٔب٤ُٜب، ٗظ٤شاؿ٤بة اُلشٝم اُغٞٛش٣خ ث٤ٖ أُظشك٤ٖ ك٤ٔب ٣زؼِن ثؼ٘بطش أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ٝ -١

 اُغٔؼخ ٝاعٔب٤ُٜب . اداسحرؾون كشٝم عٞٛش٣خ ك٤ٔب ٣زؼِن ثؼذد ٖٓ ٓؾبٝس 
 

 صب٤ٗبً : اُزٞط٤بد
 رزجِٞس ك٢ :         

اُزش٤ًض ػ٠ِ آ٤ُبد رؾ٤َِ اؽز٤بعبد أُغزٔغ ٝثو٤خ اُلئبد أُغزٜذكخ ٖٓ ٓ٘ظٞس أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ  -أ
 ٤خ أُغزذآخ .أُظبُؼ( ُزؾو٤ن اُز٘ٔ أطؾبةًـ)أُ٘ظٔخ ، اُؼب٤ِٖٓ ، 

ٝأُغزٔغ ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ  الأػٔبٍرؼ٤ٔن ٓلّٜٞ أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ثض٣بدح اُضوخ ث٤ٖ ٓ٘ظٔبد  -ة
 اُز٢ رٔبسعٜب ٛزٙ أُ٘ظٔبد ك٢ أُغزٔغ . الأٗشـخالاسروبء ثشلبك٤خ 

بُٔغئ٤ُٝخ ثبُذٝس اُ٘برظ ػٖ ٜٗٞع ٓ٘ظٔبرْٜ ث ادساًْٜهبدح أُ٘ظٔبد ك٢ دٝساد رذس٣ج٤خ ر٢ٔ٘  أششاى -ط
 اُز٢ رٞعْ ثٜب ٓ٘ظٔبرْٜ . ُِغٔؼخ اداسرْٜالاعزٔبػ٤خ ك٢ كبػ٤ِخ 

اعزلبدح أُظشك٤ٖ ٖٓ شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ك٢ ػشع ٗشبؿبرٜٔب ٖٓ اعَ رؾغ٤ٖ عٔؼزٜٔب ،  -د
 ُِغٔؼخ ػ٠ِ ٗؾٞ كبػَ . اداسرٜٔبٝاُٜ٘ٞع ثٔوٞٓبد 

ُز١ رئد٣ٚ ك٢ رؾغ٤ٖ عٔؼخ اُذٝس ا لأ٤ٔٛخػ٤خ ، أُغئ٤ُٝخ الاعزٔب أثؼبدرج٢٘ صوبكخ ر٘ظ٤ٔ٤خ رؼضص  -ٛـ
 أُ٘ظٔخ.

ػشٝسح رج٢٘ اُذٝس الاعزٔبػ٢ ثبػزجبسٙ اعزضٔبس ٖٓ شؤٗٚ إ ٣ؼضص اُظلبد الا٣غبث٤خ ٝرغبٝص اُظلبد  -ٝ
 اُغِج٤خ اُِز٤ٖ رؼٌغبٕ عٔؼخ أُظشك٤ٖ ٓذاس اُجؾش .

لا ع٤ٔب  ، أػ٠ِٟ لاعزٔبػ٤خ ا٠ُ ٓغزٞغئ٤ُٝزٜٔب اػ٠ِ أُظشك٤ٖ اُز٘جٚ ا٠ُ ٝعٞة الاسروبء ثغٞاٗت ٓ -ص
)اُخ٤شح( اُز٢ رؾووذ ثٔغزٟٞ ػؼ٤ق ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ  الإٗغب٤ٗخثٔغئ٤ُٝزٜٔب  ٓب ٣زؼِن ثبُٜ٘ٞع

ًٝجبس  الأ٣زبّاُظؾ٤خ ٝاُج٤ئ٤خ ، دػْ دٝس  ٔغبلادؽٔلاد اُزـٞع ك٢ اُ اعشاء،  الإٗغبٕ)ٓشاػبح ؽوٞم 
 .(.رؾغ٤ٖ ظشٝف أُؼ٤شخ ،.. ك٢ اُغٖ ، أُغبٛٔخ

رغبٝص اُظلبد اُز٢ ٝعْ ثٜب أُظشك٤ٖ ًـ)ؿ٤ش ا٤ٖٓ ، ؿ٤ش ٓٞصٞم ك٤ٚ( ٖٓ خلاٍ رؼ٤ٔن ٓوٞٓبد  -ؽ
 ٝأُٞصٞه٤خ ك٤ٜٔب ، ٝاػـبء ٓئششاد ا٣غبث٤خ رُّؾغُّٖ اُظٞسح اُٜ٘بئ٤خ ُِٔظشك٤ٖ. الأٓبٗخ
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ثغٔؼخ أُظشك٤ٖ ، ِي اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜٔب ُلاسروبء رزٔاعزضٔبس هبدح أُظشك٤ٖ ُٔشبػش اُلخش ٝاُٞلاء اُز٢  -ٍ
ك٢ رؾغ٤ٖ كبػ٤ِخ اداسح اُغٔؼخ ثذلاُخ الاسروبء  ٖٝرؼض٣ض الاٗـجبػبد الا٣غبث٤خ ُِؼب٤ِٖٓ اصاء أُظشك٤

 ثٔئششاد )اُز٤ٔض ، اُضجبد ، اُٞػٞػ،...(.
 الأٝعٚثؤٌٓبٕ أُظشك٤ٖ أُجؾٞص٤ٖ رؾغ٤ٖ عٔؼزٜٔب ٖٓ خلاٍ رـج٤ن أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ك٢ ثؼغ  -3

 -زٔغ ٖٓ خلاٍ :اُز٢ رخذّ أُغ

 ٝأُغبٛٔخ ك٢ اُضٓبلاد اُذساع٤خ. ، ُِـِجخ وشٝعث٘بء كشص دساع٤خ ػٖ ؿش٣ن رغ٤َٜ اُ 

 أُضٓ٘خ . ُلأٓشاعاُـج٤خ  الأثؾبسأُغبٛٔخ ك٢  

 دػْ اُزـ٣ٞش اُضوبك٢ . 

 دػْ اُشجبة ٝاُش٣بػخ . 

 المصادر و المراجع

 أٝلًا : أُظبدس اُؼشث٤خ
: أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ػٖ ػ٤ِٔبد اُخذٓخ اُظؾ٤خ : دساعخ لاساء ػ٤٘خ ٖٓ الاداسح ( 2011آٍ سكٞ ، خبُذ عؼذ ٣ٞعق ، ) -1

ثـذاد " ، سعبُخ ٓبعغز٤ش رو٢٘ ك٢ رو٤٘بد اُؼ٤ِٔبد " ، )ؿ٤ش ٓ٘شٞسح( ،  ا٤ٌُِخ اُزو٤٘خ  –اُؼ٤ِب ك٢ أُ٘ظٔبد اُظؾ٤خ
 الاداس٣خ / ثـذاد ، ٤ٛئخ اُزؼ٤ِْ اُزو٢٘ .

( ، "اعزشار٤غ٤بد اُزغ٣ٞن : أُلب٤ْٛ ٝالاعظ 2004ٝاُجشصٗغ٢ ، اؽٔذ ٓؾٔذ ك٢ٜٔ ، ) اُجشٝاس١ ، ٗضاس ػجذ أُغ٤ذ ، -2
 /اُٞظبئق ، اُـجؼخ الا٠ُٝ ، )ػٔبٕ : داس ٝائَ ُِ٘شش( .

( ، " رج٢٘ أُغئ٤ُٝخ الاعٔبػ٤خ ك٢ اُششًبد 2012اُخششّٝ ، ٓؾٔذ ، ٝػج٤ذٝ ، ا٤ٓشح ، ٝاُغبٓٞط ، ػجذ اُشؽٖٔ ، ) -3
ٓذ٣٘خ ؽِت : دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ُؼ٤٘خ ٖٓ أُذساء " ، ٓغِخ ر٤ٔ٘خ اُشاكذ٣ٖ ، ٤ًِخ الاداسح ٝ الاهزظبد ، اُظ٘بػ٤خ اُؼبِٓخ ك٢ 

  www.iasj.net( ، 131-79( ، )ص ص 34( ، اُؼذد )34عبٓؼخ أُٞطَ ، أُغِذ )
( ؿ٤ش ٓ٘شٞسح )ه٢ ك٢ دػْ عٔؼخ أُ٘ظٔخ "، سعبُخ ٓبعغز٤ش (، "دٝس اُزًبء الاخلا 2012اُزثؾب١ٝ ، ػبٓش ػجذ اٌُش٣ْ ،)  -4

 ٤ًِخ الإداسح ٝالاهزظبد ، عبٓؼخ اٌُٞكخ . ،
( ، " اُذٝس الاعزشار٤غ٢ ُِٔغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ اُشبِٓخ ك٢ 2010عؼ٤ذ ، ع٘بء ػجذ اُشؽ٤ْ ، ٝاُجب١ٝ ، ػجذ اُشػب ٗبطش ، ) -5

٢ اُششًخ اُؼبٓخ ُظ٘بػخ الاعٔذح اُغ٘ٞث٤خ " ، ٓغِخ الاداسح ٝ الاهزظبد، رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ أُغزذآخ : دساعخ ؽبُخ ك
 ( . 249-203( ، )ص ص ٤ًِ83خ الاداسح ٝ الاهزظبد ، عبٓؼخ ثـذاد ، اُؼذد )

( ، " الاداء الاعزٔبػ٢ اُذاخ٢ِ ٝػلاهزٚ ثذٝسإ اُؼَٔ : دساعخ 2004اُـبُج٢، ؿبٛش ٓؾغٖ ، َٜٝٓ٘ ، ٓؾٔذ ؽغ٤ٖ ، ) -6
( ، اُؼذد 20ششًخ ٗلؾ اُغ٘ٞة ٝاُششًخ اُؼبٓخ ُِؾذ٣ذ ٝاُظِت ك٢ اُؼشام " ، ٓغِخ اثؾبس ا٤ُشٓٞى ، أُغِذ )٤ٓذا٤ٗخ ك٢ 

(1. ) 
(، " أصش اُزٞعٚ الاعزشار٤غ٢ ك٢ رؾو٤ن أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ " دساعخ رـج٤و٤خ ك٢  2012اُضس٣وبد ، خبُذ خِق عبُْ ،)  -7

 (. 323-281(، )ص ص  11ُِؼِّٞ الاهزظبد٣خ اُغبٓؼخ ، اُؼذد ) ، ٤ًِخ ثـذاد" أُظبسف اُزغبس٣خ الاسد٤ٗخ 
 .https://www.islammemo.com( ، " عِغِخ عٔؼخ اُششًخ " ، ٓٞهغ ٓلٌشح الاعلاّ ، 2012اُؼـبس ، ٓؾٔذ ، ) -8
، اُـجؼخ اُؼشث٤خ ، )ػٔبٕ : داس اُجبصٝس١ اُؼ٤ِٔخ ُِ٘شش  ( ، " الاداسح اُؾذ٣ضخ : ٗظش٣بد ٝٓلب٤ْٛ "2008اُؼلام ، ثش٤ش ، ) -9

 ٝ اُزٞص٣غ( .
  www.wakeb.net،”( ، " اخلاه٤بد الاػٔبٍ أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُِٔ٘ظٔبد2010ػ٤ِبٕ ، ٗذ٣ش ، ) -10
 خ ٓبعغز٤ش، سعبُ"اُؼلاهخ اُزؤص٤ش٣خ ث٤ٖ عٞدح اُخذٓبد الاٌُزش٤ٗٝخ ٝعٔؼخ اُغبٓؼبد "، ( 2012 )ػٞدح ، ا٣ٔبٕ ع٤ٔش ، -11

 الاسدٕ . ،عبٓؼخ اُششم الاٝعؾ ،، ٤ًِخ الاػٔبٍ (  ؿ٤ش ٓ٘شٞسح)
( ، "أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ٝاخلاه٤بد الاػٔبٍ 2008اُـبُج٢ ، ؿبٛش ٓؾغٖ  ٓ٘ظٞس، ٝ اُؼبٓش١ ، طبُؼ ٜٓذ١ ٓؾغٖ ، ) -12

 )الاػٔبٍ ٝأُغزٔغ( " ، اُـجؼخ الا٠ُٝ ، )ػٔبٕ ، داس ٝائَ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ( .
دٝس الاُزضاّ ثبُٔغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ٝاخلاه٤بد الاداسح ك٢ رؼض٣ض عٔؼخ أُ٘ظٔخ  ( ، " 2011) : هبعْ ػجذ ػلاط ،ًشٌٍٞ  -13

 . ، عبٓؼخ اٌُٞكخٝالاهزظبد الإداسح،  ٤ًِخ ( ؿ٤ش ٓ٘شٞسح ) ، سعبُخ ٓبعغز٤ش"
شًبد " ، ٓغِخ ٤ًِخ ثـذاد ُِؼِّٞ ( ، " ادساى أُغزِٜي اُؼشاه٢ ُِٔغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُِش2011ٗبع٢ ، ػبِٓخ ٓؾغٖ ، ) -14

 ( .28الاهزظبد٣خ اُغبٓؼخ ، اُؼذد )
٤ٛٝجخ ، ٓوذّ ، )ثلا( ، " دٝس أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ُٔ٘شؤد الاػٔبٍ ك٢ دػْ ٗظْ الإداسح اُج٤ئ٤خ ُزؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ"  -15

 (  www.iefpedia.comٓٞعٞػخ الاهزظبد ٝاُز٣َٞٔ ،)، 
٣ٞعلبد ، ػ٢ِ ، ٝػجذ اُظٔذ ، ثٞس١ ، " ٓذٟ رج٢٘ ػ٘بطش أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ك٢ ششًخ عِٞٗلبص ٖٓ ٝعٜخ ٗظش  -16

 . https://www.iefpedie.comأُغزخذ٤ٖٓ " ، 

 صب٤ٗبً : أُظبدس الاع٘ج٤خ
1- AKinyomi , oladele  john , (2013) , " Survey of Corporate Social Responsibility 

Practices in Nigerian Manufacturing Sector ", International Jounal of Research 
Studies Management " , Vol (2) , No (1) , www.consortiacademia.org www.ivsl.org . 

2- Daft , R., (2002) , " Organization theory & Design " , West Publishing Co., New York 
. 

3- Encyclopedia Britannica , (2009) , Inc., https://search r.eb.com 
4- Esen , Emel , (2012) , " The Role of Trust on the Relationship between 

Organizational Engagement & Corporate Reputation " , www.ivsl.net . 
5- Fombrun , Charles & Riel , Cees van , (1997) , " The Reputation Landscape " , 

Corporate Reputation Review , Vol (1) , No (1-2) , 
www.reputationstioninstitute.com. 

http://www.iasj.net/
https://www.islammemo.com/
http://www.iefpedia.com/
https://www.iefpedie.com/
http://www.consortiacademia.org/
http://www.ivsl.org/
http://www.ivsl.net/
http://www.reputationstioninstitute.com/


 5102/ وأثنبن مئه العدد –والثلاثون الثبمنة السنة The Journal of  Administration & Economics/والاقتصبد الإدارة مجلة
 

)055) 

6- Griffin , Ricky W., (2002) , " Management " , 7
th

 ed., (Boston : Houghton Mifflin 
Company) . 

7- Hamed M. shamma , (2012) , " Toward A Cornprehensive understanding of 
Corporate Reputation : Concept , Measurement & Implications " , International 
Journal of Business & Management , Vol (7) , No (16) , https://dx.doi.org .  

8- Klaavu , Marita , (2009) , " Company Reputation & Image Analysis " , Business 
Marketing Thesis , www.thesesus.fi . 

9- Pearce , Aneysha , (2010) , " the Reputation challenge ", https://www.prophet.com  
10- Sebastian , Michael , (2011) , " 10 best & 10 worst reputation in corporate America 

", Harris interactive , https://www.prdaily.com 
11- Trotta , Annarita & Cavallaro , Ginsy , (2012) , " Measuring Corporate Reputation : A 

Frame work for Italian bank ", International Journal of Economic & Finance 
Studies, Vol (4) , No (2) , ISsN : 1309-8055 (online) , www.sobiad.org . 

12- Villegas , Natallia , (2009) , " Assessing Reputation Management , internal 
Communication & Perceptions in Oakrille , Ontario " , The Master Journal of 
Communication , Vol (6) , issue (1) , article (9)  , www.digitalcommons-mcmaster-
ca/mic . 

13- Weilong , Yang & Jiexin , Li, (2007) , " Study on Reputation Strategy of Operation " , 
www.selofblnemountain.com . 

14- Zhang , yang , (2009) , " A study of Corporate Reputation's Influence On Customer 
Loyalty Based on PLS-SEN Model " , International Business Research , Vol (2) , No 
(3) , www.ccesnet.org/journal html . 

15- what is Reputation management ,( 2010) , www.brickmareting.com 

 
 ( 1ِٓؾن )                           

 ٝصاسح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝ اُجؾش اُؼ٢ِٔ 
 زو٤ٛ٢٘ئخ اُزؼ٤ِْ اُ

 ا٤ٌُِخ اُزو٤٘خ الاداس٣خ / ثـذاد
 

 ّ/ اعزجبٗخ اعزوظبء
رؤص٤ش أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ك٢ ث٘بء ٝاداسح عٔؼخ أُ٘ظٔبد  : دساعخ اعزـلاػ٤خ رؾ٤ِ٤ِخ لاساء ػ٤٘خ ٖٓ 

 ٤ِٖٓ ك٢ ٓظشك٢ اُشاكذ٣ٖ ٝاُشش٤ذاُؼب
 
 

2012  /2013 
 

 ثغْ الله اُشؽٖٔ اُشؽ٤ْ
 أخٟ اٌّغزد١ت ...

 جخ ...اخزٟ اٌّغزد١
 

 اٌغلاَ ػ١ٍىُ ٚسزّخ الله ٚثشوبرٗ ...
 

ٔضغ ث١ٓ ا٠ذ٠ىُ اعزجبٔخ الاعزمظبء اٌزٟ رٙذف اٌٝ رمظٟ اٌذٚس اٌزٞ ٠ٍؼجٗ ٔٙٛع إٌّظّبد 
 ثّغإ١ٌٚزٙب الاخزّبػ١خ فٟ ثٕبء ٚاداسح عّؼزٙب اصاء اٌّدزّغ ػِّٛبً ، ٚاصاء اٌّزؼب١ٍِٓ ِؼٙب.

ارّبِٗ ثبٌشىً  اٌجٕبء فٟ الاخبثخ ػٓ خ١ّغ فمشاد الاعزجبٔخ ٌضّب٠ْٚزٛلف ٔدبذ اٌجسث ػٍٝ رؼبٚٔىُ ٚاعٙبِىُ 
 اٌّطٍٛة ...، ٚلاداػٟ ٌزوش الاعُ ٌطفبً لاْ اخبثزىُ عزؼبًِ ثغش٠خ ربِخ ٚلارؼزّذ الا لاغشاع اٌجسث .

 ٔغزُٕ اٌفشطخ ٌٕؼشة ػٓ رمذ٠شٔب ٚ شىشٔب ٌزؼبٚٔىُ
 ِٚٓ الله اٌؼْٛ ٚ اٌغذاد

 
 
 

 
 ا.ّ.د. ثششٟ ٛبشْ ٓؾٔذ                    أ. ا٣غَ ؽٔذ١ ػضٔبٕ     

 هغْ رو٤٘بد اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ   هغْ رو٤٘بد اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ 
 
 

https://www.iefpedie.com/
http://www.thesesus.fi/
https://www.prophet.com/
https://www.prdaily.com/
http://www.sobiad.org/
http://www.digitalcommons-mcmaster-ca/mic
http://www.digitalcommons-mcmaster-ca/mic
http://www.selofblnemountain.com/
http://www.ccesnet.org/journal
http://www.brickmareting.com/
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 أٝلًا : أُؼِٞٓبد اُزؼش٣ل٤خ 

 ( آبّ الاعبثخ أُ٘بعجخ . ػغ ػلآخ ) 

 . )         ( أٗض٠  )         ( اُ٘ٞع الاعزٔبػ٢ : رًش 

    ( اُؼٔش       )(               57-47)         (  46-36)         (  35-25 )
               كؤًضش . 58

 

 . ٟاُؾبُخ الاعزٔبػ٤خ : )         ( ٓزضٝط )         ( أػضة )         ( أخش 

  (             دثِّٞ ػب٢ُ )    ( ثٌبُٞس٣ٞط )         ( د.رو٢٘ )         ( : أُئَٛ اُؼ٢ِٔ         )
 )        ( دًزٞساٙ ٓبعغز٤ش

 

 )     ( : 10-1ٓذح اُخذٓخ )      (20-11ع٘ٞاد )     (ع٘خ   30-21ع٘خ    ) (ع٘خ كؤًضش . 31 
 صب٤ٗبً : أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ 

رؼ٢٘ لاؿشاع ٛزا اُجؾش " رؼٜذ رجذ٣ٚ أُ٘ظٔخ اصاء أُغزٔغ ثٜذف رؼظ٤ْ الاصبس الا٣غبث٤خ ٝرو٤َِ الاصبس 
غِج٤خ ػ٠ِ أُغزٔغ " ، ٝادٗبٙ ٓغٔٞػخ كوشاد رؼجش ػٖ أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ، ٣شع٠ هشاءرٜب ثزٔؼٖ صْ اُ

 ( آبّ الاعبثخ اُز٢ رشاٛب ٓ٘بعجخ . الاعبثخ ػٜ٘ب ثٔب ٣ؼجش ػٖ ٝعٜخ ٗظشى ٝرُي ثٞػغ اشبسح ) 

 اُلوشاد د أُؾٞس
ر٘ـجن ثشٌَ ػب٢ُ 

 عذاً
ر٘ـجن ثشٌَ 

 ػب٢ُ
 لار٘ـجن رٔبٓبً لار٘ـجن زؤًذؿ٤ش ٓ

٠خ
بد

ظ
لز
لا
 ا
١خ

ٌٚ
غإ

ٌّ
ا

 

      ٠سشص اٌّظشف ػٍٝ رسم١ك اٌشثر ثبعب١ٌت ِششٚػخ .  .1

      ٠غؼٝ اٌّظشف اٌٝ اٌز١ّض ػٓ اٌّظبسف الاخشٜ ثبلاعب١ٌت اٌّششٚػخ .  .2

      ٠غبُ٘ اٌّظشف ثٕشبطبرٗ فٟ دػُ الالزظبد اٌّسٍٟ ٚاٌٛطٕٟ .  .3

      طٛي اٌٝ ِغزٜٛ اػٍٝ ِٓ اٌىفبءح فٟ اٌؼًّ .٠ٙذف اٌّظشف اٌٝ اٌٛ  .4

      اٌس١بح اٌىش٠ّخ ٌٍّدزّغ اٌّسٍٟ  ٠غبُ٘ اٌّظشف فٟ رٛف١ش ِظبدس  .5

١خ
ٔٛ

مبٔ
 اٌ

١خ
ٌٚ

غإ
ٌّ

ا
 

٠غبُ٘ اٌّظشف فٟ اٌسفبظ ػٍٝ اٌج١ئخ ِٓ خلاي ِب٠طجمٗ ِٓ لٛا١ٔٓ   .6
 ٚأظّخ .

     

اٌمٛا١ٔٓ اٌّس١ٍخ اٌغبس٠خ ٠ٍزضَ اٌّظشف ثّّبسعخ الأشطخ اٌزٟ رزٛافك ِغ   .7
 فٟ اٌّدزّغ .

     

٠زسًّ اٌّظشف ِغإ١ٌٚزٗ ردبٖ افشاد اٌّدزّغ وىً ٚلا١ّ٠ض ث١ُٕٙ ػٍٝ   .8
 اعبط )اٌؼشق ، اٌدٕظ، اٌذ٠ٓ ،...( .

     

٠زسًّ اٌّظشف الاضشاس اٌزٟ لذ ٠زؼشع ٌٙب اٌّغزف١ذ٠ٓ اثٕبء رٛاخذُ٘   .9
 فٟ اٌّظشف .

     

اَ اٌؼب١ٍِٓ ثزؼ١ٍّبد ٚاخشاءاد اٌظسخ ٚاٌغلاِخ ٠إوذ اٌّظشف ػٍٝ اٌزض  .10
 ٚاٌج١ئخ ا٢ِٕخ .

     

 

 اُلوشاد د أُؾٞس
ر٘ـجن ثشٌَ 

 ػب٢ُ عذاً
 لار٘ـجن رٔبٓبً لار٘ـجن ؿ٤ش ٓزؤًذ ر٘ـجن ثشٌَ ػب٢ُ

١خ
لال

خ
لا
 ا
١خ

ٌٚ
غإ

ٌّ
ا

 

      ٠مَٛ اٌّظشف ثبٌزش٠ٚح لاػّبٌٗ ثشىً اخلالٟ .  .11

      زٛافك ِغ اٌم١ُ الاخلال١خ ٌٍّدزّغ اٌّسٍٟ .٠ٕدض اٌّظشف اػّبٌٗ ثبعٍٛة ٠  .12

      ٠إوذ اٌّظشف ػٍٝ اٌغٍٛن الاخلالٟ اٌزٞ ٠زطبثك ِغ اٌمٛا١ٔٓ ٚالأظّخ اٌغبئذح .  .13

      ٠ٛفش اٌّظشف فشطبً ٚظ١ف١خ ِزىبفئخ ٚػبدٌخ ٌٍد١ّغ .  .14

      ٠سزشَ اٌّظشف ػبداد ٚرمب١ٌذ ٚاخلال١بد اٌّدزّغ اٌزٞ ٠ؼًّ ف١ٗ .  .15

٠سث اٌّظشف اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌزّغه ثبخلال١بد اٌٛظ١فخ اٌزٟ رؼذ خضءاً ِٓ   .16
 اخلال١بد اٌّدزّغ اٌّسٍٟ .

     

ح(
ش
خ١

)اٌ
خ 

١ٔ
غب

لأ
 ا
١خ

ٌٚ
غإ

ٌّ
ا

 

٠مذَ اٌّظشف ٘جبد ِٕٚر ٌذػُ اٌّدزّغ اٌّسٍٟ وـ)دػُ طلاة اٌدبِؼبد ،   .17
 دػُ اٌؼبط١ٍٓ ، ... ِثلًا( .

     

ثبزٗ ٌذػُ اٌّإعغبد اٌخ١ش٠خ ٚالاخزّبػ١خ ٠خظض اٌّظشف خضءاً ِٓ اس  .18
 ِٕٚظّبد اٌّدزّغ اٌّذٟٔ .

     

٠غبُ٘ اٌّظشف فٟ دػُ اٌجٕٝ اٌزسز١خ ٌٍّدزّغ اٌّسٍٟ وـ)اٌطشق ، اٌّشاوض اٌظس١خ   .19
 ، اٌّذاسط، شجىبد اٌّدبسٞ ،...( .

     

      ٠سشص اٌّظشف ػٍٝ رٛف١ش فشص ػًّ ٌزٚٞ الازز١بخبد اٌخبطخ .  .20

اٌّظشف ثفبػ١ٍخ فٟ زً اٌّشىلاد ٚاٌزخف١ف ِٓ الاضشاس اٌزٟ رؼزشٞ  ٠غبُ٘  .21
 اٌّدزّغ اٌّسٍٟ اثٕبء الاصِبد .

     

٠غؼٝ اٌّظشف اٌٝ رٛف١ش اٌمشٚع اٌزٟ رضّٓ ِغبػذح افشاد اٌّدزّغ فٟ أدبص   .22
 ِششٚػبرُٙ .
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 صبُضبً : عٔؼخ أُ٘ظٔخ
ّؼخ وّب رشّٜ اٚ ٠زُ اٌسىُ ػ١ٍٙب ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ " ، ٚادٔبٖ رؼٕٟ لاغشاع ٘زا اٌجسث " اٌدٛدح ٚاٌغ

 ِدّٛػخ فمشاد رؼجش ػٓ اٌغّؼخ ، ٠شخٝ لشاءرٙب ثزّؼٓ ثُ الاخبثخ ػٕٙب ٌٍزؼج١ش ػٓ ٚخٙخ ٔظشن .

 بعجخ.( اِبَ الاخبثخ إٌّ اخت ػٓ اٌفمشاد الار١خ ثـ)ٔؼُ( اٚ )لا( ، ٚرٌه ثٛضغ اشبسح )  -1ثبٌثبً /

 

 لا ٗؼْ اُلوشاد د

   ث١ئخ اٌّظشف اٌزٟ اػًّ ف١ٙب ِسفضح ٌلاثذاع .  .1

   أب فخٛس ثبٌؼًّ فٟ اٌّظشف .  .2

   اشؼش ثبلاٌزضاَ ٚاٌٛلاء ردبٖ اٌّظشف .  .3

   ٠غز٠ٕٟٛٙ وث١شاً ّٔط اٌؼًّ فٟ اٌّظشف .  .4

   أطجبػٟ الاٚي ػٓ اٌّظشف وبْ خ١ذاً .  .5

   ظشف ٌذٞ ثّشٚس اٌٛلذ .رغ١ش أطجبػٟ ػٓ/ اٚ طٛسح اٌّ  .6

7.  
( ، ً٘ ٕ٘بن اش١بء اعّٙذ 6ارا وبٔذ اخبثزه ثـ)ٔؼُ( ػٓ اٌفمشح )

 ثزغ١ش أطجبػه ؟
  

   ( ادسج ادٔبٖ ٘زٖ الاش١بء .7ارا وبٔذ الاخبثخ ثـ)ٔؼُ( ػٓ اٌفمشح )  .8

 
 

 لا ٗؼْ اُلوشاد د

   ً٘ رؼزمذ أه رؼشف سؤ٠خ اٌّظشف ٚل١ّٗ ؟  .9

   ٍِٛبد وبف١خ ػٓ اٌّظشف .رشؼش أه رسظً ػٍٝ ِؼ  .10

   ً٘ رست اْ رسظً ػٍٝ ِؼٍِٛبد اوثش ِٓ اٌّظشف ؟  .11

   ً٘ رؼزمذ اْ اٌّظشف ٠فٟ ثٛػٛدٖ ؟  .12

)لا( ، فًٙ رؼزمذ اْ اٌّظشف  ( ثـ21ارا وبْ خٛاثه ػٓ )  .13
 لا٠غزط١غ الا٠فبء ثٛػٛدٖ ؟

  

   ً٘ رشؼش أه رغزط١غ اٌثمخ ثبٌّظشف ؟  .14

ؼش أه ، فٍّبرا رش( 14) ٓارا وبْ اٌدٛاة ثـ)لا( ػ  .15
 لارغزط١غ اٌثمخ ثبٌّظشف ؟

................................................... 

................................................... 

  

ً٘ رشؼش اْ اٌّظشف ٠دت اْ ٠ٍزضَ ثبِٛس راد ػلالخ   .16
 ثبٌشػب٠خ ٚاػّبي اٌخ١ش ٚالازغبْ ؟

  

ٚاٌخ١ش اٌزٟ  ؼُ( ، فّبٟ٘ خٛأت اٌشػب٠خارا اخجذ ثـ )ٔ  .17
 ٠ٍزضَ اٌّظشف ثٙب ؟

................................................... 

................................................... 

................................................... 
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ٌزٟ رؼزمذ أٙب افضً ٚطف ٌٍّظشف ٚرٌه ثزثج١ذ ارفبله اٚ ػذَ ارفبله ِغ وً طفخ اخزش اٌظفبد ا -2صبُضبً /
 ِذسخخ فٟ ادٔبٖ ػٍٝ ٚفك اٌّم١بط ادٔبٖ :

 لاارفك غ١ش ِزأوذ ارفك ارفك رّبِبً
 لاارفك رّبِبً

5 4 3 2 1 

 

 اٌظفبد
 سلُ الاخبثخ

 اٌظفبد 
 سلُ الاخبثخ

  عًٙ اٌفُٙ   طؼت اٌفُٙ

  زذ٠ث   لذ٠ُ 

  ٚاػٟ ٌٍدٛدح   خ ٌٍخطأػشض

  ِشٛق   ًِّ

  ِٕبعت   غ١ش ِٕبعت

  ٔبخر   غ١ش ٔبخر

  ٚدٚد   غ١ش ٚدٚد

  ِٕٟٙ   غ١ش ِٕٟٙ

  ِضسه   خذٞ

  سخ١ض   غبٌٟ

  ِسٍٟ   ػبٌّٟ

  ٠مذس صثبئٕٗ   لا٠مذس صثبئٕٗ

  ٍِزضَ   غ١ش ا١ِٓ

  ِٛثٛق ف١ٗ   غ١ش ِٛثٛق ف١ٗ

  ِغإٚي   غ١ش ِغإٚي

  ِّىٓ رفغ١شٖ   ىٓ رفغ١شٖغ١ش ِّ

 

ا 
 (ِٓ اٌظفبد فٟ اٌدذٚي اػلاٖ ٚاٌزٟ رشؼش ز١بٌٙب شؼٛساً ل٠ٛبً ثبٔٙب رظف اٌّظشف 2خزش)

................................................... 

................................................... 

ا 
 لارظف اٌّظشف ( ِٓ اٌظفبد اٌغبثمخ ٚاٌزٟ رشؼش أٙب 2خزش )

................................................... 

................................................... 
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رؼٕٟ "ػ١ٍّخ رسذ٠ذ ِب٠مٌٛٗ الاخشْٚ ػٓ إٌّظّخ،ٚرمذ٠ُ ِجبدساد ٚرجٕٟ خطٛاد ٌضّبْ ساثؼبً: اداسح اُغٔؼخ:
ذاف إٌّظّخ"،                                                                 ٚخٛد رٛافك ػبَ ٌلاساء ثّب ٠زّبشٝ ٚا٘

ٚادٔبٖ ِدّٛػخ فمشاد ٠شخٝ لشاءرٙب ثزّؼٓ ٌج١بْ  ِذ٠بد ارفبله اٚ ػذِٗ ِغ وً فمشح ِٕٙب  ، ٚرٌه ثٛضغ 

 .( اِبَ اٌدٛاة اٌزٞ رشاٖ ِٕبعجبً ػلاِخ) 

 اُلوشاد د أُؾٞس
أٝاكن 
 ثشذح

5 

 اٝاكن
4 

 ؿ٤ش ٓزؤًذ
3 

 لاٝاكن
2 

 لااٝاكن ثشذح
1 

ٙب
ؼز

عّ
 ٝ

ػٍ
خ 

ظّ
ّٕ

 اٌ
ص

ش
ز

 

      ٌذٜ اٌّظشف رفُٙ ٚاضر ػٓ عّؼزٗ اٌسب١ٌخ .  .1

2.  
ل١بط ِٚزبثؼخ اٌغّؼخ رؼذ ا٠ٌٛٚخ اعزشار١د١خ ٌذٜ اٌّظشف 

. 
     

3.  
٠زبثغ اٌّظشف عّؼزٗ فٟ ٚعبئً الاػلاَ الاخزّبػ١خ 

 )اٌشعبئً ، اٌّذٚٔبد ،...( .
     

4.  
ٌٍّظشف خطخ اعزشار١د١خ ف١ّب ٠زؼٍك ثغّؼزٗ ٚاٌؼًّ ػٍٝ 

 رشط١ٕٙب .
     

5.  
شجىزٗ الاخزّبػ١خ ِٓ خلاي اٌّٛالغ  ٠ِٓغزفبد اٌّظشف 

 ،...(. Facebookالاٌىزش١ٔٚخ ، 
     

ذ
ضٛ

ٌٛ
ا

 

      ٌٍّظشف ارظبلاد ِٕبعجخ ِغ اٌد١ّغ .  .6

      ٠زؼبًِ اٌّظشف ثٛضٛذ ِغ اطسبة اٌّظبٌر .  .7

ض
١ّ

اٌز
 

      اٌّظشف ِخزٍف ثٛضٛذ .  .8

      اٌّظشف ٠مف ثظلاثخ اصاء الأصِبد .  .9

      ٠مذَ اٌّظشف ٚػٛداً ٚاضسخ ٠ٚزجٕب٘ب.  .10

د
ثجب

اٌ
 

      ٠مَٛ اٌّظشف ثّب ٠ؼٍٓ أٗ ع١مَٛ ثٗ .  .11

      اٌّظشف ِؼشٚف ِٓ خلاي ارظبلارٗ .  .12

      سعبٌخ اٌّظشف راد ِظذال١خ ٚثجبد ػب١١ٌٓ .  .13

١خ
بف
شف

اٌ
 

      اٌّظشف ِفزٛذ ػٍٝ ِؼزمذارٗ ِٚب ٠إِٓ ثٗ .  .14

      اٌّظشف دل١ك ز١ٓ ٠زؼٍك الاِش ثبٌّؼٍِٛبد .  .15

      ٠زسغظ اٌّظشف ردبٖ ِب٠طٍجٗ اطسبة   اٌّظبٌر .  .16

ٌخ
طب

لا
ا

 

      اٌّظشف ِٛثٛق ثٗ ف١ّب ٠زؼٍك ثزٕف١ز اٌزضاِبرٗ .  .17

      ٠ٛعُ اٌّظشف ثبٌظشازخ .  .18

      ٌّظشف خزاة ػٕذ اٌزؼبًِ ِؼٗ .ا  .19
 

 د
أُؾ
 ٝس

 اُلوشاد

 اُزٌشاساد

اُٞعؾ 
 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 
 أُؼ٤بس١

لار٘ـجن 
 رٔبٓبً

0 

 لار٘ـجن

5 

ؿ٤ش 
 ٓزؤًذ

1 

 ر٘ـجن

1 
 ر٘ـجن رٔبٓبً

2 

الاٗؾشاف اُٞعؾ  اُزٌشاساد اُلوشادأُؾ د
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 ٝس
لار٘ـجن 

 رٔبٓبً

0 

 لار٘ـجن

5 

ؿ٤ش 
 ٓزؤًذ

1 

ر٘ـجن 
ثشٌَ 
 ػب٢ُ

1 

ر٘ـجن ثشٌَ 
 ػب٢ُ عذا

2 

 أُؼ٤بس١ اُؾغبث٢

 اعٔب٢ُ أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ

 ( 3( / ٍِسك )  7خذٚي ) 
 اساء افشاد اٌؼ١ٕخ ثظذد ػذد ِٓ اٌّإششاد اٌزٟ رسىُ ػٍٝ عّؼخ إٌّظّخ

 د
 اٌفمشح

 ِضّْٛ اٌفمشح
ِظشف اٌشافذ٠ٓ

=ْ
ِظشف اٌشش١ذ 85 

=ْ
 63 

 % ِح % لا % ٔؼُ % ِح % لا % ٔؼُ

1.  
ث١ئخ اٌّظشف اٌزٟ اػًّ ف١ٙب ِسفضح 

 ذاع .ٌلاث
11 84 61 38 85 111 5 81 15 36 63 111 

 111 63 68 3 44 61 111 85 63 11 41 65 أب فخٛس ثبٌؼًّ فٟ اٌّظشف .  .6

8.  
اشؼش ثبلاٌزضاَ ٚاٌٛلاء ردبٖ 

 اٌّظشف .
81 46 5 61 85 111 62 63 1 1 63 111 

1.  
٠غز٠ٕٟٛٙ وث١شاً ّٔط اٌؼًّ فٟ 

 اٌّظشف .
63 35 16 86 85 111 61 51 2 16 63 111 

2.  
أطجبػٟ الاٚي ػٓ اٌّظشف وبْ 

 خ١ذاً .
81 56 1 11 85 111 68 55 8 16 63 111 

3.  
رغ١ش أطجبػٟ ػٓ طٛسح اٌّظشف 

 ثّشٚس اٌٛلذ .
61 28 15 14 85 111 16 13 11 21 63 111 

4.  

ارا وبٔذ اخبثزه ثـ)ٔؼُ( ػٓ اٌفمشح 
( ، ً٘ ٕ٘بن اش١بء اعّٙذ ثزغ١١ش 3)

 أطجبػه؟

11 22 6 12 61 111 3 21 3 21 16 111 

5.  
ً٘ رؼزمذ أٔه رؼشف سؤ٠خ اٌّظشف 

 ٚل١ّخ ؟
16 21 16 21 85 111 12 25 11 16 63 111 

6.  
ً٘ رؼزمذ أٔه رؼشف سؤ٠خ اٌّظشف 

 ٚل١ّٗ ؟
16 21 16 21 85 111 12 25 11 16 63 111 

11.  
رشؼش أه رسظً ػٍٝ ِؼٍِٛبد 

 وبف١خ ػٓ اٌّظشف .
13 16 66 25 85 111 16 13 11 21 63 111 

11.  
ً٘ رست اْ رسظً ػٍٝ ِؼٍِٛبد 

 اوثش ػٓ اٌّظشف ؟
82 66 8 5 85 111 62 63 1 1 63 111 

 111 63 16 11 25 12 111 85 38 61 84 11 ً٘ رؼزمذ اْ اٌّظشف ٠فٟ ثٛػٛدٖ ؟  .16

18.  
( 16ارا وبْ خٛاثه ػٓ اٌفمشح )

ثـ)لا( ، فًٙ رؼزمذ اْ اٌّظشف 
 لا٠غزط١غ الا٠فبء ثٛػٛدٖ ؟

11 13 18 21 61 111 3 22 2 12 11 111 

11.  
ً٘ رشؼش أه رغزط١غ اٌثمخ 

 ثبٌّظشف ؟
68 31 12 86 85 111 61 44 3 68 85 111 

12.  
ً٘ رشؼش اْ اٌّظشف ٠دت اْ 
٠ٍزضَ ثبِٛس راد ػلالخ ثبٌشػب٠خ 

 ٚاػّبي اٌخ١ش ٚالازغبْ ؟
14 12 61 22 85 111 12 25 11 16 85 111 

 

ؾ د
ُٔ

ا

 اُلوشاد ٝس

 اُزٌشاساد
اُٞعؾ 
 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 
 أُؼ٤بس١

لااٝاكن 
 ثشذح

 اٝاكن ثشذح
ؿ٤ش 
 ٓزؤًذ

 اٝاكن
اٝاكن 
 ثشذح
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 اُلوشاد أُؾٞس د

 اُزٌشاساد
اُٞعؾ 
 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 
 أُؼ٤بس١

لااٝاكن 
 ثشذح

 اٝاكن ثشذح اٝاكن ؿ٤ش ٓزؤًذ اٝاكن ثشذح

5 

٤ض
زٔ

اُ
 

أُظشف ٓخزِق 
 ثٞػٞػ

2 9 29 17 7 3.28 0.951 

6 
أُظشف ٣وق ثظلاثخ 

 اصاء الاصٓبد
2 9 23 18 12 3.45 1.053 

01 
٣وذّ أُظشف ٝػٞداً 

 ٝاػؾخ ٣ٝزج٘بٛب
4 7 26 16 11 3.36 1.089 

 1.031 3.36  اعٔب٢ُ أُؾٞس

00 

د
جب
ُض
ا

 

٣وّٞ أُظشف ثٔب ٣ؼِٖ 
 اٗٚ ع٤وّٞ ثٚ

6 11 16 20 11 3.29 1.217 

05 
أُظشف ٓؼشٝف ٖٓ 

 خلاٍ ارظبلارٚ
2 5 21 24 12 3.61 0.986 

01 
سعبُخ أُظشف راد 

 ٓظذاه٤خ ٝصجبد ػب٤٤ُٖ
3 6 25 19 11 3.45 1.038 

 1.080 3.45  اعٔب٢ُ أُؾٞس

01 

٤خ
بك
شل

اُ
 

أُظشف ٓلزٞػ ػ٠ِ 
 ٓؼزوذارٚ ٝٓب٣ئٖٓ ثٚ 

7 4 19 22 12 3.44 1.193 

02 
ه٤ن ؽ٤ٖ أُظشف د

 ٣زؼِن الآش ثبُٔؼِٞٓبد
6 10 14 19 15 3.42 1.269 

03 

٣زؾٔظ أُظشف رغبٙ 
ٓب٣ـِجٚ اطؾبة 

 أُظبُؼ
4 7 19 25 9 3.44 1.067 

 1.176 3.43  اعٔب٢ُ أُؾٞس

04 

ُخ
طب

لا
ا

 

أُظشف ٓٞصٞم ك٤ٚ 
ك٤ٔب ٣زؼِن ثز٘ل٤ز 

 اُزضآبرٚ
5 5 20 20 14 3.52 1.155 

05 
٣ٞعْ أُظشف 

 خثبُظشاؽ
3 12 28 8 13 3.25 1.127 

06 
أُظشف عزاة ػ٘ذ 

 اُزؼبَٓ ٓؼٚ
11 12 17 18 6 2.94 1.245 

 1.176 3.23  اعٔب٢ُ أُؾٞس

 1.145 3.44  اعٔب٢ُ اداسح اُغٔؼخ

 أُظذس : ٓخشعبد اُؾبعجخ .        

 

 

................................................................................... 
............................................ 

.................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  


