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 المقدمت

التعميم العالي من الميادين الميمة في الحياة والتي تستأثر الجودة فييا يعد 
باىتمام قطاعات المجتمع كافة بسبب العلاقة المباشرة بين جودة التعميم العالي والنمو 
المجتمعي بعامة والنمو الاقتصادي بخاصة، فيو اصبح بحق منطمق التقدم ومستوى 

، وليذا لابد من الاخذ مستوى مناسب من الجودةالحضارة الراقية ولا بد ان يتوافر ب
ببعض المفاىيم الحديثة التي عنيت بجوانب تطوير ومواكبة التطوير لمتعميم، وتعد إدارة 

تيدف الى تطوير اداء  التيالجودة الشاممة من أىم المفاىيم  والأساليب الحديثة 
ايضاً اسموب شامل  منظمات التعمم عن طريق بناء اسس ثقافية متميزة داخميا، ويعد

لأعضاء الييئة التدريسية داخل لمتطوير التنظيمي من خلال بناء ثقافة متميزة للأداء 
، ومن ىذا المنطمق تنقسم الدراسة الحالية الى اربعة المؤسسة التعميمية بشكل افضل

محاور: حيث يضم المحور الاول منيجية الدراسة، اما المحور الثاني فيشمل الجانب 
لمدراسة، وبخصوص المحور الثالث فانة يتضمن الجانب الميداني لمدراسة، النظري 

 وفيما يتعمق بالمحور الرابع فانة يتطرق الى الاستنتاجات والمقترحات الخاصة بالدراسة.
 المحور الاول
 منهجية الدراسة

  الدراسة ويشمل:الأسموب أو الطريقة العممية المنتظمة لمسار  حوريَتناول ىذا الم

( في T.Q.Mواقع تطبيق مراحل إدارة الجىدة الشاملت )

 ربيل )دراست ميدانيت(أ -هليتجامعت جيهان الأ

 المشهداني محمد لمياء. م.م

 الجامعت التقنيت الشماليت -المعهد التقني/ الحىيجت 
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تواجة الجامعات العراقية بشكل عام وجامعة جييان بشكل  الدراسة:مشكمة  أولًا:
خاص مشكمة تدني المستوى العممي بسبب عدم وجود المختبرات الكافية والقاعات 

ىذا الامر دفع تمك  الدراسة المناسبة فضلا عن عدم وجود المرافق العممية الاخرى،
التي تعالج ىذه المشكمة حيث جاءت مراحل الجامعة الى البحث عن السبل الكفيمة 

ادارة الجودة الشاممة في مقدمة ىذه السبل لمعالجة ىذا الموضوع لماليا من شان في 
لذا انبثقت  تطوير وتحسين مخرجات التعميم والوصول من خلاليا الى الاداء المتميز،

امعة داخل الج( T.Q.Mتساؤلات لمعضمة تطبيق مراحل إدارة الجودة الشاممة )
 المبحوثة والمتمثمة بـــــ:

 ؟مفيوم إدارة الجودة الشاممة عنفي الجامعة المبحوثة  ىل يوجد تصور واضح. 1
 ؟طبيق مراحل إدارة الجودة الشاممة. ما مدى استعداد الجامعة المبحوثة لت2
في الجامعة ماىي المعوقات التي تقف وراء تطبيق مراحل إدارة الجودة الشاممة  . 3

 ؟ثةالمبحو 
من مدى تطبيق مراحل إدارة الجودة  دراسةأىمية التتبمور  الدراسة:ثانياً: أهمية 

لمبحوثة. وتتمحور الأىمية في كل من الاتجاىات الجامعة ا( في T.Q.Mالشاممة )
 المذكورة ادناه:

تطبيق مراحل إدارة .الاىمية النظرية: وتتمحور حول الاطار النظري والمتمثل بماىية 1
 .(T.Q.Mالشاممة )الجودة 

 .الدراسةالمنبثقة من  الدراسة.الاىمية التطبيقية: وتتمحور حول نتائج وتوصيات 2
.الاىمية العممية: وتتمحور حول المعضلات التي تواجييا الجامعة المبحوثة والتي 3

تفرض عمييا أخذ التدابير والأسس العممية الحديثة، تاركة الثقافة السمبية القديمة 
يساعد الجامعة الشائعة في الاساليب العممية المتبعة في التطبيق، وىذا بدوره 

حضاري المتمثل بــالتقدم العممي والعممي الذي المبحوثة عمى مواكبة التطور ال
، ومواكبة التطورات تساعد في الحد والتغمب تشيده المجتمعات في العصر الحديث

تطبيق عمى المشكلات ومعوقات تطبيق اساليب الاداء الناجح واليادف والمتمثل 
 .(T.Q.Mمراحل إدارة الجودة الشاممة )
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مراحل إدارة الجودة الشاممة لى ترسيخ اسس ا الدراسةسعى ت.الاىمية العممية: 4
(T.Q.M) .لريادة ثقافة الجودة الفاعمة في الأداء 

واقع تطبيق مراحل بيان  ان اليدف الرئيسي لمدراسة ىوهدف الدراسة: ثالثاً: 
، ومن ىذا اليدف اربيل في ( في جامعة جييان الاىميةT.Q.Mإدارة الجودة الشاممة )
 الاتية:نؤشر الاىداف الفرعية 

 .ادارة الجودة الشاممة مراحلتقديم المفاىيم والاسس التي تمكن الجامعة من تطبيق . 1
تشخيص المشكلات التي تحول دون تطبيق مراحل ادارة الجودة الشاممة في . 2

 .الجامعة
مساعدة الجامعة عمى معالجة المشكلات بالاعتماد عمى الاطار النظري والعممي . 3

 .لمدراسة
 تنطمق الدراسة من ثلاثة فرضيات اساسية ىي: :فرضيات الدراسة رابعاً:

يوجد تصور واضح عن مفيوم ادارة الجودة الشاممة في  الفرضية الأولى:
 الجامعة.
يوجد لدى الجامعة فكرة واضحة المعالم عن مراحل ادارة الفرضية الثانية:  

 الجودة الشاممة.
تطبيق ادارة الجودة الشاممة في توجد معوقات تحول دون الفرضية الثالثة:  
 الجامعة.
انات والمعمومات بيدف الحصول عمى البي: : أسموب جمع البيانات خامسا
 فقد اعتمدت الباحثو عمى الأساليب الآتية: الدراسةاللازمة لإنجاز 

متوافر من المصادر العربية  تم تغطية الجانب النظري عمى ماىو :الجانب النظري  .1
من كتب ودوريات وبحوث ودراسات  الدراسةوالأجنبية التي تناولت موضوع 

 .فضلًا عن شبكة المعمومات الدولية )الانترنت(، ورسائل واطاريح جامعية
ىذه استعانت الباحثة بعدد من الوسائل التي تساعد عمى انجاز  :لجانب العمميا  .2

 وكما يأتي : الدراسة
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ابلات الشخصية: التقت الباحثة مع مساعد رئيس الجامعة لمشؤون العممية، المق . أ
عدد من أعضاء ، و مدير ضمان الجودة والاداء الجامعي، و مدير الشؤون الاداريةو 

الييئة التدريسية في الجامعة المبحوثة بيدف تقديم شروحات وتفاصيل فضلًا عن 
المعمومات الصحيحة التي توضيح بعض الفقرات المبيمة من اجل الحصول عمى 

 .لدراسةتدعم ا
لغرض تغطية الجانب الميداني وجمع البيانات اللازمة فقد تم استمارة الاستبانة:  . ب

تصميم استمارة استبيان تتلائم مع طبيعة الدراسة، حيث صممت وفق مقياس 
وبوسط ( 1=  لااتفق، 2=  محايد، 3=  اتفقعمى النحو الآتي )ليكرت الثلاثي و 
برامج الحاسوب (، وتم تحميل بيانات الاستمارة بالاعتماد عمى 2حسابي قدرة )
 .(SPSS) الإحصائية

اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي لانو  سادسا: منهج الدراسة:
 يتاسب وطبيعتيا اكثر من المناىج الاخرى.

: تمثمت حدود الدراسة المكانية في جامعة جييان الاىمية حدود الدراسةسابعا: 
ولغاية  1/9/2116من  أمتدتفي محافظة اربيل، اما حدود الدراسة الزمانية فقد 

31/1/2117. 
 المحور الثاني
 الجانب النظري 

يعد التعميم من الأنشطة التي رافقت الإنسان منذٌ القدم، إذ حضي التعميم بإىتمام 
من أجل النيوض بمجتمعاتنا وفق مستوى عال من جودة التعميم  دول العالم كافة

 والتطور والمعرفة، ليذا نستعرض في الجانب النظري كل من الفقرات التالية:
تباينت اراء : في التعميم العالي T.Q.M أولًا: مفهوم إدارة الجودة الشاممة

ىي فمسفة فت حيث عر الباحثين حول مفيوم ادارة الجودة الشاممة في التعميم العالي، 
ق رضا الطلاب واولياء يتحق الى  جميع العمميات التنظيمية في البيئة التعميمية تقود
اساليب احدى فيي تعتبر  (Becket & Brookes, 2008: 45)، ويرى امورىم
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مستوى الادارة الاساسية والجيود المبتكرة والميارة الفنية المتخصصة من اجل رفع 
 استراتيجيةىي  (Abdulaziz, 2012: 6-7)، ويشير التعميميةالاداء لممؤسسات 

التام من خلال ىم عميمية لخدمة الطلاب ومكرسة لرضاتعمل عمى بناء منظمة ت داريةا
 & Wani). ، ويبينالتحسين المستمر في فعالية المؤسسة وكفاءتيا وعممياتيا

Mehraj, 2014: 71  ل عمى تمبية تعم مؤسسات العميم العاليلستراتيجيات اىي
احتياجات الطلاب واعضاء الييئة التدريسية واولياء الامور وارباب العمل والمجتمع، 

، من الموارد العممية والتكنموجيا بالشكل الذي يتفق مع توقعات ومتطمبات العصر والبيئة
، من حالة التميز ويتم ذلك من خلال معايير محددة مسبقاً لتقييم المخرجات والتحقق

استراتيجيات المؤسسات التعميمية نحو ارضاء بانيا  (Zabadi, 2013: 49).ويوضح 
 .وأولياء الأمور وسوق العمل الطلاب
اليدف : في التعميم العالي T.Q.M : أهداف تطبيق إدارة الجودة الشاممة ثانيا

من تطبيق ادارة الجودة الشاممة ىو استخدام الموارد عمى نحو فعال لتحقيق النجاح، 
وضمان الاستقرار داخل مؤسسات التعميم مما يعكس عمى تحسين الاداء التنظيمي 
المتمثل بــتحسين مشاركة أعضاء الييئة التدريسية، تحسين الاتصال، تحسين الجودة، 

ف تطبيق اتتمثل أىد، و  (Suleman, 2015: 123-124) وتحسين الميزة التنافسية 
   :(Inairat & Al kassem, 2014: 303)إدارة الجودة الشاممة في التعميم بالآتي

. التركيز عمى الطلاب ودعم الافكار المقدمة من قبميم، يعمل عمى تشجيع الطلاب 1
 باعتمادىم عمى ذاتيم.

 باعتبارىا قوة لممؤسسة التعميمية.. التركيز عمى أعضاء الييئة التدريسية 2
 . الاجراءات التعميمية قابمة لمقياس داخل المؤسسات التعميمية.3

 اكد: في التعميم العالي T.Q.M : تطبيق مراحل إدارة الجودة الشاممةثالثا
ويرجع ىذا الاىتمام  ة،إدارة الجودة الشامممراحل تطبيق  اىمية عمىالكتاب العديد من 

الشاممة  إدارة الجودة حيث تتكون ، لياالى مدى فاعميتيا في تطور المنظمات المتبنية 
 من خمسة مراحل ىي:
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إن التطبيق الناجح لإدارة  :المرحمة الاولى: المرحمة الصفرية، مرحمة الاعداد
فرية، لأنيا الجودة الشاممة يبدأ مع بداية المرحمة الصفرية، وقد سميت بالمرحمة الص

تسبق بالفعل مرحمة البناء والتي تضم المديرين التنفيذيين الرئيسين بالمنظمة، ومساعدة 
المدرب المحترف، وفي تمك المرحمة، نجد أولئك المديرين يقيمون بإعداد صياغة لرؤية 
المنظمة ثم وضع أىداف المنظمة، وا عداد السياسة التي تدعم بشكل مباشر الخطة 

بالمنظمة، وتنتيي المرحمة الصفرية بالالتزام بتخصيص الموارد الضرورية  الاستراتيجية
تستفاد الجامعات من كما (. 41: 2118لتخطيط تطبيق إدارة الجودة الشاممة )عايش، 

ىذا النظام لأنو يعمل عمى وضع الحجر الأساس الخاص برؤية ورسالة وأىداف 
ضاء الييئة التدريسية، وبدوره يعمل الجامعة، كذلك يعمل عمى رفع الروح المعنوية لأع

عمى إعطائيم فرصة لمتعبير وتقديم التطورات والمواقف تجاه الوظيفة وبالتالي يعمل 
 ,.Hamdatu , et. alعمى إعطاء البيئة التعميمية مناخاً جديداً مستمراً بالأبداع )

بشكل منطقي أمراً ميماً ليتسنى استكمال  (. إن ترتيب الخطوات التالية 107 :2013
 (:    89: 2117المرحمة الصفرية. وىي كالتالي )الدوسري، 

 القرار بتطبيق إدارة الجودة الشاممة.  - أ
 تدريب كبار المديرين عمى أيدي خبراء محترفين. - ب
 تحديد وتوضيح رسالة المنظمة ووضع الخطة الاستراتيجية. - ت
 الآليات اللازمة لتنفيذ ذلك. وضع خطة فعّالة للاتصال مع تبني - ث
 .اتخاذ القرار بالاستمرارتحسين عممية  - ج
 الخطاب الافتتاحي. - ح

تأتي مرحمة التخطيط بعد مرحمة الإعداد : المرحمة الثانية: مرحمة التخطيط
وتجييز الظروف الملائمة لتطبيق إدارة الجودة الشاممة حيث يتم استخدام المعمومات 
التي تم جمعيا من خلال مرحمة الإعداد في عممية التخطيط لمنيجية التنفيذ ويتم 

ر الأساس ، كما أن ىذه المرحمة تبدأ بإرساء حجPDCAاستخدام دائرة ديمنج المعروفة 
لعممية التغيير داخل المنظمة، حيث يقوم الأفراد الذين يشكمون مجمس الجودة أو قسم 
الجودة بالمنظمة باستخدام البيانات التي تم تطويرىا خلال مرحمة الإعداد لتبدأ مرحمة 
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الاتجاىات المعاصرة لمنظم منيا أدارة ، كما ان (21: 2112تخطيط الدقيق  )قادة، ال
( أثبتت الحصول عمى الارباح من خلال مشاركة طلاب T.Q.Mممة )الجودة الشا

المرحمة الجامعية في التخطيط داخل مؤسسات التعميم، وىو ما مكن المؤسسات 
التعميمية من استكشاف أفكار وتجارب جديدة، ومشاركة الطلاب يحقق فوائد لكل من 

التدريسية والموظفين  أعضاء الييئة التدريسية والطلاب، كذلك مشاركة أعضاء الييئة
كما (. Salameh , et. al., 2011: 195الإداريين يؤدي الى تطوير الجامعات )

يتم في ىذه المرحمة إعداد وتصميم الخطة اللازمة لتنفيذ نظام إدارة الجودة الشاممة 
 .المالية والبشرية اللازمة لذلك وكذلك توفير الموارد

تتضمن تبادل المعمومات اللازمة لدعم مراحل  :المرحمة الثالثة: التقويم والتقدير
الإعداد والتخطيط والتنفيذ، كما تشمل ىذه المرحمة عمى أعمال المسح الميداني والتقويم 
جراء المقابلات الشخصية عمى مستوى المنظمة وعمى جميع المستويات،  والاستبانات وا 

عة عن أوجو القوة وأوجو بالإضافة إلى التقويم الذاتي لتوضيح انطباعات الفرد والمجمو 
يتم في ىذه المرحمة البدء بوضع فقد (. 46: 2118القصور في المنظمة )الكريدس، 

 T.Q.M (Mansourالاسئمة والاجابة عمييا في ضوء خمق ارضية مناسبة لبدء تنفيد 
& Amir, 2014: 23 .) وغالباً ما تبداً عممية التقويم ببعض التساؤلات اليامة والتي

 T.Q.Mيمكن في ضوء الإجابة عمييا تييئة الأرضية المناسبة لمبدء في تطبيق نظام 
 (:46: 2117)بركات، 
 ما ىي الاىداف التي تسعى المنظمة الى تحقيقيا؟ 
 ىداف؟ماذا يجب عمى المنشأة القيام بو لتحقيق ىذه الا 
 داء؟لمداخل المطبقة حالياً بالمنظمة و التي تستيدف تحسين الاما ىي ا 
  ىل ىناك إمكانية لإحلال مدخلT.Q.M  بدلًا من المداخل المعمول بيا في

 الوقت الراىن ولا تحقق الاىداف؟
 ما ىي المنافع التي يمكن أن نحققيا من وراء تطبيق إدارة الجودة الشاممة؟ 
 الية داخل المنظمة؟ما ىي متطمبات تطبيق النظام بفع 
 ما ىي أىم العقبات التي يمكن أن تعوق من تطبيق النظام؟ 
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ضمن ىذه المرحمة تبدأ عممية تدريب جادة مبرمجة  :المرحمة الرابعة التطبيق
سناد من قبل المجمس الاستشاري لمجودة،  لممديرين والعاممين في فرق عمل وبدعم وا 
وتستيدف برامج التدريب الى ايجاد الادراك الواعي بالجودة الشاممة وتنمية الميارات 

 (:87: 2111الدوري، ويشمل التدريب إكساب العاممين ميارات في المجالات الاتية )
 كيفية جمع المعمومات وعرض النتائج. - أ
أدوات وتقنيات ضبط الجودة )لوحات ضبط الجودة، الارتباط، المدرج التكراري،  - ب

 رقابة العمميات .  . الخ(.
أساليب حل المشكلات )عظمة السمكة، تحميل باريتو، خرائط التدفق، العصف  - ت

 الذىني ... الخ(.
يتم في ىذه المرحمة استثمار الخبرات : ونشر الخبرات المرحمة الخامسة: تبادل

: 2119والنجاحات التي يتم تحقيقيا من تطبيق إدارة الجودة الشاممة )راشد، حسين، 
(. والتوصية بتبادل ونشر الخبرات بمجرد الحصول عمى المعمومات بوساطة المنظمة 7

رية )الإعداد( وحتى المرحمة الأم المطبقة لإدارة الجودة الشاممة، فإنجاز المرحمة الصف
الرابعة )التطبيق( يزود المنظمة بأساس معرفي جوىري، فالسياسة قد حُددت، 
والاعتراضات عمى التغيير قد تم التغمب عمييا، وقصص النجاح يمكن ان تتحدث عنيا 
فرق العمل. وحتى ىذه النقطة، ومع الخبرة الجديدة المكتسبة يجب دعوة الأطراف 

ف يمكن أن تشمل المنظمات الفرعية، اطر منظمة لممشاركة، وىذه الاالاخرى في ال
ووحدات الأعمال )الإستراتيجية(، والفروع، أو الأقسام المختمفة داخل المنظمة )عمر، 

2118 :266-267 .) 
تستخدم : في التعميم العالي T.Q.Mفوائد تطبيق إدارة الجودة الشاممة : رابعا

اعداد وتوجو المؤسسات التعميمية من اجل مواصمة التحسين ادارة الجودة الشاممة في 
من خلال العممية التعميمية برمتيا، وتدخل ادارة الجودة الشاممة في العممية التربوية 

لمديرين والانظمة واصحاب بمشاركة الجميع من طلاب واولياء الامور والمدرسين وا
ن الاىتمام المتزايد وراء تبني ادارة ا ،المصالح لجودة الشاممة في مؤسسات التعميم وا 
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 :Inairat & Al kassem, 2014) منيا الفوائدالعديد من  ان يحققالعالي يكمن 
302) (Abdulaziz, 2012: 7) :(Zabadi, 2013: 51-52) 
. التعميم العالي كمنيج لمقوة يعمل عمى تمبية احتياجات سوق العمل وتزويدىا بالقوة 1

 البشرية المؤىمة.
عمى اعداد تدريسيين ذوي ميارة في البحث العممي، وتزيد قدرتيم عمى قياس  . تعمل2

 الانتاج العممي، والقدرة عمى اكتشاف وتحميل الحقائق ومعالجة المشاكل وحميا.
 . المساىمة في بناء المؤسسات الاخرى.3
 زيادة رضا الطلاب.. 4
 زيادة تمكين أعضاء الييئة التدريسية.. 5
 تغير.ترسيخ ثقافة ال. 6
 تعمل عمى دعم المؤسسات التعميمية لتقديم خدمات لمطمبة.. 7
 تعتبر عنصر اساسي لإصلاح خدمات التعميم.. 8

ىناك العديد من  خامسا: معوقات تطبيق نظام ادارة الجودة الشاممة في التعميم:
الصعوبات التي تواجة المؤسسة التعميمية في حال تطبيقيا لنظام ادارة الجودة الشاممة 
وىي بنفس الوقت تعيق من تطورىا وتبنييا لممشروع ومن بين اىم تمك المعوقات 

 (:87، 2119)الطائي واخرون، 
 استعجال النتائج -1
 مقاومة التغيير -2
 ضعف العمل الجماعي -3
 الخانقة في بعض الادارات والاقسام العمميةالمركزية  -4
 التعقيد في بعض اجراءات واساليب العمل القائمة -5
 الحاجة الى بعض الوضوح لبعض من المعايير العمل -6
 الحاجة الى تقويم ادق لاداء العمل والعاممين -7
 سوء الفيم لدى البعض بان نظام الجودة لايمكن تطبيقة في التعميم -8
 البيانات والمعموماتعدم وجود نظام لتوثيق  -9
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 المحور الثالث
 الجانب الميداني 

 .يتضمن ىذا المحور التحقق من صحة فرضيات الدراسة وفق الاتي
( استمارة استبيان عمى أعضاء 100تم توزيع ) سمات الافراد المبحوثين:اولا: 
، ( استمارة منيا91) استردادجامعة المبحوثة، وتم في الالتدريسية الادارية و الييئة 

( 84( استمارات لعدم صلاحيتيا في التحميل، حيث استقر العدد عمى )6واستبعدت )
الدراسة، وفي ضوء من عينة  (84%) استمارة صالحة لمتحميل وكانت نسبة الاستجابة

 سمات ىؤلاء المبحوثين وكما يمي:  (1ذلك يبين الجدول )
وىذا يدل عمى أن ، وىي اعمى من نسبة الاناث%، 85بمغت نسبة الذكور الجنس:  -1

 .ى الذكور في أداء مختمف أعمالياجامعة جييان تعتمد عم
عالية قدرت  ةسنة نسب 35-25بين  الاشخاص الذين تتراوح اعمارىم سُجلالعمر:  -2

وىذا يدل عمى أن الجامعة تعتمد عمى الكوادر الشابة لمحصول عمى ، %48بــ
يم كل ما ىو جديد وما يمبي المزيد من الميارات و الخبرات و الابتكار وتقد

 حاجات الزبون )الطلاب( المتجددة
نسبة  سنوات 3خدمتيم اقل من عدد سنوات الخدمة: بمغت خدمة الاشخاص الذين  -3

 ، وىذا يدل عمى قدراتيم في اعطاء اجوبة يعول عمييا.%49عالية بمغت 
تعتمد الجامعة عمى الكوادر الحاصمة عمى شيادة الماجستير  :التحصيل الدراسي -4

وىذا يمكن الجامعة من الاعتماد عمى رسم استراتيجيات  %.67و عالية بمغت ببنس
 الجودة.

 سمات الافراد المبحوثين (1جدول )

 النسبة المئوية التكرارات الفئات التفاصيل

 الجنس
 85% 71 ذكور

 15% 13 إناث



 (ميدانية دراسة) ربيلأ -هليةالأ جيوان جامعة في( T.Q.M) الشاملة الجودة إدارة مراحل تطبيق واقع

 

 436  

 

 العمر

 % 48 40 سنة 35-25

 %27 23 سنة 46-36

 25% 21 سنة 47

 عدد سنوات الخدمة

 49% 41 3أقل من 

 18% 15 سنوات 5-3

 18% 15 سنوات 10-6

 3% 3 سنة 15-11

 12% 10 سنة فأكثر 16

 التحصيل الدراسي
 67% 56 ماجستير

 33% 28 دكتوراه

 استمارة الاستبيانة.المصدر: من إعداد الباحثة بالإعتماد عمى نتائج 

يتضح من  :جودة الشاممة في التعميم وتشخيصهثانيا: وصف مفهوم ادارة ال
ادارة الجودة  مفيومفقرات  حول المبحوثين ( وجود نسبة اتفاق بين الأفراد2الجدول )
( وىذا يبين متفق%( )54.6( إذ بمغت النسبة )X1 – X3) من والتي امتدت الثلاثة

( X1)لمفيوم ، وكان المفيوم ىذادرجة الانسجام بين اجابات الأفراد المبحوثين حول 
 مجموعة من الاسالٌب التً ترتمً بمستوى التعلٌم بما ٌحمك رضا الطلبة والاساتذة)

، ( 90%النصيب الأكبر في إغناء نسبة الاتفاق وبنسبة بمغت ) (على حدا سواء
 الانسجام عدم عن درجة ( ، أما0.87) وانحراف معياري ( 2.35%)  وبوسط حسابي

( لا اتفق%( )25.4) بمغت فقد فقراتو تجاه المبحوثين الأفراد جانب من المتغير ليذا
 قيمة بمغت فقد آخر جانب من ( ،%20)( محايد) الوسيطة الإجابات نسبة كانت كما
 في( 0.81) معياري  وانحراف( 2.33) عام بشكل المتغير ىذا لفقرات الحسابي الوسط
 المقياس مساحة إلى الاستجابة ونسبة( %35) الاختلاف معامل قيمة كانت حين
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 مساحة من الثالث المستوى  بمغ قد المبحوثين إدراك مستوى  أن يعني مما( %77)
وىذا يشير إلى أن إدارة الجامعة المبحوثة  ،(المدركة الحالة ارتفاع مستوى ) المقياس
تصورا واضح عن مفيوم ادارة الجودة الشاممة في التعميم، وبذلك سيتم قبول   لدييا

 1الفرضية الاولى.
( المؤشر العام والنسب المئوية والاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ونسبة 2الجدول )

 الاستجابة ومعامل الاختلاف لمفهوم ادارة الجودة الشاممة

 النسبة المئوية

 قياس الاستجابة

ط
س
لو
ا

  
ي
اب
س
ح
ال

 

ف
را
ح
لان
ا

 
ي
ار
عي
لم
ا

 

بة
جا
ست
لا
 ا
بة
س
 ن

%
 

ف
لا
خت
لا
 ا
مل
عا
م

 %
 

 لا اتفق محايد اتفق

 المفهوم ت

% % % 

X1 

مجموعة من الاسالٌب التً 
ترتمً بمستوى التعلٌم بما ٌحمك 

على حدا  رضا الطلبة والاساتذة
 سواء

90 7 3 2.35 0.87 0.78 0.37 

X2 
الخصائص التً تجعل جملة من 

مستوى التعلٌم ممنع للطلبة 
 والاساتذة فً الجامعة

45 26 29 2.43 0.66 0.81 0.27 

X3 
العدٌد من الاجراءات التً 

تهدف الى تدنً مستوى التعلٌم 
 فً الجامعة

29 27 44 2.21 0.91 0.73 0.41 

 0.35 0.77 0.81 2.33 25.4 20 54.6 المعدل

 

                                                             

 مسواحة إلو  الاسوتجابة نسوبة مؤشور وفوق علو  الدراسوة  مُتغيورات إزاء المبحوويي  مواقف تندرج
 مسوواخة تقسووم اذ( 2003 ميرخووا   عوو   نقوولاا 276  2012 أغووا : )الآتووي النحووو وعلوو  المقيوواس
 مسووتو  توودني ويميول(  0033 - 0001) بووي  يقو  الاول: متسوواوية مسووتويات يلايوة علوو  المقيواس
 للحالوة المتوسوط المسوتو  ويميول( 0067-0034) بوي  فيقو  اليواني المسوتو  أموا. المدركة الحالة

 .المدركة الحالة مستو  ارتفاع ويميل( 1000-0068) بي  اليالث المستو  يق  حي  في. المدركة
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 الفقرة ىذة عرضت :وتشخيصها الجودة الشاملة مراحل ادارةوصف  -ياليا
 لإجابات الأفراد المبحوثين إزاء فقرات متغيرات مراحل ادارة الجودة الشاممة عاماً  وصفاً 

 ( وجود نسبة اتفاق بين الأفراد3يتضح من الجدول )التي اعتمدتيا الدراسة، حيث 
( إذ بمغت X4 - X28ت )فقرات مراحل ادارة الجودة الخمسة والتي امتد حول المبحوثين
( وىذا يبين درجة الانسجام بين اجابات الأفراد المبحوثين حول اتفق%( )48.2النسبة )

فقرات ىذه المراحل، وكان لمرحمتي الاعداد والتخطيط النصيب الأكبر في إغناء نسبة 
 (2.27%)  حسابيين ين( عمى التوالي، وبوسط56%( )49%الاتفاق وبنسبة بمغت )

 ليذا الانسجام عدم عن درجة ، أما(0.78) (0.74) وانحراف معياري ( %2.35)
 كما(  لااتفق%( )24.2) بمغت فقد فقراتو تجاه المبحوثين الأفراد جانب من المتغير
 قيمة بمغت فقد آخر جانب من ( ،%27.6)( محايد) الوسيطة الإجابات نسبة كانت
 في( 0.79) معياري  وانحراف( 2.23) عام بشكل المتغير ىذا لفقرات الحسابي الوسط
 المقياس مساحة إلى الاستجابة ونسبة( %35.4) الاختلاف معامل قيمة كانت حين
 مساحة من الثالث المستوى  بمغ قد المبحوثين إدراك مستوى  أن يعني مما( 5 .%75)

وىذا يشير إلى أن إدارة الجامعة المبحوثة  ،(المدركة الحالة ارتفاع مستوى ) المقياس
تطوير اداء أعضاء تطبيق مراحل ادارة الجودة العممية من خلال لدييا القدرة عمى 

الييئة لتدريسية من خلال القدرات المادية والبشرية والتكنولوجية التي تمتمكيا من اجل 
المنافسة في نفس عات تقديم أفضل مخرجات المتمثمة بتحقيق تفوق الاداء عمى الجام

 ، وبذلك يتم قبول الفرضية الثانية.ميدان عمميا
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( المؤشر العام والنسب المئوية والاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ونسبة 3الجدول )
 الاستجابة ومعامل الاختلاف لمراحل ادارة الجودة الشاممة

 النسبة المئوية

 قياس الاستجابة
 

ط
س
لو
ا

  
ي
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س
ح
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ف
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ح
لان
ا

 
ي
ار
عي
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ا

 

بة
جا
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لا
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ف
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لا
 ا
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مطبق 
 مويق

مطبق 
غير 
 مويق

غير 
مطبق 
غير 
 رمز المتغير المراحل مويق

% % % 

 X4- X8 49 29 22 2.27 0.74 75.6 32.5 مرحلة الاعداد

 X9- X13 56 23 21 2.35 0.78 78.3 33.1 مرحلة التخطيط

التقويممرحلة   X14- X18 47 28 25 2.22 0.81 74 36.4 

 X19- X23 46 28 26 2.20 0.82 73.3 37.2 مرحلة التطبيق

 X24- X28 43 30 27 2.15 0.82 71.6 38.1 مرحلة التبادل

 35.4 75.5 0.79 2.23 24.2 27.6 48.2  المعدل

 الجدول: من إعداد الباحثة بالاستعانة بنتائج الحاسبة الالكترونية.    

يتضح من الجدول  :وتشخيصها معوقات ادارة الجودة الشاملةوصف  -ارابع
 الاربعةادارة الجودة  معوقاتفقرات  حول المبحوثين ( وجود نسبة اتفاق بين الأفراد4)

( وىذا يبين درجة متفق) %(52( إذ بمغت النسبة )X29 – X32والتي امتدت )
 لممعوقين، وكان المعوقاتالانسجام بين اجابات الأفراد المبحوثين حول فقرات ىذه 

النصيب الأكبر في إغناء نسبة الاتفاق وبنسبة بمغت  (X29( )X30)  المالي والاداري 
( وانحرافين 2.32%%( )2.20( عمى التوالي، وبوسطين حسابيين )%61( )%61)

 من المتغير ليذا الانسجام عدم عن درجة ( لكلٍ منيما، أما0.87( )0.82معياريين )
 نسبة كانت كما( لا اتفق%( )26.5) بمغت فقد فقراتو تجاه المبحوثين الأفراد جانب

 الوسط قيمة بمغت فقد آخر جانب من ( ،%21.5)( محايد) الوسيطة الإجابات
 حين في( 0.80) معياري  وانحراف( 2.30) عام بشكل المتغير ىذا لفقرات الحسابي
 .76%) المقياس مساحة إلى الاستجابة ونسبة( %34.8) الاختلاف معامل قيمة كانت
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 المقياس مساحة من الثالث المستوى  بمغ قد المبحوثين إدراك مستوى  أن يعني مما( 5
تعاني من   وىذا يشير إلى أن إدارة الجامعة المبحوثة ،(المدركة الحالة ارتفاع مستوى )

، وبذلك يتم  عدة معوقات تحول دون تطبيق مراحل ادارة الجودة الشاممة في التعميم
 قبول الفرضية الثالثة.

( المؤشر العام والنسب المئوية والاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ونسبة 4الجدول )
 الاستجابة ومعامل الاختلاف لمعوقات ادارة الجودة الشاممة

 لمئويةالنسبة ا
 قياس الاستجابة
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 لا اتفق محايد متفق

 المعوقات ت

% % % 

X29 
تواجة الجامعة معولات مالٌة 

 تمنع تطبٌك جودة التعلٌم
61 16 24 2.20 0.82 73 37 

X30 
تحدٌدات تعانً الجامعة من 

 ادارٌة
61 20 19 2.32 0.87 77 37.5 

X31 
وجود معولات فنٌة )الخبرات، 

 مختبرات ومرافك اخرى(
59 23 18 2.42 0.78 80 32 

X32 33 76 0.76 2.28 45 28 27 صعوبة التغٌٌر فً الجامعة 

 34.8 76.5 0.80 2.30 26.5 21.5 52 المعدل
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 الخاتمة
عدد من الاسـتنتاجات يـتم تحضـيرىا لكـي تكـون بـدورىا قاعـدة يعرض ىذا المحور 

 :ىذا المحور الجوانب الاتيةعمى وفق ذلك يضم  مقترحات،لما سيقدم من 
إلى مجموعة من الاستنتاجات النظرية  توصمت الدراسةأولاً . الاستنتاجات: 

 والميدانية نعرضيا عمى وفق ما يأتي :
وتطــــوير مســــتوى كفــــاءة مخرجـــــات  فــــي تحســــين T.Q.M)تســــيم تطبيــــق مراحــــل ) .1

 التعميم.
ظـــام ممـــا يحقـــق النجــــاح دريســـية الاكفـــاء عنـــد تطبيـــق الناشـــتراك أعضـــاء الييئـــة الت .2

  لمجامعة وليم.
 عدم توفير التمويل المالي، مقارنتاً بالتكاليف المصاحبة لتطبيق ادارة الجود الشاممة .3

(T.Q.M) . 
الشـــــاممة لأعضـــــاء الييئـــــة عـــــدم توضـــــيح بعـــــض مصـــــطمحات نظـــــام ادارة الجـــــودة  .4

 لمتدريسية المطبقين لمنظام.
استنتجت الدراسة بان لـدى الجامعـة المبحوثـة تصـورا كـاملا عـن مفيـوم ادارة الجـودة  .5

الشـاممة، كمـا كشــفت نتـائج المؤشــر العـام بـان جــزء مـن مراحــل ادارة الجـودة الشــاممة 
ن الجامعـــة مطبقـــة فـــي الجامعـــة المبحوثـــة، فضـــلا عـــن ذلـــك كشـــفت تمـــك الدراســـة ا

تعـــاني مـــن بعـــض المعوقـــات التـــي تحـــول دون تطبيـــق مراحـــل ادارة الجـــودة الشـــاممة 
ـــدييا  فييـــا بالشـــكل الصـــحيح، وكـــذلك توصـــمت الدراســـة الـــى ان الجامعـــة المبحوثـــة ل
تصورا واضحا عن مفيوم ادارة الجودة فـي التعمـيم، ىـذا الامـر ادى الـى قبـول جميـع 

 فرضيات الدراسة.
، مكن الباحثة من وضع دراسةمن خلال متابعة مجريات ال :المقترحات .ثانياً 

عدد من المقترحات في سبيل الرقي بمستوى الجودة لمتعميم الجامعي وضمان لمجودة 
 المطبقة فييا وىي كالآتي:

( وأىميـــة تطبيقـــو فـــي الجامعـــة T.Q.Mالعمـــل بالجانـــب النظـــري المتمثـــل بمراحـــل ) .1
 المبحوثة.
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ــــة ملائمــــة  .2 فــــي  الدراســــة( الــــواردة فــــي T.Q.Mلتطبيــــق مراحــــل )ضــــرورة تــــوفير بيئ
 الجامعة المبحوثة.

ضرورة التأكد من ان البرامج الدراسـية و النشـاطات اللاصـفية المعتمـدة فـي الجامعـة  .3
تخـــدم كـــل مـــن احتياجـــات أعضـــاء الييئـــة التدريســـية والطمبـــة والمتفقـــة مـــع المعـــايير 

 العالمية لمتعميم الجامعي.
لكــل أعضــاء الييئــة التدريســية خاصــة بضــمان الجــودة بــالتعميم إقامــة دورات تدريبيــة  .4

نســجاميم بالوظيفــة ممــا يعكــس عمــى  العــالي لغــرض تنميــة مســتوى أدائيــم وتطــويره وا 
 رضاىم عن العمل وادائة بإتقان.

ــــاىج  .5 ــــة العكســــية لممن وضــــع معــــايير قيــــاس خاصــــة لمعمومــــات، تســــتخدم فــــي التغذي
ي فــــي مواقــــع عمميــــم فــــي القطاعــــات الدراســــية مــــن خــــلال متابعــــة خريجــــي الجــــامع

 الحكومية و الخاصة.
( فــــي الجامعــــة T.Q.Mضــــرورة تخصــــيص مبــــالغ ماليــــة لتســــييل تطبيــــق مراحــــل ) .6

 المبحوثة.
عمـــــى إدارة الجامعـــــة المبحوثـــــة الســـــعي نحـــــو لقـــــاءات مســـــتمرة مـــــع أعضـــــاء الييئـــــة  .7

 التدريسية، وجعل بيئة العمل بيئة تحفيزية ليم. 
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 المصادر
 المصادر العربيةأولًا: 
 الرسائل والأطاريح الجامعية . أ

، دور تمكـين العـاممين فـي الأداء المنظمـي 2111الدوري، ياسـمين خضـير عبـاس،  .1
فــي إطــار عناصــر إدارة الجــودة الشــاممة دراســة ميدانيــة لآراء القيــادات العمميــة لعــدد 

ـــــي جامعـــــة بغـــــداد، رســـــالة ماجســـــتير، ـــــة الادا مـــــن الكميـــــات ف رة إدارة الاعمـــــال، كمي
 والاقتصاد، جامعة بغداد.

، الثقافــــة التنظيميــــة فــــي المنظمــــات الأمنيــــة 2117الدوســــري، جاســــم بــــن فيحــــان،  .2
ودورىـا فـي تطبيــق الجـودة الشــاممة، أطروحـة دكتــوراه، كميـة الدراســات العميـا، جامعــة 

 نايف العربية لمعموم الأمنية.

جـودة الشـاممة فـي ، متطمبات تطبيق معايير ال2118الكريديس، عبد العزيز صالح،  .3
إدارة المنشــــلت الرياضــــية وانعكاســــاتيا الأمنيــــة، دراســــة مســــحية عمــــى العــــاممين فــــي 
المنشلت الرياضية بمدينة الرياض، ، العمـوم الإداريـة، كميـة الدراسـات العميـا، جامعـة 

 نايف العربية لمعموم الأمنية.

فـي ظـل الثقافـة ، واقـع تطبيـق أبعـاد إدارة الجـودة الشـاممة 2117بركـات، منـال طـو،  .4
التنظيمية السائدة في البنـوك العاممـة فـي قطـاع غـزة، رسـالة ماجسـتير، إدارة اعمـال، 

 غزة.-كمية التجارة، الجامعة الإسلامية

، أثــــر تطبيــــق إدارة الجــــودة الشــــاممة عمــــى الأداء 2118عــــايش، شــــادي عطــــا  ،  .5
ع غـزة، رسـالة المؤسسي، دراسة تطبيقية عمى المصـارف الإسـلامية العاممـة فـي قطـا
 غزة.-ماجستير، إدارة الأعمال، كمية الدراسات العميا، الجامعة الإسلامية

ـــــد،  .6 ـــــق إدارة الجـــــودة الشـــــاممة فـــــي مؤسســـــات التعمـــــيم 2112قـــــادة، يزي ، واقـــــع تطبي
الجزائريـــة: دراســـة تطبيقيــــة عمـــى متوســــطات ولايـــة ســـعيدة، رســــالة ماجســـتير، كميــــة 

 التجارية.العموم الاقتصادية والتسيير والعموم 
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 الممخص :

داري متكامل ادارة الجودة الشاممة  تعد في المنظمات بشكل عام، اطار فمسفي وا 
في الارتقاء بالمستوى العممي  استراتيجيً  والجامعات بشكل خاص، لما ليا من دور

 من خلال جعل التعميم ذو مواصفات متطابقة في كافة جامعات العالم لمجامعات
رضا أعضاء الييئة  لتسييل عممية التبادل العممي بين الدول ىذا من جانب، وتحقيق

وفي ضوء ذلك تيدف  من جانب اخر، في الجامعةعمى حدا سواء التدريسية والطمبة 
( في جامعة جييان T.Q.Mواقع تطبيق مراحل إدارة الجودة الشاممة )الدراسة الى بيان 

وبعد الاطلاع الميداني عمى واقع الجامعة والزيارات الشخصية التي ، اربيل في الاىمية
التي  الاستعانة بــاستمارة استبيانجمع البيانات والمعمومات عبر تم اجرتيا الباحثة، فقد 

 البرمجية الحزمةصممت ليذا الغرض، وبعد جمع البيانات تم تحميميا بواسطة 
يل توصمت الدراسة الى جممة من وعمى اساس نتائج التحم( ، SPSSالاحصائية )

 الاستنتاجات والمقترحات التي تتناسب وطبيعة الدراسة. 
 ، الجودة، التعميم العالي.T.Q.Mتطبيق مراحل  الكممات المفتاحية:
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Abstract: 

The total quality management as part of a philosophical and 

an integrated management in organizations in general and 

universities in particular, because of its strategic role in raising the 

scientific level of universities by making education with identical 

specifications in all the universities of the world to facilitate 

scientific exchange between the countries of this part of, and to 

achieve satisfaction process faculty and student members to an 

end either at the university the other hand, in the light of this study 

aims to release the reality of TQM implementation phases (TQM) 

in Ceyhan Private University in Arbil, after the field access to the 

reality of the university and personal visits conducted by the 

researcher, it has been collecting data and information through the 

use of application form questionnaire, which was designed for this 

purpose, and after the collection of data has been analyzed by 

statistical software package (SPSS), and based on the results of 

the analysis, the study found a number of conclusions and 

proposals that fit the nature of the study. 
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 ممحق 

 بسم الله الرحمن الرحيم
 ىيئة التعميم التقني

 المعيد التقني/ الحويجة

 الموضوع / استبانة

 السيد...................................................................المحترم

 وبركاتو السلام عميكم ورحمة الله

واقععع تطبيععق الاســتبانة التــي بــين يــديك تمثــل جــزء مــن مشــروع بحــث عممــي والموســوم )
( وقــد اعتمــدت ىــذه الاســتمارة اربيععل -مراحععل ادارة الجععودة الشععاممة فععي جامعععة جيهععان 

مقياسا لأغراض الدراسة اعلاه لذا فان تفضمكم بالإجابة المناسبة عمى الأسـئمة )الفقـرات( 
الواردة فييا بكل موضوعيو وانعكاسـا لمواقـع وحسـب وجيـة نظـرك الخاصـة سيسـيم بشـكل 

م بـان ونؤكـد لكـ جـامعتكمكبير في الوصول الى نتائج دقيقو تحقق اىداف الدراسـة وتخـدم 
الاجابــات ستســتخدم حصــريا لمحصــول عمــى مؤشــرات رقميــو لأغــراض البحــث العممــي . 

 لذا لا حاجو لذكر الاسم او الرقم او التوقيع .

 شاكرا تعاونكم مع التقدير 

 ةالباحث                                                           

 ملاحظة

 لفقرات( الاستبانة يرجى ملاحظة ما يأتي :قبل المباشرة بالإجابة عمى الأسئمة )ا
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ضع علامة )صح( ازاء بدل الاختيار امام كل سؤال)فقره( بواحد منيا يعكس وجية  -1
 نظرك فعميا .

 .عدم ترك اي سؤال )فقره( دون تأشير لان ذلك سيجعل الاستمارة غير صالحو لمتحميل -2

 ٌمكنكم الاستفسار من الباحث حول اي غموض فً الاستبانة -3

 أولًا: البيانات التعريفية

 معمومات تتعمق بالمجيب عمى الاستمارة.

 الجنس: )   ( ذكر )   ( أنثى. .1
 فأكثر 41سنة   40-36سنة   35-31سنة فما دون   30العمر )سنة(:  .2
 عدد سنوات الخدمة في جامعة جييان: .3

 فأكثر 16سنوات   15-11سنوات   10-6سنوات   5-3سنوات   3اقل من 
 الدراسي:التحصيل  .4

 : ثانيا: اجابات المبحوثين حول مفهوم ومراحل ومعوقات ادارة الجودة الشاممة        

  

 ت  مفهوم ادارة الجودة الشاملة اتفك محاٌد لااتفك

مجموعة من الاسالٌب التً ترتمً بمستوى التعلٌم بما ٌحمك    
 رضا الطلبة والاساتذة على حدا سواء 

90 

التً تجعل مستوى التعلٌم ممنع للطلبة جملة من الخصائص    
 والاساتذة فً الجامعة

45 

العدٌد من الاجراءات التً تهدف الى تدنً مستوى التعلٌم فً    
 الجامعة

29 
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 ت مراحل ادارة الجودة الشاملة اتفق محايد لااتفق

 المرحلة الاول : مرحلة الإعداد

   
تلتزم الادارة العلٌا بوضع الرسالة والرؤٌة للجامعة 

 بكفاءة وفاعلٌة. T.Q.Mلتفعٌل تطبٌك مراحل 
4 

   
تلتزم الادارة العلٌا بوضع خطط تستهدف تحسٌن 

 .T.Q.M وتطوٌر الاداء من خلال تطبٌك مراحل 
5 

   
 تصاغ الاهداف بوضوح لتفعٌل دور تطبٌك مراحل 

T.Q.M. 
6 

   
تفعل الانشطة التدرٌبة لكبار المدٌرٌن وأعضاء الهٌئة 

 .T.Q.Mالتدرٌسٌة على تطبٌك مراحل 
7 

   
ٌتم اللجوء لخطاب افتتاحً من لبل الادارة العلٌا حول 

 .T.Q.Mالرار تطبٌك مراحل 
8 

 المرحلة اليانية: مرحلة التخطيط

   
 T.Q.M تسعى الادارة العلٌا على نشر مفاهٌم مراحل  

 بكافة السام وفروع الجامعة.
9 

   

تموم الادارة العلٌا على الزام جمٌع الموظفٌن وأعضاء 
الهٌئة التدرٌسٌة على مشاركتهم فً تطبٌك مراحل 

T.Q.M. 
10 

   
تخصص الادارة العلٌا موازنة مالٌة وموارد بشرٌة 

 لتحمٌك رسالة الجامعة. T.Q.Mلتطبٌك مراحل 
11 

   
تعمل الادارة العلٌا على اختٌار الفرٌك الذي ٌتولى 

 .T.Q.Mلٌادة برامج 
12 

   
من )التحسٌن   T.Q.Mتستعٌن الادارة العلٌا ببرامج 

 المستمر فرق العمل(.
13 

 المرحلة اليالية: مرحلة التقويم

   
تطوٌر وتحسٌن الجوانب العلمٌة  T.Q.Mٌحمك تطبٌك 

 التربوٌة لأعضاء الهٌئة التدرٌسٌة.
14 

   
على تزوٌد  أعضاء الهٌئة التدرٌسٌة  T.Q.Mٌعمل 

 روح العمل والابداع داخل الجامعة.
15 

   

تتم اعمال )المسح المٌدانً، التموٌم، توزٌع 
الاستمارات، واجراءات الممابلة( لشرح كٌفٌه عمل 

T.Q.M. 

 

16 

   
تحرص الادارة العلٌا على تذلٌل الصعوبات امام 

 .T.Q.Mمعولات تطبٌك 
17 

   
تساهم الادارة العلٌا بوضع الٌة لنشر معلومات فوائد 

 فً الجامعة. T.Q.Mتطبٌك 
18 
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 ت مراحل ادارة الجودة الشاملة اتفق محايد لااتفق

 المرحلة الرابعة: التطبيق

   
تتم عملٌة تدرٌب جادة مبرمجة للإدارٌٌن وأعضاء 

 الهٌئة التدرٌسٌة فً فرق عمل.
19 

 T.Q.M. 20تدعم وتساند المجلس الاداري للجودة لتطبٌك    

   
تستهدف البرامج التدرٌبٌة الى اٌجاد الادران الواعً 

 بالجودة الشاملة وتنمٌة المهارات.
21 

   
ٌعمل التدرٌب إكساب أعضاء الهٌئة التدرٌسٌة مهارات 

 كٌفٌة جمع المعلومات وعرض النتائج.
22 

   
المعلومات وعرض النتائج عن طرٌك:  تتم عملٌة جمع 

 ادوات وتمنٌات ضبط الجودة، اسالٌب حل المشكلات.
23 

 المرحلة الخامسة: التبادل

   
ٌتم استثمار للخبرات والنجاحات التً تحمٌمها من 

 T.Q.M.تطبٌك 
24 

   
ٌتم التوصٌة بتبادل ونشر الخبرات عند الحصول على 

 .T.Q.Mمعلومات تطبٌك 
25 

   
ٌتم تزوٌد الجامعة المبحوث بأساس معرفً جوهري 

 .T.Q.Mعند تطبٌك 
26 

   
تحدد الجامعة سٌاسة، والاعتراضات على التغٌٌر عند 

 .T.Q.Mتطبٌك 
27 

   
ٌتم دعوة الالسام المختلفة فً الجامعة المبحوث المطبك 

 .T.Q.M للنظام لتبادل الخبرات من جراء تطبٌك 
28 

 

 معوقات ادارة الجودة الشاملة اتفق محايد لااتفق

 29 تواجة الجامعة معولات مالٌة   

 30 تعانً الجامعة من تحدٌدات ادارٌة   

وجووود معولووات فنٌووة )الخبوورات، مختبوورات ومرافووك    
 اخرى(

31 

 32 صعوبة التغٌٌر فً الجامعة   

 


