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 المقدمت

حدة المنافسة وتعزيز إنَّ التطورات الأخيرة التي تشيدىا المنظمات من حيث 
التجارة من خلال خفض الأسعار وتحسينات الجودة لمسمع والخدمات ىي عوامل 
أسيمت في التوسع بالبحث عن إدارة معرفة الزبون وأشكال المنافسة المعاصرة في 
التعامل مع حاجات الزبون المتغيرة والتي تجبر المنظمات عمى الدخول في الممارسات 

لإقميمية والعالمية. إذ يشكل الزبون العامل الأساس الذؼ يؤثر في المعقدة لممنافسة ا
نجاح المنظمات، لذلك فيي تسعى للاستجابة لمتغيرات المستمرة ولمتغمب عمييا من 
خلال تمبية حاجات وتوقعات الزبائن بالسرعة الممكنة. ولكي تحقق ىذه المنظمات 

أن تتبع طرق وأساليب سريعة في طموحيا في النجاح والتوسع والازدىار فإنَّ عمييا 
التعامل مع الاتجاىات الجديدة والتغيرات المستمرة والتي تحدث في الأسواق، التقانات، 
أساليب المنافسة، برامج التطوير والتحسين وطرق الإنتاج الحديث فضلا عن تقديم رؤيا 

 (.Agile Manufacturingحديثة لمتصنيع ومن ىذه الأساليب ىو التصنيع الفعال )

دور إدارة معرفت الزبون في تعزيز بعض إستراتيجياث 

)دراست استطلاعيتّ لآراء عيّنت مه المدراء في  التصنيع الفعاّل

 الشركت العامت لصناعت الألبست الجاهزة في الموصل(

 الخالق إبراىيم السميماوؼ  إبراىيم عبد         الحافعالستّار  د.عمي عبدأ.م.
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ونظراً لندرة الدراسات الميتمة بأبعاد إدارة معرفة الزبون وعلاقتيا ببعض  
فقد وجد من المناسب تناول -في حدود اطلاع الباحثان-استراتيجيات التصنيع الفعّال

ىذين المتغيرين ضمن إطار شمولي. وقد تضمن البحث المباحث الآتية: المبحث 
نب النظرؼ. المبحث الثالث: الجاني الأول: منيجية البحث. المبحث الثاني: الجا

 الميداني. المبحث الرابع: الاستنتاجات والمقترحات.

 المبحث الأول
 منهجية البحث

 تناول ىذا المبحث المنيجية المستخدمة في البحث وفق المحاور الآتية:
 ،تعنى إدارة معرفة الزبون بالعمميات التي تيتم بتعريف أولًا: مشكمة البحث:

وتوقعات  ،ات من الزبون فضلا عن توظيف تمك البيانات لتمبية حاجاتوجمع البيان
عميو فإنَّ التأكيد عمى أنَّ الزبائن ىم شركاء في عممية بناء )توليد( المعرفة ىو  الزبون.

لأنَّ المعرفة المشتركة ىي المسار الجديد في منظمات اليوم  الأىمية؛غاية في  أمر
يسعى إلى  وبالتالي فإنَّ ىذا البحث ،تستمر وتواجو المنافسة الشديدة أنالتي تريد 

توضيح دور إدارة معرفة الزبون في تعزيز استراتيجيات التصنيع الفعال في المنظمة قيد 
الشركة  فيالتي قام بيا الباحثان  الأوليةالبحث. ومن خلال الدراسة الاستطلاعية 

 أجراىاومن خلال المقابلات الأولية التي  ،لموصلالجاىزة في ا الألبسةالعامة لصناعة 
في المنظمة قيد البحث، تبين وجود ممارسات  الأقساممع عدد من مدراء  انالباحث

لإدارة معرفة الزبون وعدد من استراتيجيات التصنيع الفعال مثل تصميم المنتج، 
مؤطرة في الإطار ولكنيا غير  ،والتخطيط الاستراتيجي، والأتمتة وتكنولوجيا المعمومات

فعمية لما ينتج عن تطبيق ىذه  إشارةوبدون وجود  ،العممياتي لمتصنيع الفعال
الاستراتيجيات في إطار التقرب من تطبيق التصنيع الفعال مما حفز الباحثان عمى 
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تناول ىذا الموضوع. وبشكل عام فإنَّ مشكمة البحث الحالي تتمثل من خلال طرح 
 :الآتيةالتساؤلات 

يعة علاقة الارتباط بين أبعاد إدارة معرفة الزبون وبعض استراتيجيات ما طب -1
 التصنيع الفعال؟

ىل ىناك تأثير معنوؼ لأبعاد إدارة معرفة الزبون في بعض استراتيجيات التصنيع  -2
 الفعال؟
 :بحثأهمية الثانياً: 

نجاح المنظمات في السوق العالمية المعاصرة،  أساسإدارة معرفة الزبون تعد 
ركز ىذه الدراسة عمى دور إدارة معرفة الزبون في تعزيز بعض وتمن ىذا المنطمق 

 استراتيجيات التصنيع الفعال.

 :الآتيةالدراسة الحالية بالنقاط  أىميةوتتمثل 

التصنيع تسميط الضوء عمى دور إدارة معرفة الزبون في الوصول لاستراتيجيات  -1
 الفعال من خلال تقديم الربط المفاىيمي ليذين المفيومين.

التركيز عمى مفيوم وأىمية وأبعاد إدارة معرفة الزبون فضلا عن مفيوم التصنيع  -2
وتعزيزه من خلال ما قدمو الكتاب المتخصصين في ىذا  ،الفعال واستراتيجياتو

 المجال.

قيد الدراسة عن إدارة معرفة الزبون بناء تصور لدػ المدراء والعاممين في المنظمة  -3
 ودورىا في تعزيز استراتيجيات التصنيع الفعال. ،وأبعادىا

التعرف عمى واقع حال التصنيع الفعال في المنظمة قيد الدراسة وكذلك واقع حال  -4
 المعرفة المشتركة بين الزبائن والمنظمة.

الارتباط )علاقة  الإحصائيتوضيح الربط بين المفيومين من خلال الربط  -5
 والانحدار الخطي بين إدارة معرفة الزبون وبعض استراتيجيات التصنيع الفعال(.
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 :الآتييسعى البحث الحالي إلى تحقيق البحث:  أهداف: ثالثا

الكتاب والباحثين لإدارة معرفة الزبون وأبعادىا  إليووما توصل  ،المفاىيم أىمعرض  -1
 وكذلك مفاىيم بعض استراتيجيات التصنيع الفعال.

لعلاقات الارتباط بين المتغيرات في المنظمة قيد الدراسة  الإحصائيةتحميل الدلالات  -2
 .الأثرلعلاقات  الإحصائيةوكذلك الدلالات 

 مخطط البحث الافتراضي( يعكس 1) : مخطط البحث الافتراضي: الشكلرابعاً 

 إلى علاقة الارتباط يشير
 علاقة التأثير لىيشير إ

 ( مخطط البحث الافتراضي1) الشكل

 عداد الباحثانإالمصدر من 
 
 

الأتمتة وتقنية  المشروع الافتراضي التخطيط الاستراتيجي   تصميم المنتج

 بعض استراتيجيات التصنيع الفعال

 معرفة الزبون  إدارةأبعاد 
المعرفة حول  المعرفة من الزبون  المعرفة لمزبون 

 الزبون 
البناء المشترك 

 لممعرفة
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 خامساً: فرضيات البحث
معنوية بين  إحصائيةتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة الفرضية الرئيسة الأولى: 
واستراتيجيات التصنيع الفعال مجتمعة في المنظمة  ،أبعاد إدارة معرفة الزبون مجتمعة

: توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية الآتيةالمبحوثة. وانبثقت منيا الفرضية الفرعية 
 بين كل بُعد من أبعاد إدارة معرفة الزبون مع استراتيجيات التصنيع الفعال مجتمعة.

وية لأبعاد إدارة معرفة يوجد تأثير ذات دلالة معنالفرضية الرئيسة الثانية: 
الزبون مجتمعة في استراتيجيات التصنيع الفعال مجتمعة في المنظمة المبحوثة. 

: توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بين كل بٌعد الآتيةوانبثقت منيا الفرضية الفرعية 
من أبعاد إدارة معرفة الزبون في استراتيجيات التصنيع الفعال مجتمعة في الشركة 

 بحوثة.الم
اعتمد الباحثان عمى المنيجين الوصفي والتحميمي في سادساً: منهج البحث: 

وصف مجتمع وعينة البحث، فضلًا عن دراسة وتحميل علاقات الارتباط والتأثير بين 
 متغيرات البحث.

 : حدود البحث: سابعاً 
ة / الجاىز  الألبسة. الحدود المكانية: اقتصر البحث عمى الشركة العامة لصناعة 1

 الموصل لتعاون إدارتيا مع الباحثان.
 الأفراد. الحدود الزمانية: حددت مدة البحث بمدة البدء بتوزيع استمارة الاستبانة عمى 2

المبحوثين واستلاميا منيم، فضلًا عن مدة المقابمة مع بعض المدراء بيدف 
 من الحصول عمى بعض المعمومات وانجاز البحث وىي مدة استمرت

 2014/5/15إلى 2013/11/24
اعتمد الباحثان في جمع البيانات  ثامناً: أساليب جمع البيانات والمعمومات:

 والمعمومات عمى الأساليب الآتية:
وشبكة الانترنت التي ليا علاقة  والأجنبية. الاستعانة ببعض المصادر العربية 1

 بموضوع البحث لتغطية الجانب النظرؼ لمبحث ودعم الجانب الميداني لو.
: اعتمد الباحثان عمى استمارة الاستبانة كأداة رئيسة لمحصول (). استمارة الإستبانة 2

 إعدادعمى البيانات والمعمومات المتعمق بالجانب الميداني لمبحث. وقد تم 
معرفة الزبون بالاعتماد عمى آراء ودراسات بعض  إدارةالعبارات المتعمقة أبعاد 

 الكتاب ومنيم:

                                                             

() ( 1أنموذج استمارة الاستبانة في الممحق) . 
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(Devenport, et al., 2001, 70 ،)(Gebert, et al., 2002, 2)             ،
(Venkatesh, 2005, 475) ،(Feng& Tian,2005,2241)( ،Kong& 

Cai,2008, 232 في حين تم اعداد العبارات المتعمقة باستراتيجيات التصنيع  .)
 الفعال بالاعتماد عمى اراء ودراسات بعض الكتاب ومنيم:

Andreeva, 2008, 76)،)  ،(،  2008واستبيان)السمّان(Dixit & et al., 
2010, 3)(  ،Nylund & et al., 2012, 21واستبيان ،) ،(.229، 2013)ميرزا 

 .SPSSتم اعتماد الحزمة البرمجيّة )الوسائل الإحصائية المستخدمة: تاسعاً:
Ver-19( و )Minitab Ver.16. المطموب. الإحصائي( لإجراء التحميل 
 

بيدف التعرف عمى مدػ صلاحية المقياس ار ثبات الاستبانة: اختبعاشراً: 
وقد بمغت قيمة معامل  ( ALPha-Cronback) وثبات الاستبانة تم استخدام مقياس

وتشير  ،(0.05( وىي قيمة معنوية عند مستوػ معنوية )0.962المقياس المذكور )
 ىذه النتيجة إلى قوة ثبات الاستبانة المستخدمة.

 المبحث الثاني

 الجانب النظري 

 : الآتيةيتضمن ىذا المبحث المحاور 

 : الآتيةيتضمن ىذا المحور الفقرات المحور الأول: إدارة معرفة الزبون: 

ظيرت إدارة معرفة الزبون نتيجة لتطور  مفهوم إدارة معرفة الزبون:-أولا
المنظمات الموجية لصالح الزبائن لذلك فقد  إعدادممارسات إدارة المعرفة وتزايد 

( إلى إنَّ إدارة معرفة الزبون ىي" عبارة عن مزيج مثالي Gebert, 2003, 107أشار)
دارة المعرفة لتعزيز الفوائد الناجمة عن تمك الممارسات  بين إدارة علاقات الزبون وا 

 ,Bo & Jiaoوذكر ) (.Plougastel & Bertin, 2011, 31) وتقميل مخاطرىا"
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ن إدارة معرفة الزبون ىي عممية بناء قناة اتصال بين المنظمات والزبائن أ( ب1 ,2009
ومشاركة المعرفة التي يمتمكونيا، بما تؤدؼ إلى تعظيم مصمحة كلا الطرفين. وباتجاه 

عممية تتضمن تحديد،  بأنيا (Allameh, et. al., 2012, 66) متصل حددىا
اكتساب، استخدام المعرفة خارج الحدود التنظيمية وذلك بيدف بناء قيمة مضافة 

( بأنيا عممية استراتيجية  (Sofianti, et. al., 2013, 190وأوضح لممنظمة.
لممنظمات التي تسعى من خلاليا إلى معرفة ما يعرفو زبائنيا، والتي تحول خلاليا 

اتساقاً مع و مستممين سمبيين لممنتجات إلى شركاء في المعرفة. المنظمات زبائنيا من 
أنَّ إدارة معرفة الزبون تتضمن سعي المنظمات إلى الحصول  ما تقدم يرى الباحثان

عمى المعرفة وتبادليا مع الزبائن لفيم سموكيم وعاداتيم ومتطمباتيم بما يجعميم شركاء 
مبي تمك المتطمبات وتعزز من رضا منتجات ت إنتاجفي إيجاد تمك المعرفة من أجل 

 وولاء الزبائن وتقوؼ من العلاقات والتعاون مع المنظمة.

أنَّ أىداف إدارة معرفة الزبون تكمن في: ثانياً: أهداف إدارة معرفة الزبون: 
(Venkatesh, 2005, 474( ،)Allameh, et. al., 2012, 68.) 

وتنظيميا لمحصول عمى المعمومات فيم متطمبات الزبائن من خلال جمع البيانات  -1
الأساسية المتعمقة بيم مثل: من ىم؟، بماذا يفكرون؟، وماذا يفعمون؟، وماذا 

 يعرفون؟
 .بناء اتصالات فاعمة مع الزبون ومن ثَمَّ اكتساب المنظمة لممعرفة -2
 تمخيص وتوثيق المعرفة وتوزيعيا بين الموظفين الآخرين. -3
ية تصرف الزبون حول التغيرات التي تطرأ الحفاظ عمى معرفة الزبون لفيم كيف -4

 .عمى البيئة من خلال الأفكار التي يحصمون عمييا حول ذلك الزبون 
 ترجمة ىذه المعرفة إلى الزبائن من خلال تقديم منتجات حسب متطمبات الزبون. -5
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تباين آراء الباحثين حول الأبعاد المستخدمة  أبعاد إدارة معرفة الزبون: -ثالثاً 
 يوضح آراء الباحثين حول الأبعاد المختارة: (1)فة الزبون، لذلك فإنَّ الجدول لإدارة معر 

 الزبون  معرفة إدارة أبعاد حول الباحثين آراء( 1) الجدول

 ت

إدارة معرفة  أبعاد
 الزبون 

 

 اسم الباحث

المعرفة 
 لمزبون 

المعرفة 
من 
 الزبون 

المعرفة 
حول 
 الزبون 

البناء 
المشتر 
ك 

 لممعرفة

تحويل 
المعرفة 
 الضمنية

المعرفة 
من 

الأعمال 
إلى 
 الزبون 

معرفة زبون 
 لزبون 

1 Roy, 2007, 21)) 
      - 

  - - 

2 
Jun Du& Jiao, 

2011, 2))         - - - 

3 
(Plougastel & 
Bertin, 2011, 31)       - - - - 

4 
 (2011،153)أوسوا، 
 & Nanoka) طبقا لـ

Takeuchi, 1995) 

  - 
  - - 

    

5 
، 2012)صادق، 

262)         - - - 
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 علاهأبالاعتماد عمى المصادر  انعداد الباحثإالمصدر: من 

ق ااتفو بعاد إدارة معرفة الزبون أراء الباحثين حول آمن خلال الاطلاع عمى و 
. بعاد الأساسية الأربعة ذات الاستخدام المختمف لكل منيا حول المعرفةغمبيم عمى الأأ 

 :بعاد الأربعةي توضيح الأأتوفيما ي

تشير المعرفة لمزبون إلى المعرفة التي تمتمكيا المنظمة والتي  المعرفة لمزبون: -1
 & Maأشار )يرغب الزبون في الحصول عمييا عند تعاممو مع تمك المنظمة. و 

6 
Zahari, et. al., 

2013, 63))       - - - - 

7 
(Sofianti, et.al., 

2013,  191)         _ _ _ 

8 
(Khodakarami & 
Chan, 2014, 29)       - - - - 

9 
)آل مراد ومحمود، 

2013 ،100)            

1
0 

 (13، 2006)بريس، 
         _ _ 

 %90 %100 المجموع 
100

% 
50% 10% 10% 10% 



 دور إدارة معرفة الزبون في تعزيز بعض إستراتيجيات التصنيع الفعال 

 

 216  

 

Qi, 2009 إلى أنَّ المعرفة لمزبون تساعد المنظمة عمى الاحتفاظ بالزبائن )
( Zahari, et. al., 2013, 63)الحاليين، وتحسين أرباح المنظمة، وأضاف 

إلى أنَّيا تقود إلى تشجيع العاممين، وشركاء المنظمة، عمى تبادل المعرفة حول 
يتم الحصول عمى المعمومات أو و . الزبائن، والمنافسين، والأسواق، والمنتجات

المعرفة التي تقدم لمزبون من المنظمة نفسيا، والمنظمات التي تقدم معمومات 
 ,Zanjani, et. al., 2008آخرين ) استشارية، والمنافسين، أو من زبائن

304.) 
ن، ـجات، والمنظمـات، والزبائــن المنتــة الزبون عـمعرف تتضمن المعرفة من الزبون: -2

(. وىــذه المعرفــة يــتم Feng & Tian, 2005, 2241المنافســين) ومــدخلات
الحصــول عمييــا مــن قاعــدة بيانــات الزبــائن والــذين يمتمكــون الخبــرات والتجــارب مــن 

 يـؤدؼ ن  أخـلال التفاعـل مـع الزبـون يمكـن نَّـو مـن إذ إخلال استخداميم لممنتجـات، 
إلـــى تحســـينات المســـتمرة فـــي مجـــال تطـــوير منتجـــات جديـــدة تمبـــي متطمبـــات  ذلـــك

 (.Zahari, et. al., 2013, 62زبائنيا)
( بأنَّ المعرفة حول Zahari, et. al., 2013, 62أشار)المعرفة حول الزبون:  -3

الزبون تشير إلى فئات الزبائن والأفراد، والتي يمكن الحصول عمييا من خلال 
مسوحات الزبائن، وصندوق شكاوػ الزبائن، وتتضمن المعرفة حول الزبون بيانات 

تطمبات، والتوقعات، وأنماط الشراء، ديموغرافية، وبيانات تاريخية، والم
والاتصالات مع الزبائن من خلال مجموعة من القنوات المتنوعة مثل البريد 

 ,Stauss, 2002( & )Davenprobstالإلكتروني، والفيس بوك.واتفق كل من)
( عمى أنَّ المعرفة حول الزبون التي تحصل عمييا المنظمة تيدف إلى 2001

 ,Zanjani, et. al., 2008ائنيـــا المستيدفين   )كســب معرفــة أفضل لزب
304.) 

 البناء المشترك لممعرفة:  -4

 يقوم بدوره في المشاركة في تصميمتعمل المنظمة عمى استيعاب الزبون ل
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ر السوق ولتحقيق القيمة وتطوير المنتجات التي تمبي متطمباتيم وكذلك تطوي
لكل من المنظمة والزبائن وىما قيمة التي من خلاليا يتم تحقيق وضع مربح  الأساسية

 .Heather A) كدذ أإ (.Jun Du& Jiao, 2011, 1الزبون، والميزة التنافسية)
Smith, 2005 )البناء المشترك لممعرفة ييدف إلى تسييل التفاعل بين  نَّ عمى أ

 (.Kong & Cai, 2008, 232الزبائن والمنظمة من أجل تطوير معرفة جديدة)

 :الآتيةيتضمن ىذا المحور الفقرات المحور الثاني التصنيع الفعّال: 

عرف : (Agile Manufacturingالفعّال ) مفهوم التصنيع -أولا
(Kidd,1994,10)  ن  أ" ىيكل ضمن المنظمات التي تستطيع بأنوالتصنيع الفعّال 

موارد أساسية ىي ىياكل  ةومنتجاتيا وذلك لدعم ثلاث أعمالياتطور استراتيجيات 
دارة المرنة  قنياتوالت تمكين العاممين،، قاعدة معرفية وميارات و الإبداع المنظمة وا 

طبقا و  ".قنياتمنيجية التكامل بين المنظمات والأفراد والت إطاروالذكية والتي تدخل في 
عمال الذؼ يتضمن التصنيع الفعّال ىو" مفيوم الأ نَّ إف؛ ( Mittal &Gupta,1996لـ )

في وحدة واحدة ذات معنى عن طريق  قنياتالتو المنظمات، و تكامل كل من الأفراد، 
 ،المعمومات المتقدمة واليياكل التنظيمية المرنة والذكية لدعم الميارات العالية قنيةنشر ت

يعرف بأنو " مستوػ  فضلا عن ذلك، العاممين وتحفيز الأفراد ،والقدرات المعرفية
المشروع الصناعي من تقديم منتجات جديدة في أسواق متغيرة  جيةإستراتي

( أن جوىر التصنيع 50، 2007وذكر )كبرو، (.Andreeva,2008,76")باستمرار
الفعّال يعتمد عمى الأسس التنافسية في بناء المنظمة الفعّالة وتشتمل الأسس التنافسية 

، والمسؤولية الاجتماعية ،تحسين الجودةو  ،التغيير المستم، والاستجابة السريعة)
مفيوم التصنيع  نَّ أواستنادا إلى ما تقدم يرى الباحثان . التركيز الشامل عمى الزبون(و 

وفي  ،الأسواقفي لتغيرات الحاصمة والتكيف لمواجية االفعّال يتجسد في الاستجابة 
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الزبائن بالمنتجات المطموبة لتجييز  كفوئينمن خلال بناء شركاء متطمبات الزبائن 
اقتناء وتجميع وىذا يتطمب بالسرعة الممكنة، وبأقل كمفة، وبأعمى جودة ومرونة، 

 ضمن نظام متكامل.التقنيات اللازمة 

( إلى أنَّ Hai, et. al., 2003, 173أشار )ثانياً: خصائص التصنيع الفعّال: 
 التصنيع الفعّال يقود إلى تحقيق الآتي:

 لمتغيرات البيئية والسوقية وحالات عدم التأكد.الاستجابة  -1

 تكوين المنافسة الشديدة. -2

 تجييز المنتجات المصنعة حسب متطمبات الزبائن. -3

 الجمع بين التقنيات المتنوعة. -4

 التكامل بين البيئة الخارجية والداخمية لممنظمة. -5

الاستراتيجيات المطموبة والملائمة  لتحديد الفعّال:استراتيجيات التصنيع ثالثاً: 
استراتيجيات التصنيع  ون صنف الباحثلتبني وتطوير ممارسات التصنيع الفعّال فقد 

ولتحديد الفجوة بين لمقابمة ىذه الممارسات فضلا عن تحقيق الفعّالية، الفعّال وذلك 
 استراتيجيات التصنيع الحالية والمستقبمية.

د استراتيجيات التصنيع الفعّال فمنيم من ذكر راء الباحثين في تحديآتباين ت
مبادغ التصنيع بعض  عدَّ يا أربعة وىذا اتفاق الأغمبية، ومنيم من نَّ أالاستراتيجيات ب

الاستراتيجيات، ومنيم من حددىا من خلال تصنيفات التصنيع الفعّال من ضمن 
ين آراء الباحثين ( يب2، والجدول)من خلال نظام التصنيع الفعّال آخر حددىاو  الفعّال،

 حول استراتيجيات التصنيع الفعّال:

 آراء الباحثين حول استراتيجيات التصنيع الفعّال (2الجدول)



 (8102( / السنة )4العدد ) –مجلة كلية القلم الجامعة/كركوك 

 219  

 

 علاهأعمى المصادر  بالاعتماد انعداد الباحثإالمصدر: من  

 & Gunasekaran, 1999, 8Gunasekaran)ن)ـــل مـكـق اتف لذلك
Yusuf, 2002, 1363) && ) Andreeva, 2008,78)& )(Dischler & 

 ت

التصنيع  استراتيجيات       
 الفعّال

 

 اسم الباحث

تصميم 
 المنتج

الهندسة 
 المتزامنة

التخطيط 
 الاستراتيجي

تمتة الأ 
وتقنيات 
 المعمومات

المشروع 
 الافتراضي

 
سمسة 
 التجهيز

إدارة 
 المعرفة

1 
(Goldman,et.al., 

1995,201 - - - -   - - 
2 

(Gunasekaran, 1999, 

89)   -       - - 
3 

(Gunasekaran & 

Yusuf, 2002, 1363)   -       - - 
4 Andreeva, 2008, 78))          - - 
            -  (55،  2008)السمَان ،  5
6 (Dischler & Hug, 

2011, 32)   -       - - 

7 
Ismail &et. al., 2011, 

5470)) - -   - - - - 

8 Lei &et. al., 2011, 2)) - - -       - 

9 Nylund &et. al., 

2012, 22))   -       - - 

10 ( Mahajan & Bodade, 

2013, 3647) 
- - - -     - 

60 المجموع 

% 
10% 70% 70% 

90

% 
20

% 

10

% 
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Hug,2011, 32)&(Nylund,et. al., 2012, 22) ،ي توضيح أتوفيما ي
 : ستراتيجيات الأربعةالا

يُعَدُّ تصميم المنتج الإستراتيجية الحرجة في التصنيع  أولا: تصميم المنتج: 
الفعّال، والتي تساعد في نجاح المنظمة، كما أنَّ لو أثراً عمى النشاطات المستقبمية، 
وتعد قرارات التصميم من أىم القرارات التي يجب عمى الإدارة أن تأخذىا بنظر 

ل الفعّا الفيممنتج بأنو" تصميم ال, Slack & et al , 1998) (109وعرفالاعتبار. 
 بعد استخداميم لذلك المنتج". يتحقق الذؼ شباعالإ ومقدار الزبائن وشروطلمتطمبات 

 :تتضمنم المنتج يمزايا تصم أنَّ ( Stevenson, 2005, 122)وذكر

 ترجمة متطمبات الزبون إلى متطمبات منتج. -1
 تحسين وتطوير المنتجات الحالية والجديدة. -2
 الجودة والكمفة.صياغة أىداف  -3
 نشاء النماذج وفحصيا وتوثيق المواصفات.إ -4

( عمى أنَّ التخطيط 222، 2007)الحريرؼ،أكَّد  ثانيا: التخطيط الاستراتيجي:
الاستراتيجي يشمل عمميات تيتم بإعداد الخطط الأساسية لممنظمة والتي تتم من قبل 

البدائل وتقويميا. في حين يرػ  الإدارة العميا حيث يتم جمع البيانات وتحميميا ثم اختيار
 لتحسين مستمرة عممية( أنَّ التخطيط الاستراتيجي ىو"291، 2012ممكاوؼ، الرجى و )

 البحث ويتضمنالمرغوبة،  النتائج لتوليد يجياتتاسترا تطوير خلال من التنظيمي الأداء
 ليا تحقق التي النماذج وتطبيق وتطوير بموغيا، المنظمة ترغب التي الاتجاىات كل في

إلى  المنظمةتسعى  التي الغاية عمى يركز عندمااستراتيجيا  التخطيط ويكون  ذلك،
 ا".تحقيقي



 (8102( / السنة )4العدد ) –مجلة كلية القلم الجامعة/كركوك 

 221  

 

المشروع  Gunasekaran, 1999, 89))عرف ثالثا: المشروع الافتراضي: 
الافتراضي بأنَّو" تكامل القدرات الجوىرية المحددة بدقة من قبل المنظمات المماثمة في 
سلاسل التجييز والمنتشرة جغرافيا والتي من خلاليا يتم التركيز عمى تقميل الكمف 
وزيادة الجودة وسرعة الاستجابة لمتطمبات السوق والتي من الممكن أن لا تحققيا 

( أنَّ المشروع الافتراضي ىو" Jun & xia, 2011, 665وأشار ). ةالمنظمة المنفرد
مجموعة من القدرات الجوىرية المعتمدة عمى شبكة الانترنت من خلال التعاون مع 
المنظمات المتحالفة لإجراء الأعمال المختمفة، وذلك بالاستخدام الواسع لممصادر 

تنحل ىذه التحالفات عندما الخارجية"، وىو تحالف مؤقت لوجود فرص سوقية متاحة و 
نشاء تمك التحالفات في حال ظيور فرص إيتم الانتياء من تمك الفرص، ويتم إعادة 

( 62، 2006يرػ )الخناق،  وبصدد في خصائص المشروع الافتراضيسوقية جديدة. 
 بأنيا:

 التشبيك الفائق.             -1

 التفاعل الآني وفي كل مكان. -2

 السرعة الفائقة. -3

 عمل عن بعد وبلا حدود.المواد وال -4

( Davis, et. al., 2003, 125عرف) رابعاً: الأتمتة وتقانة المعمومات:
الأتمتة عمى أنيا" استخدام مجموعة من المفاىيم الجديدة المتطورة في مجال التقنية من 
خلال التحكم بالعمميات الإنتاجية والآلات"، والتي تتضمن مراكز التشغيل الآلي، 

اعي، ومكائن التحكم الرقمي، والتصميم بمساعدة الحاسوب، والتصنيع والروبوت الصن
 ,Groover)المتكامل بمساعدة الحاسوب، ونظم التصنيع المرن.  في حين عرف
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الأتمتة عمى أنَّيا" استخدام المعدات الآلية لتقميل من كمف اليد العاممة ( 19 ,2008
 .المنتج"وأوقات دورة الإنتاج ومن ثَمَّ زيادة جودة 

ا تقنية المعمومات بأنيا" دراسة  Dixit, et. al., 2010, 3))فقد عرفيا أمَّ
تصميم، تطوير، تنفيذ، ودعم أجيزة وبرمجيات الحاسوب، لتحويل، وخزن، وحماية، 

( في 2004ومعالجة، ونقل، واسترجاع المعمومات وبشكل آمن".وأوضح )البياتي، 
حداث التغيير في تعريفو لتقانة المعمومات عمى أنيا" ا لتخطيط والإدارة والسيطرة وا 

الحواسيب ووسائل الاتصال وىي الواجية والأدوات المجسدة لتقانات المعمومات 
الحديثة"، واستخدمت تقانة المعمومات لمدلالة عمى المكونات المادية والبرمجيات والقوػ 

)عبدالله، لات بأنواعيا البشرية إلى جانب القدرات التقنية العالية المستخدمة في الاتصا
2013 ،8.) 

 المبحث الثالث

 الجانب الميداني

 :الآتيةويتضمن هذا المبحث المحاور 

)المنشأة العامة  باسم 1988تأسست الشركة عام ث:حبالة وصف مجتمع وعيّن
( مميون قطعة إنتاجيّة سنويّاً 3لصناعة الألبسة الجاىزة(، وبطاقة إنتاجيّة تبمغ )

تحولت المنشأة إلى  1997( مميون دينار عراقي، وفي عام 906وبرأسمال استثمارؼ )
)الشركة العامة لصناعة الألبسة الجاىزة( استناداً إلى قانون الشركات  باسمشركة عامة 

الجاىزة في الموصل  الألبسةتتألف الشركة العامة لصناعة .1997( لعام22دد )ذؼ الع
 تية:الآ تشكيلاتالمن 
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، سنة متر/ 17700000وتبمغ طاقتو الإنتاجيّة حالياً : مصنع الغزل والنسيج .1
نتج المنتجات النمطيّة المتمثمة في الأقمشة القطنيّة والمخموطة )قطن وبوليستر( وي

والخام الأبيض والأقمشة القطنيّة المطبوعة والأقمشة مثل الخام الأسمر 
والمفارش، والمنتجات  ،والشراشف ،والستائر ،والبوبمين ،واليمايون  ،المصبوغة

غير النمطيّة مثل أقمشة قاعدة بطانيّة، قاعدة ترشيح، قماش دشداشة، قماش 
 .رافدين، قماش تغميف

دية المختمفة )قمصمة، تراكسوت، ومنتجاتو الألبسة الولا: مصنع الألبسة الولاديّة .2
بدلة طفل، شورت، قميص، صدرية مدرسة، دشداشة، سروال، ... وغيرىا(، 

 فضلًا عن الألبسة الرجالية والنسائية المختمفة

كغم/يوم من القطن  500تبمغ طاقتو الإنتاجيّة حاليّاً : مشروع القطن الطبي .3
 .متر/يوم من الباندج 2400متر/يوم من الشاش، و 8000الطبي، و

وتقوم الشركة حاليّاً بتوسيع مصانعيا وفتح معامل وفروعاً أخرػ تابع لمشركة 
 منيا معمل الخاوليات، معمل الحفاضات، ومعمل خياطة برطمة وجميعيا قيد التجربة.

تم اختيار الأفراد العاممين في المنظمة المبحوثة : ثحبثانيا: وصف عينة ال
الذين يمتمكون معمومات عن ميام المنظمة وقراراتيا ويمارسون مياما إستراتيجية 
والمتمثمين بالقيادات الإدارية في المستويات الإدارية العميا والوسطى والتنفيذية المتمثمة 

شركة العامة لصناعة الألبسة بمدراء المصانع، والأقسام والشعب، ومعاونييم في ال
الجاىزة في الموصل لكونيم الأكثر صمة وعلاقة بمتغيرات الدراسة والأقرب إلى فيم 

دراك مضمون فقرات الاستبانة، فقد تم توزيع ) ( استمارة استبانو عمى الأفراد 70وا 
ن ( استمارات لعدم صلاحيتيا لتكو 7( استمارة وتم استبعاد)62المبحوثين وتم استرجاع )



 دور إدارة معرفة الزبون في تعزيز بعض إستراتيجيات التصنيع الفعال 

 

 224  

 

ويوضح  .( ) أؼ بمغت نسبة الاستجابة( استمارة، 55الاستمارات الصالحة ىي )
 المبحوثة: منظمة( خصائص عينة البحث في ال3الجدول )

 المبحوثة منظمة( خصائص عينة البحث في ال3الجدول )

 المركز الوظيفي)المنصب(

 معاون مدير شعبة مدير شعبة مدير قسم مدير مصنع

 % العدد % العدد % العدد % العدد

5 9.0 11 20.0 18 32.8 21 38.2 

 مدة الخدمة بالمنظمة 

 سنة فأكثر16 سنة15-11 سنوات11-6 سنوات1-5

 % العدد % العدد % العدد % العدد

2 3.6 7 12.8 17 30.9 29 52.7 

 التحصيل الدراسي

 دكتوراه ماجستير بكالوريوس دبموم فني ثانوية فأقل

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد
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 .الاستبانةعمى نتائج  بالاعتمادالباحثان  إعداد( من 3المصدر: الجدول )

نسبة معاون مدير الشعبة ىي  أنَّ  المركز الوظيفي (3يظير الجدول )
%(، وتمي ىذه النسبة مدير قسم 32.8%(، تمييا نسبة مدير الشعبة البالغة )38.2)

فقد حصل مدير مصنع ومعاونو عمى أقل نسبة والتي  %(، وبالتالي20.0والبالغة )
%(، وىذه النسب طبيعيّة وفقاً لمتسمسل اليرمي لمسمطة في الشركة، وفي 9.0تبمغ )

كما يتضح أن . الدراسة شممت أكثر من مركز وظيفي واحد الوقت نفسو يدلّ عمى أنَّ 
شير إلى ما يملدييم خدمة في الشركة ستة سنوات فأكثر عينة البحث ( من 96.4%)
عيّنة الدراسة لدييم خبرة عاليّة ومعرفة متميّزة متراكمة من التجارب السابقة تمكّنيم  أنَّ 

يتبين التحصيل الدراسي  إن (2كما تبين من الجدول ) من أداء مياميم بكفاءة وفاعميّة.
%(، بينما بمغت 52.7من أنَّ النسبة الأعمى ىي لحممة شيادة البكالوريوس إذ بمغت)

%( ، وتمييا نسبة حاممين الثانوية فأقل إذ 29.1نسبة حممة شيادة الدبموم)
يحممون مؤىلًا  عينة البحثمما يؤكد أن  %( وىي اقل نسبة موجودة،18.2بمغت)

 .عممياً جيداً يمكنيم من فيم استمارة الاستبانة والتعامل معيا بشكل صحيح

الزبون وبعض استراتيجيات اختبار علاقات الارتباط بين إدارة معرفة ثالثاً: 
أبعاد د علاقة ارتباط معنويّة إيجابيّة بين و وجإلى  (4ول )ديشير الجالتصنيع الفعّال: 

استراتيجيات التصنيع الفعّال و مجتمعة باعتبارىا متغيراً تفسيرياً  إدارة معرفة الزبون 
وبمستوػ ( *0.812بمغ إجمالي معامل الارتباط ) ذإباعتباره متغير مستجيب،  مجتمعة
بإدارة قيد الدراسة  منظمة(، وتدل ىذه النتيجة عمى أن زيادة اىتمام ال0.05معنويّة )

10 18.2 16 29.1 29 52.7 - - - - 
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لذلك يتم قبول . تعزيز استراتيجيات التصنيع الفعّالسوف يسيم في  معرفة الزبون 
 الفرضيّة الرئيسة الأولى التي نصّ عمييا البحث.

 واستراتيجيات التصنيع الفعّالالارتباط بين إدارة معرفة الزبون  ة( علاق4الجدول)

 المتغيّر التفسيري                

 المستجيب المتغيّر
 أبعاد إدارة معرفة الزبون مجتمعة

 *0.812 استراتيجيات التصنيع الفعّال مجتمعة

0.05 , N = 55 <*P  

 (SPSS)المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج برنامج 

والتي تنص )توجد  الأولى،عن الفرضية الفرعية المنبثقة من الفرضية الرئيسة  أما
علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين كل بُعد من أبعاد إدارة معرفة الزبون مع 

( 5فيمكن التحقق منيا كما في الجدول )، استراتيجيات التصنيع الفعال مجتمعة( 
 :وكالاتي

المعرفة لمزبون واستراتيجيات التصنيع الفعّال مجتمعة:  بُعدعلاقة الارتباط بين  -1
( إلى أنَّ ىناك علاقة ارتباط 5في الجدول) الإحصائيتشير نتائج التحميل  إذ

 ،باعتباره متغيراً تفسيرياً معنويّة ذات دلالة إيجابيّة بين بُعد المعرفة لمزبون 
مستجيبة بمعامل ارتباط واستراتيجيات التصنيع الفعّال مجتمعة باعتبارىا متغيرات 

 .(0.05)وبمستوػ معنويّة  (*0.582)
المعرفة من الزبون واستراتيجيات التصنيع الفعّال  بُعدعلاقة الارتباط بين  -2

وجود علاقة ارتباط معنويّة ذات دلالة  الإحصائينتائج التحميل  إذ بينتمجتمعة: 
واستراتيجيات التصنيع  ،ياً إيجابيّة بين بُعد المعرفة من الزبون بوصفو متغيراً تفسير 
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وبمستوػ  (*0.694)مجتمعة كمتغيرات مستجيبة بمعامل ارتباط الفعّال
 .(0.05)معنويّة

المعرفة حول الزبون واستراتيجيات التصنيع الفعّال  بُعدعلاقة الارتباط بين  -3
ىناك علاقة ارتباط معنويّة  أنإلى  الإحصائينتائج التحميل  أشارتذ إ: مجتمعة

واستراتيجيات  ،ذات دلالة إيجابيّة بين بُعد المعرفة حول الزبون كمتغير تفسيرؼ 
،  (*0.687)التصنيع الفعّال مجتمعة كمتغيرات مستجيبة بمعامل ارتباط

 .(0.05)وبمستوػ معنويّة
الفعّال  البناء المشترك لممعرفة واستراتيجيات التصنيع بُعدعلاقة الارتباط بين  -4

 :مجتمعة
( إلى وجود علاقة ارتباط 5) في الجدول الإحصائيتوصمت نتائج التحميل  إذ

معنويّة ذات دلالة إيجابيّة بين بُعد البناء المشترك لممعرفة كمتغير تفسيرؼ 
،  (*0.740)واستراتيجيات التصنيع الفعّال مجتمعة كمتغيرات مستجيبة بمعامل ارتباط

 .(0.05)وعند مستوػ معنويّة

 ولىتقبل الفرضية الفرعية المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الا اتساقاً مع ما تقدمو 
 .عمى مستوػ الشركة المبحوثة

عرفة الزبون واستراتيجيات ممن أبعاد إدارة  بُعدكل  رتباط بينالا علاقة  (5الجدول )
 البحثفي المنظمة قيد التصنيع الفعّال مجتمعة 

 التفسيري  متغيّرال   

 

 المستجيب المتغيّر

 أبعاد إدارة معرفة الزبون 

المعرفة من  المعرفة لمزبون 
 الزبون 

المعرفة حول 
 الزبون 

البناء المشترك 
 لممعرفة
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استراتيجيات التصنيع 
 مجتمعة الفعّال

0.582* 0.694* 0.687* 0.740* 

0.05 , N = 55 <*P  

 (SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج برنامج )

وبعض استراتيجيات  ،اختبار علاقات التأثير بين إدارة معرفة الزبون  -رابعا
وجود تأثير ( الخاص بنتائج تحميل الانحدار إلى 6الجدول )يشير  التصنيع الفعّال:

معنوؼ ايجابي لأبعاد إدارة معرفة الزبون مجتمعة بوصفيا متغيرات تفسيرية في 
ىا متغيرات مستجيبة. إذ بمغت قيمة )استراتيجيات التصنيع الفعّال  ( Fمجتمعة بعدَّ

( عند درجتي 4.03وىي أكبر من قيمتيا الجدولية البالغة)،  (*102.803) المحسوبة
وىذا  (0.660)( R2وبمغ معامل التحديد) (0.05)وبمستوػ معنوية، ( 1,53) حرية

من الاختلافات المفسرة في استراتيجيات التصنيع الفعّال مجتمعة  %((66يعني أن
ويعود الباقي إلى متغيرات عشوائية لا  ،إدارة معرفة الزبون مجتمعة أبعادتعود إلى تأثير 

. ومن متابعة يمكن السيطرة عمييا أو أنيا غير داخمة في أنموذج الانحدار أصلاً 
 ( المحسوبةTيا تبين أن قيمة)( لTواختبار) (0.895)( البالغةB1معامل)

عند  (1.674)وىي قيمة معنوية وأكبر من قيمتيا الجدولية البالغة (*10.140)
إذا حصل تغير في قيمة  أخرػ ، بعبارة (1,53)ودرجة حرية (0.05)مستوػ معنوية

فإنَّ قيمة التصنيع الفعّال يتغير  ؛إدارة معرفة الزبون بمقدار وحدة واحدة
 وحسب المعادلة الآتية: (0.895)بمقدار
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ونتيجة لذلك فإنَّ تحسين إدارة معرفة الزبون يؤدؼ دوراً بالغ الأىمية في       
تعزيز استراتيجيات التصنيع الفعّال بل أنيا تعد أحد المصادر الأساسية لتحقيق ذلك. 

 وبذلك فقد تحققت الفرضية الرئيسة الثانية التي نص عمييا البحث.

مجتمعة في  استراتيجيات التصنيع الفعّالفي  إدارة معرفة الزبون  تأثير (6الجدول)
 البحثالمنظمة قيد 

 المتغير التفسيري 

 المتغير المستجيب

أبعاد إدارة معرفة الزبون 
 مجتمعة

R2 
F 

B0 B1 الجدولية المحسوبة 

استراتيجيات التصنيع الفعّال 
 مجتمعة

0.519 

0.895 

*(10.14) 
0.66

0 

102.803

* 
4.03 

* P<0.05 N=55D. F =(1, 53)تشير إلى قيمة )(t المحسوبة 

 (SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج برنامج )

توجد نص )تي تثانية، والالفرضية الفرعية المنبثقة من الفرضية الرئيسة ال عنأما 
في علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بين كل بٌعد من أبعاد إدارة معرفة الزبون 

فيمكن التحقق منيا كما  (،في الشركة المبحوثة استراتيجيات التصنيع الفعال مجتمعة
 :(7في الجدول )
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عرفة الزبون في استراتيجيات التصنيع ممن أبعاد إدارة  بُعدتأثير كل  (7الجدول )
 البحثفي المنظمة قيد الفعّال مجتمعة 

المتغير 
 التفسيري 

 

 

المتغير 
 المستجيب

 معرفة الزبون  أبعاد إدارة

R2 

F 

B0 

المعرفة 
 لمزبون 

B1 

المعرفة 
من 
 الزبون 

B2 

المعرفة 
حول 
 الزبون 

B3 

البناء 
المشترك 
 لممعرفة

B4 

المحسو 
 بة

 الجدولية

استراتيجيات 
التصنيع الفعّال 

 مجتمعة

0.48

5 

0.240 

*(
2.182) 

0.243 

*(
2.651) 

0.227 

*(
2.039) 

0.255 

*(
2.734) 

0.6

62 

24.50

4* 
2.56 

* P<0.05 N=55D. F =(4,50) 
 المحسوبة t ) ( تشير إلى قيمة

 (SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج برنامج )

بعاد إدارة معرفة الزبون بوصفيا ( وجود تأثير معنوؼ لأ7يَتّضح من الجدول)
ىا متغيرات مستجيبة  استراتيجيات التصنيع الفعّال مجتمعةمتغيرات تفسيرية في  بعدَّ

وىي أكبر من قيمتيا  (*24.504) المحسوبة البالغة (F)ويَدعم ىذا التأثير قيمة
 (0.05)وضمن مستوػ معنوية،  (4,50)عند درجتي حرية  (2.56)الجدولية البالغة 
المفسرة في  الاختلافاتمن  %(66.2)وىذا يعني ،(0.662)قدرهُ  (R2)دوبمُعامل تحدي
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، ويعود الباقي بعاد إدارة معرفة الزبون أتفسرىا  التصنيع الفعّال مجتمعة استراتيجيات
إلى متغيرات عشوائية لا يُمكن السيطرة عمييا، أو أنيا غير داخمة في أنموذج الانحدار 

ليا وجد أن ىناك تأثيراً معنوياً لعدد من  (T)واختبار (B)معاملات ومن متابعةأصلًا. 
ويَتضح لنا من  ،استراتيجيات التصنيع الفعّال مجتمعةفي  بعاد إدارة معرفة الزبون أ

استراتيجيات التصنيع الفعّال في  بعاد إدارة معرفة الزبون أعمى تأثير لأ ( إنَّ 6) الجدول
 (0.255)( B4) عد البناء المشترك لممعرفة أولًا إذ بمغت قيمةيتمثل في بُ  مجتمعة

كبر من قيمتيا الجدولية أوىي قيمة معنوية و  (2.734)*( T) وكانت قيمة
. ثم جاء تأثير (0.05)ومستوػ معنوية (4,50) عند درجتي حرية (1.674)البالغة

بالمرتبة الثانية إذ  استراتيجيات التصنيع الفعّال مجتمعةلزبون في من ابعد المعرفة 
وىي قيمة معنوية  (*2.651)(Tفي حين بمغت قيمة ) (0.243)(B2بمغت قيمة )

ومستوػ  (4,50) عند درجتي حرية (1.674)الجدولية البالغة كبر من قيمتياأو 
 استراتيجيات التصنيع الفعّال مجتمعةمزبون في ل . أما تأثير بعد المعرفة(0.05)معنوية

وىي قيمة معنوية  (*2.182) (T) في حين بمغت قيمة (0.240)( B1) فبمغت قيمة
ومستوػ  (4,50) عند درجتي حرية (1.674) كبر من قيمتيا الجدولية البالغةأو 

( B3) بمغ قيمة ذإ الأخيرةالزبون بالمرتبة حول وجاء بعد المعرفة  .(0.05) معنوية
كبر أوىي قيمة معنوية و  (*2.039) ( المحسوبةTفي حين بمغت قيمة ) (0.227)

 ومستوػ معنوية (4,50) عند درجتي حرية (1.674) من قيمتيا الجدولية البالغة
(0.05). 

 اتساقاً مع ما تقدم تقبل الفرضية الفرعية المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الثانيةو 
 .عمى مستوػ الشركة المبحوثة
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 الخاتمة

 الاستنتاجات:- أولا

وجود علاقة ارتباط معنويّة إيجابيّة بين أبعاد إدارة معرفة الزبون مجتمعة نتيجة -1
أن  إلىواستراتيجيات التصنيع الفعّال مجتمعة في المنظمة المبحوثة. وىذا يشير 

زيادة اىتمام المنظمة قيد الدراسة بإدارة معرفة الزبون سوف يسيم في تعزيز 
 استراتيجيات التصنيع الفعّال.

ود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين كل بُعد من أبعاد إدارة معرفة وجنتيجة  -2
أن زيادة اىتمام  إلىالزبون مع استراتيجيات التصنيع الفعال مجتمعة. وىذا يشير 

إدارة الشركة المبحوثة بكل بُعد من أبعاد إدارة معرفة الزبون منفرداً سيسيم في 
 ة.تعزيز استراتيجيات التصنيع الفعّال مجتمع

وجود تأثير ذو دلالة معنوية لأبعاد إدارة معرفة الزبون مجتمعة في تعزيز نتيجة  -3
استراتيجيات التصنيع الفعّال مجتمعة في المنظمة المبحوثة، وىذا يشير إلى 

تأثير أبعاد إدارة معرفة الزبون مجتمعة في تعزيز استراتيجيات التصنيع  إمكانية
 حوثة.الفعّال مجتمعة في المنظمة المب

وجود تأثير ذو دلالة معنوية لكل بُعد من أبعاد إدارة معرفة الزبون مع نتيجة -4
ن أكثر الأبعاد تأثيراً في تعزيز  مجتمعة.استراتيجيات التصنيع الفعال  وا 

 أفرزتووىذا ما  لممعرفة،استراتيجيات التصنيع الفعّال كان بُعد البناء المشترك 
 نتائج التحميل الإحصائي.
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 :المقترحات اً:ثاني

عمى المنظمة قيد الدراسة زيادة الاىتمام بأبعاد إدارة معرفة الزبون لما ليا من دور  -1
ضرورة زيادة الاىتمام فضلًا عن  في تعزيز استراتيجيات التصنيع الفعّال.

 ،باستراتيجيات التصنيع الفعّال كونيا من الوسائل الأساسية في البقاء والنمو
وتحقيق التفوق عمى المنافسين والطريقة الرئيسة في الدخول إلى الأسواق 

 العالمية. 

ضرورة تركيز الإدارة العميا لممنظمة قيد الدراسة عمى بعد المعرفة لمزبون من خلال  -2
 ،والتي يرغب في الحصول عمييا ،تزويد الزبون بالمعرفة التي تمتمكيا المنظمة

 نتجات، والأسواق، والمجيزين، والمنافسين.والتي تتضمن المعرفة حول الم

ضرورة اىتمام المنظمة بتطوير علاقاتيا مع زبائنيا بصورة مستمرة لتوسيع معرفتيا  -3
 بيم.

ضرورة استحداث مواقع الكترونية يمكن لمزبون من خلاليا الحصول عمى معمومات  -4
 جديدة حول المنتجات التي تمبي متطمباتو.

ات الناجحة والمماثمة في ممارستيا لأبعاد إدارة معرفة من تجارب المنظم الاستفادة -5
 الزبون، مع مراعاة الفوارق في الميام والواجبات.
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 المصادر

 أولًا: المصادر العربية 

 في المعرفة شركاء أثر، 2013، نجمة يونس محمد ومحمود، بياء حبيب، مراد آل.1
البيعية  المنظمات أصحاب من عينة لآراء تحميمية دراسة السوقية: الحصة تعزيز
الموصل، مجمة الإدارة والاقتصاد،  مدينة في الجاىزة  للألبسة الحجم صغيرة
 ، كمية الإدارة والاقتصاد، جامعة الموصل.96، العدد36السنة

، اتجاىات العلاقة بين إدارة معرفة الزبون والاحتفاظ 2011أوسوا، خيرؼ عمي، .2
المنظمات الفندقية في مدينة دىوك، مجمة  بالزبائن: دراسة استطلاعية في عدد من

 ، جامعة الموصل.102، العدد33تنمية الرافدين، المجمد
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 الملخص:

ييدف ىذا البحث إلى اختبار دور إدارة معرفة الزبون وتأثيره في تعزيز بعض 
إذ تبنى ىذا البحث في إطاره المفاىيمي موضوع إدارة ، استراتيجيات التصنيع الفعّال

معرفة الزبون بوصفو متغيراً تفسيرياً، فضلًا عن تناولو لموضوع استراتيجيات التصنيع 
الفعّال بوصفيا متغيراً مستجيباً، فضلا عن الإطار الآخر الذؼ يمثل الجانب العممي 

تحمل في طيّاتيا فمسفة نظريّة لمتغيرات البحث، وحدّدت مشكمة البحث بعدّة تساؤلات 
معرفيّة وعمميّة إحصائيّة تدور حول إمكانيّة اعتماد إدارة معرفة الزبون في تعزيز بعض 

 استراتيجيات التصنيع الفعّال وكالآتي: 
ىل توجد علاقة ارتباط معنوية بين إدارة معرفة الزبون واستراتيجيات التصنيع  -1

 الفعّال؟ 
 ارة معرفة الزبون في استراتيجيات التصنيع الفعّال؟ىل يوجد تأثير معنوؼ لإد-2

 ،وبناءً عمى ذلك فقد تم تصميم مخطط فرضي يعكس طبيعة علاقات الارتباط
والتأثير بين متغيّرات البحث وانبثقت منو مجموعة من الفرضيّات الرئيسة والفرعيّة 
المنسجمة مع مشكمة الدراسة وأىدافيا، وقد استخدم الباحثان الاستبانة كأداة رئيسة 

لاختبار  الإحصائية الأساليبلجمع البيانات والمعمومات مع استخدام عدد من 
 : أىميامجموعة من الاستنتاجات الفرضيات. وقد توصل البحث إلى 

وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين إدارة معرفة الزبون وبعض استراتيجيات  .1
 التصنيع الفعّال في الشركة قيد الدراسة.   

وجود تأثير معنوؼ لإدارة معرفة الزبون في بعض استراتيجيات التصنيع الفعّال في  .2
 ذلك فقد قدم الباحثان مجموعة من المقترحاتالشركة قيد الدراسة. واعتماداً عمى 
 الشركة قيد الدراسة. يالتي من شأنيا معالجة السمبيات ف
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Abstract: 

This research aims to test the role of  customer Knowledge 
management  and its impact in promoting some agile 
manufacturing strategies, As built this research in its conceptual 
framework the subject of customer knowledge management as an 
explanatory variable ,As well as dealing with the subject of agile 
manufacturing strategies as variable responsive,  As well as 
dealing with the subject of agile manufacturing strategies as 
variable responsive ,As well as the other frame, which represents 
the practical side of the research variables ,And it identified the 
problem of the research several questions carries the philosophy 
of cognitive theory and statistical process revolves around the 
possibility of adopting customer knowledge management in 
promoting some agile manufacturing strategies, as follows: 

1. Is there a significant correlation between the customer 
knowledge management strategies and agile manufacturing?  

 2. Is there a significant effect  between the customer knowledge 
management  in  agile manufacturing strategies ? 

Accordingly, it has been diagram design supposedly reflects 
the nature of correlation  and the impact  between research 
variables and emerged from it a set of hypotheses main and 
branch congruent with the study problem and its objectives ,and  
two researchers used the questionnaire as  A major tool for the 
collection of data and information with the use of a number of 
statistical methods to test hypotheses .The research has come to a 
set of conclusions including: 

 1. The existence a significant correlation between the customer 
knowledge management   and some agile manufacturing 
strategies in the company under study. 

2. The existence of a significant effect for the customer 
knowledge management in some agile manufacturing 
strategies in the company under study .Based on this the two 
researchers have presented a set of proposals that would 
address the shortcomings in the company under study. 

 


