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اٷؿبه اِٛ٘و٭ ٩اَِِٜٛٮ ٨ٛنا اٛجؾش, ٩ ر٠ضٚ ثـــــ )ث٠له٠بد اٛزِ٪ّ اٛنٗٮ,  ٸٰٛش٘ وا١ٯ٨َٞ ٟزٌٰ        
٨ٞ ٩ثش٘ٚ ُوبٙ ُخ ٩ثش٘ٚ ٟز٘وه ٢ٟ ٓجٚ اٛٔبكح ٯَزؾْٰٔ اٛواُوخ ا٠ٛووُٰخ (, ُؤٍزض٠به ٩اٍزقلاٝ ا٠ٛووٛ

بئل ُؼٸ ه٢ ر٪اُو هلك ٢ٟ ا٠ٛله٠بد اٛؼو٩هٯخ ٛز٪ُٰو اهػٰخ فظجخ ٩ٜٔٛاٍبً ُٮ هُن ٠ٰٓخ ا٤٠ٛل٠خ , 
٩ر٠ضٜذ ٟشٜ٘خ  ٩ا٠٣ب اٛزِ٪ّ ا٠ٛٔو١٩ ثبٛنٗبء, ٯز٢٘٠ ٢ٟ فٸ٨ٛب رؾْٰٔ اٛزِ٪ّ ٤٠ٛل٠ز٦ ٩ٌٰٛ ا٭ رِ٪ّ 

ث٠ؾل٩كٯخ اكهإ اٛٔبكح اٵكاهٯ٢ٰ ٵصبه ر٪اُو ٟله٠بد اٛزِ٪ّ اٛنٗٮ ُٮ َٟز٪٫ اٷه٠بٙ ا٠ٛووُٰخ , اٛجؾش
٩رٞ . ثب١ ٯ٘٪٣٪ا ٤ٟل٠خ ماد هُن ٟووُٮ ٩ا٠ٛشبهٯن ٩اٛجؾ٪س اٛو٠ٰٜخ ا٤٠ٛغيح كافٚ ا٤٠ٛل٠خ ٩اٛزٮ رئ٨ٜ٧ٞ 

ثٜي , افٰبه ٍجن ك٩ائو هبٟٜخ ُٮ ٩ىاهح اٛوٜ٪ٝ ٩اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب ٟغز٠وب ٜٛجؾش ٩ر٠ضٚ ه٤ٰز٦ ثبٛٔبكح اٷكاهٯ٢ٰ 
افزجبه هٸٓبد اٍزقلٟذ اٵٍزجب٣خ ٗؤكاح ٛغ٠ن اٛجٰب٣بد ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٠ٛزؤٜخ ثبٛجؾش,٩رٞ ,( ٟلٯوا170ًهلك٧ٞ )

٩اٟ٘ب٣ٰخ ر٤ِٰن٧ب ُٮ ثٰئخ اٛزـجْٰ, ٩ر٪طٜذ اٛجبؽضزب١ ٢ٟ فٸٙ اٛزؾٰٜٚ ٩اٷفزجبه ا٬ٛ  اٷهرجبؽ ٩اٛزؤصٰو
ام رج٢ٰ  ٟغ٠٪هخ اٍز٤زبعبد ُ٘وٯخ ٣لوٯخ ٩افو٫ رـجٰٰٔخ شقظذ اٛ٪آن ا٠ٛو٠٪ٙ ث٦ ُٮ ثٰئخ اٛزـجْٰ

ُٮ ٛل٩ه اٷٯغبثٮ ٛز٪اُو ٟله٠بد اٛنٗٮ َٟز٪٫ اٛوُن كافٚ اٛ٪ىاهح ثؾل٩ك ا٠ٛز٪ٍؾ ٠ٛوبه٨ُب ا٠ٛقزِٜخ , ٩ا
, ٩روٗيد اٛز٪طٰخ اٷٍبً ُٮ رٔلٯٞ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ ا٠ٛٔزوؽبد اٛو٠ٰٜخ ٩اٛزٮ رظت رؾْٰٔ هاُوز٨ب ا٠ٛووُٰخ 

 .اٛؤجبد اٛزٮ رَٔ اٟبٝ رؾ٨ٔٔبرشقٰض ٣ؾ٪ اٟ٘ب٣ٰخ ىٯبكح رؾْٔ اٛوُن َٟزٔجٸ ٩

Abstract                                                                                                                
       Tow variables interact to form the conceptual and philosophical framework 
of this research; these are supports of intellingent  superiorit  of leadership, and 
achieving knowledge leverage.  The investment in knowledge and using it 
frequently by the leader, actively contribute to increase the value of organization; 
the research targeted the problem that the leaders have a limited awareness of the 
effects of supports of intelligect superictig  the knowledge business level and at the 
projects and scientific research level on the organization scientific 
advantage,then, we investigated the correlation and effect relationships and the 
possibility of its implementation in the organization studied. we selecation study 
comprises the seven divisions at the Ministry of Sciences and Technology. We 
identified sample., the administrative leaders (170 directors) ,by using 
questionnaires as a tool for collecting data and information related to the 
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study,The researchers has formulated a group of theoretical and practical 
conclusions that described the work reality     in the environment of study.  

 المقدمة
( ٗ٪٦٣ Excellenceث٠ل٫ ٓلهر٨ب ه٬ٜ اٛزِ٪ّ ) بٛجٔبء ٩ا٠٤ٛ٪ ٨ٗلٍ ٤٠ٜٛل٠خ ٟو٧٪٣ٔل اػؾ٬ اٛ    

٩ا٤٠ٛل٠بد اٛنٰٗخ ٧ٮ اٛزٮ رزـ٪ه, َٟز٪٫ اٷكاء اٛ٪ؽٰل ا٠ٛٔج٪ٙ ُٮ هظو اٛز٤بَُٰخ ٩اٛو٪٠ٛخ ٩ا٠ٛووُخ , 
ر٠زٜٖ  ام٩رزٔلٝ ه٬ٜ أٍبً اٷٍز٠واه ٤٠ٜٛزغبد ٩اٛقلٟبد ا٠ٛزِ٪ٓخ هب٠ٰٛبً ٩ثؤٍوبه رؾْٔ ٰٓبكح ا٠ٰٔٛخ, 

٤ُغبػ اٛو٠ٰٜبد اٛزشٌٰٰٜخ , أ٩ اٛزؾ٤َٰبد ُٮ اٛقجوح ٩اٛزَٰ٘ ٟن اٛجٰئبد ا٠ٛزٌٰوح.  اٛٔلهح ه٬ٜ اٛزوٜٞ ٢ٟ
ا٠ٛواُْ , أ٩ ر٠ٰي ا٤٠ٛزظ ٷ ٯؼ٢٠ ثبٛؼو٩هح اٍزلاٟخ ا٤٠ٛل٠بد ٩ثٔبء٧ب , ث٠و٬٤ ا١ اٛؾبعخ رٔزؼٮ ٌٰٛ 

اٵه٠بٙ ٛٸ٧ز٠بٝ ُٔؾ اٷ٧ز٠بٝ ثغَٞ ا٤٠ٛل٠بد , ثٚ أٯؼبً "ثو٨ٜٔب" ٩ا١ اٛغ٨٪ك ا٠ٛجن٩ٛخ ٢ٟ ٓجٚ ٤ٟل٠بد 
"ثو٨ٜٔب" ٩عو٨ٜب "مٰٗخ" ا١ ٛٞ رظٚ ٛناد ا٠َٛز٪٫ ٢ٟ اٷ٧ز٠بٝ ثجبٓٮ اٵثوبك اٛزٮ ٗب٣ذ ِٛزوح ٓوٯجخ رَ٘ج٨ب 

٩ٯ٢٘٠ ا١ ٯزؾْٔ مٖٛ ثز٪ُٰو  ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ , ُؤ١ ا٤٠ٛل٠بد ٍزغل ٨َِ٣ب هبعيح ه٢ اٷٍز٠واه ٩اٛجٔبء.
ش٘ٚ ؽٰٔٔٮ ُب١ مٖٛ ٍٰؼ٢٠ ٨ٛب ر٤بَُبً مٰٗبً ٣٩غبؽبً هلك ٢ٟ ا٠ٛله٠بد ٩ا١ ر٪اعلد كافٚ ا٤٠ٛل٠خ ث

٩أٯ٤ٔذ ٤ٟل٠بد اٳِٰٛخ اٛضبٛضخ ثؼو٩هح اٛزوبٟٚ ٟن اٛزؾلٯبد ثبٳؿو  ٵٍزوارٰغٰز٨ب ثزؾْٰٔ هٍبٛز٨ب ٩أ٧لا٨ُب ,
خ ا٠ٛووُٰخ ٳ٨٣ب أٗضو ُبهٰٜخ ٢ٟ اٳؿو ا٠ٛبكٯخ, ٩ث٠لفٚ ُ٘و٭ ٟزٔلٝ ثوٰلا ه٢ اٳٍبٰٛت ا٠ٰٛ٘ب٣ٰٰ٘خ ٩اٛزٰٜٔلٯ

َٟب٠٧بً ثنٖٛ ُٮ ٣ٔٚ َٟز٪٫ اِٛ٘و ٩اٵكهإ ا٬ٛ أُبّ ا٠َٛزٔجٚ ٩اػوبً اٯب٧ب ُٮ ٩آن رـجٰٔٮ ٯلهٞ اٟ٘ب٣ٰبد 
 .ا٤٠ٛل٠خ ُٮ رٔلٯٞ ٟب ٧٪ علٯل ٛوُن َٟز٪٫ هُب٧ٰخ ا٠ٛغز٠ن

٠ٗزٌٰو َٟزٔٚ ُٮ رؾْٰٔ اٛواُوخ ا٠ٛووُٰخ  ٟله٠بد اٛزِ٪ّ اٛنٗٮ٨ٛ٩نا ر٨لٍ اٛجبؽضزب١ ا٬ٛ رؾلٯل رؤصٰو  
٠ٗزٌٰو ٟوز٠ل ُٮ ٩ىاهح اٛوٜ٪ٝ ٩اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب, ٢ٟ٩ اعٚ مٖٛ ٓلٟذ اٛجبؽضزب١ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اِٛوػٰبد ٩اٛزٮ رٞ 

ثؤٍزقلاٝ اٛجو٣بٟظ اٷؽظبئٮ  افزجبه٧ب ثؤٍزقلاٝ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٷٍبٰٛت اٷؽظبئٰخ اٛزؾٰٰٜٜخ ٩اٷفزجبهاد
spss ٟ بؽ َٛجٰوٟب١ ٩ٟوبٟٚ اٷ٣ؾلاه اٛقـٮ ٩ٟوبٟٚ اٛزؾلٯل ٟوبٟٚ اٷهرج٨٤بR2  ٩افزجبهF  ٩ُٮ ػ٪ء

 رٜٖ ا٤ٛزبئظ ر٪طٚ اٛجؾش ا٬ٛ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٷٍز٤زبعبد ٩اٛز٪طٰبد.
ٍزخ ٟجبؽش , ؽٰش عبء ا٠ٛجؾش اٷ٩ٙ ٨٤٠ٛغٰخ اٛجؾش  ه٬ٜرؤٍَٰب ه٬ٜ ٟب رٔلٝ رٞ رَٰٔٞ اٛجؾش  

٠جؾش اٛواثن ٜٛغب٣ت ا٠ٛجؾش اٛضبٛش ٜٛواُوخ ا٠ٛووُٰخ ٩رـوّ اٛصٞ ,  ٟله٠بد اٛزِ٪ّ اٛنٗٮ٩ا٠ٛجؾش اٛضب٣ٮ 
اٛجٰب٣بد ٩رَِٰو ا٤ٛزبئظ ؽٰش ش٠ٚ افزجبهُوػٰبد اٷهرجبؽ ٩اٛزؤصٰو ٩افٰوا ا٠ٛجؾش اٛقبٌٟ  اٛو٠ٜٮ ٛزؾٰٜٚ

 ٛٸٍز٤زبعبد ٩اٛز٪طٰبد.

 المبحث الاول

 منهجية البحث
 

 ٟشٜ٘خ اٛجؾش: ا٩ٷ:
ٟل٫ ر٪اُو ٟله٠بد  ئكٯ٦اٛٔظ٪ه ٩هلٝ اكهإ اٛل٩ه اٛن٭ ر غخرل٩ه ُٮ ٟوبٛا١ ا٠ٛشٜ٘خ اٷٍبٍٰخ ٜٛجؾش     

, ُٮ َٟز٪٫ رٜٖ  ه٠بدلا٩٠ٛ ٟؾل٩كٯخ اكها٨ٗٞ ٛٸٍزِبكح ٢ٟ  ٩ث٠ب ٯؾْٔ هُن ٠ٰٓخ ا٤٠ٛل٠خ , اٛزِ٪ّ اٛنٗٮ
اٷه٠بٙ ا٠ٛووُٰخ , ٩ا٠ٛشبهٯن , ٩اٛجؾ٪س اٛو٠ٰٜخ , ٩اٛزٮ رئ٨ٜ٧ٞ ثب١ ٯ٘٪٣٪ا ٤ٟل٠خ ماد هُن ٟووُٮ , ُؼٸ 
ه٢ ٓظ٪ه اكاهر٨ب ه٢ ٣شو ٩اهٸ١ ٤٠ٜٛل٠بد اٷفو٫ ٩ا٠ٛغز٠ن ه٢ ا٣غبىار٨ب ٩ٟل٫ ا٠ٛووُخ اٛزٮ ر٠ٰي٧ب 

 ه٢ ًٰو٧ب ٢ٟ ا٤٠ٛل٠بد .
آ٣ِبً ٯ٢٘٠ اك٨به ٟشٜ٘خ اٛلهاٍخ ثظ٪هح أٗضو ٩ػ٪ؽبً ٢ٟ فٸٙ اصبهح هلك ٢ٟ اٛزَبإٷد اٍز٤بكاً ٠ٛب مٗو     

 ٠ٗ٩ب ٯؤرٮ:
 إدسان اٌٛصاسح اٌّجحٛثخ ثأ١ّ٘خ رٛف١ش ِذػّبد اٌزفٛق اٌزوٟ؟ ِسزِٜٛب  .1

إدسان اٌٛصاسح اٌّجحٛثخ ثأ١ّ٘خ رحم١ك اٌشافؼخ اٌّؼشف١خ؟ ِٚب ٟ٘ الأسب١ٌت اٌزٟ رؼزّذ٘ب  ِسزِٜٛب  .2

 ٚطٛلا اٌٝ رحم١ك اٌشفغ؟ اٌٛصاسح

 ٚرحم١ك اٌشافؼخ اٌّؼشف١خ.  ِذػّبد اٌزفٛق اٌزوٟىً ِٓ ٌدلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  ٞاسرجبؽ ٚرأث١ش ر بً٘ ٕ٘بن ػلالز .3
    

٪ع٪ك٧ب ,أ٩ هلٝ ثث٠ئ٧ٸد اٛزٰٔق اٰٛٔبك٭, ٷر٢٠٘  أ١ اٛزَبإٷد ا٠ٛنٗ٪هح آ٣ِبً رل٨و أ١ ا٠ٛشٜ٘خ اٳٍبٍٰخ      
اٛز٘بٟٚ ث٢ٰ ٧نا ا٠ٛزٌٰوكافٚ اٛ٪ىاهح , ٩َٟز٪ٯبد ٩رؾْٔ ؽبٛخ ٩ع٪ك٧ب ُٮ اٛ٪ىاهح ا٠ٛجؾ٪صخ, ٩ا٠٣ب ر٢٠٘ ُٮ ٩ع٪ك 

اٵُبكح ٨٤ٟب ُٮ رؾْٔ ٤ٟل٠خ رز٠ٰي ثبٛوُن ا٠ٛووُٮ , ٩اٷٍزِبكح اٛٔظ٪٫ ٢ٟ ا٠ٛ٪ع٪كاد ا٠ٛووُٰخ , ٩رؾْٰٔ اٳُؼٚ 
 .ٜٛ٪ىاهح
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 -اٛجؾش:صب٣ٰب: أ٠٧ٰخ 
 -ٯ٢ ٠٧ب  :رزؾلك اٷ٠٧ٰخ ُٮ َٟز٪        

اٌّسزٜٛ إٌظشٞ ٠زّثً فٟ حذاثخ اٌجحث ٚاٌزٟ رٕبٚي اٌشثؾ ث١ٓ ِزغ١شارٙب ، ِٚٓ ثُ فئٔٙب رؼذ ِحبٌٚخ  .1

، ٚ٘ٛ ِب  ِذػّبد اٌزفٛق اٌزوٟلإثبسح الا٘زّبَ ثّٛػٛع رحم١ك اٌشفغ اٌّؼشفٟ فٟ إؿبس اٌزىبًِ ث١ٓ 

 ٌزدش٠جٟ فٟ دساسخ اٌؼلالخ الاسرجبؿ١خ ، ٚاٌزأث١ش٠خ ث١ُٕٙ ٚف١ٙب ، ٠ذػٛ إٌٝ ػشٚسح اٌخٛع ا
أِب اٌّسزٜٛ اٌؼٍّٟ فبْ اٌذساسخ ؿجمذ فٟ ٚاحذح ِٓ اٌمـبػبد اٌّّٙخ ٚاٌفبػٍخ فٟ اٌجٍذ ، لاس١ّب لـبع  .2

اٌؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛخ١ب ، ٚاٌزٞ ٠ؼُ ٔخجخ ِٓ اٌؼٍّبء ٚاٌجبحث١ٓ ٠ٚمذِْٛ ٔزبج ثحثٟ ِٚؼشفٟ ِّىٓ أْ 

ِٕٗ اٌمـبػبد اٌظٕبػ١خ ٚاٌخذ١ِخ ، ٚلاس١ّب أْ اٌجٍذ ٠شٙذ حٍّخ ػّشا١ٔخ ٚإػبدح ثٕبء رسزٛخت  رٕزفغ

ٚخٛد ٘ىزا ِؤسسبد ٔبخحخ ٚفبػٍخ، ِٓ خلاٌٙب رزّىٓ فٟ رحم١ك الاسزثّبس الأِثً ، ٚالاسزفبدح اٌحم١م١خ 

فٟ ٚثشىً ٠ض٠ذ ِٓ ِٓ اٌّٛخٛداد اٌّؼشف١خ )اٌٍّّٛسخ ٚغ١ش اٌٍّّٛسخ( ٚإِىب١ٔخ رحم١ك اٌشفغ اٌّؼش

 وفأح ٚفبػ١ٍخ أداء إٌّظّخ.

 -صبٛضب: أ٧لاٍ اٛجؾش:
أهلاك أؿبه ٣لو٭ ٠ٛ٪ػ٪هبد اٛجؾش, ٩رٔلٯٞ َٟب٠٧خ ٟز٪اػوخ ٠ُٰب ٯقض ٟزٌٰوار٦ , ٩ٷ٠ٍٰب ٩أ٨٣ب  .1

ن٭ ٯول ٢ٟ ا٠ٛ٪ػ٪هبد ا٠ٛوبطوح. ٩أٟب اٛضب٣ٮ ا٠ٛز٠ضٚ ٩اٛ ,ث٠له٠بد اٛزِ٪ّ اٛنٗٮ رؼٞ , ٟب ٯزوْٜ 
 اٛواُوخ ا٠ٛووُٰخ ُب٦٣ ٢ٟ ا٠ٛ٪ػ٪هبد ا٠٨٠ٛخ ٩ا٠ٛزغلكح ٩اٛزٮ رٸىٝ ه٠ٚ ا٤٠ٛل٠بد .ثزؾْٰٔ 

ثٰب١ َٟز٪٫ ه٠ٚ ا٤٠ٛل٠بد ث٠زٌٰواد اٛجؾش ٷٍزض٠به٧ب ا٠ٛ٪ع٪كاد ٩اٛو٤بطو ا٠ٛووُٰخ ٢ٟ ع٨خ ,  . 2
 ٩رؾْٰٔ ٠ٰٓخ ٟؼبُخ ٤٠ٜٛل٠خ ٢ٟ  ع٨خ أفو٫.

 ٟزـٜجبد رؾْٰٔ اٛوُن ا٠ٛووُٮ ُٮ ٩ىاهح اٛوٜ٪ٝ ٩اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب ٩ك٩ائو٧ب ا٠ٛؾٰـخ ث٨ب. ر٪اُوٟووُخ ٟل٫ . 3
رٔلٯٞ ؽٜ٪ٙ ٠ٜٛش٘ٸد اٛزٮ روب٣ٮ ٨٤ٟب ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ, ٩ٷ٠ٍٰب ُٮ ِٰٰٗخ رؾْٔ اٛواُوخ ا٠ٛووُٰخ,  . 4

ٰ٘٪٣٪ا ٓبكهٯ٢ ه٬ٜ ٢ٟ ٓجٚ اٛٔبكح ا٠ٛلٯوٯ٢ , ٛ ا٠ٛله٠بدُؼٸً ه٢ رٔلٯٞ ا٠ٛئشواد اٛزٮ رَبهل ُٮ رج٤ٮ 
 ا٣غبى اٳُؼٚ ُٮ ث٤بء ا٤٠ٛل٠خ. 

 -هاثوب: ٨٤ٟظ اٛجؾش:
اٛجؾش اٛؾبٛٮ ٨٤ٟظ اٛجؾش اٛٔبئٞ , ٩اٛزؾٰٜٚ اٛجول٭ , ٧٩٪ ٨٤ٟظ ٯزظَ  اهز٠لد اٛجبؽضزب١ ُٮ   

ٛنا ُب١ رـجٰٔبد ٧نا ا٨٤٠ٛظ .ثبٛش٠٪ٙ ام أ٦٣ ٯَز٤ل ُٮ اٛ٪ٓذ ٦َِ٣ ا٬ٛ ٤ٟب٧ظ أفو٫ ُٮ اٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ ًبٯبر٦ 
ٯَزٜيٝ اٷهز٠بك ه٬ٜ ا٨٤٠ٛظ اٛ٪طِٮ , ٗنٖٛ ٗ٪٦٣ ٯؾْٔ ثٰب٣بد ٩ٟوٜ٪ٟبد ؽ٪ٙ آهاء اٳشقبص ٩ر٪ع٨بر٨ٞ 
ٍ٪اءً أٗب١ َٟؾبً ٟ٘ز٪ثبً )اٷٍزجب٣خ( أٝ شِ٪ٯبً , ٧٩٪ ٨٤ٟظ ٟٸئٞ ٜٛلهاٍبد اٛزٮ رز٪ف٬ اٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ اٛوٸٓخ 

 .٨بث٢ٰ ا٠ٛزٌٰواد ٩رؤصٰوار

 -٩ُوػٰبر٠:٦٪مط اٛجؾش اٷُزواػٮ أ٣ فبَٟب:
 )ا٩ٷ( : ُوػٰبد اٷهرجبؽ
 اِٛوػٰخ اٛوئَٰخ اٷ٬ٛ٩:

كٷٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ ٟله٠بد اٛزِ٪ّ اٛنٗٮ ٩رؾْٰٔ اٛواُوخ ا٠ٛووُٰخ ا٠َٛزلاٟخ ٩رزِوم  ر٪عل هٸٓخ اهرجبؽ ما    
 -ه٨٤ب اِٛوػٰبد اِٛوهٰخ اٷرٰخ:

اٛواُوخ ا٠ٛووُٰخ )َٟزٜيٟبد اٛوُن ر٪عل هٸٓخ اهرجبؽ ماد كٷٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ شقض اٛٔبئل  ٩رؾْٰٔ  (1-1)
 .ا٠ٛووُٮ / ٩كبئَ رؾٔجْ اٛوُن ا٠ٛووُٮ / هُن ا٠ٛ٪ع٪كاد ا٠ٛووُٰخ ٷكهإ ٠ٰٓز٨ب (

ر٪عل هٸٓخ اهرجبؽ ماد كٷٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ رـ٪ٯو ٩اٍزلاٟخ ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ ٩رؾْٰٔ اٛواُوخ ا٠ٛووُٰخ  (1-2)
/ هُن ا٠ٛ٪ع٪كاد ا٠ٛووُٰخ ٳكهإ  )َٟزٜيٟبد اٛوُن ا٠ٛووُٮ / ٩كبئَ رؾْٰٔ اٛوُن ا٠ٛووُٮ

 .٠ٰٓز٨ب(
ر٪عل هٸٓخ اهرجبؽ ماد كٷٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ ر٪ُٰو٤ٟل٪ٟخ صٔبُٰخ ُوبٛخ ٩رؾْٰٔ اٛواُوخ ا٠ٛووُٰخ  (1-3)

)َٟزٜيٟبد اٛوُن ا٠ٛووُٮ / ٩كبئَ رؾْٰٔ اٛوُن ا٠ٛووُٮ / هُن ا٠ٛ٪ع٪كاد ا٠ٛووُٰخ ٳكهإ 
 .٠ٰٓز٨ب(

ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اٷرظبٙ اِٛوبٙ ٩رؾْٰٔ اٛواُوخ ر٪عل هٸٓخ اهرجبؽ ماد كٷٛخ  (1-4)
ا٠ٛووُٰخ )َٟزٜيٟبد اٛوُن ا٠ٛووُٮ / ٩كبئَ رؾْٰٔ اٛوُن ا٠ٛووُٮ / هُن ا٠ٛ٪ع٪كاد ا٠ٛووُٰخ 

 .ٷكهإ ٠ٰٓز٨ب (

 )صب٣ٰب(: ُوػٰبد اٛزبصٰو:
 اِٛوػٰخ اٛوئَٰخ اٛضب٣ٰخ: 

 ٠له٠بد اٛزِ٪ّ اٛنٗٮ ُٮ رؾْٰٔ اٛواُوخ ا٠ٛووُٰخ .ر٪عل هٸٓخ رؤصٰو م٩ كٷٛخ ٟو٤٪ٯخ ٛ      
 -٩رزِوم ه٨٤ب اِٛوػٰبد اِٛوهٰخ اٳرٰخ:     
 كٷٛخ ٟو٤٪ٯخ ٛشقض اٛٔبئل اِٛوبٙ ٩رؾْٰٔ اٛواُوخ ا٠ٛووُٰخ . ار٪عل هٸٓخ رؤصٰو م ( 2-1)
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 كٷٛخ ٟو٤٪ٯخ ٷٍزلاٟخ ٩رـ٪ٯو ا٠ٛ٪هك اٛجشو٭ ٩رؾْٰٔ اٛواُوخ ا٠ٛووُٰخ. ار٪عل هٸٓخ رؤصٰو م  (2-2)
 كٷٛخ ٟو٤٪ٯخ ٛز٪ُٰو ٤ٟل٪ٟخ صٔبُٰخ ُوبٛخ  ٩رؾْٰٔ اٛواُوخ ا٠ٛووُٰخ. ار٪عل هٸٓخ رؤصٰو م  (2-3)
 ٠ووُٰخ.كٷٛخ ٟو٤٪ٯخ ٛز٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اٷرظبٙ اِٛوبٙ  ٩رؾْٰٔ اٛواُوخ اٛ ار٪عل هٸٓخ رؤصٰو م (2-4)

 

 

 

 (1) ش٘ٚ
 أ٠٣٪مط اٛجؾش

 -: ٟغز٠ن اٛجؾش: ٍبكٍبً

افزٰود ٩ىاهح اٛوٜ٪ٝ ٩اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب ٛزـجْٰ اٛغب٣ت اٛو٠ٜٮ ٢ٟ اٛجؾش , ٩ُٮ رووٯَ ٟجَؾ ه٢ اٛ٪ىاهح ام       
. ٩رؼٞ اٛ٪ىاهح ٍجن ك٩ائو ه٠ٰٜخ ٟزقظظخ ,ر٨لٍ ا٬ٛ 24/8/2003( ُٮ 24رؤٍَذ ث٠٪عت اٛٔواه )

اٛوٜ٪ٝ ٩اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب ُٮ اٛوواّ ٩ٟ٪اٗجخ اٛزـ٪هاد اٛو٠ٰٜخ , ٩اٛز٤٘٪ٛ٪عٰخ ُٮ اٛوبٛٞ ث٠ب ٯئك٭ ا٨٤ٛ٪ع ث٪آن 
 ا٬ٛ روٍٰـ ا٠ِٛب٧ٰٞ اٳٍبٍٰخ ٜٛز٠٤ٰخ اٷٓزظبكٯخ ٩اٷعز٠بهٰخ ُٮ اٛجٜل.

 .ٜجؾش** أٍجبة افزٰبه ٩ىاهح اٛوٜ٪ٝ ٩اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب ٟغز٠وبً ٛ
ثواٟظ اٛزوب١٩  ُؼٸً ه٢ ىاهح  ٩اٛزٮ ٧ٮ ثظلك ا٣غبى٧ب ؽبٰٛب , )أ٩ٷً( ا٠ٛشبهٯن اٛولٯلح اٛزٮ أ٣غير٨ب اٛ٪

اٛو٠ٜٮ ه٬ٜ ا٠َٛز٪٫ اٛل٩ٛٮ ٟن ٤ٟل٠بد ك٩ٰٛخ هلٯلح, ٠ٟب ٯِٜذ اٷ٣زجب٥ ا٬ٛ اٛزِ٪ّ اٛن٭ رـ٠ؼ ا٦ٰٛ 
 اٛ٪ىاهح.

ا٠ٛبعَزٰو )صب٣ٰبً( ر٪اُو اٛؤ٪ٙ ُٮ اٛ٪ىاهح ا٠ٛجؾ٪صخ, ام أ١ ٣َجخ َٰٛذ ثبٰٜٜٛٔخ ٧ٞ ٢ٟ ؽ٠ٜخ ش٨بكاد 
 ٩اٛلٗز٪ها٥, ُؼٸً ه٢ ٣زبع٨ٞ اٛجؾضٮ ٩ا٠ٛووُٮ.

)صبٛضبً( ٠ٜٛووُخ فظ٪طٰخ ٩اػؾخ ُٮ ه٠ٚ ٧ن٥ اٛ٪ىاهح ٩ك٩ائو٧ب ٩أ١ اٍزض٠به ٧ن٥ ا٠ٛووُخ ٩ثش٘ٚ ِٗ٪ء 
 ٍٰو٪ك ثبِٛبئلح اٛ٪ؿ٤ٰخ ُٮ كهٞ اٟ٘ب٣بد ٩ىاهاد اٛل٩ٛخ اٳفو٫ ٩ٓـبهبد ا٠ٛغز٠ن.

اٷٗبك٢ٰٰٟ ٛٸ٠٧ٰخ اٛزٮ رش٨ٜ٘ب ٧ن٥ اٛ٪ىاهح ٩اٛل٩ائو ا٠ٛورجـخ ث٨ب ,  )هاثوب( اًِبٙ اٛولٯل ٢ٟ اٛجبؽض٢ٰ
 ٩ٓظ٪ه اٛغب٣ت اٷهٸ٣ٮ ٨ٛب كافٚ اٛ٪ىاهح.

 -:ه٤ٰخ اٛجؾش:ٍبثوبً 
افزبهد اٛجبؽضزب١ ٍجن ك٩ائو ه٠ٰٜخ ٟو٤ٰخ ثب٣غبى ا٠ٛشبهٯن اٛقبطخ ثبٛ٪ىاهح ٩ُٮ ٟ٪ٓوٮ اٛغبكهٯخ       

وٯ٢ اٛوب٢ٰٟ , ٩ٟوب٨ٰ٣٩ٞ , ٩ٟلٯو٭ اٳَٓبٝ  , ٩ا٠ٛواٗي اٛو٠ٰٜخ , ٩ٜٛل٩ائو ٩اٛيهِوا٣ٰخ , ٩رٞ ؽظو هلك ا٠ٛلٯ
ُٮ عيء ٨٤ٟب  اٛجؾشث٠َز٪٫ اٵكاهاد اٛوٰٜب ٩اٛ٪ٍـ٬ , ٗ٪١ ٟزٌٰواد  زب١ , اٗزِذ اٛجبؽض اَٛجن اٛزٮ افزٰود

٩ه٬ٜ لٯواع٠بٷ ( ٩185ٟ ثٜي هلك٧ٞ )ماد ؿبثن اكهاٗٮ ٨ٛ٩ب هٸٓخ ٟجبشوح ث٠زقن٭ اٛٔواها ا٨٤ٛبئٮ ؽظواً , 
( 170ثٌٜذ هلك اٷٍز٠بهاد ا٠َٛز٠ٜخ ٩اٛظبٛؾخ ٛٸٍزِبكح ٨٤ٟب ) ٧نا ُب١ اٛو٤ٰخ ٗب٣ذ ه٤ٰخ ؿجٰٔخ )ٓظلٯخ(.

 ( ٟلٯو .170( اٍز٠بهح ِٟٔ٪كح , ٩ثبٛزبٛٮ أطجؼ ؽغٞ اٛو٤ٰخ )15اٍزجب٣خ , أ٭ ثولك )

 -أك٩اد اٛجؾش::صب٤ٟبً 
 اٛغب٣ت ا٤ٛلو٭:-أ

رٞ اٷٍز٤بك ُٮ رٌـٰخ اٛغب٣ت ا٤ٛلو٭ ا٬ٛ ٗٚ ٢ٟ ا٠ٛظبكه اٛووثٰخ , ٩اٳع٤جٰخ ٢ٟ ؽٰش اٛ٘زت, 
٩اٛزٔبهٯو ,٩اٛل٩هٯبد ,٩اٛوٍبئٚ ٩ اٳؿبهٯؼ , ٩أٯؼب ر٠ذ اٷٍزِبكح ٩ثش٘ٚ ٟ٘ضَ ٢ٟ اٛشج٘خ اٛل٩ٰٛخ 

 .ٛٸ٣زو٣ذ ,اٛزٮ ٩ُود عب٣جبً ٗجٰواً ٢ٟ أؽلس ا٠ٛٔبٷد ٩أ٩هاّ ا٠ٛئر٠واد اٛو٠ٰٜخ 
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 اٛغب٣ت اٛزـجٰٔٮ :-ة 

 -٢ٟ: ٞ اٷٍز٤بك ُٮ ٧نا اٛغب٣ت ا٬ٛ ٗٚر           

  : ا٠ٛٔبثٸد اٛشقظٰخ 

ٛجؾش ٩ٟزٌٰوار٨ب , ُٔل رٞ اهز٠بك ا٠ٛٔبثٸد اٛشقظٰخ ٛجٰب١ اٛزشقٰض اٛؾٰٔٔٮ ٠ٜٛشٜ٘خ ٣لوا ٛـجٰوخ ا
اٛوٜ٪ٝ ٩اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب ثآهاء ٩ٟٸؽلبد , ٩اٛجٰئخ ا٠ٛز٪أُخ ,٩اؽزٰبعبر٦ , ُٔل أصو٫ اَٛبكح ا٠َٛئ٢ٰٛ٩ ُٮ ٩ىاهح 

 أ٤ًذ اٛجؾش ثش٘ٚ ٟ٪ٍن , ٩ُزؾذ آُبّ ٛجٰب١ ٟل٫ اٷٍزِبكح ٨٤ٟب .

 * اٛ٪صبئْ ٩اَٛغٸد اٛو٠ٍٰخ :
٪ىاهح اٛوٜ٪ٝ ٩اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب ,٩اٛل٩ائو ا٠ٛورجـخ ث٨ب ُٮ رٞ اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ثوغ اٛ٪صبئْ اٛقبطخ ث 

ثوغ ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛقبطخ ث٨ب ٨٤ٟ٩ب اٛل٩هٯبد ٩ا٤ٛشواد اٛزٮ اٛزٮ أُبكد ُٮ ٩ط٨ِب ٩رؤشٰو ٤ٟـٔخ اٛغبكهٯخ 
 رظله٧ب ٧ن٥ اٛ٪ىاهح.

 :اٷٍزجب٣خ 
ٯول اٷٍزجٰب١ أكاح ٟٸئ٠خ ٜٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ثٰب٣بد  , ٩ٟوٜ٪ٟبد ,٩ؽٔبئْ ٟورجـخ ث٪آن ٟو٢ٰ , ٨ُ٪ 

ٯزٞ ث٪اٍـز٨ب  هجبهح ه٢ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٳٍئٜخ ٯـٜت اٵعبثخ ه٨٤ب ٢ٟ ٓجٚ هلك ٟو٢ٰ ٢ٟ اٳُواك أ٩ ٧ٮ ٩صٰٔخ
 ع٠ن اٛجٰب٣بد ,٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد ,ؽ٪ٙ كب٧وح أ٩ ٟشٜ٘خ ثؾضٰخ .

 * اٍبٰٛت رؾٰٜٚ اٛجٰب٣بد:
 (Weighted Arithmetic Mean)اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ا٠ٛ٪ى١٩ -
 Standard Deviation)اٷ٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ ) -
 (Coefficient of Variationٟوبٟٚ اٷفزٸٍ  -
 Spearman)    (Rank Correlation Conefficienٟوبٟٚ اهرجبؽ اٛورت ٍجٰوٟب١ --
 Simple Liner Regression)اٷ٣ؾلاه اٛقـٮ اٛجَٰؾ  -
 R2 : (The Coefficient of Determination)ٟوبٟٚ اٛزؾلٯل  -
 (T)٩افزجبه  (F)افزجبه -

 ط

 المبحث الثاني 

 مدعنات التفوق الذكي

Excellence Mdamat intelligent 
 

ٟله٠بد اٛزِ٪ّ اٛنٗٮ ُٮ ٣غبػ اٵه٠بٙ , ٢ٟ فٸٙ اٛوثؾ اِٛوبٙ ٜٛجٰب٣بد كافٚ ا٤٠ٛل٠بد, ٩ث٠ب  ٨ٞرَ        
ٯؾْٔ اٷٍزض٠به اٳٟضٚ ٠ٜٛوٜ٪ٟبد ٩اٷٍزِبكح اٛٔظ٪٫ ٢ٟ اٛغ٨ل اٛجشو٭, ٛزؾْٰٔ اٳ٧لاٍ ا٠ٛؾلكح ُٮ هٍبٛخ 

ٰبًخ ا٤ٛلٞ ٩اٛجواٟظ اٛزٮ رزٸءٝ ٟن ا٤٠ٛل٠خ , ٩رٜوت اٵكاهح اٛوٰٜب ك٩هاً ُوبٷً ُٮ رشقٰض رٜٖ ا٠ٛله٠بد ٩ط
رٜٖ ا٠ٛله٠بد ٩اٛ٘شَ ه٢ ٟله٠بد أفو٫ علٯلح ٣زٰغخ اٛزٌٰو ٩اٛزـ٪ه اٛو٠ٜٮ ٩اٛز٤ٔٮ اٛن٭ أطجؼ ػو٩هح 

 ٝ ا٤٠ٛبَُخ اٛشلٯلح.ؽز٠ٰخ ٛجٔبء ٩اٍز٠واه ا٤٠ٛل٠بد اٛؾبٰٛخ ُٮ كٚ اؽزلا
اٛز٤جئ ث٤غبػ اٵه٠بٙ ٩اٛزٮ ريٯل ٢ٟ ٨ٞ ُٮ ( ثؤ٨٣ب اٛو٪اٟٚ اٛزٮ رSanvido etal,1992َ) ٩ٯوو٨ُب  

 (.  John & Lorenzi,1997:459اكهإ ا٠ٛلهاء ٠ٛب ٧٪ ٨ٟٞ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ )
( ثؤ٨٣ب أ٧ٞ اٳ٧لاٍ ٩اٛلو٩ٍ اٛزٮ رَزٜيٝ ٠ٗKhandelwal& Forkeson,1999:66ب أػبٍ )      

فٰٜخ أ٩ فبهعٰخ أ٩ اٯغبثٰخ أ٩ ا٧ز٠بٟبً فبطبً ٢ٟ ٓجٚ اٵكاهح ٣لواً ٳ٠٧ٰز٨ب ٤٠ٜٛل٠خ  , ٩ٯ٢٘٠ ا١ ر٘٪١ كا
ٍٜجٰخ ٩ ر٘٪١ ث٠ضبثخ ا٤٠ٛج٦ اٛن٭ ٯَبهل ُٮ رغ٤ت ا٠ِٛبعآد ا٠ٛز٠ضٜخ ثبِٛوص ٩اٛز٨لٯلاد , ٢ٟ ع٨خ أفو٫ 
٧ٮ ا٠ٛ٪اهك , ٩ا٨٠ٛبهاد, ٩ا٠ٛ٪آَ اٛزٮ رل٨و٧ب ا٤٠ٛل٠خ ٩اٛزٮ رول٧ب ػو٩هٯخ ٛز٪ُٰو ا٤ٛغبػ ُٮ اٳٍ٪اّ 

(Lynch,2000:102 ٢ٟ٩ فٸ٨ٛب رَٰو  ) , اٳٟ٪ه ه٬ٜ ٟب ٯواٝ ثب٤َٛجخ ِٜٛوك أ٩ ا٤٠ٛل٠خ ٛؼ٠ب١ ا٤ٛغبػ
٠ٗب أ٨٣ب ر٠ضٚ اٳ٣شـخ اٵكاهٯخ أ٩ اِٛوكٯخ اٛزٮ ٯغت ا١ رلُن ا٤٠ٛل٠خ ا٬ٛ اٷ٧ز٠بٝ ث٨ب ٢ٟ اعٚ رؾْٰٔ أ٧لاٍ 

 (.٩Sukasame,2005:5َٟز٪ٯبد اٳكاء ا٠ٛـٜ٪ة )
٤ٟل٠خ ٟله٠بد ؽب٠ٍخ ٛ٪ط٪ٙ ا٤٠ٛل٠بد ا٬ٛ ٯزؼؼ ٜٛجبؽضزب١ ٢ٟ ا٠ِٛب٧ٰٞ اٛزٮ ٩هكد ٍبثٔبً ا١ ٛ٘ٚ 

ٟوؽٜخ اٛزِ٪ّ اٛنٗٮ , ث٠و٬٤ ا٦٣ اما ٛٞ ر٤غي اٳ٧لاٍ ا٠ٛورجـخ ثزٜٖ ا٠ٛله٠بد, ُب١ ا٤٠ٛل٠بد ٍ٪ٍ رِشٚ 
ُٮ ه٨ٜ٠ب , ٛوٸٓز٨ب أ٩ ٠َٛب٠٧ز٨ب ُٮ رؾْٰٔ ِٗبءح اٳكاء ٩اٯظبٙ هٍبٛز٨ب ٩ٛ٘ٮ ر٘٪١ ا٤٠ٛل٠بد ٟزِ٪ٓخ 

ـٜت ر٪اُو ا٠ٛله٠بد اٳٍبٍٰخ ٤ٛغبؽ٨ب ٩افزَٜ اٛجبؽض٪١ ٩اٛ٘زبة ُٮ رؾلٯل٧ب ٩ثظِخ مٰٗخ ٣َجخ ٛٴفو٫ ٯز
 .( ٯ٪ػؼ ثوغ ٨٤ٟب٣1لواً ٛز٤٪م ه٨ٜ٠ب ٣٩شبؿبر٨ب ا٠ٛقزِٜخ , ٩اٛغل٩ٙ )
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 ٟله٠بد اٛزِ٪ّ اٛنٗٮ اٛظِؾخ ا٤َٛخ اٛ٘برت د

1.  Rtdee& 
Associates, 

2005 2   اٛوإٯخ ٩اٛوٍبٛخ اٛضٔبُٰخ , ر٪ع٦ ٣ؾ٪ اٛيث٪١ , ا٨ٰٛ٘ٚ , اٛو٠ٰٜبد , اٳ٣ل٠خ , اٷٍزوارٰغٰبد اٛز٤بَُٰخ
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2   اٰٛٔبكح اِٛوبٛخ , ٨٣ظ روب٣٩ٮ ٤ٟ٩َْ , ا٢ٟ ٩ؿجٰوخ ثٰئخ اٛزوٜٞ , اٷٛزياٝ ثبٛ٪ٓذ , شئ١٩ اٛوب٢ٰٜٟ
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 ثبٷٍز٤بك ا٬ٛ أهاء اٛجبؽض٢ٰ ا٠ٛنٗ٪هٯ٢ ُٮ ٟز٢ اٛغل٩ٙ.ا٠ٛظله : اهلاك اٛجبؽضزب١ 
 

 

 ٟله٠بد ٤ٟل٠بد اٛزِ٪ّ اٛنٗٮ ا٠ٛٔزوؽخ ُٮ اٛلهاٍخ اٛؾبٰٛخ:
 ( , ٣َزـٰن ا١ ٣ٔ٪ٙ  : ٩1ُٮ ػ٪ء ٟبرٞ هوػ٦ ُٮ اٛغل٩ٙ) 

أ١ ٛ٘ٚ ٤ٟل٠خ ٨ٛب ٟله٠بر٨ب ٩اٛزٮ ر٘٪١ ؽب٠ٍخ ٛ٪ط٪٨ٛب ا٬ٛ ٟواؽٚ اٛزِ٪ّ اٛنٗٮ, ث٠و٬٤ أ١ ٛٞ ر٤غي  .1
اٳ٧لاٍ ا٠ٛورجـخ ثزٜٖ ا٠ٛله٠بد, ٍزِشٚ ا٤٠ٛل٠بد ُٮ ه٨ٜ٠ب. ٛوٸٓز٨ب أ٩ ٠َٛب٠٧ز٨ب ُٮ رؾْٰٔ ِٗبءح 

 اٳكاء ٩ٷ٣غبى هٍبٛز٨ب.
اًٜت اٛلهاٍبد ٩ا٠٤ٛبمط اٛزٮ رٞ اٍزوواػ٨ب , ٓل رزِْ  ا٩ٙ فـ٪ح ُٮ ث٤بء ٤ٟل٠خ اٛزِ٪ّ اٛنٗٮ ٧٩ٮ ا١  .2

ً صبثذ ٤ٟ٩زلٞ ٩رِزؼ م٨٤٧ب ٛز٠ٰي ٤ٟل٠ز٨ب ه٢ ا٤٠ٛل٠بد ر٠زٜٖ ٰٓبكح مٰٗخ ر٨ِٞ ٩رٰٔٞ اكاهر٨ب ه٬ٜ اٍب
اٷفو٫ , ٩ه٦ٰٜ رو٫ اٛجبؽضخ ا١ ا٠ٛله٠بد اٛؼو٩هٯخ ٤٠ٛل٠خ اٛزِ٪ّ اٛنٗٮ رز٠ضٚ ُٮ شقض اٛٔبئل اِٛوبٙ 
, ٩ٓلهر٦ ه٬ٜ رـ٪ٯو ٩اٍزلاٟخ ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ , ٩ ر٪ُٰو٥ ٤٠ٛل٪ٟخ صٔبُٰخ ُوبٛخ ٩ ٛز٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد 

 (2لا٣ٮ ٜٛ٪ىاهح ا٠ٛجؾ٪صخ ٩اٛش٘ٚ )ِٛبهٚ.,٧٩نا ٟبرٞ افزٰبه٥ ٢ٟ ٓج٤ٜب ٛلهاٍز٦ ُٮ اٛ٪آن ا٩ٰ٠ٛاٷرظبٙ ا
  -ٯج٢ٰ مٖٛ:

 

 
 ( 2 (ش٘ٚ

 ٟله٠بد ٤ٟل٠بد اٛزِ٪ّ اٛنٗٮ
 ا٠ٛظله : اهلاك اٛجبؽضزب١.         
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 Leader Person   Effectiveشقض اٛٔبئل اِٛوبٙ:      -1

اٛو٤ظو اٛجشو٭ اٛن٭ افن ٯؾزٚ ا٠ٛ٘ب٣خ اٳ٬ٛ٩ ث٢ٰ ٟقزَٜ اٛو٤بطو اٵ٣زبعٰخ ٯو٪ك أ٠٧ٰخ اٛٔبئل ا٬ٛ 
اٳفو٫ ٩ ر٨َٞ ُٮ رؾْٰٔ اٳ٧لاٍ ا٤٠ٛش٪كح َُٜ٪ٕ اِٛوك ٢ٟ اٛظوت اٛز٤جئ ث٦ ٣لواً ٜٛزٌٰواد ا٠َٛز٠وح ُٮ 

بٍبد , ٩ ٟشبهو٥ ٩ه٪اؿ٦ِ, ٗنٖٛ اٛزٌٰو ُٮ كو٩ٍ اٛو٠ٚ اٛزٮ ٢ٟ شؤ٨٣ب أ١ رئك٭ ا٬ٛ رٌٰٰو َٟز٠و ُٮ اَٰٛ
ٛ٘ٮ رؼ٢٠ ا٤٠ٛل٠خ اٛؾل اٳك٬٣ ا٠ٛـٜ٪ة ٢ٟ اٛغ٨٪ك اٛجشوٯخ اٛٸىٟخ ٛزؾْٰٔ أ٧لا٨ُب, ٩ػ٠ب١ اٍز٠واه٧ب, 
ُٰغت أ١ ر٪ُو اٛلهٞ ٜٛوب٢ٰٜٟ , ٩ا١ رلٯو٧ٞ اكاهح ٠ٍٰٜخ, ٩ؽ٠ٰ٘خ رَزـٰن ؽِل٨ٞ , ٩اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ روب٨٣٩ٞ 

(  , ٩ٯ٤جٌٮ أ١ ٯ٘٪١ رِ٪ّ Locke,2009:349), ٢ٟ اعٚ ثنٙ اٛغ٨٪ك اٛٸىٟخ ٷ٣غبى ا٨٠ٛبٝ ا٠ٛ٪ٜٗخ ٨ٛٞ. 
اٰٛٔبكح ُٮ ا٠َٛز٪ٯبد اٛضٸصخ اٛوٰٜب ,٩اٛ٪ٍـ٬, ٩اٛل٣ٰب ِٟزبػ ا٤ٛغبػ اٛنٗٮ, ٢ٟ٩ اٳفـبء اٛشبئوخ ٩اٳٗضو 
رِٜ٘خ , اٷ٧ز٠بٝ ثزـ٪ٯو اٰٛٔبكح اٛوٰٜب , ٢ٟ ك١٩ اٰٛٔبكاد اٳفو٫ , ٩اٛزٮ ر٘٪١ ُٮ ر٠بً ٟجبشو ٟن اَٛ٪ّ 

(Adair,2010:62.)اٟب ا٨٠ٛبهاد اٳٍبٍٰخ اٛزٮ ٷ ثل ا١ ٯز٠ٰي ث٨ب شقض اٛٔبئل اِٛوبٙ ٨ُٮ 
(Chong,2005:10):- 

( : ٧٩ٮ اهـبء اٛوب٢ٰٜٟ اٛظٸؽٰخ ُٮ ر٤ِٰن اٷه٠بٙ ا٠ٛـٜ٪ثخ ٗٸ Empowermentاٛز٢ٰ٘٠ ) .1
 ؽَت ٟ٪ٓو٦ ػ٢٠ ا٨ٰٛ٘ٚ اٛز٤ل٠ٰٮ .

رشقٰض ا٠ٛ٪َٓ ٩ر٪ٓن اٛزٌٰواد ا٠ٛؾز٠ٜخ ( : ٧٩ٮ ٓلهح اٛٔبئل ه٬ٜ Intuitionاٛؾلً ا٩ اٛجلٯ٨ٰخ ) .2
 ٩اٵٓلاٝ ه٬ٜ ا٠ٛقبؿوح ٩ث٤بء اٛضٔخ.

 ( : اٛٔلهح ه٬ٜ ٟووُخ ٟ٪اؿ٢ اٛٔ٪ح ٩اٛؼوَ .٨ُSift-Understandingٞ اٛناد ) .3
( ا٠ٛٔلهح ه٬ٜ رظ٪ه َٟزٔجٚ ا٤٠ٛل٠خ )َٟزٔجٚ أُؼٚ ُٮ اٛ٪ػن اٛؾبٛٮ( Visionاٛزجظو / اٛوإٯخ ) .4

 ٩٩ػن اٛقـؾ ٛجٜ٪٦ً.
( : ٧٩ٮ ا٠ٛٔلهح ه٬ٜ ٨ُٞ ٩اٍزٰوبة ا٠ٛجبكة اٛزٮ Value Congruenceث٢ٰ اٰٛٔٞ ) اٛز٪ُْٰ .5

 رَزوشل ث٨ب ا٤٠ٛل٠خ ٩ٰٓٞ اٛوب٢ٰٜٟ ٩اٛو٠ٚ ه٬ٜ اؽلاس اٛز٪اُْ ٩اٷ٣َغبٝ ث٠٨٤ٰب.
 

( أ١ ٰٓٞ اٰٛٔبكح اٷٯغبثٰخ )اِٛوػ ٩اٳٟٚ ٩اَٛٸٝ Johnson&Scholes, ٩2002:63ث٢ٰ ) 
( شوؽ أٍبً ٜٛزِ٪ّ , ٩ه٬ٜ اٛوًٞ  ٢ٟ ٗ٪١ ٧ن٥ اٰٛٔٞ ٩Joy, Hope, Peace & Loveا٠ٛؾجخ( )

ػو٩هٯخ ٨٤٘ٛب َٰٛذ ٗبُٰخ , ٛ٘ٮ ٯزٞ رؾْٰٔ ٣زبئظ ٟزِ٪ٓخ مٰٗخ , ُٸثل ٢ٟ روع٠خ ٧ن٥ اٰٛٔٞ ثؾٰش ر٘٪١ 
 ٟـبثٔخ ٟن اَٜٛ٪ٰٗبد.

٤ٛلو ٟو٨ٞ ٩ٓل ٯل٨و كهٞ اٛٔبئل ه٤لٟب ٯ٘٪١ ٛلٯ٦ اٷٍزولاك اٛ٘بٟٚ ٠َٛبم ا٠ٛوإ٢ٍٰ٩ ٩رجبكٙ ٩ع٨بد ا
٩اٷؿٸم ه٬ٜ ٟٔزوؽبر٨ٞ ٩اؽزواٝ أهائ٨ٞ ٩اشوبه٧ٞ ثبٛل٩ه اِٛبهٚ اٛن٭ ٯٔ٪ٟ٪١ ث٦ , ٩رشغٰن اٛو٠ٚ اٛغ٠بهٮ 

 , ٩اٛزوب١٩ ه٬ٜ ؽٚ ا٠ٛشٜ٘خ , ٩رشغٰن اٍزقلاٝ اٛزٌنٯخ اٛوَٰ٘خ.

 اٍزلاٟخ ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ:٩رـ٪ٯو  -2
Development and Sustainability of Human Resources 

اٛزوٰٗي ه٬ٜ ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ ٩اٛو٠ٚ اٛغ٠بهٮ , أٟواً أٍبٍبً ٩ؽز٠ٰبً ُٮ رؾْٰٔ اٛزِ٪ّ ا٤٠ٛل٠ٮ , ٯول 
٢ٟ ؽٰش اٛزياٝ اٵُواك ٩ر٨٤ٰ٘٠ٞ ٩٩ٷإ٧ٞ ٩هػب٧ٞ ٩رؾِٰي٧ٞ ٩ٟو٤٪ٯبر٨ٞ ٩اؽزوا٨ٟٞ اٵُواك, ٩اٛزٮ ٷثل ٢ٟ 

 أفن٧ب ثبٛؾَجب١ ه٤ل ٍوٮ ا٤٠ٛل٠خ ٛزؾْٰٔ اٛزِ٪ّ ا٠َٛزلاٝ ثنٗبء.
( , ٩ٷ ٯ٢٘٠ ٠Schanic& Kemper,2008:16ل اٛزِ٪ّ ا٤٠ٛل٠ٮ ه٬ٜ ا٨ٍبٟبد اٵُواك )٩ٯوز

٤٠ٜٛل٠بد رؾْٰٔ اٛزِ٪ّ  ٢ٟ ك١٩ اُواك٧ب , ٩ٷ ٯ٢٘٠ رؾْٰٔ اٳ٧لاٍ ٩اٌٛبٯبد ٩رؾْٰٔ ا٤ٛزبئظ اٷ ه٢ ؿوٯْ 
ٟخ اُواك٧ب ٩ا١ ا٤٠ٛل٠خ اٛزٮ ٷ رَزـٰن ا١ رزِ٪ّ ُٮ فل(. Abdein,2010:2اٛزياٝ اٵُواك ٩رؾِٰي٧ٞ )

 )اٛيثبئ٢ اٛلاف٢ٰٜ(, ٷ رَزـٰن ا١ رؾْٔ رِ٪ّ ُٮ فلٟخ اٛيثبئ٢ اٛقبهع٢ٰ.
اماً ٣ؾ٢ ٣زٜ٘ٞ ه٢ اكاهح أ٧ٞ ٟ٪ع٪كاد ا٤٠ٛل٠خ , ٧٩ٞ اٛوبٟٜ٪١ ٨ُٰب , ٧٩ن٥ اٵكاهح رَزغٰت ا٬ٛ ٟل٫ 

اٛزـ٪ٯو ٩اٍن ٢ٟ اٳ٣شـخ رزؼ٢٠ اٛزووٯَ ثبٍزٔـبة أُؼٚ ا٠ٛ٪ا٧ت , ٩رَب٧ٞ ٟن ا٠ٛلٯوٯ٢ ُٮ ه٠ٰٜخ 
٩ا٠ٛؾبُلخ ٩رؾِٰي اٳشقبص ٌٛوع اٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ ع٪٧و ا٠َٛز٪٫ اٛن٭ رجؾش ه٦٤ ا٤٠ٛل٠بد ا٤ٛبعؾخ . 

(Ivanko,2013:183.) 
( ا٬ٛ اٛو٪اٟٚ اٳٍبٍٰخ ٩اٛزٮ رَب٧ٞ ُٮ رـ٪ٯو ٩اٍزلاٟخ ا٠ٛ٪اهك ٩Druker,1995:20أػبٍ )

ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛقبطخ ثبٛوب٢ٰٜٟ ٤٧٩ب ثل٩ه٥ اٛجشوٯخ ثب٦٣ , ٯ٤جٌٮ ه٬ٜ ا٠ٛلٯو ا١ ٯ٘٪١ ٩اهٰبً ثش٘ٚ عٰل ٛ٘ٚ 
ٯؾِي اٛل٩اُن اٛغ٪٧وٯخ اٛ٘ب٤ٟخ ٜٛشقض ٛقْٜ اٛٔلهح اٵثلاهٰخ, ُؼٸ ه٢ ٤ٟؼ ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ اٛؾوٯخ ٩اٛزٮ 
رول ٢ٟ اٛو٪اٟٚ اٛلافٰٜخ ٜٛشو٪ه ثبٛز٠ٜٖ ٩ؽت اٛو٠ٚ ٩ا٣ز٠بئ٨ٞ ا٦ٰٛ ه٤لٟب ٯٔ٪ٟ٪١ ثبٛو٠ٚ ٩ثبٛـوٯٔخ اٛزٮ 

ٵكاهح اٯغبك ُوّ ه٠ٚ ع٠بهٰخ رز٠ٰي ثبٛز٤٪م ٩اٷفزٸٍ ُٮ ٩ع٨بد ا٤ٛلو ٠ُٜ٘ب ر٘٪١ رو٩ّ ا٨ٰٛٞ , ٩ه٬ٜ ا
٧ن٥ ا٠ٛغ٠٪هبد ٟقزِٜخ ٩ٟز٤٪هخ ٠ٟب ٯَ٘ت اٵُواك هإ٫ علٯلح , ٩ٷ ٬َ٤٣ اٛلهٞ اٛن٭ رٔل٦ٟ ا٤٠ٛل٠خ 

ٓج٪ٙ اٛقـؤ ٜٛوب٢ٰٜٟ ٍ٪اء ٗب١ ٧نا اٛلهٞ ُٮ ؽبٛخ رؾْٰٔ ا٤ٛغبػ ا٩ ؽز٬ ُٮ ٩ع٪ك اٳفـبء ث٨لٍ رٸ٨ُٰب ٩
٩اٛن٭  :Robbins,2003) ٧٩34نا ك٩ه اٛٔبكح اٛنٯ٢ ٯله٠٪١ ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ , ٩ٷ ٬َ٤٣ ك٩ه اٛز٢ٰ٘٠ )

٢ٟ اٛوب٢ٰٜٟ ٓبكهٯ٢ ه٬ٜ ٠ٟبهٍخ اَٜٛـخ , ٩رؾ٠ٚ ا٠َٛئ٩ٰٛخ اٛ٪كِٰٰخ , ٩اٛن٭ ثل٩ه٥ ٯؾْٔ اِٛ٘بءح  ٯغوٚ
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ٯٜٔض ٢ٟ ؽغٞ ا٤ِٛٔبد , ٩ٯيٯل ٢ٟ كاُوٰخ اٛوب٢ٰٜٟ ٩اِٛبهٰٜخ ٩ٯغوٚ ا٤٠ٛل٠خ أٗضو اٍزغبثخ ٜٛزٌٰٰواد ٩ٗنٖٛ 
( ا٬ٛ أ٠٧ٰخ رٰٰٔٞ ٩رـ٪ٯو ٩ٟ٘بُئخ ٩اٷؽزِبف ٣Lanier,2004:275ؾ٪ ىٯبكح اٵ٣زبعٰخ ٩أفٰواً  ٯؼَٰ )

ثبٵُواك اٛنٯ٢ ٯزغب٩ى أكاإ٧ٞ ر٪ٓوبد ا٤٠ٛل٠خ ٗضٰواً, ٩ٯول١٩ اٛو٠٪ك اِٛٔو٭ ٤ٛغبػ ا٤٠ٛل٠خ ؽبٰٛبً ٩َٟزٔجٸً, 
 أ٠٧ٰخ اٛزلهٯت ٩رـ٪ٯو ٧نا ا٠ٛ٪هك ٷٍزلاٟخ اٛزِ٪ّ. ٩ٷ ٣ٌِٚ ه٢

 ٤ٟEffective Cultural Systemل٪ٟخ صٔبُٰخ ُوبٛخ :       -3

ا١ اٵ٣َب١ ٯزِبهٚ ٟن اٛغ٠بهخ ُٮ اؿبه ٢ٟ صٔبُخ ٧ن٥ اٛغ٠بهخ , ٨ُ٪ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ٯو٠ٚ ػ٢٠ اؿبه 
ا٠ٛغز٠ن , ٩ا٤٠ٛل٠بد ُٮ روب٨ٜٟب ٟن اٛجٰئخ ع٠بهخ ٨ٛب صٔبُز٨ب, ٩ا١ ه٠ٚ ا٤٠ٛل٠بد ُٮ ا٠ٛغز٠ن رؾ٦٠٘ صٔبُخ 

ر٠و ثبؽلاس ٗضٰوح , ٩ر٪اع٦ اٛ٘ضٰو ٢ٟ اٛزغبهة ٩ا٠ٛ٪آَ اٛزٮ رغو٨ٜب رقْٜ ٨َِ٤ٛب صٔبُخ كافٰٜخ فبطخ ث٨ب , 
 ٧ن٥ اٛضٔبُخ ر٠ٰي٧ب ه٢ ًٰو٧ب ٢ٟ ا٤٠ٛل٠بد اٛزٮ رو٠ٚ ُٮ اٛجٰئخ مار٨ب.

اٟواً ٟشبث٨بً ٛضٔبُخ ا٠ٛغز٠ن , ام رز٘٪١ ٢ٟ ٰٓٞ ( ا١ صٔبُخ ا٤٠ٛل٠خ رو٬٤ Gibsonاٛ٘برت )ٯو٫      
٩اهزٔبكاد ٩ٟلهٗبد ٩اُزواػبد ٩ٓ٪اهل ٩ٟوبٯٰو ٩أشٰبء ٢ٟ ط٤ن اٵ٣َب١ , ٩أ٠٣بؽ, ٍٜ٪ٰٗخ ٟشزوٗخ )ؽوٯٞ 

٤٧٩بٕ ٢ٟ ٯٔ٪ٙ ا١ اٛضٔبُخ ٓل ر٘٪١ هٔجخ ُٮ ٍجٰٚ اٛزٌٰٰو ٩اٵثلام ه٤لٟب ٷ  (.211: ٩2005ا٠َٛبهل , 
اهٰخ ٩ثبٛزبٛٮ رظجؼ ًٰو ُوبٛخ ٩رلُن ا٤٠ٛل٠خ ا٬ٛ اٛ٪هاء ٩اٛوٌ٘ ٧٪ اٛظؾٰؼ , ام اهلد رزِْ ٟن اٰٛٔٞ اٵثل

ر٪اُو ٤ٟل٪ٟخ صٔبُٰخ هبٟٸً أٍبٍٰبً ٜٛزِ٪ّ اٛز٤بَُٮ ُٮ ا٤٠ٛل٠بد ٠ٛب رٜوج٦ ٢ٟ ك٩ه ر٤َٰٔٮ ػبثؾ ٛزؾوٗبد 
اٰٛٔبكح ا٤٠ٛبٍجخ ٩اِٛوبٛخ  اٛوب٢ٰٜٟ ٩ٟ٪اع٨بً ٨ٛٞ ٩ٛزؾْٰٔ مٖٛ ٯ٤جٌٮ ا١ ٯ٘٪١ ك٩ه اٵكاهح اٛوٰٜب ُٮ ر٪ُٰو

 ( ٩Dowlatshah,2005:3759اٛلهٞ اٛؼو٩ه٭ ُٮ فْٜ صٔبُخ رٔؼٮ ثز٤ِٰن فـؾ ا٤٠ٛل٠خ ٩أ٧لا٨ُب. )
٢ٟ ٤٧ب ٣شٰو ا٬ٛ ا١ ا٤٠ٛل٪ٟخ اٛضٔبُٰخ رز٠ضٚ ُٮ ا٠ٛ٪آَ ٩اٰٛٔٞ ٩ا٠ٛوبٯٰو اَٜٛ٪ٰٗخ ٩اٷُزواػبد اٳٍبٍٰخ 

ا٤٠ٛل٪ٟخ اٛضٔبُٰخ َٰٛذ ٟغوك (. Greenbery& Baron,2008:544٩اٛزٮ ٯزٔب٨٠ٍب أهؼبء ا٤٠ٛل٠خ )
ٟغ٠٪هخ ٢ٟ ا٠ٛوزٔلاد اٳٍبٍٰخ ٩اٷُزواػبد ثٚ ٧ٮ "ٟغ٠٪هخ ٢ٟ ا٠٠ٛبهٍبد اٵكاهٯخ ٩اَٜٛ٪ٰٗخ اٛزٮ 

( , ٧٩نا ٟب ٯئٗل٥ ٗٚ (David&Brian,2010:7رغَل ٩رويى ه٬ٜ ؽل ٍ٪اء ا٠ٛجبكة اٳٍبٍٰخ ٤٠ٜٛل٠خ 
( ٢ٟPeters & Watermanُٮ اٛ٘زبة ) ("اٳٗضو ٟجٰوبً "اٛجؾش ه٢ اٛز٠ٰٰيIn Search of 

Excellence ام ر٤ب٩ٷ ا٤٠ٛل٠بد اٳٗضو ٣غبؽبً ُٮ اٛ٪ٷٯبد ا٠ٛزؾلح اٳٟوٯٰ٘خ , ُٰشٰوا١ ا٬ٛ ا٦٣ ثٸ )
اٍزض٤بء ٟز٬ ٟب ٗب١ ٤٧بٕ ٍٰـوح ٩ٍٰبكح ٩ر٠بٍٖ ٩رواثؾ ٜٛضٔبُخ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ُب٨٣ب رول ه٤ظو اٛغ٪كح 

 ث٨ب ا٬ٛ ا٤ٛغبػ .اٳٍبٍٮ  اٛن٭ ٯئك٭  

 ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اٷرظبٙ اِٛوبٙ:4- 
Information Technology and Effective Communication 
ٯ٪اع٦ اٛوبٛٞ اٰٛ٪ٝ اٛ٘ضٰو ٢ٟ ا٠ٛش٘ٸد , ٩اٛزٮ ر٠٤٪ ٩رزـ٪ه ٟن ىٯبكح ٠٣٩٪ اٛزؾ٪ٷد اٛو٠ٰٔخ ٣ؾ٪ 

ٛ٪عٰب اٛؾبٍجبد , ٩ر٤٘٪ٛ٪عٰب اٷرظبٷد اٛل٩ه شج٘بد اٛؾبٍجخ  , رٜٖ اٛزؾ٪ٷد اٛزٮ ٗب١ اٛز٘بٟٚ ث٢ٰ ر٤٘٪
اٛوئٌٰ ُٮ ك٨٪ه٧ب , ٩ٯ٠ضٚ اٛؾبُي ٨ٛنا اٛز٘بٟٚ ُٮ ٟ٪اٗجخ اٛظ٤بهخ اٷٛ٘زو٣٩ٰخ ٛٸؽزٰبعبد ا٠ٛز٤بٰٟخ ٛجٰئخ 
اٛو٠ٚ , ٩ٟن ىٯبكح ٓ٪ح اٛو٠ٚ ٩اٷ٣زشبه اٛغٌواُٮ, اٛن٭ ٣غٞ ه٦٤ ر٤بٟٮ اٛؾبعخ ا٬ٛ رجبكٙ ا٠ٛوٜ٪ٟبد , 

ر٤ٰٔخ اٛزواٍٚ ه٢ ثول ٩ر٤ٰٔبد اٛؾبٍجخ ر٤٘٠ذ اٛظ٤بهخ اٷٛ٘زو٣٩ٰخ ٢ٟ رٜجٰخ اٷؽزٰبعبد , اٷ ٩ا٠ٛشبهٗخ ث٢ٰ 
ا١ ىٯبكح ٍوهخ ٩ٟل٫ اٷرظبٷد ٩ىٯبكح اٛٔلهح ه٬ٜ اٍزٔجبٙ ٩ٟوبٛغخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ثبش٘بٙ ٩أ٠٣بؽ ٟز٤٪هخ, ٗٚ 

٢ٟ٩ أٍبٰٛت رج٪ٯج٨ب ,٨ُ٩وٍز٨ب  مٖٛ أك٫ ا٬ٛ فو٩ط ا٠ٛووُخ ٢ٟ أٟب٨٤ٗب, ٢ٟ٩ اش٘ب٨ٛب, ٣٩٪هٰز٨ب اٛزٰٜٔلٯخ,
, ٩ث٨نا رؾ٪ٛذ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٢ٟ اٛقٰبه ا٠ٛزبػ ا٬ٛ ا٠ٛؾَ٪ٝ , ٩أطجؾذ ا٠ٛغز٠وبد ر٪اع٦ طو٪ثبد 

 ٟزياٯلح ُٮ اهٍبء اٳٌٍ ٩اٛٔ٪اهل ٨ٛنا ا٠٤ٛ٪ ا٠ٛز٘بٟٚ.
ْٰ ًوع ( ثؤ٨٣ب "ؿوٯٔخ ٤ُٰخ ٛزؾTechnologyٔ( اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب )954:  ٩1975ٯُووٍ )اٛجوٜج٘ٮ , 

هب٠ٛٮ" أ٩ ٧ٮ اٛ٪ٍبئٚ ا٠َٛزقلٟخ ٛز٪ُٰو ٗٚ ٟب ٧٪ ػو٩ه٭ ٠ٛوٰشخ ا٤ٛبً ٩هُب٧ٰز٨ٞ ٩أشبه 
(Jones,1998:530 , ثؤ٨٣ب رشٰو ا٬ٛ ا٨٠ٛبهاد ٩ا٠ٛووُخ ٩اٛقجوح ٧٩ٰئخ ا٠ٛووُخ اٛو٠ٰٜخ, ٩اٳك٩اد )

اٟب ن, ٩اٛقلٟبد . ٛز٪ىٯن اٛقبص ثب٩َٜٛا٠ٛ٘بئ٢ , ٩ا٠ٛولاد اٛزٮ رَزو٠ٚ ُٮ اٛزظ٠ٰٞ , ٩اٵ٣زبط, ٩ا
( ُؤ٨٣ب ٟغ٠٪هخ ٢ٟ ا٠ٛوبهٍ ٩اٛقجواد ا٠ٛزوا٠ٗخ, ٩اٳك٩اد, ٩اٛ٪ٍبئٚ ا٠ٛبكٯخ Informationا٠ٛوٜ٪ٟبد )

٩اٛز٤ل٠ٰٰخ اٛزٮ ٯَزقل٨ٟب اٵ٣َب١ ُٮ اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٠ٛؾِ٪كخ ا٠ٛظ٪هح, ٩ا٠ٛوٍ٪ٟخ ٩ٟوبٛغز٨ب, 
 (.٩Turban & etal,2008:39رقيٯ٨٤ب, ٩رجبك٨ٛب ٩ثض٨ب, ٛز٘٪١ ٟزبؽخ ٜٛغ٠ٰن )

٩رؾزٚ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ك٩هاً ٟؾ٪هٯبً ٩صبثزبً ُٮ ٣غبػ أ٩ ُشٚ ٟولٞ اٵه٠بٙ, ُبما ر٤٘٠ذ ا٤٠ٛل٠خ ٢ٟ ٨ُٞ       
ٟغبٷد ٩ه٤بطو ٧ن٥ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب , ه٤ل٧ب ٍزز٢٘٠ ٢ٟ اٍزقلا٨ٟب ثلهعخ اٗجو ٢ٟ اِٛ٘بءح, ٩اِٛوبٰٛخ, ٢ٟ٩ 

 ٠و ٩اٛلائٞ ٨ٛن٥ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب.أ٧ٞ ٧ن٥ اٛو٤بطو ٧٪ ؽٰٔٔخ اٛزٌٰٰو ا٠َٛز
(, ٩ر٤َغٞ ٟن  ٩3رول ٧ٮ ٩اؽلح ٢ٟ ف٠َخ ٟ٘٪٣بد أٍبٍٰخ ٤٠ٜٛل٠خ ٠ٗب ٯ٪ػؾ٦ ٤ٛب اٛش٘ٚ ) 

ا٠ٛ٘٪٣بد اٳهثوخ اٛجبٰٓخ ام رو٠ٚ ٟن رٜٖ ا٠ٛ٘٪٣بد اٳفو٫ ه٬ٜ ػ٠ب١ اٷٍزٔواه ٩اٛز٪اى١ ُٮ كٚ ا٠ٛزٌٰواد 
 اٛقبهعٰخ اَٰٛبٍٰخ ٩اٷٓزظبكٯخ ٩اٷعز٠بهٰخ... ٩ًٰو٧ب.
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 (3) ش٘ٚ
 ٟ٪ٓن ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ُٮ ا٤٠ٛل٠خ

 

Source: Turban, E. &Leidner, D. & Mclean, E. andWetherbe, J.,(2008) "Information 
Technology for Management Transforming Organizationsthe digtal economy," 
John Wiley & Sons, Inc., New York, P:39 

٩ه٬ٜ أٍبً ٟب رٔلٝ ٯ٢٘٠ اٛٔ٪ٙ ثب١ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٧ٮ" اٷٍزقلاٝ ٩اٷٍزض٠به اٳٟضٚ ٠ٛقزَٜ 
م ا٠ٛوبهٍ ٩اٛجؾش ه٢ أُؼٚ اٛ٪ٍبئٚ ٩اَٛجٚ اٛزٮ ر٨َٚ اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩في٨٣ب ٨ٜٔ٣٩ب أ٣٪ا

 ٩ر٪ىٯو٨ب ا٬ٛ اٛغ٨بد ا٠َٛزِٰلح ثش٘ٚ ٯغو٨ٜب ٟزبؽخ ٛٶؿواٍ ٨ٜٗب ما اٛ٘ٞ ٩ا٤ٛ٪م ٩اٛز٪ٰٓذ ا٠ٛٸئٞ".
٬ٛ آفو, أ٩ ٢ٟ ا اٟب اٷرظبٙ ٨ُٮ ه٠ٰٜخ ٤ٛٔٚ اٳُ٘به, ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٢ٟ َٟز٪٫ ا٬ٛ آفو, أ٩ ٢ٟ شقض

ٟوؽٜخ ا٬ٛ أفو٫, ثـوٯٔخ ر٢٘٠ ا٠ٛزٜٔٮ ٢ٟ رؾ٪ٯ٨ٜب ا٬ٛ أ٠٣٪مط ٟ٘ز٪ة , أ٩ ٤ٟـ٪ّ ٷ٣غبى اٳ٧لاٍ ُٮ اؿبه 
(, اما ربفن اٷرظبٷد ُٮ اٌٛبٛت Greenberg & Baron,2008:334اََٛٔ اٛي٤ٟٮ ٩ا٠ٛ٘ب٣ٮ ا٠ٛوز٠ل)

وٜ٪ٟبد ٩رٔلٯٞ ا٠ٛش٪هح ٩ا٠ٛٔزوؽبد ٩اٛؾْ ُٮ ارغب٢ٰ٧ , ٯز٠ضٚ اٷ٩ٙ ُٮ اؿبه اٛزوب١٩ ٩ٯش٠ٚ مٖٛ رَٜٞ ا٠ٛ
ا٠ٛظبهؽخ ٩اٷهزواع ه٬ٜ اٛٔواهاد اٟب اٛضب٣ٮ ٨ُ٪ اٛؾ٪اه , ٰٛش٠ٚ ؽْ ٣ٔغ اٛٔواهاد ا٩ هُؼ٨ب ٩ط٪ٷ 

(. ٩ثبٛزبٛٮ ُب١ ٣شبؽ اٷرظبٙ ث٢ٰ اٛوب٢ٰٜٟ ٯويى ٢ٟ Ishikawa,1985:31ثب٠ٛشبهٗخ ُٮ ارقبم اٛٔواهاد)
٩اػؾب ٷ٨ٍبٝ اٛغ٠ٰن ُٮ ٩ػن اٷ٧لاٍ ٩اٛقـؾ ٩اٛو٠ٚ ٛز٤ِٰن٧ب ثو٩ػ ر٠بٍٖ اٛغ٠بهخ ٩ٯقْٜ ارغب٧ب 

 اِٛوٯْ اٛ٪اؽل.
٩اٷرظبٙ اِٛبهٚ ٧٪ مٖٛ اٷرظبٙ اٛن٭ ٯغوٚ ٢ٟ اٛظوام ٩اٛز٤بٌُ ُٮ ٟغبٙ ثٰئخ ا٤٠ٛل٠خ اٛلافٰٜخ 

خ ٩اٛقبهعٰخ ُٮ أ٩ػؼ ط٪ه٧ب اٟبٝ طب٣ن, ٩ٟزقن اٛٔواه, ٩رزؼؼ ُبهٰٜز٦ ُٮ ٓلهر٦ ه٬ٜ ٩طَ ٣٩ٔٚ ٠٨ٟ
 (.٩Champoux,2000:247اٍزوارٰغٰخ ٩ٍٰبٍبد ا٤٠ٛل٠خ ا٬ٛ أهؼبئ٨ب ٗبُخ ثلٓخ ٩٩ػ٪ػ )

افٰوا رَبهل اٷرظبٷد ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ ر٪ُٰو ا٠ٛوٜ٪ٟبد, اٛزٮ رغو٨ٜب ٓبكهح ه٬ٜ اٛزَٰ٘ ٟن اٛزٌٰواد 
ز٤ل٠ٰٰخ ٢ٟ فٸٙ اٛجٰئٰخ اٛلافٰٜخ ٩اٛقبهعٰخ , أم١ ٧ٮ ٓبكهح ه٬ٜ ر٪ع٦ٰ اٛوب٢ٰٜٟ ٣ؾ٪ اؿو رؾْٰٔ اٳ٧لاٍ اٛ

ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛزٮ ٯ٪ُو٧ب اٷرظبٙ ا٬ٛ ٟقزَٜ َٟز٪ٯبر٩,٦ ُٔلا١ ٧نا اٛوبٟٚ ٯَجت ؽوعبً ٰٛٔبكاد اٛز٤لٰٞ ٩ٯغوٚ 
 ٢ٟ ا٤٠ٛل٠خ رو٠ٚ ُٮ ثٰئخ ٯ٘ز٨ِ٤ب ا٠ٌٛ٪ع. 
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 المبحث الثالث

 الرافعة المعرفية
The Leverage Knowledge 

 

   -أ٩ٷً : ٨ِٟ٪ٝ اٛواُوخ ا٠ٛووُٰخ :
       The concept of leverage knowledge 

 آزو١ ٟو٬٤ )اٛواُوخ( ُٮ اٌٜٛخ اٛووثٰخ ٯَوُُن , هُوخً , ع٠ن هاُوبد ٩ه٩اُن )ٌٰٛو اٛوبٓٚ(.    

 . ًهُن اٛشقض ُٮ ؽَج٦ ٣٩َج٦ , اهرِن ٓله٥ ٩شوٍ , ٣بٙ هُوخ 

  : ُع٠بهخ ٟجٌٜخ رجٰٜي ٩رنٯن اٵفجبه ٩اٵٍواه ٩آٛخ ٯوُن ث٨ب اٛشٮء . )اث٢ ٩ُٮ ٟوغٞ اٛ٪ٍٰؾ اٛوَّاُوَخ ٚٗ
 (.1122,  ٤ٟ2ل٪ه , ط

  ٩ُٮ ٟوغٞ ا٠ٛبٰٛخ رُووٍ ثبٛواُوخ اٛوأ٠ٍبٰٛخ )ٓلهح ا٤٠ٛشؤح ه٬ٜ اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ اٛٔو٩ع ٩اٍزض٠به
هٯخ ثبٛواُوخ ؽظٰٜز٦,  ٛزؾْٰٔ هبئل أه٬ٜ ٢ٟ رِٜ٘خ اٵٓواع,٩ر٬٠َ ٢ٟ ا٤ٛبؽٰخ اٷٓزظبكٯخ ٩اٵكا

 ا٠ٛبٰٛخ
 , ٩ُٮ ٟؾبٍجخ اٛز٘بَٰٛ رقِٰغ اٛز٘بَٰٛ اٛزٮ ٯزؾ٨ٜ٠ب ا٠ٛبٖٛ ٣زٰغخ اصو رٌٰو اٳٍوبه.   

  ٩هُن ٠ٰٓخ اٳطٚ ُٮ اٛزغبهح ىٯبكح ُٮ ٠ٰٓخ اٳطٚ ا٠ٛو٤ٜخ ا٩ ٟغ٠٪هخ ؽَبة اٳط٪ٙ ُٮ اٛشوٗخ,اٟب
ا٬ٛ ٗٸ ٢ٟ )هُن , ُبئلح ٰٟ٘ب٣ٰٰ٘خ , ٣ِ٪م , ٓ٪ح , رؤصٰو ,   leverageُٮ اٌٜٛخ اٷ٣ٰٜ٘يٯخ رزوعٞ ٠ٜٗخ

 ( ثبٛواُوخ ا٠ٛووُٰخ . (leverage knowledgeُوبٰٛخ , ٓلهح (, ٩رزوعٞ 
 

( . ٩ٯو٫ Rao , 2012 : 3أ١ رـجْٰ ٩اٍزقلاٝ اٛوُن اٛظؾٰؼ ٢٘٠ٟ ا١ ٯوـ٤ٰب ُ٪ائل ٰٟ٘ب٣ٰٰ٘خ )      
ث٪اٍـخ اٛوبٛٞ اٰٛ٪٣ب٣ٮ ّ. ٝ(  260اٛجوغ أ١ اٛو٩اُن ٧ٮ أ٩ٙ اٱٷد اٛجَٰـخ اٛزٮ افزوهذ ٩٩طِذ هبٝ )

٩أفٰواً اٛواُوخ أكاهٯبً ٧٪ اٍزٌٸٙ ا٠ٛ٪اهك ا٠ٛبٰٛخ , ٩ًٰو ا٠ٛبٰٛخ ٩ؿبٓبر٨ب كافٚ ا٤٠ٛل٠خ ا٬ٛ أٓظ٬ اهف٠ٰلً 
ل٩ك٧ب ا٠ٛضبٰٛخ ٢ٟ فٸٙ ٨ٟبهاد ٩أهاء أه٬ٜ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ؽل ٢٘٠ٟ ٛيٯبكح اٵهثبػ .ام١ ٧ٮ ر٪ٍٰن ا٠ٛ٪اهك ٛؾ

Denizhan etal , 2009 : 4 ) .) 
أفند اٛواُوخ رـوػ ٩ثش٘ٚ ٟز٘وه ُٮ آزظبك ا٠ٛووُخ عواء اٷٍزقلاٝ ا٠ٛزياٯل ٛشج٘بد اٵه٠بٙ اٛلافٰٜخ      

ل٠ٰخ ا٬ٛ اٵٟبٝ ه٤لٟب ٩اٛقبهعٰخ ٢ٟ ٓجٚ ا٤٠ٛل٠بد , ٩ش٨لد هاُوخ اٳ٣شـخ ا٠ٛووُٰخ اٵ٣َب٣ٰخ ِٓيح ه
( آٛخ اٛـبثوخ ُٮ اٛٔو١ اٛقبٌٟ هشو . ٤ٟ٩ن مٖٛ اٛ٪ٓذ أطجؾذ .GutenbergJافزوم ع٪٧ب١ ع٪رجوى )

اٛواُوخ هل٠ٰخ اٛزؤصٰو ُٮ ؿجبهخ اٛ٘زبة اٛ٪اؽل ث٠ٸٯ٢ٰ ا٤َٛـ ٩ر٪ىٯو٨ب ه٬ٜ ثبؽضٮ ا٠ٛووُخ ُٮ ٗٚ ٟ٘ب١ , 
رؾْٰٔ هاُوخ ا٠ٛووُخ ا٠ٛ٪صٔخ ٩ر٪ك٨ِٰب ه٬ٜ ٣ـبّ ٩اٍن ٠ٗب أطجؼ ٢ٟ ا٠ٛجبكة اٳٍبٍٰخ ٵكاهح ا٠ٛووُخ ٧٪ 

 (.456: 2008)٣غٞ, 
٠ٗب رووٍ اٛواُوخ ه٠٪ٟبً ثؤ٦٣ اٍزٌٸٙ ٠ٜٛ٪اهك ا٠ٛبٰٛخ ٩ًٰو ا٠ٛبٰٛخ ٩اٛـبٓخ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٬ٛ أٓظ٬ ؽل       

أكاء أه٬ٜ كافٚ   ٢٘٠ٟ ٢ٟ اعٚ ىٯبكح اٵهثبػ , أ٭ ر٪ٍٰن ا٠ٛ٪اهك ٛؾل٩ك٧ب ا٠ٛضبٰٛخ ٠ٟب ٯزـٜت ر٪اُو ٨ٟبهاد
ا٤٠ٛل٠خ , اٟب ُٮ ؽبٛخ ا٤٠ٛل٠بد ماد اٛزوٰٗي ا٠ٛووُٮ ُب١ اٛواُوخ ه٤ل٧ب ٟو٬٤ ٟقزَٜ ٩ٷ ٯٔزظو ثؾل٩ك 
اٷٍزٌٸٙ اٛزبٝ ٠ٜٛ٪اهك , ٩ا٠٣ب رو٠ٚ ه٬ٜ أٍبً ر٪اعل ا٠ٛووُخ ٩رـج٨ٰٔب ُب٦٣ ٯ٢٘٠ اهبكح اٍزقلا٨ٟب 

ٍزقلاٝ ٟووُز٨ٞ, ث٠ب ٯؼ٢٠ َٟز٪٫ ا٠ٛووُخ ٤ٟ٩ِوخ ٩اٍزو٠ب٨ٛب هلح ٟواد , أ٭ َٟبهلح اٱفوٯ٢ ٢ٟ اعٚ ا
 (.Denizhan etal, 2009:4اٷٍزقلاٝ ٩ثش٘ٚ ٟزيا٢ٟ كافٚ ا٤٠ٛل٠خ )

٩ٯ٢٘٠ ا١ رَٔٞ ا٬ٛ هاُوخ ٟووُٰخ كافٰٜخ )ه٬ٜ َٟز٪٫ هُن ا٠ٛوبهٍ ا٠ٛزؾٔٔخ كافٚ ا٤٠ٛل٠خ ٩اهبكح      
ط٪ٙ ا٠ٛووُٰخ ٢ٟ فٸٙ ا٠ٛوبهٍ اٛزٮ رٔل٨ٟب اٍزقلا٨ٟب( , ٩هاُوخ ٟووُٰخ فبهعٰخ أ٭ هُن ا٠ٛ٪ع٪كاد ٩اٳ

( ٯ٪ػؼ ٤ٛب  2( , ٩ اٛغل٩ٙ )Denizhan   etal,2009:5فبهط ؽل٩ك٧ب ٩ه٬ٜ َٟز٪٫ ا٤٠ٛل٠خ ٗ٘ٚ )
 ا٠ِٛب٧ٰٞ اٛزٮ ؿوؽ٨ب اٛجبؽض٢ٰ ٩اٛ٘زبة ثقظ٪ص ٨ِٟ٪ٝ اٛواُوخ ا٠ٛووُٰخ.
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 (2)عل٩ٙ 
 ٨ِٟ٪ٝ اٛواُوخ ا٠ٛووُٰخ

 ا٨ِ٠ٛ٪ٝ ا٠ٛظله ٩ا٤َٛخ

(Wiig.1999:2) 
(Wick,2000:517) 
(Petetr 
etal,2010:4) 

١ ا١ اٛوُن ا٠ٛووُٮ ٧٪ اؽل ه٤بطو ه٠ٰٜبد ا٩ ٩كبئَ اكاهح ا٠ٛووُخ ٩اٛزٮ رز٠ضٚ ث٠وؽٜخ بارِْ اٛجبؽض
اٗزَبة ا٠ٛووُخ ٢ٟ٩ صٞ ٨ٜٔ٣ب ٩ا٠ٛشبهٗخ ث٨ب ٩أفٰواً هُو٨ب ٢ٟ فٸٙ اٛزـجْٰ اِٛوبٙ ٩اٷٍزض٠به ا٠ٛووُٮ 

 اٳٟضٚ.

Baird & 
Henderson 
:2001:20) 

 ر٪فٮ اٍزقلاٝ ٩اهبكح اٍزقلاٝ اٛج٤ٰخ اٛزؾزٰخ ٠ٜٛووُخ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ٢ٟ فٸٙ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد 

(Wiig,2004:20)  ٧٪ اٍزض٠به ٟووُٮ ٠ٜٛووُخ ا٠ٛز٪اُو كافٚ ا٤٠ٛل٠خ ٩اٷٍزِبكح ٢ٟ اكاهح اٳط٪ٙ اِٛ٘وٯخ ٩ىٯبكح
 اٍزض٠به٧ب

ٓلهح ٟلٯو ا٠ٛووُخ ه٬ٜ رؾْٰٔ ؽبٛخ اٷٍزو٠بٙ اٳٟضٚ ٠ٛووُخ ا٠ٛزبؽخ ٤٠ٜٛل٠خ ٩ُٔبً ٜٛو٠ٰٜبد اٛز٤ل٠ٰٰخ  (95: 2007)اٛيثٰل٭ , 
 ٩اٵكاهٯخ ٩ث٠٪عت اٍزو٠بٙ ر٤ٰٔبد ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٳكاء ك٩ه٧ب ُٮ ٧ٰٰٜ٘خ اٛواُوخ ا٠ٛووُٰخ

(Denizhan 
etal,2009:3) 

ثب٤٠ٛل٠خ ٩اما ٟب رٞ رؾْٔ ا٠ٛووُخ , ُب٦٣ ٯ٢٘٠ اٍز٤َبف٨ب ٟلفٚ ٟز٘بٟٚ ٢ٟ اعٚ هُن هأً ا٠ٛبٙ اِٛ٘و٭ 
٩اٍزو٠ب٨ٛب ٟوح أفو٫ , ٠ٟب ٯؼ٢٠ َٟز٪٫ اٛوُن ا٠ٛووُٮ ٩ا٤٠ِٛوخ ٛٸٍزقلاٝ ٨ٛب. ٩رزؾْٔ ٢ٟ فٸٙ 
ر٘بٟٚ ٟغبٷد ٟووُٰخ ٟزولكح ٛز٘٪١ ٓبكهح ه٬ٜ رٔلٯٞ اٟب فلٟخ ا٩ ٨٤ٟظ ؽَت ؿجٰوخ ه٠ٚ ا٤٠ٛل٠خ ٜٛجٰئخ 

َٟز٪٫ هبٛٮ ٧٩نا اٳفٰو ٷ ٯزؾْٔ اٷ ٢ٟ فٸٙ رج٤ٮ ٟغبٙ ٟووُٮ ٟز٘بٟٚ ٩ٌٰٛ اٛقبهعٰخ , ٩ه٬ٜ 
 ٤ِٟوك , ٩ر٘٪١ ه٬ٜ َٟز٪ٯ٢ٰ هاُوخ ٟووُٰخ كافٰٜخ ٩فبهعٰخ(

(Gayadinnti 
etal,2013: 25 ) 

٧ٮ اٛزوٰٗجخ اِٛوكٯخ ٢ٟ اٳ٣ل٠خ اٛجشوٯخ ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩ٯ٠َؼ ٤ٛب ثبٍزقلاٝ اثز٘بهاد هلٯلح ٜٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ 
ٟووُٰخ ٟز٤٪هخ ٩ثز٘ب٨ٜٟب ٛقْٜ ِٗبءاد علٯلح ٩ث٠ِب٧ٰٞ ٟزولكح اٵثوبك , ٩رجوى أ٠٧ٰخ رؾْٔ اٛواُوخ  ٓ٪اهل

 ثبٛزوٰٗي ه٬ٜ ا٠ٛغز٠ن ٩اٳشقبص اٛنٯ٢ ٯَزقلٟ٪٨٣ب ٩ٌٰٛ ه٬ٜ ا٠ٛووُخ ثؾل مار٨ب

 ٙا٠ٛظله : ٢ٟ اهلاك اٛجبؽضزب١ ثبٷٍز٤بك ا٬ٛ أهاء اٛجبؽض٢ٰ ٩ا٠ٛضجزخ ُٮ ٟز٢ اٛغل٩
 

 ( رَزـٰن اٛجبؽضزب١ رؾلٯل ا٤ٛٔبؽ اٱرٰخ : 2فٸٙ ٟوـٰبد اٛغل٩ٙ ) ٢ٟ٩ 
 ارِْ هلك ٢ٟ اٛجبؽض٢ٰ ا١ اٛواُوخ ا٠ٛووُٰخ ٧ٮ ٩اؽلح ٢ٟ ٩كبئَ ٩ه٠ٰٜبد اكاهح  ا٠ٛووُخ . .1
 رزؾْٔ اٛواُوخ ا٠ٛووُٰخ ه٬ٜ َٟز٪ٯ٢ٰ: .2

اٷ٩ٙ: ه٬ٜ َٟز٪٫ اٷُواك ٢ٟ فٸٙ اٷٍزض٠به ٩اٷٍزقلاٝ اٷٟضٚ ٠ٜٛووُخ ا٠ٛزؾٔٔخ ٢ٟ ٓج٨ٜٞ ٩ر٘واه  
 اٍزقلا٨ٟب. 

اٛضب٣ٮ: ه٬ٜ َٟز٪٫ ا٤٠ٛل٠خ ٗ٘ٚ, ٢ٟ فٸٙ اٷٍزض٠به اٷٟضٚ ٠ٜٛ٪ع٪كاد )اٷط٪ٙ(ا٠ٛووُٰخ كافٚ ا٤٠ٛل٠خ  
 ب,اٛو٠ٰٜبد(.٩ثش٘ٚ ٟز٘وه , ٩ا٠ٛز٠ضٜخ ث٘ٸ ٢ٟ )اٷُواك, اٛز٤٘٪ٛ٪عٰ

اٷٍزقلاٝ ا٩ اٷٍزِبكح ا٠ٛز٘وهح ٢ٟ ا٠ٛووُخ ٩ثش٘ٚ ٯِ٪ّ اٛزِٜ٘خ ا٠ٛظو٩ُخ ٛزؾ٦ٔٔ ا٩ أكاٟز٦ ام١ ٧٪  .3
 ٯوجو ه٢ اِٛ٘بءح ا٠ٛووُٰخ .

 -رؾْٔ ٤ٟل٠بد اٛوُن ا٠ٛووُٮ آزظبكٯبد اٛؾغٞ )آزظبكٯبد اهبكح اٷٍزقلاٝ( ٢ٟ فٸٙ : .4

 لا٦ٟ ٠ٛواد هلٯلح .اٷٍزض٠به ٟوح ُٮ أطٚ ا٠ٛووُخ ٩اهبكح اٍزق 

 .اٍزقلاٝ ُوّ ٗجٰوح ٟن ٣َجخ هبٰٛخ ٢ٟ ٟشبهٗخ اٛشوٗبء كافٚ ا٤٠ٛل٠خ 

 . اٛزوٰٗي ه٬ٜ ر٪ٰٛل ه٪ائل ٰٜٗخ هبٰٛخ 
ارا ِب رحممذ اٌشافؼخ اٌّؼشف١خ داخً إٌّظّخ اراً ٟ٘ ل١ّخ ِؼبفخ رسزـ١غ ِٓ خلاٌٙب اٌز١ّض ػٍٝ إٌّظّبد  .5

 الأخشٜ .

 -ه٢ اٛواُوخ ا٠ٛووُٰخ ثؤ٨٣ب : افٰوا ٣َزـٰن ا١ ٣ٔلٝ ٨ِٟ٪٤ٟب .6
 

"٩ػن ا٠ٛووُخ ا٩ ا٠ٛ٪ع٪كاد ا٠ٛووُٰخ ٩اٛزٮ رٞ اٗزَبث٨ب ٟ٪ػن اٷٍزقلاٝ ٩اٛزـجْٰ ا٩ ر٪ىٯو٨ب ث٢ٰ       
ا٠َٛز٪ٯبد اٵكاهٯخ ٩اٷٍزِبكح ٨٤ٟب ثبٛ٪ٓذ ٩ا٠ٛ٘ب١ ا٠ٛؾلكٯ٢ ٌٛوع رؾْٰٔ ه٪ائل ٣بع٠خ ه٢ اٷٍزقلاٝ 

ا٠ٛووُٰخ, ٩ثش٘ٚ رِ٪ّ اٛزِٜ٘خ اٛزٮ ٓل طوُذ ٜٛؾظ٪ٙ ا٩ ٠ٜٛؾبُلخ ه٨ٰٜب ا٠ٛز٘وه ٠ٜٛووُخ, ا٩ ٠ٜٛ٪ع٪كاد 
 اماً ٧ٮ ؽٔٔذ َٟز٪٫ اِٛ٘بءح ٠ٜٛ٪اهك ا٠ٛووُٰخ".

اْ ػ١ٍّخ اٌشفغ اٌّؼشفٟ لذ أؿشد وٛظ١فخ ِٓ ٚظبئف إداسح اٌّؼشفخ ٚثشىً طش٠ح ِٓ لجً ولا  .1

(ِٓ(Wiig,2004),(Marting,2000),(Peter etal,2010 (Wick,2000( )Haghi,2004.) 
 -٣َزـٰن ا١ ٣وجو ه٢ ٩كبئَ اكاهح ا٠ٛووُخ ُٮ كٚ صٸس ٟواؽٚ أٍبٍٰخ : .2

           

رز٠ضٚ ا٠ٛوؽٜخ اٳ٬ٛ٩ ث٪كبئَ )فْٜ ا٠ٛووُخ ,اٗزَبث٨ب ,ا٩ رشقٰض ٠ٜٛووُخ ٩رؾلٯل اٳ٧لاٍ ا٠ٛوع٪ح ا٩      
شو٧ب ا٩ ٨ٜٔ٣ب ٩ا٠ٛشبهٗخ ث٨ب (, ٩افٰوا ر٪ٰٛل٧ب ( , اٟب ا٠ٛوؽٜخ اٛضب٣ٰخ رز٠ضٚ ثـ )في١ ا٠ٛووُخ ٩ر٪ىٯو٨ب ا٩ ٣

,٩رو٬٤ رـجْٰ ا٠ٛووُخ ٩اٛجوغ اٳفو )١Application اًٜت اٛجبؽض٢ٰ ٯشٰو ا٬ٛ ٩كِٰخ ا٠ٛوؽٜخ اٛضبٛضخ ُب
 ( ٩اٛزٮ رزوعٞ ا٬ٛ )اٍزقلاٝ ,ا٣زِبم ,اٍزٌٸٙ (.  Utilizationٯوجو ه٤خ ث٪كِٰخ )
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٠ٛووُخ ٧٩نا ٯزِْ ٟن ٢ ا٠ٛووُخ رزؾْٔ ٢ٟ ثول اٛزـجْٰ ٛزٜٖ ا٩رو٫ اٛجبؽضزب١ ا١ اٷٍزقلاٝ ا٩ اٷ٣زِبم ٟ     
ٍٚ  etal,2005) (Wong & Aspin  Wall,2004)   (lee    (Skyrme,2001. )  ٢ٟ هأ٭ ٗ

ً  ٠ٛب رٞ رؾلٯل٥ ٍبثٔب ٢ٟ ٟوـٰبد اٛغل٩ٙ هٓٞ )        ( ثشؤ١ ٨ِٟ٪ٝ اٛوُن ا٠ٛووُٮ ٧٪"اٷٍزقلاٝ ٩٩2ُٔب
٠ٜٛ٪ع٪كاد ا٠ٛووُٰخ , ثش٘ٚ ٯؾْٔ ه٪ائل رِ٪ّ اَٜٛ٘ اٛزٮ طوُذ ٜٛؾظ٪ٙ , ا٩ ا٠ٛز٘وه ٠ٜٛووُخ ا٩ 

ا٠ٛؾبُلخ ه٨ٰٜب )أ٭ اٷٍزض٠به اٳٟضٚ ٠ٜٛووُخ (  ٩ثنٖٛ ٯ٘٪١ ٨ِٟ٪ٝ اٛوُن ا٠ٛووُٮ آوة ا٬ٛ ٨ِٟ٪ٝ 
( ام١ ا١ ا٠ٛوبهٍ اٛزٮ رزؾْٔ كافٚ (Peter , 2000:5اٷٍزِبكح ا٩ اٷ٣زِبم ٢ٟ ا٠ٛووُخ ٩اٛن٭ ؽلك٥

٤٠ل٠بد ٷثل ا١ رـجْ أ٩ٷً , ٠ُٰ٩ب ثول ٯؾلك اما ٟب رزٞ اٷٍزِبكح ٨٤ٟب ٩اٟ٘ب٣ٰخ ر٘واه اٍزقلا٨ٟب ٩ط٪ٷً ا٬ٛ اٛ
٨ِٟ٪ٝ اٛوُن ٢ٟ فٸٙ ٰٓبً ا٠ٛووُخ اٛزٮ رٞ رـج٨ٰٔب , ٩ٷ ٯشزوؽ  ثبٛ٪آن ر٘واه اٷٍزِبكح ٩اٷٍزقلاٝ  

ُخ ,ٗؤؽل٫ ٟ٪ع٪كاد ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛووُٰخ , ٣٩ٔظل ٠ٜٛوبهٍ ا٠ٛـجٔخ ٗبُخ , ه٤ل٧ب  ر٘زِٮ ثبٛؾِق ٛزٜٖ ا٠ٛوو
ُؤ٨٣ب ٍز٘٪١  ثز٘واه ا٠ٛووُخ ا٠ٛزؾٔٔخ ثؤ١ ر٘٪١ ِٛزوح ى٤ٰٟخ ٟؾلكح ,ٷرَز٠و ا٬ٛ ؿ٪ٙ ؽٰبح ا٤٠ٛل٠خ , ٩اٷ

 ٟزؤفوح ه٢ ٟضٰٸر٨ب ٢ٟ ا٤٠ٛل٠بد ُٮ اكائ٨ب ٩ُٮ ٟ٪اٗجز٨ب اٛزـ٪ه.
ِٰخ اٷفٰوح ٢ٟ ٩كبئَ اكاهح ا٠ٛووُخ , ٣َزـٰن اٛزووٍ ٧٩نا ٟب ٯٔ٪ك٣ب ٜٛٔ٪ٙ ا١ اٛوُن ا٠ٛووُٮ ٧ٮ اٛ٪ك      

             ا٨ٰٛب ٢ٟ فٸٙ ٰٓبً ا٠ٛووُخ , ٩ثب٤ٛزٰغخ اٟب رؾْٔ اٛوُن ا٩ ٷرؾ٦ٔٔ , ٟزِٔخ ثنٖٛ ٟن ٟب هوػ٦ 
(wiig, 2004: 92) ( ٚ٘ٯ٪ػؼ ٢ٟ فٸ٦ٛ ٩كبئَ اكاهح ا٠ٛووُخ ٟؾلكح ُٮ ف٠ٌ ٟواؽٚ 4ُٮ اٛش )

 أٍبٍٰخ رجلأ :

 Developmentاٌزـ٠ٛش:ِشحٍخ  .1

ٯغو٭ رـ٪ٯو ا٠ٛووُخ ٩اهلاك٧ب ٢ٟ فٸٙ ه٠ٰٜبد اٛزوٰٜٞ ٩اٵثلام ٩اٷثز٘به ٢ٟ٩ فٸٙ ع٨٪ك اٛجؾش اٛزٮ       
 ر٨لٍ ا٬ٛ عٜت ٩اٍزٰواك ا٠ٛووُخ ٢ٟ فبهط ا٤٠ٛل٠خ .

  Acquisitionِشحٍخ الاوزسبة :   .2

٩اٗزَبث٨ب ٩رقيٯ٨٤ب ٩اٷؽزِبف ث٨ب ٢ٟ اعٚ اٷٍزقلاٝ ام رزٞ ُٮ ٧ن٥ ا٠ٛوؽٜخ اَٰٛـوح ه٬ٜ ا٠ٛووُخ        
 ٩ه٠ٰٜبد ا٠ٛوبٛغخ ا٠ٛقزِٜخ ٩ٛزؾْٰٔ ه٠ٰٜبد اٛوُن ٠ٜٛووُخ ا٠ٛ٘زَجخ.

 Refinement  ٟوؽٜخ اٌٛوثٜخ ٩اٛز٨نٯت: .3

ام ٯغو٭ ر٤لٰٞ ا٠ٛووُخ ٩رؾ٪ٯ٨ٜب ا٬ٛ اش٘بٙ ِٰٟلح ٤٠ٜٛل٠خ ,٩ٓل رؾ٪ٙ ا٬ٛ ٟ٪اك ٟ٘ز٪ثخ ا٩ ٓ٪اهل        
 ( ٧٩نا ٯغوٚ ا٠ٛووُخ ٓبكهح ه٬ٜ رؾْٰٔ ا٤٠ٛبُن ٤٠ٜٛل٠خ .  (Knowledge  Basesٟووُخ

 

  :      Distribution, Deploymenٟوؽٜخ اٛز٪ىٯن ٩ا٤ٛشو .4

رغو٭ ه٠ٰٜخ اٛز٪ىٯن ٩ا٤ٛشو ه٢ ؿوٯْ اٛزوٰٜٞ ٩اٛجواٟظ اٛزلهٯجٰخ ٩ا٤ٛلٞ ا٤َ٠ٛلح ثب٠ٛووُخ ٩شج٘بد اٵه٠بٙ 
 اد ٩اٛز٤ٰٔبد ٩ا٤٠ٛزغبد )ٍٜن ٩فلٟبد(.اٛقجٰوح ٛز٠ضٚ اٵُواك ٩اٵعواء

   Leveraging:     ٟوؽٜخ اٛوُن .5

ُٮ ٧ن٥ ا٠ٛوؽٜخ ر٘٪١ ا٤٠ٛل٠خ ٓل رج٤ذ ٩ؿجٔذ ا٠ٛووُخ ٠ٗؾظٜخ ٠ٜٛواؽٚ اٳهثن اَٛبثٔخ , ٤٧٩ب رجلأ      
اٵكاهح  ا٤٠ٛل٠خ رؾْٰٔ ٰٟيح اٛوُن ا٠ٛووُٮ , ٧٩ن٥ ا٠ٰٛيح رشج٦ ٰٟيح اٛوُن ا٠ٛبٛٮ)اٛواُوخ ا٠ٛبٰٛخ ُٮ ؽٔٚ

ا٠ٛبٰٛخ( , ٧٩ٮ رؾْٔ ٤٠ٜٛل٠خ ه٠ٰٜبد روٰٜٞ أُؼٚ ٩ريٯل ه٠ٰٜبد اٷثز٘به ٩اٵثلام , ٩ر٘٪١ أٍبٍبً ٟز٤ٰبً 
 ٠ٰٜٛيح اٛز٤بَُٰخ .

 
 ( 4ش٘ٚ ) 

 ٩كبئَ اكاهح ا٠ٛووُخ
Suores : Wiig, Karl . M (2004) "People – Focused Knowledge Management" How 

Effective Decision Making Leads to Corporate Success  Research Institute, 
INC.  Elsevier P92. 
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 -صب٣ٰب: اٛش٘ٚ ا٠ٛٔزوػ ٛزؾْٰٔ اٛواُوخ ا٠ٛووُٰخ:
( ُٮ رؾْٰٔ اٛواُوخ ا٠ٛووُٰخ ٤٠ٜٛل٠خ , اهرؤد اٛجبؽضخ wiig,2004ُٮ ػ٪ء ٟب رٞ هوػ٦ ٢ٟ أ٠٣٪مط)     

 (اٷرٮ ٯ٪ػؼ مٖٛ .5اٷ٠٣٪مط اٛقبص ثبٛجؾش ٌٛوع افزجبه٥ , ٩اٛش٘ٚ )ا٬ٛ أهلاك 

 ا٠ٛوؽٜخ اٳ٬ٛ٩ : َٟزٜيٟبد اٛوُن ا٠ٛووُٮ: 

رَو٬ ا٤٠ٛل٠خ ا٬ٛ ر٘٪ٯ٢ ُ٘وح ٩اػؾخ ه٢ ثٰئخ ه٠ٰٜبد ا٠ٛووُخ ٛزؾلٯل٧ب ٢ٟ٩ ٯئك٭ اٛل٩هح اٛؾبٰٛخ 
 ٠ٜٛووُخ , ٢ٟ٩ فٸ٨ٛب ٯزٞ اشجبم ؽبعبد ا٤٠ٛل٠خ .

و ا٠ٛووُخ اٛواُوخ ا٠ٛووُٰخ هٰٜخ أ١ ٯؾْٔ أ٩ٷً ٓبهلح صٔبُٰخ ٩اٍوخ ٩ٟز٤ٰخ ٩أ١ ٯلهٞ ٩ٛ٘ٮ ٯؾْٔ ٟلٯ
ه٠ٰٜبد اٛزـ٪ٯو ٩اٛو٠ٚ ا٠ٛوٗت ا٠ٛزواثؾ ٩ا٠ٛشبهٗخ ثب٠ٛووُخ ٩رؾْٰٔ ٓ٪ح رلهٞ اٛقجواد ٩رؾلك اٛز٪ع٨بد 

 ( Mouzas& Ford ,2012:155اَِِٰٜٛخ ٛٶكاهح صب٣ٰآ . )
٤ٮ ٠ٜٛووُخ ٩أط٪٨ٛب  , ٩هطٰل٧ب  , ٩ثـوائْ ٤٧لٍز٨ب  , ٩رؾ٪ٯ٨ٜب ا٬ٛ ُؼٸ ه٢ اٷ٧ز٠بٝ ثبٛغب٣ت اِٛ

ٓ٪اهل ٩اعواءاد ٢ٟ اعٚ اٷٍزقلاٝ ٩اهبكح اٷٍزقلاٝ , ٩رل٨و ٤٧ب أ٠٧ٰخ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد , ٩رو٠ٚ ه٬ٜ 
 أُؼٚ ر٪كَٰ ٠ٛووُخ ا٤٠ٛل٠خ ٩ث٠ب ٯؾْٔ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ٢ٟ فٸٙ :

  أ٭ ٨ُٞ اٷفزٸُبد ث٢ٰ اكاهح ا٠ٛووُخ ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد . :٩هٮ اكاهح ا٠ٛووُخ 

  ٢ٟ فٸٙ ٨ُٞ ثواٟظ اكاهح ا٠ٛووُخ . :اٛزٰٰٔٞ اٛنارٮ ٵكاهح ا٠ٛووُخ 

  ثزٌٰٰو آٰٛبد اٛو٠ٚ ٩ٓ٪اهل اٵه٠بٙ ٧٩ٮ ٟ٘٪٣بد ا٠ٛووُخ ُٮ ه٠ٰٜخ  :رؾ٢َٰ اٛو٠ٰٜخ
 (.( Gennex&Olefman , 2004 : 14اٛزؾ٢َٰ(

٨ُ٪ ا٠َٛز٪٫ اٳٍبً ُٮ ٧ن٥ ا٠ٛوؽٜخ ٩اٛزٮ ر٪ُو اٛـبٓخ (skyrme , 2011:4 )خ اٟب اٛج٤ٰخ اٛزؾزٰ      
٩رش٠ٚ ا٠ٛوٜ٪ٟبد  Hard)٩اٛٔلهح ه٬ٜ ًوً ا٠ٛووُخ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ٩ر٘٪١ ه٬ٜ ٣٪هب١ ث٤ٰخ رؾزٰخ طٜجخ )

رؾزٰخ  ٩اٷرظبٷد ٩ٗبُخ اٛز٤ٰٔبد اٛؾلٯضخ ا٠ٛزظٜخ ث٠٨ب ٩اٛزٮ رلهٞ اٛزوب١٩ ٩اٛو٠ٚ اٛغ٠بهٮ ا٠ٛووُٮ ٩ث٤ٰخ
 ( ٧ٮ اٛزٮ رـ٪ه ا٠ٛووُخ ٩رويى اٳك٩اه ٩ا٨٠ٛبهاد ٩اَٜٛ٪ٰٗبد .٣Softبه٠خ )

 

 
 (5ش٘ٚ )

 اٛش٘ٚ ا٠ٛٔزوػ ٛزؾْٰٔ اٛواُوخ ا٠ٛووُٰخ
 ٢ٟ اٛجبؽض٢ٰ اٛنٯ٢ رٞ مٗو٧ٞ أهٸ٥ . ثبٷٍز٤بك ا٬ٛ أهاء ٗٚ ز٢ٰا٠ٛظله :اهلاك اٛجبؽض   

 

 ا٠ٛوؽٜخ اٛضب٣ٰخ : ٩كبئَ رؾْٰٔ اٛوُن ا٠ٛووُٮ:
رز٠ضٚ ٧ن٥ ا٠ٛوؽٜخ ث٪كبئَ ٠٨ٟخ ٧٩ٮ ر٪ٰٛل ا٠ٛووُخ ٩اٛزٮ ٓل رؤرٮ ث٠َ٠ٰبد هلح رش٠ٚ رغ٠ٰن      

(Cathering( اثز٘به ,)Creating, ) ( ٍ٩اٗزشب (Discovary( ٩اٗزَبةAcquisition , )
(  Adeleke , 2013 : 45ا٠ٛووُخ , ٩هل ) Development)( ٩رـ٪ٯو )٩Capturingاٛؾظ٪ٙ )

ه٠ٰٜخ ر٪ٰٛل ا٠ٛووُخ أؽل ا٠ِٛبرٰؼ ا٠ٛزبؽخ أٟبٝ ا٤٠ٛل٠خ ٛٴٟل اٛـ٪ٯٚ , ُؼٸً ه٢ ر٤ب٨َُٰب ٢ٟ فٸٙ اثز٘به 
أُ٘به علٯلح , ٩ر٠ٰي ٠٣بمط علٯلح , ٩روٰٗت أ٣ل٠خ ٤ِٟظٜخ , ٩رـ٪ٯو ه٠ٰٜبد علٯلح . ٩اٛـوٯٔخ ا٠ٛؤٛ٪ُخ 

٣بد ا٬ٛ ٟوٜ٪ٟبد ٩ٟووُخ ٧٩ٮ ه٠ٰٜخ رجلأ ثزؾ٪ٯٚ اٛجٰب (King ,2009 : 6)ٛز٪ٰٛل ا٠ٛووُخ ٩ػوذ ٢ٟ ٓجٚ 
ثغ٠ن اٛجٰب٣بد   ٢ٟ هلح ٟظبكه ٩ٯزٞ في٨٣ب ُٮ ٓ٪اهل اٛجٰب٣بد , ٠ٟب ٯ٨٤٘٠ب ٢ٟ أهبكح ٟوبٛغز٨ب , ٣٩زٰغخ ٧ن٥ 

كهٞ أ٣ل٠خ ه٠ٚ ا٠ٛووُخ ٣شبؿبد ط٤بم ا٠ٛووُخ ٠ٟ٩ز٨ٰ٤٨ب ُٮ فْٜ  ُؼٸً ه٢ اٳ٣شـخ ٧ٮ ر٪ٰٛل ا٠ٛووُخ , 
كٟغ٨ب ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ٩رلهٞ أٯؼبً أ٣ل٠خ روب١٩ اٛغ٠بهخ اثز٘به ا٠ٛووُخ ٩ٟشبهٗز٨ب ث٢ٰ ٟووُخ علٯلح ٯؾب٩ٛ٪١ 

( ا٤٠ٛل٠بد ٩ا٠ٛلٯوٯ٢ ث٠ووُخ (Turban etal ,2008:335اٳُواك , ٠ٗب ري٩ك أ٣ل٠خ اٛنٗبء اٛظ٤بهٮ
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٢ ٟظ٤ِخ , ٯ٢٘٠ أ١ ٯوٰل اٍزقلا٨ٟب آفوٯ٢ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ , ٩ٯ٢٘٠ اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ا٠ٛووُخ ُٮ ٟغبٙ ٟؾلك ٟ
( ٩اٛزٮ رَبهل ا٤٠ٛل٠بد ه٬ٜ ط٤ن Expert  Systemsاٛقجوح اٛجشوٯخ اٛزٮ رووٍ ثبٳ٣ل٠خ اٛقجٰوح )

 ٓواهاد هبٰٛخ اٛغ٪كح ثولك ٰٜٓٚ ٢ٟ اٳُواك.
ه٠ٰٜبد اٛزوٜٞ , ٩اٵثلام , ٩اٷثز٘به , ٢ٟ٩ فٸٙ  ه٬ٜ ٩ُْه٦ٰٜ ٯغو٭ رـ٪ٯو ا٠ٛووُخ ٩أهلاك٧ب 

٤٧٩بٕ اٛولٯل  ,(wiig,2004:92واك ا٠ٛووُخ ٢ٟ فبهط ا٤٠ٛل٠خ )ع٨٪ك اٛجؾش اٛزٮ ر٨لٍ ا٬ٛ عٜت ٩اٍزٰ
٢ٟ اٛز٤ٰٔبد اٛزٮ رَزقلٝ ُٮ اٗزَبة ا٠ٛووُخ ٟضٚ اٛز٤ٰٔبد اٛزٰٜٔلٯخ ٗب٠ٛٔبثٸد ا٨٠ٰٜٛ٘خ , ٩ًٰو ٨ٰٟٜ٘خ , 
٩ا٠ٛٸؽلخ ُٮ ٰٟلا١ اٛو٠ٚ , ٩اٛ٪طَ اٛن٤٧ٮ , ٩اٛز٤ٰٔبد ًٰو اٛزٰٜٔلٯخ , ٗبٛوظَ اٛن٤٧ٮ اٷٛ٘زو٣٩ٮ , 

 ( Uriarte,2008:68واٟظ ر٪ٰٛل اٳُ٘به , ٩رٰٰٔٞ اٛجلائٚ )٩ث
٠ٟب ٍجْ ٣َزـٰن أ١ ٣ؾلك ٟظبكه اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ا٠ٛووُخ ثبٛلافٰٜخ )ه٢ ؿوٯْ اٛجؾش ٩اٛزـ٪ٯو 
,٩رغبهة أُواك ا٤٠ٛل٠خ ٵ٣شبء ا٠ٛووُخ اٛغلٯلح أ٩ رـ٪ٯو ا٠٠ٛبهٍبد اٳُؼٚ ( ٩اٛقبهعٰخ ه٢ ؿوٯْ 

 اٛزٰٜٔل ٩اٛزوٜٞ ٢ٟ اٳؿواٍ اٛقبهعٰخ )ٗب٤٠ٛب٢َُٰ أ٩ اٛيثبئ٢ أ٩ ا٠ٛ٪هكٯ٢ (.اٛزوافٰض ٩اٷٟزٰبىاد أ٩ ؽز٬ 
( ٩اٟ٘ب٣ٰخ Codify( ٩اٛزوٰٟي )Keepingاٟب ٠ُٰب ٯزوْٜ ثقي١ ا٠ٛووُخ ُزووٍ ث٪كبئَ اٷؽزِبف )

( . أم أ١ ه٠ٰٜخ في١ ا٠ٛووُخ ر٠َؼ ثز٠ضٰٚ ا٠ٛووُخ Formality( ٩اٛو٠ٍٰخ )Accessibilityاٛ٪ط٪ٙ )
ي٧ب ٩٩ػو٨ب ثبش٘بٙ ٟقزِٜخ ٯ٢٘٠ اٛ٪ط٪ٙ ا٨ٰٛب ٩هُو٨ب ٨ٜٔ٣٩ب , ٩ر٠َؼ ثل٨٪ه ٣زبئظ ا٠ٛ٪ع٪ك ٩روٰٟ

 ا٠ٛووُٮ , ٛ٘ٮ رزبػ ٛٲفوٯ٢ ػ٢٠ ا٤٠ٛل٠خ ٩فبهع٨ب .
, اٛن٭ ٓل ٯَجت ( ٢ٟAdeleke ٩ع٨خ ٣لو )٣٩لواً ٠ٛقبؿو اهرِبم ٟولٙ ك٩ها١ اٛو٠ٚ ُٮ ا٤٠ٛل٠بد 

( Organizational  Memoryاٛؾبعخ ا٬ٛ ث٤بء ماٗوح ر٤ل٠ٰٰخ )فَوا١ اٛ٘ضٰو ٢ٟ ا٠ٛوبهٍ اٍزلهذ 
ر٨زٞ ثقي١ ٟووُخ ا٤٠ٛل٠خ ا٠٨٠ٛخ ثؾٰش ر٘٪١ اٟ٘ب٣ٰخ اٛلف٪ٙ ا٨ٰٛب ٨ٍٜخ ٢ٟ ٓجٚ أ٭ َٟزقلٝ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ 
   ه٤ل اٛؾبعخ , ٩ا١ ه٠ٰٜخ اٛقي١ رز٠وٗي ُٮ اٛؾبٍ٪ة , ٩ر٘٪١ ٟوٟيح ثو٤بٯخ ُٮ ٓ٪اهل ا٠ٛووُخ

(Adeleke ,2013 :60)  ٩ٯ٢٘٠ اٛ٪ط٪ٙ ا٨ٰٛب ٩اٍزو٠ب٨ٛب ث٨َ٪ٛخ , ٢ٟ ٤٧ب ر٤جن أ٠٧ٰخ ٩ػو٩هٯخ اكاٟخ
, ُبٳ٬ٛ٩ ٯ٢٘٠ اكاٟز٨ب  ا٠ٛووُخ ا٠ٛقي٣خ ثش٘ٚ ك٩ه٭ ٩َٟز٠و ٩ٛ٘ٸ ا٤ٛ٪ه٢ٰ ٢ٟ ا٠ٛووُخ اٛؼ٤٠ٰخ ٩اٛلب٧وح

٠ٜٗب كهذ  ه٢ ؿوٯْ اٛؾ٪اه ٩اٛزلهٯت , ٩اٛضب٣ٰخ ٯزٞ ٢ٟ فٸٙ ه٠ٰٜخ اٵػبُخ ٩اٛؾنٍ ُٮ ٓ٪اهل ا٠ٛووُخ ,
 اٛؾبعخ ٵكاٟز٨ب .

 ا٠ٛوؽٜخ اٛضبٛضخ : هُن ا٠ٛ٪ع٪كاد ا٠ٛووُٰخ ٳكهإ ٠ٰٓز٨ب:
( ٩ا٤ٛشو Transfer( ا٩ ا٤ٛٔٚ )Sharingرؾز٪٭ ُٮ ٟؼ٠٪٨٣ب ٗٸً ٢ٟ ه٠ٰٜخ ا٠ٛشبهٗخ ثب٠ٛووُخ )

(Diffusion ٙ٩اٛزجبك )(Exchange)  ٩رغو٭ ه٠ٰٜخ اٛز٪ىٯن ٩ا٤ٛشو ه٢ ؿوٯْ اٛزوٰٜٞ ٩اٛجواٟظ
اٛزلهٯجٰخ ٩ا٤ٛلٞ ا٤َ٠ٛلح ثب٠ٛووُخ ا٠ٛئر٤٠خ ٩شج٘بد اٵه٠بٙ اٛقجٰوح , ٧٩ٮ ثل٩ه٧ب رش٠ٚ ٗٸ ٢ٟ اٵُواك 

( , ٩ٛوٚ ٧نا ٟب ٯغوٚ اٛ٘ضٰو ٢ٟ ٩Wiig ,2008 : 6اٵعواءاد ٩اٛز٤٘٪ٛ٪عٰبد ٩ا٤٠ٛزغبد )ٍٜن ٩فلٟبد( )
( أ١ ٣شو ا٠ٛووُخ :40Nanaka& Konna,1998طل ٟ٘بُآد ٢ٟ اعٚ رٔبٍٞ ا٠ٛووُخ )اٛشوٗبد رو

 ٍٰئك٭ ا٬ٛ رـجْٰ ا٠ٛووُخ ا٠ٛٸئ٠خ ُٮ ا٠ٛ٪َٓ ا٠ٛٸئٞ ٩ُٮ اٛ٪ٓذ ا٠ٛٸئٞ .
ثبٛوًٞ ٢ٟ مٖٛ ُؤ١ ٟضٚ ٧نا ا٤ٛشو ٩اٛزٔبٍٞ ٯ٢٘٠ أ١ ٯظـلٝ ثؤجبد رزوْٜ ثبٛزجبهل ٟب ث٢ٰ أؿواٍ 

زٮ رغوٚ اٛوب٢ٰٜٟ ٷ ٯو١٩ أٯخ ُوطخ ٛزٔبٍٞ ٟب ٯووُ٪١ , ٩صٔبُخ اٛشوٗخ اٛٔبئ٠خ ا٤٠ٛل٠خ ا٨ٛوٰٟخ اٛظٜجخ اٛ
 ه٬ٜ أ١ ا٠ٛووُخ ٓ٪ح ٷ ٟجوه ٛزٔب٨٠ٍب ث٠ب ٯئك٭ ا٬ٛ ُٔلا١ ٧ن٥ اٛٔ٪ح .

٢ٟ عب٣ت آفو ُب١ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب أطجؾذ رٔلٝ ٩ٍبئٚ ٓ٪ٯخ ُٮ رٔبٍٞ ٩ر٪ىٯن ا٠ٛووُخ ثـوٯٔخ رؼ٢٠ 
ُب١ أ٣شبء ا٠ٛووُخ ٍ٪اء ٢ٟ ٓجٚ اِٛوك )ؽٰش ا٠ٛووُخ اٛغلٯلح ر٘٪١ ٛل٫ ا٩ ٟٜٖ رؾْٰٔ هاُوخ ا٠ٛووُخ ,  ٨ٛنا 

ثبٛوًٞ اِٛوك( أ٩ ٢ٟ ٓجٚ اِٛوٯْ )ؽٰش ا٠ٛووُخ اٛغلٯلح ر٘٪١ ٛل٫ ا٩ ٟٜٖ هلك ٟؾلك ٢ٟ اٳُواك ث٨٤ٰٞ( , رج٬ٔ 
٤ٰٗ٪٣خ ا٤٠ٛل٠خ أ٠٧ٰز٨ب اٛول٠ٰخ ٟؾل٩كح اٳصو ُٮ اٳكاء اٜٛ٘ٮ ٤٠ٜٛل٠خ , ٟب ٛٞ ٯزؾ٪ٙ ا٬ٛ عيء ٢ٟ  ٢ٟ

٩ٟووُز٨ب اٰٜٛ٘خ . ٧٩ناٟب ٷ ٯؾلس اٷ ٢ٟ فٸٙ ,  ٓلهح ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ ٣ٔٚ ٩رٔبٍٞ ا٠ٛووُخ اٛغلٯلح ث٢ٰ ع٠ٰن 
 (Ternouth etad,2012:15اٛوب٢ٰٜٟ ٛز٘٪١ عيء ٢ٟ ٓلهر٨ٞ اٛغ٪٧وٯخ اٛٔبئ٠خ ه٬ٜ ا٠ٛووُخ . )

اٛزٮ ٯغو٭ ٨ُٰب ٠ٟبهٍخ  ٩ٯشٰو رـجْٰ ا٠ٛووُخ ا٬ٛ رٜٖ ا٠ٛوؽٜخ ٢ٟ ك٩هح ؽٰبح ا٠ٛووُخ
(Practice ًٰب ٩اٍزو٠ب٨ٛب ( , ٩اٷٍزقلاٝ (Implementation(, ٩اٛز٤ِٰن (Use( ا٠ٛووُخ ُوٜ

Utilization) )( ٩اهبكح اٷٍزقلاٝ )اٛوُنLeverage ) ثنٖٛ ُؤ١ ا٠ٛووُخ ا٠ٛ٪ع٪كح ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ٷ . )
 (. Kuah& Wong,2011: 6024اِٛوٜٮ . ) , ٟب ٛٞ ٯزٞ رـج٨ٔب أ٩ ٨ٜٔ٣ب ا٬ٛ ؽٰي اٛز٤ِٰن ٰئبً ٟبرو٤ٮ ش

٩رَب٧ٞ ا٠ٛووُخ ٟجبشوح ُٮ اٳكاء اٛز٤ل٠ٰٮ ٢ٟ فٸٙ ه٠ٰٜخ رـجْٰ ا٠ٛووُخ ٩اٛزٮ ٯ٠ز٨ٜ٘ب اٵُواك ُٮ 
ا٤٠ٛل٠بد ٩ٯلهٞ ه٠ٰٜخ اٛزـجْٰ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٱٰٛبد ٩اٛز٤ٰٔبد ٩اٛزـجٰٔبد , ٩ٯ٢٘٠ اٛزووٯَ ثؤ٨٣ب اٛو٠ٰٜخ 

ُخ ٠ٟٜ٪ٗخ ٢ٟ ٓجٚ اُواك آفوٯ٢ ٢ٟ ك١٩ اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ا٠ٛووُخ اِٛوٰٜخ , ٩ ٢ٟ اٛزٮ رلهٞ رـجْٰ اٵُواك ٠ٛوو
ك١٩ روٜٞ ٧ن٥ ا٠ٛووُخ ُبٵُواك ٯ٠بهٍ٪١ اٛو٠ٰٜبد ا٠ٛقزِٜخ ثب٠َٛب٣لح اٛز٤٘٪ٛ٪عٰخ ٢ٟ أ٣ل٠خ أر٠زخ ا٠ٛ٘برت 

ُٰخ ٟن اٷٍزو٠بٙ ٣٩لٞ كهٞ اٛٔواه. ٩ٷ ر٤ز٨ٮ ا٠ٛووُخ ث٤ٔـخ رـج٨ٰٔب ُٔؾ ٩ا٠٣ب ريكاك ٠ٰٓخ ا٠ٛ٪ع٪كاد ا٠ٛوو
أ٩ اٷٍزقلاٝ , ُب١ اٵكاهح ا٤ٛبعؾخ ٧ٮ اٛزٮ رَزقلٝ ٟووُز٨ب ا٠ٛزبؽخ ثبٛ٪ٓذ ٩ا٠ٛ٘ب١ ا٠ٛؾلكٯ٢ ُؼٸً ه٢ 
ٰٓب٨ٟب ثبٷٍزض٠به اٛشبٟٚ ٩اٜٛ٘ٮ ٠ٜٛووُخ ٟؾٔٔبً َٟز٪ٯبد هبٰٛخ ٢ٟ اٛوُن ا٠ٛووُٮ ٧٩نا ٟب رـ٠ؼ اٛلهاٍخ 
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٨ٮ ًـذ ثنٖٛ رِٜ٘خ ا٠ٛووُخ اٛزٮ ؽظٜذ ه٨ٰٜب ٩ثز٘واه اٛؾبٰٛخ ٢ٟ ٩ط٪ٙ ا٤٠ٛل٠بد ا٦ٰٛ , ثبٛزبٛٮ ُ
ح ٓل ٷ ر٘٪١ ؿ٪ٯٜخ , ٤ٛؼ٢٠ ٟلٯ٘٪١ ٧نا اٛز٘واه ٠ٜٛووُخ ا٬ٛ اٍزقلا٨ٟب ٍزيٯل ٢ٟ ٠ٰٓخ اٛوُن , ه٬ٜ ا١ 

ٟ٪اٗجخ ا٤٠ٛل٠خ ٜٛزـ٪هاد اٛؾبطٜخ ُٮ اٛجٰئخ اٛقبهعٰخ. ٩ثش٘ٚ آفو ٣َزـٰن اٛٔ٪ٙ ا١ ُٮ ٧ن٥ اٛو٠ٰٜخ رزٞ 
وخ ٩ٰٓبً ٟل٫ اٷٍزِبكح ا٠ٛزؾٔٔخ ٢ٟ ا٠ٛووُخ اٛغلٯلح أ٩ ا٠ٛ٘زَجخ أ٩ ا٤٠ٛٔ٪ٛخ أ٩ ا٠ٛؾ٪ٛخ ٢ٟ اعواءاد ٟزبث

٣بؽٰخ اكها٨ٗب ٨٠٨ُ٩ب ثبٛظ٪هح اٛظؾٰؾخ , ٢ٟ٩ صٞ ٢ٟ ٣بؽٰخ رـج٨ٰٔب ٣٩غبػ مٖٛ اٛزـجْٰ ث٠ب ٯؼ٢٠ رؾْٰٔ 
ا٠ٛووُخ ٢ٟ ؽب٨ٰٜٟب ٩اٍزٌٸ٨ٛب ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ , ٩ٯجوى ٤٧ب ك٩ه اٛواُوخ ا٠ٛووُٰخ ٩ٓلهح اٵكاهح ُٮ ٍؾت 

 ٠زٸئٞ ٟن كو٩ٍ رٜٖ ا٤٠ٛل٠خ .ثبٛ٪ع٦ اٛظؾٰؼ اٛ
 ط

 المبحث الرابع

 نتائج تحليل البيانات
 

                                                               ٩طَ اٵعبثبد ٠ٛزٌٰواد اٛلهاٍخ -٩ٷأ
Description   answers  to the variables of  the study                                        

ٯزٞ ٩طَ اٵعبثبد ٠ٜٛزٌٰواد ا٠ٛجؾ٪صخ ٩رَِٰو٧ب ُٮ ػ٪ء اٛجٰب٣بد ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛزٮ رٞ اٍزؾظب٨ٛب 
ه٢ ؿوٯْ اٍز٠بهح اٷٍزجٰب١ , ٠ٛووُخ ٣زبئظ اٍزقلاٝ اٳٍبٰٛت اٵؽظبئٰخ اٛ٪طِٰخ )اٳ٩ٍبؽ اٛؾَبثٰخ , 

خ , ٟوبٟٸد اٷفزٸٍ(.  ٩رٞ اٍزقلاٝ ٰٟٔبً )صٰوٍز٪١( اٛوشو٭,٧٩٪ ٯزؤَٛ ٢ٟ اؽل اٷ٣ؾواُبد ا٠ٛوٰبهٯ
%( 100هشو ؽٔٸ ٯز٪ىم ٢ٟ أه٬ٜ ٩ى١ ٧٩٪ اٛؾٔٚ اٛؾبك٭ هشو ٩اٛن٭ ٯز٠ضٚ ثؾٔٚ اٵعبثخ )ٟـجْ ث٤َجخ 

أفو٫ %( ٩ث٠٨٤ٰب رَوخ أ٩ىا١ 0ا٬ٛ أ٩ؿؤ ٩ى١ ٧٩٪ اٛؾٔٚ اٳ٩ٙ ٩اٛن٭ ٯز٠ضٚ ثؾٔٚ اٵعبثخ )ٟـجْ ث٤َجخ 
( , ثنٖٛ ٯ٘٪١ ٩ٍـ٦ 90%,  %80,  %70,  %60,  %50,  %40,  %30,  %20, %٧10ٮ ) 

 (.0.5اِٛوػٮ ٧٪ )

 ٩طَ َٟز٪٫ اٵعبثبد ٩ر٨٠ٰٰٔب ه٢ ٟزٌٰو اٛزِ٪ّ اٛنٗٮ ٷٍز٠بهح اٷٍزجٰب١ اٛوئَٰخ : : ٣ٰبًصب
رزوٗي أ٠٧ٰخ ٧ن٥ اِٛٔوح ث٪طَ َٟز٪٫ اعبثبد اُواك ٟغز٠ن اٛلهاٍخ ٤ٟ٩بٓشز٨ب ثبٍزقواط اٳ٩ٍبؽ   

اٛؾَبثٰخ, ٩اٷ٣ؾواُبد ا٠ٛوٰبهٯخ , ٩ٟوبٟٸد اٷفزٸٍ ا٠ٛزؤٜخ ثب٠ٛزٌٰو اٛ٪ٍٰؾ , ٩ٯزؼ٢٠ أهثن ٟله٠بد 
 -ٗبٱرٮ :

 شقض اٛٔبئل اِٛوبٙ : - أ
اع٠بٰٛبً ٟٔلاه٥  ؽَبثٰبً د رقض ٧نا ا٠ٛلهٞ ثؾٰش ؽٔٔذ ٩ٍـبًرؼ٤٠ذ اٍزجب٣خ اٛلهاٍخ ثَجن ُٔوا       

( ٩ث٠وبٟٚ افزٸٍ 0.0821( ٩ث٠ٰٔخ رشزذ ثٌٜذ )0.5( ٟزغب٩ىح ثنًٖٛ اٛ٪ٍؾ اِٛوػٮ اٛجبٛي )0.5853)
( . اٟب ه٢ أه٬ٜ ٩ٍؾ ؽَبثٮ ُٔل ٗب١ ٢ٟ ٣ظٰت ُٔوح )أشغن اٛزؾ٪ٙ ا٬ٛ اٛو٠ٚ اٛغ٠بهٮ 14.03%ٓله٥ )

(, اٟب 0.1599( ٧٩٪ أه٬ٜ ٢ٟ اٛ٪ٍؾ اِٛوػٮ ٩ ثب٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ ٩ٓله٥ ) (0.7306ثبٍز٠واه( , ام ثٜي
( ام ثٜي اٟزٜٖ ٓلهح ٟز٠ٰيح ُٮ ا٤ٓبم اٱفوٯ٢ ثؤُ٘به٭ه٢ أك٬٣ ٟٔلاه رشزذ ُٔل ٗب١ ٢ٟ ؽظخ ُٔوح )

اؽٜٚ  اٛظواهبد ( . ٩ا١ أك٬٣ ٩ٍؾ ؽَبثٮ ٧٪ ٟب ٯقض ُٔوح )0.5394( ٩ث٪ٍؾ ؽَبثٮ )0.1247)
 ( .0.5( ٧٩٪ آٚ ٢ٟ اٛ٪ٍؾ اِٛوػٮ اٛجبٛي )0.4982( ٩اٛن٭ ٗب١ )اٰٛ٪ٰٟخ ُٮ اٛو٩ٚ٠اٛقٸُبد 

 رـ٪ٯو ٩اٍزلاٟخ ا٠ٛ٪هك اٛجشو٭:   - ة
ٯز٘٪١ ٧نا ا٠ٛلهٞ ٢ٟ ص٠ب١ ُٔواد ثؾٰش أك٨ود َٟز٪٫ اٍزغبثبد ُ٪ّ ا٠ٛز٪ٍؾ ام ثٜي اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ      

( ٩ٯئشو٥ اٷ٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ اٛؼئٰٚ 0.5( ٧٩٪ أه٬ٜ ٢ٟ اٛ٪ٍؾ اِٛوػٮ اٛجبٛي )0.5055اٵع٠بٛٮ )
%( . اٟب أه٬ٜ ٩ٍؾ ؽَبثٮ ٢ٟ ث٢ٰ ُٔواد اٛجول ُٔل 13.35( ٩ث٠وبٟٚ افزٸٍ )0.0675ا٠ٛزؾْٔ ٩اٛجبٛي )

ؽظٜذ ه٦ٰٜ ُٔوح )ر٨زٞ اكاهح ا٤٠ٛل٠خ ثبكفبٙ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٛلٯ٨ب ثواٟظ رلهٯجٰخ ٩ه٬ٜ ٣ؾ٪ َٟز٠و( ام ثٜي 
ٮ . ُٮ ؽ٢ٰ أ١ أك٬٣ ٩ٍؾ ؽَبثٮ رٞ رَغ٦ٰٜ ٓل ٗب١ ٛؾَبة ُٔوح ( ٧٩٪ أه٬ٜ ٢ٟ اٛ٪ٍؾ اِٛوػ0.6959)

)اٍزقلٝ ثواٟظ ه٠ٚ ثلٯٜخ )ا٠ٛو٣٩خ ُٮ اٛ٪ٓذ ٩رٰٜٔض أٯبٝ اٛو٠ٚ, اٛو٠ٚ ه٢ ثول ٩ًٰو٧ب..(( ٩ثب٣ؾواٍ 
( . ٩ أك٬٣ رشزذ ؽظٜذ ه٦ٰٜ ُٔوح )رـجْ ثواٟظ اٵصواء اٛ٪كِٰٮ ٛيٯبكح اٛقجوح 0.1525ٟوٰبه٭ ٩اٛجبٛي )

 ( . ٠0.119٪ك٢ِٰ( ٩ث٠ٔلاه )اٛو٠ٰٜخ ٜٛ

 ر٪ُٰو ٤ٟل٪ٟخ صٔبُٰخ ُوبٛخ : -ط
ٌٰٓ ٧نا ا٠ٛلهٞ ٢ٟ فٸٙ ٍجن ُٔواد ؛ ٩ٓل اك٨و َٟز٪٫ ك١٩ ا٠ٛز٪ٍؾ ُٮ اٷٍزغبثبد , ام ثٜي اٛ٪ٍؾ      

( ٩ث٠وبٟٚ 0.0805( ٧٩٪ أك٬٣ ٢ٟ اٛ٪ٍؾ اِٛوػٮ ٩ثب٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ ثٜي )0.4446اٛؾَبثٮ اٵع٠بٛٮ )
اٟب ه٢ أه٬ٜ ٩ٍؾ ؽَبثٮ ُٔل ؽظٜذ ه٦ٰٜ ُٔوح )روٗي ٰٓٞ ا٤٠ٛل٠خ اٛؾبٰٛخ ٛزؾْٰٔ  %(8.11افزٸٍ )

( , ٧٩٪ أه٬ٜ ٢ٟ اٛ٪ٍؾ اِٛوػٮ . ُٮ ؽ٢ٰ أ١ 0.6029اه٠بٙ ٣بعؾخ ٠٨ٟب ٗب٣ذ اٛلو٩ٍ اٛجٰئٰخ( ام ثٜي )
٠قٜظخ أك٬٣ ٩ٍؾ ؽَبثٮ ٓل ٗب١ ٢ٟ ٣ظٰت ُٔوح )رو٠ل ا٤٠ٛل٠خ آبٟخ ٟواٍٰٞ ٩اؽزِبٷد ٛزض٢ٰ٠ اٛغ٨٪ك اٛ

(, اٟب أك٬٣ رشزذ ُٔل ٗب١ ٢ٟ ؽظخ ُٔوح )رشوو ثؤ١   (٩0.135ا٠ٛز٠ٰيح ُٮ ا٤٠ٛل٠خ( ٩ثب٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ ثٜي
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( ٧٩٪ ٯشٰو ا٬ٛ ٩ع٪ك 0.1312اٰٛٔٞ اَٛبئلح ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ٷ رزٔبؿن ٟن اٰٛٔٞ اٛزٮ ٯؾ٨ٜ٠ب ٓبكر٨ب( ام ثٜي)
 وح .س ؽ٪ٙ ٧ن٥ اِٛٔوح ٩ث٤َجخ ٗجٰارِبّ ث٢ٰ أُواك ا٠ٛغز٠ن ا٠ٛجؾ٪

 ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اٷرظبٙ اِٛوبٙ : -ك
ٯزؼ٢٠ ٧نا ا٠ٛلهٞ ٍجن ُٔواد أك٨ود ٣زبئغ٨ب َٟز٪٫ ثؾل٩ك ا٠ٛز٪ٍؾ ام ثٜي اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٨ٛب       

( ٧٩٪ اٳٓٚ ٢ٟ ث٢ٰ اٵثوبك 0.1024( ٧٩٪ أه٬ٜ ٢ٟ اٛ٪ٍؾ اِٛوػٮ ٩ثب٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ ثٜي )0.5980)
ٯز٪ُو %( .اٟب ه٢ أه٬ٜ ٩ٍؾ ؽَبثٮ ٟزؾْٔ ُٔل ٗب١ ٯقض ُٔوح )17.13اٳفو٫ ٩ث٠وبٟٚ افزٸٍ ثٜي )

( ٧٩٪ َٟز٪٫ عٰل ٩أه٬ٜ 0.7012(, ام ثٜي )ٛل٫ ٤ٟل٠زٖ ٗبكه ه٠ٜٮ ٟزقظض ُٮ اكاهح ٓ٪اهل ا٠ٛوٜ٪ٟبد
( اٟب ه٢ أه٬ٜ رشزذ ٢ٟ0.1496 اٛ٪ٍؾ اِٛوػٮ ٩ثب٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ ٯول اٳك٬٣ ٩اٛجبٛي ٠ٰٓز٦)   

( ُٔل ٗب١ ٢ٟ ؽظخ ُٔوح )أٍو٬ ٜٛزوبٟٚ ٟن ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٌٛبٟؼخ ثش٘ٚ عبك ٛغو٨ٜب ٩اػؾخ( ٧٩نا 0.2652)
 ٤ٛب اٛغل٩ٙ اٷرٮ:ٟب ٯ٪ػؾ٦ 

 (3عل٩ٙ )
 َٟز٪٫ اعبثبد ه٤ٰخ اٛلهاٍخ ه٢ ُٔواد ٟله٠بد اٛزِ٪ّ اٛنٗٮ

 اٳٍئٜخ

  ٟـجْ ث٤َجخ
اٛ٪ٍؾ 

اٛؾَبثٮ 
 ا٠ٛ٪ى١٩
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 أ٩ٷً: شقض اٛٔبئل اِٛوبٙ
ثظِزٖ ٓبئلا اكاهٯبً ُٮ ٤ٟل٠زٖ , ٟب ٧ٮ كهعخ ا٧ز٠بٟٖ ث٘ٸ 

             ٠ٟب ٯٜٮ:
   

 اؽٜٚ  اٛظواهبد ٩اٛقٸُبد اٰٛ٪ٰٟخ ُٮ اٛو٠ٚ
0 0 34 27 43 40 26 0 0 0 0 170 0.4982 0.1348 27.05 

افن ث٤لو اٷهزجبه ا٠َٛئ٩ٰٛخ اٷعز٠بهٰخ ٤٠ٜٛل٠خ ه٤ل ارقبم 
 اٛٔواه.

10 10 9 10 12 10 26 17 29 28 9 170 0.5912 0.2909 49.19 

 23.26 0.1288 0.5535 170 0 0 6 40 40 45 35 2 0 2 0 ا٧زٞ ثؤُ٘به ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ؽز٬ ٛ٪ ٗب٣ذ ثَٰـخ أ٩ ًٰو ماد ٠ٰٓخ.

 23.10 0.1247 0.5394 170 0 0 9 13 73 28 35 12 0 0 0 .اٱفوٯ٢ ثؤُ٘به٭ اٟزٜٖ ٓلهح ٟز٠ٰيح ُٮ ا٤ٓبم

 21.88 0.1599 0.7306 170 16 26 35 42 28 14 9 0 0 0 0 أشغن اٛزؾ٪ٙ ا٬ٛ اٛو٠ٚ اٛغ٠بهٮ ثبٍز٠واه.

أكٯو ا٠ٛشبٗٚ ثن٤٧ٰخ ٟزِزؾخ ٩اٛجؾش ه٢ ؿوائْ ٛزـ٪ٯو 
 اٛو٠ٰٜبد ٩ا٠٠ٛبهٍبد.

0 0 13 9 21 20 15 24 26 27 15 170 0.6447 0.2396 37.16 

أروبٟٚ ٟن اٱفوٯ٢ ثشِبُٰخ ٩اؽزواٝ ٩اٵطٌبء ٛوإٯز٨ٞ 
 ٩آهائ٨ٞ.

2 12 33 16 6 14 16 24 4 29 14 170 0.5394 0.3023 56.04 

 14.03 0.0821 0.5853  اٵع٠بٛٮ

 :رـ٪ٯو ٩اٍزلاٟخ ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ٣ٰبً : صب
كهعخ ارِبٖٓ ٟن ٗٸ  ثظِزٖ ٓبئلا اكاهٯب ُٮ ٤ٟل٠زٖ, ٟب ٧ٮ

: ٢ٟ             
   

ا٧زٞ ثزؾْٰٔ اٛز٤٪م ُٮ ا٠ٛئ٧ٸد اٛو٠ٰٜخ ٨ٟ٩بهاد اٷُواك 
 ػ٢٠ ٟغ٠٪هبد اٛو٠ٚ اٛزٮ اشوٍ ه٨ٰٜب.

8 10 11 10 14 18 19 25 25 25 5 170 0.5718 0.2768 48.40 

اٍزقلٝ ثواٟظ ه٠ٚ ثلٯٜخ )ا٠ٛو٣٩خ ُٮ اٛ٪ٓذ ٩رٰٜٔض أٯبٝ 
ثول ٩ًٰو٧ب..( ث٠ب ٯزٰؼ ُوص اٛزِ٪ّ اٛو٠ٚ, اٛو٠ٚ ه٢ 

 اٛنٗٮ.
0 24 30 32 34 38 12 0 0 0 0 170 0.3400 0.1525 44.84 

ارٰؼ ا٠ٛغبٙ ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ ُٮ ا٠ٛشبهٗخ ٛزؾلٯل أ٧لاٍ ا٤٠ٛل٠خ 
 ٩ًبٯبر٨ب ٛٴٟل اٛجوٰل .

0 20 26 18 38 26 24 18 0 0 0 170 0.3988 0.1862 46.69 

 32.47 0.1198 0.3688 170 0 0 0 0 7 44 43 44 29 3 0 ٛيٯبكح اٛقجوح اٛو٠ٰٜخ ٠ٜٛ٪ك٢ِٰرـجْ ثواٟظ اٵصواء اٛ٪كِٰٮ 

ر٨زٞ اكاهح ا٤٠ٛل٠خ ثبكفبٙ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٛلٯ٨ب ثواٟظ رلهٯجٰخ 
 ٩ه٬ٜ ٣ؾ٪ َٟز٠و

0 0 8 7 10 22 18 18 37 34 16 170 0.6959 0.2209 31.74 

ٓبثٰٜبد رشغن اكاهح ا٤٠ٛل٠خ ٩رظوٍ أٟ٪اٷً ٗبُٰخ ٛزـ٪ٯو 
 ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٨ُٰب.

6 0 24 8 27 12 35 20 28 10 0 170 0.5318 0.2352 44.22 

رؾوص اٵكاهح اٛوٰٜب ه٬ٜ ٤ٟؼ ُوص اٛزوٰٓخ ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ ؽَت 
 اٷٍزؾٔبّ

0 0 9 9 26 32 21 30 29 14 0 170 0.5900 0.1933 32.75 

رَو٬ ا٬ٛ رووٯَ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ث٤ٔبؽ ٓ٪ر٨ٞ ٩ػو٨ِٞ ٩رقظٰض 
 ٛزي٩ٯل٧ٞ ثِوص اٛزـ٪ه ٩اٛزٔلٝ.اٛو٠ٚ 

0 0 0 19 31 43 33 16 28 0 0 170 0.5471 0.1573 28.75 

 13.35 0.0675 0.5055  اٵع٠بٛٮ

 صبٛضب :ر٪ُٰو ٤ٟل٪ٟخ صٔبُٰخ ُوبٛخ
ثظِزٖ ٓبئلا اكاهٯب ُٮ ٤ٟل٠زٖ,ٟب ٧ٮ كهعخ ارِبٖٓ ٟن ٗٸ 

:٢ٟ             
   

اه٠بٙ ٣بعؾخ ٠٨ٟب ٗب٣ذ روٗي ٰٓٞ ا٤٠ٛل٠خ اٛؾبٰٛخ ٛزؾْٰٔ 
 170 15 32 29 17 13 10 12 10 9 12 11 اٛلو٩ٍ اٛجٰئٰخ

0.6029 0.3124 51.80 

رو٠ل ا٤٠ٛل٠خ آبٟخ  ٟواٍٰٞ ٩اؽزِبٷد ٛزض٢ٰ٠ اٛغ٨٪ك 
 ا٠ٛقٜظخ ٩ا٠ٛز٠ٰيح ُٮ ا٤٠ٛل٠خ.

0 34 40 43 25 28 0 0 0 0 0 170 0.2841 0.1352 47.57 

ا٠ٛ٪ك٢ِٰ اٛغلك ثَٜ٪ٰٗبد رزقن اعواءاد ٟز٤٪هخ ٛزووٯَ 
 اٛو٠ٚ ا٠ٛـٜ٪ثخ.

0 19 28 36 31 35 0 21 0 0 0 170 0.3700 0.1767 47.75 

رشوو ثؤ١ اٰٛٔٞ اَٛبئلح ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ٷ رزٔبؿن ٟن اٰٛٔٞ اٛزٮ 
 ٯؾ٨ٜ٠ب ٓبكر٨ب

0 0 39 28 57 23 23 0 0 0 0 170 0.4782 0.1312 27.43 

ث٠ب ٯؾْٔ رَزقلٝ اٛٔظض ٩اٛو٩اٯبد ٩اٛوٟ٪ى اٛشقظٰخ 
 ا٣ز٠بء هبٛٮ ا٠َٛز٪٫

0 0 1 29 30 32 53 25 0 0 0 
170 

0.5071 0.1348 26.58 

رغنة اٛضٔبُخ اٛز٤ل٠ٰٰخ اَٛبئلح ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ٠ٜٛ٪ا٧ت اٛزٮ 
 رؾزبع٨ب ُٮ رؾْٰٔ هٍبٛز٨ب ٩أ٧لا٨ُب

0 23 44 21 26 27 29 0 0 0 0 
170 

0.3453 0.1713 49.62 

ٯؾ٢َ َٟز٪٫ أكاء ر٪عل صٔبُبد ٟزولكح  ُٮ ا٤٠ٛل٠خ 
 ا٠ٛوإ٢ٍٰ٩ ثش٘ٚ أُؼٚ

0 0 30 30 30 28 52 0 0 0 0 
170 

0.5247 0.1491 28.41 
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 ثبٷهز٠بك ه٬ٜ ٣زبئظ اٛؾبٍجخ اٷٛ٘زو٣٩ٰخ . اٛجبؽضزب١ ا٠ٛظله : اهلاك
 

 ٯزؼؼ ٢ٟ فٸٙ اٵعبثبد ه٢ ٟزٌٰو ٟله٠بد اٛزِ٪ّ اٛنٗٮ ٟب ٯؤرٮ : 
حظً وً ِٓ ِذػُ )شخض اٌمبئذ اٌفؼبي ، ٚرـ٠ٛش ٚاسزذاِخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ، رىٌٕٛٛخ١ب اٌّؼٍِٛبد  .1

( ، ٠ؼىسٗ الأحشاف 0.5ِسزٜٛ أػٍٝ ِٓ اٌّزٛسؾ ِمبسٔخ ثبٌٛسؾ اٌفشػٟ اٌجبٌغ )ٚالارظبي اٌفؼبي( ػٍٝ 

 ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ . 0.1024،  0.0675، (0.0821اٌّؼ١بسٞ اٌم١ًٍ ٌىً ُِٕٙ ٚاٌجبٌغ 

اِب ػٓ رٛف١ش ِٕظِٛخ ثمبف١خ فؼبٌخ فمذ حظٍذ ػٍٝ ِسزٜٛ أدٔٝ ِٓ اٌّزٛسؾ ِمبسٔخ ثبٌٛسؾ اٌفشػٟ   .2

 ٔفسٗ . 

 (ادٔبٖ. 4ت رشر١ت ِذػّبد اٌزفٛق اٌزوٟ ػٍٝ إٌحٛ ا٢رٟ اٌظب٘ش فٟ اٌدذٚي)رذسخذ ِشار  .3
 ج

 (4) عل٩ٙ
 رورٰت اثوبك اٛزِ٪ّ اٛنٗٮ ثؾَت ٟوبٟٚ اٷفزٸٍ ٛ٘ٚ ٨٤ٟب

 اٛزورٰت ٟوبٟٚ اٷفزٸٍ اٛجول د

 اٳ٩ٙ 13.35 رـ٪ٯو ٩اٍزلاٟخ ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ 1

 اٛضب٣ٮ 14.03 شقض اٛٔبئل اِٛوبٙ 2

 اٛضبٛش 17.13 ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اٷرظبٙ اِٛوبٙ 3

 اٛواثن 18.11 ر٪ُٰو ٤ٟل٪ٟخ صٔبُٰخ ُوبٛخ 4

 ثبٷٍز٤بك ٠ٛقوعبد اٛؾبٍجخ اٷٛ٘زو٣٩ٰخ. ز٢ٰا٠ٛظله : اهلاك اٛجبؽض            
 

 ٩طَ َٟز٪٫ اٵعبثبد ٩ر٨٠ٰٰٔبه٢ ٟزٌٰواٛواُوخا٠ٛووُٰخ ٷٍز٠بهحاٷٍزجٰب١ اٛوئَٰخ: -1
أ٠٧ٰخ ٧ن٥ اِٛٔوح ث٪طَ َٟز٪٫ اعبثبد اُواك ه٤ٰخ اٛلهاٍخ ٤ٟ٩بٓشز٨ب ثبٍزقواط اٳ٩ٍبؽ رزوٗي 

اٛؾَبثٰخ ٩اٷ٣ؾواُبد ا٠ٛوٰبهٯخ ٩ٟوبٟٸد اٷفزٸٍ ا٠ٛزؤٜخ ثب٠ٛزٌٰو اٛزبثن ؽٰش ٯزؼ٢٠ ٟزٌٰو اٛوُن 
اٛوُن  )٩كبئَ رؾْٰٔ ا٠ٛووُٮ صٸس ٟواؽٚ ؛ اٳ٩ٙ ٧٪ )َٟزٜيٟبد اٛوُن ا٠ٛووُٮ(. اٟب ا٠ٛوؽٜخ اٛضب٣ٰخ ٨ُ٪

ا٠ٛووُٮ( ٩ٯز٘٪١ ٢ٟ صٸصخ اثوبك ٧ٮ )ر٪ٰٛل ا٠ٛووُخ,اٛزلهٯت ٩اٛزوٜٞ,في١ ا٠ٛووُخ( ٩أفٰواً ا٠ٛوؽٜخ اٛضبٛضخ 
)هُن ا٠ٛ٪ع٪كاد ا٠ٛووُٰخ ٳكهإ ٠ٰٓز٨ب ( ٩ٯز٘٪١ ٢ٟ صٸصخ اثوبك ٧ٮ )ا٠ٛشبهٗخ ثب٠ٛووُخ ٨ٜٔ٣٩ب , رـجْٰ 

 ا٠ٛووُخ , هُن ا٠ٛووُخ (. 
 

 اٷ٬ٛ٩ : َٟزٜيٟبد اٛوُن ا٠ٛووُٮا٠ٛوؽٜخ 
رز٘٪١ ٧ن٥ ا٠ٛوؽٜخ ٢ٟ ٍجن ُٔواد ٩ٓل أك٨ود َٟز٪٫ اٍزغبثبد  ٟز٪ٍـخ ام ثٜي اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ 

( ٩ٯئشو٥ اٷ٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ اٛؼئٰٚ 0.5( , ٧٩٪ ثؾل٩ك اٛ٪ٍؾ اِٛوػٮ اٛجبٛي )0.5345اٵع٠بٛٮ )
اٟب أه٬ٜ ٩ٍؾ ؽَبثٮ ٢ٟ ث٢ٰ ُٔواد ا٠ٛؾ٪ه %( . 17.01( ٩ث٠وبٟٚ افزٸٍ )0.0910ا٠ٛزؾْٔ ٩اٛجبٛي )

( , ٧٩٪ 0.7218ُٔل ؽظٜذ ه٦ٰٜ ُٔوح )ر٠زٜٖ ا٤٠ٛل٠خ ا٨٠ٛبهاد اٛجشوٯخ اٛٸىٟخ ٷٍزض٠به ا٠ٛووُخ( ام ثٜي)
أه٬ٜ ٢ٟ اٛ٪ٍؾ اِٛوػٮ . ُٮ ؽ٢ٰ ا١ أك٬٣ ٩ٍؾ ؽَبثٮ رٞ رَغ٦ٰٜ ٓل ٗب١ ٛؾَبة ُٔوح )روز٠ل ا٤٠ٛل٠خ ُٮ 

( ٢ٟ0.1224 م٩٭ ا٨٠ٛبهاد اٛوبٰٛخ(,٩ثؤك٬٣ ا٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ ٓل ٍغ٦ٜ ٩اٛجبٛي )ٍٰبٍز٨ب ه٬ٜ ر٠ٰٰي ا٤ٛقجخ 
ُٮ ؽ٢ٰ ا١ أه٬ٜ رشزذ ؽظٜذ ه٦ٰٜ ُٔوح )رز٪ع٦ ا٤٠ٛل٠خ ٣ؾ٪ اٍزض٠به ٟ٘ضَ ُٮ ر٤ٰٔبد ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٛوثؾ 

 مٖٛ.  ( اٷرٮ ٯ٪ػؼ5(, ٩اٛغل٩ٙ)0.2917اٵُواك ثب٠ٛووُخ ا٠ٛوٗيح ٩اٛٔبثٜخ ٛٸٍزو٠بٙ هلح ٟواد( ٩ث٠ٔلاه )
                     

 

  اٵع٠بٛٮ
0.4446 0.0805 18.11 

 هاثوب : ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اٷرظبٙ اِٛوبٙ :
ثظِزٖ ٓبئلا اكاهٯب ُٮ ٤ٟل٠زٖ,ٟب ٧ٮ كهعخ ارِبٖٓ ٟن ٗٸ 

:٢ٟ             
   

ر٤ٰٔبد ٟوٜ٪ٟبرٰخ ؽلٯضخ ٗبٛؾبٍ٪ة ٩ٟٜؾٔبر٨ب ر٠زٜٖ ٤ٟل٠زٖ 
 ثش٘ٚ ٯ٪ُو ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٠ٛـٜ٪ثخ ٜٛٔبئل اٵكاه٭.

0 0 12 9 11 18 16 28 28 25 23 170 0.6800 0.2382 35.03 

رو٠ٚ ر٤ٰٔخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اٷرظبٷد ا٠َٛز٤لح ه٬ٜ اٛؾبٍ٪ة 
ه٬ٜ اصواء اٛغب٣ت اِٛ٘و٭ ٜٛٔبكح ٢ٟ فٸٙ ٟب رٔل٦ٟ ٢ٟ 

 ماد ٠ٰٓخٟوٜ٪ٟبد 
0 0 0 0 54 25 26 37 28 0 0 170 0.5765 0.1501 26.03 

ر٨زٞ اكاهح ا٤٠ٛل٠خ ثوطل ا٠ٛجبٛي ا٠ٛبٰٛخ ا٤٠ٛبٍجخ ٛز٪ُٰو 
 اٳع٨يح ٩ا٠ٛولاد اٛز٤٘٪ٛ٪عٰخ اٛؾلٯضخ

0 9 26 20 17 23 31 20 24 0 0 170 0.4835 0.2172 44.92 

ٯز٪ُو ٛل٫ ٤ٟل٠زٖ ٗبكه ه٠ٜٮ ٟزقظض ُٮ اكاهح ٓ٪اهل 
 ا٠ٛوٜ٪ٟبد.

0 0 0 0 19 10 22 40 57 22 0 170 0.7012 0.1496 21.32 

أٍو٬ ٜٛزوبٟٚ ٟن ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٌٛبٟؼخ ثش٘ٚ عبك ٛغو٨ٜب 
 ٩اػؾخ.

0 7 12 13 14 13 18 18 30 28 17 170 0.6394 0.2652 41.47 

روه٬ ٤ٟل٠زٖ ه٠ٰٜبد ٟ٪اٗجخ اٛزـ٪هاد اٛؾبطٜخ  ُٮ 
 ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد.

0 0 28 42 33 28 21 18 0 0 0 170 0.4153 0.1584 38.14 

رَو٬ اٵكاهح ر٨َٰٚ ٩ر٪ٍٰن اٷرظبٷد ث٢ٰ ع٠ٰن ا٠ٛ٪ك٢ِٰ 
 ٩اٷكاهحاٛوٰٜب ٍوٰبً ٨ِٜٛٞ ا٠ٛشزوٕ

0 0 9 10 7 11 22 39 26 31 15 170 0.6900 0.2172 31.47 

  اٷع٠بٛٮ
0.5980 0.1024 17.13 

  ٟله٠بد اٛزِ٪ّ اٛنٗٮاع٠بٛٮ 
0.5334 0.0470 8.81 
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 َٟز٪٫ اعبثبد ه٤ٰخ اٛلهاٍخ ه٢ ُٔواد ا٠ٛوؽٜخ اٷ٬ٛ٩ )َٟزٜيٟبد اٛوُن ا٠ٛووُٮ(

 ٣زبئظ اٛؾبٍجخ اٷٛ٘زو٣٩ٰخ .٢  ثبٷهز٠بك ه٬ٜ ٰا٠ٛظله : اهلاك اٛجبؽضز
 

 ٩كبئَ رؾْٰٔ اٛوُن ا٠ٛووُٮ: ا٠ٛوؽٜخاٛضب٣ٰخ :

 ر١ٌٛذ اٌّؼشفخ : - أ
( 0.5334رؼ٤٠ذ اٍزجب٣خ اٛلهاٍخ ف٠ٌ ُٔواد رقض ٧نا اٛجول ثؾٰش ؽٔٔذ ٩ٍـب ؽَبثٰب اع٠بٰٛب ٟٔلاه٥)      

( . 19.98 %٩ث٠وبٟٚ افزٸٍ ٓله٥ )( , 0.1066( ٩ث٠ٰٔخ رشزذ ثٌٜذ )0.5ٟزغب٩ىح ثنًٖٛ اٛ٪ٍؾ اِٛوػٮ اٛجبٛي )
اٟب ه٢ أه٬ٜ ٩ٍؾ ؽَبثٮ ُٔل ٗب١ ٢ٟ ٣ظٰت ُٔوح )رؤٌٍٰ ُوّ ه٠ٚ ٟزلافٜخ اٷفزظبطبد ث٠شبهٗخ فجواء ٢ٟ كافٚ 

( ٧٩٪ أه٬ٜ ٢ٟ اٛ٪ٍؾ اِٛوػٮ, ٩أه٬ٜ ا٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ ٗب٣ذ ِٛٔوح )اٍزقلاٝ فوائؾ 0.6935ا٤٠ٛل٠خ.( ام ثٜي )
ا٤٠ٛل٠خ(, اٟب ه٢ أك٬٣ ٟٔلاه رشزذ ُٔل ٗب١ ٢ٟ ؽظخ ُٔوح )اٍزٔـبة أُؼٚ اٛقجواد اٛغلٯلح ا٠ٛووُخ ا٠ٛ٪ع٪كح ُٮ 

(. ٩ا١ أك٬٣ ٩ٍؾ ؽَبثٮ ٧٪ ٟب ٯقض ُٔوح )اهز٠بك٧ب َُِٜخ رشغن 0.171ُٮ ا٠ٛغبٷد اٛو٠ٰٜخ ٩اٛز٤ٰٔخ ( ام ثٜي )
 . (0.5( ٧٩٪ آٚ ٢ٟ اٛ٪ٍؾ اِٛوػٮ اٛجبٛي)0.4382اٵثلام اٛلافٜٮ( ٩اٛن٭ ٗب١ )

 اٌزذس٠ت ٚاٌزؼٍُ: - ة
ٯز٘٪١ ٧نا اٛجول ٢ٟ ٍذ ُٔواد ثؾٰش أك٨ود َٟز٪٫ اٍزغبثبد ُ٪ّ ا٠ٛز٪ٍؾ ام ثٜي اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ اٵع٠بٛٮ      

( ٩ٯئشو٥ اٷ٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ اٛؼئٰٚ ا٠ٛزؾْٔ ٩اٛجبٛي 0.5( ٧٩٪ أه٬ٜ ٢ٟ اٛ٪ٍؾ اِٛوػٮ اٛجبٛي )0.5520)
ر٠٤ٰخ ه٬ٜ ٩ٍؾ ؽَبثٮ ٢ٟ ث٢ٰ ُٔواد اٛجول ُٔل ؽظٜذ ه٦ٰٜ ُٔوح )%( . اٟب أ17.04( ٩ث٠وبٟٚ افزٸٍ )0.0417)

( ٧٩٪ أه٬ٜ ٢ٟ اٛ٪ٍؾ 0.7424( ام ثٜي )ه٩ػ اٛزوٜٞ ٢ٟ فٸٙ ر٪صْٰ ٟب ٯ٠ز٦ٜ٘ اٵُواك ٢ٟ ٟووُخ ُٮ ٟغبٙ اٛو٠ٚ
ض٨ٰب اِٛوػٮ . ُٮ ؽ٢ٰ ا١ أك٬٣ ٩ٍؾ ؽَبثٮ رٞ رَغ٦ٰٜ ٓل ٗب١ ٛؾَبة ُٔوح )اهز٠بك٧ب ٍٰبٓبد ه٠ٚ رشغن رـ٪ه ثبؽ

( . ُٮ ؽ٢ٰ ا١ أه٬ٜ رشزذ ؽظٜذ ه٦ٰٜ ُٔوح )ىٯبكح ٩0.1259ٟٸٗبر٨ب اٛوبٟٜخ( ٩ثب٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ ٯول اٳٓٚ ٩اٛجبٛي )
 ( .0.2816ٟووُخ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٢ٟ فٸٙ رظ٠ٰٞ ثواٟظ رلهٯجٰخ ٟز٤٪هخ( ٩ث٠ٔلاه )

 في١ ا٠ٛووُخ : -ط
ٌٰٓ ٧نا اٛجول ٢ٟ فٸٙ ٍذ ُٔواد ؛ ٩ٓل اك٨و َٟز٪٫ ك١٩ ا٠ٛز٪ٍؾ ُٮ اٷٍزغبثبد , ام ثٜي اٛ٪ٍؾ       

( ٩ث٠وبٟٚ 0.0832( , ٧٩٪ أك٬٣ ٢ٟ اٛ٪ٍؾ اِٛوػٮ ٩ثب٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ ثٜي )0.5208اٛؾَبثٮ اٵع٠بٛٮ )
( ام ثٜي ا٤ٌ٠٠ٛـخاٍزقلاٝ اٳٓواص %( , اٟب ه٢ أه٬ٜ ٩ٍؾ ؽَبثٮ ُٔل ؽظٜذ ه٦ٰٜ ُٔوح )15.96افزٸٍ )

( ٧٩٪ أه٬ٜ ٢ٟ اٛ٪ٍؾ اِٛوػٮ ٩اٛن٭ ه٦َ٘ اٛزشزذ اٳه٬ٜ اٛن٭ ؽظٜذ ه٦ٰٜ ٣ٌِ اِٛٔوح 0.6906)
( , اٟب اٍزقلاٝ ؽ٪اٍٰت ٟوٗيٯخ(. ُٮ ؽ٢ٰ ا١ أك٬٣ ٩ٍؾ ؽَبثٮ ٓل ٗب١ ٢ٟ ٣ظٰت ُٔوح)٩0.2563اٛجبٛي )

( 0.2876د ٩٩هُ اٛزوٜٞ( ام ثٌٜذ)أك٬٣ رشزذ ُٔل ٗب١ ٢ٟ ؽظخ ُٔوح ) ر٪ُٰو ٗبُخ اٛز٨َٰٸد ٢ٟ ٟقزجوا
٧٩٪ ٯشٰو ا٬ٛ ٩ع٪ك ارِبّ ث٢ٰ اُواك ا٠ٛغز٠ن ا٠ٛجؾ٪س ؽ٪ٙ ٧ن٥ اِٛٔوح ٩ث٤َجخ ٗجٰوح , ٧نا ٟب رؼ٦٤٠ 

 (اٷرٮ .6اٛغل٩ٙ )
 
 
 

                    

 اٳٍئٜخ
اٛ٪ٍؾ   ٟـجْ ث٤َجخ
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ا٤٠ٛل٠خ ا٨٠ٛبهاد اٛجشوٯخ  ر٠زٜٖ
 170 18 25 35 34 28 16 14 0 0 0 0 اٛٸىٟخ ٷٍزض٠به ا٠ٛووُخ .

0.7218 0.1732 23.99 

٤ٟؼ اٵُواك ؽوٯخ ُٮ عٜت ٟزـٜجبد 
ا٠ٛووُخ ٩اٍزقلاٝ ٗبُخ اٛ٪ٍبئٚ 

 ٩اٛز٤ٰٔبد ا٠ٛزبؽخ.
0 0 4 18 31 31 26 40 15 5 0 170 0.5541 0.1703 30.73 

رز٪ع٦ ا٤٠ٛل٠خ ٣ؾ٪ اٍزض٠به ٟ٘ضَ 
ُٮ ر٤ٰٔبد ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٛوثؾ اٵُواك 
ثب٠ٛووُخ ا٠ٛوٗيح ٩اٛٔبثٜخ ٛٸٍزو٠بٙ 

 هلح ٟواد.  

10 10 11 9 19 19 18 24 13 24 13 170 0.5624 0.2917 51.86 

ٯغو٭ اٛزؾلٯش ا٠َٛز٠و ه٬ٜ 
ا٠ٛوبهٍ ا٠ٛقي٣٩خ ٩ُٔبً ٜٛزـ٪هاد 

 اٛؾبطٜخ ُٮ ٧نا ا٠ٛغبٙ
6 10 9 11 10 15 17 25 30 27 10 170 0.6094 0.2785 45.69 

روز٠ل ا٤٠ٛل٠خ ُٮ ٍٰبٍز٨ب ه٬ٜ 
ر٠ٰٰي ا٤ٛقجخ ٢ٟ م٩٭ ا٨٠ٛبهاد 

 اٛوبٰٛخ.
0 12 13 52 34 59 0 0 0 0 0 170 0.3676 0.1224 33.29 

ر٠زٜٖ ٤ٟل٠زٖ اٛٔلهاد ا٠ٛبٰٛخ 
 اٛٸىٟخ ٷٍزض٠به ا٠ٛووُخ اٛغلٯلح.

6 9 33 24 38 25 20 15 0 0 0 170 0.3818 0.1832 47.98 

ر٠زٜٖ ٤ٟل٠زٖ ث٤ٰخ رؾزٰخ ٗبُٰخ 
ٛٔ٪اهل ا٠ٛووُخ ٠ٟب ٯ٨٤٘٠ب ٢ٟ ر٠٤ٰخ 

 اٛٔلهاد ا٠ٛووُٰخ ا٠ٛـٜ٪ثخ َٟزٔجٸً
0 2 0 27 30 24 27 40 20 0 0 170 0.5441 0.1727 31.73 

  اٵع٠بٛٮ
0.5345 0.0910 17.01 
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 (6عل٩ٙ )
 )٩كبئَ رؾْٰٔ اٛوُن ا٠ٛووُٮ(َٟز٪٫ اعبثبد ه٤ٰخ اٛلهاٍخ ه٢ ُٔواد ا٠ٛوؽٜخ اٛضب٣ٰخ 

 ثبٷهز٠بك ه٬ٜ ٣زبئظ اٛؾبٍجخ اٷٛ٘زو٣٩ٰخ . ٢ٰا٠ٛظله : اهلاك اٛجبؽضز
 

 ا٠ٛوؽٜخ اٛضبٛضخ : هُن ا٠ٛ٪ع٪كاد ا٠ٛووُٰخ ٳكهإ ٠ٰٓز٨ب:
 ا٠ٛشبهٗخ ثب٠ٛووُخ ٨ٜٔ٣٩ب :  - أ

ام ثٜي  رؼ٢٠ ٧نا اٛجول رَن ُٔواد ثؾٰش اك٨و ٧نا اٛجول َٟز٪٫ اعبثبد ػوَٰ ٩آٚ ٢ٟ ا٠ٛز٪ٍؾ     
( , ٩ٟوبٟٚ 0.0582(, ٧٩٪ آٚ ٢ٟ اٛ٪ٍؾ اِٛوػٮ ٩ثب٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ )0.4929اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ اٵع٠بٛٮ )

( اٟب أه٬ٜ ٩ٍؾ ؽَبثٮ ؽٔٔز٦ اِٛٔواد ُٔل ٗب١ ٯقض ُٔوح )ثواٟظ رلهٯجٰخ اص٤بء اٛو٠ٚ 11.81 % افزٸٍ )
( اٟب أك٬٣ ٩ٍؾ ؽَبثٮ 0.5947ٮ ٨ٛب )ثزؾ٢َٰ ا٠َٛز٪٫ اٛو٠ٜٮ ٩اٛز٤ٔٮ ٠ٛٸٗبر٨ب( , ام ثٜي اٛ٪ٍؾ اٛؾَبث

(  ٩أه٬ٜ 0.3994ٍغٜز٦ اِٛٔوح )اهٍبٙ ا٠ٛٸٗبد اٛو٠ٰٜخ ٩اٵكاهٯخ ا٬ٛ ا٤٠ٛل٠بد اٛو٠ٰٜخ اٛوب٠ٰٛخ ( ام ثٜي  )
رشزذ ُٔل ؽظٜذ ه٦ٰٜ اِٛٔوح )رو٠ٚ ا٤٠ٛل٠خ ثؤٍٜ٪ة اِٛوٯْ ٛزؾْٰٔ ٤ٟبٜٓخ اٛقجوح ث٢ٰ اٛوب٢ٰٜٟ( ام ثٜي 

ُٔل ؽظٜذ ه٦ٰٜ ٗٚ ٢ٟ اِٛٔوح )اهلاك فـؾ ٠ٜٛووُخ ا٠ٛشزوٗخ ٢ٟ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ( اٟب أك٬٣ رشزذ 0.2010)
 (. 0.1222ٜٛيثبئ٢ ٩ثبٛوٌ٘( ام ثٜي )

  ٟـجْ ث٤َجخ                                                   اٳٍئٜخ                  

اٛ٪ٍؾ 
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 : ر٪ٰٛل ا٠ٛووُخأ٩ٷً
 ٟل٫ اهز٠بك ٤ٟل٠زٖ اٛ٪ٍبئٚ اٱرٰخ  

 
 

   

اٛزؤٰٗل ه٬ٜ ٣ٔٚ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب ٛز٠ضٚ ع٠ٰن 
 170 0 0 24 30 30 25 17 21 23 0 0 اٛغ٪ا٣ت اٛزٮ ريٯل ا٠ٛووُخ .

0.5200 0.1987 38.20 

اٍزٔـبة أُؼٚ اٛقجواد اٛغلٯلح ُٮ 
 ا٠ٛغبٷد اٛو٠ٰٜخ ٩اٛز٤ٰٔخ .

0 1 5 28 31 25 32 33 15 0 0 170 0.5218 0.1711 32.79 

اٍزقلاٝ فوائؾ ا٠ٛووُخ ا٠ٛ٪ع٪كح ُٮ 
 ا٤٠ٛل٠خ

0 21 23 9 26 22 11 19 29 10 0 170 0.4935 0.2667 54.04 

 43.29 0.1897 0.4382 170 0 0 2 22 33 27 32 29 2 23 0 اهز٠بك٧ب َُِٜخ رشغن اٵثلام اٛلافٜٮ

رؤٌٍٰ ُوٓو٠ٜ٠زلافٜخ اٷفزظبطبد 
 170 9   33 28 42 21 12 13 12 0 0 0 كافٚ ا٤٠ٛل٠خ.ث٠شبهٗخ فجواء ٢ٟ 

0.6935 0.1913 27.58 

 19.98 0.1066 0.5334  اٵع٠بٛٮ

 اٛزلهٯت ٩اٛزوٜٞ صب٣ٰبً: 
  روز٠ل اكاهح ا٤٠ٛل٠خ اٳٍبٰٛجبٱرٰخ:

   

اهز٠بك٧ب ٍٰبٓبد ه٠ٚ رشغن رـ٪ه 
 ثبؽض٨ٰب ٩ٟٸٗبر٨ب اٛوبٟٜخ

0 0 26 36 46 40 22 0 0 0 0 
170 

0.3976 0.1259  31.66 

ر٠٤ٰخ ه٩ػ اٛزوٜٞ ٢ٟ فٸٙ ر٪صْٰ ٟب 
 ٯ٠ز٦ٜ٘ اٵُواك ٢ٟ ٟووُخ ُٮ ٟغبٙ اٛو٠ٚ

0 0 3 0 13 16 13 28 33 54 10 
170 

0.7424 0.1849 24.90 

ر٪ُٰو ٗبُخ اٛز٨َٰٸد ٢ٟ ٟقزجواد 
 ٩٩هُ اٛزوٜٞ .

0 3 4 29 32 25 31 31 15 0 0 
170 

0.5141 0.1752 34.07 

ه٠ٚ ٟزقظظخ ث٠شبهٗخ  رشٰ٘ٚ ُوّ
 فجواء فبهع٢ٰ

0 17 23 8 28 20 16 20 28 10 0 
170 

0.4994 0.2489 49.83 

 21.87 0.1286 0.5882 170 0 0 23 33 44 41 29 0 0 0 0 اٷ٧ز٠بٝ ثزغبهة ا٠ٛ٪ك٢ِٰ

ىٯبكح ٟووُخ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٢ٟ فٸٙ رظ٠ٰٞ 
 ثواٟظ رلهٯجٰخ ٟز٤٪هخ

1
1 

10 3 18 15 15 14 23 31 29   1 
170 

0.5700 0.2816 49.39 

 17.04 0.0417 0.5520  اٵع٠بٛٮ

 : في١ ا٠ٛووُخصبٛضبً: 
             :رَزقلٝ ٤ٟل٠زٖ ٗٚ ٢ٟ اٳٍبٰٛت اٱرٰخ

   

 27.41 0.1782 0.6500 170 7   19 28 33 25 27 31 0 0 0 0 اٜٛغ٪ء ا٬ٛ ٓ٪اهل اٛجٰب٣بد

 37.11 0.2563 0.6906 170 19 39 31 25 10 13 10 8 6 9 0 اٍزقلاٝ اٳٓواص ا٤ٌ٠٠ٛـخ

اٷ٧ز٠بٝ ثزٔبهٯو ٍٰو اٛو٠ٚ ٩كهاٍبد 
 اٛؾبٛخ

0 0 0 0 23 49 43 55 0 0 0 170 0.5765 0.1051 18.22 

اٍزقلاٝ اٳ٣ل٠خ اٛقجٰوح اٛلاه٠خ ٜٛو٠ٚ 
 .اٛؾبٰٛ٪ا٠ٛ٪ع٪كح ه٬ٜ اٛؾبٍ٪ة

0 20 25 18 38 28 23 18 0 0 0 170 0.4000 0.1853 46.31 

ٟو٣٩خ هبٰٛخ ُٮ ه٠ٰٜبد في١ ر٪عل 
 ا٠ٛووُخ ٩اٍزوعبه٨ب كافٚ  ا٤٠ٛل٠خ.

0 0 0 32 36 31 8 63 0 0 0 170 0.5200 0.1571 30.21 

 52.57 0.1512 0.2876 170 0 0 0 0 10 19 25 40 42 30 4 اٍزقلاٝ ؽ٪اٍٰت ٟوٗيٯخ .

 15.96 0.0832 0.5208  اٵع٠بٛٮ

 17.66 0.0946 0.5354  ٟظبكه اٛ٪ط٪ٙ ٜٛوُن ا٠ٛووُٮ اع٠بٛٮ
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 رـجْٰ ا٠ٛووُخ : -ة 
ر٪ىم ٰٓبً ٧نا اٛجول ه٬ٜ ٍجن ُٔواد ٩ٓل اك٨و َٟز٪٫ اعبثبد أه٬ٜ ثٰٜٔٚ ٢ٟ ا٠ٛز٪ٍؾ ام ثٜي اٛ٪ٍؾ           

( 0.0812( ٩ثب٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ )٬0.5 ٢ٟ اٛ٪ٍؾ اِٛوػٮ اٛجبٛي )( ٧٩٪ أه0.5027ٜاٛؾَبثٮ اٵع٠بٛٮ )
%( . اٟب أه٬ٜ ٩ٍؾ ؽَبثٮ ُٔل ؽظٜذ ه٦ٰٜ اِٛٔوح )اٷ٧ز٠بٝ ثوأ٭ اٛقجٰو اٛلافٜٮ ٩16.15ث٠وبٟٚ افزٸٍ )

( ٧٩٪ أه٬ٜ ٢ٟ اٛ٪ٍؾ اِٛوػٮ . 0.7247ُٮ اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ٣زبئظ اٛزـجْٰ(, ام ثٌٜذ ) )٢ٟ كافٚ ا٤٠ٛل٠خ(
أك٬٣ ٩ٍؾ ؽَبثٮ ُٔل ٗب١ ٢ٟ ؽظخ ُٔوح )رشغٰن اٛجبؽض٢ٰ ٟبكٯب ٩ٟو٤٪ٯب ٌٛوع اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ُٮ ؽ٢ٰ ا١ 

 (.0.3941( ؛ ٩أك٬٣ رشزذ ٧٪ )اىاٛخ ا٠ٛو٪ٓبد اٟبٝ اٛزـجْٰ( ٩ٓله٥)0.2918ثواءاد اٷفزوام( ٩ٓله٥ )

 هُن ا٠ٛووُخ : -ط
ُٮ ثوغ ٨٤ٟب ك١٩ ا٠ٛز٪ٍؾ ثٜي   ٯز٘٪١ ٧نا اٛجول ٢ٟ رَن ُٔواد ثؾٰش اك٨و ٧نا اٛجول َٟز٪٫ اعبثبد    

( ٧٩٪ أه٬ٜ ثٰٜٔٚ ٢ٟ اٛ٪ٍؾ اِٛوػٮ ٩ثب٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ ثٜي 0.5495اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ اٵع٠بٛٮ )
%( . اٟب ه٢ أه٬ٜ ٩ٍؾ ؽَبثٮ ؽظٜذ ه٦ٰٜ اِٛٔوح )اٍزض٠به ع٠ٰن 10.80( ٩ث٠وبٟٚ افزٸٍ )0.0594)

٤ٟغيح روُن ٢ٟ ٠ٰٓخ ا٤٠ٛل٠خ(, ام ثٜي  ٨ٟبهار٨ب اٛٸىٟخ ٛزؾ٪ٯٚ اٳُ٘به ٩ا٠ٛوبهٍ ا٬ٛ ٟشبهٯن ه٠ٚ
( ٧٩٪ أه٬ٜ ٢ٟ اٛ٪ٍؾ اِٛوػٮ . اٟب أه٬ٜ رشزذ ُٔل ؽظٜذ ه٦ٰٜ اِٛٔوح )رويٯي اٛؾبٷد اٵثلاهٰخ 0.7676)

( اٟب ه٢ أك٬٣ ٩ٍؾ ؽَبثٮ ُٔل ٗب١ ٯقض ُٔوح 0.2281ُٮ اٷٍزقلاٝ اٳٟضٚ ٠ٜٛ٪ع٪كاد ا٠ٛووُٰخ(ام ثٜي )
( ٩0.4000فجواء ا٤٠ٛل٠خ ٠ٗووُخ علٯلح( , ام ثٜي ) ٢ٯؾظٚ ه٨ٰٜب ثبؽضٰ)رـجْٰ ثواءاد اٷفزوام ٩اٛزٮ 

٩أفٰواً آٚ رشزذ ؽظٜذ ه٦ٰٜ اِٛٔوح )اىاٛخ اٛؤجبد اٛزٮ رؾ٪ٙ ك١٩ اٍزض٠به ٟوبه٨ُب ا٠ٛـجٔخ ٩ثش٘ٚ ٟز٘وه( 
 (اٷرٮ ٯج٢ٰ ٟب ٩هك اهٸ٩7.٥اٛغل٩ٙ )

 (7عل٩ٙ )
 هُن ا٠ٛ٪ع٪كاد ا٠ٛووُٰخ ٳكهإ ٠ٰٓز٨ب( َٟز٪٫ اعبثبد ه٤ٰخ اٛلهاٍخ ه٢ ا٠ٛوؽٜخ اٛضبٛضخ )

                                                           
 

 اٳٍئٜخ
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 ا٠ٛشبهٗخ ثب٠ٛووُخ ٨ٜٔ٣٩با٩ٷ:  
             رَزقلٝ ٤ٟل٠زٖ ٗٸ ٢ٟ:

   

 ثبٛزٔبهٯو ٩ا٤ٛشواد اٛلافٰٜخ
0 0 14 20 29 27 13 47 20 0 0 170 0.5329 0.1880 35.28 

٣لبٝ اٷرظبٙ اٛلافٜٮ )اٷ٣زو٣ٰذ 
 ٩اٷ٣زوا٣ٰذ

0 0 13 30 29 59 24 15 0 0 0 170 0.4565 0.1371 30.03 

اك فـؾ ٠ٜٛووُخ ا٠ٛشزوٗخ ٢ٟ اهل
 ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٜٛيثبئ٢ ٩ثبٛوٌ٘.

0 0 14 33 48 41 34 0 0 0 0 170 0.4282 0.1222 28.54 

 25.25 0.1398 0.5535 170 0 0 13 32 48 30 34 13 0 0 0 اٷعز٠بهبد اٛو٠ٍٰخ. هٔل

 36.87 0.1978 0.5365 170 0 0 33 27 17 41 17 14 21 0 0 ٧ز٠بٝ ثبٛوٸٓبد ًٰو اٛو٠ٍٰخ.اٷ

اهٍبٙ ا٠ٛٸٗبد اٛو٠ٰٜخ ٩اٵكاهٯخ ا٬ٛ 
 ا٤٠ٛل٠بد اٛو٠ٰٜخ اٛوب٠ٰٛخ .

0 0 26 36 43 43 22 0 0 0 0 170 0.3994 0.1266 31.70 

ٚ ا٤٠ٛل٠خ ثؤٍٜ٪ة اِٛوٯْ ٛزؾْٰٔ رو٠
 ٤ٟبٜٓخ اٛقجوح ث٢ٰ اٛوب٢ٰٜٟ

0 0 26 21 17 19 34 32 21 0 0 170 0.5141 0.2010 39.09 

 57.66 0.2422 0.4200 170 0 0 19 20 16 20 32 10 24 20 9 قلاٝ اؽلس اٛز٤ٰٔبد اٛز٤٘٪ٛ٪عٰخ.اٍز

اك ثواٟظ رلهٯجٰخ اص٤بء اٛو٠ٚ ثزؾ٢َٰ اهل
 ا٠َٛز٪٫ اٛو٠ٜٮ ٩اٛز٤ٔٮ ٠ٛٸٗبر٨ب.

0 0 0 0 35 35 33 38 29 0 0 170 0.5947 0.1394 23.44 

  اٵع٠بٛٮ
0.4929 0.0582 11.81 

 صب٣ٰب : : رـجْٰ ا٠ٛووُخ
             رَزقلٝ ٤ٟل٠زٖ ٗٸ ٢ٟ:

   

اٛلافٰٜخ  أٍٜ٪ة ا٠ٛٔبه٣بد ا٠ٛوعوٰخ
 170 0 0 0 0 24 43 38 33 13 19 0 ٩اٛقبهعٰخ .

0.3853 0.1522 39.49 

٤ٟؼ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ُوطخ رـجْٰ ٟوبه٨ُٞ ؽز٬ 
ٛ٪ ٗب٣ذ ا٤ٛزبئظ ك١٩ َٟز٪٫ اٛـ٠٪ػ ثٌٰخ 

 رشغٰو٨ٞ .
3 3 6 5 12 30 6 18 23 42 22 170 0.6894 0.2558 37.10 

 30.94 0.1220 0.3941 170 0 0 0 0 14 52 41 36 27 0 0 ٛخ ا٠ٛو٪ٓبد اٟبٝ اٛزـجْٰ .اىا

ر٪ُٰو ٧ٰ٘ٚ ٩طٸؽٰبد ٩أ٣ل٠خ رغوٚ 
 رـجْٰ ا٠ٛووُخ اٛغلٯلح ٤٘٠ٟخ .

0 0 0 33 28 43 40 26 0 0 0 170 0.4988 0.1341 26.88 

٠بك أٍٜ٪ة ُوّ اٛو٠ٚ ا٠ٛزولكح اهز
 54.94 0.2938 0.5347 170 5 23 21 23 20 15 15 10 11 16 11 اٛقجواد ا٠ٛووُٰخ.

٧ز٠بٝ ثوأ٭ اٛقجٰو اٛلافٜٮ )٢ٟ كافٚ اٷ
 ا٤٠ٛل٠خ(ُٮ اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ٣زبئظ اٛزـجْٰ.

0 0 0 0 14 16 28 34 30 30 18 170 0.7247 0.1754 24.19 

ٰن اٛجبؽض٢ٰ ٟبكٯب ٩ٟو٤٪ٯب ٌٛوع رشغ
 اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ثواءاد اٷفزوام.

2 30 43 41 25 17 12 0 0 0 0 170 0.2918 0.1501 51.44 

  اٵع٠بٛٮ
0.5027 0.0812 16.15 
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 ا٠ٛظله : اهلاك اٛجبؽضزب١ ثبٷهز٠بك ه٬ٜ ٣زبئظ اٛؾبٍجخ اٷٛ٘زو٣٩ٰخ .
 

 ٯزؼؼ ٢ٟ فٸٙ اٵعبثبد ه٢ ٟزٌٰو اٛواُوخ ا٠ٛووُٰخ ٟب ٯؤرٮ : 
( ، 0.5ػٍٝ ِسزٜٛ أػٍٝ ِٓ اٌّزٛسؾ ِمبسٔخ ثبٌٛسؾ اٌفشػٟ اٌجبٌغ ) خحظً وً ِٓ اٌّحبٚس اٌثلاث  .1

 .( ػٍٝ اٌزٛا٠0.0582،0.0812،0.0594ٌٟؼىسٗ الأحشاف اٌّؼ١بسٞ اٌم١ًٍ ٌىً ِٓ اٌّحبٚس ٚاٌجبٌغ )

 ( . 8رلهعذ ٟوارت رورٰت ٟؾب٩ه اٛوُن ا٠ٛووُٮ ه٬ٜ ا٤ٛؾ٪ اٱرٮ ٩ا٠ٛضجذ ُٮ اٛغل٩ٙ ) .2
 

 (8) عل٩ٙ
 رورٰت ٟؾب٩ه رؾْٰٔ اٛواُوخ ا٠ٛووُٰخ ثؾَت ٟوبٟٚ اٷفزٸٍ ٛ٘ٚ ٨٤ٟب

 اٛزورٰت ٟوبٟٚ اٷفزٸٍ اٛجول د

 اٳ٩ٙ 12.92 هُن ا٠ٛ٪ع٪كاد ا٠ٛووُٰخ ٳكهإ ٠ٰٓز٨ب 1

 اٛضب٣ٮ 17.01 اٛوُن ا٠ٛووُٮَٟزٜيٟبد رؾْٰٔ  2

 اٛضبٛش 17.66 اٛوُن ا٠ٛووُٮ ٩كبئَ رؾْٰٔ  3

 ٢ ثبٷهز٠بك ه٬ٜ ٣زبئظ اٛؾبٍجخ اٷٛ٘زو٣٩ٰخٰا٠ٛظله : اهلاك اٛجبؽضز          
 

 اٛوٸٓخ ث٢ٰ ٟله٠بد اٛزِ٪ّ اٛنٗٮ ٩اٛواُوخ ا٠ٛووُٰخصب٣ٰبً : 
ر٪عل هٸٓخ اهرجبؽ ماد كٷٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ ٩اٛزٮ ِٟبك٧ب  اٷ٬ٛ٩رزؼ٢٠ ٧ن٥ اِٛٔوح افزجبه ُوػٰخ اٛلهاٍخ     

( ا٤ٛزبئظ اٷؽظبئٰخ ٩اٛقبطخ ثوٸٓخ ٩9ٯووع ٤ٛب عل٩ٙ) ٟله٠بد اٛزِ٪ّ اٛنٗٮ  ٩رؾْٰٔ اٛواُوخ ا٠ٛووُٰخ  , 
 اٷهرجبؽ ٠ٜٛزٌٰواد اٛوئَٰخ اهٸ٥:

( (9.72ا٠ٛؾَ٪ثخ  T(, ٧٩ٮ ٠ٰٓخ ٟ٪عجخ ٩كاٛخ, ٩ ثٌٜذ ٠ٰٓخ 0.60ام ٍغٜذ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٷهرجبؽ)
( , ٧٩نا ٯو٤ٮ ثؤ١ ٤٧بٕ ٩1.96اٛجبٌٛخ )  .(0.01 )(٧٩0.05ٮ اٗجو ٢ٟ ٠ٰٓز٨ب اٛغل٩ٰٛخ ه٤ل َٟز٪٫ كٷٛخ )

هٸٓخ اهرجبؽ ؿوكٯخ ماد كٷٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ ٟله٠بد اٛزِ٪ّ اٛنٗٮ ٩رؾْٰٔ اٛواُوخ ا٠ٛووُٰخ, ٩ه٦ٰٜ رٔجٚ 
 .اٷ٬ٛ٩اِٛوػٰخ اٛوئَٰخ 

 (9عل٩ٙ )
ث٢ٰ  اع٠بٛٮ ٟله٠بد اٛزِ٪ّ اٛنٗٮ  ٠ٛو٤٪ٯخ هٸٓخ اٷهرجبؽ   ٩tافزجبه( ٠ٛspearmanوبٟٚ ) ٰٓٞ اٷهرجبؽ

 ٩رؾْٰٔ اٛواُوخ ا٠ٛووُٰخ
 اٛواُوخ ا٠ٛووُٰخ                 

 اٛنٗٮ ٟله٠بد اٛزِ٪ّ
 ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٷهرجبؽ

R 
 ا٠ٰٔٛخ اٛزبئٰخ ا٠ٛؾَ٪ثخ

T-Test 
 اٛلٷٛخ

 كاٙ 9.72 0.60 اٷع٠بٛٮ

 1.96( = 168( ٩كهعخ ؽوٯخ )0.05اٛغل٩ٰٛخ ه٤ل َٟز٪٫ كٷٛخ) ٠ٰٓTخ       
 2.58( = 168( ٩كهعخ ؽوٯخ )0.01اٛغل٩ٰٛخ ه٤ل َٟز٪٫ كٷٛخ) ٠ٰٓTخ       

 .ثبٷهز٠بك ه٬ٜ ٣زبئظ اٛؾبٍجخ اٷٛ٘زو٣٩ٰخ ٢ٰزا٠ٛظله : اهلاك اٛجبؽض
 
 
 

 صبٛضب : هُن ا٠ٛووُخٯزؾْٔ ٢ٟ فٸٙ:
            

   

روز٠ل ٍٰبٓبد ه٠ٚ ٩ؽ٪اُي ر٨َٚ اٷٍزض٠به 
 ا٠ٛووُٮ ٩اٷٍزِبكح ٦٤ٟ

0 0 27 27 34 47 35 0 0 0 0 170 0.4212 0.1364 32.38 

ْٰ ثواءاد اٷفزوام ٩اٛزٮ ٯؾظٚ ه٨ٰٜب رـج
 ثبؽضٮ ٩فجواء ا٤٠ٛل٠خ ٠ٗووُخ علٯلح.

0 19 26 18 38 26 28 15 0 0 0 170 0.4000 0.1830 45.75 

ٛخ اٛؤجبد اٛزٮ رؾ٪ٙ ك١٩ اٍزض٠به اىا
 ٟوبه٨ُب ا٠ٛـجٔخ ٩ثش٘ٚ ٟز٘وه.

0 0 11 34 46 53 26 0 0 0 0 170 0.4288 0.1143 26.66 

ْٰ اٯواكاد ٗجٰوح ٢ٟ فٸٙ اٍزقلاٝ رؾٔ
 ا٠ٛ٪اهك ا٠ٛووُٰخ ا٠ٛزبؽخ  ٩ثش٘ٚ ٟز٘وه.

0 0 2 12 4 41 16 31 31 33 0 170 0.6582 0.1871 28.41 

ٰٓبكح اَٛ٪ّ ٩رؾلٯل ٣ٔـخ اٛزؾِٰي ث٠ب ٯقلٝ 
 هُن ٠ٰٓخ ا٤٠ٛل٠خ

0 0 0 0 49 27 25 36 33 0 0 170 0.5865 0.1515 25.83 

ٯي اٛؾبٷد اٵثلاهٰخ ُٮ اٷٍزقلاٝ اٳٟضٚ روي
 ٠ٜٛ٪ع٪كاد ا٠ٛووُٰخ.

0 9 23 18 28 20 15 20 37 0 0 170 0.4982 0.2281 45.77 

 25.05 0.1548 0.6176 170 0 0 10 32 26 41 38 20 3 0 0 قلٝ ٟ٪اهك٧ب ٩ٟ٪ع٪كار٨ب ا٠ٛووُٰخ ثِ٘بءحرَز

ض٠به ع٠ٰن ٨ٟبهار٨ب اٛٸىٟخ ٛزؾ٪ٯٚ اٍز
اٳُ٘به ٩ا٠ٛوبهٍ ا٬ٛ ٟشبهٯن ه٠ٚ ٤ٟغيح 

 روُن ٢ٟ ٠ٰٓخ ا٤٠ٛل٠خ
0 0 10 2 14 43 37 42 22 0 0 170 0.7676 0.1917 24.97 

رياٯل اهلاك ا٠َٛزِٰلٯ٢ ٢ٟ اٛقلٟبد اٛزٮ 
 رٔل٨ٟب ٤ٟل٠ز٤ب

0 0 0 4 31 35 46 54 0 0 0 170 0.5676 0.1170 20.60 

 10.80 0.0594 0.5495  ا٠ٛووُخبٛٮ هُن اع٠

اع٠بٛٮ هُن ا٠ٛ٪ع٪كاد ا٠ٛووُٰخ ٳكهإ 
  ٠ٰٓز٨ب

0.5150 0.0662 12.925 

 9.19 0.4843 0.5265  اع٠بٛٮ اٛواُوخ ا٠ٛووُٰخ
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ٍٰغو٭ افزجبه ُوػٰبر٨ب  اٛوئَٰخ اٛضبٛضخاٟب ثقظ٪ص ا٠ٛزٌٰواد اِٛوهٰخ ٩رؤٰٗلا ٛٔج٪ٙ اِٛوػٰخ 
 اِٛوهٰخ 

 ٩اٛزٮ ِٟبك٧ب  ٷ٬ٛ٩ٷفزجبه اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ اٷ٬ٛ٩ ٩ا٤٠ٛجضٔخ ٢ٟ اِٛوػٰخ اٛوئَٰخ ا
ر٪عل هٸٓخ اهرجبؽ ماد كٷٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ شقض اٛٔبئل اِٛوبٙ ٩رؾْٰٔ اٛواُوخ ا٠ٛووُٰخ  ( "1-1)

", / هُن ا٠ٛ٪ع٪كاد ا٠ٛووُٰخ ٷكهإ ٠ٰٓز٨ب  (اٛوُن ا٠ٛووُٮ٩كبئَ رؾْٰٔ )َٟزٜيٟبد اٛوُن ا٠ٛووُٮ / 
 (.٣10زبثن ا٤ٛزبئظ اٷؽظبئٰخ ٩اٛزٮ اك٨و٧ب عل٩ٙ )

(  0.21) ٩ا٠َٛزٜيٟبد اٷٍبٍٰخ ٛزؾْٰٔ اٛوُن ا٠ٛووُٮ . ثٌٜذ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٷهرجبؽ ث٢ٰ اٛزٰٔق اٛقبهعٮ 1
( ٧٩ٮ آٚ ٢ٟ ٠ٰٓز٨ب اٛغل٩ٰٛخ ه٤ل 2.78ا٠ٛؾَ٪ثخ )  ٧٩Tٮ ٠ٰٓخ ػوِٰخ ًٰو كاٛخ, ام ثٌٜذ ٠ٰٓخ 

(,٧٩نا ٯو٤ٮ ثؤ١ ٤٧بٕ هٸٓخ اهرجبؽ ػوِٰخ ًٰو كاٛخ ٟو٤٪ٯب ث٢ٰ شقض (0.01( 0.05َٟز٪٫ كٷٛخ )
 .َٟزٜيٟبد اٛوُن ا٠ٛووُٮاٛٔبئل ٩

( ٧٩٪ ٟوبٟٚ 0.15)٩كبئَ)ٟظبكه(اٛوُن ا٠ٛووُٮ . اك٨ود ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٷهرجبؽ ث٢ٰ شقض اٛٔبئل اِٛوب2ٙ
٧٩ٮ اٗجو ٢ٟ ٠ٰٓز٨ب اٛغل٩ٰٛخ ه٤ل َٟز٪٫  (1.97) (ا٠ٛؾَ٪ثخ  Tاهرجبؽ ؿوك٭ ٩كاٙ , ٩ ثٌٜذ ٠ٰٓخ 

٩٩كبئَ ( , ٧٩نا ٯو٤ٮ ا١ ٤٧بٕ هٸٓخ اهرجبؽ ؿوكٯخ ماد كٷٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ اٛزٰٔق اٛقبهعٮ  (0.05كٷٛخ
 .رؾْٰٔ اٛوُن ا٠ٛووُٮ

( ٧٩٪ 0.22ٔبئل ٩هُن ا٠ٛ٪ع٪كاد ا٠ٛووُٰخ ٷكهإ ٠ٰٓز٨ب ). ٍغٜذ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٷهرجبؽ ث٢ٰ شقض اٛ 3
٧٩ٮ اٗجو ٢ٟ ٠ٰٓز٨ب اٛغل٩ٰٛخ ه٤ل (2.92) ,ا٠ٛؾَ٪ثخ  Tٟوبٟٚ اهرجبؽ ؿوك٭ ٩كاٙ , ٩ ثٌٜذ ٠ٰٓخ 

(, ٧٩نا ٯو٤ٮ ا١ ٤٧بٕ هٸٓخ اهرجبؽ ؿوكٯخ ماد كٷٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ اٛزٰٔق ,(0.01(  (0.05َٟز٪٫ كٷٛخ
 د ا٠ٛووُٰخ ٷكهإ ٠ٰٓز٨ب.اٛقبهعٮ ٩هُن ا٠ٛ٪ع٪كا

( ٧٩٪ ٟوبٟٚ اهرجبؽ ؿوك٭ 0.23*  ٍغٜذ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٷهرجبؽ ث٢ٰ شقض اٛٔبئل ٩رؾْٰٔ اٛواُوخ ا٠ٛووُٰخ )
٩كاٙ, ٩رَِو ٧ن٥ ا٤ٛزٰغخ ا١ اٛٔبكح اٷكاهٯ٢ٰ ٠ٜٗب ر٠ٰي٩ا ثشقظ٨ٞ اِٛوبٙ ٠ٜٗب ٨ٍٚ ٢ٟ اٟ٘ب٣ٰخ رؾْٰٔ 

 اٛواُوخ ا٠ٛووُٰخ.
ثْ ٠ٜٛوـٰبد اٷؽظبئٰخ ٯ٢٘٠ ٓج٪ٙ اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ اٷ٬ٛ٩ ٗبٟٜخ ٛزؾ٨ٔٔب اؽظبئٰب ٩ُٮ ػ٪ء اٛزؾٰٜٚ اَٛب

ر٪عل هٸٓخ اهرجبؽ ماد كٷٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ شقض اٛٔبئل ٩رؾْٰٔ اٛواُوخ ا٠ٛووُٰخ)َٟزٜيٟبد اٛوُن ا٭"
 ٯ٪ػؼ مٖٛ. اٷرٮ( ٩اٛغل٩ٙ ا٠ٛووُٮ/ ٩كبئَ رؾْٰٔ اٛوُن ا٠ٛووُٮ/٩هُن ا٠ٛ٪ع٪كاد ا٠ٛووُٰخ ٷكها٠ٰٔٗز٨ب

 (10عل٩ٙ )
 ث٢ٰ شقض اٛٔبئل٩اٛواُوخ ا٠ٛووُٰخ  ٪ٯخ هٸٓخ اٷهرجبؽ٠ٛ٤و   ٩tافزجبه( spearmanٰٓٞ اٷهرجبؽ ٠ٛوبٟٚ )

 شقض اٛٔبئل                       
 اٛواُوخ ا٠ٛووُٰخ

 ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٷهرجبؽ
R 

-T ا٠ٰٔٛخ اٛزبئٰخ ا٠ٛؾَ٪ثخ
Test 

 اٛلٷٛخ

 كاٙ 2.78 0.21 َٟزٜيٟبد اٛوُن ا٠ٛووُٮ

 كاٙ 1.97 0.15 ٩كبئَ رؾْٰٔ اٛوُن ا٠ٛووُٮ

 كاٙ 2.92 0.22 هُن ا٠ٛ٪ع٪كاد ا٠ٛووُٰخ ٷكهإ ٠ٰٓز٨ب

 كاٙ 3.06 0.23 اٷع٠بٛٮ

 1.96( = 168( ٩كهعخ ؽوٯخ )0.05اٛغل٩ٰٛخ ه٤ل َٟز٪٫ كٷٛخ) ٠ٰٓTخ           
 2.58( = ٩168كهعخ ؽوٯخ )( 0.01اٛغل٩ٰٛخ ه٤ل َٟز٪٫ كٷٛخ) ٠ٰٓTخ           
 ثبٷهز٠بك ه٬ٜ ٣زبئظ اٛؾبٍجخ اٷٛ٘زو٣٩ٰخ ا٠ٛظله : اهلاك اٛجبؽضزب١      

 

 :٩اٛزٮ ِٟبك٧ب ٷ٬ٛ٩ ٩ٷفزجبه اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ اٛضب٣ٰخ ٩ا٤٠ٛجضٔخ ٢ٟ اِٛوػٰخ اٛوئَٰخ ا
ر٪عل هٸٓخ اهرجبؽ ماد كٷٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ رـ٪ٯو ٩اٍزلاٟخ ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ  ٩رؾْٰٔ اٛواُوخ  ( "1-2)

/ هُن ا٠ٛ٪ع٪كاد ا٠ٛووُٰخ ٩كبئَ رؾْٰٔ اٛوُن ا٠ٛووُٮ ا٠ٛووُٰخ )َٟزٜيٟبد اٛوُن ا٠ٛووُٮ / 
 (.11", ٣زبثن ا٤ٛزبئظ اٷؽظبئٰخ ٩اٛزٮ اك٨و٧ب اٛغل٩ٙ )ٷكهإ ٠ٰٓز٨ب(

ا٠َٛزٜيٟبد اٷٍبٍٰخ ٛزؾْٰٔ اٛوُن بٟٚ اٷهرجبؽ ث٢ٰ رـ٪ٯو ٩اٍزلاٟخ ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ ٩ثٌٜذ ٠ٰٓخ ٟو . 1
( ٧٩ٮ اٗجو ٢ٟ ٠ٰٓز٨ب اٛغل٩ٰٛخ 4.84ا٠ٛؾَ٪ثخ ) T( ٧٩ٮ ٠ٰٓخ كاٛخ, ام ثٌٜذ ٠ٰٓخ 0.35)ا٠ٛووُٮ 

 ( ٧٩نا ٯو٤ٮ ثؤ١ ٤٧بٕ هٸٓخ اهرجبؽ كاٛخ ٟو٤٪ٯب ث٠٨٤ٰب.(0.01( 0.05ه٤ل َٟز٪٫ كٷٛخ )
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 (11عل٩ٙ )
ث٢ٰ  رـ٪ٯو ٩اٍزلاٟخ ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ   ٪ٯخ هٸٓخ اٷهرجبؽ٠ٛ٤و   ٩tافزجبه( spearmanٰٓٞ اٷهرجبؽ ٠ٛوبٟٚ )

 ٩اٛواُوخ ا٠ٛووُٰخ

 رـ٪ٯو ٩اٍزلاٟخ ا٠ٛ٪اهكاٛجشوٯخ            
 

 اٛواُوخ ا٠ٛووُٰخ

 

 ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٷهرجبؽ
R 

ا٠ٰٔٛخ اٛزبئٰخ 
-T ا٠ٛؾَ٪ثخ
Test 

 
 اٛلٷٛخ

 كاٙ 4.84 0.35 َٟزٜيٟبد اٛوُن ا٠ٛووُٮ

 كاٙ 5.66 0.40 ٩كبئَ رؾْٰٔ اٛوُن ا٠ٛووُٮ

 كاٙ 4.23 0.31 هُن ا٠ٛ٪ع٪كاد ا٠ٛووُٰخ ٷكهإ ٠ٰٓز٨ب

 كاٙ 2.51 0.19 اٷع٠بٛٮ

 1.96( = 168( ٩كهعخ ؽوٯخ )0.05اٛغل٩ٰٛخ ه٤ل َٟز٪٫ كٷٛخ) ٠ٰٓTخ           
 2.58( = 168( ٩كهعخ ؽوٯخ )0.01اٛغل٩ٰٛخ ه٤ل َٟز٪٫ كٷٛخ) ٠ٰٓTخ           

 .ثبٷهز٠بك ه٬ٜ ٣زبئظ اٛؾبٍجخ اٷٛ٘زو٣٩ٰخ ٢ٰا٠ٛظله : اهلاك اٛجبؽضز        
 

. اك٨ود ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٷهرجبؽ ث٢ٰ ٟلهٞ رـ٪ٯو ٩اٍزلاٟخ ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ , ٩ٟظبكه اٛ٪ط٪ٙ ٜٛوُن 2
٧٩ٮ اٗجو ٢ٟ  (5.66) (ا٠ٛؾَ٪ثخ  T( ٧٩٪ ٟوبٟٚ اهرجبؽ ؿوك٭ ٩كاٙ , ٩ ثٌٜذ ٠ٰٓخ 0.40ا٠ٛووُٮ) 

, ٧٩نا ٯو٤ٮ ا١ ٤٧بٕ هٸٓخ اهرجبؽ ؿوكٯخ ماد كٷٛخ (0.01)(  (٠ٰٓ0.05ز٨ب اٛغل٩ٰٛخ ه٤ل َٟز٪٫ كٷٛخ
 ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰوٯ٢.  

اٛجشوٯخ ٩هُن ا٠ٛ٪ع٪كاد ا٠ٛووُٰخ  ٍغٜذ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٷهرجبؽ ث٢ٰ ث٢ٰ ٟلهٞ رـ٪ٯو ٩اٍزلاٟخ ا٠ٛ٪اهك. 3
٧٩ٮ اٗجو  4.23) (ا٠ٛؾَ٪ثخ ) T( ٧٩٪ ٟوبٟٚ اهرجبؽ ؿوك٭ ٩كاٙ , ٩ ثٌٜذ ٠ٰٓخ 0.31ٷكهإ ٠ٰٓز٨ب )

, ٧٩نا ٯو٤ٮ ا١ ٤٧بٕ هٸٓخ اهرجبؽ ؿوكٯخ ماد ,(0.01)(  (٢ٟ0.05 ٠ٰٓز٨ب اٛغل٩ٰٛخ ه٤ل َٟز٪٫ كٷٛخ
 كٷٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٠٨٤ٰب.

اٷهرجبؽ ث٢ٰ ٟلهٞ رـ٪ٯو ٩اٍزلاٟخ ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ , ٩هُن ا٠ٛ٪ع٪كاد ا٠ٛووُٰخ ٍغٜذ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ . 4
( , ٧٩٪ ٟوبٟٚ اهرجبؽ ؿوك٭ ٩كاٙ ,ام ا١ اٛٔلهح ه٬ٜ رـ٪ٯو ٨ٟبهاد اٷُواك 0.19ٷكهإ ٠ٰٓز٨ب )

 ٩اٍزلاٟز٨ب رَب٧ٞ ُٮ هُن اٟ٘ب٣ٰز٨ٞ ٣ؾ٪ رؾْٰٔ اٛواُوخ ا٠ٛووُٰخ .
   

ٛزؾْٔ  ٠ٜٛوـٰبد اٷؽظبئٰخ ٯ٢٘٠ ٓج٪ٙ اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ اٷ٬ٛ٩ ٩ثش٘ٚ ٗب٩ُٟٚٮ ػ٪ء اٛزؾٰٜٚ اَٛبثْ 
ر٪عل هٸٓخ اهرجبؽ ماد كٷٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ رـ٪ٯو ٩اٍزلاٟخ ا٠ٛ٪اهك ٗبُخ ٟزٌٰوار٨ب اِٛوهٰخ اما "

 /٩كبئَ رؾْٰٔ اٛوُن ا٠ٛووُٮ / ٩هُن ا٠ٛ٪ع٪كادَٟزٜيٟبد اٛوُن ا٠ٛووُٮ٩رؾْٰٔ اٛواُوخ ا٠ٛووُٰخ )اٛجشوٯخ
 ا٠ٛووُٰخ ٷكهإ ٠ٰٓز٨ب(.

 :٩اٛزٮ ِٟبك٧ب ٷ٩٬ٛ٩ٷفزجبه اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ اٛضبٛضخ ٩ا٤٠ٛجضٔخ ٢ٟ اِٛوػٰخ اٛوئَٰخ ا
ر٪عل هٸٓخ اهرجبؽ ماد كٷٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ ر٪ُٰو٤ٟل٪ٟخ صٔبُٰخ ُوبٛخ  ٩رؾْٰٔ اٛواُوخ ا٠ٛووُٰخ  ( "1-3)

", (٠٪ع٪كاد ا٠ٛووُٰخ ٷكهإ ٠ٰٓز٨ب/ هُن اٛٮ ٩كبئَ رؾْٰٔ اٛوُن ا٠ٛووُ)َٟزٜيٟبد اٛوُن ا٠ٛووُٮ / 
 ( اك٣ب٣12.٥زبثن ا٤ٛزبئظ اٷؽظبئٰخ ٩اٛزٮ اك٨و٧ب اٛغل٩ٙ) 

 عظ

 (12) عل٩ٙ
ث٢ٰ  ر٪ُٰو ٤ٟل٪ٟخ صٔبُٰخ ُوبٛخ   ٪ٯخ هٸٓخ اٷهرجبؽ٠ٛ٤و   ٩tافزجبه( spearmanٰٓٞ اٷهرجبؽ ٠ٛوبٟٚ )

 ٩اٛواُوخ ا٠ٛووُٰخ
 ٤ٟل٪ٟخ صٔبُٰخ ُوبٛخ                         

 اٛواُوخ ا٠ٛووُٰخ
 ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٷهرجبؽ

R 
ا٠ٰٔٛخ اٛزبئٰخ 

 T-Test ا٠ٛؾَ٪ثخ
 اٛلٷٛخ

 ًٰو كاٙ 1.57 0.12 َٟزٜيٟبد اٛوُن ا٠ٛووُٮ

 ًٰو كاٙ 1.43 0.11 ٩كبئَ رؾْٰٔ اٛوُن ا٠ٛووُٮ

 كاٙ 3.20 0.24 هُن ا٠ٛ٪ع٪كاد ا٠ٛووُٰخ ٷكهإ ٠ٰٓز٨ب

 كاٙ 6.71 0.46 اٷع٠بٛٮ

 1.96( = 168( ٩كهعخ ؽوٯخ )0.05اٛغل٩ٰٛخ ه٤ل َٟز٪٫ كٷٛخ) ٠ٰٓTخ           
 2.58( = 168( ٩كهعخ ؽوٯخ )0.01اٛغل٩ٰٛخ ه٤ل َٟز٪٫ كٷٛخ) ٠ٰٓTخ           

 .ثبٷهز٠بك ه٬ٜ ٣زبئظ اٛؾبٍجخ اٷٛ٘زو٣٩ٰخ ا٠ٛظله : اهلاك اٛجبؽضزب١         
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)011( 

ث٠ٰٔخ ٟوبٟٚ اهرجبؽ ثٌٜذ  ر٪ُٰو٤ٟل٪ٟخ صٔبُٰخ ُوبٛخ ٩َٟزٜيٟبد اٛوُن ا٠ٛووُٮ عبءد اٛوٸٓخ ث٢ٰ  .1
٧٩ٮ آٚ ٢ٟ ٠ٰٓز٨ب  (1.57 )ا٠ٛؾَ٪ثخT( ٧٩ٮ ٠ٰٓخ ٟ٪عجخ ػوِٰخ ٩ًٰو كاٛخ, ام ثٌٜذ ا٠ٰٔٛخ 0.12)

(, ٠ٟب ٯو٤ٮ ٷر٪عل هٸٓخ اهرجبؽ ؿوكٯخ ماد كٷٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ  (0.05اٛغل٩ٰٛخ ه٤ل َٟز٪٫ كٷٛخ
 ا٠ٛووُٮ. ر٪ُٰو٤ٟل٪ٟخ صٔبُٰخ ُوبٛخ ٩َٟزٜيٟبد اٛوُن

(  0.11) ر٪ُٰو٤ٟل٪ٟخ صٔبُٰخ ُوبٛخ ٩ٟظبكه اٛ٪ط٪ٙ ٜٛوُن ا٠ٛووُٮ .  ثٌٜذ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٷهرجبؽ ث٢ٰ 2
( ٧٩ٮ آٚ ٢ٟ ٠ٰٓز٨ب اٛغل٩ٰٛخ ه٤ل 1.43ا٠ٛؾَ٪ثخ ) ٧٩Tٮ ٠ٰٓخ ػوِٰخ ًٰو كاٛخ, ام ثٌٜذ ٠ٰٓخ 

 .ا٠ٛزٌٰوٯ٢نا ٯو٤ٮ ثؤ١ ٤٧بٕ هٸٓخ اهرجبؽ ػوِٰخ ًٰو كاٛخ ٟو٤٪ٯب ث٢ٰ (  , 0.05٧٩َٟز٪٫ كٷٛخ )
. ٍغٜذ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٷهرجبؽ ث٢ٰ ر٪ُٰو ٤ٟل٪ٟخ صٔبُٰخ ُوبٛخ ٩هُن ا٠ٛ٪ع٪كاد ا٠ٛووُٰخ ٷكهإ ٠ٰٓز٨ب 3

٧٩ٮ اٗجو ٢ٟ ٠ٰٓز٨ب (3.20) ا٠ٛؾَ٪ثخ T( ٧٩٪ ٟوبٟٚ اهرجبؽ ؿوك٭ ٩كاٙ , ٩ ثٌٜذ ٠ٰٓخ 0.24)
(, ٧٩نا ٯو٤ٮ ا١ ٤٧بٕ هٸٓخ اهرجبؽ ؿوكٯخ ماد كٷٛخ ٟو٤٪ٯخ ,(0.01(  (0.05ه٤ل َٟز٪٫ كٷٛخاٛغل٩ٰٛخ 

   ث٢ٰ ر٪ُٰو ٤ٟل٪ٟخ صٔبُٰخ ُوبٛخ, ٩هُن ا٠ٛ٪ع٪كاد ا٠ٛووُٰخ ٷكهإ ٠ٰٓز٨ب.
( , ٧٩٪ 0.46* اك٨ود ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٷهرجبؽ ث٢ٰ ر٪ُٰو ٤ٟل٪ٟخ صٔبُٰخ ُوبٛخ ٩رؾْٰٔ اٛواُوخ ا٠ٛووُٰخ)    

ٗجٰوُٮ رؾْٰٔ اٛواُوخ  ٟوبٟٚ اهرجبؽ ؿوك٭ ٩كاٙ, ٠ٟب ٯلٙ ا١ ر٪اُو ٧٘نا ٤ٟل٪ٟخ كافٚ اٛ٪ىاهح رَب٧ٞ ثش٘ٚ
 ا٠ٛووُٰخ.

٩ثش٘ٚ عيئٮ ٛولٝ ,٩ُٮ ػ٪ء اٛزؾٰٜٚ اَٛبثْ ٠ٜٛوـٰبد اٷؽظبئٰخ ٯ٢٘٠ ٓج٪ٙ اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ اٛضبٛضخ       
ر٪عل هٸٓخ اهرجبؽ ماد كٷٛخ ٯلح ه٬ٜ ا٤ٛؾ٪ اٷرٮ "رؾْٔ ٟزٌٰوار٨ب اِٛوهٰخ اؽظبئٰب ٩رظبى اِٛوػٰخ اٛغل

 .٩رؾْٰٔ اٛواُوخ ا٠ٛووُٰخ )هُن ا٠ٛ٪ع٪كاد ا٠ٛووُٰخ ٷكهإ ٠ٰٓز٨ب( ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ ر٪ُٰو ٤ٟل٪ٟخ صٔبُٰخ ُوبٛخ
 

 ٩اٛزٮ ِٟبك٧ب ٷ٩٬ٛ٩ٷفزجبه اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ اٛواثوخ ٩ا٤٠ٛجضٔخ ٢ٟ اِٛوػٰخ اٛوئَٰخ ا    
ر٪عل هٸٓخ اهرجبؽ ماد كٷٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اٷرظبٙ اِٛوبٙ  ٩رؾْٰٔ اٛواُوخ  ( "1-4)

/ هُن ا٠ٛ٪ع٪كاد ا٠ٛووُٰخ ٷكهإ ٩كبئَ رؾْٰٔ اٛوُن ا٠ٛووُٮا٠ٛووُٰخ )َٟزٜيٟبد اٛوُن ا٠ٛووُٮ / 
 -( اٷرٮ: 13", ٣زبثن ا٤ٛزبئظ اٷؽظبئٰخ ٩اٛزٮ اك٨و٧ب اٛغل٩ٙ )٠ٰٓز٨ب  (

 

 (13ل٩ٙ )ع
 ث٢ٰ  ر٪ُٰو ٤ٟل٪ٟخ صٔبُٰخ ُوبٛخ ٩اٛواُوخ ا٠ٛووُٰخ  ٪ٯخ هٸٓخ اٷهرجبؽ٠ٛ٤و t ٩افزجبه( spearmanٰٓٞ اٷهرجبؽ ٠ٛوبٟٚ )

 اِٛوبٙر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اٷرظبٙ                
 

 اٛواُوخ ا٠ٛووُٰخ

 ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٷهرجبؽ
R 

 ا٠ٰٔٛخ اٛزبئٰخ ا٠ٛؾَ٪ثخ
T-Test 

 
 اٛلٷٛخ

 كاٙ 2.51 0.19 َٟزٜيٟبد اٛوُن ا٠ٛووُٮ

 كاٙ 5.16 0.37 ٩كبئَ رؾْٰٔ اٛوُن ا٠ٛووُٮ

 كاٙ 5.32 0.38 هُن ا٠ٛ٪ع٪كاد ا٠ٛووُٰخ ٷكهإ ٠ٰٓز٨ب

 كاٙ 5.99 0.42 اٷع٠بٛٮ

 1.96( = 168( ٩كهعخ ؽوٯخ )0.05اٛغل٩ٰٛخ ه٤ل َٟز٪٫ كٷٛخ) ٠ٰٓTخ              
 2.58( = 168( ٩كهعخ ؽوٯخ )0.01اٛغل٩ٰٛخ ه٤ل َٟز٪٫ كٷٛخ) ٠ٰٓTخ               

 .ثبٷهز٠بك ه٬ٜ ٣زبئظ اٛؾبٍجخ اٷٛ٘زو٣٩ٰخاهلاك اٛجبؽضزب١ ا٠ٛظله :         
 

ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اٷرظبٙ اِٛوبٙ  ٩ا٠َٛزٜيٟبد اٷٍبٍٰخ ٛزؾْٰٔ اٛوُن ا٠ٛووُٮ . عبءد اٛوٸٓخ ث٢ٰ  1
( ٧٩ٮ (2.51 ا٠ٛؾَ٪ثخ T( ٧٩ٮ ٠ٰٓخ ٟ٪عجخ ٩كاٛخ, ام ثٌٜذ ا٠ٰٔٛخ 0.19)ث٠ٰٔخ ٟوبٟٚ اهرجبؽ ثٌٜذ  

, ٧٩نا ٯو٤ٮ ا١ ٤٧بٕ هٸٓخ اهرجبؽ ؿوكٯخ (0.01)(, (0.05اٗجو ٢ٟ ٠ٰٓز٨ب اٛغل٩ٰٛخ ه٤ل َٟز٪٫ كٷٛخ
 ا٠ٛزٌٰوٯ٢.ماد كٷٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ 

٩ٟظبكه اٛ٪ط٪ٙ ٜٛوُن  وبٙر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اٷرظبٙ اِٛاك٨ود ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٷهرجبؽ ث٢ٰ .  2
٧٩ٮ اٗجو ٢ٟ  5.16) ا٠ٛؾَ٪ثخ ) T( ٧٩٪ ٟوبٟٚ اهرجبؽ ؿوك٭ ٩كاٙ , ٩ ثٌٜذ ٠ٰٓخ 0.37ا٠ٛووُٮ)

, ٧٩نا ٯو٤ٮ ا١ ٤٧بٕ هٸٓخ اهرجبؽ ؿوكٯخ ماد ,(0.01)(  (٠ٰٓ0.05ز٨ب اٛغل٩ٰٛخ ه٤ل َٟز٪٫ كٷٛخ
 كه اٛ٪ط٪ٙ ٜٛوُن ا٠ٛووُٮ.٩ٟظب ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اٷرظبٙ اِٛوبٙكٷٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ 

٩هُن ا٠ٛ٪ع٪كاد ا٠ٛووُٰخ  ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اٷرظبٙ اِٛوبٙ. ٍغٜذ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٷهرجبؽ ث٢ٰ ث٢ٰ 3
٧٩ٮ اٗجو (5.32) ,ا٠ٛؾَ٪ثخ  T( ٧٩٪ ٟوبٟٚ اهرجبؽ ؿوك٭ ٩كاٙ , ٩ ثٌٜذ ٠ٰٓخ 0.38ٷكهإ ٠ٰٓز٨ب )

, ٧٩نا ٯو٤ٮ ا١ ٤٧بٕ هٸٓخ اهرجبؽ ؿوكٯخ ماد ,(0.01) ( (٢ٟ0.05 ٠ٰٓز٨ب اٛغل٩ٰٛخ ه٤ل َٟز٪٫ كٷٛخ
 ٠٪ع٪كاد ا٠ٛووُٰخ ٷكهإ ٠ٰٓز٨ب.٩هُن اٛ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اٷرظبٙ اِٛوبٙكٷٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ 

٩رؾْٰٔ اٛوُن ا٠ٛووُٮ      ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اٷرظبٙ اِٛوبٙ*اك٨ود ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٷهرجبؽ ث٢ٰ اع٠بٛٮ      
٧٩٪ ٟوبٟٚ اهرجبؽ ؿوك٭ ٩كاٙ, ٩ٯشٰو ا٬ٛ ا٦٣ ٠ٜٗب ر٪اُود اٷٟ٘ب٣ٰبد ٢ٟ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ( 0.42)

  ٩اٷرظبٙ اِٛوبٙ ٠ٜٗب ٓبكد ا٬ٛ رؾْٔ اٛواُوخ ا٠ٛووُٰخ.
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٩ُٮ ػ٪ء اٛزؾٰٜٚ اَٛبثْ ٠ٜٛوـٰبد اٷؽظبئٰخ ٯ٢٘٠ ٓج٪ٙ اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ اٛواثوخ ٗبٟٜخ ٛزؾ٨ٔٔب اؽظبئٰب 
٩رؾْٰٔ اٛواُوخ ر٪عل هٸٓخ اهرجبؽ ماد كٷٛخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اٷرظبٙ اِٛوبٙ ا٭ "

ا٠ٛووُٰخ)َٟزٜيٟبد اٛوُن ا٠ٛووُٮ / ٩كبئَ رؾْٰٔ اٛوُن ا٠ٛووُٮ / ٩هُن ا٠ٛ٪ع٪كاد ا٠ٛووُٰخ ٷكهإ 
 .٠ٰٓز٨ب(

 

 ٰخ.: هٸٓخ رؤصٰو ٟله٠بد اٛزِ٪ّ اٛنٗٮ ُٮ رؾْٰٔ اٛواُوخ ا٠ٛووُٛضبًصب
كٷٛخ ٟو٤٪ٯخ  ااٛزٮ ِٟبك٧ب "ر٪عل هٸٓخ رؤصٰو م٩ ٛضب٣ٰخرزؼ٢٠ ٧ن٥ اِٛٔوح افزجبه ُوػٰخ اٛلهاٍخ ا     

 -٠ٛله٠بد اٛزِ٪ّ اٛنٗٮ  ُٮ رؾْٰٔ اٛواُوخ ا٠ٛووُٰخ" ٩رزِوم ه٨٤ب اِٛوػٰبد اِٛوهٰخ اٳرٰخ:
 ( ر٪عل هٸٓخ رؤصٰو م٩ كٷٛخ ٟو٤٪ٯخ ٛشقض اٛٔبئل اِٛوبٙ ٩رؾْٰٔ اٛواُوخ ا٠ٛووُٰخ 2-1)
 ( ر٪عل هٸٓخ رؤصٰو م٩ كٷٛخ ٟو٤٪ٯخ ٛزـ٪ٯو ٩اٍزلاٟخ ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ ٩رؾْٰٔ اٛواُوخ ا٠ٛووُٰخ2-2)
 خ ا٠ٛووُٰخ( ر٪عل هٸٓخ رؤصٰو م٩ كٷٛخ ٟو٤٪ٯخ ٛز٪ُٰو ٤ٟل٪ٟخ صٔبُٰخ ُوبٛخ  ٩رؾْٰٔ اٛواُو2-3)
 اِٛوبٙ ٩رؾْٰٔ اٛواُوخ ا٠ٛووُٰخ. ( ر٪عل هٸٓخ رؤصٰو م٩ كٷٛخ ٟو٤٪ٯخ ٛز٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اٷرظب2-4ٙ)

(ا٤ٛزبئظ اٷؽظبئٰخ ٩اٛقبطخ ثوٸٓبد اٛزبصٰو ٠ٜٛزٌٰواد اٛوئَٰخ ٩اِٛوهٰخ ُٮ ا٠ٛزٌٰو ٩14ٯووع ٤ٛب اٛغل٩ٙ)
ا٠ٛوز٠ل ثبٍزقلاٝ أ٠٣٪مط اٷ٣ؾلاه اٛقـٮ اٛجَٰؾ ُؼٸ ه٢ ٟووُخ ا٭ ا٠ٛزٌٰواد ا٠َٛزٜٔخ اٗضو ربصٰوا ُٮ 

 ا٠ٛزٌٰو ا٠ٛوز٠ل. 
 Fاُوخ ا٠ٛووُٰخ  ام ثٌٜذ ٠ٰٓخ ٤٧بٕ رؤصٰو ٠ٛلهٞ شقض اٛٔبئل ُٮ ا٠ٛزٌٰو ا٠ٛوز٠ل ٧٩٪ رؾْٰٔ اٛو .1

٩كهعخ ؽوٯخ 0.01) (,)0.05( ٧٩ٮ اٗجو ٢ٟ ٠ٰٓز٨ب اٛغل٩ٰٛخ ه٤ل َٟز٪٫ كٷٛخ )9.66ا٠ٛؾَ٪ثخ )
( ٰٛلٛٚ مٖٛ ه٬ٜ ا١ رٌٰٰو ٩ؽلح ٩اؽلح ُٮ شقض 0.05)R2 , ٠ٗب ٩ثٌٜذ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٛزؾلٯل (168)

( ٧٩ٮ ٠ٰٓخ 0.14)β ٠ٰخ ٟوبٟٚ ثٰزب %( ٢ٟ اٛوُن ا٠ٛووُٮ, ٠ُٰب ثٌٜذ 5ٓاٛٔبئل ٍَِٰو ث٠ٔلاه )
%( ُٮ 14ٟ٪عجخ ٧٩نا ٯو٤ٮ ه٤ل رٌٰٰو ٩ؽلح ٩اؽلح ُٮ شقض اٛٔبئل ٍ٪ٍ ٯ٘٪١ ٤٧بٕ ىٯبكح ث٠ٔلاه )

 .اٛضب٣ٰخاٛوُن ا٠ٛووُٮ , ٧٩نا ٟبٯضجذ اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ اٷ٬ٛ٩ ٩ا٤٠ٛجضٔخ ٢ٟ اِٛوػٰخ اٛوئَٰخ 
 F. ٤٧بٕ رؤصٰو ٠ٛلهٞ رـ٪ٯو ٩اٍزلاٟخ ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ ُٮ رؾْٰٔ اٛواُوخ ا٠ٛووُٰخ ام ثٌٜذ ٠ٰٓخ  .2

٩كهعخ ؽوٯخ 0.01) ( )0.05( ٧٩ٮ اٗجو ٢ٟ ٠ٰٓز٨ب اٛغل٩ٰٛخ ه٤ل َٟز٪٫ كٷٛخ )44.07ا٠ٛؾَ٪ثخ )
ٰو اٯغبثٮ, ام ( ٟ٪عجخ, ُنٖٛ ٯلٙ ه٬ٜ ا١ اٛزبص0.27اٛجبٌٛخ )( β)( , ٩ث٠ب ا١ اشبهح ٟوبٟٚ ثٰزب168)

( ٧٩نا ٯو٤ٮ ثب١ رٌٰٰو ٩ؽلح ٩اؽلح ُٮ رـ٪ٯو ٩اٍزلاٟخ ا٠ٛ٪اهك 0.21)R2 ثٌٜذ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٛزؾلٯل
( ٦ُٰ, ٧٩نا ٟبٯضجذ 27%%( ٢ٟ اٛوُن ا٠ٛووُٮ ٩ا١ ٤٧بٕ ىٯبكح ث٠ٔلاه)21اٛجشوٯخ ٍَِٰو ث٠ٔلاه )

  ٛضب٣ٰخ.اِٛوػٰخ اِٛوهٰخ اٛضب٣ٰخ ٩ا٤٠ٛجضٔخ ٢ٟ اِٛوػٰخ اٛوئَٰخ ا
ا٠ٛؾَ٪ثخ  ٤٧Fبٕ رؤصٰو ٠ٛلهٞ ر٪ُٰو ٤ٟل٪ٟخ صٔبُٰخ ُوبٛخ ُٮ رؾْٰٔ اٛواُوخ ا٠ٛووُٰخ ام ثٌٜذ ٠ٰٓخ  .3

(, ٩ث٠ب ٩168كهعخ ؽوٯخ )0.01) ( )0.05( ٧٩ٮ اٗجو ٢ٟ ٠ٰٓز٨ب اٛغل٩ٰٛخ ه٤ل َٟز٪٫ كٷٛخ )6.54)
R2 (0.04 )ٟٚ اٛزؾلٯل ٟ٪عجخ, ٨ُنا ٯضجذ ا١ اٛزبصٰو اٯغبثٮ, ام ثٌٜذ ٠ٰٓخ ٟوب (β)ا١ اشبهح ٟوبٟٚ ثٰزب

%( ٢ٟ اٛوُن ٧٩4نا ٯو٤ٮ ثب١ رٌٰٰو ٩ؽلح ٩اؽلح ُٮ ر٪ُٰو ٤ٟل٪ٟخ صٔبُٰخ ُوبٛخ ٍَِٰو ث٠ٔلاه )
( ٧٩ٮ ٠ٰٓخ ٟ٪عجخ ٧٩نا ٯو٤ٮ ه٤ل رٌٰٰو ٩ؽلح ٩اؽلح ُٮ 0.13)β ا٠ٛووُٮ, ٩ٓل ثٌٜذ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ ثٰزب

( ُٮ اٛوُن ا٠ٛووُٮ, ٧٩نا ٟبٯضجذ %13ر٪ُٰو ٤ٟل٪ٟخ صٔبُٰخ ُوبٛخ ٍ٪ٍ ٯ٘٪١ ٤٧بٕ ىٯبكح ث٠ٔلاه )
 .اٛضب٣ٰخاِٛوػٰخ اِٛوهٰخ اٛضبٛضخ ٩ا٤٠ٛجضٔخ ٢ٟ اِٛوػٰخ اٛوئَٰخ 

 (14عل٩ٙ )
 افزجبه ربصٰو ٟله٠بد اٛزِ٪ّ اٛنٗٮ ُٮ رؾْٰٔ اٛواُوخ ا٠ٛووُٰخ

ا٠ٛزٌٰو  ا٠ٛزٌٰواد ا٠َٛزٜٔخ
 ا٠ٛوز٠ل

٠ٰٓخ 
 اٛضبثذ

Rٟوبٟٚ اٛزؾلٯل βٟوبٟٚ ثٰزب 
2

 F اٛلٷٛخ ا٠ٛؾَ٪ثخ 

 ٩ع٪ك ربصٰو 9.66 0.05 0.14 4.46  شقض اٛٔبئل اِٛوبٙ

 ٩ع٪ك ربصٰو 44.07 0.21 0.27 4.05 اٛواُوخ  رـ٪ٯو ٩اٍزلاٟخ ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ

 ٩ع٪ك ربصٰو 6.54 0.04 0.13 4.56 ا٠ٛووُٰخ ر٪ُٰو ٤ٟل٪ٟخ صٔبُٰخ ُوبٛخ

 ٩ع٪ك ربصٰو 36.48 0.18 0.20 4.07 ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اٷرظبٙ اِٛوبٙ

 ٩ع٪ك ربصٰو 92.66 0.36 0.61 0.20  اٷع٠بٛٮ

 3.88( = 168( ٩كهعخ ؽوٯخ ) 0.05اٛغل٩ٰٛخ ه٤ل َٟز٪٫ كٷٛخ ) ٠ٰٓFخ 
 6.74( =168( ٩كهعخ اٛؾوٯخ  )0.01اٛغل٩ٰٛخ رؾذ َٟز٪٫ كٷٛخ ) ٠ٰٓFخ 
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٤٧بٕ رؤصٰو ٠ٛلهٞ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اٷرظبٙ اِٛوبٙ ُٮ ا٠ٛزٌٰو ا٠ٛوز٠ل ٧٩٪ رؾْٰٔ اٛواُوخ ا٠ٛووُٰخ    .4
( 0.05( ٧٩ٮ اٗجو ٢ٟ ٠ٰٓز٨ب اٛغل٩ٰٛخ ه٤ل َٟز٪٫ كٷٛخ )36.48ا٠ٛؾَ٪ثخ ) F, ام ثٌٜذ ٠ٰٓخ 

ٰٛلٛٚ مٖٛ ه٬ٜ ا١ رٌٰٰو R2(0.18 ) , ٠ٗب ٩ثٌٜذ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٛزؾلٯل (168)٩كهعخ ؽوٯخ  ,(0.01)
 %( ٢ٟ اٛوُن ا٠ٛووُٮ, ٠ُٰب ثٌٜذ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ ثٰزب ٩18ؽلح ٩اؽلح ُٮ شقض اٛٔبئل ٍَِٰو ث٠ٔلاه )

β(0.20 ٧٩ٮ ٠ٰٓخ ٟ٪عجخ ٧٩نا ٯو٤ٮ ه٤ل رٌٰٰو ٩ؽلح ٩اؽلح ُٮ شقض اٛٔبئل اِٛوبٙ ٍ٪ٍ ٯ٘٪١ )
ٰخ اِٛوهٰخ اٛواثوخ ٩ا٤٠ٛجضٔخ ٢ٟ %( ُٮ اٛوُن ا٠ٛووُٮ , ٧٩نا ٟبٯضجذ اِٛوػ٤٧20بٕ ىٯبكح ث٠ٔلاه )

 .اٛضب٣ٰخاِٛوػٰخ اٛوئَٰخ 
( ا٬ٛ ربصٰو اع٠بٛٮ ٟله٠بد اٛزِ٪ّ اٛنٗٮ ُٮ رؾْٰٔ 53رشٰو ا٤ٛزبئظ اٷؽظبئٰخ ٩ا٠ٛضجزخ ُٮ اٛغل٩ٙ )     

( ا٠ٛؾَ٪ثخ F( ُٔل ثٌٜذ ٠ٰٓخ )0.05اٛواُوخ ا٠ٛووُٰخ, ام رج٢ٰ ا١ ٤٧بٕ ربصٰواً ٟو٤٪ٯبً ه٤ل َٟز٪٫ )
٩ٯَِو ٟله٠بد (0.01)( ,0.05( اٛغل٩ٰٛخ ه٤ل َٟز٪٫ كٷٛخ )٧٩Fٮ اٗجو ث٘ضٰو ٢ٟ ٠ٰٓخ ) (92.66)

%( ٢ٟ اٛزجبٯ٢ اٛؾبطٚ ُٮ اٛواُوخ ا٠ٛووُٰخ, ٧٩نا ٟب ا٩ػؾز٦ ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ 36ٟب ٣َجز٦ ) اٛزِ٪ّ اٛنٗٮ
ه٤ل رٌٰٰو ٩ؽلح ٧٩ٮ ٠ٰٓخ ٟ٪عجخ ٧٩نا ٯو٤ٮ (0.61( اٛزٮ ثٌٜذ )β)(, ٠ٗب رشٰو ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ ثٰزب R2اٛزؾلٯل)

 %( ُٮ اٛوُن ا٠ٛووُٮ .٩61اؽلح ُٮ ٟله٠بد اٛزِ٪ّ اٛنٗٮ, ٍ٪ٍ ٯ٘٪١ ٤٧بٕ ىٯبكح ث٠ٔلاه )
 ار٪عل هٸٓخ رؤصٰو م٩ اٛزٮ ِٟبك٧ب ) اٛضب٣ٰخ٢ٟ٩ ا٠ٛوـٰبد اٷؽظبئٰخ اَٛبثٔخ ٯ٢٘٠ ٓج٪ٙ اِٛوػٰخ اٛوئَٰخ 
 (كٷٛخ ٟو٤٪ٯخ ٠ٛله٠بد اٛزِ٪ّ اٛنٗٮ  ُٮ رؾْٰٔ اٛواُوخ ا٠ٛووُٰخ"

  ؽْٔ ٟلهٞ رـ٪ٯو ٩اٍزلاٟخ ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ أٓ٪٫ رؤصٰو ُٮ ٟزٌٰو رؾْٰٔ اٛواُوخ ا٠ٛووُٰخ ٟٔبه٣خ ثبٷثوبك
 ( ٯ٪ػؼ رورٰت أ٩ٛ٪ٯبد رؤصٰو ٟله٠بد اٛزِ٪ّ اٛنٗٮ  ثبع٠ب٨ٛب ٩أثوبك٧ب ُٮ رؾ15ْٰٔاٷفو٫, ٩اٛغل٩ٙ )

 اٛواُوخ ا٠ٛووُٰخ.
 (15عل٩ٙ )

 ثبع٠بٛٮ أثوبك٧ب ُٮ رؾْٰٔ اٛواُوخ ا٠ٛووُٰخ ربصٰو ٟله٠بد اٛزِ٪ّ اٛنٗٮرورٰت أ٩ٛ٪ٯبد 
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 المبحث الخامس

 الاستنتاجات والتوصيات

 Conclusions    theory     -اٷٍز٤زبعبد ا٤ٛلوٯخ:

 -اٛنٗٮ :: اٷٍز٤زبعبد اٛقبطخ ثبٛزِ٪ّ ا٩ٷً
ٯش٨ل اٛوبٛٞ رٌٰواد ٍوٯوخ اطجؾذ رش٘ٚ ػٌ٪ؿب ه٬ٜ ٤ٟل٠بد اٷه٠بٙ ٳهبكح اٛزِٰ٘و ُٮ ؿوٯٔخ اكائ٨ب  .1

ٳه٠ب٨ٛب , ٩ؿوٯٔخ اػبُخ ا٠ٰٔٛخ ٟب عوٚ ٰٓبكاد ا٤٠ٛل٠بد ا١ رِ٘و ثو٨ٜٔب ٩عو٨ٜب مٰٗخ رؾْٔ اٛزِ٪ّ 
 ا٠ٛٔو١٩ ثبٛنٗبء ٛؼ٠ب١ طٜز٨ب ٩ثٔبء٧ب ُٮ ثٰئخ اٷه٠بٙ ا٠ٛزغلكح .

٣َزـٰن ا١ ٣وجو ه٢ ٨ِٟ٪ٝ اٛزِ٪ّ اٛنٗٮ ثؤ٦٣ , اٍزؾؼبه اٛؤٚ  ٢ٟ ٓجٚ اٛٔبئل اٛنٗٮ ٩ه٬ٜ ٩ُْ اٟزٸ٦ٗ  .2
ٛ٪ٟؼبد ٢ٟ اٛجظٰوح ٩اٛز٠زن ث٠ئ٧ٸد اٛؾ٘ٞ اٛنارٮ ُٮ ارقبم اٛٔواهاد ا٠َٛز٤لح ا٬ٛ فجوح ا٠ٛبػٮ 

٢ اٍزٌٸٙ اِٛوص اٛنٰٗخ ث٠ب ٯؼ٩٠اٛظبٛؾخ ٌٰٛ ٜٛؾلخ اٛؾبػوح ُٔؾ ٩ا٠٣ب ٠َٜٛزٔجٚ اٛجوٰل اٷٟل , ٩
 ٠ووُخ ٩ٟ٪اع٨خ اٛز٨لٯلاد ثـوٯٔخ ُ٪ّ ا٠ٛز٠ٰيح . اًٰٛو 

ا١ ٛ٘ٚ ٤ٟل٠خ ٟٔ٪ٟبد ٩ٟله٠بد ر٘٪١ ؽب٠ٍخ ٛ٪ط٪٨ٛب ا٬ٛ ٟوؽٜخ اٛزِ٪ّ اٛنٗٮ , ث٠و٬٤ ا٦٣ اما ٛٞ  .3
 ر٤غي اٷ٧لاٍ ا٠ٛورجـخ ثزٜٖ ا٠ٛله٠بد ُؤ١ ا٤٠ٛل٠بد ٍ٪ٍ رِشٚ ُٮ ه٨ٜ٠ب .

ُٮ هوػ٨ٞ ٠ٜٛله٠بد ا٠٨٠ٛخ ٩اٷٍبٍٰخ ٛو٠ٚ ا٤٠ٛل٠خ ُؼٸ ه٢ ٟب رـوّ ا٦ٰٛ  افزَٜ اٛ٘زبة ٩اٛجبؽض٢ٰ .4
اٛجبؽض٢ٰ ُٮ هوع ٷ٧ٞ ا٠٤ٛبمط اٛزٮ روٌ٘ ٤ٛب ؿوٯٔخ ٩ط٪ٙ ا٤٠ٛل٠خ ا٬ٛ رؾْٔ اٛزِ٪ّ ُٮ اكاء ه٨ٜ٠ب 
, ٩ثش٘ٚ مٗٮ , اٷ ا٨٣ب ٓل ٷ رٔٚ ه٢ اهثوخ ٟله٠بد اٍبً ُٮ ه٠ٚ اٯ٦ ٤ٟل٠خ ٨٤ٟب ٟب ٯزوْٜ ثبٛٔبئل 

 ثب٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ ٩ثضٔبُخ ا٤٠ٛل٠خ ٩افٰوا ثز٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اٷرظبٙ . ٩
ا١ ٰٜٛٔبكاد اٷكاهٯخ اٛل٩ه اِٛبهٚ ُٮ آواه ؽبٛخ ٤ٟل٠بر٨ٞ ثؤ١ ر٘٪١ ٤ٟل٠بد اٛزِ٪ّ اٛنٗٮ ٠ٛب ٨ٛٞ ٢ٟ  .5

بُخ ك٩ه ُبهٚ ُٮ ر٪ؽٰل اٛغ٨٪ك ٩رَقٰو اٛـبٓبد ٩كهٞ اٷُواك ٩ر٨٤ٰ٘٠ٞ , ٩كهٞ رـجْٰ اٷُ٘به ثضٔ
٤ٟل٠ٰخ ُوبٛخ , ٩ه٨ٜ٠ب ع٤جب ا٬ٛ ع٤ت ٢ٟ اٷُواك ُٮ اٛو٠ٰٜخ اٷكاهٯخ , ٧٩ٮ رٜٖ اٷكاهح اٛزٮ رؾ٢َ 
افزٰبه ا٧لا٨ُب ٢ٟ فٸٙ اٛلهاٍخ اٛ٪اهٰخ ٩ا٠ٛزبثوخ اٰٛٔلخ ٤٠ٛبؿ اٛجٰئخ ٩رَزـٰن رؾْٰٔ رٜٖ اٷ٧لاٍ 

 اٛزورٰت ٟله٠بد اٛزِ٪ّ اٛنٗٮ د
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٠ٜٛ٪اهك ا٠ٛزبؽخ )ا٠ٛؾز٠ٜخ( ٩ا٠ٛؾبُلخ ثبٷٍزض٠به اٷٟضٚ ِٜٛوص ا٠ٛزبؽخ )ا٠ٛؾز٠ٜخ( , ٩اٷٍزقلاٝ اٷ٠ٗٚ 
ه٨ٰٜب ٩ر٠٤ٰز٨ب ثؤٍز٠واه ٩اٛزوبٟٚ اَٛ٘ء ٟن اٰٛٔ٪ك ٩ا٠ٛو٪ٓبد ٩ا٠ٛ٪اع٨خ اِٛوبٛخ ٤٠ٜٛبَُخ ٩ٟؾب٩ٛخ 
اٛز٠ٰي ٩اٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ اهػبء اٷؿواٍ اٛقبهعٰخ ٤٠ٜٛل٠خ ٩ثش٘ٚ اِٗبء ٢ٟ ا٤٠ٛب٢َُٰ , ٩ٟوبٛغخ ٛزلُْ 

اهشبكٯخ ٩ٌٛخ ٟشزوٗخ رَبهل ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ُٮ ه٠ٰٜخ ع٠ن  ا٠ٛوٜ٪ٟبد ُٮ ا٤٠ٛل٠خ , ٩رـ٪ٯو فـ٪ؽ
 ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اٛؾِبف ه٨ٰٜب ٩رجبك٨ٛب ٩اٍزقلا٨ٟب.

 

 -صب٣ٰب : اٷٍز٤زبعبد اٛقبطخ ثبٛواُوخ ا٠ٛووُٰخ:
ٯ٢٘٠ ا١ ٣ؾلك ا٠ٛ٪ع٪كاد ا٠ٛووُٰخ )ه٤بطو اكاهح ا٠ٛووُخ( ُٮ صٸصخ اط٪ٙ ٧ٮ )اٷُواك ا٩ ٓ٪ح اٛو٠ٚ(  .1

 ٩ )اٛو٠ٰٜبد ا٤٠ٛل٠ٰخ( ٩افٰوا )اٛج٤ٰخ اٛزؾزٰخ ٛز٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد( . 
٣َزـٰن ا١ ٣ٔلٝ ٨ِٟ٪٤ٟب ه٢ اٛواُوخ ا٠ٛووُٰخ ثؤ٨٣ب " ٩ػن ا٠ٛووُخ ا٩ ا٠ٛ٪ع٪كاد ا٠ٛووُٰخ ٩اٛزٮ رٞ  .2

اٗزَبث٨ب ٟ٪ػن اٷٍزقلاٝ ٩اٛزـجْٰ ا٩ ر٪ىٯو٨ب ث٢ٰ ا٠َٛز٪ٯبد اٷكاهٯخ , ٩اٷٍزِبكح ٨٤ٟب ثبٛ٪ٓذ 
٩ثش٘ٚ ٯِ٪ّ اٛزِٜ٘خ  ٩ا٠ٛ٘ب١ ا٠ٛؾلكٯ٢ ٌٛوع رؾْٰٔ ه٪ائل ٣بع٠خ ه٢ اٷٍزقلاٝ ا٠ٛز٘وه ٠ٜٛووُخ ,

اٛزٮ ٓل طوُذ ٜٛؾظ٪ٙ ا٩ ٠ٜٛؾبُلخ ه٨ٰٜب اما ٧ٮ ؽٔٔذ َٟز٪٫ اِٛ٘بءح ٠ٜٛ٪اهك ا٠ٛووُٰخ , ٠ٗب ٯوٌ٘ 
ر٪كَٰ ٤ٟزظ ا٠ٛووُخ ُٮ ه٠ٰٜبد اٷ٣زبط ٩اٛقلٟخ ثش٘ٚ ٤ٟلٞ ٢ٟ فٸٙ اٷٍزو٠بٙ ا٩ اهبكح اٷٍزو٠بٙ 

٨ب , ٩ٯ٢٘٠ ا١ ٯزٞ مٖٛ ٢ٟ فٸٙ رو٢ٰٰ ٟلٯوا ٩اٷٍزِبكح ٢ٟ رٜٖ ا٠ٛووُخ ثلٷ ٢ٟ رب٨ٜٗب ٩رل٣ٮ ٣٪هٰز
 ٠ٜٛووُخ ٯٔن ه٦ٰٜ ٩اعت اٛؾش ٩اٛز٤ِٰن اٛلْٰٓ ٠ٜٛووُخ . 

رول اٛواُوخ ا٠ٛووُٰخ ٧ٮ اٛ٪كِٰخ اٷفٰوح ٢ٟ ٩كبئَ اكاهح ا٠ٛووُخ ٩اٛزٮ ٯ٢٘٠ ا١ ٣غ٨ٜ٠ب ُٮ ا٠ٛواؽٚ  .3
رشقٰض ا٠ٛووُخ ,٩رؾلٯل اٷ٧لاٍ ا٠ٛوؽٜخ اٷ٬ٛ٩ ٩كبئَ )فْٜ ا٠ٛووُخ , اٗزَبث٨ب , ا٩ -اٛضٸس اٷرٰخ:

ا٠ٛوع٪ح ا٩ ر٪ٰٛل٧ب( ,اٟب ا٠ٛوؽٜخ اٛضب٣ٰخ ُزز٠ضٚ ثـ)في١ ا٠ٛووُخ ٩ر٪ىٯو٨ب ا٩ ٣شو٧ب ا٩ ٨ٜٔ٣ب 
٩ا٠ٛشبهٗخ ث٨ب( , ٩افٰواا٠ٛوؽٜخاٛضبٛضخ رو٬٤ )ثزـجْٰ ا٠ٛووُخ( ٤٧٩ب ٯجوى ك٩ه اٛواُوخ ُٮ اٟ٘ب٣ٰخ 

٠ٜووُخ ا٩ ا٠ٛ٪ع٪كاد ا٠ٛووُٰخ ه٬ٜ َٟز٪٫ اٷٍزِبكح ٩اٷ٣زِبم ٦٤ٟ ٩اٷٍزقلاٝ اٷٟضٚ ٛ
 ا٤٠ٛل٠خ,٩ر٘واهاٍزو٠ب٨ٛب ٩اٍزقلا٨ٟب ا٩ ر٘زِٮ ثقي١ ا٠ٛووُخ ٗؤؽل٫ ٟ٪ع٪كار٨ب ا٠ٛووُٰخ . 

 

 Conclusions  Applied   -اٳٍز٤زبعبد اٛزـجٰٰٔخ :

 -ا٩ٷ : اٷٍز٤زبعبد اٛقبطخ ث٠َز٪٫ ٟزٌٰواد اٛلهاٍخ ُٮ ٩ىاهح اٛوٜ٪ٝ ٩اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب:
 َٟز٪٫ ٟزٌٰواد ٟله٠بد اٛزِ٪ّ اٛنٗٮ :    

اك٨ود ا٤ٛزبئظ ا٧ز٠بٝ اٛٔبكح ثز٪ُٰو ٟله٠بد اٛزِ٪ّ اٛنٗٮ ه٤ل ٠ٟبهٍز٨ٞ اٛو٠ٚ كافٚ اٛ٪ىاهح , ثزؾ٦ٰٔٔ  .1
 ٩ٍـب ؽَبثٰب اع٠بٰٛب ٟٔج٪ٷ ُ٪ّ ا٠ٛز٪ٍؾ .

٢ٟ )شقض اٛٔبئل اِٛوبٙ , رـ٪ٯو ٩اٍزلاٟخ  ثز٪ُٰو ٟله٠بد اٛزِ٪ّ اٛنٗٮ ٛ٘ٚ أ٣ظت ا٧ز٠بٝ اٛٔبكح .2
 ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ , ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اٷرظبٙ اِٛوبٙ( 

ًٰبة ا٧ز٠بٝ اٛٔبكح ثز٪ُٰو ٤ٟل٪ٟخ صٔبُٰخ ُوبٛخ ٢ٟ فٸٙ رووٯَ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ اٛغلك ثَٜ٪ٰٗبد اٛو٠ٚ  .3
٠ٜٛ٪ا٧ت اٛزٮ رؾزبع٨ب ٳكاء ا٠ٛـٜ٪ثخ ٩اٛز٠بصٚ ُٮ اٰٛٔٞ اٛزٮ ٯؾ٨ٜ٠ب اٛٔبئل ٟن ٰٓٞ ا٤٠ٛل٠خ , ٩عنث٨ب 

 ه٨ٜ٠ب , ٩رؤرٮ ٧ن٥ ا٤ٛزٰغخ ٣لوا ٛولٝ اكهإ اٛٔبكح ا٬ٛ ا٠٧ٰخ ٩ك٩ه ٧٘نا ٤ٟل٪ٟخ كافٚ اٛ٪ىاهح . 
 -اك٨ود ا٤ٛزبئظ اٷؽظبئٰخ ا٧ز٠بٝ اٛٔبكح كافٚ اٛ٪ىاهح ثب٤ٛٔبؽ اٛغ٪٧وٯخ اٳرٰخ :  .4

  ّرشغٰن اٷُواك اٛوب٢ٰٜٟ ٣ؾ٪ اٛو٠ٚ اٛغ٠بهٮ ا٭ اٛو٠ٚ ثؤٍٜ٪ة اِٛوTeame  ٩ٌٰٛ اٷٍٜ٪ة
 اٛشقظٮ ا٩ اِٛوك٭ ٛؼ٠ب١ ا٣غبى اٛو٠ٚ ثش٘ٚ اُؼٚ ٩ثِ٘بءح .

 . اكفب٨ٛٞ ُٮ ثواٟظ رلهٯجٰخ ٩ه٬ٜ ٣ؾ٪ َٟز٠و ٌٛوع اَٗبث٨ٞ ث٨٠بهاد ه٠ٚ ٟز٤٪هخ 

  ٩اٷ٣غبىاد اٛ٪ؿ٤ٰخ ثش٘ٚ ٣بعؼ ٠٨ٟب ٗب٣ذ رزوٗي ٰٓٞ اٛٔبكح ٣ؾ٪ رؾْٰٔ اٷه٠بٙ ٩ا٠ٛشبهٯن
 اٛلو٩ٍ اٛجٰئٰخ ا٠ٛؾٰـخ ث٨ب .

  ر٪اُو ٗبكه ه٠ٜٮ ٟزقظض ُٮ اكاهح ٓ٪اهل ا٠ٛوٜ٪ٟبد رؼ٢٠ ٩ط٪ٙ ا٠ٛوٜ٪ٟخ ٠ٛزقن اٛٔواه ُٮ
 اٛ٪ٓذ ٩ا٠ٛ٘ب١ ا٤٠ٛبٍج٢ٰ ٩ثؤٓٚ رِٜ٘خ ٤٘٠ٟخ .

 -: ر١خمبؽ الاػذَ ِجبلاح اٌمبدح داخً اٌٛصاسح ٔحٛ إٌ .5

 اهبد ٩اٛقٸُبد اٰٛ٪ٰٟخ ٩اٛزٮ ر٤شؤ كافٚ اٛو٠ٚ .رؾٰٜٚ اٛظو 

  هلٝ اٍزقلاٝ ثواٟظ ه٠ٚ ثلٯٜخ )ا٭ اٛزٌٰواد اٛزٮ رؾظٚ ُٮ اٛ٪ٓذ ٩ُٮ اٯبٝ اٛو٠ٚ( ,  ُؼٸ ه٢
 هلٝ رـجْٰ ثواٟظ اٷصواء اٛ٪كِٰٮ ٗؤٍٜ٪ة ه٠ٜٮ ٧ل٦ُ ىٯبكح اٛقجوح اٛو٠ٰٜخ ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ.

 ٛغ٨٪ك ا٠ٛقٜظخ ٩ا٠ٛز٠ٰيح ث٠واٍٰٞ ٩اؽزِبٷد ٟؾلكح رغب٧ٚ ىهم صٔبُخ ر٤ل٠ٰٰخ روٮ ا٠٧ٰخ رض٢ٰ٠ ا
 كافٚ اٛ٪ىاهح .

  .هلٝ ٟواهبح اٛٔبكح ٛزـ٪ٯو ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩ا٠ٛج٤ٰخ ثغ٨٪ك ٩ٓلهاد اُواك٧ب 
ام اؽزٚ ثول رـ٪ٯو ٩اٍزلاٟخ ا٠ٛ٪اهك  اٛجؾشاهبكح رورٰت ٟله٠بد اٛزِ٪ّ اٛنٗٮ ٩ؽَت ا٠٧ٰز٨ب ٛو٤ٰخ  .6

اٛجشوٯخ ا٩ٷ , ٧٩نا ٟب ه٦َ٘ ا٧ز٠بٝ اٛٔبكح ثيط اٷُواك ثجواٟظ رلهٯجٰخ ٩رـ٪ٯوٯخ َٟز٠وح َٛ٘ت 
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٤ٟؼ ُوص اٛزوٰٓخ ٠ٜٛ٪ك٢ِٰ ٢ٟ فٸٙ رشغٰو٦ ه٬ٜ رٔلٯٞ اٛجؾ٪س اٛٸىٟخ  ُؼٸً ه٢اٛقجواد ا٠ٛز٤٪هخ 
ر٨ٞ ٩ػو٨ِٞ ٩اٛزقظض ثبٛو٠ٚ . اٟب ا٠ٛورجخ اٛضب٣ٰخ ُز٠ضٚ ٛنٖٛ ,  ٩ٟواهبح رووٯَ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ث٤ٔبؽ ٓ٪

ثجول شقض اٛٔبئل اِٛوبٙ ٩ٟب ٯو٦َ٘ ٤ٛب مٖٛ ٢ٟ ا٧ز٠بٝ اٛٔبكح ث٠٠بهٍخ ٍٜ٪ٰٗبد ُوبٛخ ُٮ اٛزوبٟٚ ٟن 
ا٠ٛ٪ك٢ِٰ , ٦٤ٟ٩ اٷ٧ز٠بٝ ثؤُ٘به٧ٞ ٩ا١ ٗب٣ذ ثَٰـخ ٩اٟزٸٕ اٛٔلهح ه٬ٜ اٷٓز٤بم ٩اٛزوبٟٚ ٟو٨ٞ 

زواٝ ُؼٸ ه٢ اٟ٘ب٣ٰخ اكاهح ا٠ٛشبٗٚ ثن٤٧ٰخ ٟزِزؾخ ٩افٰوا اٷفن ث٤لو اٷهزجبه ثشِبُٰخ ٩٩ػ٪ػ ٩اؽ
ا٠َٛئ٩ٰٛخ اٷعز٠بهٰخ ٤٠ٜٛل٠خ.٩عبء ٟلهٞ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اٳرظبٙ اِٛوبٙ ثب٠ٛورجخ اٛضبٛضخ ٠ٟب 

٨٤ب ٢ٟ ر٪ُٰو ٯوي٭ ٤ٛب ا٧ز٠بٝ اٛٔبكح ثز٪اُو اٛز٤ٰٔبد ا٠ٛوٜ٪ٟبرٰخ اٛؾلٯضخ ٗبٛؾبٍ٪ة ٩ٟٜؾٔبر٦ ث٠ب ٯ٠٘
ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٦ٛ ه٢ اٛـٜت , ُؼٸ ه٢ ٓلهر٨ب ُٮ اصواء اٛغب٣ت اِٛ٘و٭ ٠ٛب رٔل٦ٟ ٢ٟ ٟوٜ٪ٟبد ماد ٠ٰٓخ , 
٩ا٧ز٠بٝ اٛٔبئل ثز٪ُٰو ٗبكه ه٠ٜٮ ٟزقظض ُٮ اكاهح ٓ٪اهل ا٠ٛوٜ٪ٟبد , ٩اٟ٘ب٣ٰخ اٛزوبٟٚ ٟن ا٠ٛوٜ٪ٟبد 

ظبٷد ث٢ٰ ع٠ٰن ا٠ٛ٪ك٢ِٰ كافٚ اٛ٪ىاهح اٌٛبٟؼخ ثش٘ٚ عبك ٛغو٨ٜب ٩اػؾخ ُؼٸ ه٢ ر٪ٍٰن كائوح اٷر
ٍوٰب ٨ِٜٛٞ ا٠ٛشزوٕ . ٩افٰوا اؽزٚ ٟلهٞ ر٪ُٰو٤ٟل٪ٟخ صٔبُٰخ ُوبٛخ ا٠ٛورجخ اٷفٰوح ٠ٟ٩ب هَ٘ذ ٤ٛب 
ًٰبة ا٨ِٛٞ اٛؾٰٔٔٮ ٜٛضٔبُخ ا٤٠ٛل٠ٰخ ٩اٛ٪اعت ر٪اُو٧ب كافٚ اٛ٪ىاهح ٩اٛ٪اعت رؾ٨ٰٔٔب ٢ٟ ٓجٚ اٛٔبكح 

 . ا٩ٷ

 ٠ووُٰخ:َٟز٪٫ ٟزٌٰواد اٛواُوخ اٛ
ارِْ ه٤ٰخ اٛلهاٍخ ثب١ اٛٔبكح ُٮ ٩ىاهح اٛوٜ٪ٝ ٩اٛز٤٘٪ا٩عٰب ٯَب٠٧٪١ ُٮ رؾْٰٔ اٛواُوخ ا٠ٛووُٰخ ٜٛ٪ىاهح  -1

٠ٟب رؼَٰ ٨ٛب ٠ٰٓخ ٨٤٘ٛ٩ب ه٤ل اٛؾل٩ك ا٠ٛز٪ٍـخ ثؾظ٪ٙ اع٠بٛٮ اٛواُوخ ا٠ٛووُٰخ ه٬ٜ ٩ٍؾ ؽَبثٮ 
 ٟٔج٪ٙ.

اٷٍبٍٰخ ٛزؾْٰٔ اٛواُوخ ا٠ٛووُٰخ ه٬ٜ َٟز٪٫ اك٨ود ا٤ٛزبئظ ا٧ز٠بٝ اٛٔبكح ثؼو٩هح ر٪اُو ا٠َٛزٜيٟبد  -2
اٛ٪ىاهح , ٩رول ٧ٮ ث٠ضبثخ اٛج٤ٰخ اٛزؾزٰخ ٛزؾ٨ٰٔٔب ام شٌٚ ٟل٫ ر٪اُو ا٨٠ٛبهاد اٛجشوٯخ اٛٸىٟخ ٷٍزض٠به 
ا٠ٛووُخ ا٠ٛورجخ اٷ٬ٛ٩ ٩ُٔب ٛ٪ع٨خ ٣لو ه٤ٰخ اٛلهاٍخ , ٩ٯ٨ٰٜب ُٮ مٖٛ اٛزؾلٯش ا٠َٛز٠و ٠ٜٛوبهٍ 

اٛؾبطٜخ ُٮ ا٠ٛغبٙ مار٦ , ٩اٷٍزض٠به ا٠ٛ٘ضَ ثز٤ٰٔبد ا٠ٛوٜ٪ٟبد ُؼٸ ه٢  ا٠ٛقي٦٣٩ ٩ُٔب ٜٛزـ٪هاد
اٟزٸٕ اٛ٪ىاهح ٛٔ٪اهل ٟووُخ ر٨٤٘٠ب ٢ٟ ر٠٤ٰخ اٛٔلهاد ا٠ٛووُٰخ , ٩افٰوا ٤ٟؼ اٷُواك ؽوٯخ اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ 

 ٟزـٜجبد ا٠ٛووُخ ٩اٍزقلاٝ ٗبُخ اٛ٪ٍبئٚ ٩اٛز٤ٰٔبد ا٠ٛزبؽخ .
٤ٛقجخ ٢ٟ اٷُواك م٩٭ ا٨٠ٛبهاد اٛوبٰٛخ , ٛ٘ٮ ر٘٪١ ٣٪م ٢ٟ اٛؾ٪اُي اٛزٮ اًِبٙ اٛٔبكح ا٬ٛ ػو٩هح ر٠ٰٰي ا -3

 رٔلٝ ٨ٛٞ , ُؼٸً ه٢ ٟؾل٩كٯخ ر٪اُو اٛٔلهاد ا٠ٛبٰٛخ اٛٸىٟخ ٷٍزض٠به ا٠ٛووُخ .
اك٨ود ا٤ٛزبئظ ا١ اٛٔبكح ٯ٪ٛ٪١ ا٠٧ٰخ ٟٔج٪ٛخ ٛز٪ٰٛل ا٠ٛووُخ ٩اٛزلهٯت ٩اٛزوٜٞ ٩في٨٣ب , ٢ٟ فٸٙ اٷ٧ز٠بٝ  -4

 زبٰٛخ ثبٛلهعخ اٷٍبً :٤ٜٛٔبؽ اٛ

  اٷ٧ز٠بٝ ثزؤٌٍٰ ُوّ ه٠ٚ ٟزلافٜخ اٷفزظبطبد ٩ث٠شبهٗخ فجواء ٢ٟ كافٚ اٛ٪ىاهح , ٧٩نا ٩اػؼ
 علا ه٤ل افزٰبه اٷُواك اٛوب٢ٰٜٟ ٛز٤ِٰن اؽل ا٠ٛشبهٯن ا٩ اٷه٠بٙ ه٬ٜ ا٠َٛز٪٫ اٛ٪ؿ٤ٮ .

  ْٰٟب ٯ٠زٜ٘٪٦٣ ٢ٟ ٟووُخ ُٮ ٟغبٙ روٰٗي اٛٔبكح ٣ؾ٪ ر٠٤ٰخ ه٩ػ اٛزوٜٞ ٢ٟ فٸٙ رشغٰن اٷُواك ثز٪ص
اٛو٠ٚ , ٩ثش٘ٚ َٟز٠و ٛؼ٠ب١ ر٪اُو ا٠ٛووُخ ٛل٫ اٗضو هلك ٢٘٠ٟ ٢ٟ اٷُواك ٢ٟ٩ صٞ في٦٣ ُٮ آواص 

 ٤ٌ٠ٟـخ ٳٟ٘ب٣ٰخ ٨ٍ٩٪ٛخ اٛ٪ط٪ٙ ا٦ٰٛ .
 -ِٚمبثً رٌه ر١ّض اٌمبدح ثمظٛس ٚاػح فٟ ثؼغ ِٓ إٌمبؽ ٔحذد٘ب ثبلارٟ :  -5

  ٩ع٪ك ٣َجخ ٢ٟ ٧نا  ثبٛوًٞ ٢ٟػوَ اكها٨ٗٞ ٳ٠٧ٰخ رشغٰن اٷثلام اٛلافٜٮ ٩اٛن٭ ٯٔل٦ٟ اٷُواك
اٷثلام ٯز٪ػؼ ٤ٛب ُٮ ثواءاد اٷفزوام اٛزٮ رٔلٝ ٢ٟ ٓج٨ٜٞ , اٷ ا١ ٣َجز٨ب ٰٜٜٓخ علا ٩ٯل٨و ٤ٛب عٰٜب 

 ه٢ ك٩ه اٛٔبئل اَٜٛجٮ ث٨نا اٛقظ٪ص . 

 ووُخ ٩اٛزٮ اما ٟب ر٪اعلد رَب٧ٞ ثش٘ٚ عٜٮ ُٮ رؾْٰٔ اٛواُوخ ُؼٸ ه٢ هلٝ اكها٦ٗ ٳ٠٧ٰخ فوائؾ ا٠ٛ
ا٠ٛووُٰخ ٢ٟ فٸٙ رشقٰض اِٛغ٪ح ا٠ٛووُٰخ اٛزٮ رزؾْٔ ُٮ ثٰئخ اٛو٠ٚ ٠ُٰب ث٢ٰ ا٠ٛووُخ ا٠ٛقي٣٩خ ًٰو 

 ا٠َٛزقلٟخ ٩ث٢ٰ ا٠ٛووُخ اٛؾوٰٗخ ا٠ٛز٪اُوح .

 ٢ٰٰ ٠ٛب ٯٔل٦ٟ ٧ئٷء اٛقجواء ٢ٟ اٛٸٟجبٷح ٳ٠٧ٰخ رشٰ٘ٚ ُوّ ه٠ٚ ٟزقظظخ ٩ث٠شبهٗخ اٛقجواء اٛقبهع
فجوح ٟز٠ٰيح ٩٩ع٨بد ٣لو ٛٞ ر٢٘ ٟـو٩ٓخ ٍبثٔب , ٩ا٤ٛبثوخ ٢ٟ هإٯز٨ٞ اٛشقظٰخ ثولٝ اٛؾبعخ ا٬ٛ 

 ٧ئٷء اٛقجواء 

 ٟ ٨ب اٛو٩ر٢ٰ اٷكاه٭ ا٠ٛو٠٪ٙ ث٦ ئ٢ ٍٰبٓبد اٛو٠ٚ ٩اٛزٮ رٜٔٚ ُٮ ػ٪ا٠٧بٙ اٛٔبكح ٣ؾ٪ اهز٠بك٧ب هلك
رـ٪ه ثبؽض٨ٰب ٩ٟٸٗبر٨ٞ اٛوبٟٜخ , ٩ٓل رزلفٚ اٷرغب٧بد اٛشقظٰخ ٌٛوع ا٠َٛب٠٧خ ٩ثل٩ه ٟو٤٪٭ ُٮ 

 ُٮ ٧نا ا٠ٛؼ٠به .

  ثبٛوًٞ ٢ٟ ا١ اٛ٪ىاهح ٟو٤ٰخ ٢ٟ فٸٙ ه٠ٚ كائوح ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ثب٠ٛشو٩م اٛ٪ؿ٤ٮ "اٛؾ٪٠ٗخ
و ا٬ٛ اٷٛ٘زو٣٩ٰخ" ) ٧٩ٮ ٩اؽلح ٢ٟ ا٠ٛشبهٯن ا٠ٛوؽٰٜخ ًٰو ا٤٠ٛز٨ٰخ ؽز٬ اٷ١( اٷ ا١ اٛ٪ىاهح رِزٔ

اٍزقلاٝ ؽ٪اٍٰت ٟوٗيٯخ رو٠ٚ ه٬ٜ َٟز٪٫ اٛ٪ىاهح ثبٛ٘بٟٚ , ُؼٸ ه٢ هلٝ ر٪اُو شج٘خ اٷ٣زو٣ٰذ ُٮ 
 ٗٚ اٛل٩ائو ٩ا٠٣ب رو٠ٚ ُٮ ثوغ ٨٤ٟب ُٔؾ , ٩روي٫ مٖٛ ا٬ٛ اٷٟ٘ب٣ٰبد ا٠ٛبكٯخ ا٠ٛؾل٩كح . 
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اظٙشد إٌزبئح ِسزٛا ٚف١ّب ٠زؼٍك ثبٌّحٛس اٌثبٌث ٚاٌّؼٕٟ ثشفغ اٌّٛخٛداد اٌّؼشف١خ لأدسان ل١ّزٙب   -6

ِمجٛلا لأ٘زّبَ اٌمبدح ثؼشٚسح رـج١ك اٌّؼشفخ ِٚٓ ثُ سفؼٙب ، ِٚسزٛا ػؼ١فب حٛي اٌّشبسوخ ثبٌّؼشفخ 

ٚٔمٍٙب ، خبءد ٘زٖ إٌز١دخ ٚالؼ١خ وْٛ ِسؤٌٟٚ اٌٛصاسح  اٌؼ١ٍب رـبٌت اٌمبدح ثؼشٚسح رـج١ك اٌّشبس٠غ 

فٟ ، ٠ٚؼذ ٘زا رـج١ك ٌٍّؼشفخ اٌّزٌٛذح داخٍٙب ٚالأدبصاد اٌٛؿ١ٕخ ٚاٌجحث١خ ولا حست ِسزٛاٖ اٌٛظ١

ِٚسبّ٘زٙب ثبٌشفغ ، الا أٗ فٟ اٌٛلذ رارٗ لا ٠سزـ١غ اٌمبئذ ِٓ ٔجز طفخ الأب١ٔخ اٌٌّٛٛدح ٌذٜ اٌؼذ٠ذ ِٓ 

 الافشاد اٌؼب١ٍِٓ حٛي ا١ّ٘خ اِزلان اٌّؼشفخ ٚثشىً شخظٟ ، ٚاٌزخٛف ِٓ اٌّشبسوخ ثٙب .

 -زّبَ اٌمبدح ثىً ِٓ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ : اثشصد إٌزبئح الاحظبئ١خ ا٘     -7

 ح ا٣غبى ا٠ٛشو٩م ٳكها٨ٗٞ ٟلرلهٯجٰخ اص٤بء اٛو٠ٚ ا٭ فٸٙ  ىط اٷُواك اٛوب٢ٰٜٟ كافٚ اٛ٪ىاهح ثجواٟظ
ٝ ٧ن٥ ا٤ٛزٰغخ ٟن ٟب رٞ ء٣غبػ ا٠ٛشو٩م ٨ٗلٍ اٍبٍٮ . ٩رزٸ ا٠٧ٰخ رؾ٢َٰ َٟز٪ا٧ٞ اٛو٠ٜٮ ٩ػ٠ب١

 ؿوؽ٦ َٟجٔب ٤ٛشبؿبد شوجخ اٛزلهٯت كافٚ اٛ٪ىاهح ٢ٟ فٸٙ رلهٯت اٛوب٢ٰٜٟ ٩ٛ٘بُخ اٷفزظبطبد . 

  ٙاٷ٧ز٠بٝ ثوأ٭ اٛقجٰو اٛلافٜٮ )ا٭ ا٠ٛ٪ع٪كٯ٢ كافٚ اٛ٪ىاهح( ه٤ل رٰٰٔٞ ٣زبئظ رـجْٰ اٷه٠ب
ووُٮ ٜٛقجواء ٩ا٠ٛويىح ثؾظ٪٨ٛٞ ه٬ٜ ٩ا٠ٛشبهٯن , ٧٩نا ٯ٤َغٞ ٟن ٟب ر٠ز٦ٜ٘ اٛ٪ىاهح ٢ٟ اٛقيٯ٢ ا٠ٛ

 اٛش٨بكاد اٛلهاٍٰخ اٛوٰٜب . 

  ٚٯوٗي اٛٔبكح ه٬ٜ اٍزض٠به ع٠ٰن ا٨٠ٛبهاد ٩اٷُ٘به ٩ا٠ٛوبهٍ ا٠ٛز٪اُوح كافٚ اٛ٪ىاهح ا٬ٛ ٟشبهٯن ه٠
٤ٟغيح روُن ٢ٟ ٠ٰٓخ  ا٤٠ٛل٠خ , ا٭ ا١ اٛٔبكح ٯؾب٩ٛ٪١ ًبٛجب اٷٍزقلاٝ اٷُؼٚ ٠ٜٛ٪ع٪كاد ا٠ٛووُٰخ 

 ٟزبػ ٢ٟ فٸٙ  ىٯبكح هلك ا٠ٛشبهٯن ٩هلك اٛجؾ٪س اٛو٠ٰٜخ ا٤٠ٛغيح . ٩ث٠ب ٧٪
 -اثشصد إٌزبئح الاحظبئ١خ ػؼف ا٘زّبَ اٌمبدح ػ١ٕخ اٌذساسخ ثىً ِٓ إٌمبؽ الار١خ :    -8

  هلٝ ر٪اُو شج٘خ اٷ٣زو٣ٰذ اٷ ُٮ ثوغ ٢ٟ ك٩ائو اٛ٪ىاهح ُؼٸ ه٢ شج٘خ اٷ٣زوا٣ٰذ ٩ٯوي٫ مٖٛ ا٬ٛ
 كٯخ ا٠ٛزبؽخ .ػوَ اٷٟ٘ب٣ٰبد ا٠ٛب

  ًٰبة اٛز٤َْٰ ا٠ٛووُٮ اٛن٭ ٯوثؾ ث٢ٰ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ٩اٛيثبئ٢ اٛزٮ رزوبٟٚ ٟو٨ب  اٛ٪ىاهح , ٤٧٩ب ٣زٜ٘ٞ ه٢
 اٛ٪ىاهاد اٷفو٫ ٩ك٩ائو اٛل٩ٛخ , ا٭ ًٰبة اٛز٘بٟٚ اٷُٔٮ )٣ؾ٪ اٷٟبٝ(.

 شٌٜ٪١ ا٤٠ٛبطت آزظبه اٯِبكاد اٛ٪ىاهح ه٬ٜ هلك ٢ٟ ٟٸٗبر٨ب اٛوبٟٜخ ٩اٛزٮ ر٘٪١ ه٬ٜ اٷًٜت ٢٠ٟ ٯ
اٛوٰٜب ٠ٟب ٓبك ا٬ٛ ًٰبة ا٠ٛوبهٍ ٩اٛزٮ ٢ٟ ا٢٘٠٠ٛ اٷٍزِبكح ٨٤ٟب ٢ٟ فٸٙ ٟشبهٗخ ٟٸٗبر٤ب اٛوبٟٜخ 

 ُٮ ا٠َٛز٪ٯبد ا٠ٛقزِٜخ ثب٤٠ٛل٠بد اٛو٠ٰٜخ اٛوب٠ٰٛخ .

  ر٢٘ اٛز٤ٰٔبد اٛز٤٘٪ٛ٪عٰخ ٧ٮ اٷؽلس كافٚ اٛ٪ىاهح ٞٛ 
 اٛل٩ه اٷٍبً ُٮ اػوبٍ ٣َجخ ا٠ٛشبهٗخ ٠ٜٛووُخ ٨ٜٔ٣٩ب () ا١ ا٤ٛٔبؽ اٷهثوخ ا٠ٛنٗ٪هح اهٸ٥ ٗب٣ذ ٨ٛب 

ًٍ اثشصد إٌزبئح اغفبي اٌمبدح إٌمبؽ اٌزب١ٌخ ػٕذ اداسرُٙ ٌٍؼًّ داخً  -9  -ِٓ : اٌٛصاسح ٚاٌّزّثٍخ فٟ و

 . رٔلٯٞ اٛلهٞ ا٠ٛبك٭ ٩ا٠ٛو٤٪٭ ٛزشغٰن اٛجبؽض٢ٰ ثبٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ثواءاد اٷفزوام 

  اٛ٪ىاهاد ا٤٠ٛبكوح ٩اٛل٩ائو اٛلافٰٜخ ٠ٟب ٓبك ا٬ٛ ػوَ آٰٛبد ٩اك٩اد أعواء ا٠ٛٔبه٣بد ا٠ٛوعوٰخ ٟن
 رؾلٯل ا٠ٛووُخ ا٠ٛـٜ٪ثخ .

  اٛٔظ٪ه اٛ٪اػؼ ُٮ ٍوٮ اٛٔبكح ؽ٪ٙ اىاٛخ ٟو٪ٓبد رـجْٰ ا٠ٛووُخ ٠ٟب ٓبك٧ب ا٬ٛ رؤفو ا٣غبى اٛولٯل
رـجْٰ ا٠ٛووُخ  ٢ٟ ا٠ٛشبهٯن ٩اٷه٠بٙ ٩ٛٞ ٯِ٘و اٛٔبكح اٯؼب ثز٪ُٰو ٧ٰبٗٚ ٩طٸؽٰبد ٩ا٣ل٠خ رغوٚ

 اٛغلٯلح ٤٘٠ٟخ.
 )٩ٓبكد ا٤ٛٔبؽ اهٸ٥ ا١ ر٘٪١ ٣َجخ رـجْٰ ا٠ٛووُخ ٟٔج٪ٛخ ٩ٷ رزول٫ مٖٛ(.     
أثشصد إٌزبئح اّ٘بي اٌمبدح فٟ لذسرٙب اصاٌخ اٌؼمجبد اٌزٟ رمف اِبَ رحم١ك اٌىفبءح اٌّؼشف١خ ٌلأفشاد   -10

اٌٝ رؼض٠ض اٌحبلاد الاثذاػ١خ ٌُٙ ٚػّبْ ٚإٌبخّخ ػٓ الاسزثّبس الاِثً ٌٍّٛخٛداد اٌّؼشف١خ ٚطٛلا 

رىشاس٘ب، ٚاٌزٟ رّثً اطً ُِٙ ِٓ اطٛي اٌٛصاسح فٟ رؼظ١ُ ٚسفغ اٌم١ّخ اٌّؼشف١خ ِمبثً اٌشٚارت اٌشٙش٠خ 

 اٌزٟ رذفغ ٌُٙ .

اػبدح رشر١ت ِحبٚس اٌشافؼخ اٌّؼشف١خ ٚحست ا١ّ٘زٙب ٌؼ١ٕخ اٌذساسخ ، ار خبء اٌّحٛس اٌخبص ثشفغ  -11

خ لأدسان ل١ّزٙب ثبٌّشرجخ الاٌٚٝ ١ٍ٠ٙب فٟ رٌه اٌّحٛس اٌخبص ثزٛف١ش اٌّسزٍضِبد اٌّٛخٛداد اٌّؼشف١

اٌؼشٚس٠خ ٌزحم١ك اٌشفغ اٌّؼشفٟ ٚاخ١شا اٌّشرجخ اٌثبٌثخ ٚاٌّؼ١ٕخ ثزحذ٠ذ ِظبدس اٌٛطٛي اٌٝ اٌشافؼخ 

 اٌّؼشف١خ .

بهٯن ٩اٷه٠بٙ ٣َز٤زظ ٢ٟ مٖٛ ا١ اٛٔبكح ٯوٰو١٩ ا٠٧ٰخ ا٬ٛ هلك اٛجؾ٪س اٛو٠ٰٜخ ا٤٠ٛغيح ٩ا٠ٛش  
ه٬ٜ ا٠َٛز٪٫ اٛ٪ؿ٤ٮ ٩مٖٛ ثؤٍزقلاٝ ا٠ٛز٪اُو٢ٟ ا٠َٛزٜيٟبد اٷٍبٍٰخ ٛزؾْٰٔ ٧ن٥ اٷه٠بٙ ٟن رٰٜٔٚ 

ُٮ  اٷ٧ز٠بٝ ثل٩ه ٩ُبهٰٜخ ٟظبكه اٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ رٜٖ اٷه٠بٙ , ٠ٟب ٯش٘ٚ هتء ٩رؾل٭ اٟبٝ ا٠ٛٸٕ اٛ٪كِٰٮ
 ا٠ٛووُٮ. رؾْٰٔ ٠ٰٓخ ٟؼبُخ ٜٛ٪ىاهح ٢ٟ فٸٙ اٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ ٟوؽٜخ اٛوُن
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صب٣ٰب:اٷٍز٤زبعبد اٛقبطخ ثبفزجبه هٸٓبد اٷهرجبؽ ث٢ٰ ٟزٌٰواد اٛلهاٍخ ُٮ ٩ىاهح اٛوٜ٪ٝ 
 -٩اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب:

ا١ شقظٰخ اٛٔبئل ٩اٍٜ٪ة اكاهر٦ ٠ٜٗب ٗب٣ذ ُوبٛخ ٩ثبٷرغب٥ اٷٯغبثٮ ٠ٜٗب ٯيٯل ٢ٟ ٓلهر٦ ُٮ ر٪ُٰو  -1
 ا٠َٛزٜيٟبد اٳٍبٍٰخ ٜٛوُن ٩ٟظبكه٥ ٩ط٪ٷً ا٬ٛ هُن ا٠ٛ٪ع٪كاد ا٠ٛووُٰخ ٵكهإ ٠ٰٓز٨ب . 

اٛواُوخ ا٠ٛووُٰخ ر٤ِٰن اما ٟب ٗب١ اٛٔبئل ٨ٟز٠بً ُٮ رـ٪ٯو ٩اٍزلاٟخ ٟ٪اهك٥ اٛجشوٯخ ٯلُو٦ مٖٛ ا٬ٛ رؾْٰٔ  -2
 ٠ٜٛواؽٚ اٛضٸصخ ثِبهٰٜخ .  

أ١ اٷ٧ز٠بٝ ا٠ٛزياٯل ُٮ اٟ٘ب٣ٰخ ر٪اُو ا٤٠ٛل٪ٟخ اٛضٔبُٰخ ٍزٔ٪ك ثبٛزبٛٮ ا٬ٛ هٸٓخ ٟزياٯلح ُٮ هُن  -3
ا٠ٛ٪ع٪كاد ا٠ٛووُٰخ أ٭ ُٮ اٷٍزض٠به اٳٟضٚ ٠ٜٛ٪ع٪كاد ا٠ٛووُٰخ اٷ ا٨٣ب ٷرٔ٪ك ا٬ٛ ىٯبكح ٩هٮ اٛٔبكح 

ُٰو ا٠َٛزٜيٟبد اٳٍبٍٰخ ٩اٛج٤ٰخ اٛزؾزٰخ ٛزؾْٰٔ اٛوُن , ٩ٗنٖٛ ؽ٪ٙ اٛجؾش ه٢ ؽ٪ٙ ػو٩هح ر٪
 ٟظبكه اٛ٪ط٪ٙ ا٦ٰٛ . 

أ٠٧ٰخ ٩ك٩ه اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب ُٮ رؾْٰٔ اٛوُن ام ٠ٜٗب ىاكد ا٠ٛجبٛي ا٠ٛبٰٛخ ا٠ٛظو٩ُخ ارغب٥ ر٤٘٪ٛ٪عٰب  -4
ا٧ز٠بٝ اٛٔبكح ؽ٪ٙ ر٪ُٰو  ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩ٗب٣ذ ٤٧بٕ شج٘خ ارظبٷد ُوبٛخ ٠ٜٗب ٓبك مٖٛ ا٬ٛ اهرِبم َٟز٪٫

 ا٠َٛزٜيٟبد ٩اٛجؾش ه٢ ٟظبكه اٛ٪ط٪ٙ ٜٛوُن ٩افٰواً اٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ ٟوؽٜخ اٛوُن ٩ثظ٪هح ِٗ٪ءح . 
 

اٷٍز٤زبعبد اٛقبطخ ثبرغب٧بد اٛزؤصٰو ث٢ٰ ٟزٌٰواد اٛلهاٍخ ُٮ ٩ىاهح اٛوٜ٪ٝ صبٛضب:
 ٩اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب

 ط

                ا٠َٛب٣لح ُٮ اٛو٠ٚ أ٩ ؿوٯٔخ اكاء اٛو٠ٚا٧ز٠بٝ اٛٔبكح ُٮ ر٪ُٰو اٷك٩اد ٩ا٠ٛله٠بد      
٩اٛزٮ رئصو ُٮ اٟ٘ب٣ٰخ اٯظبٙ اٛ٪ىاهح ا٬ٛ ٟوؽٜخ رولٞ ٠ٰٓز٨ب ٩رؾْٔ اٷٍزض٠به  (process)اٛو٠ٰٜبد 

 اٳٟضٚ ٠ٛ٪ع٪كار٨ب ا٠ٛووُٰخ أُؼٚ ٟبٯ٘٪١ .  

 اٛز٪طٰبد
 -اٛز٪طٰبد اٛقبطخ ث٪طَ اعبثبد اٛو٦٤ٰ :أ٩ٷ: 

٤ٟل٠ٰخ كاه٠خ ٠ٜٛووُخ ُٮ اٛ٪ىاهح , ٩ٟله٪ٟخ ثبٛزغ٨ٰياد اٛٸىٟخ , ٠ٟ٩بهٍخ اٷ٣شـخ ث٤بء صٔبُخ  -1
اٛؼو٩هٯخ اٛزٮ ر٨َٞ ُٮ رج٤ٮ ٣لبٟب ُبهٸ ٷكاهح ا٠ٛووُخ ام ا١ ا٤٠ٛل٠خ اٛنٰٗخ ٧ٮ ٤ٟل٠خ رٔبك 

 ثب٠ٛووُخ.
اٛ٪ىاهح ُٮ كٚ اٛلو٩ٍ اٛؾبٰٛخ ,ٷ٤ٟبص ٢ٟ اَٛوٮ ٣ؾ٪ اٛجؾش ه٢ اُؼٚ اٷٍبٰٛت ٛزؾْٰٔ ا٧لاٍ  -2

 ثبٛجٔبء ٩اٷٍز٠واه ٩ٛوٚ اكاهح ٩ىاهر٤ب ث٠له٠بد رؾْٔ ٦ٛ اٛزِ٪ّ ٩ا٠ٛٔو١٩ ثبٛنٗبء ٧٪ اٛقٰبه اٷٟضٚ. 
رض٢ٰ٠ ا٠ٛ٪اهك ٩اٍزٌٸ٨ٛب ثبٗضو ِٗبءح ٩ُوبٰٛخ , ٩ه٬ٜ هاً ٧ن٥ ا٠ٛ٪اهك اٛو٤ظو اٛجشو٭ ثبهزجبه٥ ؿبٓخ  -3

,٩ٯزٞ رض٢ٰ٠ ا٠ٛ٪هك اٛجشو٭ ٩اٍزض٠به ثزج٬٤ ُ٘وٯخ ٩اثلاه٦ٰ ًٰو ٟؾل٩كح ر٤ـْٜ ٨٤ٟب اٯ٦ ٟؾب٩ٛخ ٜٛز٠ٰي 
 صٔبُخ اٛز٘٪ٯ٢ ا٠َٛز٠و ٩اٛز٠٤ٰخ اٛجشوٯخ ٩صٔبُخ اٛز٢ٰ٘٠ .

ثول ا١ شقظذ اٛلهاٍخ ٰٟلا٣ٰؤ اٟ٘ب٣ٰخ اٛو٠ٚ ثبٛواُوخ ا٠ٛووُٰخ ٯ٤جٌٮ ث٤بء صٔبُخ ٷكاهح ا٠ٛووُخ ُٮ  -4
ح اٛز٪ع٦ٰ ثبٛزؾ٪ٙ ٣ؾ٪ اٛ٪ىاهح ثش٘ٚ فبص ٩ا٤٠ٛل٠بد اٛووآٰخ ثش٘ٚ هبٝ ٓبئ٠خ ه٬ٜ اٍبً ػو٩ه

 -اٷٍزض٠به ُٮ ٟ٪ع٪كاد ا٠ٛووُخ ثلٙ ٢ٟ ىٯبكر٦ ُٮ ا٠ٛ٪ع٪كاد ا٠ٛبكٯخ ٩ٯ٘٪١ ٢ٟ فٸٙ ٟب ٯٜٮ :

  ؽش اكاهح اٛ٪ىاهح ُٮ اٛز٪ع٦ ط٪ة اٷ٧ز٠بٝ ث٠٪ع٪كاد ا٠ٛووُخ, ٧٩ٮ ا٠ٛووُخ ماد ا٠ٰٔٛخ
٩اٛؾِبف ه٨ٰٜب ٩اٍزقلا٨ٟب اٛغب٧يح ٛٸٍزو٠بٙ ا٩ اٷٍزض٠به ٩اٛزٮ ٯ٤جٌٮ رشقٰظ٨ب ثلٓخ ٩ر٠٤ٰز٨ب 

 آظ٬ ٟب ٯ٢٘٠.

  اٷٍزوب٣خ ثبٛقجواء اٛلاف٢ٰٰٜ ٩اٛقبهع٢ٰٰ , ٩اٍبرن٥ اٛغبٟوبد ُٮ ثٜ٪هح ٩روٍٰـ ٠ٟبهٍبد اٛواُوخ
 ا٠ٛووُٰخ ٩ث٤بء ٓ٪اهل ٟووُٰخ هط٤ٰخ ر٠ضٚ ا٠ٛززـٜجبد اٷٍبٍٰخ ٷ٭ ه٠ٚ َٟزٔجٜٮ.

  ٠ٛووُخ( رل٨و ُٮ ا٨ٰٛ٘ٚ اٛز٤ل٠ٰٮ ٛ٘ٚ ا٣شبء َٓٞ ٟزقظض ثب٠ٛووُخ ٯـْٜ ه٦ٰٜ ر٠َٰخ )اكاهح ا
٩ىاهح , ٩رز٪٬ٛ اكاهح ٟ٪ع٪كاد ا٠ٛووُخ ٩اشبهخ صٔبُخ ا٠ٛشبهٗخ ثب٠ٛووُخ ٣٩شو٧ب ُٮ ا٤٠ٛل٠خ 

 اػبُخ ا٬ٛ ػو٩هح اٍزض٠به٧ب ٩اٍزقلا٨ٟب ا٠ٛز٘وه ٷعٚ هُن ٠ٰٓخ اٛ٪ىاهح.
 ط

و٩م اٷٍزض٠به٭ ٩اٷٍزِبكح ٦٤ٟ , رٔلٯٞ اٛٔبكح كهاٍخ ٩ا٦ُٰ ه٢ ا٧ٞ اٛؤجبد اٛزٮ رَٔ اٟبٝ ر٤ِٰن ا٠ٛش -5
٩اٛجؾش ه٢ اَٛجٚ اِٰٜٛ٘خ ثزقـٮ ٧ن٥ اٛؤجبد , ٢ٟ٩ ػ٢٠ ٧ن٥ اٛؤجبد ٓل ر٘٪١ ٟو٤ٰخ ثبٛزقظض 

 ا٠ٛبٛٮ ا٠ٛؾلك ٢ٟ ٓجٚ اٛل٩ٛخ .
٤ٟؼ اٛوب٢ٰٜٟ َٟز٪٫ عٰل ٢ٟ اٛز٢ٰ٘٠ ث٨لٍ رويٯي ٟٔلهار٨ٞ مارٰب ه٬ٜ اٷ٣غبى ٩اٛزوٜٞ ٳ١ ٩ىاهح ٟضٚ  -6

٬ ٟو٣٩خ ٗجٰوح ٠ٛ٪اع٨خ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب رزوبٟٚ ثبٛغ٪ا٣ت اٛو٠ٰٜخ ٯزـٜت اٛو٠ٚ ٦ُٰ ا٩ٛىاهح اٛوٜ٪ٝ ٩
 .اٛزؾلٯبد



 5102/  ٚخّسخ ِئٗ اٌؼذد –ٚاٌثلاثْٛ اٌثبِٕخ اٌسٕخ The Journal of  Administration & Economics/ٚالالزظبد الإداسح ِدٍخ

)011( 

اٛزؤٰٗل ه٬ٜ ا٠٧ٰخ اٗزَبة ا٠ٛوٜ٪ٟبد ث٪ٍبئٚ هلٯلح ٢ٟ٩ ا٠ٛظبكه اٛلافٰٜخ ٩اٛقبهعٰخ , ٩هل٧ب ٟلفٸ  -7
ٳٍز٤ِبه اٛـبٓبد , ٩ه٬ٜ ا٤ٛؾ٪ اٛن٭ ٯل٨و ا٠٧ٰخ اٷُبكح ٢ٟ اٛقجواد ٩ثؤٍز٠واه , ٢ٟ فٸٙ ؽِل٨ب 

 ٩عو٨ٜب ٟزبؽخ ٠َٜٛزِٰلٯ٢ . 
٣غبػ اٛ٪ىاهح , ٨٤ٟ٩ب هثؾ اٛل٩ائو اٛزبثوخ ٨ٛب اٷ٧ز٠بٝ ثشج٘بد اٷرظبٙ ٛ٘٪٨٣ب رش٘ٚ اؽل٫ اٌٍ  -8

 ثب٠ٛوٗي اٛوئٌٰ اٛن٭ ٯ٨َٚ رجبكٙ اٛجٰب٣بد ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩ا٠ٛووُخ ث٢ٰ ٟقزَٜ اٛل٩ائو . 
اٛزقٜٮ رلهٯغٰب ه٢ ه٠ٰٜبد اٛزقيٯ٢ اٛ٪هٓٮ ه٢ ؿوٯْ هثؾ ٟقبى١ ٩َٟز٪كهبد ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩ا٠ٛوبهٍ  -9

ٛ٘زو٣٩ٮ ٩مٖٛ ٜٛؾِبف ه٬ٜ ا٠ٛوبهٍ ٩ٍٸٟز٨ب ٨ٍ٩٪ٛخ ثؤ٣ل٠خ اٷرظبٙ ا٠ٛزٔلٟخ ٩اٍزقلاٝ اٛز٪صْٰ اٷ
 في٨٣ب ٩اٛؾِبف ه٬ٜ ٍوهخ ٩كٓخ اٛؾظ٪ٙ ه٨ٰٜب .

ٯزـٜت ٢ٟ اكاهح اٛ٪ىاهح ا١ رؤفن ث٤لو اٷهزجبه ٩ػ٢٠ فِغ اَٜٛ٘ ثؤ١ ر٘بَٰٛ ا٠ٛؾبُلخ ه٬ٜ     -10
٨٣ب ٛنٖٛ ٯغت ا١ ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ ا٠ٛجلهخ ٛلٯ٨ب آٚ ُٮ ع٠ٰن اٛؾبٷد ٢ٟ اٛز٘بَٰٛ ا٤ٛبشئخ ه٢ ُٔلا

رزؼ٢٠ اه٠ب٨ٛب اعواء ٟواعوبد ك٩هٯخ ٛ٘بُخ ه٠ٰٜبر٨ب ٣٩شبؿ٨ب ٢ٟ اعٚ رؾلٯل ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ ا٠ٛجلهخ 
ٛلٯ٨ب , ٩٩ػن ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٛ٪ٍبئٚ اٛزؾِٰيٯخ اٛزٮ رؾبُق ه٬ٜ ٧نا ا٤ٛ٪م ٢ٟ ا٠ٛ٪اهك ٩ٟووُخ ؽبعز٨ب 

 ا٠َٛزٔجٰٜخ ٨ٛن٥ ا٠ٛ٪اهك .
اٛ٪ىاهح ٢ٟ ٓ٪ح ٟووُٰخ ٩اٛؾوص ه٬ٜ كٟغ٨ب ثب٤َٰٛظ اٛضٔبُٮ ٨ٛب ٛز٘٪ٯ٢ ا٠ٛؾبُلخ ه٬ٜ ٟب ر٠ز٦ٜ٘    -11

ٓلهاد ر٤بَُٰخ ٷ ٯَز٨ب١ ث٨ب ُٮ اَٛ٪ّ اٛوب٠ٰٛخ ٩ٟزـٜجبر٨ب ٢ٟ فٸٙ اٛ٪ٓ٪ٍ ه٬ٜ اٛقظبئض اِٛوٯلح 
 اٛزٮ ٯ٠ز٨ٜ٘ب اُواك٧ب ٩اٛزٮ ر٠ٰي٥ ه٢ ًٰو٥ ٢ٟ اٷط٪ٙ ا٩ ا٠ٛ٪اهك اٷفو٫ ُٮ اٛ٪ىاهح .

بهاد ٩اٛقجواد ٩اٛـبٓبد اِٛ٘وٯخ ٩اَِِٰٜٛخ ٛل٫ ا٤ٛقجخ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ اٛ٪ىاهح , ٢ٟ هُن َٟز٪٫ ا٨٠ٛ   -12
فٸٙ رـجْٰ اٷٍبٰٛت اٷكاهٯخ اٛؾلٯضخ ٩ا٠ٛزـ٪هح ٩اٷهز٠بك ه٬ٜ ٟب ٧٪ ٟٸئٞ ُٔؾ ٢ٟ اٷٍبٰٛت اٷكاهٯخ 

٠ٛ٘٪٢ٰ٣ ٛزٜٖ اٛزٰٜٔلٯخ , ٩اهلاك ٩ر٤لٰٞ ثواٟظ رلهٯجٰخ ٟز٤٪هخ رَب٧ٞ ُٮ هُن َٟز٪٫ ٧ئٷء اٷُواك ا
 ا٤ٛقجخ . 

 -: اٛز٪طٰبد اٛقبطخ ثؤفزجبه هٸٓبد اٷهرجبؽ ث٢ٰ ٟزٌٰواد اٛلهاٍخ:صب٣ٰب 

اٛزؤٰٗل ه٬ٜ رِوٰٚ اٛوٸٓخ اٛزٮ روثؾ ث٢ٰ ٟلهٞ ر٪ُٰو ٤ٟل٪ٟخ صٔبُٰخ ُوبٛخ ٩رؾْٰٔ اٛواُوخ ا٠ٛووُٰخ ٢ٟ   -1
 -ٙ ا٨ٰٛب , ٩ا٠ٛز٠ضٜخ ُٮ:فٸٙ اٛجؾش ه٢ ا٠َٛزٜيٟبد اٷٍبٍٰخ ٛزؾ٨ٰٔٔب ٩اٛجؾش ه٢ ٟظبكه اٛ٪ط٪

 .رج٤ٮ ًبٯخ ٩اػؾخ ٩ٌٛخ ٨ِٟ٪ٟخ ٛلُن ا٠َٛزقلٝ ٠ٜٛووُخ اٷٍزِبكح اٛٔظ٪٫ ٢ٟ ا٤ٛلبٝ ا٠ٛووُٮ 

 .رج٤ٮ صٔبُخ )اٛظلآخ ا٠ٛووُٰخ(اٛزٮ رٔ٪ٝ ٛلهٞ اٷٍزقلاٝ ا٠ٛزجبكٙ ٠ٜٛووُخ 
ٛٔبئل اِٛوبٙ , رـ٪ٯو ٯ٤جٌٮ ه٬ٜ اٛٔبكح اٷٍزِبكح اٗضو ٢ٟ اٛوٸٓخ ث٢ٰ ٟله٠بد اٛزِ٪ّ اٛنٗٮ )شقض ا -2

٩اٍزلاٟخ ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ , ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اٷرظبٙ اِٛوبٙ( ٟن ا٠ٛواؽٚ اٛضٸس ٛزؾْٰٔ اٛواُوخ 
 ا٠ٛووُٰخ , ٢ٟ فٸٙ:

 .اٛزوٰٗي ه٬ٜ ٰٓٞ ا٤٠ٛل٠خ ٩ا٠٧ٰز٨ب ٩ػ٠ب١ اٛلهٞ ا٠ٛبٛٮ ٢ٟ اٷكاهح اٛوٰٜب 

 .ر٪ُٰو ٓبهلح ر٤ٰٔخ ٩ر٤ل٠ٰٰخ ٯ٢٘٠ اٛج٤بء ه٨ٰٜب 

 -:اٛز٪طٰبد اٛقبطخ ثؤرغب٧بد اٛزؤصٰو ث٢ٰ ٟزٌٰواد اٛلهاٍخصبٛضب : 

  ا١ ر٤ج٦ اٛٔبكح ٠ٜٛشبهٯن ا٠ٛووُٰخ  اٛظؾٰؾخ ٩ا٤٠ٛبٍجخ ٓل ٷر٘٪١ ٗبُٰخ ٟب ٛٞ رويى ٢ٟ ٓج٨ٜٞ ثؤك٩اد
ا٩ ٟله٠بد رَب٧ٞ ُٮ اٛزـجْٰ اٛؾٰٔٔٮ ٩اِٛوٜٮ ٨ٛن٥ اٷشبهاد , ا٭ رؾ٪ٯ٨ٜب ا٬ٛ اهع اٛ٪آن , اٟب 

اٷك٩اد ا٠ٛبكٯخ ٩ا٠ٛز٠ضٜخ ثبٛز٤٘٪ٛ٪عٰب ٩اٷرظبٙ اِٛوبٙ , ٩ ٟب ٯزوْٜ ثؤٟ٘ب٣ٰخ اٛٔبئل ُٮ ثز٪اُو 
اشبهخ صٔبُخ ر٤ل٠ٰٰخ ٟز٠ٰيح ٩ٟئصوح ثشقظ٦ اِٛوبٙ ٩ثوإٯز٦ ا٠َٛزٔجٰٜخ ُٮ رـ٪ٯو ا٠ٛ٪هك اٛجشو٭ 

 , ٩ثش٘ٚ َٟز٠و ك١٩ ر٪َٓ , ثؤهزجبه٥ اٛو٤ظو اٷٍبً ُٮ ٣غبػ ٤ٟل٠ز٦. 

 ا٠ٛظبكه
  اٛ٘وٯٞاٛٔوآ١ 

 أ٩ٷً :  ا٠ٛظبكه اٛووثٰخ
 ا٠ٛوبعٞ ٩اٛٔ٪اٌٰٟ -أ 

اث٢ ٤ٟل٪ه, َٛب١ اٛووة, اهلاك ٩ر٤ظَٰ ٯ٪ٍَ اٛقٰبؽ, ا٠ٛغٜل اٛضب٣ٮ, كاه َٛب١ اٛووة, ثٰو٩د  -1
 ٛج٤ب١.

( "ٓبٟ٪ً ا٠ٛ٪هك اٛؾلٯش, كاه اٛوٜٞ ٠ٜٛٸٯ٢ٰ, ثٰو٩د, ٟئٍَخ صٔبُٰخ ٜٛزؤَٰٛ 1975اٛجوٜج٘ٮ, ٤ٰٟو ) -2
 .اٛـجوخ اٛزبٍوخ ٩اٛضٸص٪٩١اٛزوع٠خ ٩ا٤ٛشو, 

 اٛوٍبئٚ ٩اٷؿبهٯؼ اٛغبٟوٰخ:
أصو اَِِٜٛخ ٩اٛؾوٯخ اٵكاهٯخ ُٮ ٣ٔٚ ا٠ٛووُخ ("2007)٠ٰٛـــــبء ٍٜـــــ٠ب١ هجــــل هٜـــٮ ,اٛيثــــٰل٭-1

اؿو٩ؽخ كٗز٪ها٥ ُٮ اكاهح  ,كهاٍخ ؽبٛخ ُٮ كٯ٪ا١ ٩ىاهح اٛزوٰٜٞ اٛوبٛٮ ٩اٛجؾش اٛو٠ٜٮ "اٛز٤ل٠ٰٰخ
 اٵه٠بٙ, ٰٜٗخ اٵكاهح ٩اٷٓزظبك/اٛغبٟوخ ا٠َٛز٤ظوٯخ, , ًٰو ٤ٟش٪هح.
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