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 المستخلص:
جُطؿ٤ُٜ ًٔطـ٤ٍ ٓٓطوَ ٝوٌٝز ق٤حز جُٔ٘طٞؼ ًٔطـ٤ٍ ٓؼطٔى ، ٝهى  ِِْٓسئْطٍجض٤ؿ٤حش ًٛج جُركع  ض٘حٍٝ       

ىٌٝ ٣ضٟٖٔ جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ نٔٓس أذؼحو كٍػ٤س ٝٓطـ٤ٍ ٓؼطٔى ٝهى ضلحػِص ًٛٙ جُٔطـ٤ٍجش ُطٌَٗ جلإ٢حٌ ج١ًُ 
وٌٝز ق٤حز ٝ جُطؿ٤ُٜ ِِْٓسلاْطٍجض٤ؿ٤حش  ٝجلأغٍ، ٝجُط٢ ضٜىف ئ٠ُ ضكى٣ى ػلاهس جلاٌضرح٠  جُركعقُٞٚ 

جُٔ٘طٞؼ ، ٌُٕٝٞ جُو٣حع جُٛ٘حػ٢ ٣ٔػَ أْٛ جًٍُحتُ جلأْح٤ْس ُر٘حء جهطٛحو٣حش جُىٍٝ ٝض٣ٌٞٛح ، كوى قىو 
، ٝهى ؾٔؼص  ش جلإٗٗحت٤سجُرحقع جُو٣حع جُٛ٘حػ٢ جُؼٍجه٢ ٓؿطٔؼحً ُِىٌجْس ٓطٔػلا ذحًٍُٗس جُؼحٓس ُِٛ٘حػح

، ٝجْطهىٓص جْطٔحٌز جلاْطر٤حٕ ًأوجز أْح٤ْس ُؿٔغ ٖؼد جُر٤حٗحش ٖٓ أهٓحّ جًٍُٗس ٖٓ ٓىٌجء ٝٓٓإ٢ُٝ 
، ٖٝٓ جؾَ ٓؼحُؿس ضِي  جُركعجُر٤حٗحش كٟلًا ػٖ جُٔوحذلاش جُٗه٤ٛس ٝذؼٝ جٍُ٘ٗجش جُهحٚس ذحًٍُٗس ػ٤٘س 

لإقٛحت٤س ٝجُط٢ ِٖٔص )ج١ُْٞ جُكٓحذ٢ ، جلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ ، جُر٤حٗحش كوى ضْ جْطهىجّ جُؼى٣ى ٖٓ جلأْح٤ُد ج
 ، ٝٓؼحَٓ جلاٗكىجٌ جُر١٤ٓ(. (Spearman)جُ٘ٓد جُٔث٣ٞس ، ٓؼحَٓ جلاٌضرح٠ 

 جُركع ك٤ٔح ذ٤ٜ٘ح ضَٞٚ ٝجلأغٌٍضرح٠ ٝضٗه٤ٜٛح ٝجنطرحٌ ػلاهحش جلا جُركعٝذ٘حء ػ٠ِ ه٤حِ ٓطـ٤ٍجش       
يٝ ولاُس ٓؼ٣ٞ٘س ٓح ذ٤ٖ ئْطٍجض٤ؿ٤حش  ٝجغٍئ٠ُ ٓؿٔٞػس ٖٓ جلاْط٘طحؾحش ٖٓ أٜٛٔح ٝؾٞو ػلاهس جٌضرح٠ 

 ق٤حز جُٔ٘طٞؼ ك٢ جًٍُٗس جُٔركٞغسجُطؿ٤ُٜ ٝوٌٝز  ِِْٓس

Abstract 
       This research deals with the strategies of supply chain as an independent 
variable , and product life cycle as a dependant  variable. The independent variable 
included five sub-dimensions , and dependent variable , this variable were 
interacted to form the frame work which around the research revolves and which 
is aiming to define the relation of correlation and impact of the strategies of 
supply chain and product life cycle; since the industrial segment represent the most 
important one of the baselines to build the economies of all countries and their 
development , so the researcher has defined the Iraqi industrial segment to be a 
community for study represented in the state company for construction industry. 
Data has collected from all section of company , from managers , officials , a 
questionnaire was used as an essential tool for the collection of data , as well as , 
personal inter views and some releases of the company sample , in order to address 
these data. Several statistical methods have been used , which included (mean , 
standard deviation , the percentage , the correlation coefficient (spearman) , and 
simple regression coefficient. 
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         Based on the measurement of the research variables and diagnosing them 
and testing the relations the correlation and impact among them; the research 
ended with some conclusions and the most important one was the existence of the 
relation of correlation and the impact with a moral significance between the 
strategies of supply chain and the product life cycle in the company of research 
sample. 

 المقدمة :
 جُطؿ٤ُٜ ْلاقحً ض٘حك٤ٓحً كؼحلًا ك٢ ذ٤ثس جلأػٔحٍ جُكح٤ُس ، ٝجُط٢ ُْ ض٘رػن ٖٓ كٍجؽ ِِْٓسضؼى جْطٍجض٤ؿ٤حش      

ذَ ؾحءش ٗط٤ؿس جُطـ٤ٍجش ٝجُط٣ٌٞجش جُكحِٚس ك٢ ٤ٓحو٣ٖ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝذلؼَ جُطـ٤ٍجش ٝجٖطىجو 
جُٔ٘حكٓس ٓح ذ٤ٖ جًٍُٗحش ك٢ ئ٢حٌ ذ٤ثس جُٛ٘حػس ٝجُطًذًذحش جُكحِٚس ك٢ جقط٤حؾحش ٢ِٝرحش جُُذحتٖ ، جلأٍٓ 

ضٞؾٜحش ئْطٍجض٤ؿ٤س ٓهطِلس ه٤حْحً ج١ًُ وكغ جًٍُٗحش ئ٠ُ ٌٍٞٝز جُركع ػٖ هٞجػى ض٘حك٤ٓس ؾى٣ىز ٝضر٢٘ 
ضؿ٤ُٜٛح  ِِْٓسذٔ٘حك٤ٜٓح ٝػ٠ِ أْحِ ًٛج جُٔؼ٠٘ كوى ًٌُش جُؼى٣ى ٖٓ جًٍُٗحش ًٓ٘ جُؼوى جُٔح٢ٞ ػ٠ِ 

ُطؼ٣ُُ ٌٓحٗطٜح جُط٘حك٤ٓس ك٢ جُٓٞم ، ٖٝٓ ٗحق٤س أنٍٟ كوى أوًٌص جًٍُٗحش ٌٍٞٝز جُط٤ًٍُ ػ٠ِ أ٣ٗٗطٜح 
ٓغ ًٍٖحتٜح  جلإْطٍجض٤ؿ٤سز ٝضلؼ٤َ وٌٝ جٍُٗجًحش ٝجُطكحُلحش جُؿ٣ٍٛٞس ٝجُط٢ ضٔػَ ًلح٣حضٜح جُٔط٤ُٔ

جُطؿ٤ُٜ ٝج١ًُ ٣ْٜٓ ك٢ ضكو٤ن جُطٌحَٓ ٓح ذ٤ٖ  ُِٓٓسجلأْح٤٤ْٖ ك٢ ظَ ئ٢حٌ جلاْطٍجض٤ؿ٤حش جُٔهطِلس 
 جًٍُٗس ٝجلأ٢ٍجف جلأنٍٟ ٝذحُطح٢ُ ضكو٤ن ٌٓحٗس ٓط٤ُٔز ك٢ جُٓٞم لا ٣ٌٖٔ ضو٤ِىٛح ٖٓ هرَ ج٥ن٣ٍٖ.

 جًٛ ٝضٞؾٜحضٜح جلإْطٍجض٤ؿ٤س كوى ًٌُ جُطؿ٤ُٜ ُِِٓٓسجُر٤ثس جُٛ٘حػ٤س ًحٗص جُٞلاوز جُكو٤و٤س  ئٕٝذٔح      
ُٝؼَ ض٣ر٤ن جْطٍجض٤ؿ٤حش ِِْٓس جُطؿ٤ُٜ ٝضر٢٘ ضٞؾٜحضٜح ْٞف ضٌٕٞ قحؾس ،  جُؿحٗد جُٛ٘حػ٢ ػ٠ِ جُركع

ُر٤ثس جُؼٍجه٤س ، ًُٝج كوى ِٓكس ُـٍٜ جُط٤ٌق ٝجُطٞجتْ ٓغ جُٔطـ٤ٍجش جُط٘حك٤ٓس جُٗى٣ىز جُٓحتىز ك٢ ه٣حع ج
ٝأ١ جُطؿ٤ُٜ ك٢ جًٍُٗس جُٔركٞغس  ُِٓٓسؾحءش ًٛٙ جُىٌجْس ُٔؼٍكس ٓٓطٟٞ ٢ٝر٤ؼس ضٞؾٜحش جلإْطٍجض٤ؿ٤س 

ْٜ ك٢ ذوحء جُٔ٘طٞؼ لأ٢ٍٞ كطٍز ٌٓٔ٘س ، َٝٛ ًُٜٙ جلاْطٍجض٤ؿ٤حش جغٍ ٝجٌضرح٠ ٓغ وٌٝز ق٤حز ئْطٍجض٤ؿ٤س ضٓ
جُطؿ٤ُٜ ٢ٝر٤ؼس  ِِْٓسئ٠ُ جُطؼٍف ػ٠ِ ٢ر٤ؼس ئْطٍجض٤ؿ٤حش ع جُركع ، ٝٛىف جُركجُٔ٘طٞؼ ًٍُِٗس ػ٤٘س 

 وٌٝز ق٤حز جُٔ٘طٞؼ ٝوٌٝٛح ك٢ جُو٣حع جُٛ٘حػ٢ جُؼٍجه٢.
 

 المبحث الأول

 منهجية البحث
 ؼ

 أٝلًا: ٌِٓٗس جُركع
ٝجؾٚ جُرحقع ٌِٓٗس ضؼىو آٌجء جُرحقػ٤ٖ ذٗإٔ أ٤ٔٛس ٝوٌؾس ٗلٞي ًَ ٗٞع ٖٓ جْطٍجض٤ؿ٤حش ِِْٓس       

جُلٍػ٤س ُِٔطـ٤ٍ جٍُت٤ّ جلأٍٝ( ٝجُٔطٔػِس ذٌَ ٖٓ ئْطٍجض٤ؿ٤س جُٔؿُٜ جُٞجقى ٝئْطٍجض٤ؿ٤س  جلاذؼحو) جُطؿ٤ُٜ
ػىز جُٔؿ٣ُٜٖ ٝئْطٍجض٤ؿ٤س جُطٌحَٓ جُؼٔٞو١ ٝئْطٍجض٤ؿ٤س جُطكحُق ٝئْطٍجض٤ؿ٤س جُطؿ٤ُٜ جلاٌُط٢ٍٗٝ ، 

 ػ٠ِ ٝكن جلأْثِس ج٥ض٤س: جُركع ٝوٌٝٛح ك٢ ٣َحوز ٓىز وٌٝز ق٤حز جُٔ٘طٞؼ. ًُج ٣ٌٖٔ ئوٌجؼ أٝ ضٔػ٤َ ٌِٓٗس
 َٛ جْطٍجض٤ؿ٤حش ِِْٓس جُطؿ٤ُٜ ٣ٓروس ك٢ جًٍُٗس جُؼحٓس ُِٛ٘حػحش جلإٗٗحت٤س؟ .1
 ٓح٢ٛ جلإْطٍجض٤ؿ٤س جلأًػٍ أ٤ٔٛس ذحُ٘ٓرس ًٍُِٗس جُؼحٓس ُِٛ٘حػحش جلإٗٗحت٤س ػ٘ى ضؿ٤ُٜ ٗلٜٓح؟ .2
 جُٓٞم ُـٍٜ جُٔ٘حكٓس؟ ٓح٢ٛ جلإْطٍجض٤ؿ٤س جُط٢ ضٓحْٛ ك٢ ذوحء جُٔ٘طٞؼ لأ٢ٍٞ كطٍز ٌٓٔ٘س ك٢ .3
 لاْطٍجض٤ؿ٤حش ِِْٓس جُطؿ٤ُٜ ك٢ وٌٝز ق٤حز جُٔ٘طٞؼ ٝأ١ جلاْطٍجض٤ؿ٤حش أًػٍ ضأغ٤ٍجً؟ جغٍَٛ ٛ٘حى  .4

 غح٤ٗحً : أ٤ٔٛس جُركع
 ك٢ ٗحق٤ط٤ٖ : جُركعضطؿ٠ِ أ٤ٔٛس      
جلأ٤ٔٛس جُ٘ظ٣ٍس: ٝضطٟف ك٢ ض٘حٍٝ ٓٞٞٞػ٤ٖ ٌت٤ٓ٤ٖ ك٢ ٓؿحٍ ئوجٌز جلأػٔحٍ ٝٛٔح جْطٍجض٤ؿ٤حش  .1

وٌٝز ق٤حز جُٔ٘طٞؼ ، ئي ضكط١ٞ جؿِد جُٔإُلحش ٝجٌُطد جُٔهطٛس ك٢ قوَ ئوجٌز جلإٗطحؼ ِِْٝٓس جُطؿ٤ُٜ 
ٝجٌُطد ك٢ ئوجٌز  ػ٠ِ جُٔطـ٤ٍ جٍُت٤ّ جلأٍٝ )جْطٍجض٤ؿ٤حش ِِْٓس جُطؿ٤ُٜ( ًٔح ضكط١ٞ جؿِد جُٔإُلحش

جُط٣ٞٓن ػ٠ِ جُٔطـ٤ٍ جٍُت٤ّ جُػح٢ٗ)وٌٝز ق٤حز جُٔ٘طٞؼ( ٝيُي ُٔح ضطٔطغ ذٚ ًٛٙ جُٔٞج٤ٞغ ٖٓ أ٤ٔٛس 
 ٗظ٣ٍس ك٢ ضِي جُكوٍٞ.
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جلأ٤ٔٛس جُؼ٤ِٔس: ئي ضكحٍٝ جؿِد جًٍُٗحش جُط٤٘ٛؼ٤س ٝجُهى٤ٓس ٓؼح إٔ ضرو٢ ٓ٘طٞؾحضٜح لأ٢ٍٞ ٓىز ٌٓٔ٘س  .2
جُؼٞجتى جُٔح٤ُس ، ٣ٌٖٝٔ ًٍُِٗحش إٔ ضكون ضِي جٍُؿرس ػٖ ٣ٍ٢ن جنط٤حٌٛح ٝذٔح ٣ؼٞو ػ٤ِٜح ذحُٔ٘حكغ ٝ

ئْطٍجض٤ؿ٤س ِِْٓس جُطؿ٤ُٜ جُط٢ ض٘حْد ٢ر٤ؼس أػٔحُٜح ٝذٔح ٣ٟٖٔ ُٜح جُكٍٛٞ ػ٠ِ جقط٤حؾحضٜح ذأهَ 
 ٝجُؿٞوز جُؼح٤ُس.جُطٌح٤ُق 

 : أٛىجف جُركعغحُػحً
، ٝذ٤حٕ ضأغ٤ٍ جًٍُٗس ٣ٌٖٔ ضكى٣ى ٛىكحً ٌت٤ٓحً ًُٜج جُركع ٝٛٞ "ضكى٣ى ئْطٍجض٤ؿ٤حش ِِْٓس جُطؿ٤ُٜ ك٢       

". ٖٝٓ ًٛج جُٜىف جٍُت٤ّ هحّ جُرحقع ذحٖطوحم ٓؿٔٞػس ك٢ وٌٝز ق٤حز ٓ٘طؿحش ضِي جًٍُٗس ًَ ٗٞع ٜٓ٘ح
 أٛىجف كٍػ٤س ٣ٌٖٔ ئ٣ؿحَٛح ًٔح ٣أض٢:

ش ِِْٓس جُطؿ٤ُٜ ٝجُٔطٔػِس ذاْطٍجض٤ؿ٤س جُٔؿُٜ جُٞجقى ضكى٣ى ج٣ؿحذ٤حش ِْٝر٤حش جْطٍجض٤ؿ٤ح .1
ٝئْطٍجض٤ؿ٤س ػىز ٓؿ٣ُٜٖ ٝئْطٍجض٤ؿ٤س جُطٌحَٓ جُؼٔٞو١ ٝئْطٍجض٤ؿ٤س جُطكحُق ٝئْطٍجض٤ؿ٤س جُطؿ٤ُٜ 

 جلاٌُط٢ٍٗٝ.
 ضكى٣ى جلإْطٍجض٤ؿ٤س جُط٢ ضٓحْٛ ك٢ ج٢حُس وٌٝز ق٤حز جُٔ٘طٞؼ لأ٢ٍٞ ٓىز ٌٓٔ٘س. .2
٤٢س ٝجُطأغ٣ٍ٤س ذ٤ٖ ٗٞع ئْطٍجض٤ؿ٤حش ِِْٓس جُطؿ٤ُٜ ٝوٌٝز ق٤حز جُٔ٘طٞؼ ٓؼٍكس ٢ر٤ؼس جُؼلاهس جلاٌضرح .3

، ٝٓح ٣طٍضد ػ٠ِ ضِي جُؼلاهس ٖٓ كٞجتى ُٝٓج٣ح ضٛد ك٢ ٚحُف جًٍُٗس ٝضَٜٓ ٖٓ ػ٤ِٔس جٗؿحَٛح 
 ُلأػٔحٍ ٝضكو٤ن أٛىجكٜح جُؼحٓس ٝجُهحٚس.

 

 : ك٤ٍٞحش جُركعٌجذؼحً
 (.Yi( ك٢ وٌٝز ق٤حز جُٔ٘طٞؼ)Xiِِْٓس جُطؿ٤ُٜ)ضٞؾى ػلاهس جٌضرح٠ ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ ئْطٍجض٤ؿ٤حش  .1
 (.Yi( ك٢ وٌٝز ق٤حز جُٔ٘طٞؼ)Xiضٞؾى ػلاهس ضأغ٤ٍ ٓؼ٣ٞ٘س لإْطٍجض٤ؿ٤حش ِِْٓس جُطؿ٤ُٜ) .2

 

 ِركعجُٔه١٣ جُل٢ٍٞ ُ: نحٓٓحً
( ٣ٝطلٍع Xiذحْطٍجض٤ؿ٤حش ِِْٓس جُطؿ٤ُٜ) ٣طٔػَ جُٔطـ٤ٍ جٍُت٤ّ جلأٍٝ ٝٛٞ ٓطـ٤ٍ ٓٓطوَجُركع ٣ط٘حٍٝ       

( X2ئْطٍجض٤ؿ٤س ػىز جُٔؿ٣ُٜٖ)ٝ( X1ٓ٘ٚ ٓؿٔٞػس ٓطـ٤ٍجش ذكػ٤س كٍػ٤س ٢ٛ ئْطٍجض٤ؿ٤س جُٔؿُٜ جُٞجقى)
( ، أٓح X5ئْطٍجض٤ؿ٤س جُطؿ٤ُٜ جلاٌُط٢ٍٗٝ)ٝ( X4ئْطٍجض٤ؿ٤س جُطكحُق)ٝ( X3ئْطٍجض٤ؿ٤س جُطٌحَٓ جُؼٔٞو١)ٝ

ًٔح ك٢ جُٔه١٣ جُٔر٤ٖ ك٢ ٝ (Yiجُٔطـ٤ٍ جٍُت٤ّ جُػح٢ٗ كٜٞ ٓطـ٤ٍ ٓؼطٔى ٣ٝطٔػَ ذىٌٝز ق٤حز جُٔ٘طٞؼ)
 .(1جٌَُٗ)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

( ٌَٖ1) 
 ِركعجُٔه١٣ جُل٢ٍٞ ُ 

 ٤ٖ جُٔٛىٌ: ئػىجو جُرحقػ
 

 

 

 ُركعجْحوْحً: ٓؿطٔغ ٝػ٤٘س 
جُٛ٘حػس ُط٣ر٤ن جُؿحٗد  ُوى جنطحٌ جُرحقع جًٍُٗس جُؼحٓس ُِٛ٘حػحش جلإٗٗحت٤س ئقىٟ ض٤ٌٗلاش َٝجٌز    

ٖٓ ٖحؿ٢ِ جُٞظحتق )ٓى٣ٍ ػحّ جًٍُٗس ٝٓؼح٢ٗٝ جُٔى٣ٍ جُؼحّ ،  جُركع، ئي ضأُق ٓؿطٔغ جُؼ٢ِٔ ُِركع 
حع جُرلاْطي ٝٓى١ٍ٣ جلأهٓحّ ٝٓؼح٤ْٜٗٝ ، ٝٓى٣ٍ ه٣حع ج٣ُحذٞم ٝجُػٍٓٓطٕٞ ٝجُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُو٣حع ٝٓى٣ٍ ه٣

ٝٓى٣ٍ ه٣حع جلأ٤ُٝس ٝجُؼح٤ِٖٓ ك٢ ًٛج جُو٣حع ٝجُؼح٤ِٖٓ ك٢ جًٍُٗس ٖٓٔ ُْٜ  ٝجُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُو٣حع
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ْٝٛ ًَ ٖٓ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ هْٓ جُٗإٕٝ جُطؿح٣ٌس ٝهْٓ جُط٣ٞٓن ٝهْٓ جُٔح٤ُس  جُركعٛح٘ ك٢ ٓٞٞٞع جلانط
 ( ك٢ جًٍُٗس جُؼحٓس ُِٛ٘حػحش جلاٗٗحت٤س.70ٝهْٓ جُٔهحَٕ ٝهْٓ جُطه١٤٣ ، ٝجُرحُؾ ػىوْٛ )

ًٍس ٖٓٔ ضوّٞ ٝأْرحخ جنط٤حٌ ًٛج جُٔؿطٔغ ٛٞ ٓؼٍكطْٜ جُىه٤وس ذ٣ر٤ؼس جُؼَٔ ك٢ جًٍُٗس جُٔركٞغس ًٕٝٞ جُٗ
ذطؿ٤ُٜ جُٔؼحَٓ ذحُٔٞجو جُلآَس ك٢ جُؼ٤ِٔس جلإٗطحؾ٤س ٖٓ نلاٍ جلأهٓحّ جُٔٞؾٞوز ك٢ جًٍُٗس جُط٢ ضٔحٌِ ًٛٙ 

 .جُٜٔحّ

 ْحذؼحً: جُْٞحتَ جلإقٛحت٤س جُٔٓطهىٓس ك٢ جُركع
جْطهىّ جُرحقع ك٢ ضك٤َِ جُؿحٗد جُؼ٢ِٔ ُِركع جُؼى٣ى ٖٓ جلأْح٤ُد جلإقٛحت٤س ٝجُط٢ ِٖٔص )ج١ُْٞ      

، ٝٓؼحَٓ جلاٗكىجٌ  (Spearman)جُكٓحذ٢ ، جلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ ، جُ٘ٓد جُٔث٣ٞس ، ٓؼحَٓ جلاٌضرح٠ 
 جُر١٤ٓ(.

 غحٓ٘حً: ٜٓ٘ؽ جُركع
 ً ًٛج جُركع ذـ٤س جٍُٞٚٞ ئ٠ُ ضكو٤ن أٛىجكٚ.٣٘طٜؽ جُرحقع أِْٞخ وٌجْس جُكحُس ك٢ ض٘ل٤    

 ضحْؼحً: جنطرحٌ ٚىم ٝغرحش جلاْطرحٗٚ
 Validity Questionnaireٚـىم  جلاْطرحٗــس   (1

٣وٛى ذٛىم جلاْطرحٗس إٔ ضو٤ّ أْثِس جلاْطرحٗس ٓح ٝٞؼص ُو٤حْٚ ٝهحّ جُرحقع ذحُطأًى ٖٓ ٚىم       
٣ٝطٔػَ جُٛىم جُظح١ٍٛ ذؼٍٜ أوجز جُو٤حِ لأْثِس  (Face Validityذ٣ٍ٣وس جُٛىم جُظح١ٍٛ ) جلاْطرحٗس

جلاْطرحٗس ػ٠ِ ٓؿٔٞػس ٖٓ جلأْحضًز جُٔك٤ٌٖٔ ي١ٝ جُىٌج٣س ٝجُهرٍز ذًٜج جُٔؿحٍ ٝيُي لإٔ ضك٤ٌْٜٔ ُلأوجز 
ٝجُٔٞهغ جُٞظ٤ل٢ ٝجُِود جُؼ٢ِٔ ك٢ ( ٝجُٔٞٞكس أْٔحؤْٛ 20ْٞف ٣ٌٕٞ ؾى٣ٍجً ذحُكٓرحٕ ئي ذِؾ ػىوْٛ )

حِ ٓلاقظحش جُهرٍجء ٝجلأْحضًز ػىُص كوٍجش جُوحتٔس ٝضٔص ٤ٚحؿطٜح ذحٌَُٗ ج١ًُ ( ٝػ٠ِ أ2ْجُِٔكن )
 ٣كون جُٜىف ج١ًُ ٝٞؼص لأؾِٚ.

 Questionnaire Reliability  غرحش جلاْطرحٗس (2

٣وٛى ذػرحش جلاْطرحٗس جْطوٍجٌ جُٔو٤حِ ٝػىّ ض٘حهٟٚ ٓغ يجضٚ أ١ ئٕ جُٔو٤حِ ٣ٜىف ئ٠ُ أػ٣حء        
، أٝ ذؼرحٌز أنٍٟ ئٕ غرحش جُ٘ط٤ؿس ٗلٜٓح ك٤ٔح ُٞ أػ٤ى ض٣ر٤وٚ ػ٠ِ جُٔؿٔٞػس ٗلٜٓح ٖٓ جلأكٍجو ٍٓز أنٍٟ 

ُٞ أػ٤ى ض٣َٞؼٜح ػ٠ِ أكٍجو جلاْطرحٗس ٣ؼ٢٘ جلاْطوٍجٌ ك٢ ٗطحتؽ جلاْطرحٗس ٝػىّ ضـ٤٤ٍٛح ذٌَٗ ًر٤ٍ ك٤ٔح 
ٝضطٍجٝـ ه٤ٔس ٓؼحَٓ جُػرحش ذ٤ٖ جُٛلٍ ٝجُٞجقى ػىز ٍٓجش نلاٍ ٍٓجقَ أٝ كطٍجش ٤َ٘ٓس ٓؼ٤٘س ،  جُٔؿطٔغ

جُٛك٤ف ًِٝٔح جهطٍذص ه٤ٔس ٓؼحَٓ جُػرحش ٖٓ جُٞجقى  ًحٕ جُػرحش ٍٓضلؼحً ًِٝٔح جهطٍذص ٖٓ جُٛلٍ ًحٕ جُػرحش 
ُلح ًٍٝٗرحل( ُكٓحخ ٓؼحَٓ جُػرحش ٌَُ ٓكٌٞ ٖٓ ٓكحٌٝ جلاْطرحٗس أ)ٓ٘هلٟحً ٝهى جْطهىّ جُرحقع ٓؼحَٓ 

 ( ٣ٞٞف ٓؼحَٓ جُػرحش ٌَُ ٓطـ٤ٍ ك٢ جْطرحٗس جُىٌجْس.1ٝجُؿىٍٝ )
 (1ؾىٍٝ )

 ه٤ْ ٓؼحَٓ جُػرحش )أُلح ًٍٝٗرحل( 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                            

 ( ( spss ذحلاػطٔحو ػ٠ِ ٓهٍؾحش ذٍٗحٓؽ  ٤ٖجُرحقػ ئػىجوجُٔٛىٌ:               
 

 

 ٓحذوسجُىٌجْحش : ذؼٝ جُػحٍٖجً
 جُٔطؼِوس ذحْطٍجض٤ؿ٤حش ِِْٓس جُطؿ٤ُٜجُىٌجْحش  .1
ٗٔٞيؾ٢ ِِْٓط٢ جُطؿ٤ُٜ جٌُقء ٝجُٔٓطؿ٤رس أ( ٝػ٘ٞجٜٗح ض٤ْٔٛ ٝضو٤٤ْ أوجء 2007وٌجْس )ُكى٣ػ٢،   ( أ

وٌجْس قحُس ُؼ٤٘س ٖٓ ٓ٘طؿحش جًٍُٗس جُؼحٓس ُٛ٘حػس ج٣ُُٞش جُ٘رحض٤س ٝضٓؼ٠ ًٛٙ ذحْطهىجّ جُٔكحًحز 
أوجء ِِْٓط٢ جُطؿ٤ُٜ جُهحٚس ذٔؿطٔغ جُىٌجْس ٝضكى٣ى ضٞؾٜحضٜح ٝٓٞج٢ٖ جُٟؼق جُىٌجْس ئ٠ُ ضو٤٤ْ 

 جٌُقءض٤ْٔٛ أٗٔٞيؾ٢ جُِِٓٓس ٝٝجُٔٓطؿ٤رس  جٌُقءجُِِٓٓس ٝجلانط٘حم ك٤ٜح ٝضكى٣ى ٓط٣ِرحش ض٤ْٔٛ 
ض٣ر٤ن ًلا جلأٗٔٞيؾ٤ٖ ػ٠ِ جُٔ٘طٞؾ٤ٖ ُطكى٣ى ٝجُٔٓطؿ٤رس ٌُلًا ٖٓ ٓ٘طٞؾ٢ ػ٤٘س جُىٌجْس ٝٓكحُٝس 

 ه٤ٔس )أُلح ًٍٝٗرحل( ػىو جُلوٍجش جُٔوح٤٣ّ ش

 0.920 35 جْطٍجض٤ؿ٤حش ِِْٓس جُطؿ٤ُٜ أٝلًا

 0.647 6 ئْطٍجض٤ؿ٤س ٓؿُٜ ٝجقى 1

 0.630 8 ئْطٍجض٤ؿ٤س ػىز ٓؿ٣ُٜٖ 2

 0.857 9 ئْطٍجض٤ؿ٤س جُطٌحَٓ جُؼٔٞو١ 3

 0.885 6 ئْطٍجض٤ؿ٤س جُطكحُق)جُطؼحٕٝ( 4

 0.897 6 ئْطٍجض٤ؿ٤س جُطؿ٤ُٜ جلاٌُط٢ٍٗٝ 5

 0.755 21 وٌٝز ق٤حز جُٔ٘طٞؼ غح٤ٗحً

 0.907 56 ئؾٔحُــــــــ٢ جلاْطر٤حٕ
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ٓس ٌُلا جُِِٓٓط٤ٖ ٝجػطٔحوٛح ك٢ ضكى٣ى ءًًُٝي ضكى٣ى ٓؼح٤٣ٍ لأوجء جُٔلا جلأٗٔٞيؼ جلأكَٟ ٌَُ ٜٓ٘ح
ٝضِٞٚص ج٠ُ جٕ ِِْٓس جُطؿ٤ُٜ ؾُءج ٖٓ ِِْٓس جُو٤ٔس ٝج١ًُ ، َٟ ٌَُ ٓ٘طٞؼ أٗٔٞيؼ جُِِٓٓس جلأك

٣طؼحَٓ ٓغ جلأ٣ٗٗس جٍُت٤ٓس ُٜح ٝجٕ ػ٠ِ جًٍُٗحش ئٕ ضلٌٍ ٝض٘ظٍ ئ٠ُ ٤ٌِٜٛح ػ٠ِ ئٜٗح ؾُء ٖٓ ْلاَْ 
ضؿ٤ُٜ ًٍٖحش  أنٍٟ ٝأٓح ذحُ٘ٓرس لإْطٍجض٤ؿ٤حش ِِْٓس جُطؿ٤ُٜ كاٜٗح ضطىٌؼ ػ٠ِ ذؼى٣ٖ ٤ٜٖٔٓ ٝٛٔح 

ٍٍ ٖٓ ج٣٤ٍُٓز ػ٠ِ جُِِٓٓس ٓغ ٓٓطٟٞ ٓ٘هلٝ ٖٓ جٍُٔٝٗس ٝٓٓطٟٞ ػحٍ ٖٓ جٍُٔٝٗس ٓغ ٓٓ طٟٞ ػح
 ٓٓطٟٞ ٓ٘هلٝ ٖٓ ج٣٤ٍُٓز.

(: ٝػ٘ٞجٜٗح جْط٣لاع ك٢ ئوجٌز ِِْٓس جُطؿ٤ُٜ ًٍُِٗحش (Olhager&Selldin, 2004وٌجْس   ( خ
ئوجٌز ِِْٓس جُطؿ٤ُٜ ُؼ٤٘س جُٛ٘حػ٤س ج٣ُٞٓى٣س ٝضٜىف جُىٌجْس ئ٠ُ جُركع ك٢ ض٣ر٤وحش ٝجْطٍجض٤ؿ٤حش 

ٖٓ جًٍُٗحش جُٛ٘حػ٤س ٝلا٤ْٔح وٌجْس جُوٟح٣ح جُٔطؼِوس ذط٤ْٔٛ ٝضٌحَٓ ضه١٤٣ ٌٝهحذس ِِْٓس جُطؿ٤ُٜ 
ٝأوٝجش جلاضٛحٍ لإوجٌز ِِْٓس جُطؿ٤ُٜ ٣ٝٓطهىّ ك٢ ًٛٙ جُىٌجْس ٜٓ٘ؽ جُىٌجْس جلاْط٣لاػ٤س ٝهى ِٖٔص 

جٍُت٤ّ ٖٓ ٌٝجء ض٤ْٔٛ ْلاَْ جُطؿ٤ُٜ ٢ٛ  ًٍٖس ٚ٘حػ٤س ٣ْٞى٣س ٝإٔ جُٜىف 128ػ٤٘س جُىٌجْس 
جْطهىجّ جُٔٞجٌو ٝضو٤َِ جٌُِق ئ٠ُ جُكى جلأو٠ٗ ٝٛ٘حى ؾٞجٗد ػى٣ىز ضٌٕٞ ٜٓٔس ػ٘ىٓح ضهطحٌ جًٍُٗحش 
ًٍٖحء ُِِٓٓس جُطؿ٤ُٜ ٌُٖٝ جُؿٞوز ضؼى ٢ٛ جُٔؼ٤حٌ جلأًػٍ أ٤ٔٛس ٝئٕ جُط٘رإ ٛٞ جُٔؿحٍ جلأْحِ ئ٠ُ 

ئ٠ُ ض٤ْٞغ ٣ٗحم ػ٤ِٔحش ِِْٓس ضؿ٤ُٜٛح ضِي جُط٢ ٣ٌٖٔ ضه٣٤٣ٜح  جُؿٜٞو جُطؼح٤ٗٝس ٝضٓطؼى جًٍُٗحش
ٍٝٓجهرطٜح ٝذأِْٞخ ٓطٌحَٓ ٝضظٍٜ جًٍُٗحش ٓٓطٟٞ ػح٢ُ ٖٓ جُٞػ٢ ذأوٝجش ضه١٤٣ ٍٝٓجهرس ِِْٓس 
جُطؿ٤ُٜ جُكى٣ػس ئلا ئٕ جْطهىجٜٓح لا ٣ُجٍ ٓ٘هلٟحً ٖٝٓ جُٔطٞهغ ئٕ ضطٟحءٍ أ٤ٔٛس جُْٞحتَ جٌُلا٤ٌ٤ْس 

 ػٟحء ِِْٓس جُطؿ٤ُٜ ذأنٍٟ جٌُط٤ٍٗٝس ٓؼطٔىز ػ٠ِ جلاٗط٤ٍٗص.ُلاضٛحٍ ٓحذ٤ٖ أ

 جُىٌجْحش جُٔطؼِوس ذىٌٝز ق٤حز جُٔ٘طٞؼ: .2
ٝوٌٝز ق٤حز جُٔ٘طؽ ( ٝػ٘ٞجٜٗح وٌجْس ٗظ٣ٍس ُِؼلاهس ذ٤ٖ جُٔؼ٤ُٞس 2006وٌجْس )ٓكٔٞو ٝؾحْْ،  ( أ

ز جُٔ٘طؽ ٣ٜٝىف ٖٓ نلاٍ ًٛٙ جُىٌجْس لإػ٣حء نِل٤س ٗظ٣ٍس ػٖ جُٔؼ٤ُٞس ٝوٌٝز ق٤ح ٣ٖٝ٤ٓؼ٠ جُرحقػ
ضؼ٤ٔن ذؼٝ جُٔلح٤ْٛ جُٜٔٔس ٓػَ جُٔؼ٤ُٞس ٝوٌٝز ق٤حز جُٔ٘طؽ قط٠ ًٛٙ جُىٌجْس ئ٠ُ جُرحقػحٕ ٖٓ نلاٍ 

٣ٌٕٞ ٖٓ جَُٜٓ ػ٠ِ جُٔى٣ٍ٣ٖ ك٢ ًٛج جُٔؿحٍ جلا٢لاع ػ٠ِ ٓح ٓؼٍٜٝ ٖٓ أكٌحٌ ذٗإٔ جُٔؼ٤ُٞس 
ىٌجْس قَ جٌُِٔٗس جُط٢ ض٘ٙ ئٕ ٝٓٞجٚلحش جُٔ٘طؽ ذحُؿٞوز جُؼح٤ُس ٣ٝكحٍٝ جُرحقػحٕ ٖٓ نلاٍ ًٛٙ جُ

جُٔ٘طؽ ٓح ٛٞ ئلا ٓؿٔٞػس ٖٓ جُهٛحتٙ ٝجُُٔج٣ح ًٔح ئٕ جُؿٞوز ٓإٍٖ ػ٠ِ ضٞجكٍ ضِي جُهٛحتٙ 
ٝجُُٔج٣ح لإ جُٔؼ٤ُٞس ٢ٛ هىٌز أٝ هحذ٤ِس جُٔ٘طؽ ػ٠ِ أوجء جُٞظحتق جُْٔٛٔ ٖٓ جؾِٜح ٖٝٓ جؾَ ٌذ١ 

ُس ٝذوحء ػٍٔ جُٔ٘طؽ ؾحءش جُىٌجْس ُط٣ٍـ ضٓحؤلا جُٔؼ٤ُٞس ك٢ وٌٝز ق٤حز جُٔ٘طؽ ُٔح ُٜح ٖٓ جغٍ ك٢ ئ٢ح
أْح٤ْح ٓلحوٙ ٓح ٛٞ جُطٍجذ١ جُل١ٌٍ ذ٤ٖ جُٔؼ٤ُٞس ٝوٌٝز ق٤حز جُٔ٘طؽ ، ٝهى ضَٞٚ جُرحقػحٕ ٖٓ نلاٍ ًٛٙ 

 جُىٌجْس ئ٠ُ ئٕ ٍٓجقَ وٌٝز ق٤حز جُٔ٘طؽ ضطكىو ٖٓ نلاٍ جُٔؼ٤ُٞس ٝجُط٢ ضُؼَىّ أوجز ُطك٤ٖٓ ؾٞوز جُٔ٘طؽ.
ضٜىف ٝ ٓكحًحز لإوجٌز وٌٝز ق٤حز جُٔ٘طؽ( ٝػ٘ٞجٜٗح Xiaoling and Matthew, 2005وٌجْس ) ( خ

وٌجْس ئوجٌز وٌٝز ق٤حز جُٔ٘طؽ ػ٠ِ ضٞك٤ٍ جُٔٞجٌو ٝضهل٤ٝ جُطٌح٤ُق ٝضك٤ٖٓ نىٓس جُُذحتٖ ، ٝضٓؼ٠ 
جُىٌجْس ئ٠ُ ضوى٣ْ ٗٔٞيؼ ُىٌٝز ق٤حز جُٔ٘طؽ ُٔؿٔٞػس ٓ٘طؿحش جُط٢ ضٍٔ ذح٤ٜٗحٌ ٝئٚلاـ ٝئظٜحٌ هىٌز 
جُ٘ٔٞيؼ ػ٠ِ جُط٘رإ ك٢ ٓٓطورَ ًٛٙ جُٔ٘طؿحش ، ٝهى ضَٞٚ جُرحقػحٕ ٖٓ نلاٍ ًٛٙ جُىٌجْس ئ٠ُ ػىز 
ٗطحتؽ ٖٓ أٜٛٔح ئٕ ٗٔٞيؼ ئوجٌز وٌٝز ق٤حز جُٔ٘طؽ ٣ٞٞف جُطىكوحش جُٔطٞهؼس ُِٔ٘طؿحش ٖٓ نلاٍ وٌٝز 

ه٤ٔس ٓكطِٔس ُِٔ٘طؿ٤ٖ ق٤حضٜح ، جٓح أْٛ جُط٤ٚٞحش جُط٢ ضَٞٚ ئ٤ُٜح جُرحقػحٕ ضٔػِص ذحٕ ًُٜج جُ٘ٔٞيؼ 
 جٍُجؿر٤ٖ ذحُط٘رإ ٣إغٍ ػ٠ِ جُطٌح٤ُق جُٔٓطور٤ِس أٝ جُٔهح٢ٍ جُٔطٍضرس ػ٠ِ ضؼى٣َ جُط٤ْٔٛ.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ؼ
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 الثانيالمبحث 

 الجانب النظري للبحث
 

 أٝلًا: جْطٍجض٤ؿ٤حش ِِْٓس جُطؿ٤ُٜ
ٖٓ جُٔٛحوٌ جُهحٌؾ٤س إٔ ضوٌٍ  جُرٟحتغ ٝجُهىٓحش جُط٢ ضكطحؾٜحُِكٍٛٞ ػ٠ِ جلأػٔحٍ  ًٍٖحشضكطحؼ       

٣هطِق جُرحقػٕٞ ك٢ ض٤٘ٛق ئْطٍجض٤ؿ٤حش ِِْٓس ئي  جُط٢ ٣ٌٖٔ ض٣ر٤وٜح ، ٗٞع ئْطٍجض٤ؿ٤س ِِْٓس جُطؿ٤ُٜ
( أٌذؼس ض٤٘ٛلحش لإْطٍجض٤ؿ٤حش ِِْٓس جُطؿ٤ُٜ Evans and Dancs, 1998: 32جُطؿ٤ُٜ كوى قىو )

ئْطٍجض٤ؿ٤س نىٓس جُُذٕٞ ٝئْطٍجض٤ؿ٤س ضٌحَٓ ِِْٓس ٢ٛٝ )ئْطٍجض٤ؿ٤س جُطؿ٤ُٜ ٝئْطٍجض٤ؿ٤س ضىكن ج٣ُِد ٝ
( ذؼٝ جلاْطٍجض٤ؿ٤حش جُط٢ ضٍضر١ ذاوجٌز ِِْٓس Krajewski, et al., 2007: 494جُطؿ٤ُٜ(. ذ٤٘ٔح قىو )

 ,Fisherجُطؿ٤ُٜ ٝجُط٢ ٢ٛ )جُط٤ًٍُ جلاْطٍجض٤ؿ٢ ٝجُِِٓٓس ج٤ٍُٖوس ٝجلا٣ٛحء جُٞجْغ(. ٝهى أٖحٌ )
ٖٓ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤حش جُٞجْؼس ٝجُٔط٣ٌٞز ٓػَ ) ضرحوٍ جُر٤حٗحش جلاٌُط٢ٍٗٝ ،  ( ذأٗٚ ػ٠ِ جٍُؿ105ْ :1997

جُط٤ْٔٛ ذْٞح٢س جُكحْٞخ ، جُط٤٘ٛغ جٍُٕٔ ، جُطه٣ُٖ جلاضٞٓحض٢ٌ٤ ( ٝجُط٢ ٣طْ ٍٗٗٛح ك٢ ٍٓجقَ ِِْٓس 
ِِْٓس جُطؿ٤ُٜ ئلا ئٕ جُؼى٣ى ٖٓ أوجء ِِْٓس جُطؿ٤ُٜ ٣رو٠ ؿ٤ٍ ٢ٍٞٓ ذٓرد جُؼلاهحش جُؼىجت٤س ٓحذ٤ٖ ًٍٖحء 

جُطؿ٤ُٜ ، ًًُٝي كحٕ ٖٓ جلأْرحخ جُٔكطِٔس ٌٝجء ًٛٙ جلإنلحهحش ٛٞ إٔ جُٔى٣ٍ٣ٖ لا ٣لٜٕٔٞ ٝلا ٣ىًٌٕٞ 
٢ر٤ؼس ج٣ُِد ػ٠ِ ٓ٘طؿحضْٜ ٝذحُطح٢ُ لا ٣ٌْٜٔ٘ جْط٘رح٠ ئْطٍجضؿ٤حش ِِْٓٚ جُطؿ٤ُٜ جُط٢ ضِر٢ ضِي ج٣ُِرحش 

(Krajewski, et al., 2007: 395( ُٙٝؼَ ًٛج ٓح أًى )Fisher, 1997: 106 ئي ٣ٍٟ ئٕ جُه٣ٞز )
جلأ٠ُٝ ك٢ جذطٌحٌ ئْطٍجض٤ؿ٤س ِِْٓس جُطؿ٤ُٜ ٛٞ جلأنً ذ٘ظٍ جلاػطرحٌ ٢ر٤ؼس ج٣ُِد ُٔ٘طؿحضي ، ًًُٝي ٝؾى 

(Fisher ًَ ٕذٌَٗ أْح٢ْ أٝ ٓرطٌٍز ذٌَٗ أْح٢ْ ٝلا )( ئٕ جُٔ٘طؿحش ٣ٌٖٔ ض٤٘ٛلٜح ئٓح ٝظ٤ل٤س )٤٣ٔٗس
٤ُ كإٔ جُٓرد جُؿ١ٍٛٞ ٌُٔٗلاش ِِْٓس جُطؿ٤ُٜ ٛٞ ػىّ جُطٞجكن كثس ضط٣ِد ٗٞػحً ٓهطِق ٖٓ ِِْٓس جُطؿٜ

ٓحذ٤ٖ ٗٞع جُٔ٘طؽ ٝٗٞع ِِْٓس جُطؿ٤ُٜ ٝذًٜج جُط٤٘ٛق كوى ٚ٘لص ْلاَْ جُطؿ٤ُٜ ذحٌُلٞءز ْٝلاَْ 
 Krajewski)( ، ٝجُط٢ ػىش ٗٔٞيؾ٤ٖ ٓط٣ُ٤ٖٔ ، ئي أٖحٌ Fisher, 1997: 107جُطؿ٤ُٜ جُٔٓطؿ٤رس )

and Ritzman, 2005: 420)  ئ٠ُ جُِِٓٓس جٌُلٞءز ذأٜٗح جُِِٓٓس جُط٢ ض٘ٓن ضىكن جُٔٞجٌو ٝجُهىٓحش
ُـٍٜ جُطو٤َِ ٖٓ جُٔهُٕٝ ٝضؼظ٤ْ ًلحءز جُٔ٘طؽ ٝجُٔؿُٜ ك٤ٜح ، ئٓح جُِِٓٓس جُٔٓطؿ٤رس ك٢ٜ جُِِٓٓس جُط٢ 
ضٓطؿ٤د ذٍٓػس ٣ُِرحش جُٓٞم ػٖ ٣ٍ٢ن ضكى٣ى ٓٞجهغ جُٔهُٕٝ ٝجُوىٌجش ُـٍٜ جُطهل٤ق ٖٓ قحلاش 

 أًى ك٢ ج٣ُِد. جُلاض
نّٔ ض٤٘ٛلحش لإْطٍجض٤ؿ٤حش ِِْٓس جُطؿ٤ُٜ ٢ٛ  (Heizer and Render, 2009: 439)٣ٝكىو       

، جُٔ٘ظٔحش  Keiretsuجُطٌحَٓ جُؼٔٞو١ ، ٖرٌحش )ػىو ًػ٤ٍ ٖٓ جُٔؿ٣ُٜٖ ، ػىو ه٤َِ ٖٓ جُٔؿ٣ُٜٖ ، 
٣طلن جُرحقع ٓغ ضو٤ٓٔحضٜح ٌُٝ٘ٚ ٣هطِق ٓؼٚ ك٢ ض٤ٔٓس ًٛٙ جلاْطٍجض٤ؿ٤حش ئي ٣ٍٟ جُرحقع جٗٚ  جلاكطٍج٤ٞس(

ئْطٍجض٤ؿ٤س ػىو ه٤َِ ٖٓ جُٔؿ٣ُٜٖ أٝ ئْطٍجض٤ؿ٤س جُٔؿُٜ جُٞجقى ٝجُط٢ ٣ٌٖٔ ض٤ٔٓس ًٛٙ جلاْطٍجض٤ؿ٤حش 
ئْطٍجض٤ؿ٤س ضؼىو ٢ٛ  جُػح٤ٗسضٔػَ ض٣ٞ٣ٍ جٍُٗجًس ػ٠ِ جُٔىٟ ج٣ٞ٣َُ ًاْطٍجض٤ؿ٤س أ٠ُٝ ٝجلإْطٍجض٤ؿ٤س 

وٌٝ جُٔؿُٜ جُٞجقى ٞى جلأنٍ ٣إوٕٝ جُٔؿ٣ُٜٖ جُط٢ ضٔػَ جُٔلحٝٞحش ٓغ جُؼى٣ى ٖٓ جُٔؿ٣ُٜٖ ج٣ًُٖ 
أٝ ٖرٌحش  ٝجلإْطٍجض٤ؿ٤س جُػحُػس ٢ٛ جُطٌحَٓ جُؼٔٞو١ )أٓح٢ٓ ٝنِل٢( ٝجلإْطٍجض٤ؿ٤س جٍُجذؼس ٢ٛ جُطكحُق

جلإْطٍجض٤ؿ٤س جُهحٓٓس ٢ٛ ئْطٍجض٤ؿ٤س جُطؿ٤ُٜ جلاٌُط٢ٍٗٝ ٣ٌٕٞ جُٔؿُٜ ؾُء ٖٓ جتطلاف ٝأن٤ٍجً  جُطؼحٕٝ ئي 
 جُط٢ ضٓطهىّ جُٔؿ٣ُٜٖ ًوحػىز ٣ِٓٞذس.

 

 ئْطٍجض٤ؿ٤س جُٔؿُٜ جُٞجقى  .1
٤ٗ٣ٍٝ  ٣٣ٝSuppliers  Fewِن ػ٠ِ ًٛٙ جلإْطٍجض٤ؿ٤س أ٣ٟحً ئْطٍجض٤ؿ٤س ػىو ه٤َِ ٖٓ جُٔؿ٣ُٜٖ    

(Russell and Taylor, 2003: 387)  ٕك٢ جُٔح٢ٞ ًحٗص ضؼطٔى ػ٠ِ ٓؿ٣ُٜٖ جًٍُٗحش ئ٠ُ ئ
ضٍٟ ئٕ جلأوجء جُٟؼ٤ق ُٔؿُٜ جًٍُٗس ٓطؼىو٣ٖ ٝيُي ُؼىّ ٝؾٞو ٤ُٓجش ٖٓ جلاًطلحء ذٔؿُٜ ٝجقى ٝيُي لإ 

ٝجقى ٓػَ ػىّ جُوىٌز ػ٠ِ ضِر٤س ؾىُٝس جُط٤ِْٓ ًًُٝي جُؿٞوز جٍُو٣ثس ُرؼٝ جُىكؼحش أٝ نٍٝؼ جُٔؿُٜ نحٌؼ 
ئٕ ( 98: ٤ْ2007ٌٕٞ جهَ ذٞؾٞو ٓؿ٣ُٜٖ آن٣ٍٖ ، ٝضٍٟ )أُكى٣ػ٢، جُٓٞم كحٕ ضأغ٤ٍ يُي ػ٠ِ جُُذٕٞ 

جُطٞؾٚ ٗكٞ جُٔؿُٜ جُٞجقى ٝػىو ٓكىٝو ؾىجً ٖٓ جُٔؿ٣ُٜٖ ٛٞ غٍٔز ض٣ر٤ن ئوجٌز جُؿٞوز جُٗحِٓس ٝٛٞ ٓىنَ 
أًػٍ ٣٤ٍْز ػ٠ِ أوجء جُٔؿُٜ ٖٓ ٗحق٤س جُؿٞوز َٖٝٓ جُطِْٓ ٝئيج ًحٗص جًٍُٗس قى٣ع ك٢ جُطؿ٤ُٜ ٣ؿؼَ 

ضٔطِي قٛس ًر٤ٍز ك٢ ئػٔحٍ ٓؿُٜٛح كاٜٗح ضىنَ ٓغ جُٔؿُٜ ذؼلاهحش ٍٖجًس ٣ٝٛرف جُٔؿُٜ ؾُءجً جًٍُٗس 
 ,Heizer and Render. ٣ٍٟٝ )ٖٓ ِِْٓس ضؿ٤ُٜٛح ًٝٛج ٣ؼ٢٘ جضلحه٤حش ٍٖجء ٣ٞ٢ِس جلأٓى ٓغ جُٔؿُٜ

لأْؼحٌ جُٔ٘هلٟس لا ضًٍُ ػ٠ِ جُؼٞجَٓ يجش جلأٓى جُو٤ٍٛ ك٢ ضأغ٤ٍٛح ًح( إٔ ًٛٙ جلإْطٍجض٤ؿ٤س 439 :2009
 ٤ٟ٣ٝRussell andق )،  ذَ ػ٠ِ ئهحٓس ػلاهس ٣ٞ٢ِس جلأٓى ٓغ ػىو ه٤َِ ٓٞغٞم ذْٜ ٖٓ جُٔؿ٣ُٜٖ

Taylor, 2009: 435 ) ئٕ ضكى٣ى جًٍُٗس لأػىجو ٓؿ٣ُٜٜح ٣ٌٜٔ٘ح ٖٓ ج٣٤ٍُٓز ٝجُطأغ٤ٍ جُٔرحٍٖ ػ٠ِ
ِٔي جًٍُٗس جُكٛس جٍُت٤ٓس ٖٓ جُؿٞوز ٝجٌُِلس ٝ ٓٓطٟٞ أوجء جُط٤ِْٓ ج١ًُ ٣ؼٍٞٚ جُٔؿُٜ ك٢ قحٍ إٔ ض

( ئ٠ُ ئٕ ٖٓ أْٛ جلأْرحخ جُط٢ ضإو١ Hilletofth, 2006: 23قؿْ ػَٔ أٝ ٗٗح٠ يُي جُٔؿُٜ ، ٣ٍٟٝ )
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ئٕ جُٔٛحوٌ جُٔطؼىوز ضٔ٘غ جُٔؿ٣ُٜٖ ٖٓ ضكو٤ن جهطٛحو٣حش جُكؿْ ػ٠ِ أْحِ ٢ٛ ئ٠ُ ضر٢٘ ًٛٙ جلإْطٍجض٤ؿ٤س 
ًًُٝي كإٔ  ٌٕٞ ذحٛٝ جُػٖٔ أًػٍ ٖٓ ٗظحّ ٓؿُٜ ٝجقىٗظحّ ضؼىو جُٔؿ٣ُٜٖ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٝجٕ قؿْ ج٣ُِد 

٤ٗ٣ٍٝ )جُرىٌ ٝػرىجُك٤ٖٓ، ّ جُػوس ذ٤ٖ جُٔٗط٣ٍٖ ٝجُٔؿ٣ُٜٖ ، هحػىز هِس جُٔؿ٣ُٜٖ ضٓحػى ػ٠ِ ئٜٗحء جٗؼىج
ض٤ٌٖٔ جُٔؿ٣ُٜٖ ٗط٤ؿس جُؼلاهس ٢ٛ جلإْطٍجض٤ؿ٤س ُٓج٣ح جُط٢ ضؿؼَ جُٔ٘ظٔس ضطر٠٘ ًٛٙ  ( ئ٠ُ أ26ْٛ: 2010

جُٔٗط٣ٍس ٌٝؿرحش جُؼ٤َٔ جُٜ٘حت٢ ُٜح ٝضوى٣ْ ٓح ٛٞ جلأكَٟ ُِٔ٘ظٔس جًٍُٗس ٣ٞ٢ِس جلأٓى ٖٓ كْٜ أٛىجف 
٢ٛ "جُػوس ٝجلاُطُجّ" ٝػ٘ى ضٞغ٤ن جُػوس ٝجلاُطُجّ ذ٤ٖ جلإْطٍجض٤ؿ٤س جُؼٍ٘ٛ جُْٜٔ ك٢ ًٛٙ ، ٝجٕ  جُٔٗط٣ٍس

 ٣ٝHeizerٍٟ ) .س ٝؿ٤ٍ ج٤ٍُْٔس هى ٣ُ٣ى يُي ٣ٝو١ٞ جٍُٗجًس ذ٤ٜ٘ٔحج٣ٍُك٤ٖ ٖٓ نلاٍ جلاضٛحلاش ج٤ٍُْٔ
and Render, 2009: 439إٔ لإْطٍجض٤ؿ٤س هِس جُٔؿ٣ُٜٖ ك٢ٜ ئٕ أْٛ جُؿٞجٗد جُِٓر٤س ذحُ٘ٓرس  ( ئ٠ُ

ّٕ ًِّحً ٖٓ جُٔٗط١ٍ ٝجُٔؿُٜ ػٍٞس ُه٣ٍ إٔ ٣ٛرف ٓو٤ىجً ذحلأنٍ  ضٌِلس ضـ٤٤ٍ ج٣ٍُٗي ضٌٕٞ ذحٛظس ًُُي كا
 . ن٣ٍ ٝجقى كو١ ٣ٞجؾٚ ٝٛٞ جُٔٗط١ٍ جلأوجء ذحُ٘ٓرس ُِٔؿُٜ ٛٞ ٝجٕ ٞؼق

 ئْطٍجض٤ؿ٤س ضؼىو جُٔؿ٣ُٜٖ .2
ٖحتؼس ػ٘ىٓح  Many Suppliersٝضٌٕٞ ًٛٙ جلإْطٍجض٤ؿ٤س ٢ٛٝ ٖٓ جلاْطٍجض٤ؿ٤حش جُوى٣ٔس ٝجُطو٤ِى٣س      

٣ٌٕٞ جُٔ٘طؽ ِْؼس ٣ٌٕٝٞ جُٔؿُٜ ك٢ ًٛٙ جلإْطٍجض٤ؿ٤س جُٞجقى ٞى جلأنٍ ٣ٟٝغ أػرحء ؾٔغ ٣ٓحُد جُٔٗط١ٍ 
ُطؿ٤ُٜ ٓحوز ٓؼ٤٘س ُٜح ٝكن ٢ٍٖٜٝح ٖٓ جًٍُٗس ئي ٣وىّ جُٔؿ٣ُٜٖ ػٍْٜٝٞ جْطؿحذسً ُىػٞز ػ٠ِ جُٔؿُٜ 

 ,Heizer and Render)ذؼْٟٜ  ٣ط٘حكّ جُٔؿُٜٕٝ ذوٞز ٓغق٤ع جُٔٞجٚلحش ٝج٤ٌُٔس ٝؿ٤ٍ يُي ٝ
(. ٝٝكن ُٔح يًٍ كإٔ ٍٓجقَ جنط٤حٌ ٓٛىٌ جُطؿ٤ُٜ جُٔ٘حْد ضهطِق ذ٤ٖ ًٍٖس ٝأنٍٟ ٝذ٤ٖ 439 :2009

 ( ئٕ  أْٛ ًٛٙ جٍُٔجقَ ًٔح ٣أض86:٢: 1997ٓحوز ٝأنٍٟ ٣ٍٟٝ )جُـى٣ٍ، 
جُٔؿ٣ُٜٖ جُكح٤٤ُٖ  أ١ جُركع ػٖ ٓٛحوٌ جُطؿ٤ُٜ جُٔهطِلس ق٤ع ٣طْ ئػىجو هحتٔس ذأْٔحء:  جُٔٓف جُؼحّ .أ 

ٝٗكحٍٝ إٔ ٗكَٛ ػ٠ِ أًرٍ ػىو ٌٖٓٔ ْٜٓ٘ ٝنحٚس جًٍُٗس كٍ ٤ُىْٛ جقط٤حؾحش جٝجُٔكط٤ِٖٔ ج٣ًُٖ ضطٞ
)نحٚس ك٢ ٓؿحٍ جُٔ٘حهٛس جُؼحٓس جُط٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ نلاُٜح جُطؼٍف ػ٠ِ جًٍُٗس جُٔؿ٣ُٜٖ جُٔؼٍٝك٤ٖ ُىٟ 

 أػىجو ًر٤ٍز ٖٓ جُٔؿ٣ُٜٖ(.
كحُـٍٜ ٖٓ جُركع ػٖ ٓٛحوٌ جُطؿ٤ُٜ ٛٞ ُؿٔغ جُٔؼِٞٓحش ٝجُر٤حٗحش ػْٜ٘ ؾٔغ جُٔؼِٞٓحش ٝجُر٤حٗحش:  .خ 

ٝض٤٘ٛلْٜ ذك٤ع ٣طْ ضهل٤ٝ ػىو جُٔؿ٣ُٜٖ ج٣ًُٖ ضْ ئػىجو هحتٔس ذأْٔحتْٜ ك٢ جٍُٔقِس جُٓحذوس ئ٠ُ 
ًٝٛٙ جُٔؼِٞٓحش ٗكَٛ ػ٤ِٜح ٖٓ ػىز ٖ ٣ٍ٢ن جُٔٓف جُؼحّ أػىجو أهَ ٖٓ جُؼىو ج١ًُ ضْ جُكٍٛٞ ػ٤ِٚ ػ

ٖٓ جٌُطحُٞؾحش ٍٝٗٗجش جُٔؿ٣ُٜٖ ٖٝٓ جُى٤َُ جًٍُٗس ٜح جُٔٛحوٌ جُىجن٤ِس ٝجُٓؿلاش ك٢ ٓٛحوٌ ٓ٘
 جُطؿح١ٌ ٝجُٛ٘حػ٢ ٖٝٓ جُِٔكو٤ٖ جُطؿح٤٣ٌٖ.

٣ُٝؼَىّ ٖٓ جٍُٔجقَ جُٜٔٔس جُط٢ ٣طْ ك٤ٜح جلاضٛحٍ جُٔرحٍٖ ٓغ جُٔؿ٣ُٜٖ ج٣ًُٖ ضطٞكٍ ُى٣ْٜ  جُطلحٜٝ: .ؼ 
ْٜ٘ لانط٤حٌ أكِْٟٜ ٖٓ ق٤ع جُكٍٛٞ ػ٠ِ أكَٟ جلأْؼحٌ جقط٤حؾحش جُٔ٘ٗأز ُطو٤٤ْٜٔ أٝ جُٔلحِٞس ذ٤

 ٣ٝٓط٤٣غ ٛإلاء جُٔؿ٣ُٜٖ ضوى٣ٜٔح.جًٍُٗس ٝأكَٟ جُٔٞجٚلحش جُط٢ ض٣ٍىٛح 
ئي لا ٣طْ جُطؼحهى ٓغ جُٔؿُٜ ك٢ جُرىج٣س ػ٠ِ ٤ًٔحش ًر٤ٍز ٝئٗٔح ٣ؼ٠٣ جُٔؿُٜ كٍٚس ُطؿ٤ُٜ جُطؿٍذس:  .و 

 ذح٠ٍُٝٗ ٗلٜٓحٓىٟ ٚىهٚ ٝٝكحتٚ ٝهىٌجضٚ ك٢ ضِر٤س جقط٤حؾحض٘ح ٖٓ جُٔٞجو جًٍُٗس ٤ًٔس ٓكىٝوز ُطٍٟ 
 . جُٔطلن ػ٤ِٜحٝ

جُٔٗط٣ٍس ػ٠ِ ضٞه٤غ ػوى جٍُٗجء ٤ٌُٔحش ًر٤ٍز أٝ ٤ًٔحش ٓطلن جًٍُٗس ٣ٝطْ جلاضلحم ذ٤ٖ جُٔؿُٜ  جُطؼحهى:ٛـ. 
 ػ٤ِٜح ٝضٞٞغ ٠ٍٖٝ ك٢ ًٛج جُؼوى ٝػ٠ِ ج٣ٍُك٤ٖ جلاُطُجّ ذٜح.

 ض٘ل٤ً جُؼوى ٖٓ هرَ جُٔؿُٜ.أ١ جُط٘ل٤ً:  .ٝ 
ٓغ ًٛج جُٔىنَ ػ٠ِ أْحِ  (KraJewski and Ritzman, 2005: 414)ٝهى ضؼحَٓ ًَ ٖٓ      

٢ر٤ؼس جُؼلاهس ٝهى أ٢ِن ػ٤ِٚ ذحُطٞؾٚ جُط٘حك٢ٓ ٝضػ٤ٖٔ ٤ُٓجضٚ جُو٤ٍٛز جُٔىٟ ٖٓ نلاٍ جُطُجٓحش ذؼ٤ىز جُٔىٟ 
( 363: 2007ك٢ ق٤ٖ ضؼحَٓ )جُؼ١ُ٘،  ، ٓٓطٟٞ كوى ٣كحٍٝ جُٔٗط١ٍ ٖٓ ضهل٤ٝ أْؼحٌ جُٔؿُٜ ئ٠ُ أو٠ٗ

ٓغ ًٛج جُطٞؾٚ ٝػىٙ ٓىنلَا ضو٤ِى٣حَ ٣ٓط٘ى ئ٠ُ جكطٍج٤ٖٞ أُٜٝٔح ٣إًى إٔ جُؼلاهس ضىجٌ ذٌَٗ أكَٟ ٖٓ نلاٍ 
آ٤ُس جُٓٞم ق٤ع ٣ط٘حكّ جُٔؿ٣ُٜٖ ك٤ٔح ذ٤ْٜ٘ لأؾَ جٌُٓد أٝ جُلَٞ ذٔٗط١ٍ ٝجُٔٗطٍٕٝ ذىٌْٝٛ ٣ركػٕٞ 

ٔح ٓط٘حكٓحٕ ػ٠ِ جلأٌذحـ ٝػ٠ِ ٝكن ذٌَ ؾى٣س ػٖ جٗٓد كٍٚس ٝأٓح غح٤ٜٗٔح ك٤إًى إٔ جُٔٗط١ٍ ٝجُٔؿُٜ ٛ
ًٛج جُٔ٘ظٌٞ كحٕ ٌؾحٍ جلإْطٍجض٤ؿ٤س ك٢ جًٍُٗس ٣٘ٛكٕٞ ٍٓجهرس هٞز جُٔؿ٣ُٜٖ ػٖ ٣ٍ٢ن ئوجٓس ٓٞجٌو 

 ٓطؼىوز. 
جُْٜٔ ُلص جلاٗطرحٙ ئ٠ُ إٔ ًٛٙ جلإْطٍجض٤ؿ٤س لا ضٜىف ٝلا ضٜطْ ذؼلاهس جٍُٗجًس ٣ٞ٢ِس جلأٓى ٓغ ٖٝٓ     

ٝئٗٔح ض٘ٛد أ٤ٔٛطٜح ذإٔ ٣وىّ جُٔؿُٜ ٓح ٛٞ ١ٌٍٝٞ ٣ٞ٣َُ ٤ُٓص ٢ٛ جُٜىف ٍٖجًس جلأٓى ججُٔؿ٣ُٜٖ أ١ 
ٖٓ ج٤ُٛحٗس ٝجُهرٍز ذحلإٞحكس ئ٠ُ أ٤ِٛطٚ ك٢ ؾٞجٗد جٌُِلس ٝجُؿٞوز ٝجُط٤ِْٓ ُٔح ٤ْوّٞ ذطؿ٤ُٜٙ 

(Christopher and Ryals, 2009: 7) ، ٝ( ٖٓ ًَ ٍٝ216ض٘ح Slack, et al., 2006:)  ُٓج٣ح
أٜٗح ضكحكظ ػ٠ِ ذوحء جُٔ٘حكٓس ك٤ٔح ذ٤ٖ جُٔؿ٣ُٜٖ ٤ؿ٤س ئي ئٕ ٖٓ أْٛ جُُٔج٣ح ٢ٛ  ٝػ٤ٞخ ًٛٙ جلإْطٍجض

ًًُٝي كحٕ ضؼىو جُٔؿ٣ُٜٖ  جُرىلاء ًٝٛج ٣ٗؿغ ٣ٝؼَُ جُكحكُ جُو١ٞ ٓحذ٤ٖ جُٔؿ٣ُٜٖ ػ٠ِ ضوى٣ْ جُو٤ٔس جلأكَٟ
                                ٖٝٓ ٗحق٤س أنٍٟ أٖحٌ  ٣ٞكٍ ٍٓٝٗس ك٢ ٓٞجؾٜس ج٣ُِد جُؼح٢ُ ػ٠ِ جُٔٞجو.
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(216 Slack, et al., 2006: ئ٠ُ إٔ ٛ٘حى ذؼٝ جُِٓر٤حش جٌُحٓ٘س ) ٕك٢ ًٛٙ جلإْطٍجض٤ؿ٤س ٢ٛٝ ئ
تً لا ىكل٢ قحُس إٔ ٣ٌٕٞ جُطؿ٤ُٜ ٚؼد جُط٘ل٤ً ػ٘ ذحُو٤َِ ٖٓ جُٞلاء ٝجلإنلا٘ ُُِذحتٖٕٞ ٣كطلظجُٔؿُٜٕٝ 

 ٖٓ ج١ًُ ضٗط١ٍ ٓ٘ٚ ػ٤ِٔس ضأنً ٝهطحً ٝؾٜىجً.جنط٤حٌ ٝجٕ ػ٤ِٔس  ٣ٌٕٞ ٛ٘حى أ١ ٞٔحٕ لاْطلاّ جُطؿ٤ُٜ

 ئْطٍجض٤ؿ٤س جُطٌحَٓ جُؼٔٞو١.3
 Strategy of ٣ٔطى جٍُٗجء ٤ُأنً ٌَٖ ضٌحٓلًا ػٔٞو٣حً ، ٝٗوٛى ذاْطٍجض٤ؿ٤س جُطٌحَٓ جُؼٔٞو١     

vertical integration ٛح ٓٓروحً أٝ جٍُٗجء جُلؼ٢ِ ؤحؼ جُِٓغ أٝ جُهىٓحش جُط٢ ضْ ٍٖجض٣ٞ٣ٍ جُوىٌز لإٗط
ئ٠ُ ئٕ جُطٌحَٓ جُؼٔٞو١ ( Thompson and Strckland, 2003: 178)٤ٍٗ ٣ٝ ،ُِٔؿُٜ أٝ جَُٔٞع 

ذحضؿحٙ )جُطٌحَٓ جُهِل٢(  ٖٞٔ جُٛ٘حػس ٗلٜٓح ٣ٌٖٝٔ ئٕ ٣ٌٕٞ ئ٠ُ جُهِقًٍُِٗس ٣ْٞغ ٓؿحٍ جُٔ٘حكٓس 
حضؿحٙ جُٔٓطهىّ جُٜ٘حت٢ ُِٔ٘طؿحش جُٜ٘حت٤س ٝٛٞ ذ )جُطٌحَٓ جلأٓح٢ٓ(ٓٛحوٌ ضؿ٤ُٜ جُِِٓٓس أٝ ئ٠ُ جلإٓحّ 

)أُكى٣ػ٢، ، ٝضٍٟ جًٍُٗس ٣إو٣ٜح ئٓح ذ٘لٓٚ أٝ ذحًطٓحخ ًٍٖس ضإو١ ًٛٙ جلأ٣ٗٗس ٝضٍؿد ذحُطٌحَٓ ٓغ 
ذح٣٤ٍُٓز ػ٠ِ ًٍُِٗس ( ئ٠ُ جٗٚ ٣ٌٖٔ جلاْطىلاٍ ػ٠ِ ئٕ جُطٌحَٓ جُؼٔٞو١ ٛٞ ئْطٍجض٤ؿ٤س ضٓٔف 94: 2007

ُٛح ئٓح ذحْطػٔحٌ نرٍجضٜح ًٝلح٣حضٜح جُؿ٣ٍٛٞس ك٢ جُو٤حّ ذؼ٤ِٔحش ًحٗص ضوّٞ ذٜح أؾُجء أْٝغ ٖٓ ِِْٓس ضؿ٤ٜ
ِِْٝٓس ضؿ٤ُٜٛح ٝقط٠ ضٌٕٞ جًٍُٗس جُٔؿُٜز ُطٛرف ؾُءجً ٖٓ ٤ٌَٛ جًٍُٗس ًٍٖس أنٍٟ أٝ ئٕ ضٌٓد 

جُؼ٤ِٔحش جٌُلح٣حش جُؿ٣ٍٛٞس جُلآَس ُِو٤حّ ذًٜٙ جًٍُٗس ئْطٍجض٤ؿ٤س جُطٌحَٓ جُؼٔٞو١ ٗحؾكس ك٤ؿد ئٕ ضٔطِي 
 أٝ ئوجٌز ػ٤ِٔحش جلاًطٓحخ ، ٝذحُطح٢ُ كحٕ جُطٌحَٓ جُؼٔٞو١ ٣أنً جلإٌٖحٍ جُط٘ظ٤ٔ٤س ج٥ض٤س:

ذؼ٤ِٔحضٜح ك٢ أػ٠ِ جُِِٓٓس )ٓػَ ٚ٘غ جُٔٞجو جلأ٤ُٝس( أٝ جًٍُٗس جُطٌحَٓ جُؼٔٞو١ جُهِل٢: أ١ ئٕ ضوّٞ  . أ
 جًطٓحخ جُٔؿُٜ ج١ًُ ًحٕ ٣وّٞ ذًٜٙ جُؼ٤ِٔس.

ذؼ٤ِٔحضٜح ك٢ أْلَ جُِِٓٓس )ٓػَ جُط٣َٞغ( أٝ جًطٓحخ جًٍُٗس جُطٌحَٓ جُؼٔٞو١ جلأٓح٢ٓ: أ١ ئٕ ضوّٞ  . خ
 جُٔؿُٜ ج١ًُ ًحٕ ٣وّٞ ذًٜٙ جُؼ٤ِٔس.

 ئْطٍجض٤ؿ٤س جُطكحُق )ٖرٌحش جُطؼحٕٝ( .4
جُٔٗط٣ٍس ذطوى٣ْ وػْ ٓح٢ُ جًٍُٗس ضوّٞ  Strategic Allianceك٢ ظَ ئْطٍجض٤ؿ٤س جُطكحُق      

                           ٖ ٖٓ نلاٍ جُوٍٜٝ أٝ جُٔٓحٛٔس ك٢ ج٤ٌُِٔس ٝػ٘ى يُي ٣ٛرف جٌُٔٞو ؾُجً ٖٓ ضكحُق ًٍُِٗس ٌُِٔٞو٣
(Heizer and Render, 2009: 440.) ( ٍٟ٣ٝChen and Thomas, 2004: 56 ٌٖٔذأٗٚ ٣ )

ضرحوٍ أٝ وٓؽ ذؼٝ ٓٞجٌو ضؼ٣ٍق جُطكحُلحش ذأٜٗح ػرحٌز ػٖ جٌضرح٢حش ٓكىوز ٝٝجٞكس ٣ٞ٢ِس جلأؾَ ضطٟٖٔ 
جًٍُٗحش ٓغ ٓ٘حك٤ٜٓح ُِكٍٛٞ ػ٠ِ جُُٔج٣ح جُط٘حك٤ٓس ٝذحُطح٢ُ ك٢ٜ ْرد ٛحّ ُ٘ؿحـ جًٍُٗس ك٢ جُٔىٟ 

 ( ئ٠ُ إٔ أْٛ جلأّْ جُؼحٓس ُِطكحُلحش ٢ٛ ًحلأض٢:Senjet and Richard, 2004: 39) ٤ٗ٣ٍٝ ج٣ٞ٣َُ
 ٌجً ذ٤ٖ جًٍُٗحش ذٔؼ٠٘ أٜٗح ؿ٤ٍ ٓلٍٝٞس ػ٠ِ ٢ٍف ئٕ ًٛٙ جُطكحُلحش ػرحٌز ػٖ جضلحهحش أٝ ػوٞو ضرٍّ جنط٤ح

 ٖٓ هرَ ٢ٍف آنٍ.

 .ٍإٔ جًٍُٗحش جُط٢ ضرٍّ ًٛٙ جُطكحُلحش هى ضٌٕٞ ًٍٖط٤ٖ أٝ أًػ 

 .إٔ ًٛٙ جُؼوٞو ٓؼوىز ٤ُٝٓص ذ٣٤ٓس 

 .أٜٗح ضرٍّ ُلطٍز ٣ٞ٢ِس أٝ ه٤ٍٛز 

 ػ٤ِٜح هى ٣ٌٕٞ جًطٓحخ ٤ُٓز ز ه٤ٍٛز أٝ ٓط٣ْٞس ًٔح إٔ جُكحكُ ٓىى ضطْ ذٜىف جٗؿحَ ػَٔ ٝجقى ك٢ أٜٗح ه
 ض٘حك٤ٓس أٝ ضكو٤ن أٛىجف أٝ ؿح٣حش ك٢ جلأؾَ ج٣ٞ٣َُ.

  ٝإٔ جُٜىف ٜٓ٘ح هى ٣ٌٕٞ ضكو٤ن أٌذحـ ٓرحٍٖز أٝ ض٤ٔ٘س ٓ٘طؽ أٝ ونٍٞ ْٞم أٝ جًطٓحخ جُٔؼحٌف ٝضرحوُٜح أ
 ضرحوٍ جُهرٍجش أٝ ضؿ٘د ذؼٝ جُٔهح٢ٍ أٝ ؿ٤ٍ يُي ٖٓ جُكٞجكُ.

     ( ٍٟ٣ٝBrouthers and Wilkinson, 2005: 25)،(Lie and Slocum, 2002: 73 ٕئ )
جُطكحُلحش ذ٤ٖ جًٍُٗحش جٌُر٤ٍز ٝجُٛـ٤ٍز ٝجُطكحُلحش ذ٤ٖ جُكٌٞٓحش أٝ جُكٌٞٓس ٝجًٍُٗحش أٚركص ٌٍٞٝز 

ُطكحُلحش ٓؼحٍٚز ُِطـِد ػ٠ِ جٌُٔٗلاش ُٔٞجؾٜس جُطكى٣حش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س ٝجُر٤ث٤س جُٔح٤ُس ٝذحُطكى٣ى أٚركص ج
 :ض٤س حٌجش جلاُلاػطرجُٜٔٔس 

جُؼُٞٔس: جُٔ٘حكٓس ك٢ جُٓٞم جُؼح٢ُٔ ضط٣ِد ًٍٖحش ًر٤ٍز جُكؿْ ٓطؼىوز جُٔؿحلاش ٝئٕ ٝؾٞو جُؼى٣ى ٖٓ جًٍُٗحش  .أ 
جُط٢ ضطٔطغ ذ٤ٌَٜ ضٌح٤ُق ٓهطِق ٝذؼٔلاء ي١ٝ ضل٤ٟلاش ٓهطِلس ٝه٤ٞو ٖى٣ىز ػ٠ِ جُٔ٘حكٓس ؾؼَ ٖٓ جُٛؼد 

ُؼح٤ُٔس وٕٝ ق٤ِق ٢٘٢ٝ ك٢ ًَ ْٞم كحُطكحُلحش ضوىّ ُ٘ح ػ٠ِ جًٍُٗحش جُٔك٤ِس ضكو٤ن جُ٘ؿحـ ك٢ جلأْٞجم ج
٣ٍ٢وح ُ٘ٔٞ ٝجٍُٞٚٞ ئ٠ُ جُكؿْ جٌُر٤ٍ ًًُي كاٜٗح ضُٝوٗح ذأوٝجش جُٔ٘حكٓس جُؼح٤ُٔس ُِطهِٙ ٖٓ جُٔٗحًَ جُط٢ 

 .ضٞجؾٜٜح ػ٘ىٓح ضطْٞغ ػح٤ُٔحً

جًٍُٗحش جُى٤ُٝس ئ٠ُ جُىنٍٞ ك٢ ضكحُلحش ذٜىف جلاْطلحوز ٖٓ ٝكٌٞجش جُكؿْ جُكؿْ: ضٓؼ٠  جلاْطلحوز ٖٓ ٝكٌٞجش .ب 
 ٝضهل٤ٝ جُطٌح٤ُق ذحٌَُٗ ج١ًُ ًحٕ ٖٓ ؿ٤ٍ جٌُٖٔٔ ضكو٤وٚ ُٞ ُْ ٣طْ جُىنٍٞ ك٢ جُطكحُق. 

جُى٤ُٝس إٔ ضٌطٓد جُٔؼٍكس ٝجُهرٍز ٖٓ نلاٍ جًٍُٗحش ضٓط٤٣غ  جُطؼِْ ٝجًطٓحخ جُهرٍز ٝجُٔؼٍكس ٖٓ جُٔ٘حك٤ٖٓ: .ج 
 جلأنٍٟ جُط٢ ونِص ٓؼٜح ك٢ جُطكحُق.جًٍُٗحش ؼحٕٝ ٓغ جُط
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ضوحْْ جُٔهح٢ٍ ٝجُطٌح٤ُق: هى ٣ط٣ِد جلاْطػٔحٌ هىٌجً ًر٤ٍجً ٖٓ جُٔٞجٌو ٝهى ٣طٍضد ػٖ كَٗ ًٛج جلاْطػٔحٌ ئكلاِ  .د 
٣َغ أٝ ػ٠ِ لأهَ ضؼٍٜٞح ُٔك٘س ٓح٤ُس ن٤٣ٍز ذحُطح٢ُ ضطوحْْ جًٍُٗحش جُى٤ُٝس ضٌح٤ُق جلاْطػٔحٌ ٝضوّٞ ذطٞجًٍُٗس 

 جُٔهح٢ٍز ذ٤ٜ٘ح.
ك٢ جُىنٍٞ ئ٠ُ جُٛ٘حػحش جًٍُٗس ضهل٤ٝ ضٌح٤ُق جُىنٍٞ ئ٠ُ جُٛ٘حػحش أٝ ه٣حػحش ٚ٘حػ٤س ؾى٣ىز: ٣ط٣ِد ٗؿحـ ٛـ. 

أٝ جُو٣حػحش جُٛ٘حػ٤س ؾى٣ىز ػىو ٖٓ جُؼٞجَٓ ٜٓ٘ح جُٜٔحٌجش ٝجُٔوىٌز ٝجُٔ٘طؿحش ٝؿحُرح ٓح ضؼح٢ٗ جًٍُٗحش جُط٢ 
 ؾى٣ىز ٗوٛحً ك٢ ٝجقىز أٝ أًػٍ ٖٓ ًٛٙ جُٔط٣ِرحش.ض٣ٍى جُىنٍٞ ك٢ أْٞجم ٚ٘حػحش 

جُى٤ُٝس جنط٤حٌ جلإْطٍجض٤ؿ٤س جُٔ٘حْرس ك٢ جًٍُٗحش ضهل٤ٝ جُطٌح٤ُق جٍُٔضر٣س ذكحلاش ػىّ جُطأًى: هى لا ضٓط٤٣غ  .ٝ 
ٖٓ نلاٍ جُطكحُلحش إٔ ضكون جًٍُٗحش جُكحلاش جُط٢ ضط٤ُٔ ذىٌؾس ػح٤ُس ٖٓ جُـٜٔٞ ٝػىّ جُطأًى ذحُطح٢ُ ضٓط٤٣غ 

                                    نٍٞ ئ٠ُ أْٞجم أٝ ٚ٘حػحش ؾى٣ىز وٕٝ ضكَٔ جُطٌح٤ُق جٍُٔضر٣س ذىنٍٞ ٝجْغ ج٣ُ٘حم. ٤ٗ٣ٍٝجُى
(Gulati and Anderson, 2007: 21 ًئ٠ُ إٔ ٛ٘حُي أ٣ٟحً ػىوجً ٖٓ جُؼٞجَٓ جُط٢ ؾؼِص ٖٓ جُطكحُلحش أٍٓج )

٣ٞ٣ٍ جلأوجء ٝجُطؼحٕٝ ٓغ ٓ٘حك٤ٖٓ ٓكط٤ِٖٔ أٝ جُكح٤٤ُٖ ٝٓكحُٝس ُِطـِد ٜٓٔحً ًٝٛٙ جُؼٞجَٓ ضطٔػَ ذاػحوز ج٤ٌُِٜس ٝض
ٝضطلحػَ ًٛٙ جلأْرحخ ٓغ ج٥ن٣ٍٖ ُطٌَٔ ٓ٘طؿحضٜح ك٢ جُٓٞم ، جًٍُٗس ػ٠ِ جُو٤ٞو جُط٣ٍٗؼ٤س ٝجُوح٤ٗٞٗس ٝضكحُق 

أٍٓجً ٜٓٔس ضلَٟ جلاػطٔحو ػ٠ِ ذؼٟٜح ٖٓ نلاٍ جُطكحُلحش ٝذًُي ضٛرف جُطكحُلحش جًٍُٗحش ٓغ ذؼٟٜح ُطؿؼَ 
 أٝ كِٜٗح.جًٍُٗس ذحُ٘ٓرس ُ٘ؿحـ 

 ئْطٍجض٤ؿ٤س جُطؿ٤ُٜ جلاٌُط٢ٍٗٝ .5
 ُٟٔحٕ ٝجُلآَس جُٔطىجنِس ٝجُؼ٤ِٔحش جُؼ٘حٍٚ ًَ ٣ٓطهىّ ُط٤ٚٞق ٣ِٛٓف ٢ٛ جلإٌُط٤ٍٗٝس جُطؿ٤ُٜ ِِْٓس إٔ      
جُرٍٓؿ٤حش  ًٍٖحش ٖٓ ٌٓٔ٘س ٝجُؼى٣ى ضٌِلس ٝذأهَ جُٔ٘حْد جُٞهص ٝك٠ جُٔ٘حْرس ك٢ جلأٓحًٖ جُٔ٘طؽ ٖٓ جُٔ٘حْرس ج٤ٌُٔس

 ٝجُؼحتى جُطٌِلس جٌُر٤ٍز ٝكن ٓىنَ ًٍُِٗحش جُٔؼوىز جُطؿ٤ُٜ ْلاَْ ئوجٌز ئ٠ُ ٍُِٞٚٞ ذٍجٓؿ٤حش ضٟغ ٝجلاْطٗحٌجش
( ، ٝضٍٟ (Johnson, et al., 2007: 68ٝٓطؼىوز  ًر٤ٍز ػٞجتى ُٝطكو٤ن ُى٣ٜح جُطؿ٤ُٜ ِِْٓس ه٤ٔس ُطؼظ٤ْ

جُِِٓٓس جلاٌُط٤ٍٗٝس هى ْحٛٔص ك٢ ضوى٣ْ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ جُو٤ٔس جلأ٠ُٝ ٢ٛ ه٤ٔس ِْٓٔٞس ٖٓ  ئٕ( 110: 2007 )أُكى٣ػ٢،
 ٚنلاٍ ضكو٤ن ٛىف جُِِٓٓس جٍُت٢ٓ٤ ٝٛٞ ض٤ِْٓ جُٔ٘طٞؼ ذح٤ٌُٔس ٝجُٞهص ٝجٌُِلس ٝجُؿٞوز جُٔط٤ُٔز ئ٠ُ جُُذٕٞ ٝجُػح٤ٗ

جُِِٓٓس أ٣٘ٔح ًحٗٞج ، ٣ٍٟٝ )جُلا٢ٓ  ه٤ٔس ؿ٤ٍ ِْٓٔٞس ٢ٛٝ جُطؼحٕٝ ٝجُؼَٔ جُٔٗطٍى ٝضؼ٣ُُ جُػوس ٓحذ٤ٖ ًٍٖحء
 ( ج٥ض2:٢( ئ٠ُ جٗٚ ٣ٌٖٔ ض٤ٞٞف ِِْٓس جُطؿ٤ُٜ جلاٌُط٤ٍٗٝس ًٔح ك٢ جٌَُٗ )26: 2011ٝجُؼح١ٍٓ، 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

( ٌَٖ2 ) 
 ِِْٓس جُطؿ٤ُٜ جلاٌُط٤ٍٗٝس

جْطٍجض٤ؿ٢، ج٣ُرؼس جُلا٢ٓ، ؿٓحٕ هحْْ وجٝٝو، جُؼح١ٍٓ، ػحٍٓ ػرىج٤٣ُِق، ئوجٌز ِِْٓس جُطؿ٤ُٜ ٓ٘ظٌٞ جُٔٛىٌ : )
 (26: 2011جلأ٠ُٝ، ٓإْٓس جٌُٞجم ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ، ػٔحٕ، 

٤ٗ٣ٍٝ جٌَُٗ جُٓحذن ئ٠ُ إٔ ِِْٓس جُطؿ٤ُٜ جلاٌُط٤ٍٗٝس ٢ٛ ٓىنَ ٗظح٢ٓ ُطٌحَٓ ِِْٓس جُطؿ٤ُٜ ٓغ      
جٌُِلس ج٤ٌُِس أػٔحٍ ٓطؼىوز ذٌَٗ ٣إٖٓ جُوىٌز ػ٠ِ جُؼَٔ ًل٣ٍن ُطكو٤ن جلآػ٤ِس ك٢ جُِِٓٓس ٖٓ نلاٍ ضو٤َِ 

ُِ٘ظحّ ٝض٣ٞ٣ٍ جلاْطؿحذس ُُِذٕٞ ًٝٛج ٣طكون ٖٓ نلاٍ جُطرحوٍ جلاٌُط٢ٍٗٝ ُِر٤حٗحش جُط٢ ضؼَٔ ػ٠ِ جُط٤ٓ٘ن 
ذ٤ٖ جًٍُٗحء ك٢ ػ٤ِٔحش ض٤ْٔٛ جُٔ٘طٞؼ ، جُٓؼٍ ،  ج٤ٌَُٜ ج٢ُُ٘ٓ ، أْح٤ُد جُط٤ِْٓ ئ٠ُ جُُذٕٞ. ٤ٗ٣ٍٝ 

((Archer, et al., 2010: 17  ،(Boone, et al., 2009: 73)  ُئ٠ُ إٔ ض٤٘ٛغ ِِْٓس جُطؿ٤ٜ
جلاٌُط٤ٍٗٝس ٢ٛ ٗو٣س جُط٤ُٔ ك٢ و٤ٗح جلأػٔحٍ ج٤ُّٞ ٝجُط٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ نلاُٜح ضكو٤ن ًٍُٓ ض٘حك٢ٓ أػ٠ِ ٤ٛٗٝد 

 س ٢ٛ ٓح ٣أض٢:ٌُط٤ٍٗٝس ضكطحؼ ئ٠ُ ٓط٣ِرحش ٌت٤ٓيُي كإ ِِْٓس جُطؿ٤ُٜ جلاجًٍُٗس ْٞه٢ أًرٍ ٢ٌُٝ ضكون 

 ُُذــــــٕٞج

ضرحوٍ 

 جُر٤حٗحش

 ُر٤حٗحش جُىجن٤ِسج ضرحوٍ

مذخل تشبركي لسلسلة التجهيز رات مستىيبت مخزون امثل , وتمكينبت 

 استجببة سريعة لاحتيبجبت الزبىن
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ك٢ ضؿ٤ٔغ جُٔؼِٞٓحش ػٖ ًَ ػٍ٘ٛ  جُطؿ٤ُٜ جلاٌُط٤ٍٗٝسو٤و٤س ُِِٓٓس جُٞٞٞـ: ضٌٖٔ ج٤ُُٔز جُك .أ 
ٖٝٓ غْ ؾؼَ ًٛٙ جُٔؼِٞٓحش ٓطحقس ك٢ جُٞهص ٝجٌُٔحٕ جُٛك٤ف ٝضط٤ف  جُطؿ٤ُٜٝػ٤ِٔس وجنَ ِِْٓس 

ضطرغ جُٞهص جُكو٤و٢ ُطىكن جُٔؼِٞٓحش ٝجُِٓغ  جُطؿ٤ُٜػٟٞج وجنَ ِِْٓس  جلأْٞجم جلإٌُط٤ٍٗٝس ٌَُ
٘ظحّ ٝػ٘ىٓح ضط٤ُٔ جُِِٓٓس ذحُٞٞٞـ جلأٍٓ ج١ًُ ٣ؿؼَ ًَ ٗو٣س جٌضرح٠ وجنَ جُِِٓٓس ٝجُط٣َٞٔ وجنَ جُ

٣كَٛ ػ٠ِ جُٔؼِٞٓس ضِوحت٤ح ػ٘ى جُكحؾس لأوجء أػٔحُٚ ذأقٖٓ ج٣ٍُم ًلحءز ٝكؼح٤ُس ًٝٛج جُٞٞٞـ 
 ٣ٌٖٔ إٔ ٣هىّ جُؼٔلاء أ٣ٟح ك٢ ضطرغ جلإؾٍجءجش جُط٢ ضطْ ػ٠ِ أٝجٍْٓٛ ٝضأغ٤ٍٙ ػ٠ِ جُ٘ظحّ.

ٖٓ ئوٌجى أ١ نَِ هى ٣كىظ ُِ٘ظحّ ٝجًًُحء  جُطؿ٤ُٜ جلاٌُط٤ٍٗٝسء: جُٞٞٞـ ٣ٌٖٔ أػٟحء ِِْٓس جًًُح .خ 
٣ٌٖٔ ضِوحت٤ح إٔ ٣كىو جٌُِٔٗس ٓرحٍٖز ٝٛٞ ٓح ٣ٌٔ٘ٚ ٖٓ ضكى٣ى ٝقَ جٌُٔٗلاش كٌٞجً ٓؼطٔىجً ػ٠ِ هٞجػى 

ش جُؼٔلاء ذ٤حٗحش ْحذوس كؼ٘ىٓح ضظٍٜ أ١ ٌِٓٗس ٣ٌٖٔ ُِٔٛكف جلإٌُط٢ٍٗٝ إٔ ٣طؼحَٓ ٓغ ضٞهؼح
ٝجقط٤حؾحضْٜ ٝقَ جٌُِٔٗس ٖٓ ؿ٤ٍ إٔ ٣ىٌى جُؼ٤َٔ ًٛج كحًًُحء جلإٌُط٢ٍٗٝ ٣ؿؼَ جلأوجء أهٍخ ئ٠ُ 

 جُٔػح٤ُس.
ٓٓطٟٞ ؾى٣ى ٖٓ جُطؼو٤ى وجنَ جُ٘ظحّ ئلا ئيج ًحٕ  جُطؿ٤ُٜ جلاٌُط٤ٍٗٝسجُطىٌؼ: ٤ٟ٣ق ًَ ػٍ٘ٛ ذِِٓٓس  .ؼ 

ٝ ػٟٞ ؾى٣ى أٝ ػ٤ِٔس ؾى٣ىز ضٜى٣ى ٤ُّٝ هحذَ ُِطْٞغ ك٤ٛرف ًَ ٓ٘طؽ ؾى٣ى أ جُطؿ٤ُٜض٣َٞٔ ِِْٓس 
كٍٚس ٝئٕ جُٔٛكف جلإٌُط٢ٍٗٝ ج١ًُ ٣طؿحَٛ ػ٘ى ض٤ْٔٛ جلأْٞجم جلاٌُط٤ٍٗٝس ُْٜٞس جُطْٞغ ٣ٌٖٔ إٔ 

 ٣ؿى ٗلٓٚ ٌٓطٞف جلأ٣ى١ ٖٓ نلاٍ ٗظحّ ٚؼد جُ٘ٔٞ ٌِٝٓق.
ئوجٌز جلأػٔحٍ ؿ٤ٍ جٍُٔٗس ذٍٗحٓؽ ٓلطٞـ: ك٢ و٤ٗح جلأػٔحٍ ج٤ُّٞ ٝجُط٢ ضٔطحَ ذحُطوِرحش ج٣ٍُٓؼس ضُؼَىّ ٗظْ  .و 

ٓؼٞهس ك٢ٜ ٣ؿد إٔ ض٘ٗة ذك٤ع ضٌٕٞ هحذِس ُِ٘ٔٞ ًُٜٝج ػ٘ىٓح ٣طْ ض٤ْٔٛ ِِْٓس جُطؿ٤ُٜ ٣ؿد إٔ 
 ضطٞجكن ٓغ ًٛٙ جُٔطـ٤ٍجش ٣ٍْؼحً.

( ئٕ ٓىنَ جلأػٔحٍ جلإٌُط٤ٍٗٝس ٣ٓحػى جًٍُٗحش ػ٠ِ ضكو٤ن ػٞجتى ًر٤ٍز 19: 2006جٍُكحػ٢، ٣ٍٟٝ )    
جٍُٞٚٞ ذٌٛٞز أٍْع  كٟلًا ػٖٖٓ نلاٍ جُطك٤ٓ٘حش ك٢ جٌُلحءز ٝجُط٢ ض٘طؽ ٖٓ جلاْطهىجّ جلأكَٟ ُلأٍٚٞ 

ئ٠ُ جُٓٞم ٝجُطهل٤ٝ ك٢ جُٞهص ج٠ٌُِ لإٗؿحَ جلأٍٓ ٣َٝحوز نىٓس جلاْطؿحذس ُِؼ٤َٔ ٝجنطٍجم أْٞجم ؾى٣ىز 
 غْ ٓؼىٍ ػحتى ٍٓضلغ ػ٠ِ جلأٍٚٞ. ٖٝٓ

 غح٤ٗحً: وٌٝز ق٤حز جُٔ٘طٞؼ
ك٢ أػٔحُٜح جُٔهطِلس ُٔح   product Life Cycleضؼطٔى ًٍٖحش جلأػٔحٍ ٓلّٜٞ وٌٝز ق٤حز جُٔ٘طٞؼ       

ُِٓٞم ج١ًُ ضطؼحَٓ ذٚ ػ٘ى ونُٜٞح جُُٔ٘طٞؼ ضٔػِٚ ٖٓ ػ٤ِٔس ضك٤َِ ٓٓطور٢ِ ُكحُس جُٔ٘حكٓس ج١ًُ ٤ْٜٗىٙ 
ك٢ جُٔؼٍٝف ئٕ جُُٔ٘طٞؼ ٣ٍٔ ئغ٘حء وٌٝز ق٤حضٚ ذٔؿٔٞػس ٖٓ جٍُٔجقَ ٖأٜٗح ك٢ يُي ٖإٔ جٌُحتٖ جُٖٝٓ 

 .(175: 2010ضوى٣ْ ٝٗٔٞ ٟٝٗٞؼ غْ جٗكىجٌ)ج٣ُحت٢ ٝآنٍٕٝ، 
ٖٓ ٗو٣س جُُٔ٘طٞؼ ٢ٛ ضِي جٍُٔجقَ جُط٢ ٣ٍٔ ذٜح  جُٔ٘طٞؼ( ذحٕ وٌٝز ق٤حز 96: ٣ٝ2009ٍٟ )ػ٤٣س،      

٣ٍٓٝقس ُِىٌجْس ٝجُطوییْ قط٠ جٗطٜحء قیحز جُُٔ٘طٞؼ ْٝكرٚ ٖٓ جُٓٞم ٝجُطٞهق ًلٌٍز طٞؼ ٔ٘جُضٌٛٞ 
ٝضؼٍف وٌٝز ق٤حز جُُٔ٘طٞؼ ػ٠ِ ٝكن ٓكٌٞ جلإٗطحؼ ذأٜٗح ِِْٓس ٖٓ جلأ٣ٗٗس وجنَ جًٍُٗس ػٖ ئٗطحؾٚ ، 

 :Blocher, 2008ٝجُط٢ ضرىأ ٓغ جُركع ٝجُط٣ٞ٣ٍ ض٤ِٜح جُط٤ْٔٛ ٝجُط٣ٞٓن ٝجُط٣َٞغ ٝنىٓس جُُذحتٖ )
( ئ٠ُ ئٕ ٓلّٜٞ وٌٝز ق٤حز جُُٔ٘طٞؼ ٣وّٞ ػ٠ِ ػىو ٖٓ جلاكطٍجٞحش ٢ٛٝ 178: ٤ٗ٣ٝ2002ٍ)جُر١ٌٍ،  (.16

 ًٔح ٣أض٢:
ك٢ ًَ ٍٓقِس ٖٓ ٍٓجقَ وٌٝز ق٤حز جُُٔ٘طٞؼ ضهطِق جُٔر٤ؼحش ٝجلإٌذحـ ضرؼحً لانطلاف ًٛٙ جٍُٔجقَ  .أ 

 جُٓٞم.٣ٌٖٝٔ جُوٍٞ ٛ٘ح ئٕ ق٤حز جُُٔ٘طٞؼ ضوٍٛ ًِٔح َجوش جُٔ٘حكٓس ك٢ 
ئٕ ػ٤ِٔس ض٣ر٤ن ئْطٍجض٤ؿ٤س ض٣ٞٓو٤س ك٢ ٍٓقِس ٓؼ٤٘س ٖٓ ٍٓجقَ ق٤حز جُُٔ٘طٞؼ هى لا ٣ٌٖٔ ض٣ر٤وٜح  .خ 

 ك٢ ٍٓقِس لاقوس.
ئٕ ُِٔ٘طؿحش ق٤حز ٓكىوز ٢ٛٝ أٖرٚ ذك٤حز جلإٗٓحٕ ًٓ٘ ٝلاوضٚ ٝقط٠ ٓٔحضٚ أ١ ٣ٌٖٔ إٔ ضٌٕٞ جُك٤حز  .ؼ 

 ٣ٞ٢ِس أٝ ه٤ٍٛز.
 ٍجقَ وٌٝز ق٤حضٚ كوى ٣٘ط٢ٜ ك٢ أ١ ٍٓقِس.ئٕ جُُٔ٘طٞؼ لا ٣ٗط٠ٍ إٔ ٣ٍٔ ذؿ٤ٔغ ٓ .و 

ئٕ ػ٤ِٔس ضكو٤ن جُ٘ؿحـ ُُِٔ٘طٞؼ ػرٍ ٍٓجقَ وٌٝز ق٤حضٚ ٣ٓطُِّ جلأٍٓ وٌجْس ٢ر٤ؼس جُُٔ٘طٞؼ ٝقحُس ٛـ. 
 جُط٘حكّ جُوحتٔس ك٢ جُٓٞم ٝأ١ ؾٞجٗد أنٍٟ.

طٞؼ ج٤ُْٝ٘ٔطْ جْطؼٍجٜ جٍُٔجقَ جلأٌذغ ُىٌٝز ق٤حز جُٔ٘طٞؼ ٣ٌٖٝٔ ض٤ٞٞف جٍُٔجقَ جلأٌذؼس ُىٌٝز ق٤حز    
 ( ج٥ض3:٢ٝجُٔطٔػِس )جُطوى٣ْ ، جُ٘ٔٞ ، جُٟ٘ؽ ، جلاٗكىجٌ( ًٔح ك٢ جٌَُٗ)
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( ٌَٖ3) 

 ٍٓجقَ وٌٝز ق٤حز جُٔ٘طٞؼ 
 

 (230: 2011جُر١ٌٍ، غحٍٓ، ئوجٌز جُط٣ٞٓن، ج٣ُرؼس جٍُجذؼس، ئغٍجء ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ، ػٔحٕ، جلأٌوٕ، جُٔٛىٌ :)

 

٣ٝٔػَ جٌَُٗ جُٓحذن جٍُٔجقَ جلأٌذغ ُىٌٝز ق٤حز جُٔ٘طٞؼ ٝٓ٘ك٤٘حش جُٔر٤ؼحش ٝجلأٌذحـ ٝج٢ُ ٣ٌٖٔ     
 ئ٣ٟحقٜح ٖٓ نلاٍ ًَ ٍٓقِس ًٝٔح ٣أض٢:

 ٍٓقِس جُطوى٣ْ: (1
طٞؼ ٝضٔػَ ٝلاوز ٍُٔقِس جلأ٠ُٝ ٖٓ وٌٝز ق٤حز جُٔ٘ج Introduction Stageضٔػَ ٍٓقِس جُوى٣ْ      

حٕ طٞؼ ضأنً ٝهطحً ٣ٞ٢لًا ًٝٛج ٣ؼ٢٘ ذئ٠ُ جُٓٞم ٝجٕ ٍٓقِس ضوى٣ْ جُٔ٘ جُٔ٘طٞؼ ٝنٍٝؾٚ ٖٓ جُٔٛ٘غ ٝونُٞٚ
ُط٢ ٣طٔطغ ذٜح ذحُٔوحٌٗس ٓغ طٞؼ جُؿى٣ى لأٍٝ ٍٓز ٝٓح٤ٛس جُهٛحتٙ ٝجُُٔج٣ح ججُٔٓطِٜي لا ٣ؼِْ ٢ٖء ػٖ جُٔ٘

ٓ٘طؿحش ْحذوس أٝ قح٤ُس ٓٔح ٣ؼ٢٘ ذحٕ جًٍُٗس ُِٓٓس ذطؼ٣ٍق جُٔٓطِٜي ذٌَ ضِي جُطلح٤َٚ كٟلًا ػٖ ٓكحُٝس 
ٕ ًٛٙ جٍُٔقِس ضٔطحَ ذؼىو ٖٓ ٝج(. Jensch, 2009: 267ئه٘حػٚ ٝجُطأغ٤ٍ ذٚ ُطكو٤ن ػ٤ِٔس جٍُٗجء. )

 (185: 2010( ، )ق٘ح، 179:  2010نٍٕٝ،جُهٛحتٙ ٝجُط٢ ٖٓ أذٍَٛح ج٥ض٢: )ج٣ُحت٢ ٝآ
طٞؼ ُطـ٤٣س ضٌح٤ُق جلإٗطحؼ ٝجُط٣ٞٓن ٣ٌٕٝٞ جُٓؼٍ ؿْ جُٔر٤ؼحش ٝجٌضلحع ك٢ ْؼٍ جُٔ٘جٗهلحٜ ق -أ 

 ٍٓضلغ ُلأْرحخ ج٥ض٤س:

  ٖٓ ٍجٌضلحع ضٌح٤ُق جلإٗطحؼ ٝجٗهلحٜ ػىو جُٞقىجش جُٔ٘طؿس ٝػىّ جُٔؿحَكس ذاٗطحؼ ػىو ًر٤
 رُٜٞح أٝ ٌكٟٜح ٖٓ هرَ جُٓٞم.جُٞقىجش ُؼىّ ضأًى جًٍُٗس ٖٓ ه

  ٝجٌضلحع جُطٌح٤ُق ذٓرد قٍ٘ جًٍُٗس ػ٠ِ ضوى٣ْ جُُٔ٘طٞؼ وٕٝ ػ٤ٞخ أٝ ٖٞجتد ٝٝؾٞو ذؼ
 جُٔٗحًَ جلإٗطحؾ٤س جُط٢ ُْ ٣طْ جُطـِد ػ٤ِٜح ذؼى.

جٌضلحع ٝجٞف ك٢ جٌُِق ه٤حْحً ذٔؼىٍ جُٔهٍؾحش جُٔطكووس ٣ٝؼُٟ يُي ٌُِٔٗلاش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س جُكحَٚ  -خ 
ٗطحؼ ٝػىّ ضكون جلاْطوٍجٌ جٌُحَٓ ك٢ ٤٣ٔٗس جُؼَٔ ٝٞؼق جٍُؿرس ُِٔؿحَكس ك٢ ئٗطحؼ ػىو ك٢ ٓؿحٍ جلإ

 ًر٤ٍ ٖٓ جُٞقىجش ُؼىّ ضأًى جًٍُٗس ٖٓ هرُٜٞح أٝ ٌكٟٜح ك٢ جُٓٞم.
جُٔ٘حكٓس ضٌٕٞ ه٤ِِس أٝ قط٠ ٓكىٝوز ذٓرد قىجغس جُٔ٘طؽ جُٔؼٍٜٝ ك٢ جُٓٞم ٝػىّ ضو٤ِىٙ ٖٓ  -ؼ 

 ُٔٓطػٍٕٔٝ ٖٓ جُىنٍٞ ك٢ ئٗطحؼ ُٓ٘طٞؼ لا ٣ؼٍكٕٞ ٤ٍٛٓٙ ذٌَٗ وه٤ن.ٓ٘حك٤ٖٓ آن٣ٍٖ ٗط٤ؿس لأقؿحّ ج
ضه٤ٛٙ ٛحٕٓ ًر٤ٍ ٖٓ جلإ٣ٍجوجش جُٔطكووس ُطـ٤٣س ٝوػْ جُ٘ٗح٠ جُط٣ٍٝؿ٢ جٌُٔػق ذٜىف جلاٗطوحٍ  -و 

 ذحُُٔ٘طٞؼ ئ٠ُ ٍٓقِس جُ٘ٔٞ.
      ٍ٤ٗ٣ٝ(Wacker, 2008: 313 َٗجٗٚ ٖٓ جذٍَ جلأْرحخ جُط٢ ضإو١ ئ٠ُ ك )ُ٘ٔجُؿى٣ى ك٢ ًٛٙ طٞؼ ج

 جٍُٔقِس ػ٘ى ئونحُٚ ئ٠ُ جُٓٞم ٢ٛ ٓح ٣أض٢:

  ٝجُط٢ ٣ؿد إٔ ٣ؼٍكٜح جُُذٕٞ ٓٓروحً.جُُٔ٘طٞؼ هِس جُٔؼِٞٓحش ج٤ُُٔٔز جُط٢ ٣طٔطغ ذٜح 

 .جلاٌضلحع ك٢ جٌُِق ْٞجء ًحٗص جلإٗطحؾ٤س ٜٓ٘ح أٝ جُط٣ٞٓو٤س 

  ٣َحوز ػىو جُُذحتٖ ج٣ًُٖ ضطأغٍ هٍجٌجضْٜ جٍُٗجت٤س ذح٥ن٣ٍٖ ٝنٛٞٚح ػ٘ىٓح ضٌٕٞ ضِي جُطأغ٤ٍجش
 جُٔؼ٢٘.جُُٔ٘طٞؼ ِْر٤س ضؿحٙ 

 ٍٓقِس جُ٘ٔٞ: (2
ٝجٕ ٗؿحـ طٞؼ ج٢ُٛ٘ٔ جٍُٔقِس جُػح٤ٗس ٖٓ ٍٓجقَ وٌٝز ق٤حز  Growth Stageئٕ ٍٓقِس جُ٘ٔٞ        

ك٢ ٍٓقِس جُطوى٣ْ ٣ٟل٢ ػ٠ِ ًٛٙ جٍُٔقِس ج٣ُُٔى ٖٓ جُٔ٘حك٤ٖٓ ج٣ًُٖ ٣ٓؼٕٞ ُِىنٍٞ ئ٠ُ جُٓٞم طٞؼ جُٔ٘
ٝنٛٞٚح ذؼى إٔ ضطٟف ٓإٍٖجش ج٣ُُحوز ك٢ ج٣ُِد ٝجلاٌضلحع ك٢ جُٔر٤ؼحش ُط٘ؼٌّ طٞؼ جُٔ٘أ٣ٟح ٝذ٘لّ 

ر٢ ك٢ ًِق ػ٠ِ ٣َحوز ٛحٕٓ جٍُذف ٣ٝوحذِٜح جٗهلحٜ ٝجٞف ك٢ ضٌح٤ُق جلإٗطحؼ ٣ٛحقرٜح جْطوٍجٌ ٗٓ
( ، ٤ٟ٣ٝق 234: 2011جُط٣ٞٓن ٌُٜٝ٘ح قطٔح جهَ ٓٔح ٛٞ ػ٤ِٚ ذحُٔوحٌٗس ٓغ ٍٓقِس جُطوى٣ْ )جُر١ٌٍ، 



 5102العذد مئه وخمسة /  –السنة الثبمنة والثلاثىن The Journal of  Administration & Economicsمجلة الإدارة والاقتصبد/

 

)129( 

(Kimura, 2001: 42 ٞٔٗ ئٕ جُلطٍز ج٤ُُ٘ٓس ٍُٔقِس )ُ٘ٔضطٍجٝـ ذ٤ٖ ػىز أ٣حّ ٝػىز ْ٘ٞجش ٣ٝؼطٔى طٞؼ ج
ٕ جًٍُٗس ضٓط٤٣غ ك٢ ًٛٙ جٍُٔقِس ٍْٝػس ضر٢٘ جُُذحتٖ ُٚ ٝذحٍُؿْ ٖٓ ئطٞؼ جُٔ٘يُي ػ٠ِ ٢ر٤ؼس ٝٗٞع 

،  ضكو٤ن أه٠ٛ أٌذحـ ٌٓٔ٘س ألا ئٕ جٍُٞٚٞ ئ٠ُ ًٛج جُٔٓطٟٞ ٣ٔػَ ٓإٍٖ ذرىء ٍٓقِس جٗهلحٜ جلأٌذحـ أ٣ٟحً
( ك٢ ٜٗح٣س ًٛٙ جٍُٔقِس ٣ؿد ػ٠ِ جًٍُٗس إٔ ضوّٞ ذؿٔغ جُٔؼِٞٓحش 106: ٤ٟ٣ٝ2008ق )جُؼح١ٍٓ، 

ٌٝو كؼَ جُُذٕٞ ًٝٛٙ جُٔؼِٞٓحش ٣ٌٖٔ إٔ طٞؼ جُٔ٘طؼِن جُٜٔٔس ذهٛٞ٘ ٗوح٠ جُٟؼق ٝٗوح٠ جُوٞز جُط٢ ض
( جٗٚ ٣ؿد 180: 2007. ٣ٍٟٝ )ج٣ُحت٢ ٝآنٍٕٝ، طٞؼج٣ُ٘ٔطْ جْطهىجٜٓح ك٢ جٍُٔقِس جُطح٤ُس ٖٓ ضؿى٣ى 

جُو٤حّ ذطهل٤ٝ ٢ل٤ق ػ٠ِ جلأْؼحٌ ك٢ جُٞهص جُٔ٘حْد ٝيُي ٌُٓد جُٔٓط٤ٌِٜٖ ج٣ًُٖ لا ٣ُجُٕٞ ٓطٍوو٣ٖ ك٢ 
ك٢ ٓ٘ك٠٘ جٍُذف ضٓطٍٔ ذحلاٌضلحع ٝضَٛ ئ٠ُ أػ٠ِ ٗو٣س ُٜح ك٢ ٜٗح٣س ٍٓقِس جُ٘ٔٞ جُُٔ٘طٞؼ جٍُٗجء لإٔ ق٤حز 

 ئي ضرىأ ذؼىٛح ذحلاٗهلحٜ ذٓرد ونٍٞ جُٔ٘حك٤ٖٓ ٝج٣ٍٞجٌ جًٍُٗس ئ٠ُ ضهل٤ٝ جلأْؼحٌ ٝذحُطح٢ُ جٍُذف.

 ٍٓقِس جُٟ٘ؽ: (3
ٝجٕ طٞؼ جُٔ٘وٌٝز ق٤حز ٢ٛ جٍُٔقِس جلأ٢ٍٞ ٖٓ ذ٤ٖ ٍٓجقَ  Maturity Stageئٕ ٍٓقِس جُٟ٘ؽ      

ضٌٕٞ ك٢ ٍٓقِس جُٟ٘ؽ ٖٓ وٌٝضٜح ًٝٛج ٣ؼ٢٘ ذحٕ جؿِد ئوجٌجش جُط٣ٞٓن ك٢ جًٍُٗحش طٞؾحش جُٔ٘ٓؼظْ 
جُٔهطِلس ضطؼحَٓ ٓغ ًٛٙ جٍُٔقِس ٝضٓؼ٠ ذؿى ُِىنٍٞ ك٤ٜح ٌؿْ ٓح ضكِٔٚ ك٢ ٤٢حضٜح ٖٓ ضكى٣حش ًر٤ٍز لإوجٌز 

جُؼى٣ى ٖٓ جُٔ٘طٞؾحش جُٔ٘حكٓس هى ٢ٍقص ئ٠ُ جُٓٞم  جًٍُٗس ئي ضٜٗى ٓ٘حكٓس ه٣ٞس ضَٛ ئ٠ُ يٌٝضٜح لإ
 ٝضٜٗى ًٛٙ جٍُٔقِس أ٣ٟحً ٤ْحْس جلاٗىٓحؼ ٓغ ذؼْٟٜ جُرؼٝ ُـٍٜ ض٣ٌٖٞ هٞز ؾى٣ىز ك٢ جُٓٞم)

Grasman, 2008: 142( ٤ٟ٣ٝق ، )Robertson, 2009: 62 ٕئٕ جلأٍٓ جُْٜٔ ج١ًُ ٣ؿد أ )
ك٢ ٍٓقِس جُٟ٘ؽ ضرىأ ذحلاٗهلحٜ ٌؿْ جٌضلحع جُٔر٤ؼحش ًٝٛٙ ض٘طرٚ ئ٤ُٚ ئوجٌز جُط٣ٞٓن ك٢ جًٍُٗس ئٕ جلأٌذحـ 

ك٢ جُٓٞم ٖٞٔ ًٛٙ جُُٔ٘طٞؼ جُكو٤وس ٣ؿد إٔ ضطورِٜح جًٍُٗس ٝضطؼحَٓ ٓؼٜح ذٓرد جُٔ٘حكٓس جُط٢ ٣ٜٗىٛح 
( ذحٕ ػ٠ِ جلإوجٌز ئٕ ضؼ٢ ذحٕ جلأٌذحـ جٍُٔضلؼس Smith, 2003: 39جٍُٔقِس ه٤حْحً ذٍٔقِس جُ٘ٔٞ. ٤ٗ٣ٍٝ )

ك٢ ٍٓقِس جُ٘ٔٞ لا ٣ٌٜٔ٘ح إٔ ضٓطٍٔ ٣ٞ٢لا ًُُي ػ٤ِٜح إٔ ضطؼح٣ٕ ٓغ ًٛٙ جُكحُس ٝضلٌٍ ؾى٣حً ك٢  جُط٢ ًحٗص
ك٢ جُٓٞم لأ٢ٍٞ كطٍز ٌٓٔ٘س ٣٣ٍٖس إٔ ضٌٕٞ ٗحؾكس ٝضطٌٖٔ ٖٓ جْطػٔحٌ جُؿٞجٗد جُُٔ٘طٞؼ ٤ًل٤س ذوحء 

ٝضوى٣ٔٚ ذٌِلس جهَ ؾٍجء ج٤٣ُٔ٘س جُؼح٤ُس جُُٔ٘طٞؼ جُٔٞؾرس ك٢ قحُس جُٔ٘حكٓس ٝيُي ذحُؼ٘ح٣س ٝجلاٛطٔحّ ذط٣ٞ٣ٍ 
ك٢ جلإٗطحؼ ٝجٌضلحع ٓ٘ك٠٘ جُهرٍز ٝضٍجًٜٔح ٝٓح ٣ٛحقد يُي أ٣ٟحً ٖٓ ضهل٤ٝ ك٢ جُطٌح٤ُق جُط٣ٞٓو٤س ػحٓس 

( جٗٚ ٗظٍجً ٣ٍُٞ ٍٓقِس 188: 2010( ، )ق٘ح، 237: 2011ٝذؿحٗرٜح جُط٣ٍٝؿ٢ ذهحٚس. ٤ٗ٣ٍٝ )جُر١ٌٍ، 
 ٢ٛٝ:ك٤ٌٖٔ ضو٤ٜٓٔح ئ٠ُ غلاظ كطٍجش جُُٔ٘طٞؼ جُٟ٘ٞؼ ٖٓ وٌٝز ق٤حز 

 جُلطٍز جلأ٠ُٝ:  .1
أٝ ٍٓقِس جُٟ٘ٞؼ جُٛحػى ٝك٢ ًٛٙ جُلطٍز ٣أنً ٓؼىٍ جُ٘ٔٞ ك٢  Growth Maturityجُٟ٘ؽ جُٔط٘ح٢ٓ     

 ئ٠ُ ػىجو جُٔٗط٣ٍٖ.جُُٔ٘طٞؼ جُٔر٤ؼحش ذحْطٍٔجٌٛح ك٢ ج٣ُُحوز ٗظٍج ُىنٍٞ ذؼٝ ه٣حػحش ؾى٣ىز ٖٓ ٓٓط٢ٌِٜ 

 ُػح٤ٗٚ:ججُلطٍز  .2
ضرىأ جُٔر٤ؼحش ك٢ جلاْطوٍجٌ جُ٘ٓر٢ ؾٍجء جُطٗرغ جُكحَٚ ك٢  Stable Maturityجُٟ٘ؽ جُٔٓطوٍ    

ٝيُي ٗط٤ؿس ُطٞهق ونٍٞ َذحتٖ جُُٔ٘طٞؼ ٝلا ٣ِٞـ ك٢ جلأكن ٓح ٣ىػٞ ٣ُُحوز ج٣ُِد ػ٠ِ جُُٔ٘طٞؼ جُٓٞم ٖٓ 
 ؾىو.

 ُػحُػٚ:جٍز جُلط .3
ُٟ٘ٞؼ جُٔ٘كىٌ ٝٛ٘ح ضرىأ جُٔر٤ؼحش ذحلاٗهلحٜ أٝ ٍٓقِس ج Decaying Maturityجُٟ٘ؽ جُٔطٟحتَ      

٤ُُٔضٚ جُط٘حك٤ٓس ٣ٝرىأ جُُذحتٖ ذحُطكٍٞ جُُٔ٘طٞؼ جُٞجٞف ٖٓ ؾٍجء جُٔ٘حكٓس جُٗى٣ىز ك٢ جُٓٞم ٝكوىجٕ 
 جُٔ٘طٞؼ.جُطى٣ٌؿ٢ ٗكٞ ئٌٖحٍ ؾى٣ىز ٖٓ 

 

 ٍٓقِس جلاٗكىجٌ: .4
٢ٛ جٍُٔقِس جلأن٤ٍز ُىٌٝز ق٤حز جُٔ٘طٞؼ ٝجُط٢ ضإٍٝ ك٢  Decline Stageئٕ ٍٓقِس جلاٗكىجٌ      

ٜٗح٣طٜح ئ٠ُ نٍٝؼ جُٔ٘طٞؼ ٖٓ جُٓٞم ٝضكحٍٝ جًٍُٗس ئٗطحؼ ٓ٘طٞؾحش ؾى٣ىز ضىنَ ذٜح جُٓٞم ٍٓز أنٍٟ ئي 
ضكحٍٝ جًٍُٗحش ك٢ جُؼحوز ضؿ٘د جُىنٍٞ ئ٠ُ ًٛٙ جٍُٔقِس ػٖ ٣ٍ٢ن جُط٣ٞ٣ٍ ٝجلاذطٌحٌ ئي ٣طْ ٖٓ نلاٍ يُي 

 (. Simpson, 2011: 21ق٤حز جُٔ٘طٞؼ )ضؿى٣ى وٌٝز 
( ئ٠ُ ئٕ ًٛٙ جٍُٔقِس ضرىأ ذحلاٗهلحٜ جُٗى٣ى ك٢ ٓٓطٟٞ جُٔر٤ؼحش ٣ٝWacker, 2008: 321ر٤ٖ )       

ٝجٌضلحع ٝجٞف ك٢ جُطٌح٤ُق ًٝٛج ذىٌٝٙ ٣٘ؼٌّ ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جلإ٣ٍجوجش جُٜ٘حت٤س جُٔطكووس ٝجُط٢ هى ضإو١ ئ٠ُ 
 طٞؼ ج١ًُ ٣ٔػَ يُي جُطٞجؾى. ٣ٍٟٝ حوٌز جُٓٞم ٖٓ نلاٍ جًٍُُٔ٘ٗس ٓـجُهٓحٌز ٓٔح ٣طٞؾد ػ٠ِ ج

(Malter, 2000: 81 ٍٔئٕ جًٍُٗس ك٢ ٍٓقِس جلاٗكىجٌ ٝذؼى جٗهلحٜ جُٔر٤ؼحش ٝجٌضلحع جُطٌح٤ُق هى ضٓط )
ك٢ جلإٗطحؼ ه٤حْحً ذٔح ضكَٛ ػ٤ِٚ ٖٓ أٌذحـ ٓكىٝوز أٝ قط٠ نٓحٌز ٓوحذَ ٓح ضوىٓٚ ٖٓ ٓ٘لؼس جؾطٔحػ٤س أٝ 

جٗٚ ضِؿح جًٍُٗس ك٢ ًٛٙ جٍُٔقِس ئ٠ُ (107: ٤ٗ٣ٝ2008ٍ )ٓؼلا، . ُِٔؿطٔغ ٖٓ نلاٍ يُي جُُٔ٘طٞؼئٗٓح٤ٗس 
جُروحء ك٢ جُٓٞم ٓغ ضهل٤ٝ ػىو ٖٓ جُٔ٘طؿحش أٝ  ٤ًِح٢ٛٝ ئٓح جُهٍٝؼ ٖٓ جُٓٞم ضر٢٘ جقى جُطٞؾٜحش 



 5102العذد مئه وخمسة /  –السنة الثبمنة والثلاثىن The Journal of  Administration & Economicsمجلة الإدارة والاقتصبد/

 

)131( 

أٝ  ٝجُط٣ٍٝؽنلٝ ضٌح٤ُق جُط٣َٞغ أٝ  جُطًٍُ ٝجلاْطـ٘حء ػٖ ه٣حػحش ٓؼ٤٘س ك٢ جُٓٞمأٝ  جُٔؼٍٝٞس
 ضهل٤ٟحش ًر٤ٍز ك٢ جلأْؼحٌ.

ى ذؼٝ جلاٗطوحوجش أٝ جُٔكىوجش ك٢ جْطهىجّ وٌٝز ق٤حز جُٔ٘طٞؼ ٛ٘ح ( ئ188ٕ: ٣ٝ2002ٍٟ )جُر١ٌٍ،      
 ك٢ ٓؿحٍ أػٔحٍ جًٍُٗس ٜٝٓ٘ح ٓح ٣أض٢ :

لا ٣ٞؾى ٛ٘حى ٌَٖ ٗٔٞيؾ٢ ُىٌٝز ق٤حز جُٔ٘طٞؼ ٣ٌٖٔ ػ٠ِ ٞٞءٙ ه٤حِ ٓىٟ ض٣حذن أٝ جٗكٍجف وٌٝز  .أ 
 ق٤حز جُٔ٘طؿحش جُط٢ ضطؼحَٓ ذٜح جًٍُٗس ٓغ يُي جُ٘ٔٞيؼ جُٔؼ٤ح١ٌ.

٤ُّ ذحٌٍُٟٝز ضٔحٓحً إٔ ضٍٔ ؾ٤ٔغ جُٔ٘طؿحش ذٌحَٓ ٍٓجقَ وٌٝز ق٤حز جُٔ٘طٞؼ ًٝٛج ٣ؼ٢٘ ذأٗٚ لا ٣ٌٖٔ  .خ 
ض٣ر٤ن جُٔلّٜٞ ذٌِٗٚ جُٔطٌحَٓ ػ٠ِ ػىو ؿ٤ٍ ه٤َِ ٖٓ جُٔ٘طؿحش ٝجُط٢ ضطؼٍٜ ُِلَٗ ٝجلاٗٓكحخ ٖٓ 

 ٓرٌٍ ٖٓ ق٤حضٜح. جُٓٞم ٝذٞهص
٣ٍٟ جُرؼٝ ذحٕ جُىٌٝز ضٔػَ ك٢ قى يجضٜح ٗٞع ٖٓ جُطٍف ٝجٍُكح٤ٛس جُط٢ ٣ؼ٤ٜٗح جُٔٓطِٜي ك٢ جُىٍٝ  .ؼ 

يجش جلاهطٛحو جُٔطوىّ ٝجُط٢ هى لا ٣كَٛ ػ٤ِٜح جُلٍو ك٢ جُىٍٝ جلأهَ ضوىٓحً ٝٗٔٞجً ، ُٝؼَ ٓىػحز يُي ٣ؼٞو 
ُلاْطؿحذس ج٣ٍُٓؼس ُكحؾحش جُٔٓط٤ٌِٜٖ ٝجُٔطـ٤ٍز  ئ٠ُ إٔ جُىٌٝز ضٌٕٞ أٍْع ك٢ جُىٍٝ جُٔطوىٓس ٗط٤ؿس

 ذحْطٍٔجٌ ٌٝؿرطْٜ ك٢ ػىّ جُروحء ٝجُٞلاء ُؼلآس ٓ٘طؽ ٓؼ٤ٖ ُٝلطٍز ٣ٞ٢ِس ٖٓ جُُٖٓ.

 الثالثالمبحث 

 للبحث الجانب العنلي
 

ْطرحٗس جلاػ٠ِ ػٍٜ ٝضك٤َِ جُر٤حٗحش جُٔطكَٛ ػ٤ِٜح ٖٓ  جُركعٖٓ ًٛج  جُػحُع١ٞ٣٘٣ جُٔركع       
ٝج١ًُ ٣طَٞع ٖٓ أػ٠ِ َٕٝ ك٤ٚ ق٤ع أػ٢٣ جُىٌؾس  نٔح٢ْ جُطى٣ٌؽ Likert))جُٔٛٔٔس ك٢ ٞٞء ٓو٤حِ 

جضلن  ( ُطٔػَ قوَ جلإؾحذس )لا1( ُطٔػَ قوَ جلإؾحذس )أضلن ضٔحٓح( ئ٠ُ أ٢ٝأ َٕٝ ك٤ٚ ٝج١ًُ أػ٢٣ وٌؾس )5)
 ضٔحٓح(.

 جُٔؿطٔغ  ُٔطـ٤ٍجش جُىٌجْس  أكٍجوضك٤َِ ٓٓطٟٞ جْطؿحذحش أٝلا: 
 ضك٤َِ ٓٓطٟٞ جْطؿحذحش أكٍجو جُٔؿطٔغ لاْطٍجض٤ؿ٤حش ِِْٓس جُطؿ٤ُٜ  .1

ًحٗص ئؾحذحش أكٍجو جُٔؿطٔغ ػٖ ٓطـ٤ٍ جْطٍجض٤ؿ٤حش ِِْٓس جُطؿ٤ُٜ ذٌٛٞز ػحٓس ٓطؿٜس ٗكٞ جلاضلحم      
)ٓؼ٤حٌ جلانطرحٌ( جُرحُؾ  ( ٝٛٞ أًرٍ ٖٓ ج١ُْٞ جُكٓحذ٢ جُل3.794٢ٍٞج١ُْٞ جُكٓحذ٢ جَُٕٔٞٝ )ذِؾ  ق٤ع

جٗٚ ًِٔح هَ  ئي( 0.530ٝهى ًحٗص ئؾحذحش أكٍجو جُٔؿطٔغ ٓطؿحٗٓس ق٤ع ذِؾ جلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ )، ( 3)
جُؼ٤٘س ق٤ع ئٕ ٛ٘حى ضٞؾٚ ٣ٓطؼَٔ ك٢ ضك٤َِ جلاْطرحٗحش ٛٞ جٗٚ  أكٍجوجلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ وٍ يُي ػ٠ِ ضؿحّٗ 

( 1ًحٕ جًرٍ ٖٓ ) ٝئيججُؼ٤٘س  أكٍجو( ٣ٌٕٞ ٛ٘حى ضؿحّٗ ك٢ جْطؿحذحش 1ًحٕ جلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ جهَ ٖٓ ) ئيج
ٝجٞكح ذٌَٗ ًر٤ٍ لأكٍجو  ىًّٝٛج ٣ؼ٢٘ ذإٔ ًٛج جُٔطـ٤ٍ ٣ُؼَجُؼ٤٘س ،  أكٍجويُي ػ٠ِ ضٗطص ك٢ جْطؿحذحش  أًى

ذكٓد ٝؾٜحش ٗظٍْٛ ٣ٝؼٞو يُي ئ٠ُ جٌضلحع ٓٓطٟٞ ٝػ٢ أكٍجو  75% ٓؿطٔغ جُىٌجْس ذ٘ٓرس أضلحم ذِؾ
 (.2طٔغ ٝئوٌجًْٜ لأ٤ٔٛس جْطٍجض٤ؿ٤حش ِِْٓس جُطؿ٤ُٜ ًٝٔح ٓر٤ٖ ك٢ جُؿىٍٝ )جُٔؿ

 

 

 (2ؾىٍٝ )
 جْطٍجض٤ؿ٤حش ِِْٓس جُطؿ٤ُٜ ٓٓطٟٞ جْطؿحذحش أكٍجو جُٔؿطٔغ ٝضٌٛٞجضْٜ ػٖ  

 ((spss ذحلاػطٔحو ػ٠ِ ٓهٍؾحش ذٍٗحٓؽ ٤ٖجُٔٛىٌ: جػىجو جُرحقػ
 

( ئٕ جلإْطٍجض٤ؿ٤حش جلأًػٍ أ٤ٔٛس ٝجلأًػٍ ض٣ر٤وحً ك٢ جًٍُٗس جُؼحٓس ُِٛ٘حػحش جلإٗٗحت٤س ٣ٝ2ر٤ٖ جُؿىٍٝ )     
جُػح٤ٗس ئْطٍجض٤ؿ٤س ػىز ٓؿ٣ُٜٖ ٝك٢ ٢ٛ ًح٥ض٢ ك٢ جٍُٔضرس جلأ٠ُٝ جْطٍجض٤ؿ٤ٚ جُطٌحَٓ جُؼٔٞو١ ٝك٢ جٍُٔضرس 

جٍُٔضرس جُػحُػس ئْطٍجض٤ؿ٤س جُطؿ٤ُٜ جلاٌُط٢ٍٗٝ ٝجٍُٔضرس جٍُجذؼس ئْطٍجض٤ؿ٤س ٓؿُٜ ٝجقى ٝجٍُٔضرس جلأن٤ٍز 
 ئْطٍجض٤ؿ٤س جُطكحُق.

 
 

 جُطٍض٤د ذكٓد جلأ٤ٔٛس جلأ٤ٔٛس جُ٘ٓر٤ــس جلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ ج١ُْٞ جُكٓحذ٢ جُٔطـ٤ٍجش ش

 جٍُجذغ 70% 0.656 3.519 ٝجقىئْطٍجض٤ؿ٤س ٓؿُٜ  1.

 جُػح٢ٗ 81% 0.484 4.066 ئْطٍجض٤ؿ٤س ػىز ٓؿ٣ُٜٖ 2.

 جلأٍٝ 82% 0.655 4.100 ئْطٍجض٤ؿ٤س جُطٌحَٓ جُؼٔٞو١ 3.

 جُهحّٓ 67% 0.852 3.394 جْطٍجض٤ؿ٤س جُطكحُق 4.

 جُػحُع 77% 0.801 3.891 ئْطٍجض٤ؿ٤س جُطؿ٤ُٜ جلاٌُط٢ٍٗٝ 5.

  75% 0.530 3.794 جُطؿ٤ُٜجْطٍجض٤ؿ٤حش ِِْٓس 
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 ضك٤َِ ٓٓطٟٞ جْطؿحذحش أكٍجو  جُٔؿطٔغ  ُىٌٝز ق٤حز جُٔ٘طؽ .2
 ٓطـ٤ٍ وٌٝز ق٤حز جُٔ٘طؽ ذٌٛٞز ػحٓس ٓطؿٜس ٗكٞ جلاضلحم ق٤عًحٗص ئؾحذحش أكٍجو جُٔؿطٔغ ػٖ كوٍجش      
( ٝهى ًحٗص ئؾحذحش 3( ٝٛٞ أًرٍ ٖٓ ج١ُْٞ جُكٓحذ٢ جُل٢ٍٞ جُرحُؾ )4.142ج١ُْٞ جُكٓحذ٢ جَُٕٔٞٝ )ذِؾ 

ٝجٞكح ذٌَٗ  ىّ( ًٝٛج ٣ؼ٢٘ إٔ ًٛج جُٔطـ٤ٍ ٣ُؼ0.378َأكٍجو جُٔؿطٔغ ٓطؿحٗٓس ق٤ع ذِؾ جلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ )
 .( ذكٓد ٝؾٜحش ٗظ83ٍْٛ%كٍجو ٓؿطٔغ جُىٌجْس ذ٘ٓرس أضلحم ذِـص )ًر٤ٍ لأ

 ( 3ؾىٍٝ )
 وٌٝز ق٤حز جُٔ٘طٞؼٓٓطٟٞ جْطؿحذحش أكٍجو جُٔؿطٔغ ٝضٌٛٞجضْٜ ػٖ 

 
 

 

 ((spss ذحلاػطٔحو ػ٠ِ ٓهٍؾحش ذٍٗحٓؽ ٤ٖئػىجو جُرحقػجُٔٛىٌ:                 

 جنطرحٌ جُل٤ٍٞحشغح٤ٗحً: 
 جنطرحٌ ك٤ٍٞحش جلاٌضرح٠ .1

ئ٠ُ جنطرحٌ ٚكس أٝ ػىّ ٚكس ك٤ٍٞحش جُىٌجْس جُهحٚس ذحلاٌضرح٠ ٖٓ نلاٍ ض٣ر٤ن ٛ٘ح  ٣ٖ٤ٜىف جُرحقػ     
( ٝضك٤َِ جلاٌضرح٠ ك٢ Spearmanذؼٝ جلأْح٤ُد جلإقٛحت٤س ٓطٔػِس ذٔؼحَٓ جلاٌضرح٠ أٍُضر٢ ْر٤ٍٓحٕ )

ضوى٣ٍ وٌؾس جلاٌضرح٠ جُه٢٣ ُٔىٟ ٝؾٞو ػلاهس ن٤٣س ذ٤ٖ ٓطـ٣ٍ٤ٖ ٝجضؿحٙ ًٛٙ جُؼلاهس ٝجُـٍٜ ٖٓ ضك٤َِ 
 .جلاٌضرح٠ جُه٢٣ ٛٞ ضكى٣ى ٗٞع ٝهٞز جُؼلاهس ذ٤ٖ ٓطـ٣ٍ٤ٖ

ٗٛص جُل٤ٍٞس جٍُت٤ٓس جلأ٠ُٝ ػ٠ِ )ضٞؾى ػلاهس جٌضرح٠ يجش ولاُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ جْطٍجض٤ؿ٤حش ِِْٓس جُطؿ٤ُٜ ٝ
 جنطرحٌ ػلاهـس جلاٌضرح٠ ذ٤ٖ جْطٍجض٤ؿ٤حش ِِْٓس جُطؿ٤ُٜ ٝوٌٝز ق٤حز جُٔ٘طٞؼ٣ٌٖٔ ٝوٌٝز ق٤حز جُٔ٘طٞؼ( ئي 

 ٗلاقظ:( (p_valueج١ًُ ٣ر٤ٖ ٓؼحَٓ جٌضرح٠ ْر٤ٍٓحٕ ٓغ ه٤ٔس  ( 4ٖٓ نلاٍ جُؿىٍٝ )
 

 ( 4ؾىٍٝ )
 ( ُلانطرحٌ ذ٤ٖ جْطٍجض٤ؿ٤حش ِِْٓس جُطؿ٤ُٜ ٝوٌٝز ق٤حز جُٔ٘طٞؼp_valueٓؼحَٓ جٌضرح٠ ْر٤ٍٓحٕ ٓغ ه٤ٔس )

 
 
 
 

 ((spss ذحلاػطٔحو ػ٠ِ ٓهٍؾحش ذٍٗحٓؽ ٤ٖ جُٔٛىٌ: ئػىجو جُرحقػ             
 

ُوى ذِـص ه٤ٔس ٓؼحَٓ جلاٌضرح٠ ْر٤ٍٓحٕ جلإؾٔح٤ُس ذ٤ٖ جْطٍجض٤ؿ٤حش ِِْٓس جُطؿ٤ُٜ ٝوٌٝز ق٤حز جُٔ٘طٞؼ ٝ     
 ( ٢ٛٝ جهَ P_value)( )0.000ٖٓ( ٝٛٞ ٓؼحَٓ جٌضرح٠ ٢ٍو١ ٝوجٍ ٓؼ٣ٞ٘حً ئي ذِـص ه٤ٔس 0.572)

( ، ًٝٛج ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘حى ػلاهس جٌضرح٠ يجش ولاُس ٓؼ٣ٞ٘س ٓٞؾرس ذ٤ٖ جْطٍجض٤ؿ٤حش 0.05ٓٓطٟٞ جُىلاُس )
ِِْٓس جُطؿ٤ُٜ ٝوٌٝز ق٤حز جُٔ٘طٞؼ ٓٔح ٣إو١ ئ٠ُ هرٍٞ  جُل٤ٍٞس جٍُت٤ٓس جلأ٠ُٝ )ضٞؾى ػلاهس جٌضرح٠ يجش 

ٝض٤ٍٗ جُ٘طحتؽ ذٌَٗ ػحّ ئ٠ُ ٝؾٞو ولاُس ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ جْطٍجض٤ؿ٤حش ِِْٓس جُطؿ٤ُٜ ٝوٌٝز ق٤حز جُٔ٘طٞؼ(. 
 ٍٍ ِِْٓس جُطؿ٤ُٜ ٝوٌٝز ق٤حز جُٔ٘طٞؼ ػ٠ِ جُٔٓطٟٞ  ذحْطٍجض٤ؿ٤حشػلاهس ج٣ؿحذ٤س ٝضلحػَ ذٔٓطٟٞ ػح

 .جلإؾٔح٢ُ

 جلأغٍجنطرحٌ ك٤ٍٞحش  .2
ذؼٝ  ئ٠ُ جلإؾحذس ػٖ )جنطرحٌ( ك٤ٍٞحش جُىٌجْس جُهحٚس ذحُطأغ٤ٍ ٖٓ نلاٍ جْطؼٔحٍٛ٘ح  ٕح٣ٜىف جُرحقػ     

جلأْح٤ُد جلإقٛحت٤س ٓطٔػِس ذحلاٗكىجٌ جُه٢٣ جُر١٤ٓ )ُو٤حِ ضأغ٤ٍ جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ ك٢ جُٔطـ٤ٍ جُٔؼطٔى( جي ئٕ 
 ضٛ٘ق ػ٠ِ جُ٘كٞ جلأض٢: جُٔركٞغسجُٔطـ٤ٍجش 

 .(: جْطٍجض٤ؿ٤حش ِِْٓس جُطكIndependent Variableُ٤ٜجُٔٓطوَ ) -
 جُٔ٘طٞؼ. حز(: وٌٝز قDependent Variable٤جُٔطـ٤ٍ جُٔؼطٔى ) -

جُر١٤ٓ ُىٌجْس ٝضك٤َِ ضأغ٤ٍ ٓطـ٤ٍ ػ٠ِ  simple liner regression ٣ٓطؼَٔ جلاٗكىجٌ جُه٢٣ٝ      
ٓطـ٤ٍ آنٍ ٝك٢ ضك٤َِ جلاٗكىجٌ جُر١٤ٓ ٗؿى إٔ جُرحقع ٣ٜطْ ذىٌجْس ضأغ٤ٍ أقى جُٔطـ٣ٍ٤ٖ ٠ٔٓ٣ٝ ذحُٔطـ٤ٍ 

ؼطٔى أٝ جُٔط٘رأ ذٚ ٖٝٓ غْ ٣ٌٖٔ ػٍٜ ٗٔٞيؼ جُٔٓطوَ أٝ جُٔط٘رأ ٓ٘ٚ ك٢ جُٔطـ٤ٍ جُػح٢ٗ ٠ٔٓ٣ٝ ذحُٔطـ٤ٍ جُٔ
جلاٗكىجٌ جُه٢٣ ك٢ ٌَٖ ٓؼحوُس ن٤٣س ٖٓ جُىٌؾس جلأ٠ُٝ ضؼٌّ جُٔطـ٤ٍ جُٔؼطٔى ًىجُس ك٢ جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ 

 ٝػ٠ِ جُ٘كٞ ج٥ض٢:

 
 ئٕ: ئي

 

 : ٛٞ ضوى٣ٍ جُٔطـ٤ٍ جُٔؼطٔى )ج١ًُ ٣طأغٍ(

x
 

 : ٛٞ جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ )ج١ًُ ٣إغٍ(

 

 جلأ٤ٔٛس جُ٘ٓر٤ــس جلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ ج١ُْٞ جُكٓحذ٢ جُٔطـ٤ٍ

 83% 0.378 4.142 وٌٝز ق٤حز جُٔ٘طٞؼ

 

 جْطٍجض٤ؿ٤حش ِِْٓس جُطؿ٤ُٜ
 وٌٝز ق٤حز جُٔ٘طٞؼ

r P_value جُىلاُس 

 ٝؾٞو جٌضرح٠ 0.000 0.572 ئؾٔح٢ُ جْطٍجض٤ؿ٤حش ِِْٓس جُطؿ٤ُٜ
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α 
جُٔو٣ٞع ٖٓ جُٔكٌٞ جٍُأ٢ْ : ٛٞ جُؿُء

y
 ٝٛٞ ٣ؼٌّ ه٤ٔس جُٔطـ٤ٍ جُٔؼطٔى ك٢ قحُس  

 0xأ١ ك٢ قحُس  xجٗؼىجّ ه٤ٔس جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ 

β   ْ٣ٝؼٌّ ٓوىجٌ جُطـ٤ٍ ك٢ : ٤َٓ جُه١ جُٔٓطو٤
y

 ذٞقىز ٝجقىز. xئيج ضـ٤ٍش  

ٗٛص جُل٤ٍٞس جٍُت٤ٓس جُػح٤ٗس ػ٠ِ  جْطٍجض٤ؿ٤حش ِِْٓس جُطؿ٤ُٜ ك٢ وٌٝز ق٤حز جُٔ٘طٞؼ جغٍنطرحٌ ٝلا      
( ج١ًُ 5( ٖٝٓ جُؿىٍٝ )يٝ ولاُس ٓؼ٣ٞ٘س لاْطٍجض٤ؿ٤حش ِِْٓس جُطؿ٤ُٜ ك٢ وٌٝز ق٤حز جُٔ٘طٞؼ جغ٣ٍٞؾى جٗٚ )

ٌٝز ق٤حز جُٔ٘طٞؼ ٗلاقظ ٓح لاْطٍجض٤ؿ٤حش ِِْٓس جُطؿ٤ُٜ ك٢ ضكو٤ن و٣ر٤ٖ ه٤ْ ضك٤َِ جلاٗكىجٌ جُه٢٣ جُر١٤ٓ 
 ٣أض٢:

 ( 5ؾىٍٝ )
 ه٤ْ ضك٤َِ جلاٗكىجٌ جُه٢٣ جُر١٤ٓ لاْطٍجض٤ؿ٤حش ِِْٓس جُطؿ٤ُٜ ك٢ وٌٝز ق٤حز جُٔ٘طٞؼ

 ((spssذحلاػطٔحو ػ٠ِ ٓهٍؾحش ذٍٗحٓؽ  ٤ٖجُٔٛىٌ: جػىجو جُرحقػ    
 

٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘حى ضأغ٤ٍج يج ( ًٝٛج ٢ٛٝ0.01 جهَ ٖٓ ) F( لانطرحٌ (P_value=0.000ُوى ذِـص ه٤ٔس ٝ     
( لاْطٍجض٤ؿ٤حش ِِْٓس جُطؿ٤ُٜ ك٢ وٌٝز ق٤حز جُٔ٘طٞؼ ٓٔح ٣إو١ 0.01ولاُس ٓؼ٣ٞ٘س ضكص ٓٓطٟٞ ٓؼ٣ٞ٘س )

ئ٠ُ هرٍٞ جُل٤ٍٞس جٍُت٤ٓس جُػح٤ٗس ) ٣ٞؾى ضأغ٤ٍ يٝ ولاُس ٓؼ٣ٞ٘س لاْطٍجض٤ؿ٤حش ِِْٓس جُطؿ٤ُٜ ك٢ وٌٝز ق٤حز 
ك٢ ٓطـ٤ٍ وٌٝز  ( ٖٓ جُطـ٤ٍجش جُط٢ ضك52َٛ%ِس جُطؿ٤ُٜ ٗكٞ )جُٔ٘طٞؼ( ، ٝكٍٓ ٓطـ٤ٍ جْطٍجض٤ؿ٤حش ِْٓ

( ٣ؼُٟ ئ٠ُ ٓطـ٤ٍجش 48%ٝجٕ جُٔطرو٢ ٝجُرحُؾ )( جُٔر٤٘س R2ق٤حز جُٔ٘طٞؼ ٖٓ نلاٍ ه٤ٔس ٓؼحَٓ جُطكى٣ى )
 أنٍٟ ُْ ضىنَ جلأٗٔٞيؼ ٝج٠ُ ػحَٓ جُه٣أ جُؼٗٞجت٢ ًٝحٗص ٓؼحوُس جلاٗكىجٌ جُٔوىٌز:

 

 
( ك٤ٔح ُٞ ًحٗص جْطٍجض٤ؿ٤حش ِِْٓس جُطؿ٤ُٜ ضٓح١ٝ ٚلٍجً ٝجٕ 3.324ضٓح١ٝ )ًٝٛج ٣ؼ٢٘ إٔ وٌٝز ق٤حز جُٔ٘طٞؼ   

ضـ٤ٍش جْطٍجض٤ؿ٤حش ِِْٓس جُطؿ٤ُٜ ذٔوىجٌ ٝقىز ٝجقىز ، ٝض٤ٍٗ  ئيج( 0.216وٌٝز ق٤حز جُٔ٘طٞؼ ْطُوجو ذٔوىجٌ )
وٌٝز ق٤حز ٔٓطٟٞ ػحٍ ذحْطٍجض٤ؿ٤حش ِِْٓس جُطؿ٤ُٜ ٝجُ٘طحتؽ ذٌَٗ ػحّ ئ٠ُ ٝؾٞو ػلاهس ضأغ٤ٍ ج٣ؿحذ٤س ٝضلحػَ ذ

 ك٤ٚ. ٝجلأغٍجُٔهطرٍ ٝه٤ْ جلاٌضرح٠  جُركع( ٣ر٤ٖ جٗٔٞيؼ 4، ٝجٌَُٗ )ػ٠ِ جُٔٓطٟٞ جلإؾٔح٢ُجُٔ٘طٞؼ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ؼ

 
                                 

                             

 

 
( ٌَٖ4) 

 أٗٔٞيؼ جُركع جُٔهطرٍ
 جُٔٛىٌ : ٖٓ ئػىجو جُرحقػ٤ٖ

 

 ؼ

 

 جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ
 Xجْطٍجض٤ؿ٤حش ِِْٓس جُطؿ٤ُٜ 

= y ٍوٌٝز ق٤حز جُٔ٘طٞؼ(جُٔؼطٔى جُٔطـ٤( 
 

F 
 ؼ

P_value 
 ؼ

R
 ٓؼحٓلاش جلاٗكىجٌ 2

 

 جُىلاُس
α β 

 ٝؾٞو ضأغ٤ٍ 64.621 0.000 0.527 3.324 0.216 (Xجْطٍجض٤ؿ٤حش ِِْٓس جُطؿ٤ُٜ)

 ٣ٔػَ ػلاهس جُطأغ٤ٍ

 ٣ٔػَ ػلاهس جلاٌضرح٠

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
0.57

2 

0.52

7 
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 الرابعالمبحث 

 الجانب ألاستنتاجي للبحث
 ؼ

 أٝلًا: جلاْط٘طحؾحش

ك٢ ٞٞء جلإ٢حٌ جُ٘ظ١ٍ ٝجػطٔحوجً  جُركعئ٤ُٜح  ػٍٜ لأْٛ جلاْط٘طحؾحش جُط٢ ضَٞٚ ضط٘حٍٝ ًٛٙ جُلوٍز     
 ػ٠ِ جُؿحٗد جُط٣ر٤و٢ ٢ٛٝ ًٔح ٣أض٢:

 جْط٘طحؾحش جُؿحٗد جُ٘ظ١ٍ: .1
٣ٔػَ ٓٞٞٞع جْطٍجض٤ؿ٤حش ِِْٓس جُطؿ٤ُٜ أقى جُٔٞٞٞػحش جُٜٔٔس ك٢ ًٍٖحش جلأػٔحٍ ٝئوجٌز  ( أ

جُؼ٤ِٔحش ك٢ جُٞهص جُكحٍٞ ذٓرد جُطكى٣حش جُط٢ ضٞجؾٜٜح ج٤ُّٞ ًٍٖحش جلأػٔحٍ ج١ًُ ٣طؿٓى ذحُركع 
 ٌٞح جُُذٕٞ. ُطكو٤نجُىجتْ ػٖ ٢ٍجتن ؾى٣ىز ُطك٤ٖٓ جٌُٔحٗس ج٤ُُٔٔز ًٍُِٗس 

ِِْٓس جُطؿ٤ُٜ ٝجْطٍجض٤ؿ٤حضٜح ٣ط٣ِد ضٟحكٍ جُؿٜٞو جلإوج٣ٌس ٝجُٔؼِٞٓحض٤س ذ٤ٖ ًٍٖحء  ئٕ ضر٢٘ ئوجٌز ( خ
جُِِٓٓس ٣٤ٍُِٓز ػ٠ِ ج٤ٓٗحذ٤س ضىكن جُٔٞجو ٝجُٔ٘طؿحش ٝجُهىٓحش جذطىجءً ٖٓ ٍٖجء جُٔٞجو جلأ٤ُٝس ٖٓ 

 جُٔؿ٣ُٜٖ ئ٠ُ ض٤ِْٓ جُٔ٘طٞؼ ُُِذٕٞ. 
ط٘ٞع ٌُٖٝ جُٜىف جٍُت٤ّ ُٜح ٛٞ أٌٞحء جُُذحتٖ ئٕ أٛىجف ئوجٌز ِِْٓس جُطؿ٤ُٜ ٝجْطٍجض٤ؿ٤حضٜح ٓ ( ش

جُٜ٘حت٤٤ٖ ٣ٝ٘ظٍ لأٛىجف أوجٌز ِِْٓس جُطؿ٤ُٜ ٝجْطٍجض٤ؿ٤حضٜح ٖٓ نلاٍ جُٔكحكظس ػ٠ِ جُٔهُٕٝ ٝذأهَ 
ٓح ٣ٌٖٔ ٝضوى٣ْ أكَٟ نىٓس ُُِذٕٞ ٝضهل٤ٝ جٌُِق ٣َٝحوز جٍُذك٤س ٝضك٤ٖٓ جلأوجء ك٢ جُؼلاهحش ٓغ 

 ه٤ٔس ُِهىٓحش جُٔوىٓس ُُِذٕٞ ٝجُط٢ ضؼ٢٣ ُِٔ٘ظٔس ٌٓحٗس ٓط٤ُٔز.جُُذحتٖ ٝجُٔؿ٣ُٜٖ ًًُٝي ئٞحكس 

 جْط٘طحؾحش جُؿحٗد جُؼ٢ِٔ .2
ُىٟ جًٍُٗس ٢حهحش ئٗطحؾ٤س ػح٢ِس ٖٓ ٌٓحتٖ ٝأ٣ى١ ػحِٓس ُْ ضٓطـِٜح جًٍُٗس ذٌَٗ ٓلاتْ ك٢ جُؼ٤ِٔحش  ( أ

٣إو١ ئ٠ُ ٗوٛحٕ جلإٗطحؾ٤س ًًُي ٌٓحتٖ ٓطوحوٓس ٓٔح ٣٘طؽ ػ٘ٚ ظٌٜٞ ػٞجوّ ٝٓؼ٤رحش ك٢ جلإٗطحؼ ج١ًُ 
 ٓؼىلاش جلإٗطحؼ ٣َٝحوز جُطٌح٤ُق ٝٗوٛحٕ ئ٣ٍجوجش جًٍُٗس.

ئٕ جُظٍٝف جُٓحتىز ك٢ جُرِى ضإو١ ئ٠ُ ػىّ جْطوٍجٌ جُؼ٤ِٔس جلإٗطحؾ٤س ٝأٚركص جُؼى٣ى ٖٓ جُٔ٘طؿحش ض٘طؽ  ( خ
٤ٍ ؾ٤ٔغ جُٔٞجو جُلآَس ذٌٛٞز ؿ٤ٍ ٓ٘طظٔس أٝ ضٞهق أٗطحؼ جُرؼٝ ج٥نٍ ٜٓ٘ح ذٓرد ٚؼٞذس ضٞك

 .حؼُلإٗط
ٍٍجضٟف إٔ جًٍُٗس ج ( ش ٖٓ جلاْطلحوز ٖٓ ئْطٍجض٤ؿ٤س جُطٌحَٓ جُؼٔٞو١ ،  ُٔركٞظ ػٜ٘ح هى قووص ٓٓطٟٞ ػح

ٝلا٤ْٔح ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جٌُِلس جُٔهلٟس ، ٖٓ ق٤ع ضؿ٤ُٜ ٗلٜٓح ذرؼٝ جُٔٞجو جُط٢ ضكطحؾٜح ٖٓ ٓؼحِٜٓح 
ًٔح ٛٞ جُكحٍ ذطؿ٤ُٜ ذؼٝ ٓؼحِٜٓح ذحُك٠ٛ ٝجٍَُٓ ٖٓ ٓوحُغ جُك٠ٛ ٝجٍَُٓ جُطحذؼس ُٜح ٝقٓد ٤ْحم 

ٔركٞظ ػٜ٘ح ُْ ضـلَ وٌٝ جُطٌحَٓ جُؼٔٞو١ ك٢ ضؼ٣ُُ ٌٓحٗطٜح ك٢ ٓؼ٤ٖ ٝجٕ ًٛج ٣لٍٓ إٔ جًٍُٗس جُ
جُٓٞم ػرٍ جػطٔحوٛح ػ٠ِ ًلح٣حضٜح جُٔط٤ُٔز وٕٝ جلاْطؼحٗس ذحُطؿ٤ُٜ جُهحٌؾ٢ ٝجٕ ضٓطؼ٤ٖ ذٚ ذوىٌ 
ٓكىٝو ٝضظٍٜ أ٤ٔٛس ئْطٍجض٤ؿ٤س جُطٌحَٓ جُؼٔٞو١ ك٢ ضؼ٣ُُ ٌٓحٗس جًٍُٗس ك٢ ظَ ٓىن٤ِٖ ٝٛٔح ٓىنَ 

ج١ًُ ٣وط٢ٟ ك٢ ٣٤ٍْز جًٍُٗس ػ٠ِ ٓٛحوٌ ضؿ٤ُٜٛح ػرٍ ض٤ًٍُٛح ػ٠ِ ذؼى جُط٤ِْٓ ، جُطٌحَٓ جُهِل٢ ٝ
جٓح جُٔىنَ جلأنٍ ٝٛٞ ئْطٍجض٤ؿ٤س جُطٌحَٓ جلأٓح٢ٓ ٝج١ًُ ٤ٗ٣ٍ ئ٠ُ هىٌز جًٍُٗس ك٢ ج٣٤ٍُٓز ػ٠ِ 

 ٓٛحوٌ جُط٣َٞغ ٝجُطلحػَ جُٔرحٍٖ ٓغ جُُذٕٞ.

 غح٤ٗحً: جُط٤ٚٞحش
جُط٤ٚٞحش جُط٢ ضَٞٚ ئ٤ُٜح جُرحقع ك٢ ٞٞء جلاْط٘طحؾحش جُط٢ ٝٞؼص ضط٘حٍٝ ًٛٙ جُلوٍز ػٍٜ لأْٛ      

 ٢ٛٝ ًٔح ٣أض٢:
ٗٔٞيؾحً ق٤حً ك٢ ض٤ْٔٛ جُٔ٘طؿحش ٝك٢ أٖٓ ج١ٌٍُٟٝ جلاٛطٔحّ ذىٌجْس قحؾحش ٌٝؿرحش جُُذحتٖ ٝػىٛح  .1

ضر٢٘ جْطٍجض٤ؿ٤حش ْلاَْ جُطؿ٤ُٜ جُٔوطٍقس ٝجُط٤ًٍُ ذٌَٗ أًػٍ ػ٠ِ ضلؼ٤َ ذكٞظ جُٓٞم ُـٍٜ 
 ػ٠ِ جُط٣ٌٞجش جُكحِٚس ٝجلأْح٤ُد جُٔؼطٔىز ٖٓ هرَ جًٍُٗحش جلأنٍٟ أٝ جُٔ٘حك٤ٖٓ. جُٞهٞف

ذ٘حء ػلاهحش ٝغ٤وس ٝضؼح٤ٗٝس ٝوجتٔس ٓغ ٓؿ٣ُٜٖ ٓكىو٣ٖ ٓٞغٞم ذْٜ ػ٠ِ أْحِ ػلاهحش ٍٖجًس ٞٔحٗحً  .2
 ُؼ٤ِٔس جُطؿ٤ُٜ ٝجُط٤ٚٞس ذحُطكى٣ى جُىه٤ن ُِٔٞجٚلحش ج٣ُِٔٞذس ٖٓ جُٔؿ٣ُٜٖ.

ُِٔؼِٞٓحش ػ٠ِ جُكحْٞخ ٣ط٤ف ج٤ٓٗحذ٤س جُٔؼِٞٓحش ذ٤ٖ أهٓحّ جًٍُٗس ًًُٝي ٓغ ض٤ْٔٛ ٗظحّ ٓرٍٓؽ  .3
جُٔؿ٣ُٜٖ ٝجُُذحتٖ ٣َٝٗٔ ًٛج جُ٘ظحّ ٓؼِٞٓحش نحٚس ػٖ جُٔ٘طٞؼ ٝٓؼِٞٓحش ػٖ جلإٗطحؼ ٝجُط٣ٞٓن 

 ٝٓؼِٞٓحش ػٖ ٓىٟ ٌٞح جُُذٕٞ ٣ٌٖٝٔ ًًُي جٍُؾٞع ئ٠ُ ًٛج جُ٘ظحّ ػ٘ى جٌٍُٟٝز.
ج٣٤ٍُٓز جُ٘ٞػ٤س ٝهْٓ جُؿٞوز ٝض٤ٜثس جُْٞحتَ ٝجُٔؼىجش ٝجُٔهطرٍجش جُٔط٣ٌٞز جلاٛطٔحّ جٌُحَٓ ذأهٓحّ  .4

 ٤ُط٠٘ٓ ُطِي جلأهٓحّ جُو٤حّ ذأػٔحُٜح ذٌَٗ ٚك٤ف ٝوه٤ن.
كٓف جُٔؿحٍ ذٌَٗ جًرٍ ًٍُِٗحش ُِؼَٔ ذحْطولاٍ يجض٢ وٕٝ جٍُؾٞع ٤ُِٓحْحش جُط٢ ضلٍٜ ػ٤ِٜح ٖٓ  .5

ذطؿ٤ُٜ جُٔٞجو جلأ٤ُٝس ٖٓ جُىٍٝ جلأؾ٘ر٤س ٝجُط٢ ضطْ ػ٠ِ  هرَ َٝجٌز جُٛ٘حػس ٝجُٔؼحوٕ ٝلا٤ْٔح ٓح ٣طؼِن
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ٝكن ٤ْحْس ج١٤ُْٞ جُٔؼطٔى ٓح ذ٤ٖ جًٍُٗحش جُؼٍجه٤س ٝجلأؾ٘ر٤س ٓٔح ٣كَٔ جًٍُٗحش ج٣ُُٔى ٖٓ ٗلوحش 
 جُْٞح٢س ٝذحُطح٢ُ ٓٔح ٣إغٍ ػ٠ِ ًِلس ذ٤غ جُٔ٘طؽ.

ٍجض٤ؿ٤س ٓغ جًٍُٗحش جلأؾ٘ر٤س ٌٍٞٝز ه٤حّ جًٍُٗحش ٓٞٞٞػس جُركع ذؼَٔ جُطكحُلحش ٝجٍُٗجًحش جلإْط .6
جُط٢ ضٍؿد إٔ ضٓطػٍٔ ك٢ ذ٤ثس جُٓٞم جُؼٍجه٤س ُـٍٜ جُٜٜ٘ٞ ذٞجهغ جُٛ٘حػس جُٔك٤ِس ٝئ٣ٛحُٜح ئ٠ُ 

 ٓٓطٟٞ جلأْٞجم جُى٤ُٝس.
ضلؼ٤َ جُطؼحٕٝ جُٔٓطٍٔ ٓح ذ٤ٖ جُؿحٓؼحش ٝجًٍُٗحش جُؼٍجه٤س ٝلا٤ْٔح ك٤ٔح ٣طؼِن ذحُؿحٗد جُركػ٢ ٝجُؼ٢ِٔ  .7

 ٍٞ جُٔل٤ىز ٌُِٔٗلاش جُط٢ ضؼح٢ٗ ٜٓ٘ح جًٍُٗحش قح٤ُحً ٝئ٣ؿحو ْرَ ض٣ٞ٣ٍٛح ٓٓطورلًا.ٖٓ جؾَ ئ٣ؿحو جُكِ

 المصادر
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ؿِس وٌجْس ٗظ٣ٍس ُِؼلاهس ذ٤ٖ جُٔؼ٤ُٞس ٝوٌٝز ق٤حز جُٔ٘طؽ، ٓ ،2006 ٓكٔٞو، ٗحؾ٢ ػرى جُٓطحٌ ٝ ؾحْْ، ٢ٚ ق٤ٔى، .13
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 .ؼس جلأ٠ُٝ، ئغٍجء ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغئوجٌز ض٣ٞٓو٢: ٓىنَ ضك٢ِ٤ِ ٓطٌحَٓ، ج٣ُر ،2008 ٓؼلا، ٗحؾ٢، .14
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(1ِٓكن ٌهْ )  

 ذْٓ جلله جٍُقٖٔ جٍُق٤ْ
 جُؿحٓؼـــــــس جُٔٓط٣ٍٛ٘س 
 ٤ًِــــس جلإوجٌز ٝجلاهطٛـحو

 هٓــــــْ ئوجٌز جلأػٔــــــــحٍ 
 جْطرحٗسّ/  

 ج٤ُٓى )                                        ( جُٔكطٍّ

 ضك٤ٚ ٤٢رــــــــــــــس:

ذ٤ٖ أ٣ى٣ٌـــــــــــْ جٌُــ٣ٍٔـــــــــــس جْطٔـــــــحٌز جلاْطر٤حٕ جُط٢ ضٔػَ ؾُء ٖٓ وٌجْس جُٔحؾٓط٤ٍ ك٢ ئوجٌز جلأػٔحٍ ٟٗغ       
جُطؿ٤ُٜ ك٢ وٌٝز ق٤حز جُٔ٘طٞؼ : وٌجْس قحُس ك٢ جًٍُٗس جُؼحٓس ُِٛ٘حػحش جلإٗٗحت٤س / ٝجُْٔٞٞٓس )ضأغ٤ٍ ئْطٍجض٤ؿ٤حش ِِْٓس 

َٝجٌز جُٛ٘حػس ( ٝجُط٢ ضكحٍٝ إٔ ضطؼٍف ػ٠ِ جُٞجهغ جلإوج١ٌ ُِٔ٘ظٔس جُٛ٘حػ٤س جُٔركٞغس ٝذ٤حٕ ئٌٓح٤ٗس ض٣ر٤ن ؾٞجٗد ًٛٙ 
جلاْطرحٗس جٍُٔكوس ٤٢حً جن٣ًٖ ذ٘ظٍ جلاػطرحٌ جُٔلاقظحش جُىٌجْس ك٤ٜح ، ٝٗأَٓ إٔ ضهٛٛٞج ؾُء ٖٓ ٝهطٌْ ك٢ جلإؾحذس ػٖ كوٍجش 

 ج٥ض٤س.
٤ْطْ جُطؼحَٓ ٓعغ ئؾحذعحضٌْ ذٓع٣ٍس ضحٓعس ٤ْٝؼٍٞعٜح جُرحقعع ػِع٠ ٤ٛثعس أػعىجو ٝٓؿٔٞػعحش ٝٓإٖعٍجش ئقٛعحت٤س ػحٓعس ضٓعطهىّ                .1

 لأؿٍجٜ وٌج٤ْس قٍٛجً.  
جُع١ً ضٞجؾٜٞٗعٚ كؼعلًا ػِع٠ ٓٓعطٟٞ جُؼٔعَ ٝٝٞعغ        ضٞن٢ جُىهعس ٝجُٔٞٞعٞػ٤س كع٢ جلإؾحذعس ٝئذعىجء جُعٍأ١ ٝذٔعح ٣عطلاءّ ٝجُٔٞهعق           .2

 ئٖحٌز ) ( أٓحّ جلإؾحذس جلأًػٍ ض٣حذوحً ٓغ أٌجتٌْ.
 ٣ٍؾ٠ ػىّ ضٍى أ١ كوٍز ذىٕٝ ئؾحذس. .3

جُرحقععععع ٓٓععععطؼى ُلإؾحذععععس ػععععٖ أ٣ععععس ضٓععععحؤلاش أٝ    .4 ئٌٖحلاش ضٞجؾٌْٜ.
 

 ٓغ كحتن ٌٍٖٗح ٝضوى٣ٍٗح ُؿٜٞوًْ جُٔرًُٝس...     

                         

 جُرحقع                                                             جٍُٔٗف

 ذ٤ٍٗ ئْٔحػ٤َ جُك٤ح٢ٗ                                       ١ٍُٔٗ             أ. ّ. و. ٍْٓى قُٔز ج          

 ذ٤حٗحش ٖه٤ٛس:

 أٗػ٠                جُؿّ٘:          يًٍ 

 

  جُؼٔــــــٍ: 

 

 جُطك٤َٛ جُؼ٢ِٔ :  

 

  

                         جُطهٛٙ:      

 

    ْ٘ٞجش جُهىٓس ك٢ جُٞظ٤لس 

    

 ٓىز جُهىٓس ك٢ جُٔٞهغ جُكح٢ُ:    ............... ْ٘س         

 جُؼ٘ٞجٕ جُٞظ٤ل٢:  ........................ 

 جُىٌؾس جُٞظ٤ل٤س: ........................ 

 ْ٘س 31 – 21 ْ٘س 41 – 31 ْ٘س 51 – 41 كأًػٍ 51

 وًطٌٞجز ٓحؾٓط٤ٍ وذِّٞ ػح٢ُ ذٌح٣ٌُِٞٞ

 ٛ٘ى٢ْ ك٢٘ ئوج١ٌ

 ْ٘ٞجش 5جهَ ٖٓ  ْ٘س كأًػٍ 21 ْ٘س 21 -16 ْ٘س 15 – 11 ْ٘س 11 – 6

 وذِّٞ ئػىجو٣س كٔحوٕٝ
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 Supply chain strategiesجْطٍجض٤ؿ٤حش ِِْٓس جُطؿ٤ُٜ  

 أٝلا: ئْطٍجض٤ؿ٤س ٓؿُٜ ٝجقى: 
لا ضًٍُ ػ٠ِ جُؼٞجَٓ يجش جلأٓى جُو٤ٍٛ ٝئٗٔح جلإْطٍجض٤ؿ٤س ٛٞ ػ٤ِٔس جُطٞؾٚ ٗكٞ جُٔؿُٜ جُٞجقى أٝ ػىو ٓكىٝو ؾىجً ٖٓ جُٔؿ٣ُٜٖ ًٝٛٙ 

، ئي ئٕ جُٔؿ٣ُٜٖ ػ٠ِ جُٔىٟ ج٣ٞ٣َُ ْٛ أًػٍ ػٍٞس ُلْٜ جلأٛىجف جُؼحٓس ػ٠ِ جُؼلاهس ٣ٞ٢ِس جلأٓى ٓغ ٓؿُٜ ٝجقى أٝ ػىو ه٤َِ ٓٞغٞم ذْٜ 
 ًٍُِٗس جُٔٗط٣ٍس ٝك٢ جُٜ٘ح٣س كْٜ جُُذحتٖ.

  ش
 جلأْثِس )جُلوٍجش(

 أضلن
 ضٔحٓح

 لا  ٓكح٣ى أضلن
 أضلن

لا أضلن 
 ضٔحٓح

5 4 3 2 1 

      ضؼطٔى جًٍُٗس ػ٠ِ ٓؿُٜ ٝجقى ك٢ ػ٤ِٔس ضؿ٤ُٜ جُٔٞجو جلأ٤ُٝس. 1-

      ضٍضر١ جًٍُٗس ٓغ ٓؿُٜٛح ػ٠ِ جلأٓى ج٣ٞ٣َُ. 2-

ضؿؼَ جُٔ٘حكٓس جًٍُٗس ضٓؼ٠ لإ٣ؿحو أكَٟ ٓٛحوٌ جُطؿ٤ُٜ ُـٍٜ جُٔ٘حكٓس  3-

 ك٢ جُٓٞم.

     

      ذاػىجو ذٍجٓؽ جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ُٔؿ٣ُٜٜح.ضوّٞ جًٍُٗس  4-

      ٣ٌٕٞ جنط٤حٌ جُٔؿ٣ُٜٖ ذ٘حءج ػ٠ِ جٍُٓػس ٝجٍُٔٝٗس ك٢ جلاْطؿحذس ٣ُِِرحش. 5-

ضٓحػى ئْطٍجض٤ؿ٤س جُٔؿُٜ جُٞجقى ك٢ ذ٘حء جُػوس ذ٤ٖ جًٍُٗس جُٔٗط٣ٍس  6-
 ٝجُٔؿ٣ُٜٖ.

     

  Many Suppliers:ئْطٍجض٤ؿ٤س ػىز ٓؿ٣ُٜٖ غح٤ٗحً: 
ٝضٌٕٞ ًٛٙ جلإْطٍجض٤ؿ٤س ٖحتؼس ػ٘ىٓح ٣ٌٕٞ جُٔ٘طؽ ِْؼس ٣ٌٕٝٞ جُٔؿُٜ ك٢ ًٛٙ جلإْطٍجض٤ؿ٤س ٢ٛٝ ٖٓ جلاْطٍجض٤ؿ٤حش جُوى٣ٔس ٝجُطو٤ِى٣س 

 جلأو٠ٗ ْؼٍجً ك٢ ًٛٙ جلإْطٍجض٤ؿ٤س ٖٓ هرَ جًٍُٗس. ٝػحوزً ٣طْ جنط٤حٌ جُٔؿُٜ يٝ جُؼ٣ٍٜط٘حكٕٓٞ ذوٞز ٓغ ذؼْٟٜ ٝجُٞجقى ٞى جلأنٍ 

      جًٍُٗس ٓغ ػىز ٓؿ٣ُٜٖ ك٢ ٗلّ جُٞهص.ضؼَٔ  1-

      ٣ٞكٍ ضؼىو جُٔؿ٣ُٜٖ ٍٓٝٗس ك٢ ٓٞجؾٜس ج٣ُِد جُؼح٢ُ ػ٠ِ جُٔٞجو. 2-

      ضهطحٌ جًٍُٗس ٓؿ٣ُٜٜح ػ٠ِ أْحِ جٌُِلس جلأهَ. 3-

      ضؼطٔى جًٍُٗس ئْطٍجض٤ؿ٤س ػىز ٓؿ٣ُٜٖ قٓد ظٍٝف ج٣ُِد ؿ٤ٍ جُٔٓطوٍز. 4-

ئْطٍجض٤ؿ٤س ػىز ٓؿ٣ُٜٖ ك٢ جُكٍٛٞ ػ٠ِ ٓٞجو يجش ضؼطٔى جًٍُٗس  5-
 ٓٞجٚلحش ٝٗٞػ٤ٚ ؾ٤ىز.

     

      ضطلحٜٝ جًٍُٗس ٓغ جُٔؿ٣ُٜٖ جُٔطوى٤ٖٓ ٝوكؼْٜ ُِط٘حكّ ك٢ ٓح ذ٤ْٜ٘. 6-

ضؼطٔى جًٍُٗس ٓؿ٣ُٜٖ ٓطؼىو٣ٖ ُؼىّ ٝؾٞو جٌُلحءز ٝج٤ُُٔجش ٖٓ ٓؿُٜ  7-
 ٝجقى.

     

ٓؿ٣ُٜٖ ُِكٍٛٞ ػ٠ِ ػلآحش ضؿح٣ٌس  ضٓؼ٠ جًٍُٗس ئ٠ُ جُطؼحهى ٓغ ػىز 8-
 ٤ُٔٓز.

     

 Strategy of vertical integration: ئْطٍجض٤ؿ٤س جُطٌحَٓ جُؼٔٞو١غحُػحً: 
ع ٝٗوٛى ذاْطٍجض٤ؿ٤س جُطٌحَٓ جُؼٔٞو١ ض٣ٞ٣ٍ جُوىٌز لإٗطحؼ جُِٓغ أٝ جُهىٓحش جُط٢ ضْ ٍٖجءٛح ٓٓروحً أٝ جٍُٗجء جُلؼ٢ِ ُِٔؿُٜ أٝ جَُٔٞ

ئٓح جُطٌحَٓ جلأٓح٢ٓ ٖٓ ؾٜس أنٍٟ ٣ٝأنً جُطٌحَٓ جُؼٔٞو١ ٌَٖ جُطٌحَٓ جلأٓح٢ٓ أٝ جُهِل٢ ٣ٝوطٍـ جُطٌحَٓ جُهِل٢ ٍٖجء ٓؿ١ُٜ جًٍُٗس 
 ػ٠ِ جُٔٛ٘غ ٚ٘غ ٌٓٞٗحش جُٔ٘طؽ جُٜ٘حت٢. ٣وطٍـ

      ضٓؼ٠ جًٍُٗس ئ٠ُ ج٣٤ٍُٓز ػ٠ِ ٓٞجٌو ضؿ٤ُٜٛح. 1-

      ضٓؼ٠ جًٍُٗس ئ٠ُ ج٣٤ٍُٓز ػ٠ِ جُٔ٘حكً جُط٢ ضِر٢ قحؾحش جُُذٕٞ. 2-

      ضكحٍٝ جًٍُٗس ضوى٣ْ ٓ٘طؿحش يجش ؾٞوز أكَٟ ُُذحتٜ٘ح. 3-

      ؾى٣ى ُُِذٕٞ ٖٓ جُٔ٘طؿحش. ضٓؼ٠ أوجٌز جًٍُٗس ئ٠ُ ضوى٣ْ ٓح ٛٞ 4-

ضٓؼ٠ جًٍُٗس ُِكٍٛٞ ػ٠ِ غوس جُُذحتٖ ك٤ٔح ٣طؼِن ذٔىٟ ؾٞوز ٝٓؼ٤ُٞٚ  5-
 جُٔ٘طؽ ذح٣٤ٍُٓز ػ٠ِ ٓٛحوٌ ضؿ٤ُٜٛح.

     

ضٌٖٔ ئْطٍجض٤ؿ٤س جُطٌحَٓ جُؼٔٞو١ جًٍُٗس ٖٓ جلاضٛحٍ جُٔرحٍٖ ٓغ جُُذٕٞ  6-
 ٖٓ وٕٝ ١٤ْٝ.

     

      جلأك٤ِٟس ػ٠ِ جُٔ٘حك٤ٖٓ ذحُطٌحَٓ جُهِل٢.ضٓؼ٠ جًٍُٗس ُطكو٤ن  7-

ضكون ئْطٍجض٤ؿ٤س جُطٌحَٓ جُؼٔٞو١ ًٍُِٗس ٝكٌٞجش جهطٛحو٣س ٗحؾٔس ػٖ  8-
 ئُـحء ػٔٞلاش ج٣ُْٞحء.

     

ضأنً جًٍُٗس ٓٓطٟٞ جٌُِلس ٝجُطؿ٤ُٜ ٖٓ جُهحٌؼ ذ٘ظٍ جلاػطرحٌ ك٢ قحٍ  9-
 ضؿ٤ُٜ ٗلٜٓح ذحُٔٞجو جلأ٤ُٝس.

     

  Strategic Allianceٌجذؼحً: ئْطٍجض٤ؿ٤س جُطكحُق )جُطؼحٕٝ(: 
٢ٛٝ ػ٤ِٔس ه٤حّ جًٍُٗس جُٔٗط٣ٍس ذطوى٣ْ وػْ ٓح٢ُ ٌُِٔٞو٣ٖ ٖٓ نلاٍ جُوٍٜٝ أٝ جُٔٓحٛٔس ك٢ ج٤ٌُِٔس ٝػ٘ى يُي ٣ٛرف جٌُٔٞو ؾُءجً ٖٓ 

 جًٍُٗس.ضكحُق ًٍُِٗحش أٝ 

      ٓٗطًٍٚ ٓغ ٌٓٞو نحٌؾ٢.ضؼَٔ جًٍُٗس ضكحُلحش جْطٍجضؿ٤ٚ أٝ ٓٗح٣ٌغ  -1

      ضٍضر١ جًٍُٗس ٓغ ػوٞو )جٗىٓحؼ( ٓغ ًٍٖحش أنٍٟ )ٓٓطػ٣ٍٖٔ(. -2

      ضكون جًٍُٗس ٖٓ نلاٍ جلاٗىٓحؼ ٓغ ٓ٘ظٔحش أنٍٟ أٌذحـ ػح٤ُس. -3

      ضطر٠٘ جًٍُٗس ضوى٣ْ وػْ ٓح٢ُ ُِٔؿ٣ُٜٖ. -4
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 product Life cycleوٌٝز ق٤حز جُٔ٘طٞؼ 

ُِكٍٛٞ ػ٠ِ جُُٔج٣ح ضكحٍٝ جًٍُٗس وٓؽ ذؼٝ ٓٞجٌو جًٍُٗس ٓغ ٓ٘حك٤ٜٓح  -5
 جُط٘حك٤ٓس.

     

جلأنٍٟ جُط٢ ونِص جُٔ٘ظٔحش ضٌطٓد جًٍُٗس جُٔؼٍكس ٖٓ نلاٍ جُطؼحٕٝ ٓغ  -6
 ٓؼٜح ك٢ جُطكحُق.

     

 جُٔطىجنِس ٝجُؼ٤ِٔحش جُؼ٘حٍٚ ًَ ٣ٓطهىّ ُط٤ٚٞق ٣ِٛٓف ٢ٛ جلإٌُط٤ٍٗٝس جُطؿ٤ُٜ ِِْٓس إٔنحٓٓحً: ئْطٍجض٤ؿ٤س جُطؿ٤ُٜ جلاٌُط٢ٍٗٝ 
ٌٓٔ٘س ٝئٕ جُِِٓٓس جلاٌُط٤ٍٗٝس ْحٛٔص  ضٌِلس ٝذأهَ جُٔ٘حْد جُٞهص ٝك٠ جُٔ٘حْرس ك٢ جلأٓحًٖ جُٔ٘طؽ ٖٓ جُٔ٘حْرس ج٤ٌُٔس ُٟٔحٕ ٝجُلآَس

ك٢ ضوى٣ْ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ جُو٤ٔس جلأ٠ُٝ ٢ٛ ه٤ٔس ِْٓٔٞس ٖٓ نلاٍ ضكو٤ن ٛىف جُِِٓٓس جٍُت٢ٓ٤ ٝٛٞ ض٤ِْٓ جُٔ٘طٞؼ ذح٤ٌُٔس ٝجُٞهص ٝجٌُِلس 
 جُٔط٤ُٔز ئ٠ُ جُُذٕٞ ٝجُػح٢ٗ ه٤ٔس ؿ٤ٍ ِْٓٔٞس ٢ٛٝ جُطؼحٕٝ ٝجُؼَٔ جُٔٗطٍى ٝضؼ٣ُُ جُػوس ٓحذ٤ٖ ًٍٖحء جُِِٓٓس أ٣٘ٔح ًحٗٞج. ٝجُؿٞوز

ضؼطٔى جًٍُٗس ػ٠ِ جلاٗطٍٗص ٝجلإػٔحٍ جلاٌُط٤ٍٗٝس ك٢ أػٔحُٜح ْٞجء ٓغ  -1
 جًٍُٗحش جلأنٍٟ أٝ ٓغ جُٔؿ٣ُٜٖ.

     

ئ٠ُ ضؿ٤ٔغ جُٔؼِٞٓحش ٝؾؼَ ًٛٙ جُٔؼِٞٓحش  جلاٌُط٤ٍٗٝسجُطؿ٤ُٜ ضٓؼ٠ ِِْٓس  -2
 ٓطحقس ك٢ جُٞهص ٝجٌُٔحٕ جُٛك٤ف.

     

٣ٓحػى جْطهىجّ )جلاٗطٍٗص( ك٢ ضٌحَٓ جُُذحتٖ ٓغ جًٍُٗحش ٝأ٣ٟحً جًٍُٗحش  -3
 ٓغ جُٔؿ٣ُٜٖ.

     

      ضطْٓ ٓ٘طؿحش جًٍُٗس ذحُط٣ٌٞ ٝجلاذطٌحٌ. -4

جلاٌُط٤ٍٗٝس ػ٠ِ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ًر٤٘س ضكط٤س ُٜح ضؼطٔى ِِْٓس جُطؿ٤ُٜ  -5
 ك٢ ضكو٤ن جُطٌحَٓ ك٢ ػ٤ِٔحضٜح.

     

ضٔطحَ ِِْٓس ضؿ٤ُٜ جلاٌُط٢ٍٗٝ ًٍُِٗس ذحُط٤ٌق ج٣ٍُٓغ جْطؿحذس ٓغ ج٣ُِد  -6
 جُٔطوِد.

     

 
 ش

 
 جلأْثِس )جُلوٍجش(

 أضلن
 ضٔحٓح

أضل
 م

 لا  ٓكح٣ى
 أضلن

لا 
أضلن 
 ضٔحٓح

5 4 3 2 1 

ضطٛق جُٔ٘طؿحش جُط٢ ضوىٜٓح جًٍُٗس ُُِذحتٖ ك٢ جٍُٔقِس  -1
 جُكح٤ُس ذأٜٗح ٓكىٝوز.

     

ضًٍُ جًٍُٗس ك٢ جٍُٔقِس جُكح٤ُس ػ٠ِ ئ٣ؿحو جُٔ٘طؿحش ٝجُروحء  -2
 ك٢ جُٓٞم.

     

ضكٍ٘ جًٍُٗس ك٢ جٍُٔقِس جُكح٤ُس ػ٠ِ ضوى٣ْ ض٤ٌِٗس ٓط٘ٞػس  -3
 ٝٓطؼىوز ٖٓ جُٔ٘طؿحش ُُِذحتٖ.

     

      ٣ط٤ُٔ ْٞم جًٍُٗس ذؼىّ جلاْطوٍجٌ. -4

ضٓؼ٠ جًٍُٗس ئ٠ُ جلاٛطٔحّ ذؿٜٞو جُركع ٝجُط٣ٞ٣ٍ ُطوى٣ْ أكَٟ  -5
 جُٔ٘طؿحش ُُِذحتٖ.

     

ضلٌٍ جًٍُٗس ك٢ ػ٤ِٔس ض٣ٞ٣ٍ جُٔ٘طٞؼ ُٔٞجًرس جُطـ٤ٍجش  -6
 جُكحِٚس هرَ ونٍٞ جُٔ٘طٞؼ قحُس جُطىٌٛٞ.

     

ضكطحؼ جًٍُٗس ك٢ جٍُٔقِس جُكح٤ُس ئ٠ُ ضـ٤٤ٍ ك٢ ج٤ٌَُٜ  7-
 جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝجلاْطٍجض٤ؿ٤حش جُٔؼطٔىز قح٤ُحً.

     

ضُؼى قحُس جلاٌٗٔحٔ ك٢ ضوى٣ْ جُٔ٘طؿحش ٖٓ جُٔظحٍٛ جُط٢ ضٞجؾٚ  8-
 جًٍُٗس.

     

ضٞجؾٚ جًٍُٗس ٞـ٢ٞحً وجن٤ِس ٝنحٌؾ٤س ضٜىو ذوحءٛح ك٢  9-
 جُٔٓطورَ.

     

      ضٞجؾٚ جًٍُٗس قح٤ُحً ٣َحوز ك٢ أػىجو جُٔٞظل٤ٖ. 10-

      ضوحِ وٌٝز ق٤حز جُٔ٘طٞؼ ًٍُِٗس ذط٣ٌٞ جُٔر٤ؼحش ٝجلأٌذحـ. 11-

ضٓط٤٣غ جًٍُٗس ٖٓ نلاٍ ضـ٤ٍ ٓر٤ؼحضٜح ٝأٌذحقٜح ٤ٚحؿس أكَٟ  12-
 ئْطٍجض٤ؿ٤س ُٜح.

     

      ضط٤ُٔ وٌٝز ق٤حز ٓ٘طٞؼ جًٍُٗس ذأٗٚ ٣ٞ٢َ جلأٓى. 13-

      ضوٍٛ وٌٝز ق٤حز جُٔ٘طٞؼ ًِٔح َجوش جُٔ٘حكٓس. 14-

      ض٘هلٝ أٌذحـ ٝٓر٤ؼحش جًٍُٗس ػ٘ى ونٍٞ جُٔ٘حك٤ٖٓ. 15-
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ضٓط٤٣غ جًٍُٗس ضلحو١ ٍٓقِس جلاٗكىجٌ ُِٔ٘طٞؼ ٖٓ نلاٍ جُط٣ٌٞ  16-
 ٝجُطؿى٣ى ُِٔ٘طٞؼ.

     

      ضٓؼ٠ جًٍُٗس ئ٠ُ جُ٘ٔٞ ْٞجء ك٢ جُٔر٤ؼحش أٝ جلأٌذحـ. 17-

ضٓحػى ػ٤ِٔس جُركع ٝجُط٣ٞ٣ٍ ُِٔ٘طؿحش ك٢ ئ٢حُس وٌٝز ق٤حز  18-
 جُٔ٘طٞؼ.

     

      ضٓؼ٠ جًٍُٗس ُِىنٍٞ ئ٠ُ  أْٞجم ؾى٣ىز قح٤ُحً. 19-

      ضٞجؾٚ جًٍُٗس ذ٣ة ك٢ ئؾٍجءجش جُؼَٔ. 20-

      ضؼح٢ٗ جًٍُٗس ٖٓ ٚؼٞذس ضِر٤س ٓط٣ِرحش جُُذحتٖ. 21-


