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Abstract: The study aimed to identify the impact of 

remote work in its dimensions (balance between life and 

work, communication, information technology, and 

skills) on the performance of employees in its 

dimensions (speed of employee performance, quality of 

employee performance, and accuracy). performance of 

workers, and knowledge of work requirements) at the 

University of Tikrit, and the study relied on the 

descriptive analytical approach, and the study 

population consisted of the University of Tikrit and 

numbered (22) colleges. The questionnaire was 

administered to them using the comprehensive survey 

method, and (453) questionnaires were retrieved, with a 

rate of (79.9%). The study reached several results, the 

most important of which was the presence of an impact 

on all dimensions (life and work balance, 

communication, information technology, and skills) on 

the performance of workers. The study recommended 

the importance of continuing to apply the concept of 

remote work, as this concept offers many benefits to 

companies, as the benefits of remote work for companies 

are represented in improving the level of performance of 

workers by improving the speed of performance, 

increasing its accuracy and quality, as well as increasing 

the knowledge of workers about aspects of their work 

with the aim of Performance in the best way It is 

important to continue applying the concept of remote 

work, because this concept offers many benefits to 

companies, as the benefits of remote work for companies 

are represented in improving the level of performance of 

workers by improving the speed of performance, 

increasing its accuracy and quality, in addition to 

increasing the knowledge of workers about aspects of 

their work with the aim of Performance at its best. 
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راء عينة من القيادات أثر العمل عن بعُد في أداء العاملين: دراسة استطلاعية لآ

 العراق –الإدارية في جامعة تكريت 
 

 هشام خليف  حمادي حسن عطية 

 والتصرف كلية العلوم الاقتصادية   كلية العلوم السياسية 

 تونس  -جامعة صفاقس   جامعة تكريت 

 مستخلص ال

إلى   الدراسة  العمل عن  هدفت  أثر  الحياة والعمل، التعرف على  بين  )الموازنة  بأبعاده  بعُد 

والمهارات(   المعلومات،  وتكنولوجيا  )في  والاتصال،  بأبعاده  العاملين  العاملين، أداء  أداء  سرعة 

، وقد اعتمدت  في جامعة تكريتوجودة أداء العاملين، ودقة أداء العاملين، والمعرفة بمتطلبات العمل(  

الدراسة   التحليلي، وتكون مجتمع  الوصفي  المنهج  على  تكريتمن  الدراسة  ( 22وعددها )  جامعة 

حيث اً، ( فرد567)والبالغ عددهم    جامعة تكريتمن الكادر الإداري في  كونت وحدة المعاينة  ت،  كلية

( استبانة وبنسبة بلغت 453، وتم استرداد )أسلوب المسح الشامل  باستخدام   توزيع الاستبانة عليهم تم  

الدراسة  .%(79.9) أثر    وتوصلت  وجود  أهمها  من  وكان  النتائج  من  العديد  الأبعاد  إلى  لجميع 

والمهارات) المعلومات،  وتكنولوجيا  والاتصال،  والعمل،  الحياة  بين  العاملين.(  الموازنة  أداء    في 

وأوصت الدراسة بأهمية الاستمرار في تطبيق مفهوم العمل عن بعُد، لما يقدمه هذا المفهوم من فوائد 

عديدة للشركات، إذ تتمثل فوائد العمل عن بعُد للشركات في تحسين مستوى أداء العاملين من خلال 

العاملين بجوان إلمام  دقته وجودته، فضلاً عن زيادة  الأداء، وزيادة  ب عملهم بهدف  تحسين سرعة 

الأداء بأحسن صورة بأهمية الاستمرار في تطبيق مفهوم العمل عن بعُد، لما يقدمه هذا المفهوم من  

د عديدة للشركات، إذ تتمثل فوائد العمل عن بعُد للشركات في تحسين مستوى أداء العاملين من  فوائ

عملهم   العاملين بجوانب  إلمام  دقته وجودته، فضلاً عن زيادة  الأداء، وزيادة  خلال تحسين سرعة 

 بهدف الأداء بأحسن صورة. 

 جامعة تكريت، العراق.بعُد، أداء العاملين، القيادات الإدارية في عن  لعملا ت المفتاحية:الكلما

 المقدمة

يعود العمل عن بعُد بفوائد لكل من المنظمة والعاملين والبيئة، فالمنظمة ستتكمن من تخفيض    

نفقات الايجار والابنية والمكاتب عبر مفهوم العمل عن بعُد، والعاملون سيقومون بتقليل نفقات التنقل 

هوم العمل عن  من وإلى مكان العمل، فضلاً عن توافر الوقت والجهد، ويتمثل انتفاع المنظمة من مف

 بعُد في تقليل حركة وسائط النقل الأمر الذي يقلل الانبعاثات الضارة بالبيئة. 

العمليات، والآخر    استمرارية  أولهما  أساسيين  للمنظمة في جانبين  المباشرة  الفوائد  وتتمثل 

تحقيق الكفاءة في مساحات العمل، فيعدُ العمل عن بعُد حلاً هاماً للتكيف مع الظروف البيئية المختلفة، 

لات الطوارئ كالكوارث والعواصف والأعاصير، وكذلك الظروف المتمثلة بالتهديدات الإرهابية وحا

والظروف المتعلقة بسلامة الأمن الوطني والتي غالباً ما تعيق الحركة داخل البلد، أو أي شأن آخر قد  

 يحد من قدرة العاملين على الانتقال من منازلهم نحو أماكن العمل وبالعكس. 

كما إن المنظمات بشكل عام يجب أن تعمل على تحسين مستوى أداء العاملين بصورة مستمرة    

ومخططة ومدروسة بشكل جيد، إذ إن تلك الدراسة تعُد حجر الأساس في مواجهة التغييرات البيئية 

السريعة والمتكررة والتي تواجهها المنظمة بصورة مستمرة، إذ ستتمكن المنظمة من مواجهة تلك 
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التغيرات عبر امتلاكها لأفراد عاملين يتمتعون بمهارات وقدرات عالية من الابداع والابتكار، وهو 

لها. للمنظمة وتحسين الوضع السوقي  التنافسي  الموقع  الدراسة    ما يزيد من قوة  وعليه جاءت هذه 

. وقسمت الدراسة على أربعة مباحث بهدف بيان أثر العمل عن بعُد في أداء العاملين في جامعة تكريت

المبحث الثاني الجانب النظري للدراسة أما المبحث الثالث ورئيسية المبحث الأول منهجية الدراسة  

 . المقترحاتوالجانب التطبيقي أما المبحث الرابع الاستنتاجات 

 منهجية الدراسة :المبحث الأول

يعُد  الدراسة:  مشكلة    .أولاا  العاملين  بأداء  الاهتمام  الأداء إن  فمتابعة  المنظمة،  قوة  مرتكزات  من 

ودية  علاقة  ادامة  أن  كما  وبقاؤها،  لنموها  ودعم  المنظمة  عوائد  لزيادة  مفتاح  وتحسينه  وتقييمه 

وتشاركية بين الإدارة والعاملين تؤدي إلى رضا أفضل للعاملين والذي ينعكس إيجاباً بدوره في أدائهم.  

س لأداء العاملين بصورة كفؤة من شأنه تحسين الإنتاجية وزيادة  إن سعي المنظمة نحو إيجاد وسيلة قيا

إجراءاته  الأداء وتحديد  كيفية  الإدارة بتوضيح  اهتمام  أن  المنظمة ككل، كما  انتفاع  الأداء وبالتالي 

يساهم في زيادة سرعة ودقة الأداء، وتحسين جودته، وزيادة معرفة العاملين بجوانب أعمالهم المختلفة  

واوصت عددا من الدراسات بضرورة التوسع في بحث متغيرات أخرى   (. 83: 2015، )الحاج علي

دراسة مثل  العاملين  أداء  على  )  تؤثر  )2012غزاوي  الجزازي   ،)2013)  ،( ، (2014العنزي 

 Martínez‐Sánchez et.al (2007)  ،Perera et.al (2014)  ،Ngowi، (2017الصميدعي )

أثر العمل عن بعُد في أداء العاملين في جامعة  لذا فإن الغرض من هذه الدراسة هو معرفة . (2014)

 . تكريت

 ولتحقيق مشكلة الدراسة سنحاول الإجابة عن الأسئلة الآتية:   

بعُد بأبعاده )الموازنة بين الحياة والعمل، والاتصال،  هل يوجد أثر للعمل عن  : الرئيس الأولالسؤال 

سرعة أداء العاملين، وجودة أداء العاأداء العاملين بأبعاده )في  وتكنولوجيا المعلومات، والمهارات(  

وينبثق عنه الأسئلة الفرع   ؟ في جامعة تكريتملين، ودقة أداء العاملين، والمعرفة بمتطلبات العمل(  

 : ية الآتية

بعُد بأبعاده )الموازنة بين الحياة والعمل، والاتصال،  هل يوجد أثر للعمل عن   : الفرعي الأولالسؤال 

 ؟ في جامعة تكريتسرعة أداء العاملين في وتكنولوجيا المعلومات، والمهارات( 

للعمل عن    :الفرعي الثانيالسؤال   أثر  الحياة والعمل، والاتصال،  يوجد  بعُد بأبعاده )الموازنة بين 

 ؟ في جامعة تكريتجودة أداء العاملين في وتكنولوجيا المعلومات، والمهارات( 

بعُد بأبعاده )الموازنة بين الحياة والعمل، والاتصال،  هل يوجد أثر للعمل عن    :الفرعي الثالثالسؤال  

 ؟ في جامعة تكريتدقة أداء العاملين في وتكنولوجيا المعلومات، والمهارات( 

بعُد بأبعاده )الموازنة بين الحياة والعمل، والاتصال،  هل يوجد أثر للعمل عن    :الفرعي الرابعالسؤال  

 ؟ في جامعة تكريتالمعرفة بمتطلبات العمل في وتكنولوجيا المعلومات، والمهارات( 

ا  وأثرها بعُد  بالعمل عن  تظهر أهمية الدراسة بهدف التعرف على مدى الاهتمام  :  أهمية الدراسة  .ثانيا

 ، وبيان مدى وضوح كيفية العمل عن بعُد للعاملين بها.  في جامعة تكريت أداء العاملين

وأبعاده    بعُد العمل عن  : تسعى الدراسة إلى إيجاد بعُد معرفي يساهم في توضيح مفهوم  الأهمية النظرية .1

( وسرعة ودقة الأداء الموازنة بين الحياة والعمل، والاتصال، وتكنولوجيا المعلومات، والمهارات)

على المستويات النظرية والعملية. كما تتضح أهمية الدراسة من خلال مساعدة الباحثين في المزيد  

 .أداء العاملينمن البحث في أهمية العمل عن بعُد وأثرها في 
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وتوصيات التطبيقية  الأهمية .2 نتائج  تقديم  منها  يتوقع  علمية  منهجية  من  الدراسة  تنتهجه  لما  وفقاً   :

وخصوصاً   الأعمال  منظمات  في  القرار  تكريتلأصحاب  الخطط    جامعة  وضع  في  لتساعدهم 

والذي ينعكس   أداء العاملينوالإجراءات التي تساهم في زيادة الاهتمام بالعمل عن بعُد وأثرها في  

 إيجاباً على الأفراد والمنظمات. 

ا  الدراسة.  ثالثا عن  :  أهداف  العمل  أثر  على  التعرف  في  الرئيس  الدراسة  هدف  بأبعاده  يتمثل  بعُد 

أداء العاملين بأبعاده  في  )الموازنة بين الحياة والعمل، والاتصال، وتكنولوجيا المعلومات، والمهارات(  

جامعة  في  سرعة أداء العاملين، وجودة أداء العاملين، ودقة أداء العاملين، والمعرفة بمتطلبات العمل(  )

 : وينبثق عنه الأهداف الفرعية الآتية .تكريت

وتكنولوجيا  .1 والاتصال،  والعمل،  الحياة  بين  )الموازنة  بأبعاده  بعُد  عن  العمل  أثر  على  التعرف 

 . في جامعة تكريتسرعة أداء العاملين في المعلومات، والمهارات( 

وتكنولوجيا  .2 والاتصال،  والعمل،  الحياة  بين  )الموازنة  بأبعاده  بعُد  عن  العمل  أثر  على  التعرف 

 . في جامعة تكريتجودة أداء العاملين في المعلومات، والمهارات( 

وتكنولوجيا  .3 والاتصال،  والعمل،  الحياة  بين  )الموازنة  بأبعاده  بعُد  عن  العمل  أثر  على  التعرف 

 .في جامعة تكريتدقة أداء العاملين في المعلومات، والمهارات( 

وتكنولوجيا  .4 والاتصال،  والعمل،  الحياة  بين  )الموازنة  بأبعاده  بعُد  عن  العمل  أثر  على  التعرف 

 .في جامعة تكريتالمعرفة بمتطلبات العمل في المعلومات، والمهارات( 

ا    أنموذج الدراسة .رابعا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أنموذج الدراسة  :( 1الشكل )

 . المصدر: )من إعداد الباحث بالاعتماد على المراجع المبينة في الجدول أدناه(

 المراجع والدراسات التي تم الاعتماد عليها المتغير 

 Jones(2013) Brown(2010), Honours(2009), Luo(2015) العمل عن بعُد 

 (2012(، العربي )2012) السرور(، 2010) حسين أداء العاملين 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تابعالمتغير ال مستقلالمتغير ال

 المهارات

 الاتصال

 والعمل الحياة بين الموازنة

 العاملين أداء دقة

 العاملين أداء جودة

 العاملين أداء سرعة

 بعُد عن العمل
 العاملين أداء

 المعلومات تكنولوجيا

Ho1 

 
Ho1.1 

 
Ho1.2 

 
Ho1.3 

 

 العمل بمتطلبات المعرفة

Ho1.3 
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ا   على التساؤلات السابقة، تمت صياغة الفرضيات الآتية:  اً وبناء: فرضيات الدراسة .خامسا

  (α=0.05): لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  (Ho1)  الفرضية الرئيسية الأولى

بعُد بأبعاده )الموازنة بين الحياة والعمل، والاتصال، وتكنولوجيا المعلومات، والمهارات( للعمل عن 

سرعة أداء العاملين، وجودة أداء العاملين، ودقة أداء العاملين، والمعرفة بمأداء العاملين بأبعاده )في  

 في جامعة تكريت. وتفرعت منها الفرضيات الفرعية الآتية: تطلبات العمل( 

  (α=0.05)  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  : (Ho1.1)   الفرضية الفرعية الأولى 

بعُد بأبعاده )الموازنة بين الحياة والعمل، والاتصال، وتكنولوجيا المعلومات، والمهارات( عمل عن لل 

 في جامعة تكريت. سرعة أداء العاملين في 

  (α=0.05)لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية    : ( Ho1.2) الفرضية الفرعية الثانية

بعُد بأبعاده )الموازنة بين الحياة والعمل، والاتصال، وتكنولوجيا المعلومات، والمهارات( للعمل عن 

 في جامعة تكريت. جودة أداء العاملين  في 

  (α=0.05)لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية    :(Ho1.3) الفرضية الفرعية الثالثة

بعُد بأبعاده )الموازنة بين الحياة والعمل، والاتصال، وتكنولوجيا المعلومات، والمهارات( للعمل عن 

 في جامعة تكريت.  دقة أداء العاملين  في 

  (α=0.05)لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  :( Ho1.4)  الفرضية الفرعية الرابعة

بعُد بأبعاده )الموازنة بين الحياة والعمل، والاتصال، وتكنولوجيا المعلومات، والمهارات( للعمل عن 

 في جامعة تكريت.  المعرفة بمتطلبات العمل في 

ا  عرف الباحث التعريفات الإجرائية الآتية للمتغيرات :  المفاهيم الأساسية لمتغيرات الدراسة  .سادسا

 .المستقلة والتابعة وأبعادها لأغراض الدراسة التي تم قياسها من خلال الاستبانة

: هو نوع من الأعمال يتم أداؤها باستخدام وسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات العمل عن بعُد

، من دون الحاجة لوجود فعلي لأطراف العمل في وقت وزمان محددين، وهو ما  جامعة تكريتفي  

وتكنولوجيا  للاتصالات  محدد  مستوى  ويتطلب  للعاملين،  والعمل  الحياة  توازن  على  ينعكس 

وتم قياسها    جامعة تكريتالمعلومات، كما يتطلب مستوى جيد من المهارات الشخصية للعاملين في  

 هذا المتغير من خلال الأبعاد الآتية:

: هي جدولة العمل وتحديد ساعات أداء الأعمال وضمان عدم تعارضها  الموازنة بين الحياة والعمل

مع متطلبات الأسرة والمجتمع، كلها تعُد اعتبارات هامة وقادرة على تحقيق نجاح مهني للعاملين في  

، ومناخ أسُري جيد لا يؤثر فيه العمل سلباً. وتم قياس هذا المتغير من خلال مجموعة جامعة تكريت

 .(5-1فقرات استبانة الدراسة )

: ويقصد به الكيفية التي يتم بواسطتها إرسال واستقبال المهام عن بعُد، بالاعتماد على الأجهزة  الاتصال

. وتم قياس هذا المتغير من خلال مجموعة فقرات  جامعة تكريتوالمعدات التكنولوجية اللازمة في  

 .(10-6استبانة الدراسة )

: هي جميع أنواع التكنولوجيا والأجهزة التي تستخدم في تشغيل ونقل وتخزين تكنولوجيا المعلومات

الآلية ووسائل  الحواسيب  في  التكنولوجيا والأجهزة  وتتمثل  الكتروني،  هيئة شكل  على  المعلومات 

الاتصال وشبكات الربط وأجهزة الفاكس وغيرها من المعدات التي تعتمد الاتصالات بشدة في أدائها 

 .( 15-11وتم قياس هذا المتغير من خلال مجموعة فقرات استبانة الدراسة ) جامعة تكريتفي 
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، جامعة تكريت: بأنها القدرة على تطبيق المعرفة أو الخبرة المتخصصة في مجال العمل في  المهارات

أم   مجموعة  الآخرون  أولئك  كان  الاخرين، سواءً  وتحفيز ومساندة  والتواصل،  الفهم  على  والقدرة 

 .(20-16وتم قياس هذا المتغير من خلال مجموعة فقرات استبانة الدراسة ) أفراد

: عبارة عن إجمالي الإنجازات والنتائج المتحققة من قبل العاملين وفقاً لمهاهم وواجباتهم  أداء العاملين

 . وتم قياس هذا المتغير من خلال الأبعاد الآتية: جامعة تكريتفي 

بأحسن كيفية وأعلى   جامعة تكريت: هي التمكن من انجاز المهام الموكلة إلى موظفي  سرعة الأداء

 .(25-21فعالية في مدة وجيزة. وتم قياس هذا المتغير من خلال مجموعة فقرات استبانة الدراسة )

على تلبيةّ متطلبات العملاء، والقيام بما هو مطلوب منهم تجاه    جامعة تكريت: مدى قدرة  جودة الأداء

 .(30- 26تحقيق الأهداف التنظيمية. وتم قياس هذا المتغير من خلال مجموعة فقرات استبانة الدراسة )

: هي المهارة العالية في أداء عمل ما من خلال الدقة والنظام والتمكن التقني والقدرة على دقة الأداء 

في   الأخطاء  من  والتحرر  العمل  مجموعة جامعة تكريتتنظيم  المتغير من خلال  هذا  قياس  وتم   .

 .(35-31فقرات استبانة الدراسة )

التي يمتلكها العاملون، والتي تمكنهم من فهم أفضل المعرفة بمتطلبات العمل المهارات والقدرات   :

. وتم قياس هذا المتغير من  جامعة تكريتلأعمالهم، والتي تساعد العاملين في فهم جوانب العمل في  

 .(40-36خلال مجموعة فقرات استبانة الدراسة )

 الإطار النظري  :المبحث الثاني

الصناعية بتشابه الهيكل التنظيمي فيها،  تميزت المنظمات في عصر النهضة  :  العمل عن بعُد  .أولاا 

الرقابة  وأساليب  والسلطات،  المراجع  وتسلسل  المركزية  الهياكل  على  أساسي  بشكل  واعتمادها 

لأداء  محددة  طرق  على  والاعتماد  والمخولين،  المالكين  قبل  من  المباشر  والاشراف  الصارمة، 

المعنوية لديهم، وبالتالي ضعف الأداء   الأعمال، الأمر الذي أدى إلى تذمر العاملين وضعف الروح

المه بأداء  تمثل  الذي  ف ـالعام  م ـام  دون  أه ـقط  المنظ ـراعاة  والمش ـداف  ف ـمات  تط ـاركة  ويرها   ـي 

 (.  16: 2006)الرشيد، 

التكنولوجيا كأحد أهم     أداء الأعمال ودخول  ومع استمرار الثورة الصناعية وتطور وسائل 

أصول المنظمات، أصبح من الضروري الانتباه للعاملين وظروفهم الشخصية، حيث تكونت قناعة 

 راسخة لدى الإدارة مفادها أن مراعاة العاملين والاهتمام بهم ومشاركتهم في الأعمال واتخاذ القرارات 

يعُد نقطة انطلاق هامة لتطوير الأداء وتحسين الإنتاجية، الأمر الذي أدى إلى ظهور هياكل عمل أكثر  

مرونة، ومنصبة على تحقيق أهداف المنظمة من جهة، وتحفيز ومشاركة العاملين من جهة أخرى  

المنظ  مات  عبر الاهتمام بظروفهم الخاصة والعمل على تحقيق رضاهم كلما أمكن ذلك. وأصبحت 

خصوصاً  السريعة،  البيئية  متغيرات  مع  التوافق  بهدف  التقليدية  الأعمال  أداء  قيود  من  تتخلص 

 .(,Vittorio 8 :2001التكنولوجية منها )

وظهرت العديد من المفاهيم الجديدة لأداء الأعمال أهمها العمل الجزئي والتناوب الوظيفي    

دون   المهام  اللازمة لأداء  الصلاحيات  من  بعدد  والمخولة  ذاتياً  المدارة  العمل  لفرق  المهام  وإسناد 

تحسين رضا الرجوع للإدارة العليا. فأصبح انجاز المهام يتسم بالسهولة والسرعة والدقة، فضلاً عن 

وارتف ـالعاملي ال ـن  المعنوي ـاع  له ـروح  م ـة  انعك ـم،  ايج ـا  عل  ـس  المنظ ـابياً  أداء  بش ـى  ع ـمة  ام  ـكل 

 (. 13: 2004)الزومان وآخرون، 
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وساهم التطور التكنولوجي وظهور شبكة المعلومات العالمية والانترنت في توفير المعلومات    

للمنظمة عن بيئتها، والتغييرات المستمرة فيها، وتطوير الاتصال الداخلي وتبادل المعلومات  اللازمة 

 . Luo, 2015: 94)) بشكل سريع بين أطراف العمل داخل المنظمة

لقد أصبحت المنظمات عبر تطورات التكنولوجيا تتجه نحو أساليب عمل جديدة، من ضمنها    

مفهوم العمل عن بعُد، والذي أدى إلى إسناد بعض المهام للعاملين بمرونة كبيرة تتمثل في أداء تلك 

الأماكن    المهام من أماكن مختلفة كالمنزل أو أماكن العمل البديلة أو حتى أثناء إجازات العاملين عبر

التي يقضون إجازاتهم فيها، الأمر الذي مكّن العاملين من أداء أعمالهم بمرونة كبيرة تناسب ظروف 

حياتهم الأخرى، إذ أصبحت المهام تنجز عبر الوسائل التكنولوجية بعيداً عن العمل المكتبي، ما أدى  

 .  (Aboelmaged & Elamin, 2009: 183)إلى إنجاز بعض المهام حتى قبل موعدها النظامي 

كما إن تحول المنظمات لمفهوم العمل عن بعدُ ولّد الكثير من تسهيلات العمل وتقليل الكلف،    

كالتحول نحو المنظمات الافتراضية والتي لا تحتاج الى مرافق وأبنية عمل، ما يخفض كلف الإيجار 

 .(François, 2011: 107)وشراء الأبنية بشكل كبير جداً 

ومع تطور وسائل الأداء والتحول من الرقابة المباشرة إلى الرقابة الذاتية، وتوافر مناخ الثقة بين       

إمكانية   من  به  يتميز  لما  للمنظمات  أهمية  أكثر  بعُد  العمل عن  أصبح  والعاملين،   استمرارالإدارة 

الأعمال حتى في حالات الظروف البيئية المعقدة والكوارث الطبيعية وتعطل الطرق والمواصلات.  

((Lewis, 2012: 103 . 

مفهوم العمل عن بعُد أصبح من المفاهيم الحديثة في أداء الأعمال، خصوصاً    يرى الباحث أن  

في منظمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وفقاً لطبيعية تلك المنظمات وما تمتلكه من الوسائل 

إنجاز  ديمومة  لضمان  وسعياً  والازمنة،  الأماكن  مختلف  عبر  أعمالها  لأداء  اللازمة  التكنولوجية 

 وتقليل كلف المرافق وتسريع الإنجاز، وبالتالي خدمة القطاع التي تعمل ضمنه. الأعمال

اقترح مجموعة من     بعُد،  العمل عن  اعتماد مفهوم  الإدارة من  التقليل من مخاوف  وبهدف 

المهتمين بالأمر منهجاً جديداً لدمج أساليب الإدارة الحديثة، والذي تمثل في التحول من منهج التركيز 

مر الذي عد حلاً  على الإشراف المباشر والرقابة الصارمة الى مفهوم التقييم على أساس الإنجاز، الأ

 . (Honours, 2009: 61)وسطياً جيداً يبدد من مخاوف الإدارة من التحول نحو هذا المفهوم 

ومن ناحية أخرى، تعُد العوامل الشخصية للأفراد مؤثراً هاماً في التحول نحو مفهوم العمل   

عن بعُد، فالإلمام بالتكنولوجيا الجديدة والعزُلة الاجتماعية والرضا الوظيفي ونمط المعيشة كلها تعُد  

لتعامل مع الوسائل عوامل مؤثرة في قرار الأفراد نحو العمل عن بعُد، حيث تعُد قدرات الأفراد على ا 

التكنولوجية الحديثة أمراً ضرورياً لقبول مفهوم العمل عن بعُد، فبدونها لا يمكن إنجاز الأعمال من  

المنزل أو أي مكان آخر بعيداً عن المنظمة. كما أن المهارات الجديدة في استخدام الوسائل التكنولوجية 

والدقة والجودة، وهو ما تبحث عنه المنظمة  ستؤدي بالضرورة إلى تحسين الأداء من حيث السرعة  

المعيشة  بنمط  يتعلق  فيما  الأمر  وكذلك  لديها.  للعاملين  بعُد  عن  المهام  إسناد  قرارات  إصدار  عند 

التح الوظيفي، فكلها تعُد عوامل حاسمة يجب مراعاتها عند  العم ـو مفـول نح ـوالرضا  ن  ـل ع ـهوم 

وإيج ـبعُ الت ـد،  بينه ـاد  وبي  ـوازن  الع ـا  به ـن  تج ـمل  تأثيره ـدف  الس ـنب  فـا  ع ـلبي  الأداء  بعُ ـي  د   ـن 

((Huws et al., 1999: 37 . 
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ا  حدد الباحث أربعة أبعاد للعمل عن بعُد، وهي الموازنة بين الحياة والعمل،  :  أبعاد العمل عن بعُد  .ثانيا

الاتصال، تكنولوجيا المعلومات، والمهارات، ويعتقد الباحث أنها تمثل أهم متغيرات العمل عن بعد  

 وفقاً لطبيعة مجتمع الدراسة الحالية. وسيقوم الباحث بمناقشة الأبعاد الأربعة المُختارة فيما يأتي:

أن العاملين عن بعُد يحصلون   (Maruyama et al., 2009: 78)يجد  :  الموازنة بين الحياة والعمل .1

على وقت فراغ أكبر من أقرانهم العاملين في المكتب، الأمر الذي يمُكن العاملين من قضاء هذا الوقت  

مع الأسرة والمجتمع بشكل أفضل، إذ تعطي تلك الساعات الإضافية معنى أكثر دقة لمفهوم الموازنة  

سا كل  يستغلون  سوف  فالعاملون  والعمل،  الحياة  ومتابعة بين  الأسرة  مع  قضائها  في  إضافية  عة 

 متطلباتها خصوصاً للشريك والأطفال. 

خمسة نماذج يمكن استخدامها لشرح العلاقة   (Zedeck & Mosier, 2002: 240)حدد    

بين الحياة والعمل من جهة، والحياة بدون عمل من جهة أخرى وتتمثل في نموذج التجزئة، الحياة 

والعمل والحياة بدون عمل مجالين لا يؤثر أحدهما في الآخر. ونموذج التمدد، سيؤثر مفهومي الحياة  

ر بصورة إيجابية أو سلبية. ونموذج التعويض، ما ينقصُ والعمل والحياة بدون عمل أحدهما في الآخ

المجالين بالاتجاه نفسه  الوساطة، تدفق أنشطة  المجالين سيتم تعويضه في الآخر. ونموذج  في أحد 

  سيسهل من نجاح أنشطة المجال الآخر. ونموذج الصراع، مواجهة الخيارات الصعبة وتحمل الحمل 

 الزائد من أحد المفهومين تجاه الآخر. 

أن الموازنة بين الحياة والعمل تعود بالنفع على المنظمة وعلى    (Ma, 2008: 111)ورأى   

العاملين على حد سواء، إذ صنفت سياسيات المنظمة تجاه الموازنة بين الحياة والعمل بخمس فئات  

ساعات   وتقاسم  الوقت،  لبعض  كالعمل  المرنة،  العمل  ساعات  أو  المرن  العمل  خيارات  في  تتمثل 

ك والاجازات، مثل استحقاق إجازة الأمومة والإجازات المرضية. وفوائد العمل. وسياسية ساعات التر

المهنية، كعمل ورش عمل   التابعة، كرعاية الأطفال والمسنين. وخدمات الصحة والسلامة  الرعاية 

سكن العاملين للتعريف بالإجهاد وكيفية تلافيه، وإضافة خدمات اللياقة البدينة للعاملين. وفي النهاية  

 والالتزامات الخارجية، كالالتزامات الثقافية والدينية والمجتمعية.

ويرى الباحث إن الالتزام بتحقيق مفهوم الموازنة بين الحياة والعمل أمراً ضرورياً لابد من    

التوازن  الجانبيين، وتحقيق  في  الحياة الأخرى سيؤثر سلباً  العمل مع متطلبات  إليه. فتقاطع  الانتباه 

الوضع   وتحسين  المهنية،  الإنتاجية  وتحسين  كزيادة  الجانبين،  تحسين  شأنه  من  الأسري بينها 

للمنظمة والعاملين على حد سواء. كما أن قدرة   إيجابي  للعاملين، وهو ما يعود بشكل  والاجتماعي 

العاملين   إذ يجب على  هاماً جداً،  العمل والحياة يعد أمراً  التوازن بين  أنفسهم على تحقيق  العاملين 

والا والطموح  كالوظيفة  المهنية  الأولويات  بين  التوازن  وتحقيق  وبين المفاضلة  والترقية،  نجاز 

 متطلبات الحياة الأخرى كالأسرة والصحة والترقية الشخصية وممارسة الاهتمامات الخاصة. 

عبر     والعمل  الحياة  بين  الموازنة  بمفهوم  الشركات  اهتمام  وازداد  الأهمية  حيث  من  أما 

الموازنة بين حاجات سياساتها في ترفيه العاملين، الأمر الذي سلط الضوء بشكل أكبر على تحقيق  

ورغبات العاملين )كالرضا الوظيفي والحوافز( مقابل حاجات ومتطلبات العمل )الإنتاجية والعوائد 

 .  (Lockwood, 2003: 44)المالية(

أن أهمية الموازنة بين الحياة والعمل عن بعُد تتناسب وفق    Fagan, 2002: 21)ورأى )  

أثره الإيجابي في أسُر العاملين، فجدولة العمل وتحديد ساعات أداء الأعمال وضمان عدم تعارضها  
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مع متطلبات الاسرة والمجتمع، كلها تعُد اعتبارات هامة وقادرة على تحقيق نجاح مهني للعاملين، 

 ومناخ أسُري جيد لا يؤثر فيه العمل سلباً. 

الانترنت في  66أن  :  Brenner, 2012: 23)بين ):  الاتصال .2 المتحدة  % من مستخدمي  الولايات 

% منهم وسائل التواصل الاجتماعي لغايات 70يستخدمون وسائل التواصل الاجتماعي، إذ يستخدم  

تتعلق بالعمل، وهو ما يشير بصورة واضحة إلى دور عملية الاتصال في عمليات التغيير التنظيمية، 

الإدارة   أصبحت  إذ  والمهام،  الأعمال  وإدارة  أداء  كيفية  في  التغيير  التواصل أي  مواقع  تستخدم 

بعض   إن  حتى  البعيدة،  المناطق  في  خصوصاً  العاملين  مع  التواصل  لتحقيق  أحياناً  الاجتماعي 

الشركات بدأت بإنشاء شبكة تواصل اجتماعية خاصة بها بهدف التواصل مع العاملين لديها عبر تلك 

 الوسيلة التي تعتقد الشركة بأنها أكثر أمناً وخصوصية.

إلى ثراء قناة الاتصال، أن  (Robbins & Judge, 2015: 79عد نموذج     الذي يشير   ،)

حلقات الفيديو المرئية ومحادثات الهاتف أكثر قنوات الاتصال ثراءً، بينما يعُد البريد الالكتروني قناة  

ثراءً وذلك  الاتصال  أقل قنوات  فتعُد  المذكرات والرسائل والمستندات  أما  الثراء،  اتصال متوسطة 

 تعبيرها بدقة عما يريد المرسل توضيحه.لزيادة سوء الفهم فيها، أو عدم 

إن توافر وسائل الاتصال الحديثة للمنظمة سيساهم وبشكل فاعل في تحسين عملية العمل عن   

دقة   تحسين  في  وتساهم  العمل،  طرفي  وإلى  من  المعلومات  انتقال  سرعة  من  ستزيد  أنها  إذ  بعُد، 

أكثر  بالمنظمة  الخاصة  التواصل  شبكات  أن  الباحث  ويعتقد  لها.  الميسرة  المراجعة  عبر  الأعمال 

الشبكة الشب إدارة  على  المنظمة  إن سيطرة  إذ  به،  تتمتع  التي  الخصوصية  لمقدار  نظراً  أمناً،  كات 

 الخاصة بها سيساهم في تقليل حالات الاختراق والانتهاك لتلك الشبكة.

% من مستخدمي الانترنت في الولايات المتحدة يستخدمون  66وتأتي أهمية الاتصال في أن    

% منهم وسائل التواصل الاجتماعي لغايات تتعلق بالعمل، 70وسائل التواصل الاجتماعي، إذ يستخدم  

  وهو ما يشير بصورة واضحة إلى دور عملية الاتصال في عمليات التغيير التنظيمية، أي التغيير في 

أحياناً  الاجتماعي  التواصل  الإدارة تستخدم مواقع  إذ أصبحت  الأعمال والمهام،  أداء وإدارة  كيفية 

لتحقيق التواصل مع العاملين خصوصاً في المناطق البعيدة، حتى أن بعض الشركات بدأت بإنشاء 

ا الوسيلة  تلك  لديها عبر  العاملين  التواصل مع  بها بهدف  اجتماعية خاصة  تعتقد  شبكة تواصل  لتي 

 الشركة بأنها أكثر أمناً وخصوصية. 

التقنيات :  المعلومات  تكنولوجيا .3 من  مجموعة  بأنها  المعلومات  تكنولوجيا  لتعريف  الإشارة  يمكن 

المعدات   في  المتمثلة  التحتية  البنية  خلال  من  أعمالها  إدارة  من  المنظمات  تمكين  في  المستخدمة 

التكنولوجيا بهدف   التدريب اللازم لمستخدمي هذه  إلى  والبرمجيات والشبكات فضلا عن  الوصول 

م وغيرها  الخدمات  أو  الانتاج  صعيد  على  المرجوة  الأه ـالنتائج  الواج  ـن  تح ـداف  قيقها   ـب 

(Khanam, et al., 2016: 2437 .) 

وفي ضوء التعريفات السابقة يمكن للباحث تعريف هذا المفهوم بأنه تلك الحزمة المتكاملة   

بالحواسيب والتي يتم من خلالها جمع البيانات من المعدات والبرمجيات ووسائل الاتصال الخاصة  

كمعطيات تختلف بالمضمون ليتم معالجتها ومن ثم تحليلها وتصديرها على شكل مخرجات تساهم في  

 . اتخاذ القرارات الإدارية في منظمات الأعمال

باتت حاجة المنظمات لتبني تكنولوجيا المعلومات في أعمالها أمراً ملحاً لما لها من العديد من    

المزايا والخصائص الملحوظة في هذه المنظمات بشتى أشكالها وبمختلف أنشطتها، حيث هدفت هذه  
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التكنولوجيا بشكل أساسي الى تحقيق العديد من هذه المزايا التي دعت إليها المتغيرات المستقبلية في  

المعلومات   تكنولوجيا  استخدام  إلى  المنظمات  وتلجأ  كما  الراهن.  وقتنا  يشهدها  التي  الأعمال  بنية 

 (.43: 2005ختي، الحديثة في أعمالها سواء كان استخدامها ضمن البيئة الداخلية أو الخارجية )ب

من هنا فقد سعت الدراسات الحديثة الى بيان دور تكنولوجيا المعلومات في أعمال المنظمات   

وأوردت العديد من المزايا والخصائص المنبثقة من استعمالها في كافة الأقسام والدوائر، وتضمينها  

 في إستراتيجيات المنظمات كالآتي:

الربحية  - إلى  وصولاً  والصناعة  للإنتاج  المصاحبة  التكاليف  وخفض  الاقتصادية،  الإنتاجية  زيادة 

 (.54: 2007العظمى والتنمية المستدامة )أبو غنيم، 

تقليص وتخفيض الوقت: حيث تساهم التكنولوجيا الحديثة بمختلف أشكالها في تخفيض الوقت اللازم   -

 (. Mcconnell & Brue, 2008: 91لأداء الأعمال في المنظمات )

كفاءة المكان وخفض المساحة: وتتجلى هذه الخاصية في اتاحة تكنولوحيا المعلومات ووسائل تخزين  -

س كل  في  إليها  الوصول  امكانية  مع  المعلومات،  من  أكبر  حجماً  تستوعب  ويس ـضخمة  ر  ـهولة 

 (.42: 2014)رفرافي، 

تفاعلية الاستخدام: وتتمثل تفاعلية تكنولوجيا المعلومات من أنها قادرة على توفير بيئة أعمال يمكن   -

من خلالها تبادل المعلومات والأدوار، إضافة الى المرونة المطلقة في الاسترجاع والوصول السريع  

 (.68: 2010للمعلومات في المنظمة )العتيبي، 

وصلاحيات الوصول: تؤمن تكنولوجيا المعلومات خاصية السرية للبيانات والمعلومات التي السرية   -

إليها  اللجوء  لفئات محددة بغرض  المعلومات  إلى هذه  تحتويها، فضلا عن تحديد امكانية الوصول 

 (. Laudon & Traver, 2014: 214واستخدامها والاعتماد عليها في اتخاذ القرارات )

المعدات   - من  كل  دمج  في  المعلومات  تكنولوجيا  قدرة  في  الخاصية  هذه  وتظهر  الاندماج:  إمكانية 

والمكونات المادية مع البرمجيات الداعمة والموارد البشرية ونظم الشبكات والاتصال، حيث تتشارك 

(، حيث يعد  Mcnabb, 2006: 77جميعها في دعم العمليات الإدارية والإستراتيجية في المنظمات )

الاندماج ثلاثي الأطراف مثالاً حياً على قدرة تكنولوجيا المعلومات في تشغيل ونقل وتحليل المعلومات  

وخزنها في آن واحد، وبشكل إلكتروني في كل من المعدات كالحواسيب ووسائط الاتصال الحديثة 

 (. 98 :2009كالشبكات والنظم والبرمجيات المتعلقة بتداول المعلومات )سلمان، 

من   - لكل  الاستقلالية  يتيح  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام  بأن  الخاصية  هذه  وتعني  اللامركزية: 

 (. 47: 2014المعلومات والاتصالات مما يساهم في استمرارية الأعمال في المنظمة )رفرافي، 

):  المهارات .4 في    Tam, 2011: 83)حدد  عامة  توافرها بصورة  يجب  المهارات  من  أنواع  تسعة 

التجارية.  بالأعمال  المعرفة  ومهارات  الشخصية.  والمهارات  الاتصال.  مهارات  وهي:  العاملين، 

ومهارات المعرفة المتعلقة بوظيفة العامل. ومهارات حل المشكلات. ومهارات تكنولوجيا المعلومات.  

 ارات القيادة. ومهارات تحسين الكفاءة المهنية الشخصية. ومهارات التعامل مع الحاسوب. ومه

  ( المتعلقة  Williams & Leung, 1995: 36رأى  المعلومات  تكنولوجيا  مهارات  أن   )

بالعاملين على الأجهزة التكنولوجية تقسم على مهارات الحاسوب، مثل مهارات التعامل مع برامج 

نقل المعلومات وإدارة قواعد البيانات وبرامج الرسومات ولغات البرمجة وغيرها. ومهارات تحديد  

الحاسوب كأجزاء  المطلوبة،  الأجهزة  البرامج   مواصفات  ومواصفات  التشغيل  أنظمة  واختيار 

 المطلوبة. 
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فأن أصحاب العمل من خريجي الجامعات حديثاً في الغالب    Tyler, 2011: 37)وفقاً لرأي )  

يكونوا غير مؤهلين لإشغال المهام، ويعود السبب إلى نقص في المهارات المتوفرة لديهم، إذ تأخذ  

عملية تحويل المعرفة الأكاديمية المكتسبة في الجامعات إلى مهارات عمل فعلية وقتاً طويلاً، الأمر  

 أكثر تحديداً وتشخيصا للعاملين المطلوبين.الذي يجعل أصحاب العمل 

ومن هنا يرى الباحث أن التوجه نحو العمل عن بعُد يتطلب مهارات متخصصة، خصوصاً    

التكنولوجية واستخدامها، إذ إن تلك المهارات تعد مفتاح تأهيل العاملين  مهارات التعامل مع الأجهزة 

للتوجه نحو العمل بعيداً من مكاتب المنظمة. كما إن امتلاك المهارات التكنولوجية والفنية لا يعني  

بناء   ومهارات  الآخرين  مع  والتعامل  والقيادة  التواصل  فمهارات  الأخرى،  المهارات  أنواع  ترك 

تشارك مع المجتمع تعد مجتمعة عوامل تعزز من قوة العاملين عن بعُد. كما يرى الباحث الاسرة وال 

إن   إذ  الإنتاجية،  الأداء وزيادة  لمهارات متعددة ومتنوعة قد يساهم في تحسين  العاملين  امتلاك  إن 

بال  الإنتاجية، والتسليم  الأداء، وتحسين  المساهمة في تسريع  المهارات من شـأنه  وقت  تتعدد وتنوع 

للمنظمة. المناسب  الوقت  وفي  ميسّرة  بصورة  الضرورية  التعديلات  وإجراء  حيث   المحدد،  ومن 

( الدولي  العلمي  للمؤتمر  وفقاً  والمعروف International Labour Conferenceالأهمية   )

( بـ  عام  ILCاختصاراً  الصادر  وتقريره  والتسعون  السابع  مهارات 2008(  تطوير  عملية  تعُد   ،

العاملين بهدف زيادة الإنتاجية وتنمية القوى العاملة، عملية معقدة وصعبة وغالباً ما تتأثر بسياسات 

المنظمة، إذ إن من الواجب على الإدارة الأخذ بمفهوم مشاركة العاملين في تصميم وتنفيذ سياسات 

والاجتماعيالتدر الاقتصادية  للظروف  وفقا  لآخر  بلد  من  مؤثر  وبشكل  تختلف  أنها  حيث  ة يب، 

 والتكنولوجية الموجودة فيها. 

ا  لقد تعددت مفاهيم الأداء بتعدد الباحثين والدارسين في هذا المجال ولم يسـتطع  :  أداء العاملين  .ثالثا

به. الخاصة  فلكل واحد وجهة نظر  إلى مفهوم دقيق وشامل  الوصول  الإدارة  حيث يعرض  علماء 

 : للأداءالباحث فيما يأتي أهم وأكثر المفاهيم شمولا 

والذي اشتق بدوره من   "To Perform" الأداء لغوياً مصطلح مستمد من الكلمة الانجليزية

 .(171: 2005)الهيتي،  والذي يعني تنفيذ مهمة أو تأدية عمل "Performer" الفرنسية القديمة

الأداء هو تحقيق الأهداف التنظيمية مهما كانت طبيعة ومتنوعة. هذا التحقيق يمكن أن يفهم  

اتج ـف المباش ـي  بالمفه ـ"النتائ   ر ـاه  أو  الواس ـج"  للعمل  ـوم  الت ـع  تـية  إل ـي  النتائ ـؤدي  "عم ـى   "ل ـج 

 (.584: 2004)القريوتي والعنزي، 

ترتبط     التي  الجهة  أو  المؤسسة  بها  تكلفه  التي  العامل لأعماله ومسؤولياته  تنفيذ  هو  الأداء 

 .(2018 :1995)المير، وظيفته بها. ويعني النتائج التي يحققها الفرد بالمنظمة 

للتوقعات   كما يعد الأداء هو العمل الذي تؤديه المؤسسة ومدى تفهمها لاختصاصاتها وفهمها   

 .(121: 2009)والي، المطلوبة منها، ومدى إتباعها لطريقة أو لأسلوب عمل 

فعرف الأداء هو ذلك العمل الذي تتعهده المؤسسة   (Torrington, et al., 2008: 230)أما    

الكمية  حيث النمط.   يكون محدد  أي محدد  أو بطريقة معينة  بأسلوب  ومستوى جودة معينة ويؤدى 

المؤسسة بالنشاطات المستترة الضمنية أو الظاهرة المحسوسة والمحددة بأبعاد  وسلوك الأداء هو قيام  

 .ثلاثة هي كمية العمل، نوعيته ونمطه
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ا  اعتمد الباحث في الدراسة الحالية على سرعة أداء العاملين، وجودة أداء :  أبعاد أداء العاملين  .رابعا

العاملين والتي   أداء  العمل، لكونها أهم متغيرات  العاملين، والمعرفة بمتطلبات  أداء  العاملين، ودقة 

 يعتقد الباحث أنها تخدمُ هدف الدراسة الحالية.

العاملين .1 أداء  العمل  66:  2010أوضح )السديري،    :سرعة  العاملين ضمن فرق  أداء  أن سرعة   )

متعددة الوظائف التي تتواجد في الشركات التي تعمل في بيئة معقدة وسريعة التغيير، تتمثل في سرعة 

الشبكات   عبر  الفعال  التواصل  خلال  من  الزبائن  حاجات  ومتابعة  السوق  لمتطلبات  الاستجابة 

إذ أن الغرض الأساسي من استخدام تلك الفرق يكون في تحقيق الابتكار والسرعة الإلكترونية الجيدة،  

 والجودة. 

( أن السرعة في إنجاز 249: 2010وعلى العكس من ذلك، فقد أوضح )عمومن والمعمري   

الأعمال تؤدي إلى ارتفاع معدل الأخطاء في الكثير من الأحيان، ويعود السبب في ذلك إلى أن العمل  

بسرعة لا يتضمن العناية والحذر الكافيين لأداء المهام من دون أخطاء، إذ إن مراجعة الأعمال في  

 ثل هذه الحالات لا يعطي العاملين الوقت الكافي للمراجعة والتدقيق. م

ويرى الباحث أن المنظمة بحاجة إلى متابعة عملية الأداء، والعمل على كل ما من شأنه تسريع       

إن تحسين  كلها، كما  المنظمة  إلى خدمة  النهاية  الأداء تهدف في  إن تسريع عملية  إذ  العملية،  تلك 

الضائع.   الوقت  وتقلل  التشغيل،  المنتجة، وتخفض كلف  الوحدات  من عدد  تزيد  الأداء  وإن  سرعة 

مع   وتشاركهم  العمل،  كثيرة عن رضاهم عن  أحيان  يدل في  أدائهم  بزيادة سرعة  العاملين  اهتمام 

 الإدارة في تحقيق الأهداف، والانسجام مع قيم ومعتقدات المنظمة. 

)اللوح،   وتحديد 2007أشار  التنظيمي  والهيكل  الأهداف  صياغة  إعادة  عملية  أن  إلى   )

الوصف الوظيفي بدقة وتجنب الازدواجية وتداخل الصلاحيات، ومواكبة التطور التكنولوجي وتقليل 

 المركزية، كلها تعُد عوامل مساهمة في تسريع عملية الأداء الوظيفي. 

هائلة 2008في حين رأى )حامد،       تغييرات  إحداث  الإدارية تضم  الهندسة  إعادة  عمليات  أن   )

وكبيرة في العملية الإدارية برمتها، الأمر الذي يمكن المنظمة من قياس هذه التغيرات عبر مراقبة 

 سرعة الأداء، وتحديد الوقت اللازم لكل مهمة، ومقارنته بالوقت المخطط. 

( الجودة بأنها المواصفات الشمولية لكيان ما، كأن  12:  2013عرّف )الزعبي، : جودة أداء العاملين .2

يكون منتج، أو أداء عاملين، أو مخرجات منظمة، وقدرة تلك المواصفات على إشباع الحاجات القائمة  

الوفاء بمتطلبات المستفيد ( أن الجودة تعني  63:  2013كما أوضح )الدبر وخميس،    أو المفترضة.  

وتجاوزها، وتحقيق أعلى درجة من الجودة المثالية بأقل الكلف الممكنة عبر جميع المراحل، وتكامل  

 مجهودات جميع الأنشطة بهدف تحسين العمليات. 

( أن الجودة تعني التمشي مع المعايير والأداء الصحيح بالطرق 44:  2001وبين )طعامنة،    

 الآمنة التي يتم قبولها من قبل المجتمع، وبتكلفة مقبولة تحقق الكفاءة. 

وفي سياق موضوع الجودة، لابد من التطرق لمفهوم إدارة الجودة الشاملة، والذي يعُد من    

المفاهيم الحديثة التي تهدف إلى تحسين وتطوير أداء العاملين بصورة مستمرة من خلال الاستجابة 

 لمتطلبات العميل أو الجهة النهائية المستفيدة.  

  ( قائمة    Collier, 2001: 219)عرّف  في  يضع  إداري  نظام  بأنها  الشاملة  الجودة  إدارة 

الأولويات رضا العاملين بدلاً من التركيز على الأرباح في الأمد القصير، بهدف تحقيق أرباح أعلى 

 على المدى الطويل.

http://www.doi.org/10.25130/tjaes.19.64.2.25


Tikrit Journal of Administrative and Economic Sciences, Vol. 19, No. 64, Part (2): 461-488 

Doi: www.doi.org/10.25130/tjaes.19.64.2.25 

 

473 

( أن إدارة الجودة الشاملة تعني أحداث تغييرات جذرية في  118:  2006وأوضح )الدرادكة،    

أسلوب عمل المنظمة وفلسفتها وأهدافها، لأجل إجراء تحسينات شاملة في جميع مراحل العمل بالشكل 

 الذي يتفق مع المواصفات المحددة والتي تلبي حاجات العميل.  

( أن عملية اعتماد معايير الجودة في مفاصل المنظمة  13: 2010كما أوضح )الاغا والاغا،   

والمضمون   المحتوى  في  تتفق  أنها  إلا  تطبقها،  التي  الجهات  باختلاف  تختلف  عامليها  وأداء 

والتوجهات. كما عرضا إيجازاً لأهم معايير توكيد واعتماد الجودة في الكيانات المؤسسية وتتمثل في  

لرسالة والغايات والأهداف: إذ يجب أن تكون موضحة بشكل كافي من قبل الإدارة، أي بيان غرض ا 

وجود المؤسسة، وما تنوي القيام به. والتخطيط الاستراتيجي وتخصيص الموارد: أي اعتماد المؤسسة 

المتاحة،   مواردها  تخصيص  رسم خطة  في  والخارجية  الداخلية  للبيئتين  تقييمها  نتائج  بهدف  على 

أنواعها  باختلاف  المؤسسة  موارد  توافر  المؤسسة:  وموارد  وتحسينها.  الجودة  على  المحافظة 

ضروري لتحقيق رسالة وأهداف المؤسسة. والقيادة والحاكمية: تحديد نمط القيادة وتوزيع الصلاحيات 

إن توافر   والمسؤوليات والأدوار في عمليات اعداد السياسات والخطط واتخاذ القرارات. والإدارة:

الهيكل الإداري الفاعل يسهل من عمليات المؤسسة، ويزيد جودتها، ويساند اللجان وفرق العمل في 

إنجاز مهامها وأداء أدوارها. والنزاهة والشفافية والعدالة: أي استخدام الإدارة للمعايير المهنية التي  

التقييم المستمر لجميع مفاصل العمليات   تحقق النزاهة والعدالة بين العاملين. وعملية التقييم المؤسسية:

 والأنشطة داخل المؤسسة، بهدف تحسين الجودة الكلية في المخرجات. 

إن    إذ  الإدارة بصورة رئيسة،  مراقبة ودعم  العاملين تتطلب  أداء  أن جودة  الباحث  ويعتقد 

والشروط  المحددة،  للمعايير  مطابقة  بصورة  المهام  انجاز  على  قدرتهم  تعني  العاملين  أداء  جودة 

نتائج رصي إلى  الوصول  الإدارة، بهدف  قبل  إعدادها من  يتم  بالأداء، والتي  المتعلقة  نة والتعليمات 

التحسين  أيضاً  يعني  العاملين  أداء  جودة  مفهوم  إن  والديمومة.  الاعتمادية  بصفات  وتتميز  ومتينة 

المستمر في مختلف مفاصل الأداء، واستخدام كل ما من شأنه تحسين الأداء، كالوسائل التكنولوجية 

 لتغيرات المستمرة. الحديثة، وإعادة رسم الخطط والسياسات التي تزيد من كفاءة الأداء وتتكيف مع ا 

تعُد الدقة من أهم عوامل تحسين إنتاج العاملين، إذ تؤدي الدقة إلى تحسين إلمام :  العاملين  أداءدقة   .3

تفاصيله واجراءاته، ومن المهم  العاملين بمتطلبات الأداء، ودرجة معرفتهم بدقائق عملهم، فضلاً عن  

 (.201: 2018أن يتم ذلك الإلمام عبر الالتزام بأنظمة وقواعد الأداء. )القرالة، 

( أن تكنولوجيا المعلومات ساهمت بشكل كبير في تحسين الأداء  18:  2012ورأى )العربي،    

وتحقيق الاستغلال الأمثل للقوى العام للمنظمة، وتحسين القرارات الإدارية، وتسهيل إجراءات العمل  

الأعمال   من  الكثير  تخطي  العاملين، عبر  أداء  تحسين مستوى  في  برامجها  وأسهمت  كما  العاملة، 

الروتينية وترتيباتها، والتحول إلى أنجاز الأعمال بدقة متناهية، فضلاً عن السرعة والكفاءة وتقليل 

وفي مجال دقة أداء العاملين، يعتقد الباحث أن الإدارة مسؤولة بشكل مباشر عن تحسين دقة    الكلف.

أداء العاملين، عبر التوضيح المستمر لسياسات وتعليمات الأداء، وتحديد نسبة الأخطاء المسموحة 

ديثة التي  بدقة، وتوافر الوسائل التي تسهل مراجعة الأداء وتدقيقه، خصوصاً الوسائل التكنولوجية الح

 تدقيقه، وزيادة سرعته وكفاءته. تزيد من كفاءة الأداء عبر سهولة

وإن قدرة العاملين على الخروج بنتائج أداء دقيقة وكفوءة له عوائد تخدم المنظمة والفرد على    

حد سواء، إذ تتمثل فائدة المنظمة في زيادة كفاءتها وقدرتها على بلوغ الأهداف، الأمر الذي ينعكس 

أخرى من صور ايجاباً على العاملين، وقد يتمثل هذا الانعكاس في عوائد مالية أو ترقيات أو صور  
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(  72:  2012وفي مجال تحسين دقة أداء العاملين في مهاهم، أشارت )غزاوي،    التعويضات المالية.

 إلى أن تحسين مستوى دقة أداء العاملين يتم عبر طريقين هما: 

 توجه الإدارة للاهتمام لتدريب العاملين على زيادة الدقة في إنجاز الأعمال الموكلة إليهم.  .1

 قيام العامل نفسه بمراجعة أدائه مرات عديدة بهدف التأكد من سلامته وخلوه من الأخطاء.  .2

( المعرفة بأنها مزيج من الخبرات 136:  2009يعرّف )العلي وآخرون،  :  بمتطلبات العمل  المعرفة .4

 المنظمة. والمهارات والقدرات والمعلومات السياقية المتراكمة لدى العاملين ولدى 

وبالتالي يمكن التعبير عن المعرفة بأنها العملية التي يتم بموجبها تجميع واستخدام الخبرات   

المتراكمة من الأعمال في شكل قاعدة بيانات أو وثائق أو حتى عقول الأفراد، وذلك بهدف إضافة 

 (.  81: 2013قيمه للشركة عبر الابداع والابتكار واكتشاف الطرق الجديدة في الأداء. )حمادي، 

  ( دراسة  بينت  له   Marquardt, 2004: 77)لقد  عليها  والحصول  المعرفة  اكتساب  أن 

مصدرين أساسيين وهما المصادر الداخلية: وتتمثل في خبرات أفراد المؤسسة المتراكمة حول مختلف 

القضايا والموضوعات، وقدرتها على الاستفادة من تعلم الأفراد والجماعات والمؤسسة ككل، فضلاً 

ومن  فيها،  المستخدمة  والتكنولوجيا  عملياتها  الحوار،    عن  الاستراتيجية،  الداخلية:  المصادر  أمثلة 

العصف الذهني، التعليم، براءات الاختراع، وغيرها. والمصادر الخارجية: وتتمثل في بيئة المنظمة  

الخارجية المحيطة، ونوع العلاقة مع المؤسسات الأخرى العاملة بالقطاع نفسه، ومن أمثلة المصادر 

المكتبات والانترنت والمنافسين والموردين والزبائن، فضلاً عن مراكز البحث العلمي والجهات ذات 

( أن نظم المعلومات المحوسبة تلعب دوراً 59:  2010ورأى )الدويك،    العلاقة بطبيعة نشاط المنظمة.

هاماً في تطوير قدرات العاملين، إذ تلعب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات دوراً هاماً في تطوير 

قدرات العاملين عبر عدداً من النقاط منها، الاستغناء عن العمليات الإدارية الروتينية، والابتعاد عن  

ية في العمل، وتحسين عمليات التوثيق، وتحسين عمليات تدفق المعلومات ورفع كفاءتها، الازدواج

الهيكل التنظيمي والاداري، ورفع المستوى وتسريع عمليات رد فعل الإدارة، والمساهمة في تكامل  

 العام للإدارة والإنتاج، وغيرها الكثير.

بالعمل، ومعرفة جوانبه    الكامل  الالمام  تتمثل في  العاملين  قوة  نقاط  أهم  إن  الباحث  ويرى 

إن   كما  الإداري والبيئي.  التغيير  في  المستمر  التكييف  التمشي مع  به، فضلاً عن  يتعلق  كافة، وما 

شخصية معرفة العاملين بمتطلبات أعمالهم بصورة كفوءة تتمثل في امتلاكهم للمهارات الإدارية وال 

على حد سواء، إذ أن امتلاك العاملين لتلك المهارات تجعل منهم عاملين أكثر تميزاً وقدرة على أداء 

أفضل للمهام المكلفين بها. وأن امتلاك العاملين للقدرات بنوعيها البدنية والذهنية يعُد ضرورة قصوى 

 جامعة بصورة عامة. واجب توافرها لأداء المهام بالشكل المحدد من قبل الإدارة أو ال 

   Maponya, 2004: 29-31)وتصنف المعرفة وفقاً لمعظم الباحثين إلى صنفين هما: )  

بالمظاهر   .1 وتتصف  المحتوى،  في  والمحدودة  المنظمة  المعرفة  إلى  وتشير  الصريحة:  المعرفة 

التحدث، وتلعب تكنولوجيا   أو  الكتابة  التعبير عنها بشكل واضح كالرسم أو  لها وإمكانية  الخارجية 

 المعلومات دوراً هامة في تحويلها وانتقالها. 

والبديهة   .2 كالحدس  الأفراد،  وسلوك  عقول  في  القاطنة  المعرفة  تلك  إلى  وتشير  الضمنية:  المعرفة 

التواصل   بعمليات  وتنتقل  أساسي،  بشكل  الخبرة  تعتمد  خفية  معرفة  إنها  أي  الداخلي،  والإحساس 

 والتفاعل الاجتماعي، ويصعب انتقالها عبر وسائل التكنولوجيا. 

وآخرون،   .3 )العلي  التكنولوجية، 140:  2009ويضف  المعرفة  هما،  المعرفة  من  آخرين  نوعين   )

 والمعرفة الضحلة، والمعرفة العميقة، والمعرفة السببية. 
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 الجانب التطبيقي  :الثالثالمبحث 

 ( كلية. 22وعددها ) جامعة تكريتمجتمع الدراسة من تكون  : مجتمع وعينة الدراسة .أولاا 

( 567) والبالغ عددهم    جامعة تكريتتكونت وحدة المعاينة من الكادر الإداري في    وحدة المعاينة:

( استبانة 453، وتم استرداد )باستخدام أسلوب المسح الشامل  توزيع الاستبانة عليهمحيث تم  اً،  فرد

 %(.79.9وبنسبة بلغت )

ا  الدراسة  .ثانيا الضرورية  :  أداة  والمعلومات  البيانات  الأدب لجمع  على  اعتماداً  استبانة  تطوير  تم 

، والمتغير  العمل عن بعُدالنظري والدراسات السابقة التي بحثت بمتغيرات الدراسة، المتغير المستقل:  

، وقد تكونت الاستبانة من أجزاء ثلاثة تضمن الجزء الأول منها مجموعة من  أداء العاملينالتابع:  

الأسئلة حول الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد وحدة المعاينة، فيما تكون الجزء الثاني منها من  

( وأبعادها الفرعية، أما الجزء الثالث فتكون  العمل عن بعُدمجموعة فقرات قاست المتغير المستقل )

 بعادها الفرعية.( وأ أداء العاملينمن مجموعة فقرات قاست المتغير التابع )

كالآتي: موافق  و  وتم الاعتماد على مقياس ليكرت الخماسي لقياس موافقة أفراد وحدة المعاينة   

درجات، غير موافق وأعطيت    3درجات، محايد    4درجات، موافق وأعطيت    5بشدة وتم اعطاءها  

المعاينة على فقرات درجتان، غير موافق بشدة درجة واحدة.   أفراد وحدة  ولتحديد مستوى موافقة 

 بناء على المعادلة الآتية:  الاستبانة تم الاعتماد على ثلاثة مستويات هي )منخفض، متوسط، مرتفع(،

 الحد الأدنى للبديل(/ عدد المستويات  –طول الفئة = )الحد الأعلى للبديل 

 وبذلك تكون المستويات كالآتي: 1.33=  4/3=  3(/5-1)

 (.2.33أقل من ) -(1من )  المنخفض

 (.3.66أقل من ) –( 2.33من ) المتوسط

 (.5( إلى )3.66من ) المرتفع

ا   :صدق وثبات الاستبانة .ثالثا

تم اختبار الصدق الظاهري للاستبانة، من خلال عرضها على مجموعة من الأساتذة  :  صدق الاستبانة .1

من ذوي الخبرة والاختصاص في الجامعات العراقية وذلك للحكم على مدى صلاحيتها كأداة لجمع  

تزويدهم بأنموذج الدراسة وفرضياتها، البيانات، وأنها تقيس المتغيرات التي أعدت لقياسها، حيث تم 

 وتم الأخذ بجميع ملاحظاتهم في تعديل الاستبانة قبل توزيعها على وحدة المعاينة. 

):  الاستبانة  ثبات .2 ألفا  كرونباخ  معامل  على  الاعتماد  الاتساق  Cronbach’s Alphaتم  لقياس   )

 - ( يوضح أن نتائج كرونباخ2)الداخلي بين فقرات كل متغير من متغيرات الدراسة، والجدول رقم  

من   أعلى  الدراسة  متغيرات  لجميع  كانت  مقب  %60الفا  تعد  النسبة  اعتم ـوهذه  عل  ـولة  ى  ـاداً 

(Sekeran, 2016 .).مما يدل على أن فقرات الاستبانة بأبعادها تتمتع بالاتساق الداخلي 

 (: نتائج معامل الاتساق الداخلي كرونباخ الفا 2الجدول )

 عدد الفقرات معامل كرونباخ الفا  المجال الرقم 

 المتغير المستقل: العمل عن بعُد 

 5 860. الموازنة بين الحياة والعمل

 5 864. الاتصال 

 5 675. تكنولوجيا المعلومات 

 5 746. المهارات 
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 عدد الفقرات معامل كرونباخ الفا  المجال الرقم 

 المتغير التابع: أداء العاملين

 5 722. سرعة أداء العاملين 

 5 862. جودة أداء العاملين

 5 866. دقة أداء العاملين

 5 675. المعرفة بمتطلبات العمل

 45 966. الأداة ككل

 المصدر اعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي 

 نتائج الاحصاء الوصفي للمتغير المستقل  

 :أبعاد المتغير المستقل )العمل عن بعُد( .أولاا 

 (: المتوسطات الحسابية لعناصر العمل عن بعُد 3الجدول )

 المجال  
المتوسط 

 الحسابي 

 الانحراف

 المعياري 

الأهمية 

 النسبية 

درجة  

 التقدير

العمل عن  

 بُعد 

 مرتفعة  4 73817. 3.8037 الموازنة بين الحياة والعمل

 مرتفعة  3 76968. 3.8206 الاتصال 

 مرتفعة  1 54759. 4.0449 تكنولوجيا المعلومات 

 مرتفعة  2 60938. 4.0430 المهارات 

 مرتفعة   3.9280 المتوسط الحسابي الكلي 

 .المصدر اعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي

  ( رقم  الجدول  من  للمتغير  3يتبين  الحسابي  المتوسط  أن  ككل  (  بعُد”  “العمل عن  المستقل 

( وبتقدير مرتفع، وأن أعلى الأبعاد هو البعد )تكنولوجيا المعلومات( كان تقديره مرتفع بمتوسط 3.93)

(، تلاه البعُد )المهارات( كان تقديره مرتفع بمتوسط 0.55( وانحراف معياري )4.04حسابي قدره )

البعُد )الاتصال( كان تقديره مرتفع بمتوسط (، تلاه  0.61( وانحراف معياري )4.04حسابي قدره )

(، وإن البعُد )الموازنة بين الحياة والعمل( بمتوسط 0.77( وانحراف معياري )3.82حسابي قدره )

( وتقديره مرتفع وهو أدنى متوسط حسابي بين الأبعاد.  0.74( وانحراف معياري )3.80حسابي كان )

 .  عالٍ في جامعة تكريت عمل عن بعُد”وهذا ما يدل على أن مستوى تطبيق أبعاد “ال 

من خلال أربعة  )أداء العاملين( وذلك    تم قياس المتغير التابع:  التابع  للمتغيرنتائج الاحصاء الوصفي   .3

(.  المعرفة بمتطلبات العمل،  سرعة أداء العاملين، جودة أداء العاملين، دقة أداء العاملينأبعاد وهي )

الإجابات لأفراد عينة الدراسة على الفقرات الخاصة بكل بعد من الأبعاد وذلك والتعرف على مستوى  

والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  بحساب  وذلك  الوصفي  الإحصائي  التحليل  إجراء  خلال  من 

 المعيارية، وهذا ما يوضحه الآتي: 

 (: المتوسطات الحسابية لأبعاد أداء العاملين4الجدول )

 المجال  
المتوسط 

 الحسابي 

 الانحراف

 المعياري 

الأهمية 

 النسبية 

درجة  

 التقدير

أداء  

 العاملين 

 مرتفعة  1 51447. 4.1850 سرعة أداء العاملين 

 مرتفعة  4 77470. 3.7402 جودة أداء العاملين 

 مرتفعة  3 77261. 3.8206 دقة أداء العاملين

 مرتفعة  2 54759. 4.0449 المعرفة بمتطلبات العمل

 مرتفعة   3.9477 المتوسط الحسابي الكلي 

 .المصدر اعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي
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(  3.95( أن المتوسط الحسابي للمتغير التابع “أداء العاملين” ككل )4يتبين من الجدول رقم )  

( قدره  حسابي  بوسط  مرتفع  تقديره  كان  العاملين(  أداء  )سرعة  البعُد  وإن  مرتفع،  ( 4.19وبتقدير 

( معياري  )0.51وانحراف  حسابي  بوسط  جاء  العمل(  بمتطلبات  )المعرفة  البعد  وتلاه   ،)4.04 )

(، 0.77( وانحراف )3.82(، وتلاه البعد )دقة أداء العاملين( جاء بوسط حسابي )0.55نحراف )وا 

  اهتمام(. وهذا ما يدل على  3.74وأخيراً جاء البعُد )جودة أداء العاملين( بأدنى وسط حساب حيث بلغ )

 لٍ وسليم.بأبعاد “أداء العاملين” ومستوى تنفيذها وتطبيقها بشكل عامحل الدراسة جامعة تكريت 

 اختبار الفرضية الرئيسية الأولى:  .3

  (α=0.05)لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية    :(Ho1الفرضية الرئيسية الأولى )

بعُد بأبعاده )الموازنة بين الحياة والعمل، والاتصال، وتكنولوجيا المعلومات، والمهارات( للعمل عن 

سرعة أداء العاملين، وجودة أداء العاملين، ودقة أداء العاملين، والمعرفة  أداء العاملين بأبعاده )في  

 في جامعة تكريت. بمتطلبات العمل( 

 ملخص النموذج لأثر “العمل عن بعُد” في أداء العاملين(: 5الجدول )

 النموذج 
 معامل الارتباط

(R) 

معامل التحديد 

(R2) 

(  Rمعامل )

 المعدل

الخطأ 

 المعياري 

1 a.980 .961 .960 .10922 

 .المصدر اعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي

( نتائج ملخص النموذج لاختبار الفرضية الرئيسة الأولى حيث يظهر 5يبين الجدول رقم )

مجتمعة  (  أداء العاملين(، والمتغير التابع )العمل عن بعُدأن قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل )

الجدول 0.980قد بلغت ) المتغيرات، ويبين  (. مما يدل على وجود علاقة ارتباط موجبة قوية بين 

التحديد ) الكلي في  96.1النموذج فسر    (، أي أن2R( )0.961كذلك أن قيمة معامل  التباين  % من 

 أما الباقي يفسر بعوامل أخرى.“أداء العاملين” 

 (: نتائج تحليل الانحدار المتعدد لأثر “العمل عن بعُد” في أداء العاملين 6الجدول )

 النموذج 
مصدر 

 البيانات 

مجموع  

 المربعات 

درجات 

 الحرية 

متوسط  

 المربعات 

 F قيمة

 المحسوبة

مستوى الدلالة  

 F Sig المعنوية لـ

1 

 b.000 631.904 7.538 4 30.150 الانحدار 

   012. 488 1.217 الخطأ 

    452 31.367 المجموع 

 .المصدر اعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي

في أداء العاملين،   “العمل عن بعُد”نتائج تحليل تباين الانحدار لأثر  (  6ويوضح الجدول رقم )  

( المحسوبة والتي تدل على مدى ملاءمة النموذج لاختبار الانحدار، وإن Fحيث يظهر الجدول قيمة )

بين   بلغت )العلاقة  الخطي حيث  النموذج  تتبع  المستقل والتابع  ( عند مستوى 631.904المتغيرين 

( وتنص قاعدة القرار على عد النموذج ملائماً إذا كانت قيمة مستوى الدلالة المعنوية 0.000دلالة )

(، واعتماداً على النتائج التي تم الحصول عليها يعد النموذج ملائماً لتحليل أثر 0.05( أقل من )F) ل ـ

في  )الموازنة بين الحياة والعمل، والاتصال، وتكنولوجيا المعلومات، والمهارات(    ” العمل عن بعُد“ 

العاملين العاملين، والمعرفة بمتطلبات )  أداء  أداء  العاملين، ودقة  أداء  العاملين، وجودة  أداء  سرعة 

 مجتمعة.  ( العمل
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 (: نتائج المعاملات لأثر “العمل عن بعُد” في أداء العاملين7الجدول )

 المتغيرات المستقلة 
 المعاملات غير المعيارية 

المعاملات 

 tقيمة  المعيارية 

مستوى  

الدلالة  

Sig  قيمةB  قيمة  الخطأ المعياريBeta 

 000. 3.929  085. 334. الثابت 

 000. 11.695 395. 025. 291. الموازنة بين الحياة والعمل

 000. 5.074 241. 034. 171. الاتصال 

 000. 11.363 318. 028. 316. تكنولوجيا المعلومات 

 000. 3.668 160. 039. 143. المهارات 

 .المصدر اعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي

لأثر “العمل عن بعُد” بمتغيراته   Coefficients( نتائج المعاملات  7يظهر من الجدول رقم )  

قيم   الجدول  يبين  حيث  مجتمعة  العاملين(  )أداء  التابع  المتغير  على  من   tالفرعية  لكل   المحسوبة 

والمهارات) المعلومات،  وتكنولوجيا  والاتصال،  والعمل،  الحياة  بين  بلغت الموازنة  حيث   ،)

،  0.00،  0.00بلغ )  t sig(، بالتتابع عند مستوى دلالة معنوية  3.668،  11.363،  5.074،  11.695)

ب0.00،  0.00 المتعلقة  القرار  قاعدة  الى  واستنادا  بالتتابع.  الفرضية   tـ  (  تنص على رفض  والتي 

 (.  0.05أقل من ) tكانت قيمة الدلالة المعنوية ل  إذا الصفرية 

الفرضية   رفض  )سيتم  الأبعاد  لجميع  والاتصال، الصفرية  والعمل،  الحياة  بين  الموازنة 

المعلومات، والمهارات المتغيرات  وتكنولوجيا  لهذه  ذو دلالة إحصائية  أثر  أداء ( بمعنى وجود  في 

 . العاملين

في  حيث يتضح أن أعلى الأبعاد تأثيراً    Betaويوضح الجدول أيضاً قيم المعاملات المعيارية  

العاملين بعُد    أداء  والعملكان  الحياة  بين  قيمة    الموازنة  بلغت  في  Beta  (0.395حيث  ثم جاء   ،)

حيث بلغت  الاتصال(، ثم تبعها 0.318) Betaحيث بلغت قيمة  تكنولوجيا المعلوماتالمرتبة الثانية 

     Beta (0.160.)حيث بلغت قيمة   المهارات (، وأخيراً جاء بعُد 0.241) Betaقيمة 

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى

 (α=0.05)لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية    :(Ho1.1الفرضية الفرعية الأولى )

بعُد بأبعاده )الموازنة بين الحياة والعمل، والاتصال، وتكنولوجيا المعلومات، والمهارات( للعمل عن 

 في جامعة تكريت. سرعة أداء العاملين في 

 ملخص النموذج لأثر “العمل عن بعُد” في سرعة أداء العاملين(: 8الجدول )

 الخطأ المعياري  المعدل ( Rمعامل ) (R2معامل التحديد ) (R) معامل الارتباط النموذج 

1 a.607 .368 .343 .41691 

 .المصدر اعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي

( نتائج ملخص النموذج لاختبار الفرضية الفرعية الأولى حيث يظهر 8يبين الجدول رقم )

( المستقل  المتغير  بين  الارتباط  معامل  قيمة  بعُدأن  عن  أداء  العمل  )سرعة  التابع  المتغير  وبعُد   ،)

( بلغت  قد  بين  0.607العاملين(  المتوسطة  من  أعلى  موجبة  ارتباط  يدل على وجود علاقة  مما   .)

% 36.8النموذج فسر    (، أي أن2R( )0.368المتغيرات، ويبين الجدول كذلك أن قيمة معامل التحديد )

 أما الباقي يفسر بعوامل أخرى.” سرعة أداء العاملينمن التباين الكلي في “
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 (: نتائج تحليل الانحدار المتعدد لأثر “العمل عن بعُد” في سرعة أداء العاملين9الجدول )

 النموذج 
مصدر 

 البيانات 

مجموع  

 المربعات 

درجات 

 الحرية 

متوسط  

 المربعات 

 F قيمة

 المحسوبة

مستوى الدلالة  

 F Sig المعنوية لـ

1 

 b.000 14.854 2.582 4 10.327 الانحدار 

   174. 488 17.729 الخطأ 

    452 28.056 المجموع 

 .المصدر اعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي

سرعة أداء  في    “العمل عن بعُد”نتائج تحليل تباين الانحدار لأثر  (  9ويوضح الجدول رقم )  

)العاملين قيمة  الجدول  يظهر  النموذج لاختبار (  F، حيث  ملاءمة  مدى  على  تدل  والتي  المحسوبة 

النموذج الخطي حيث بلغت ) المستقل والتابع تتبع  المتغيرين  العلاقة بين  ( 14.854الانحدار، وإن 

( وتنص قاعدة القرار على اعتبار النموذج ملائماً إذا كانت قيمة مستوى 0.000عند مستوى دلالة )

لـ) المعنوية  النموذج 0.05( أقل من )Fالدلالة  التي تم الحصول عليها يعد  النتائج  (، واعتماداً على 

)الموازنة بين الحياة والعمل، والاتصال، وتكنولوجيا المعلومات،    ” العمل عن بعُد“ ملائماً لتحليل أثر  

 . سرعة أداء العاملينفي والمهارات( 

 (: نتائج المعاملات لأثر “العمل عن بعُد” في سرعة أداء العاملين 10الجدول )

 المتغيرات المستقلة 
 المعاملات غير المعيارية 

المعاملات 

 tقيمة  المعيارية 

مستوى  

الدلالة  

Sig  قيمةB  قيمة  الخطأ المعياريBeta 

 000. 5.658  324. 1.834 الثابت 

 021. 2.351 320. 095. 223. الموازنة بين الحياة والعمل

 001. -3.303- -634.- 128. -424.- الاتصال 

 199. 1.294 146. 106. 137. تكنولوجيا المعلومات 

 000. 4.269 752. 149. 635. المهارات 

 .المصدر اعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي

  ( رقم  الجدول  من  المعاملات  10يظهر  نتائج   )Coefficients    ”بعُد عن  “العمل  لأثر 

المحسوبة   t( حيث يبين الجدول قيم  سرعة أداء العاملينبمتغيراته الفرعية على بعُد المتغير التابع )

(، حيث بلغت الموازنة بين الحياة والعمل، والاتصال، وتكنولوجيا المعلومات، والمهارات) لكل من

معنوية  4.269،  1.294،  3.303-،  2.351) دلالة  مستوى  عند  بالتتابع   ،)t sig  ( ، 0.021بلغ 

المتعلقة ب0.00،  0.199،  0.001 القرار  الى قاعدة  والتي تنص على رفض    tـ  ( بالتتابع. واستنادا 

 (.  0.05أقل من ) tالفرضية الصفرية إذا كانت قيمة الدلالة المعنوية ل 

( والاتصال، والمهارات الموازنة بين الحياة والعمل،  سيتم رفض الفرضية الصفرية للأبعاد )  

المتغيرات   أثر ذو دلالة إحصائية لهذه  العاملينفي  بمعنى وجود  أداء  البعد )سرعة  أما  تكنولوجيا . 

 . سرعة أداء العاملينفي ( فليس له أثر المعلومات

في  حيث يتضح إن أعلى الأبعاد تأثيراً    Betaويوضح الجدول أيضاً قيم المعاملات المعيارية    

(، ثم جاء في المرتبة الثانية  0.752)  Betaحيث بلغت قيمة    المهاراتكان بعُد  سرعة أداء العاملين  

حيث بلغت قيمة    الموازنة بين الحياة والعمل(، ثم تبعها  -0.634)  Betaحيث بلغت قيمة    الاتصال
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Beta (0.320 وأخيراً جاء بعُد ،) حيث بلغت قيمة  تكنولوجيا المعلوماتBeta (0.146.)   وتدل قيم

  .سرعة أداء العاملينفي  للاتصالبيتا السالبة على وجود أثر عكسي 

 (α=0.05)لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية  

بعُد بأبعاده )الموازنة بين الحياة والعمل، والاتصال، وتكنولوجيا المعلومات، والمهارات( للعمل عن 

 في جامعة تكريت. جودة أداء العاملين  في 

 ملخص النموذج لأثر “العمل عن بعُد” في جودة أداء العاملين (: 11الجدول )

 الخطأ المعياري  المعدل( Rمعامل ) (R2معامل التحديد ) (R) معامل الارتباط النموذج 

1 a.985 .970 .968 .13792 

 .المصدر اعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي

( نتائج ملخص النموذج لاختبار الفرضية الفرعية الثانية حيث يظهر  11يبين الجدول رقم )  

( المستقل  المتغير  بين  الارتباط  معامل  قيمة  بعُدأن  عن  أداء العمل  )جودة  التابع  المتغير  وبعُد   ،)

المتغيرات، ويبين (. مما يدل على وجود علاقة ارتباط موجبة قوية بين  0.985العاملين( قد بلغت )

% من التباين الكلي  97.0النموذج فسر    (، أي أن2R( )0.970الجدول كذلك أن قيمة معامل التحديد )

 أما الباقي يفسر بعوامل أخرى.” جودة أداء العاملينفي “

 (: نتائج تحليل الانحدار المتعدد لأثر “العمل عن بعُد” في جودة أداء العاملين12الجدول )

 النموذج 
مصدر 

 البيانات 

مجموع  

 المربعات 

درجات 

 الحرية 

متوسط  

 المربعات 

 F قيمة

 المحسوبة

مستوى الدلالة  

 F Sig المعنوية لـ

1 

 b.000 810.579 15.419 4 61.677 الانحدار 

   019. 488 1.940 الخطأ 

    452 63.617 المجموع 

 .الاحصائيالمصدر اعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج التحليل 

جودة أداء  في  “العمل عن بعُد”نتائج تحليل تباين الانحدار لأثر ( 12ويوضح الجدول رقم )  

)العاملين قيمة  الجدول  يظهر  النموذج لاختبار F، حيث  ملاءمة  مدى  على  تدل  والتي  المحسوبة   )

( 810.579حيث بلغت )الانحدار، وإن العلاقة بين المتغيرين المستقل والتابع تتبع النموذج الخطي  

( قيمة مستوى 0.000عند مستوى دلالة  كانت  إذا  ملائماً  النموذج  عد  على  القرار  قاعدة  وتنص   )

لـ) المعنوية  النموذج 0.05( أقل من )Fالدلالة  التي تم الحصول عليها يعد  النتائج  (، واعتماداً على 

)الموازنة بين الحياة والعمل، والاتصال، وتكنولوجيا المعلومات،    ” العمل عن بعُد“ ملائماً لتحليل أثر  

 .  جودة أداء العاملينفي والمهارات( 

 (: نتائج المعاملات لأثر “العمل عن بعُد” في جودة أداء العاملين 13الجدول )

 المتغيرات المستقلة 
 المعاملات غير المعيارية 

المعاملات 

 tقيمة  المعيارية 

مستوى  

الدلالة  

Sig  قيمةB  قيمة  الخطأ المعياريBeta 

 130. -1.526-  107. -164.- الثابت 

 000. 26.880 804. 031. 844. الموازنة بين الحياة والعمل

 000. 7.482 316. 042. 318. الاتصال 

 018. 2.400 060. 035. 084. تكنولوجيا المعلومات 

 000. -4.333- -168.- 049. -213.- المهارات 

 .المصدر اعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي
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  ( رقم  الجدول  من  المعاملات  13يظهر  نتائج   )Coefficients    ”بعُد عن  “العمل  لأثر 

المحسوبة   t( حيث يبين الجدول قيم  جودة أداء العاملينبمتغيراته الفرعية على بعُد المتغير التابع )

(، حيث بلغت الموازنة بين الحياة والعمل، والاتصال، وتكنولوجيا المعلومات، والمهارات) لكل من

،  0.00،  0.00بلغ )  t sig(، بالتتابع عند مستوى دلالة معنوية  4.333-،  2.400،  7.482،  26.880)

والتي تنص على رفض الفرضية   tـ  ( بالتتابع. واستنادا الى قاعدة القرار المتعلقة ب0.00،  0.018

 (.  0.05أقل من ) tالصفرية إذا كانت قيمة الدلالة المعنوية ل 

  ( الأبعاد  لجميع  الصفرية  الفرضية  رفض  الحياة  سيتم  بين  والاتصال، الموازنة  والعمل، 

 .  جودة أداء العاملينفي ( بمعنى وجود أثر ذو دلالة إحصائية لهذه المتغيرات والمهارات

في  حيث يتضح أن أعلى الأبعاد تأثيراً    Betaويوضح الجدول أيضاً قيم المعاملات المعيارية    

(، ثم جاء في  0.804)  Betaحيث بلغت قيمة    الموازنة بين الحياة والعملكان بعُد  جودة أداء العاملين  

 Betaحيث بلغت قيمة   المهارات (، ثم تبعها 0.316)  Betaحيث بلغت قيمة  الاتصالالمرتبة الثانية 

وتدل قيم بيتا    Beta  (0.060 .)حيث بلغت قيمة    تكنولوجيا المعلومات  (، وأخيراً جاء بعُد-0.168)

   . جودة أداء العاملينفي  للمهاراتالسالبة على وجود أثر عكسي 

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة 

  (α=0.05): لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  (Ho1.3)   الفرضية الفرعية الثالثة

بعُد بأبعاده )الموازنة بين الحياة والعمل، والاتصال، وتكنولوجيا المعلومات، والمهارات( للعمل عن 

 في جامعة تكريت. دقة أداء العاملين  في 

 ملخص النموذج لأثر “العمل عن بعُد” في دقة أداء العاملين (: 14الجدول )

 الخطأ المعياري  المعدل( Rمعامل ) (R2معامل التحديد ) (R) معامل الارتباط النموذج 

1 a.984 .968 .966 .14159 

 .المصدر اعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي

( نتائج ملخص النموذج لاختبار الفرضية الفرعية الثالثة حيث يظهر  14يبين الجدول رقم )  

(، وبعُد المتغير التابع )دقة أداء العاملين( العمل عن بعُدأن قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل )

الجدول 0.984قد بلغت ) المتغيرات، ويبين  (. مما يدل على وجود علاقة ارتباط موجبة قوية بين 

التحديد ) الكلي في  96.8النموذج فسر    (، أي أن2R( )0.968كذلك أن قيمة معامل  التباين  % من 

 أما الباقي يفسر بعوامل أخرى. ” دقة أداء العاملين“

 (: نتائج تحليل الانحدار المتعدد لأثر “العمل عن بعُد” في دقة أداء العاملين15الجدول )

 النموذج 
مصدر 

 البيانات 

مجموع  

 المربعات 

درجات 

 الحرية 

متوسط  

 المربعات 

 F قيمة

 المحسوبة

مستوى الدلالة  

 F Sig المعنوية لـ

1 

 b.000 763.584 15.307 4 61.230 الانحدار 

   020. 488 2.045 الخطأ 

    452 63.275 المجموع 

 .الاحصائيالمصدر اعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج التحليل 

دقة أداء  في    “العمل عن بعُد”نتائج تحليل تباين الانحدار لأثر  (  15ويوضح الجدول رقم )  

)العاملين قيمة  الجدول  يظهر  النموذج لاختبار F، حيث  ملاءمة  مدى  على  تدل  والتي  المحسوبة   )

( 763.584بلغت )الانحدار، وإن العلاقة بين المتغيرين المستقل والتابع تتبع النموذج الخطي حيث  
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( قيمة مستوى 0.000عند مستوى دلالة  كانت  إذا  ملائماً  النموذج  عد  على  القرار  قاعدة  وتنص   )

(، واعتماداً على النتائج التي تم الحصول عليها يعد النموذج 0.05( أقل من )F)  الدلالة المعنوية ل ـ

)الموازنة بين الحياة والعمل، والاتصال، وتكنولوجيا المعلومات،    ” العمل عن بعُد“ ملائماً لتحليل أثر  

 .  دقة أداء العاملينفي والمهارات( 

 (: نتائج المعاملات لأثر “العمل عن بعُد” في دقة أداء العاملين 16الجدول )

 المتغيرات المستقلة 
 المعاملات غير المعيارية 

المعاملات 

 tقيمة  المعيارية 

مستوى  

الدلالة  

Sig  قيمةB  قيمة  الخطأ المعياريBeta 

 003. -3.049-  110. -336.- الثابت 

 004. 2.980 092. 032. 096. الموازنة بين الحياة والعمل

 000. 18.095 786. 044. 789. الاتصال 

 244. 1.171 030. 036. 042. تكنولوجيا المعلومات 

 004. 2.969 118. 051. 150. المهارات 

 .المصدر اعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي

  ( رقم  الجدول  من  المعاملات  16يظهر  نتائج   )Coefficients    ”بعُد عن  “العمل  لأثر 

المحسوبة لكل  t( حيث يبين الجدول قيم دقة أداء العاملينبمتغيراته الفرعية على بعُد المتغير التابع )

والمهارات) من المعلومات،  وتكنولوجيا  والاتصال،  والعمل،  الحياة  بين  بلغت الموازنة  حيث   ،)

، 0.00،  0.004بلغ )  t sig(، بالتتابع عند مستوى دلالة معنوية  2.969،  1.171،  18.095،  2.980)

والتي تنص على رفض الفرضية   tـ  ( بالتتابع. واستنادا الى قاعدة القرار المتعلقة ب0.004،  0.244

 (.  0.05أقل من ) tكانت قيمة الدلالة المعنوية ل  إذا الصفرية 

( والاتصال، والمهارات الموازنة بين الحياة والعمل،  سيتم رفض الفرضية الصفرية للأبعاد )  

المتغيرات   لهذه  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  وجود  العاملينفي  بمعنى  أداء  )دقة  البعد  أما  تكنولوجيا . 

 . دقة أداء العاملينفي ( فليس له أثر المعلومات

في  حيث يتضح أن أعلى الأبعاد تأثيراً    Betaويوضح الجدول أيضاً قيم المعاملات المعيارية  

العاملين   أداء  بعُد  دقة  قيمة    الاتصالكان  بلغت  الثانية Beta  (0.786حيث  المرتبة  ثم جاء في   ،)

حيث بلغت قيمة    الموازنة بين الحياة والعمل(، ثم تبعها  0.118)  Betaحيث بلغت قيمة    المهارات

Beta (0.092وأخيراً جاء بعُد ،) حيث بلغت قيمة   تكنولوجيا المعلوماتBeta (0.030 .) 

 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة نتائج 

 (α=0.05): لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  (Ho1.4)  الفرضية الفرعية الرابعة

بعُد بأبعاده )الموازنة بين الحياة والعمل، والاتصال، وتكنولوجيا المعلومات، والمهارات( للعمل عن 

 في جامعة تكريت. المعرفة بمتطلبات العمل في 

 ملخص النموذج لأثر “العمل عن بعُد” في المعرفة بمتطلبات العمل(: 17الجدول )

 الخطأ المعياري  ( المعدلRمعامل ) (R2معامل التحديد ) (R) معامل الارتباط النموذج 

1 a.992 .985 .985 .09885 

 .بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائيالمصدر اعداد الباحثين 

( نتائج ملخص النموذج لاختبار الفرضية الفرعية الرابعة حيث يظهر  17يبين الجدول رقم )  

(، وبعُد المتغير التابع )المعرفة بمتطلبات العمل عن بعُدأن قيمة معامل الارتباط بين المتغير المستقل ) 
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بلغت ) قد  يدل  0.992العمل(  المتغيرات، ويبين (. مما  بين  ارتباط موجبة قوية  على وجود علاقة 

% من التباين الكلي  98.5النموذج فسر    (، أي أن2R( )0.985الجدول كذلك أن قيمة معامل التحديد )

 أما الباقي يفسر بعوامل أخرى.” المعرفة بمتطلبات العملفي “

 (: نتائج تحليل الانحدار المتعدد لأثر “العمل عن بعُد” في المعرفة بمتطلبات العمل 18الجدول )

 النموذج 
مصدر 

 البيانات 

مجموع  

 المربعات 

درجات 

 الحرية 

متوسط  

 المربعات 

 F قيمة

 المحسوبة

مستوى الدلالة  

 F Sig المعنوية لـ

1 

 b.000 4099.08 40.057 4 61.230 الانحدار 

   010. 488 2.045 الخطأ 

    452 63.275 المجموع 

 .الباحثين بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائيالمصدر اعداد 

المعرفة  في    “العمل عن بعُد”نتائج تحليل تباين الانحدار لأثر  (  18ويوضح الجدول رقم )  

العمل )بمتطلبات  قيمة  الجدول  يظهر  النموذج F، حيث  ملاءمة  مدى  على  تدل  والتي  المحسوبة   )

بين   العلاقة  وإن  الانحدار،  بلغت لاختبار  حيث  الخطي  النموذج  تتبع  والتابع  المستقل  المتغيرين 

( وتنص قاعدة القرار على عد النموذج ملائماً إذا كانت قيمة  0.000( عند مستوى دلالة )4099.08)

(، واعتماداً على النتائج التي تم الحصول عليها يعتبر  0.05( أقل من )Fمستوى الدلالة المعنوية لـ)

أثر   لتحليل  الحياة والعمل، والاتصال، وتكنولوجيا   ” العمل عن بعُد“النموذج ملائماً  )الموازنة بين 

 .  المعرفة بمتطلبات العملفي المعلومات، والمهارات( 

 (: نتائج المعاملات لأثر “العمل عن بعُد” في المعرفة بمتطلبات العمل19الجدول )

 المتغيرات المستقلة 
 المعاملات غير المعيارية 

المعاملات 

 tقيمة  المعيارية 

مستوى  

الدلالة  

Sig  قيمةB  قيمة  الخطأ المعياريBeta 

 000. 3.691-  060. 222.- الثابت 

 000. 11.495 171. 016. 186. الموازنة بين الحياة والعمل

 000. 61.762 843. 014. 875. الاتصال 

 271. 1.104 015. 017. 019. تكنولوجيا المعلومات 

 064. 1.857- 016.- 015. 027.- المهارات 

 .المصدر اعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي

  ( رقم  الجدول  من  المعاملات  19يظهر  نتائج   )Coefficients    ”بعُد عن  “العمل  لأثر 

( التابع  المتغير  بعُد  على  الفرعية  العملبمتغيراته  بمتطلبات  قيم  المعرفة  الجدول  يبين  حيث   )t  

المعلومات، والمهارات) المحسوبة لكل من الحياة والعمل، والاتصال، وتكنولوجيا  (،  الموازنة بين 

بلغ    t sig(، بالتتابع عند مستوى دلالة معنوية  1.857-،  1.104،  61.762،  11.495حيث بلغت )

والتي تنص على   tـ  ( بالتتابع. واستنادا الى قاعدة القرار المتعلقة ب0.064،  0.271،  0.00،  0.00)

 (.  0.05أقل من ) tرفض الفرضية الصفرية إذا كانت قيمة الدلالة المعنوية ل 

( بمعنى وجود والعمل، والاتصالالموازنة بين الحياة  سيتم رفض الفرضية الصفرية للأبعاد )  

المتغيرات   لهذه  إحصائية  دلالة  ذو  العملفي  أثر  بمتطلبات  )المعرفة  أما  المعلومات، .  تكنولوجيا 

 .المعرفة بمتطلبات العملفي ( فليس لهما أثر والمهارات
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في  حيث يتضح أن أعلى الأبعاد تأثيراً    Betaويوضح الجدول أيضاً قيم المعاملات المعيارية    

العمل بمتطلبات  بعُد    المعرفة  قيمة    الاتصالكان  بلغت  المرتبة Beta  (0.843حيث  ثم جاء في   ،)

حيث بلغت   المهارات(، ثم تبعها  0.171)  Betaحيث بلغت قيمة    الموازنة بين الحياة والعملالثانية  

بعُد -Beta  (0.016قيمة   جاء  المعلومات  (، وأخيراً  قيمة    تكنولوجيا  بلغت    Beta  (0.015.)حيث 

 . المعرفة بمتطلبات العملفي  للمهاراتوتدل قيم بيتا السالبة على وجود أثر عكسي 

 الاستنتاجات والتوصيات  :المبحث الرابع

 :الاستنتاجات .أولاا 

أثبت الجانب التطبيقي بين متغيرات الدراسة وجود أثر ذو دلالة احصائية بين العمل عن بعُد بعدها   .1

المستقل   وتكنولوجيا المتغير  والاتصال،  والعمل،  الحياة  بين  )الموازنة  بأبعادها  في  والمتمثلة 

العاملين،  أداء  في )سرعة  والمتمثل  التابع  المتغير  بعدهّ  العاملين  أداء  في  والمهارات(  المعلومات، 

عويل وجودة أداء العاملين، ودقة أداء العاملين، والمعرفة بمتطلبات العمل(. الأمر الذي يمكننا من الت

إن جامعة تكريت تؤكد على ضرورة تطوير برامج تدريبية تعزز قدرة مدراء الدوائر الادارية ونوابهم 

 .ومساعديهم ورؤساء الأقسام الإدارية على أداء المهام المطلوبة منهم بكفالة وفاعلية عالية

جانب وظائفهم  تؤكد جامعة تكريت على ضرورة أداء وظائف جديدة مع تحمل مسؤوليات جديدة الى   .2

 .الحالية خلال فترة زمنية قصيرة من أجل امتلاك ميزة فريدة تميزها عن الجامعات المقارنة بها

 .تؤكد جامعة تكريت على ادخال اجراءات وعمليات جديدة إلى وظائفهم خلال فترة زمنية قصيرة .3

تحرص جامعة تكريت على غرس الموازنة بين الحياة والعمل والثقة العالية والمقدرة على بناء علاقات   .4

 شخصية موثوقة من أجل تطوير الأهداف والمقاييس الضرورية التي تؤثر في العمل عن بُعد للجامعة.

ا   تم التوصل إلى العديد من الاستنتاجات في ظل تفسير النتائج ومناقشتها، ومن أهمها:  :التوصيات  .ثانيا

العمل عن بعُد، لما يقدمه هذا المفهوم من فوائد يوصي الباحث بأهمية الاستمرار في تطبيق مفهوم   .1

عديدة للشركات، إذ تتمثل فوائد العمل عن بعُد للشركات في تحسين مستوى أداء العاملين من خلال 

العاملين بجوانب عملهم بهدف   إلمام  دقته وجودته، فضلاً عن زيادة  الأداء، وزيادة  تحسين سرعة 

 اجاتهم وسرعة الاستجابة لها.الأداء بأحسن صورة. من خلال تلبية ح

الحالية وهي   .2 الدراسة  في  الواردة  بعد  العمل عن  أبعاد  مراعاة  نحو  التوجه  بضرورة  الباحث  يوصي 

)الموازنة بين الحياة والعمل، الاتصال، تكنولوجيا المعلومات، والمهارات(، لما لها من أثر في تحسين  

 لبات الوظائف المختلفة.أداء العاملين بصورة شاملة. من خلال تقليل الصراع بين العاملين للتكيف مع متط

بالمحافظة على مستوى أداء العاملين لديها، والعمل على    جامعة تكريتيوصي الباحث بضرورة توجه   .3

تطويره وتحسينه عبر إشراك العاملين في الدورات والورش التدريبة التي تهتم بتحسين أدائهم للمهام  

يمتلكونها،   التي  المختلفة  المهارات  من خلال  العمل  تقلبات  إدارة  على  القدرة  خلال  من  بهم.  المناطة 

 نة تمكنهم من التكيف مع المهام الجديدة بسرعة.والتمتع بمهارات مر 

نحو إيجاد أنظمة قادرة على تقييم العاملين وفقاً لأعمارهم    جامعة تكريتيوصي الباحث بأهمية توجه   .4

عند قرار تكليفهم بأداء المهام عن بعُد، إذ إن تلك الأنظمة من شأنها مساعدة العاملين في الموازنة بين  

مخرجاتها   تصميم  في  الخارجية  البيئة  تحليل  خلال  من  العمرية.  فئاتهم  مختلف  عبر  والعمل  الحياة 

 الاعتماد على التغذية العكسية التي تركز على قياس الأداء في تحقيق نتائجها.الأكاديمية، و

يوصي الباحث الدارسين المستقبليين بأهمية إجراء دراسات وبحوث حول مفهوم العمل عن بُعد وتحديد   .5

 أثره في أداء العاملين لباقي القطاعات، حيث يحسن العمل عن بُعد من أداء العاملين.

إجراء دراسات مستقبلية على قطاعات أخرى تختلف عن قطاع الطيران الذي تناولته الدراسة الحالية  .6

 .بالبحث
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 المصدر 

 اولاا. المصادر العربية: 

المعرفة التسويقية وتكنولوجيا المعلومات وأثرهما في الأداء التسويقي:    ،(2007)  ،أبو غنيم، أزهار .1

الجامعة   منشورة،  غير  دكتوراة  أطروحة  الجنوبية.  للإسمنت  العامة  الشركة  في  حالة  دراسة 

 المستنصرية، بغداد، العراق.

  ، (، استراتيجيات مقترحة لمعايير ضمان جودة الاداء الجامعي2010الاغا، وفيق، والاغا، وفيق، ) .2

 غزة.-ورقة بحثية، جامعة الازهر

 (. 140) ص، طرق البحث في الإدارة ،(، ترجمة بسيوني2006أوما سيكران، ) .3

مقياس تكنولوجيا ونظم المعلومات في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.    ،( 2005)  ،بختي، إبراهيم .4

 رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة ورقلة، الجزائر، الجزائر.
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