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 ستخلص  الم
اٛز٤بَُٰخ ُٮ رؾ٢َٰ ا٠ٰٛيح  ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ه٬ٜ أصو رـجْٰاٛزووٍ ه٬ٜ  ٧لُذ اٛلهاٍخ ئ٬ٛ

( ٟلٯواً ٯو٠ٜ٪١ ُٮ اٛشوٗبد ا٠ٛنٗ٪هح. ٩ٓل اهز٠ل 188)ه٤ٰخ اٛلهاٍخ ٩ش٠ٜذ  ،اٛشوٗبد ا٠َٛب٠٧خ اٛوبٟخ
اٛجبؽض٪١ ه٬ٜ ٟظلهٯ٢ هئ٢َٰٰ ٛغ٠ن ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اٛجٰب٣بد ٠٧ب اٛجٰب٣بد الأ٩ٰٛخ ٩اٛجٰب٣بد اٛضب٣٪ٯخ. ٩اٍزقلٝ 

لافزجبه  SPSS)و٣بٟظ الإؽظبئٮ ٜٛوٜ٪ٝ الاعز٠بهٰخ )اٛجالأٍبٰٛت الإؽظبئٰخ ٢ٟ ؽيٟخ اٛجبؽض٪١ هلكا ٢ٟ 
أ٨٠٧ب: ٩ع٪ك أصو ٛزج٤ٮ ٩اٟزلإ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ٟوٜ٪ٟبد ماد ٗب١ اِٛوػٰبد. ٩فٜظذ اٛلهاٍخ ئ٬ٛ هلك ٢ٟ ا٤ٛزبئظ 

ُوّ اٛلهٞ ، ٩ٓ٪اهل اٛجٰب٣بد ا٠ٛشزوٗخ، ٩اٛو٤بطو ا٠ٛبكٯخ، ٩اٛو٤بطو اٛجوٟغٰخٟور٘ياد ر٤٘٪ٛ٪عٰخ ٟزٔلٟخ ) 
ه٬ٜ رؾ٢َٰ ا٠ٰٛيح ٩ر٘بٰٟٜخ ا٤ٛلبٝ(  ،٨ٟ٩بهح اٍزقلاٝ ا٤ٛلٞ ،٩ِٗبءح ا٤ٛلٞ ،شج٘بد الارظبٙ، ٩ز٤ٔٮا٤ِٛٮ ٩اٛ

رـجْٰ اٛو٠ٚ ه٬ٜ رج٤ٮ ٩ٓلٟذ اٛلهاٍخ هلكا ٢ٟ اٛز٪طٰبد أثوى٧ب: . ٩اٛشوٗبد ا٠َٛب٠٧خ اٛوبٟخ اٛز٤بَُٰخ  ُٮ
 رؾ٢َٰ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ. ر٤٘٪ٛ٪عٰب ٟوٜ٪ٟبد ماد ٟور٘ياد ر٤٘٪ٛ٪عٰخ ٟزٔلٟخ لأصو٧ب اٛ٪اػؼ ه٬ٜ

 ا٠ٜ٘ٛبد اٛلاٛخ: ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد، ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ، اٛشوٗبد ا٠َٛب٠٧خ اٛوبٟخ
 ط

Abstract 
This study aimed to examine the impact of applying information technology 

on improving the competitive advantage in Jordanian public shareholding 
companies listed at Amman Stock of Exchange, The unit of analysis consisted of 
(188) companies. Two sources of information and data collection were adopted: the 
metadata and secondary data. The study utilized central tendency measures and 
measures of dispersion, the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) applied 
to test the hypotheses. 

The study concludes that there is an impact of the adoption of information 
technology and advanced technological platform (the physical elements, code 
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elements, common databases, substantive and technical support teams, networks, 
efficient systems, skill use, and integrative system) on improving the companies’ 
competitive advantage (cost reduction, quality of processes and outputs, timeliness, 
innovation and renewal). In light of the study results, a number of 
recommendations were suggested including: the adoption and application of 
information technology with advanced technological platform to have a clear impact 
on improving competitiveness in corporations.  

 

 المكدمة
رش٨ل ٤ٍ٪اد الأِٰٛخ اٛضبٛضخ ص٪هح ه٠ٰٜخ ٨٣٩ؼخ ر٤٘٪ٛ٪عٰخ ؽؼبهٯخ ٩اٍوخ رزَٞ ثبلإٯٔبم اَٛوٯن. 

. ٩ٓل أ٠٨ٍذ ٧ن٥ الأؽلاس ُٮ رؾلٯل ٩الإ٠ٰٰٜٓخ ٩اٛوب٠ٰٛخرَججذ ٧ن٥ اٛض٪هح ثاؽلاس اٛ٘ضٰو ٢ٟ اٛزٌٰواد ا٠ٛؾٰٜخ ٩
الأه٠بٙ. ٩ٓل ُوػذ ٧ن٥ ا٨٤ٛؼخ ٩اٛزٌٰواد ا٠ٛزولكح ه٬ٜ  ٟلاٟؼ، ٠ٍ٩بد ؽٔٚ ئكاهح الأه٠بٙ، ٩أ٣شـخ ٤ٟل٠بد

رَزـٰن ٟ٪اع٨خ ٩ٟ٪اٗجخ ٧ن٥ اٛزٌٰواد، ٘ٮ ا٤٠ٛل٠بد، ٩كُوز٨ب ٣ؾ٪ رج٤ٮ الأٍبٰٛت ٩اٛز٤ٰٔبد الإكاهٯخ اٛؾلٯضخ؛ ٛ
 ثٔظل اٛؾِبف ه٬ٜ ثٔبئ٨ب ٠٣٩٪٧ب. 

ٟب ٧ٮ ئلا ٣لٞ ِٟز٪ؽخ  ل٠بدا٤٠ٛ( ئ٬ٛ أ١ ا٠ٛلافٚ الإكاهٯخ اٛؾلٯضخ ث٤ٰذ أ١ 16: 2010ٯشٰو ع٪اك ) ٩
كائ٠خ اٛزِبهٚ ٟن اٛجٰئخ ا٠ٛؾٰـخ، ٧٩ن٥ ا٤٠ٛل٠بد لا رو٠ٚ ث٠ويٙ ه٢ ثٰئز٨ب ٩ٯظوت ُظ٨ٜب ٗ٪٨٣ب عيءاً ٨٤ٟب. 

أ١ اٛزؾل٭ اٛؾٰٔٔٮ اٛن٭ ٯزووع ٤٠ٛل٠بد الأه٠بٙ فلاٙ أكاء ه٠ٰٜبر٨ب ٩اٛ٪ُبء  Burnes  2000:75) (٩ٯوزٔل
ٍبهل ٤ٟل٠بد الأه٠بٙ ُٮ ثٜ٪هح اٛن٭ ا٨ٛبئٚ ُٮ هبٛٞ الارظبلاد ٩ا٠ٛ٪اطلاد، ٩ثبٛزياٟبر٨ب ا٠ٛقزِٜخ، ٧٪ اٛزـ٪ه 
 أ٣٪ام ٗضٰوح ٢ٟ ٣لٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبد.

٤٠ل٠بد ا٠ٛوبطوح ئ٬ٛ الاٍزغبثخ اَٛوٯوخ ِٜٛوص ٩اٛز٨لٯلاد اٛجٰئٰخ، ٣لواً ٜٛزٌٰواد اَٛوٯوخ ا٩ٛرؾزبط 
ز٤بَُٰخ. ٢ٟ٩ اعٚ أ١ رز٢٘٠ ا٤٠ٛل٠خ ٢ٟ رؾْٰٔ ٩ًٰو ا٠ٛز٪ٓوخ الآزظبكٯخ ٨٤ٟب ٩الاعز٠بهٰخ ٩اٛز٤٘٪ٛ٪عٰخ ٩اٛ

ا٤ٛغبػ ٩اٛجٔبء ُٮ ثٰئخ الأه٠بٙ ٯز٪عت ه٨ٰٜب ارقبم فـ٪اد ٟجز٘وح، ٩اٛو٠ٚ ه٬ٜ رـ٪ٯو ئعواءار٨ب، ٩الاٍزوب٣خ 
 ثأك٩اد ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٛز٨َٰٚ أ٣شـز٨ب ٩ه٠ٰٜبر٨ب. 

ُا١ ٤ٟل٠بد الأه٠بٙ ر٪اع٦ ٤ٟبَُخ شلٯلح ٢ٟ ا٤٠ٛل٠بد   Harayanan (٩2001:19ؽَت )
٣ل٠ز٨ب ٩ه٠ٰٜبر٨ب ا٠ٛزولكح، ٩ثبٛزبٛٮ رـ٪ٯو ٤ٟزغبر٨ب أرـ٪ٯو  ئ٬ٛا٠٠ٛبصٜخ ٛظ٤بهز٨ب، ٛنا رَو٬ ا٤٠ٛل٠بد 

 أش٘بٙ ا٤٠ٛبَُخ رزغلك ٩رزٌٰو ؽَت كو٩ٍ اٛجٰئخ ٩اَٛ٪ّ. ٩أ٠ٛ١٪اع٨خ رٜٖ ا٤٠ٛبَُخ، ٠ٍٰب 
الأِٰٛخ اٛضب٣ٰخ، ٩ٍزش٨ل ا٤َٛ٪اد اٛزبٰٛخ ٢ٟ الأِٰٛخ اٛضبٛضخ ىٯبكح ُٮ هلك ٩ش٨لد اٛؤ٪ك الأفٰوح ٢ٟ 

٩ؽغٞ ا٤٠ٛل٠بد ٩رؤل أ٣شـز٨ب، ٩رـ٪ه ٩ٍبئٚ ارقبم اٛٔواهاد، الأٟو اٛن٭ كُن ئ٬ٛ ىٯبكح ا٧ز٠بٝ ا٤٠ٛل٠بد 
أعٚ اٰٛٔبٝ  ثبفزلاٍ أ٣٪اه٨ب ُٮ اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ا٠ٛوٜ٪ٟخ الأٍبٍٰخ اٛؾلٯضخ ٩ا٠ٛلائ٠خ ٩ُٮ اٛ٪ٓذ ا٤٠ٛبٍت ٢ٟ

 .(Alter, 2002) ث٨٠بٝ اٛزقـٰؾ، ٩اٛوٓبثخ، ٩ارقبم ٓواهاد ِٗئخ ٩ُبهٜخ
٩رـجٰٔبد ٟزولكح  ٣٩لواً ٠ٛب رز٠زن ث٦ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٢ٟ ٟو٣٩خ، ٩اٛٔبثٰٜخ ه٬ٜ اٍزقلاٝ ٟ٘٪٣بد

ِٰلٯ٢ الأًواع، رويى ٢ٟ ؽوص ٤ٟل٠بد الأه٠بٙ ه٬ٜ ٟ٪اع٨خ اٛزؾلٯبد اٛزٮ رزووع ٨ٛب ٢ٟ ٓجٚ ا٠َٛز
٩ا٠َٛزقل٢ٰٟ ا٨٤ٛبئ٢ٰٰ. ُٔل ًٰود ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛ٘ضٰو ٢ٟ ا٠ِٛب٧ٰٞ الإكاهٯخ ٩اٛزَ٪ٯٰٔخ )هظبٝ 

 (.2005اٛلٯ٢:
ٍزوارٰغٰخ ٧ل٨ُب اٛزوبٟٚ ٟن ٟ٪اهك ا٤٠ٛل٠خ؛ بٗ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد أ٠٧ٰخاٛلهاٍخ ٢ٟ  أ٠٧ٰخ٩رأرٮ 

ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد أطجؾذ ر٠ضٚ ٟ٪هكاً اٍزوارٰغٰبً روز٠ل  ٛزويى ٢ٟ أكاء اٍزوارٰغٰبر٨ب ٗ٘ٚ. ٧نا ُؼلا ه٢ أ١
 ه٠بٙ ث٠قزَٜ افزظبطبر٨ب ٜٛزوبٟٚ ٟن كو٩ٍ ا٤٠ٛبَُخ اٛشلٯلح ٩اٛجٰئبد ا٠ٛزٌٰوح.ه٦ٰٜ ٤ٟل٠بد الأ

 

 مشكصة الدراسة 
ُٮ ا٤٠ٛل٠بد ٩اٛزٮ رَز٤ل ئ٨ٰٛب أ٠٧ٰخ ر٪كَٰ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد أشبهد اٛلهاٍبد اَٛبثٔخ ئ٬ٛ 

ؽوص ا٤٠ٛل٠بد ه٬ٜ رؾلٯل الاؽزٰبعبد ٠ٗب ث٤ٰذ الأكثٰبد ػو٩هح  ،اهاد اٛوٰٜب ُٮ رؾ٢َٰ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخالإك
٩رزووع رٜٖ ا٤٠ٛل٠بد ئ٬ٛ (. Daft, 2008:390ٰٟياد ر٤بَُٰخ )رؾ٢َٰ ٢ٟ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ُٮ ئؿبه 

اٛقبطخ ر٪كَٰ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد، ٩اٍزٌلا٨ٛب ٛقلٟخ ٩كهٞ ه٠ٰٜبر٨ب ئفِبٓبدٍ، ُٮ ؽبٙ أفِٔذ ئكاهار٨ب ُٮ 
(Buford, 2006:519.) 
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٣٩لوا ٠ٛؾل٩كٯخ اٛلهاٍبد اٛووثٰخ اٛزٮ ثؾضذ اٛولآخ ث٢ٰ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩رؾ٢َٰ ا٠ٰٛيح 
ه٬ٜ رؾ٢َٰ ا٠ٰٛيح  اٛز٤بَُٰخ ٜٛشوٗبد ا٠َٛب٠٧خ اٛوبٟخ اهرأ٫ اٛجبؽض٪١ ُؾض ٩كهاٍخ أصو ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد

ىٯبكح ٓلهح ٧ن٥ اٛشوٗبد ه٬ٜ ا٤٠ٛبَُخ ٢ٟ فلاٙ فِغ  ئ٧٩٬ٛٚ ٯ٪ك٭ ، اٛز٤بَُٰخ ٜٛشوٗبد ا٠َٛب٠٧خ اٛوبٟخ
اَٜٛ٘ اٛزشٌٰٰٜخ ٩رؾْٰٔ اٛغ٪كح اٛوبٰٛخ ُٮ ا٤٠ٛزغبد، ٩اٍزٌلاٙ اٛز٪ٰٓذ ا٤٠ٛبٍت ُٮ ؿوػ ٩رٔلٯٞ ٤ٟزغبر٨ب، ٗنٖٛ 

ٍٙ ٢ٟ الاثز٘به ٩اٛزغلٯل ُٮ ٍٰبّ ٤ٟزغبر٨ب ٠ٰٗيح ر٤بَُٰخ ر٠ٰي٧ب ه٢ ًٰو٧ب ٢ٟ اٛشوٗبد  رؾْٰٔ َٟز٪٫ هب
 الأفو٫.

 ٩ٯ٢٘٠ رؾْٰٔ اٌٛوع ٢ٟ ٧ن٥ اٛلهاٍخ ٢ٟ فلاٙ الإعبثخ ه٢ اٛزَبؤٙ اٱرٮ:
ٟب أصو رج٤ٮ ٩اٟزلإ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ماد ا٠ٛور٘ياد اٛز٤٘٪ٛ٪عٰخ ا٠ٛزٔلٟخ ه٬ٜ رؾ٢َٰ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ُٮ  

 اٛوبٟخ؟ اٛشوٗبد ا٠َٛب٠٧خ
  

  فرضية الدراسة:
( ٛزج٤ٮ ٩اٟزلإ α≤  0.05) ه٤ل َٟز٪٫ كلاٛخ ئؽظبئٰخ  املا ٯ٪عل أصو طٰبًخ اِٛوػٰخ اٛولٰٟخ اٱرٰخ: رٞ     

اٛشوٗبد ا٠َٛب٠٧خ  ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ماد ا٠ٛور٘ياد اٛز٤٘٪ٛ٪عٰخ ا٠ٛزٔلٟخ ه٬ٜ رؾ٢َٰ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ُٮ
 . اٛوبٟخ

 

 أنموذج الدراسة
      

 ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن                                    ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ                    
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 أ٠٣٪مط اٛلهاٍخ
 

 هدف الدراسة:
 ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ماد ا٠ٛور٘ياد اٛز٤٘٪ٛ٪عٰخ ا٠ٛزٔلٟخ ه٬ٜ  أصو رـجْٰآٰبً ر٨لٍ ٧ن٥ اٛلهاٍخ ئ٬ٛ       

 .رؾ٢َٰ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ُٮ اٛشوٗبد ا٠َٛب٠٧خ اٛوبٟخ
 

 أهمية الدراسة: 
ٛز٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ُٮ اٛشوٗبد ر٤جن أ٠٧ٰخ اٛلهاٍخ ٢ٟ أ٨٣ب رٔ٪ٝ ه٬ٜ اٍزٔواء ٩رشقٰض اٛ٪آن اٛؾبٛٮ       

، ٩رؾٰٜٚ ٩رٰٰٔٞ ٟل٫ اٍزغبثز٨ب ٠ٛزـٜجبد اٛجٰئخ اٛز٤بَُٰخ ا٠ٛؾٰـخ ثأكاء اٛشوٗبد ا٠َٛب٠٧خ اٛوبٟخ ُٮ الأهك١
 ٟؾٚ اٛجؾش ٛ٪كبئ٨ِب.
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 مجخمع الدراسة 
٩اٛجبٛي اٛشوٗبد الأهك٣ٰخ ا٠َٛب٠٧خ اٛوبٟخ ا٠ٛلهعخ ُٮ ث٪هطخ ه٠ب١، ٟغز٠ن اٛلهاٍخ ع٠ٰن  ٩رؼ٢٠

. أٟب ٟغز٠ن 2011( شوٗخ، ؽَت ٟب ٩هك ُٮ اٛزٔوٯو ا٤َٛ٪٭ ٛج٪هطخ ه٠ب١، ٛش٨و آماه ٢ٟ اٛوبٝ  255هلك٧ب )
( اٍزجب٣خ ه٬ٜ ا٠ٛلٯوٯ٢ 230ٓبٝ اٛجبؽض٪١ ثز٪ىٯن )ا٠ٛلٯوٯ٢ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ الإكاهاد اٛوٰٜب، ٩ٓل اٛلهاٍخ اِٛوٜٮ ٨ُ٪ 

اٗز٠بٙ روجئز٨ب  ( ٨٤ٟب ٛولٝ 3ُوى الاٍزجٰب٣بد اٍزجول )  ( اٍزجب٣خ، ٩ثول ٩191ٓل رٞ اٍزوكاك  ). ُٮ ٧ن٥ اٛشوٗبد
( ٟلٯواً ٯو٠ٜ٪١ ُٮ اٛشوٗبد ا٠ٛش٠٪ٛخ ثبٛلهاٍخ ٩اٛزٮ  ٩188ثنٖٛ اٍزٔود اٛو٤ٰخ ه٬ٜ )  ، أ٩ ٛولٝ أ٧ٰٜز٨ب

 %( ٢ٟ ٟغز٠ن اٛلهاٍخ.24.58فؼوذ ئ٬ٛ اٛزؾٰٜٚ ٩ث٤َجخ )
 

 مصادر جمع البيانات
اهز٠ل اٛجبؽض٪١ ه٬ٜ ٣٪ه٢ٰ ٢ٟ ٟظبكه ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٠٧ب ا٠ٛظبكه اٛضب٣٪ٯخ، ٟضٚ ٗزت الإكاهح ٩ا٠ٛ٪اك 
اٛو٠ٰٜخ ٩ا٤ٛشواد ٩اٛل٩هٯبد ا٠ٛزقظظخ اٛزٮ رجؾش ُٮ ٟ٪ػ٪م ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد، ٗنٖٛ ا٠ٛظبكه الأ٩ٰٛخ 

ٓلهر٨ب ه٬ٜ ٰٓبً كاح ٩طلّ الإ٩ٜٛزأٗل ٢ٟ ٢ٟ فلاٙ رظ٠ٰٞ ٩رـ٪ٯو اٍزجب٣خ فـٰخ ٠ٛ٪ػ٪م اٛلهاٍخ اٛؾبٰٛخ، 
ثبلإػبُخ ئ٬ٛ ٢ٟ أٍبرنح الإكاهح ٩ا٠ٛقزظ٢ٰ ٩م٩٭ اٛقجوح، ٧ٰئخ ٟؾ٢ٰ٠٘ ٟزٌٰواد اٛلهاٍخ، ُٔل رٞ هوػ٨ب ه٬ٜ 

 %( ٧٩ٮ ٦٠ٰٓ ٟورِو98.54.٦)ثٜي ؽٰش  ا٦٣ رٞ اٍزقواط ٟوبٟٚ ٗو٣٩جبؿ أِٛب ٛلارَبّ اٛلافٜٮ

 أساليب الخخصيل الإحصائي لصبيانات
ثو٣بٟظ اٛؾيٟخ الإؽظبئٰخ ٜٛوٜ٪ٝ الاعز٠بهٰخ  ثبلأٍبٰٛت الإؽظبئٰخ ػ٢٠ٓبٝ اٛجبؽض٪١ ثبلاٍزوب٣خ  
((SPSS  ٰٜٚؽٰش اٍزقلٝ اٛجبؽضب١ رؾٰٜٚ الا٣ؾلاه اٛقـٮ ا٠ٛزولك )اٛجٰب٣بدُٮ رؾ ،Multiple 

Regression( ٩رؾٰٜٚ الا٣ؾلاه اٛقـٮ اٛجَٰؾ )Simple Regression   ٩مٖٛ ٢ٟ أعٚ افزجبه )
 اِٛوػٰبد.

 

 الدراسات الستابكة
 

 اٛلهاٍبد ثبٌٜٛخ اٛووثٰخ
( ث٨لٍ اٛزووٍ ه٬ٜ رأصٰو اٛو٪اٟٚ اٛلافٰٜخ، ٩اٛقبهعٰخ، 2009كهاٍخ أعور٨ب أث٪ عبه٩ه )ُٮ 

٬ ٩ا٠َٛب٣لح ٛزؾْٰٔ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ُٮ ٤ٟل٠بد الأه٠بٙ الأهك٣ٰخ اٛظٌٰوح ٩ا٠ٛز٪ٍـخ اٛؾغٞ. ؽٰش فٜظذ ئٛ
٣زبئظ أ٨٠٧ب: هًجخ ا٤٠ٛل٠بد ُٮ ٠ٟبهٍخ الأه٠بٙ الإٛ٘زو٣٩ٰخ ٤ٟقِؼخ، ٩أ١ ٧ن٥ ا٤٠ٛل٠بد لا رؼن ٠ٟبهٍخ 

 الأه٠بٙ الإٛ٘زو٣٩ٰخ ٗ٪اؽلح ٢ٟ أ٧لا٨ُب.
ئ٬ٛ اٛزووٍ ه٬ٜ ه٠ٰٜخ اٛز٪اُْ ث٢ٰ ٣لٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبد الإكاهٯخ ٩اٛزٮ ٧لُذ ( 2007كهاٍخ هجٰل )أٟب 

١ ر٪اُْ أئ٬ٛ ُٔل ر٪طٜذ  .ُٮ اٛشوٗبد اٛظ٤بهٰخ ا٠َٛب٠٧خ اٛوبٟخ ُٮ الأهك١ ٩اٍزوارٰغٰبد الأه٠بٙ اٛز٤بَُٰخ
٣لٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبد الإكاهٯخ ث٠زٌٰوار٨ب ٟن اٍزوارٰغٰبد الأه٠بٙ اٛز٤بَُٰخ ث٠زٌٰوار٨ب )اٛز٪اُْ الاٍزوارٰغٮ( ٯإك٭ 

 ئ٬ٛ ىٯبكح الإ٣زبعٰخ، ٩ا٠ٛجٰوبد، ٩اٛوثؾٰخ ُٮ اٛشوٗبد ا٠ٛجؾ٪صخ.
اٛزووٍ ه٬ٜ أصو اٍزقلاٝ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اٛزٮ أعوٯذ ث٨لٍ ( 2005ح )اٛقِوكهاٍخ ٩ر٪طٜذ 

ئ٬ٛ أ١ اٍزقلاٝ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد  .ه٬ٜ ُبهٰٜخ اٛٔواهاد الإكاهٯخ ُٮ اٛ٪ىاهاد ُٮ ا٠٠ٜٛ٘خ اٛووثٰخ اَٛو٪كٯخ
 كح هلك٧ب.أك٫ ئ٬ٛ الإ٨ٍبٝ ُٮ رؾْٰٔ الأ٧لاٍ ا٠ٛواك ئ٣غبى٧ب ٟضٚ: رَوٯن ئ٣غبى ا٠ٛوبٟلاد، أ٩ ىٯب

( ُٔل ر٪طٚ ثلهاٍز٦ اٛزٮ ٧لُذ ئ٬ٛ رؾٰٜٚ اٍزقلاٝ اٛج٤٪ٕ اٛزغبهٯخ الأهك٣ٰخ  2004أٟب اٛو٠و٭ ) 
ٛز٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩ئكاهح ا٠ٛووُخ، ئ٬ٛ ٩ع٪ك هلآخ ث٢ٰ الاٍزقلاٝ ا٠ٛشزوٕ لإكاهح ا٠ٛووُخ ٩ر٤٘٪ٛ٪عٰب 

 هك٣ٰخ.ا٠ٛوٜ٪ٟبد، ٩ث٢ٰ ا٠ٰٔٛخ اٛوبٰٛخ لأه٠بٙ اٛج٤٪ٕ اٛزغبهٯخ الأ
 

 اٛلهاٍبد ثبٌٜٛخ الا٣غٰٜيٯخ 
افزجبه ٟو٣٩خ اٛج٤ٰخ اٛزؾزٰخ ٛز٤٘٪ٛ٪عٰب  ث٨لٍ  ,et, al., (2010) Bhatt كهاٍخ أعوا٧ب ٗٚ ٢ُٟٮ 

ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩ك٩ه٧ب ُٮ رويٯي ٩ر٪ٰٛل ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٣٩شو٧ب،  ر٪طٜذ اٛلهاٍخ ئ٬ٛ أ١ ٟو٣٩خ اٛج٤ٰخ اٛزؾزٰخ 
ٛز٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٨ٛب هلآخ اٯغبثٰخ ُٮ ر٪ٰٛل ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٣٩شو٧ب، ٠ٗب ر٪طٜذ ئ٬ٛ أ١ اٍزغبثخ ا٤٠ٛل٠بد ٨ٛب 

 ٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ.هلآخ اٯغبثٰخ ُٮ ا
رٰٰٔٞ ك٩ه ٍٰبٍبد ٩ثواٟظ ئكاهح ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ ُٮ رؾْٰٔ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ٤٠ٜٛل٠بد  ٨ل٩ٍث 

كهاٍخ أك٨ود ٣زبئغ٨ب أ١ ا٤٠ٛل٠بد اٛ٘و٩ارٰخ لا رٔ٪ٝ   Vokic & Vidovic (2007)ٗٚ ٢ٟ اٛ٘و٩ارٰخ أعو٫ 
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ٯوُن ٢ٟ ٍ٪ٯخ اٛوب٢ٰٜٟ ٨ُٰب ٰٛشٜ٘٪ا ٟظلها ٠ٰٜٛيح ثاكاهح ٟ٪اهك٧ب اٛجشوٯخ ثلهعخ ٢ٟ ا٤ٛؼظ ٩الا٧ز٠بٝ اٛن٭ ٓل 
 اٛز٤بَُٰخ، ٩ثبٛزبٛٮ رؾ٢َٰ أكاء ا٤٠ٛل٠بد.

ثبفزجبه أصو هلآخ ئكاهح ئٍزوارٰغٰخ    Pan, Nickson & Baum(2006ٗٚ ٢ٟ )كهاٍخ ٠ٗب ٓبٟذ 
الإٍزوارٰغٰخ ُٮ ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ ٟز٠ضٜخ ُٮ هثؾ ٍٰبٍبد ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ ثبٍزوارٰغٰبد ا٤٠ٛل٠خ ٩أ٧لا٨ُب 

ًـب ٢ٟ ٟلفٚ  رؾْٰٔ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ٤٠ٜٛل٠خ، ٩ٓل ر٪طٜذ اٛلهاٍخ ئ٬ٛ أ١َّ ٗلا اٛشوٗز٢ٰ رَزقلٟب١ فٰٜ
 ٢ٟ٩Contingency ا٠ٛلفٚ الاؽز٠بٛٮ   Best Practices Approachا٠٠ٛبهٍبد الأُؼٚ 

Approach   .٢ٟ أعٚ رؾْٰٔ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ 
٠٣٪مط ٯ٢٘٠ ٢ٟ فلا٦ٛ رؾْٰٔ اٛز٪اُْ أئ٬ٛ رـ٪ٯو  Hu & Huang   (2005)٧٩لُذ كهاٍخ 

٩مٖٛ ثبٍزقلاٝ  بًٟبٰٛ ب٠ًٛجبكهاد ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٟن اٍزوارٰغٰبد الأه٠بٙ اٛز٤بَُٰخ. ٩ٓل أك٨و ا٠٤ٛ٪مط ٣غبؽ
ٍزوارٰغٰبد ٣لبٝ ثـبٓخ اٛولاٟبد ا٠ٛز٪اى٣خ ٗأكاح ئكاهٯخ ئٍزوارٰغٰخ ٛزؾْٰٔ اٛز٪اُْ ث٢ٰ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد، ٩ا

 الأه٠بٙ اٛز٤بَُٰخ. 
 

 الإطار النظري
 

 ا٨ِ٠ٛ٪ٝ ٩ا٠ٛؾز٪٫ –ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد 
 اهرجؾ ٨ِٟ٪ٝ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ث٠٨٠خ ع٠ن اٛجٰب٣بد، ٩ٟوبٛغز٨ب، ٩في٨٣ب، ٩رؾلٯض٨ب، ٩اٍزوعبه٨ب.

٩ا٠ٛقزظ٢ٰ ُٮ ٧نا ا٠ٛغبٙ افزِٜ٪ا ُٮ رؾلٯل ٨ِٟ٪٨ٟب، ُ٪ط٨ِب ثوؼ٨ٞ ثأ٨٣ب ٟواكُخ ٤ٛلٞ  ض٢ٰاٛجبؽ١ أئلا 
(. ٤٧٩بٕ ٢ٟ أشبه ئ٬ٛ أ١ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٧ٮ اٛز٤ٰٔخ 343: 1996ا٠ٛوٜ٪ٟبد الإكاهٯخ ) اٛظجبػ ٩آفو١٩، 

 :O’Brien, 2004)وـٰبر٦ الأٍبٍٰخ ا٠َٛزقلٟخ ُٮ ٣لٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛؾلٯضخ ا٠ٛج٤ٰخ ه٬ٜ رـجٰٔبد اٛؾبٍ٪ة ٩ٟ
433.) 

٭ ع٨بى ٢ٟ أع٨يح اٛؾبٍ٪ة الأٍبٍٰخ اٛزٮ ٯَزقل٨ٟب أٯشٰو ٨ِٟ٪ٝ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ئ٬ٛ أ٨٣ب " ٩
٧لاٍ ا٤٠ٛل٠خ أعٚ رِوٰٚ ٧ن٥ ا٠ٛوٜ٪ٟبد، ٩رَقٰو٧ب ٛقلٟخ أٜٛزوبٟٚ ٟن ا٠ٛوٜ٪ٟبد، ٩رله٨٠ٰب ٢ٟ  الأُواك

("Alter, 2002: 14( أٟب .)9 :2002) Turban et.al.  ه٬ٜ أ٨٣ب " ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد  ئ٬ٛ ُٔل ٣لو٩ا
فو٫ ا٠ٛورجـخ ث٨ب مٖٛ اٛغيء اٛن٭ ٯؾز٪٭ ه٬ٜ الأع٨يح، ٩ٓ٪اهل اٛجٰب٣بد، ٩شج٘بد الارظبٙ، ٩الأع٨يح الأ

 ٗبٛـبثوبد ٩ا٠ٛبٍؾبد اٛؼ٪ئٰخ ٩ًٰو٧ب ٢ٟ الأع٨يح ماد اٛولآخ".
ا٠ٛظـٜؼ، ُب١ٍ رووٯَ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٠٨ٟ٩ب ٗب٣ذ ٩ع٨بد ا٤ٛلو ا٠ٛـو٩ؽخ ؽ٪ٙ ٟب٧ٰخ ٧نا 

٩اٛن٭ ٣ض ه٬ٜ أ٨٣ب )اثز٘به، ٩ٟوبٛغخ، ٩في١، ٣٩شو  Elliott  (48 :2004ٯز٠ؾ٪ه ؽ٪ٙ اٛزووٯَ اٛن٭ ٓل٦ٟ )
٩ٓل الأ٣٪ام ا٠ٛقزِٜخ ٢ٟ اٛجٰب٣بد ث٪ٍبؿخ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛؾ٪ٍجخ، ٩شج٘بد اٛؾبٍ٪ة، ٩ر٤٘٪ٛ٪عٰب الارظبلاد(. 

٧ٮ الإؿبه اٛن٭ ٯؼٞ هٜٞ  ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد رووٯِب ٯٔ٪ٙ ٢ٟ فلا٦ٛ أ١ Hayes( 23 :1999أ٩هك )
اٛؾبٍ٪ة ا٠ٛ٪كَ ٛظبٛؼ ٣لٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبد، ٩اٛشج٘بد، ٩الارظبلاد، ٩رـجٰٔبر٨ب ُٮ ٟقزَٜ ٟغبلاد اٛو٠ٚ الإ٣َب٣ٮ 

 ٤٠ٜٛل٠خ. 
ث٢ٰ ٨ِٟ٪ٝ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد )ع٠ٰن  Laudon & Laudon  ) 72006 :)٩ٰٟي ٗٚ ٢ٟ 

٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛ٘٪٣بد ا٠ٛبكٯخ ٜٛؾبٍ٪ة ٩اٛجوٟغٰبد اٛزٮ رؾزبع٨ب ا٤٠ٛل٠خ ٛزؾْٰٔ أ٧لا٨ُب( ٩ث٢ٰ اٛج٬٤ اٛزؾزٰخ ر
ٛز٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد، ٩اٛزٮ هوُب٧ب ه٬ٜ أ٨٣ب رٜٖ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب اٛزٮ رؼٞ ا٠ٛ٘٪٣بد ا٠ٛبكٯخ ٜٛؾبٍ٪ة، 

هل ه٬ٜ ر٪ُٰو ٤ٟظخ ٠ٛشبهٗخ ٟ٪اهك ر٤٘٪ٛ٪عٰب ٩اٛجوٟغٰبد، ٩اٛجٰب٣بد، ٩اٛقي١، ثبلإػبُخ ئ٬ٛ اٛشج٘بد اٛزٮ رَب
 ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٤٠ٜٛل٠خ.

٩ُٮ ػ٪ء ٟب رٔلٝ ٯو٫ اٛجبؽض٪١ أ١ ٨ِٟ٪ٝ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٯول ٢ٟ ا٠ِٛب٧ٰٞ اٛؾلٯضخ ٣َجٰب. ٧٩٪ 
٩ا٠ٛولاد، ٩اٛج٬٤ اٛزؾزٰخ،  ح،ع٨يالأ خ ٟضٚ:٠ٜٟ٪ٍ خ٨ِٟ٪ٝ ٯ٤ـ٪٭ ه٬ٜ اؽز٪اء ٧ن٥ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب لأعياء ٟبكٯ

ٟضٚ:  خعياء ًٰو ا٠ٜ٠ٛ٪ٍث٨ن٥ الأعياء، ٩ٗنٖٛ رؾز٪٭ الأ خ٩ا٠ٜٛؾٔبد ا٠ٛورجـ خ،اٛ٪اٍو خشج٘بد ا٠ٛؾ٩ٰٜاٛ
اٛجواٟظ، ٩اٛزـجٰٔبد ا٠ٛقزِٜخ اٛزٮ ر٤لٞ اٛشإ١٩ الإكاهٯخ ٩ا٠ٛبٰٛخ، ٩ٓ٪اهل اٛجٰب٣بد ا٠ٛقزِٜخ اٛزٮ رش٘ٚ اٛ٪هبء 
 الأٍبٍٮ ٛجٰب٣بد ا٤٠ٛل٠خ، ٠ٗب رش٠ٚ اٛو٤ظو اٛجشو٭ ٧٩٪ ا٠ٛؾوٕ، ٩ا٠َٛزقلٝ اٛوئٌٰ ٨ٛن٥ ا٤٠ٛل٪ٟخ ا٠ٛز٘بٟٜخ. 

 

 أ٠٧ٰخ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩الارظبلاد
جؼ اٍزقلاٝ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب ُٮ اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ا٠ٛوٜ٪ٟخ ٨ٜٔ٣٩ب، ٢ٟ أ٧ٞ اٛ٪كبئَ اٛزٮ ر٤٤٘٠ب ٢ٟ ٟ٪اٗجخ أط

اٛزـ٪ه ٩اٛزٔلٝ ُٮ ا٠ٛغبلاد ٗبُخ، ٠ٛب ٨ٛب ٢ٟ أصو ُٮ ر٪ُٰو اٛ٪ٓذ ٩اٛغ٨ل ٩ا٠ٛبٙ، ٍ٪اء أٗب١ مٖٛ ُٮ ٟغبٙ 
(، ٩ٗنٖٛ ىؽلا١ 283-280: 2008اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ا٠ٛوٜ٪ٟبد أٝ ٨ٜٔ٣ب أٝ ؽِل٨ب. ٩ٯو٫ ٗٚ ٢ٟ اٛوب٣ٮ ٩ع٪اك )

( ئ١ أ٠٧ٰخ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩الارظبلاد رأرٮ ٤ٗزٰغخ ٜٛزـ٪هاد اٛزٮ ؽلصذ ُٮ اٛوبٛٞ. ٩رزَٞ 84 :2000)
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أًٜت ٧ن٥ اٛزـ٪هاد ثبلاهز٠بك ه٬ٜ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد أ٩ ٓلهر٨ب ه٬ٜ الاهرجبؽ ثاكاهح ا٤٠ٛل٠خ اٛزٮ ٢ٟ ا٠ٛز٪ٓن 
 ث٢ٰ اٛٔـبهبد اٛظ٤بهٰخ، ٩اٛقلٰٟخ، ٩الاعز٠بهٰخ، ٩اٛؾ٘٪ٰٟخ ٗبُخ. أ١ رظجؼ اٌٜٛخ ا٠ٛشزوٗخ 

٩ٯوزٔل اٛجبؽض٪١ أ١ أ٠٧ٰخ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩الارظبلاد اٛؾلٯضخ ٨ٛب ٠ٰٓخ ئٍزوارٰغٰخ لإ٨ٍب٨ٟب ُٮ 
، ئكفبٙ رؾ٤َٰبد عنهٯخ ه٬ٜ أه٠بٙ ا٤٠ٛل٠خ، ثش٘ٚ ٯيٯل ٢ٟ ِٗبءح اٛو٠ٰٜبد اٛزشٌٰٰٜخ ٩اٛزَ٪ٯٰٔخ ٩الإكاهٯخ

٤ٰٛوٌ٘ ثش٘ٚ اٍٯغبثٮ ه٬ٜ رقِٰغ اٛز٘بَٰٛ، ٩رؾ٢َٰ اٛغ٪كح، ٩رـ٪ٯو ٤ٟزغبد ٟجز٘وح ٩ٟزـ٪هح لأٍ٪اّ علٯلح. 
٧نا ُؼلا ه٢ ٓلهر٨ب ُٮ ئكفبٙ رؾ٤َٰبد ٗجٰوح ه٬ٜ اٛزظ٠ٰٞ، ٩ا٤٨ٛلٍخ، ٩الإ٣زبط، ٩ئكاهح ٟ٪اهك ا٤٠ٛل٠خ ثش٘ٚ 

 ربٝ.
 

 ٟ٘٪٣بد ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد
أكاح ٟزؤٜخ ثز٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ُٮ أ٭ ٟغبٙ، أ٩ ط٤بهخ ٯ٠ضٚ ُٮ ؽل مار٦  ئ١ اٍزقلاٝ أ٭ ه٤ظو، أ٩

ٟل٨واً ٢ٟ ٟلب٧و ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد، ٢٘ٛ٩ اٛو٠٪ك اِٛٔو٭ ُٮ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٧ٮ أع٨يح اٛؾ٪اٍٰت 
ثٌوع  ا٤٠ٛل٠بد رٔ٪ٝ ثبٍزقلاٝ ٟ٘٪٣بد ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد  Haag (2002:35) ٩شج٘بد الارظبلاد. ٩ٯو٫

رِوٰٚ ا٠ٛوٜ٪ٟبد الإكاهٯخ، ٩ٓل رٞ رؾلٯل ف٠ٌ ُئبد رش٘ٚ ٨ٟبٝ ٟوبٛغخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد، ٧٩ٮ:       )اٍزٔجبٙ 
 ا٠ٛوٜ٪ٟبد، ٣٩ٔٚ ا٠ٛوٜ٪ٟبد، ٩ر٪ٰٛل ا٠ٛوٜ٪ٟبد، ٩رقيٯ٢ ا٠ٛوٜ٪ٟبد، ٩رجبكٙ ا٠ٛوٜ٪ٟبد(.

ه٬ٜ اٍز٠واهٯخ ٩ٯ٢٘٠ ؽظو ٟ٘٪٣بد ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ُٮ ٟ٘٪٣بد هئَٰخ رَزقلٝ ُٮ ا٠ٛؾبُلخ 
رلُْ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٛزؾْٰٔ اٌٛبٯبد اٛزٮ رَو٬ ئ٨ٰٛب ا٤٠ٛل٠خ، ٩ث٤بءً ه٬ٜ مٖٛ ُا١ ٟ٘٪٣بد ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛزٮ 

، ٩ٓ٪اهل اٛجٰب٣بد ا٠ٛشزوٗخ، ٩ُوّ اٛلهٞ ٩اٛجوٟغٰبدر٪ع٦ الا٧ز٠بٝ ئ٨ٰٛب هجو ٧ن٥ اٛلهاٍخ ٧ٮ: اٛو٤بطو ا٠ٛبكٯخ 
 رجبكٙ ا٠ٛوٜ٪ٟبد(، ٩ِٗبءح ا٤ٛلٞ، ٨ٟ٩بهح اٍزقلاٝ ا٤ٛلٞ، ٩ر٘بٰٟٜخ ا٤ٛلبٝ.ا٤ِٛٮ ٩ا٤٨٠ٛٮ، ٩شج٘بد الارظبٙ )

 

 ٨ِٟ٪ٝ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ
ٛٔل شٌٚ ٨ِٟ٪ٝ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ؽٰيا ٩ٟ٘ب٣خ ٠٨ٟخ ُٮ ٗٚ ٢ٟ ٟغبٛٮ الإكاهح الإٍزوارٰغٰخ ٩آزظبكٯبد 

رٰغٮ ا٨٠ٛٞ اٛن٭ ٯَبهل ُٮ آز٤بص (، ئم ر٠ضٚ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ اٛو٤ظو الاٍزواBetlis, 2000: 7الأه٠بٙ )
اِٛوص، ٩ٯٔلٝ ُوطخ ع٪٧وٯخ ٩ؽٰٰٔٔخ ٛ٘ٮ رؾْٔ ا٤٠ٛل٠خ هثؾٰخ ٟز٪اطٜخ ثب٠ٛٔبه٣خ ٟن ٤ٟب٨َُٰب. ٩اٛز٤بَُٰخ 
٧ٮ ا٠ٛظله اٛن٭ ٯويى ٩ػن اٛشوٗخ ث٠ب ٯؾ٦ٔٔ ٢ٟ الأهثبػ الآزظبكٯخ، ٢ٟ٩ فلاٙ اٟزٰبى٧ب ه٬ٜ ٤ٟب٨َُٰب ُٮ 

 ِخ، ٩ثبٛزبٛٮ اٛزوٰٗي ه٬ٜ الإ٣زبط. ٟغبلاد ا٤٠ٛزظ، ٩اَٛوو، ٩اٜٛ٘
( ئ٬ٛ أ١ ا٠ٛياٯب اٛز٤بَُٰخ ٧ٮ فبطٰخ ٟو٤ٰخ أ٩ ٟغ٠٪هخ ٩Covin, 2000: 175رشٰو اٛلهاٍبد )

فظبئض ر٠ز٨ٜ٘ب ا٤٠ٛل٠خ ٩ر٠ٰي٧ب ه٢ ًٰو٧ب ٢ٟ ا٤٠ٛل٠بد، ثؾٰش رؾْٔ ٨ٛب ٟ٪ِٓب ٓ٪ٯب رغب٥ ٟقزَٜ الأؿواٍ. 
٠خ ٌٰٛ ئ٣زبط أ٩ رٔلٯٞ ا٤٠ٛزغبد، ثٚ اٛٔلهح ه٬ٜ الإشجبم ا٠َٛز٠و ٩أ١ اٛزؾل٭ اٛؾٰٔٔٮ اٛن٭ رزووع ٦ٛ أٯخ ٤ٟل

ٛؾبعبد ٩هًجبد اٛيثبئ٢ ا٠ٛزٌٰوح. ٩ٓل ر٤بٟٮ ك٩ه اٛيثبئ٢ ٩أطجؼ ٢ٟ اٛظوت ُوع ا٤٠ٛزغبد ه٨ٰٜٞ. ٛنا ُب١ٍ 
٢ صٞ ئٯغبك ٟياٯب ر٤بَُٰخ ُٮ ا٤٠ٛزغبد اٛزٮ رٔل٨ٟب ا٤٠ٛل٠خ ٢ٟ شأ٦٣ رؾْٰٔ هػب اٛيثبئ٢، ٩ىٯبكح ٩لائ٨ٞ، ٩ٟ

 اٛٔلهح ه٬ٜ ثٔبء ٩اٍز٠واه ا٤٠ٛل٠خ ُٮ اَٛ٪ّ.
ٓلهح ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ طٰبًخ ٩رـجْٰ الاٍزوارٰغٰبد اٛزٮ رغو٨ٜب ُٮ ٩هوُذ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ه٬ٜ أ٨٣ب 

 ٩أشبه(. 3: 1996)ٟظـ٬ِ، ٟوٗي ر٤بَُٮ أُؼٚ ثب٤َٛجخ ٤٠ٜٛل٠بد ا٠٠ٛبصٜخ ٩اٛوبٟٜخ ُٮ ٣ٌِ ا٤ٛشبؽ 
(2003:15 )Liu   ْٔئ٬ٛ ئ١ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ٜٛشوٗخ ٧ٮ ٰٟيح اٛشوٗخ ُٮ ٤ٟل٪ه ٍ٪ّ ا٤٠ُٛزظ اٛن٭ ٯؾ

ُٟزٔلٝ  ٤٠ٜٛل٠خ أٗضو ٢ٟ ٟوٗي ر٤بَُٮ؛ ٩ٯو٤ٮ مٖٛ ثأ١ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ رو٤ٮ ؽظ٪ٙ اٛشوٗخ ه٬ٜ ٟوٗي ر٤بَُٮ 
 ُٮ اَٛ٪ّ. 

ٰخ أ٩ ٟغ٠٪هخ أ١ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ٧ٮ فبط Macmillan & Mahan (2001:81) ٩ث٢ٰ ٗٚ ٢ٟ  
ر٤ِوك ث٦، ٩ر٨٤٘٠ب ٢ٟ الاؽزِبف ث٨ب ِٛزوح ى٤ٰٟخ ؿ٪ٯٜخ ٣َجٰب ٣زٰغخ طو٪ثخ أ٩ ه٤ظو رِ٪ّ ٤٠ٜٛل٠خ فظبئض 

 ٟؾبٗبر٨ب، ٩رؾْٔ رٜٖ اِٛزوح ا٤٠ِٛوخ ٨ٛب ٩ر٨٤٘٠ب ٢ٟ اٛزِ٪ّ ه٬ٜ ا٤٠ٛب٢َُٰ ٠ُٰب رٔل٦ٟ ٢ٟ ٤ٟزغبد ٜٛيثبئ٢.
ٰخ ر٨لٍ ه٠ٰٜبً ئ٬ٛ ٟٔبثٜخ اٛؾبعبد ٩اٛوًجبد ثأ١ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُ  Stevenson  (2007:4) ٩ٯإٗل

ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ر٤شأ ث٠غوك ر٪طٚ ا٤٠ٛل٠خ ئ٬ٛ اٗزشبٍ ا٠ٛزؤٜخ ثبٛيثبئ٢ ٢ٟ أعٚ آز٤بئ٨ٞ اَٜٛوخ أ٩ اٛقلٟخ. ٩
 ؿوّ علٯلح أٗضو ُبهٰٜخ ٢ٟ رٜٖ ا٠َٛقوح ٢ٟ ٓجٚ ا٤٠ٛب٢َُٰ. 
٠ز٠ٰي اٛن٭ ٯزٰؼ ٤٠ٜٛل٠خ ئ٣زبط ٰٓٞ ٤ٟ٩بُن ٜٛو٠لاء ُب٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ٧ٮ ا٨٠ٛبهح أ٩ اٛز٤ٰٔخ أ٩ ا٠ٛ٪هك اٛ

ريٯل ه٬ٜ ٟب ٯٔل٦ٟ ٨ٛٞ ا٤٠ٛبَُ٪١، ٩ٯإٗل ر٠ٰي٧ب ٩افزلا٨ُب ه٢ ٧إلاء ا٤٠ٛب٢َُٰ ٢ٟ ٩ع٨خ ٣لو اٛو٠لاء اٛنٯ٢ 
ٯزٔجٜ٪١ ٧نا الافزلاٍ ٩اٛز٠ٰي، ؽٰش ٯؾْٔ ٨ٛٞ ا٠ٛيٯل ٢ٟ ا٤٠ٛبُن ٩اٰٛٔٞ اٛزٮ رزِ٪ّ ه٬ٜ ٟب ٯٔل٦ٟ ٨ٛٞ ا٤٠ٛبَُ٪١ 

 (.104: 2001ا٠َٜٛٮ، اٱفو١٩ )
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ثأ١ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ رو٤ٮ ئٯغبك ٰٟيح ٟزِوكح  Heizer and Render ( 2001:36)  ٯُ٪ػؼ٩
رزِ٪ّ اٛشوٗخ ث٨ب ه٬ٜ ا٤٠ٛب٢َُٰ، أ٭ ئ١ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ رغوٚ اٛشوٗخ ُوٯلح ٩ٟز٠ٰيح ه٢ ا٤٠ٛب٢َُٰ اٱفوٯ٢. 

ثأ١ اٛشوٗبد رَو٬ ئ٬ٛ اٛزِ٪ّ ُٮ ثٰئخ أه٠ب٨ٛب ٢ٟ  Macmillan and Tampo   (٠ٗ2000:88ب ٩ٯإٗل )
ؽٰش رووٍ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ثأ٨٣ب اٛ٪ٍٰٜخ اٛزٮ رز٢٘٠ اٛشوٗخ ٢ٟ  فلاٙ اٟزلا٨ٗب ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ٩اٛؾِبف ه٨ٰٜب،

 فلا٨ٛب اِٛ٪ى ه٬ٜ ٤ٟب٨َُٰب. 
ث٦ ا٤٠ٛل٠خ ثٔلهح أه٬ٜ  أ١ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ٧ٮ ا٠ٛغبٙ اٛن٭ رز٠زن٩ث٤بءً ه٬ٜ ٟب رٔلٝ، ٯو٫ اٛجبؽض٪١ 

٢ٟ ٤ٟب٨َُٰب ُٮ اٍزٌلاٙ اِٛوص اٛقبهعٰخ أ٩ اٛؾل ٢ٟ أصو اٛز٨لٯلاد. ٩ر٤جن ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ٢ٟ ٓلهح ا٤٠ٛل٠خ 
ُوٚ شٮء أُؼٚ ٢ٟ ا٤٠ٛب٢َُٰ ٨ٛب ٩ٯوـ٨ٰب رِ٪ٓب ر٤بَُٰب ه٨ٰٜٞ ُٮ اَٛ٪ّ. ٧٩نا ٯو٤ٮ ٓلهح اٛشوٗخ ه٬ٜ ه٬ٜ 

اٍزٌلاٙ ٟ٪اهك٧ب د( ئ٬ٛ اٛيثبئ٢ ثش٘ٚ ٟز٠ٰي ه٠ب ٯٔل٦ُٟ ا٤٠ُٛبَُ٪١، ٢ٟ فلاٙ ئ٣زبط ٩رٔلٯٞ ٤ٟزغبد )ٍٜن أ٩ فلٟب
ا٠ٛبكٯخ ٩اٛجشوٯخ ٩اِٛ٘وٯخ، ُٔل رزوْٜ ثبٛغ٪كح، أ٩ ثبٛز٤٘٪ٛ٪عٰب، أ٩ ثبٛٔلهح ه٬ٜ رقِٰغ اٛزِٜ٘خ، أ٩ اِٛ٘بءح 

 اٛزَ٪ٯٰٔخ، أ٩ اٛز٪ٰٓذ ُٮ آز٤بص اِٛوص ٩َٗت ٟ٪ػن ٓلٝ ُٮ اَٛ٪ّ.
 

 ا٠ٛإصوح ُٮ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخاٛو٪اٟٚ   

رٔ٪ٝ ا٤٠ٛل٠خ ثبٛو٠ٚ اٛغبك ٛزؾ٠ٚ أٓٚ ٓله ٢ٟ ر٘بَٰٛ الإ٣زبط ٩اٛز٪ىٯن، ٠ٟب ٯ٨٤٘٠ب ٢ٟ ث٤بء أٍوبه 
ٟقوعبر٨ب ثأٓٚ ٢ٟ ا٤٠ٛب٢َُٰ ٩رؾْٰٔ ؽظخ ٍ٪ٰٓخ أٗجو. ٩ٛزؾْٰٔ مٖٛ ُا١ ه٬ٜ ا٤٠ٛل٠خ أ١ رز٠ٰي ُٮ اٛزظ٤َٰ، 

٠ٗب أ٨٣ب ثؾبعخ ئ٬ٛ ٨ٟبهاد رَ٪ٯٰٔخ أه٬ٜ. ٩ٓل أ٩ػؼ ٗٚ ٢ٟ ٩اٛشواء، ٩الإ٣زبط، ٩اٛز٪ىٯن ا٠ٛبك٭، 
(1999:105 ) Tracey & Lim  :اِٛ٘بءح ا٠ٛٔبه٣خ، ٓ٪ح  ثب١ ا٠ٛياٯب اٛز٤بَُٰخ ر٤شأ ه٢ هب٢ٰٜٟ هئ٢َٰٰ ٠٧ب(

 ا٠َٛب٩ٟخ(. 
 

 أثوبك رؾْٰٔ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ
ٟب رٔل٦ُٟ ٢ٟ ٤ٟزغبد رؾْٔ ؽبعبد رؾْٰٔ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ٢ٟ فلاٙ ٯزوٗي الا٧ز٠بٝ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ 

رؾ٪ٯٚ  ٩هًجبد اٛيثبئ٢، أ٩ ا٠ٰٔٛخ اٛزٮ ٯز٬٤٠ اٛؾظ٪ٙ ه٨ٰٜب اٛيثبئ٢ ٢ٟ رٜٖ ا٤٠ٛزغبد. ٠ٗب ٯزغ٦ الا٧ز٠بٝ ئ٬ٛ
 ٧ن٥ اٛؾبعبد ئ٬ٛ ٟغبلاد، أ٩ ٓبثٰٜبد َٟز٨لُخ ر٬٠َ أثوبك ر٤بَُٰخ. ٩رقزبه ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛو٤ٰخ الأثوبك اٛز٤بَُٰخ ٨ٛب

(Jay & Janet, 2002 ه٤ل رٔلٯٞ ٤ٟزغبر٨ب ٩رٜجٰخ اٛـٜجبد ُٮ اَٛ٪ّ ؽز٬ رو٠ٚ ه٬ٜ رؾْٰٔ ا٠ٰٛيح )
ر٤بَُٰخ، ثاثوبك٧ب اٛزٮ ر٤ب٩ٛز٨ب اٛلهاٍخ )رقِٰغ اِٜٛ٘خ، ع٪كح اٛو٠ٰٜبد ٩ا٠ٛقوعبد، ٰٟيح اَٛوهخ )اٛز٪ٰٓذ( ُٮ 

 اٛ٪ٓذ ا٤٠ٛبٍت، ٰٟيح الإثلام ٩اٛزغلٯل ٩الاثز٘به(.
 

 ٟؾلكاد ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ
رو٠ٚ ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ اٛجؾش ه٢ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ اٛزٮ رلائٞ ٓلهار٨ب ٩ٰٟلا١ ٣شبؿ٨ب، صٞ رؾب٩ٙ ثول مٖٛ 
٩ػن ٟوبٯٰو ٩ػ٪اثؾ رزَٞ ثبٛلٯ٤بٰٰٟ٘خ ٰٛٔبً كهعخ ط٪اة ا٠ٰٛيح ا٠ٛوز٠لح، ٩ٗنٖٛ اٛزووٍ ه٬ٜ الإؿبه ٩اٛؾل٩ك 

( ئ٬ٛ أ١ ا٠ٰٛيح 118-112:2005ٍب٠ٛٮ ) اٛزٮ رؼجـ٨ب ٧ن٥ ا٠ٰٛيح، ؽز٬ ٯزٞ رؾْٰٔ ا٤ٛزبئظ ا٠ٛوع٪ح.  ٩ٯشٰو
 اٛز٤بَُٰخ ٤٠ٜٛل٠خ رزؾلك ا٣ـلآب ٢ٟ ثولٯ٢ ٢ٰ٠٨ٟ ٠٧ب: ) ؽغٞ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ، ٣٩ـبّ اٛز٤بٌُ(.

 

 ٟوبٯٰو اٛؾ٘ٞ ه٬ٜ ع٪كح ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ 

 ( أ١ ٣٪هٰخ ٩ٟل٫ ع٪كح ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ رزؾلك ثضلاصخ كو٩ٍ ٧ٮ:87: 2003ٯو٫ فٰٜٚ )

 ٠ٰٛيح:ٟظله ا -1
 ر٤َٔٞ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ٩ُْ ٧نا ا٠ٛوٰبه ئ٬ٛ ٣٪ه٢ٰ هئ٢َٰٰ ٠٧ب:

ٟياٯب ر٤بَُٰخ ٢ٟ ٟورجخ ٤ٟقِؼخ ٗبٛزِٜ٘خ الأٓٚ ٛ٘ٚ ٢ٟ اٰٛل اٛوبٟٜخ ٩ا٠ٛ٪اك الأ٩ٰٛخ، ئم ٯ٨َٚ رٰٜٔل٧ب  -أ
 ٩ٟؾبٗبر٨ب ٣َجٰب ٢ٟ ٓجٚ ا٤٠ٛل٠بد ا٤٠ٛبَُخ.

اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب، ٩ر٠ٰٰي ا٤٠ٛزظ، ٩اٛزِوك ُٮ رٔلٯ٦٠، ٩ا٠َٛوخ اٛـٰجخ،  ،ٟياٯب ر٤بَُٰخ ٢ٟ ٟورجخ ٟورِوخ ٟضٚ -ة
 ٩اٛولاٟخ اٛزغبهٯخ اٛٔ٪ٯخ، ٩اٛولآبد اٛ٪ؿٰلح ٟن اٛو٠لاء، ٩ؽظٰٜخ ا٠ٛووُخ ا٠ٛزقظظخ.
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 :هلك ٟظبكه ا٠ٰٛيح اٛزٮ ر٠ز٨ٜ٘ب ا٤٠ٛل٠خ -2

ر٨ب، أ٩ اٛزٌٜت ه٨ٰٜب ٢ٟ ٓجٚ ُبهز٠بك ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ ٰٟيح ر٤بَُٰخ ٩اؽلح ُٔؾ ٯإك٭ ئ٬ٛ ٨ٍ٪ٛخ ٟؾبٗب
اٛزِٜ٘خ ا٤٠ٛقِؼخ ٠ٜٛ٪اك الأ٩ٰٛخ، ُٮ ؽ٢ٰ ٯظوت رٰٜٔل ا٠ٰٛيح ه٤ل رولك  ا٤٠ٛب٢َُٰ، ٗبهز٠بك٧ب ٟضلا ه٬ٜ

 ٟظبكه٧ب.
 

 كهعخ اٛزؾ٢َٰ ٩اٛزـ٪ٯو ٩اٛزغلٯل ا٠َٛز٠و ُٮ ا٠ٰٛيح: -3
ا٤٠ٛب٢َُٰ ث٠ؾبٗبح ا٠ٰٛيح اٛؾبٰٛخ ئم رَو٬ ا٤٠ٛل٠بد ئ٬ٛ فْٜ ٟياٯب علٯلح ٩ثش٘ٚ أٍوم، ٩مٖٛ ٓجٚ ٰٓبٝ 

 ٨ٛب، ٩ه٨ٰٜب أ١ رقْٜ ٟياٯب ر٤بَُٰخ علٯلح ٢ٟ ٟورجخ ٟورِوخ.
   

 ر٠٤ٰخ ٩رـ٪ٯو ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ

رٔ٪ٝ ا٤٠ٛل٠بد ثز٠٤ٰخ ٩رـ٪ٯو ٟياٯب ر٤بَُٰخ علٯلح ٢ٟ فلاٙ ئكهإ أ٩ اٗزشبٍ ٍجٚ علٯلح ٩أُؼٚ 
َٟز٠وح ُٮ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب، ٩ُٮ ا٤٠ٛزظ، ٩ُٮ أٍبٰٛت اٛزَ٪ٯْ، ٤٠ٜٛبَُخ، ٩مٖٛ ث٪ٍبؿخ اثز٘به رؾ٤َٰبد ٩رـ٪هاد 

٩ُٮ أٍبٰٛت اٛو٠ٰٜبد الإ٣زبعٰخ، ٩اٛزٮ لا رزٞ ئلا ثبٍزقلاٝ اٛجؾش ٩اٛزـ٪ٯو، ٩ر٠٤ٰخ اٛٔلهاد الإثلاهٰخ ٨ٟ٩بهاد 
 الأُواك.

 

 رؾٰٜٚ اٛجٰب٣بد ٩افزجبه اِٛوػٰبد
 

 افزجبه اِٛوػٰخ اٛوئَٰخ الأ٬ٛ٩:
 

 ٩ٓل ٣ظذ اِٛوػٰخ ه٬ٜ أ١: 
( ٛزج٤ٮ ٩اٟزلإ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ٟوٜ٪ٟبد ماد α≤  0.05)ه٤ل َٟز٪٫ م٩ كلاٛخ ئؽظبئٰخ لا ٯ٪عل أصو  

اٛو٤بطو ا٠ٛبكٯخ، ٩اٛو٤بطو اٛجوٟغٰخ، ٩ٓ٪اهل اٛجٰب٣بد ا٠ٛشزوٗخ، ٩ُوّ ) ٟور٘ياد ر٤٘٪ٛ٪عٰخ ٟزٔلٟخ ٟغز٠وخ
٩ر٘بٰٟٜز٨ب(  ،٨ٟ٩بهح اٍزقلاٝ ا٤ٛلٞ ،٩ِٗبءح ا٤ٛلٞ ،٠ٛوٜ٪ٟبد"شج٘بد الارظبٙ "رجبكٙ ا، ٩اٛلهٞ ا٤ِٛٮ ٩اٛز٤ٔٮ

 .رؾ٢َٰ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ُٮ اٛشوٗبد ا٠َٛب٠٧خ اٛوبٟخ ه٬ٜ
 Multiple) ٩لافزجبه ٧ن٥ اِٛوػٰخ ُٔل ٓبٝ اٛجبؽض٪١ ثبٍزقلاٝ رؾٰٜٚ الا٣ؾلاه اٛقـٮ ا٠ٛزولك

Regression  اٛز٤بَُٰخ ُٮ اٛشوٗبد ا٠َٛب٠٧خ اٛوبٟخ، ؽٰش رج٢ٰ رؾ٢َٰ ا٠ٰٛيح  ( ٠ٛووُخ ٧نا الأصو ه٬ٜ
 ( ٟب ٯٜٮ:1ا٤ٛزبئظ اٛزٮ ٯزؼ٨٤٠ب اٛغل٩ٙ )

 

 ( 1اٛغل٩ٙ )
ه٪اٟٚ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ( ٛزأصٰو   ٣Multiple Regressionزبئظ افزجبه الا٣ؾلاه اٛقـٮ ا٠ٛزولك )

 رؾ٢َٰ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ُٮ اٛشوٗبد ا٠َٛب٠٧خ اٛوبٟخه٬ٜ ٟغز٠وخ 

 Sig. R2 ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ
 

B F اٛٔواه الإؽظبئٮ 

 هُغ اِٛوػٰخ اٛولٰٟخ 18.47 3.894 0.468 0.000 اٛو٪اٟٚ ٟغز٠وخ

 ٩F  =2.29ا٠ٰٔٛخ اٛغل٩ٰٛخ ٙ  (α = 0.05 )َٟز٪٫ ا٠ٛو٤٪ٯخ 
 

( ٠ُٰب ثٌٜذ ٠ٰٓز٨ب 18.47ا٠ٛؾَ٪ثخ ٧ٮ ) F( أ١ ٠ٰٓخ 1ٯزؼؼ ٢ٟ اٛجٰب٣بد اٛ٪اهكح ُٮ اٛغل٩ٙ )
(. ٩ث٠ٔبه٣خ اٰٛٔٞ اٛزٮ رٞ اٛز٪طٚ ئ٨ٰٛب ُٮ افزجبه ٧ن٥ اِٛوػٰخ، ٯزج٢ٰ أ١ ا٠ٰٔٛخ ا٠ٛؾَ٪ثخ أٗجو  2.29) اٛغل٩ٰٛخ

٢ٟ ا٠ٰٔٛخ اٛغل٩ٰٛخ؛ ٛنٖٛ ُا٦٣ ٯزٞ هُغ اِٛوػٰخ اٛولٰٟخ ٩ٓج٪ٙ اِٛوػٰخ اٛجلٯٜخ اٛزٮ ر٤ض ه٬ٜ ا٦٣ "ٯ٪عل أصو 
، ٧٩نا ٟب رإٗل٥ " َُٰخ ُٮ اٛشوٗبد ا٠َٛب٠٧خ اٛوبٟخؾ٢َٰ ا٠ٰٛيح اٛز٤به٬ٜ رٜٛو٪اٟٚ ٟغز٠وخ م٩ كلاٛخ ئؽظبئٰخ 

أٟب ٠ُٰب ٯزوْٜ ثبفزجبه اِٛوػٰبد اِٛوهٰخ %. 5( اٛجبٌٛخ طِواً ؽٰش ئ٨٣ب أٓٚ ٢ٟ .٠ٰٓSigخ َٟز٪٫ اٛللاٛخ )
 ا٤٠ٛجضٔخ ه٢ ٧ن٥ اِٛوػٰخ، ُا١ اٛغلا٩ٙ اٛزبٰٛخ رج٢ٰ ا٤ٛزبئظ اٛزٮ رٞ اٛز٪طٚ ئ٨ٰٛب:

 افزجبه اِٛوػٰبد اِٛوهٰخ
 ٩Simpleلافزجبه ٧ن٥ اِٛوػٰبد اِٛوهٰخ ٓبٝ اٛجبؽض٪١ ثبٍزقلاٝ رؾٰٜٚ الا٣ؾلاه اٛقـٮ اٛجَٰؾ )

Regression   ؾ٢َٰ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ُٮ اٛشوٗبد ه٬ٜ رٟ٘٪٣بد ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد أصو ( ٠ٛووُخ
 ( ٧ن٥ ا٤ٛزبئظ:2ا٠َٛب٠٧خ اٛوبٟخ، ؽٰش رج٢ٰ ا٤ٛزبئظ اٛزٮ ٯزؼ٨٤٠ب اٛغل٩ٙ هٓٞ )
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 (2عل٩ٙ هٓٞ )
 ( ِٜٛوػٰبد اِٛوهٰخ  ٣Simple Regressionزبئظ افزجبه الا٣ؾلاه اٛقـٮ اٛجَٰؾ )

 Sig. R2 B ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ
T   

 ا٠ٛؾَ٪ثخ
 اٛٔواه الإؽظبئٮ  

 هُغ اٛولٰٟخ 14.21 087. 468. 0.000 ٛو٤بطو ا٠ٛبكٯخ )الأع٨يح(ا

 هُغ اٛولٰٟخ 6.582 008. 446. 000. )اٛجواٟظ( ٛو٤بطو اٛجوٟغٰخا

 هُغ اٛولٰٟخ 7.931 126. 376. 000. ٓ٪اهل اٛجٰب٣بد 

 هُغ اٛولٰٟخ 8.920 064.  300. 000. ُوّ اٛلهٞ ا٤ِٛٮ ٩اٛز٤ٔٮ
 هُغ اٛولٰٟخ 6.287 219. 248. 000. شج٘بد الارظبٙ

 هُغ اٛولٰٟخ 7.318 134. 501.  000. ِٗبءح ا٤ٛلٞ

 هُغ اٛولٰٟخ 16.33 087. 468. 0.000 ٨ٟبهح اٍزقلاٝ ا٤ٛلٞ

 هُغ اٛولٰٟخ 6.333 139. 301. 0.000 ر٘بٰٟٜخ ا٤ٛلٞ

 ٩T  =1.658ا٠ٰٔٛخ اٛغل٩ٰٛخ ٙ  (α = 0.05 )َٟز٪٫ ا٠ٛو٤٪ٯخ         
 

 ( ٟب ٯٜٮ:٩2ٯزؼؼ ٢ٟ اٛجٰب٣بد اٛ٪اهكح ُٮ اٛغل٩ٙ اَٛبثْ )
(. ٩ث٠ٔبه٣خ اٰٛٔٞ اٛزٮ رٞ اٛز٪طٚ 1.658( ٠ُٰب ثٌٜذ ٠ٰٓز٨ب اٛغل٩ٰٛخ )14.21ا٠ٛؾَ٪ثخ ٧ٮ ) Tأ١ ٠ٰٓخ  -1

ئ٨ٰٛب ُٮ افزجبه ٧ن٥ اِٛوػٰخ، ٯزج٢ٰ أ١ ا٠ٰٔٛخ ا٠ٛؾَ٪ثخ أٗجو ٢ٟ ا٠ٰٔٛخ اٛغل٩ٰٛخ ٛنٖٛ ُا٦٣ ٯزٞ هُغ 
) ه٤ل َٟز٪٫ م٩ كلاٛخ ئؽظبئٰخ اِٛوػٰخ اٛولٰٟخ ٩ٓج٪ٙ اِٛوػٰخ اٛجلٯٜخ اٛزٮ ر٤ض ه٬ٜ ا٦٣ " ٯ٪عل اصو 

0.05  ≥α ا٠ٛبكٯخ اٛلاىٟخ لإكاٟخ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ه٬ٜ رؾ٢َٰ ا٠ٰٛيح ( ٛزج٤ٮ ٩اٟزلإ اٛو٤بطو
( اٛجبٌٛخ طِواً، ؽٰش .Sigاٛشوٗبد ا٠َٛب٠٧خ اٛوبٟخ "، ٧٩نا ٟب ٯإٗل٥ ٠ٰٓخ َٟز٪٫ اٛللاٛخ ) اٛز٤بَُٰخ ُٮ
% ٢ٟ اٛزجبٯ٢ 46.8ٯَِو ٟب ٣َجز٦ (   R2ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ ) %، ٠ٗب رشٰو ئ٬ٛ أ١ اٛزجبٯ٢ ُٮ5ئ٨٣ب أٓٚ ٢ٟ 

 .٩اٛولآخ ث٠٨٤ٰب ؿوكٯخ/ ٟ٪عجخ، ُٮ ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن
(، ٩ث٠ٔبه٣خ رٜٖ اٰٛٔٞ ٯزٞ هُغ 1.658( ٠ُٰب ثٌٜذ ٠ٰٓز٨ب اٛغل٩ٰٛخ )6.582ا٠ٛؾَ٪ثخ ٧ٮ ) Tأ١ ٠ٰٓخ  -2

ٕ ٛزج٤ٮ ٩اٟزلام٩ كلاٛخ ئؽظبئٰخ اِٛوػٰخ اٛولٰٟخ، ٩ٓج٪ٙ اِٛوػٰخ اٛجلٯٜخ اٛزٮ ر٤ض ه٬ٜ ا٦٣ " ٯ٪عل اصو 
اٛشوٗبد ا٠َٛب٠٧خ  اٛو٤بطو اٛجوٟغٰخ اٛلاىٟخ لإكاٟخ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ه٬ٜ رؾ٢َٰ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ُٮ

%، ٠ٗب رشٰو ئ٬ٛ 5( اٛجبٌٛخ طِواً ؽٰش ئ٨٣ب أٓٚ ٢ٟ .Sig، ٧٩نا ٟب ٯإٗل٥ ٠ٰٓخ َٟز٪٫ اٛللاٛخ )"اٛوبٟخ 
اٛزجبٯ٢ ُٮ ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن، ٩اٛولآخ ث٠٨٤ٰب  % 44.6٢ٟ( ٯَِو ٟب ٣َجز٦ R2ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ ) أ١ اٛزجبٯ٢ ُٮ

 .ؿوكٯخ/ ٟ٪عجخ
(. ٩ث٠ٔبه٣خ اٰٛٔٞ اٛزٮ رٞ اٛز٪طٚ 1.658( ٠ُٰب ثٌٜذ ٠ٰٓز٨ب اٛغل٩ٰٛخ )7.931ا٠ٛؾَ٪ثخ ٧ٮ ) Tأ١ ٠ٰٓخ  -3

ئ٨ٰٛب ُٮ افزجبه ٧ن٥ اِٛوػٰخ، ُا٦٣ ٯزٞ هُغ اِٛوػٰخ اٛولٰٟخ ٩ٓج٪ٙ اِٛوػٰخ اٛجلٯٜخ اٛزٮ ٣ظذ ه٬ٜ ا٦٣ " 
ٛزج٤ٮ ٩اٟزلإ ٓ٪اهل ثٰب٣بد ر٤٘٪ٛ٪عٰب ٟوٜ٪ٟبد ماد ٟور٘ياد ر٤٘٪ٛ٪عٰخ م٩ كلاٛخ ئؽظبئٰخ ٪عل اصو ٯ

، ٧٩نا ٟب ٯإٗل٥ ٠ٰٓخ َٟز٪٫ اٛللاٛخ "اٛشوٗبد ا٠َٛب٠٧خ اٛوبٟخ  ٟزٔلٟخ ه٬ٜ رؾ٢َٰ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ُٮ
(Sig. اٛجبٌٛخ طِواً رٔوٯجب، ؽٰش ئ٨٣ب أٓٚ ٢ٟ )زجبٯ٢ ُٮ%، ٠ٗب رشٰو ئ٬ٛ أ١ ا5ٛ ( ٚٔا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزR2 )

 .٩اٛولآخ ٠ُٰب ث٠٨٤ٰب اٯغبثٰخ ،% ٢ٟ اٛزجبٯ٢ ُٮ ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن37.6ٯَِو ٟب ٣َجز٦ 
(. ٩ث٠ٔبه٣خ اٰٛٔٞ اٛزٮ رٞ اٛز٪طٚ 1.658( ٠ُٰب ثٌٜذ ٠ٰٓز٨ب اٛغل٩ٰٛخ )8.920ا٠ٛؾَ٪ثخ ٧ٮ ) Tأ١ ٠ٰٓخ  -4

م٩ كلاٛخ ئؽظبئٰخ ئ٨ٰٛب ٯزٞ هُغ اِٛوػٰخ اٛولٰٟخ ٩ٓج٪ٙ اِٛوػٰخ اٛجلٯٜخ اٛزٮ ٣ظذ ه٬ٜ ا٦٣ " ٯ٪عل اصو 
ٛز٪ُو ُوّ اٛلهٞ ا٤ِٛٮ ٩اٛز٤ٔٮ اٛلاىٟخ ٛزِوٰٚ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ماد ا٠ٛور٘ياد اٛز٤٘٪ٛ٪عٰخ ا٠ٛزٔلٟخ 

(، .Sig، ٧٩نا ٟب رإٗل٥ ٠ٰٓخ َٟز٪٫ اٛللاٛخ )"اٛشوٗبد ا٠َٛب٠٧خ اٛوبٟخ  ُٮ ه٬ٜ رؾ٢َٰ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ
% ٢ٟ 30( ٯَِو ٟب ٣َجز٦ R2ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ ) %، ٠ٗب رشٰو ئ٬ٛ أ١ اٛزجبٯ٢ ُٮ5ؽٰش ئ٨٣ب أٓٚ ٢ٟ 

 .٩أ١ اٛولآخ ٠ُٰب ث٠٨٤ٰب اٯغبثٰخ ،اٛزجبٯ٢ ُٮ ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن
(. ٩ث٠ٔبه٣خ اٰٛٔٞ اٛزٮ رٞ اٛز٪طٚ 1.658 ( ٠ُٰب ثٌٜذ ٠ٰٓز٨ب اٛغل٩ٰٛخ )6.287ا٠ٛؾَ٪ثخ ٧ٮ ) Tأ١ ٠ٰٓخ  -5

ئ٨ٰٛب ُٮ افزجبه ٧ن٥ اِٛوػٰخ، ُا٦٣ ٯزٞ هُغ اِٛوػٰخ اٛولٰٟخ، ٩ٓج٪ٙ اِٛوػٰخ اٛجلٯٜخ اٛزٮ ٣ظذ ه٬ٜ ا٦٣ 
٠زٔلٟخ ه٬ٜ رؾ٢َٰ ا٠ٰٛيح ٛشج٘بد الارظبٙ ماد ا٠ٛور٘ياد اٛز٤٘٪ٛ٪عٰخ اٛم٩ كلاٛخ ئؽظبئٰخ " ٯ٪عل اصو 
%، ٠ٗب 5( الأٓٚ ٢ٟ .Sig. ٧٩نا ٟب رإٗل٥ ٠ٰٓخ َٟز٪٫ اٛللاٛخ )"اٛشوٗبد ا٠َٛب٠٧خ اٛوبٟخ اٛز٤بَُٰخ ُٮ

٩أ١  ،% ٢ٟ اٛزجبٯ٢ ُٮ ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن24.8( ٯَِو ٟب ٣َجز٦ R2ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ ) رشٰو ئ٬ٛ أ١ اٛزجبٯ٢ ُٮ
 .اٛولآخ ٠ُٰب ث٠٨٤ٰب اٯغبثٰخ
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(. ٩ث٠ٔبه٣خ اٰٛٔٞ اٛزٮ رٞ اٛز٪طٚ 1.658 ( ٠ُٰب ثٌٜذ ٠ٰٓز٨ب اٛغل٩ٰٛخ ) 7.318ا٠ٛؾَ٪ثخ ٧ٮ ) Tأ١ ٠ٰٓخ  -6
ئ٨ٰٛب ُٮ افزجبه ٧ن٥ اِٛوػٰخ، ُا٦٣ ٯزٞ هُغ اِٛوػٰخ اٛولٰٟخ، ٩ٓج٪ٙ اِٛوػٰخ اٛجلٯٜخ اٛزٮ ٣ظذ ه٬ٜ ا٦٣ 

اٛشوٗبد  لاٍزقلاٝ ٣لٞ ماد ِٗبءح هبٰٛخ ه٬ٜ رؾ٢َٰ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ُٮئٰخ م٩ كلاٛخ ئؽظب" ٯ٪عل اصو 
 %، ٠ٗب رشٰو ئ٬ٛ أ١ اٛزجبٯ٢ ُٮ5( الأٓٚ ٢ٟ .Sig، ٧٩نا ٟب ٯإٗل٥ ٠ٰٓخ َٟز٪٫ اٛللاٛخ )"ا٠َٛب٠٧خ اٛوبٟخ 

٩أ١ اٛولآخ ٠ُٰب ث٠٨٤ٰب  ،% ٢ٟ اٛزجبٯ٢ ُٮ ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن50.1( ٯَِو ٟب ٣َجز٦ R2ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ )
 .اٯغبثٰخ

(. ٩ث٠ٔبه٣خ اٰٛٔٞ اٛزٮ رٞ اٛز٪طٚ 1.658( ٠ُٰب ثٌٜذ ٠ٰٓز٨ب اٛغل٩ٰٛخ )16.33ا٠ٛؾَ٪ثخ ٧ٮ ) Tأ١ ٠ٰٓخ  -7
ئ٨ٰٛب ُٮ افزجبه ٧ن٥ اِٛوػٰخ، ُا٦٣ ٯزٞ هُغ اِٛوػٰخ اٛولٰٟخ، ٩ٓج٪ٙ اِٛوػٰخ اٛجلٯٜخ اٛزٮ ٣ظذ ه٬ٜ ا٦٣ 

٨ٟبهح ُٮ اٍزقلاٝ ا٤ٛلٞ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ٟغبٙ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد م٩٩ ٛز٪ُو خ م٩ كلاٛخ ئؽظبئٰ" ٯ٪عل اصو 
( .Sig. ٧٩نا ٟب ٯإٗل٥ ٠ٰٓخ َٟز٪٫ اٛللاٛخ )" اٛشوٗبد ا٠َٛب٠٧خ اٛوبٟخ ه٬ٜ رؾ٢َٰ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ُٮ

% ٢ٟ اٛزجبٯ٢ ُٮ ٣46.8َجز٦ ٯَِو ٟب (   R2ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ ) %، ٠ٗب رشٰو ئ٬ٛ أ١ اٛزجبٯ٢ ُٮ5الأٓٚ ٢ٟ 
 .٩أ١ اٛولآخ ٠ُٰب ث٠٨٤ٰب اٯغبثٰخ ،ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن

(. ٩ث٠ٔبه٣خ اٰٛٔٞ اٛزٮ رٞ اٛز٪طٚ 1.658(، ٠ُٰب ثٌٜذ ٠ٰٓز٨ب اٛغل٩ٰٛخ )6.333ا٠ٛؾَ٪ثخ ٧ٮ ) Tأ١ ٠ٰٓخ  -8
ظذ ه٬ٜ ا٦٣ " ئ٨ٰٛب ُٮ افزجبه ٧ن٥ اِٛوػٰخ، ٯزٞ هُغ اِٛوػٰخ اٛولٰٟخ، ٩ٓج٪ٙ اِٛوػٰخ اٛجلٯٜخ اٛزٮ ٣

ٛز٘بٰٟٜخ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ماد ا٠ٛور٘ياد اٛز٤٘٪ٛ٪عٰخ ا٠ٛزٔلٟخ ه٬ٜ رؾ٢َٰ م٩ كلاٛخ ئؽظبئٰخ ٯ٪عل اصو 
( الأٓٚ ٢ٟ .Sig. ٧٩نا ٟب ٯإٗل٥ ٠ٰٓخ َٟز٪٫ اٛللاٛخ )" اٛشوٗبد ا٠َٛب٠٧خ اٛوبٟخ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ُٮ

% ٢ٟ اٛزجبٯ٢ ُٮ ا٠ٛزٌٰو 30.1ٯَِو ٟب ٣َجز٦ (   R2ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ ) %، ٠ٗب رشٰو ئ٬ٛ أ١ اٛزجبٯ٢ ُٮ5
 .٩أ١ اٛولآخ ٠ُٰب ث٠٨٤ٰب اٯغبثٰخ ،اٛزبثن

 

 ٤ٟبٓشخ ا٤ٛزبئظ
ُٔل ٓبٝ اٛجبؽض٪١ ه٬ٜ ػ٪ء ا٤ٛزبئظ اٛزٮ رٞ اٛز٪طٚ ئ٨ٰٛب ُٮ افزجبه ُوػٰبد اٛلهاٍخ اٛؾبٰٛخ ٩رؾٰٔٔب لأ٧لا٨ُب، 

 ا٤ٛزبئظ ٟن ٤ٟبٓشز٨ب:ثووع لأ٧ٞ 
أشبهد ٣زبئظ اٛلهاٍخ ثش٘ٚ هبٝ ئ٬ٛ ٩ع٪ك اصو ٛزج٤ٮ ٩اٟزلإ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ماد ا٠ٛور٘ياد اٛز٤٘٪ٛ٪عٰخ 
ا٠ٛزٔلٟخ ه٬ٜ رؾ٢َٰ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ُٮ اٛشوٗبد ا٠َٛب٠٧خ اٛوبٟخ، ٩ٯ٢٘٠ رٜقٰض ٣زبئظ اٛزؾٰٜٚ ٩افزجبه 

 ٤ٛؾ٪ الأرٮ:اِٛوػٰبد اٛزٮ رٞ اٛز٪طٚ ئ٨ٰٛب ه٬ٜ ا
اٛشوٗبد ا٠َٛب٠٧خ  اٛو٤بطو ا٠ٛبكٯخ اٛلاىٟخ لإكاٟخ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ُٮ أشبهد ٣زبئظ اٛلهاٍخ ئ٬ٛ ر٪اُو -1

ا٠ٛلٯوٯ٢ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ الإكاهاد اٛوبٟخ، ٩ا١ ٤٧بٕ َٟز٪٫ ٟورِوب ٢ٟ ر٪اُو اٛو٤بطو ا٠ٛبكٯخ ٢ٟ ٩ع٨خ ٣لو 
اٛشوٗخ، ٧٩ٮ رول  أَٓبٝ٪هح ٩ٟولاد ٟٜؾٔخ ث٨ب ُٮ ع٠ٰن رج٢ٰ أ٦٣ رز٪اُو أع٨يح ؽبٍ٪ة ٟزـاٛوٰٜب. ٠ٗب 

 عيءا أٍبٍٰب ُٮ ا٣غبى ه٠ٰٜبد اٛشوٗخ اٛقبهعٰخ ٩اٛلافٰٜخ.
اٛشوٗبد ا٠َٛب٠٧خ  اٛلاىٟخ لإكاٟخ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ُٮ اٛجوٟغٰبد أشبهد ٣زبئظ اٛلهاٍخ ئ٬ٛ ر٪اُو -2

ا٠ٛلٯوٯ٢ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ الإكاهاد اٛوٰٜب. ٢ ٩ع٨خ ٣لو ٟ ٜجوٟغٰبداٛوبٟخ. ٩ا١ ٤٧بٕ َٟز٪٫ ٟورِوب ٢ٟ اٛزأصٰو ٛ
ا٦٣ رز٪اُو ُٮ اٛشوٗخ الأ٣ل٠خ ا٠ٛـٜ٪ثخ ٛزشٌٰٚ اٛشج٘بد ٩ٓ٪اهل اٛجٰب٣بد. ٗنٖٛ رز٪اُو ٩رج٢ٰ ٢ٟ ا٤ٛزبئظ، 

٣شـخ اٛشوٗخ أاٛجوٟغٰبد اٛٔبكهح ه٬ٜ اٰٛٔبٝ ثبٛو٠ٰٜبد ا٠ٛـٜ٪ثخ، ٩ا٨٠ٛبٝ ا٠ٛقزِٜخ اٛزٮ رز٤بٍت ٟن 
 ٠ٜٗب آزؼذ اٛؾبعخ.  اٛجوٟغٰبدرِٰل ا٤ٛزبئظ، ثأ٦٣ ٯزٞ رؾلٯش  ا٠ٛقزِٜخ. ٠ٗب

 ٓ٪اهل ثٰب٣بد ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ماد ا٠ٛور٘ياد اٛز٤٘٪ٛ٪عٰخ ا٠ٛزٔلٟخ ُٮ أشبهد ٣زبئظ اٛلهاٍخ ئ٬ٛ ر٪اُو -3
ٯ٢ ا٠ٛلٯواٛشوٗبد ا٠َٛب٠٧خ اٛوبٟخ، ٩ا١ ٤٧بٕ َٟز٪٫ ٟورِوب ٢ٟ اٛزأصٰو ٛٔ٪اهل اٛجٰب٣بد ٢ٟ ٩ع٨خ ٣لو 

اٛشوٗخ رؾزِق ثٔ٪اهل ثٰب٣بد رِظٰٰٜخ ٜٛو٠لاء، ٩ث٠ِٜبد ه٢ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ الإكاهاد اٛوٰٜب. ٠ٗب رج٢ٰ أ١ 
ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛزٮ ٣ِنر٨ب ُٮ ا٤َٛ٪اد ا٠ٛبػٰخ، ٩ا١ ٧ن٥ اٛٔ٪اهل ٩ا٠ِٜٛبد رزٰؼ ٜٛشوٗخ ئٟ٘ب٣ٰخ ؿوػ الأٍئٜخ 

 .٩رٜٔٮ الإعبثخ
ا٤ِٛٮ ٩اٛز٤ٔٮ اٛلاىٟخ ٛزِوٰٚ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ماد ا٠ٛور٘ياد ر٪اُو ُوّ اٛلهٞ أشبهد ٣زبئظ اٛلهاٍخ ئ٬ٛ  -4

اٛشوٗبد ا٠َٛب٠٧خ اٛوبٟخ، ٩ا١ ٤٧بٕ َٟز٪٫ ٟورِوب ٢ٟ اٛزأصٰو ِٛوّ اٛلهٞ ا٤ِٛٮ  اٛز٤٘٪ٛ٪عٰخ ا٠ٛزٔلٟخ ُٮ
ا٠ٛلٯوٯ٢ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ الإكاهاد اٛوٰٜب. ٩رج٢ٰ أ١ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ٟغبٙ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ٩اٛز٤ٔٮ ٢ٟ ٩ع٨خ ٣لو 

ر٨زٞ اٛشوٗخ ُٮ ر٪كَٰ ، ٛنٖٛ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٯوزجو١٩ ٢ٟ أٗضو ٟ٘٪٣بد اٛج٤ٰخ اٛزؾزٰخ أ٠٧ٰخ ٨ٛن٥ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب
٩هب٢ٰٜٟ ٟزقظظ٢ٰ ُٮ ه٠ٰٜبد ع٠ن اٛجٰب٣بد ٩رؾ٨ٰٜٜب، أِٗبء، ٟظ٠٠ٮ ثواٟظ، ٩ٟشٌٜٮ أع٨يح ٩ٟولاد 

 ثٔبثٰٜخ ه٬ٜ اٛزَٰ٘ ٟن اٛلو٩ٍ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰخ ا٠ٛزٌٰوح. ٩ٯز٠زو٪١
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اٛشوٗبد ا٠َٛب٠٧خ  شج٘بد الارظبٙ ماد ا٠ٛور٘ياد اٛز٤٘٪ٛ٪عٰخ ا٠ٛزٔلٟخ ُٮ ٣زبئظ اٛلهاٍخ ئ٬ٛ ر٪اُوأشبهد  -5
ا٠ٛلٯوٯ٢ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ الإكاهاد اٛوبٟخ، ٩ا١ ٤٧بٕ َٟز٪٫ ٟورِوب ٢ٟ اٛزأصٰو ٛشج٘بد الارظبٙ ٢ٟ ٩ع٨خ ٣لو 

ِخ ُٮ اٛشوٗخ ؽَت اٛؾبعخ ٩ثـوٯٔخ ٯخ ا٠ٛقزٜهكاا٠ٛوٜ٪ٟبد رزلُْ ث٢ٰ ا٠َٛز٪ٯبد الإاٛوٰٜب. ٠ٗب رج٢ٰ أ١ 
ُوبٛخ ُٮ اٛ٪ٓذ ا٤٠ٛبٍت ٩ث٨َ٪ٛخ، ٩ا١ ٣٪هٰخ اٛشج٘بد ر٠َؼ ثزجبكٙ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اٛجٰب٣بد ث٢ٰ َٟزقلٟٮ 
الأع٨يح ٩ا٠ٛولاد ماد اٛولآخ، ٠ٗب أ١ اٛشج٘بد اٛزٮ رَزقل٨ٟب اٛشوٗخ رٔلٝ فلٟخ رز٤بٍت ٩اؽزٰبعبد 

 اٛيثبئ٢.
اٛشوٗبد ا٠َٛب٠٧خ اٛوبٟخ، ٩ا١ ٤٧بٕ  اٍزقلاٝ ٣لٞ ماد ِٗبءح هبٰٛخ ُٮ ٪اُوأشبهد ٣زبئظ اٛلهاٍخ ئ٬ٛ ر -6

ا٠ٛلٯوٯ٢ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ه٬ٜ رؾ٢َٰ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ٢ٟ ٩ع٨خ ٣لو  ِ٘بءح ا٤ٛلَٟٞز٪٫ ٟورِوب ٢ٟ اٛزأصٰو ٛ
اٛشوٗخ ٟقوعبد ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد رز٠ٰي ثغ٪كح هبٰٛخ، ٩ا٤ٛبع٠خ ه٢ ؽوص الإكاهاد اٛوٰٜب. ٩رج٢ٰ أ١ 

ه٬ٜ ر٪كَٰ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ثأُؼٚ ط٪هح، ٩اهز٠بك٧ب أٯؼب ه٬ٜ ٟجوٟغ٢ٰ كاف٢ٰٰٜ ٯز٠زو٪١  ث٠َز٪٫ 
 عٰل ٢ٟ اِٛ٘بءح، ٩ٓبكهٯ٢ ه٬ٜ رـ٪ٯو اٛجوٟغٰبد ا٠َٛزقلٟخ.

 ٨ٟبهح ُٮ اٍزقلاٝ ا٤ٛلٞ ُٮاٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ٟغبٙ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد م٩٭  أشبهد ٣زبئظ اٛلهاٍخ ئ٬ٛ ر٪اُو-7
شوٗبد ا٠َٛب٠٧خ اٛوبٟخ، ؽٰش رج٢ٰ ٩ع٪ك َٟز٪٫ ٟورِن ٢ٟ اٛزأصٰو ٨٠ٛبهح اٍزقلاٝ ا٤ٛلٞ ٢ٟ ٩ع٨خ ٣لو اٛ

ا٨٠ٛبهح اٛ٘بُٰخ ُٮ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ اٛشوٗخ ٯ٠زٜ٘٪١ ا٠ٛلٯوٯ٢ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ الإكاهاد اٛوٰٜب. ٩رج٢ٰ أٯؼب أ١ 
ا٤٠ٛبٍجخ لأكاء ه٨ٜ٠ٞ، ٩ٯَزقلٟ٪٨٣ب ٠ٗب أ٨٣ٞ ٯ٠زٜ٘٪١ اٛقجوح ا٤ِٰٛخ  اٍزقلاٝ أع٨يح اٛؾبٍ٪ة ٩اٛجوٟغٰبد،

زٮ رزويى أٯؼب ثؾوص اٛشوٗخ ه٬ٜ ر٠٤ٰخ ٩ُٮ رـ٪ٯو أه٠ب٨ٛٞ، ٩اٛ أكاء ا٨٠ٛبٝ ٩اٛ٪اعجبد ا٠ٛ٪ٜٗخ ئ٨ُٰٛٞٮ 
 ٨ٟبهاد اٍزقلاٝ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٛل٫ ٧إلاء اٛوب٢ٰٜٟ.

 ٘ياد اٛز٤٘٪ٛ٪عٰخ ا٠ٛزٔلٟخ ُٮر٘بٰٟٜخ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ماد ا٠ٛور أشبهد ٣زبئظ اٛلهاٍخ ئ٬ٛ ر٪اُو -8
ا٠ٛلٯوٯ٢ اٛشوٗبد ا٠َٛب٠٧خ اٛوبٟخ، ٩ا١ ٤٧بٕ َٟز٪٫ ٟز٪ٍـب ٢ٟ اٛزأصٰو ٛز٘بٰٟٜخ ا٤ٛلبٝ ٢ٟ ٩ع٨خ ٣لو 

٣شـخ اٛشوٗخ، ٩ر٘ب٨ٜٟب أر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد رَبهل ه٬ٜ ثٜ٪هح اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ الإكاهاد اٛوٰٜب. ٩ٓل رج٢ٰ أ١ 
 َٓبٝ ا٠ٛقزِٜخ.ز٤َْٰ ث٢ٰ ٟقزَٜ ٧ن٥ الأ٣شـخ ٩اٛو٠ٰٜبد ُٮ الأ٩ثش٘ٚ ٯإك٭ ئ٬ٛ رؾْٰٔ اٛز٘بٟٚ ٩اٛ

 

 

 الخوصيات
 ٯ٪طٮ اٛجبؽض٪١ ث٠ب ٯٜٮ:

ر٤٘٪ٛ٪عٰب ٟوٜ٪ٟبد ماد ٟور٘ياد ر٤٘٪ٛ٪عٰخ ٟزٔلٟخ لأصو٧ب اٛ٪اػؼ ه٬ٜ رؾ٢َٰ  رـجْٰاٛو٠ٚ ه٬ٜ رج٤ٮ ٩ -1
ع٨يح اٛؾبٍ٪ة ماد ا٠ٛور٘ياد أر٪اُو ٩مٖٛ ٢ٟ فلاٙ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ُٮ اٛشوٗبد ا٠َٛب٠٧خ اٛوبٟخ، 

هلاك اٛزٔبهٯو، ئَٓبٝ اٛشوٗخ، ٠ٛوبٛغخ اٛجٰب٣بد ٩أاٛز٤٘٪ٛ٪عٰخ ا٠ٛزٔلٟخ، ٩ا٠ٛولاد ا٠ٜٛؾٔخ ث٨ب ُٮ ع٠ٰن 
٩رقيٯ٢ اٛجٰب٣بد ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد، ٗ٪٨٣ب روزجو عيءا أٍبٍٰب ُٮ ئ٣غبى ه٠ٰٜبد اٛشوٗخ اٛقبهعٰخ ٩اٛلافٰٜخ 

 ٩لأ٠٧ٰز٨ب ُٮ رؾ٢َٰ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ.
ا٠ٛزؤٜخ روٰٗي اٛشوٗبد ا٠َٛب٠٧خ اٛوبٟخ ه٬ٜ ئعواء كهاٍبد ك٩هٯخ ٜٛزوّوٍ ه٬ٜ ٣ٔبؽ اٛؼوَ، ٣٩ٔبؽ اٛٔ٪ح  -2

ُٮ رؾ٢َٰ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ اٛزٮ ر٠ز٨ٜ٘ب اٛشوٗبد ا٠َٛب٠٧خ ثبٍزقلاٝ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد، ٩أصو٠٧ب 
ثز٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد رورجؾ ثبلإكاهح ٩مٖٛ ٢ٟ فلاٙ اٛو٠ٚ ه٬ٜ ئ٣شبء ئكاهاد ٩أَٓبٝ ٟزقظظخ اٛوبٟخ، 

اٛوٰٜب ؽَت ا٨ٰٛ٘ٚ اٛز٤ل٠ٰٮ، ٩رؼٞ أُواكا ٟإ٢ٰٜ٧ ُٮ ٟغبٙ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد، ٩رو٬٤ ثزظ٠ٰٞ ٩ر٤ِٰن 
  الاٍزوارٰغٰبد اٛقبطخ ثبٛزوبٟٚ ٟن ٟوـٰبر٨ب ٢ٟ٩ فلاٙ اٛز٤َْٰ ٩اٛز٘بٟٚ ٟن الإكاهاد الأفو٫.

ٟظ٠٠ٮ اٛجواٟظ، ٩ٟشٌٜٮ الأع٨يح ُوّ اٛلهٞ ا٤ِٛٮ ٩اٛز٤ٔٮ ٢ٟ اٍز٠واه اٛشوٗبد ا٠َٛب٠٧خ اٛوبٟخ ثز٪ُٰو  -3
ٗ٪٨٣ٞ ٢ٟ ٟ٘٪٣بد اٛج٤ٰخ  ٩اٛوب٢ٰٜٟ ا٠ٛزقظظ٢ٰ ُٮ ر٤ِٰن ه٠ٰٜبد ع٠ن اٛجٰب٣بد ٩رؾ٨ٰٜٜبِٗبء، ٩ا٠ٛولاد الأ

اٛجشوٯخ اٛزٮ رؾل ٢ٟ ٓلهح اٛشوٗبد ه٬ٜ  ٩مٖٛ ٢ٟ فلاٙ ٟوبٛغخ ٣لهح ا٠ٛ٪اهكاٛزؾزٰخ ٨ٛن٥ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب، 
 رؾْٰٔ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ ا٤ٛبرغخ ه٢ اٛز٠ٰي، أ٩ اَٰٛـوح ه٬ٜ اٛز٘بَٰٛ.

اٍز٠واه اٛشوٗبد ا٠َٛب٠٧خ اٛوبٟخ ثزج٤ٮ ٩اٟزلإ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ٟوٜ٪ٟبد ماد ٟور٘ياد ر٤٘٪ٛ٪عٰخ ٟزٔلٟخ  -4
ر٘بَٰٛ ٠جبشوح، ٩ر٘بَٰٛ ه٠ٰٜبد اٛظٰب٣خ، ٩ٗ٪٨٣ب رو٠ٚ ه٬ٜ رقِٰغ اٛز٘بَٰٛ اٛظ٤بهٰخ ا٠ٛجبشوح ٩ًٰو اٛ

ر٤٘٪ٛ٪عٰب ٩ٯ٢٘٠ ه٠ٚ مٖٛ اٛزج٤ٮ ٢ٟ فلاٙ افزٰبه، ٩اٍز٨لاٍ ٟ٘٪٣بد اٛقلٟبد الإكاهٯخ ٩اٛزشٌٰٰٜخ، 
 ر٨َٞ ُٮ رؾ٢َٰ ا٠ٰٛيح اٛز٤بَُٰخ.رقِٰغ اٛز٘بَٰٛ، ٩اٛزٮ رو٠ٚ ه٬ٜ  ا٠ٛوٜ٪ٟبد

٤٪ٛ٪عٰب ٟوٜ٪ٟبد ماد ٟور٘ياد ر٤٘٪ٛ٪عٰخ ٟزٔلٟخ اٍز٠واه اٛشوٗبد ا٠َٛب٠٧خ اٛوبٟخ ثزج٤ٮ ٩اٟزلإ ر٘ -5
٤ُٟزغبر٨ب  ُٟ٪صٔخ ٩٩اػؾخ ٜٛغ٪كح، ٩رو٠ٚ ه٬ٜ رقِٰغ ٣َت ا٠ٛوٰت ُٮ  ٗ٪٨٣ب رَبهل ه٬ٜ رج٤ٮ ٍٰبٍخ 

ُٟـبثٔخ ٠ٜٛ٪اطِبد اٰٛٔبٍٰخ اٛ٪ؿ٤ٰخ،  ٤ُٟزغبر٨ب  ٩مٖٛ ٢ٟ فلاٙ اٛٔلهح ه٬ٜ ا٨ِٛٞ اٛلْٰٓ ٩رغوٚ ٟ٪اطِبد 
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رؾلٯل  فلاٙ أثؾبس اَٛ٪ّ ا٠َٛز٠وح، ٩ؽٰبىح ٣لبٝ ٟوٜ٪ٟبرٮ ٓبكه ه٬ٜ ٢ٟاٛيثبئ٢ ٛؾبعبد، ٩هًجبد 
  ٟزـٜجبد اٛغ٪كح.

اٍز٠واه اٛشوٗبد ا٠َٛب٠٧خ اٛوبٟخ ثز٪ُٰو شج٘بد الارظبٙ ماد ا٠ٛور٘ياد اٛز٤٘٪ٛ٪عٰخ ا٠ٛزٔلٟخ، ٩اٛٔبكهح  -6
شوٗخ ٩ث٢ٰ ه٬ٜ ر٨َٰٚ ه٠ٰٜخ رجبكٙ ٩رلُْ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اٛجٰب٣بد ث٢ٰ َٟزقلٟٮ الأع٨يح ػ٢٠ اٛ

ٯخ ا٠ٛقزِٜخ ُٮ اٛشوٗخ، ُؼلا ه٢ أ١ ٧ن٥ اٛشج٘بد ر٪ُو فلٟخ عٰلح رز٤بٍت ٩اؽزٰبعبد هكاا٠َٛز٪ٯبد الإ
 اٛيثبئ٢.

ٍزقلاٝ ر٤٘٪ٛ٪عٰب ا٠ٛوٜ٪ٟبد ماد ا٠ٛور٘ياد اٛز٤٘٪ٛ٪عٰخ اػو٩هح ٰٓبٝ اٛشوٗبد ا٠َٛب٠٧خ اٛوبٟخ ثاٯلاء  -7
٬ رؾْٰٔ اٛز٤َْٰ ٩اٛز٘بٟٚ ث٢ٰ ٟقزَٜ الأ٣شـخ، ٩ئ٬ٛ ك٭ ئٛرإا٠ٛزٔلٟخ الأ٠٧ٰخ اٛزٮ رَزؾ٨ٔب، ٗ٪٨٣ب 

 ٣شـخ ٟز٘بٟٜخ.أ، ٩رَبهل ه٬ٜ ثٜ٪هح حر٢ٰ٘٠ اٛشوٗخ ٢ٟ كٟظ هلح ه٠ٰٜبد ُٮ ه٠ٰٜخ ٩اؽل
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