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 أثر شركاء المعرفة في تعزيز الحصة الشوقية

دراسة تحليلية لآراء عينة من أصحاب المنظمات البيعية  -

 صغيرة الحجم للألبشة الجاهزة في مدينة الموصل

 
 


 

 المستخلص
ذ١ٓ ششوحء جٌّؼشفس ٚجٌكظس جٌغٛل١س ِٓ لرً جلاسضرحؿ١س ٚجٌطأغ١ش٠س لس جٌركع ئٌٝ ضكذ٠ذ جٌؼلا ٠ٙذف         

 أطكحخ جٌّٕظّحش جٌر١ؼ١س طغ١شز جٌكؿُ ٌلأٌرغس جٌؿح٘ضز فٟ ِذ٠ٕس جٌّٛطً.
فّٓ جٌّؼٍَٛ أْ ٌىً ِٕظّس أدجء ضغ٠ٛمٟ، ٚأقَذ ِمح١٠غٗ جٌّح١ٌس ٚغ١ش جٌّح١ٌس ٘ٛ جٌكظس جٌغٛل١س، 

كم١ك أ٘ذجفٙح، وٛٔٗ ٠ؼطّذ ػٍٝ لذسضٙح ػٍٝ ضمذ٠ُ ِٕطؿحش ضٍرٟ ِطـٍرحش ٚ٘زج ٠إؿش فٟ لذسز جٌّٕظّس ػٍٝ ض
 جٌضذحتٓ.
ِٕظّس ذ١ؼ١س طغ١شز فٟ ِذ٠ٕس جٌّٛطً ضُ  180ٌٚٙزج ضُ ضظ١ُّ جعطّحسز جعطرحٔٗ ٚصػص ػٍٝ         

جَ ( ٚضُ ضك١ًٍ جٌر١حٔحش ذحعطخذ90.5جعطّحسز أٞ ذٕغرس ) 163جخط١حس٘ح ذـش٠مس جٌؼ١ٕس جٌمظذ٠س ٚجعطشدش 
 ٌذسجعس ػلالس جلاسضرحؽ ٚجلأغش ذ١ّٕٙح. SPSSذشٔحِؽ 
ٚجٌطٟ جُخطُرِشش ذحعطخذجَ ِؿّٛػس ِٓ جلأعح١ٌد جلإقظحت١س  فشػ١طحْ ست١غطحْ، ٚجفطشع جٌركع        

ٌّؼحٌؿس جٌر١حٔحش جٌطٟ قُظًِ ػ١ٍٙح ِٓ خلاي ئؾحذحش جلأفشجد جٌّركٛغ١ٓ فٟ جٌّٕظّحش جٌر١ؼ١س طغ١شز جٌكؿُ 
لاعطرحٔس، ٚضٛطً جٌركع ئٌٝ ٚؾٛد ػلالس جسضرحؽ ٚضأغ١ش ٌششوحء جٌّؼشفس فٟ ضؼض٠ض جٌكظس ػٍٝ جعطّحسز ج

 جٌغٛل١س.
 

Abstract 

    The Impact of  Knowledge Partner in Marketing Share Enhance 
Analytical Study for Opinions of Small Size Sellers Organization owner in 
Mosul city 
   The current study trying to determine the relationship between knowledge 
partener and marketing share by the owner of small sales organization in mosul 
city . 
   Its Known that every organization have a marketing performance which can 
be evaluated marketing share . 
This share can appeared in the ability of organization to achier its objectives 
which relay on the ability of organization to give a production that compliance 
customer needs . 
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  An inquiry were designed and distributed to 150 sales organization , 163, inquiry 
were received in (90,5)percentage . and by using SPSS program data were 
analyzed to show the relation and the effect . 
  The study give three hypothesis which tested by using statistical methode to 
analyze data. The study concludes that there is a relationship and effect for 
information partner in marketing share enhance.  

 ( marketing share, knowledge partnersالكلمات المفتاحية )
 

 المقدمة
، ٠ٕرغٟ أْ ٔؼشف ئْ جٌضذْٛ ٘ٛ ٍكك ذشود جلأػّحي ذّخطٍف ِؿحلاضٗفٟ ظً جٌطـٛس جٌٙحتً جٌزٞ ٠

جٌشو١ضز أٚ جلأعحط جٌزٞ ضؼطّذ ػ١ٍٗ جٌّٕظّحش فٟ ػٍّٙح، ٚذحٌشغُ ِٓ جٌطمذَ ٚجٌطم١ٕحش جٌكذ٠ػس جٌّغطخذِس 
 حي جلأػّحي، ٠رمٝ جٌضذْٛ قؿش جٌضج٠ٚس فٟ ػ١ٍّس ضأع١ظ جٌؼًّ جٌٕحؾف.فٟ ِؿ

ٌم١حط جٌؼلالس ذ١ٓ ششوحء جٌّؼشفس ٚجٌكظس جٌغٛل١س ٌٍّٕظّحش  جٌرحقػحْ ٠ٚطّػً ٘زج جٌركع ذّكحٌٚس
جٌر١ؼ١س طغ١شز جٌكؿُ جٌّركٛغس، ئر ٠ىطغد ٘زج جٌّٛػٛع أ١ّ٘س ور١شز ٔظشجً ٌّح ضّػٍٗ ِؼشفس جٌضذْٛ جٌطٟ جقذ 
أذؼحد٘ح ششوحء جٌّؼشفس فٟ ٚلطٕح جٌشج٘ٓ، ئر ضضج٠ذ ج٘طّحَ جٌّٕظّحش جٌكذ٠ػس عٛجء )قى١ِٛس أٚ خحطس، 
ٚخذ١ِس أٚ ئٔطحؾ١س( فٟ ج٢ٚٔس جلأخ١شز ذحٌضذْٛ، فأخزش ضشوض ػٍٝ ضكم١ك سغرحش جٌضذْٛ ٚئشرحػٙح ذأفؼً 

 فٛق ػٍٝ ِٕحفغ١ٙح.جٌـشجتك ٚجلأعح١ٌد جٌّّىٕس ذّح ٠شفغ ِٓ جٌكظس جٌغٛل١س ٠ٚغحػذ٘ح فٟ جٌط
ٚجعطٕحدجً ئٌٝ جلأ١ّ٘س جٌىر١شز جٌطٟ ٠طّطغ ذٙح ششوحء جٌّؼشفس ِٚح ٠ّىٓ ئػفحؤٖ ػٍٝ جٌكظس جٌغٛل١س 
فٟ جٌّٕظّحش جٌر١ؼ١س طغ١شز جٌكؿُ جٌّركٛغس، فمذ عؼٝ جٌركع ئٌٝ ضمذ٠ُ أؿحس فىشٞ ١ِٚذجٟٔ ٚػّٓ أؿحس 

 كحٚس ج٢ض١س:شٌّٟٛ ٌٙز٠ٓ جٌرؼذ٠ٓ. ٚػ١ٍٗ ع١طٕحٚي ذكػٕح جٌكحٌٟ جٌّ
 جٌّكٛس جلأٚي: ِٕٙؿ١س جٌركع

 جٌّكٛس جٌػحٟٔ: ششوحء جٌّؼشفس )ئؿحس ِفح١ّٟ٘(
 جٌّكٛس جٌػحٌع: جٌكظس جٌغٛل١س )ئؿحس ِفح١ّٟ٘(

 جٌّكٛس جٌشجذغ: ٚطف ٚضك١ًٍ ِطغ١شجش جٌركع
 جٌّكٛس جٌخحِظ: جلاعطٕطحؾحش ٚجٌّمطشقحش

 

 المحور الأول
 منهجية البحث

 

 أٚلًا. ِشىٍس جٌركع
ش ِؼـ١حش جٌمشْ جٌكحدٞ ٚجٌؼشش٠ٓ ئٌٝ أْ ؾ١ّغ جٌّٕظّحش ضكحٚي ؾح٘ذز ِؼشفس صذحتٕٙح ِٓ ضش١

ؼذ دسجعس ششوحء جٌّؼشفس ِّٙس ٌٍّٕظّحش ٚرٌه ِٓ ظس عٛل١س أفؼً ِٓ ؾٙس أخشٜ. ئرُ ضؾٙس ٚضكم١ك ق
١س ٚجٌؿذ٠ذز خلاي ؿر١ؼس جلأّٔحؽ جٌغٍٛو١س ٚجلاعطٙلاو١س جٌطٟ ٠ّحسعٙح جٌضذْٛ ذٙذف ئدسجن جٌّٕطؿحش جٌكحٌ

جٌطٟ ضٍرٟ قحؾحضٗ ج٢ْ ٚجٌّغطمرً، ٚضؼذ ِشحسوس جٌضذْٛ أدجز ضٕحفغ١س فؼحٌس ٌٍّٕظّحش ٌزج ٚذشىً ػحَ فحْ 
ضكم١ك قظس عٛل١س أفؼً ٠طـٍد ضٛؾ١ٗ وحفس جٌؿٙٛد ٌطكذ٠ذ قحؾحضٗ ٚسغرحضٗ ٚجٌؼًّ ػٍٝ ضمذ٠ُ جٌّٕطؿحش 

 ز جٌز١ٕ٘س ٌٍضذْٛ ػٓ جٌّٕظّس ِٕٚطؿحضٙح.جٌطٟ ع١ىْٛ جٌضذْٛ ذكحؾس ٌٙح ٚذّح ٠إدٞ ئٌٝ ضكغ١ٓ جٌظٛس
ِٚٓ خلاي جٌذسجعس جلاعطـلاػ١س جٌطٟ أؾشج٘ح جٌرحقػحْ ػٍٝ ذؼغ جٌّٕظّحش جٌر١ؼ١س طغ١شز جٌكؿُ 

، ضٛطً جٌرحقػحْ ئٌٝ أْ ِح ٠إششٖ جٌٛجلغ جٌكحٌٟ ٌٍّٕظّحش 20/10/2009ٌغح٠س  20/9/2009ِٓ  ٌٍّذز
حش فٟ ذ١ثطٙح ٠ؿؼٍٙح ذكحؾس ئٌٝ أْ ٌطٟ ضٛجؾٙٙح ٘زٖ جٌّٕظّجٌّركٛغس ذشىً ػحَ ٚفٟ ظً ظشٚف جٌّٕحفغس ج

ششوحء جٌّؼشفس ذٛطفُٙ أدجز ضغُٙ فٟ ضؼض٠ض جٌكظس جٌغٛل١س، ػ١ٍٗ ضّػٍص ِشىٍس جٌركع ِٓ  شف أوػش ػٓضؼ
 خلاي جٌطغحؤلاش جٌركػ١س ج٢ض١س:

ء جٌّؼشفس . ً٘ ٕ٘حن ضظٛس ٚجػف ٌذٜ جٌّٕظّحش جٌر١ؼ١س طغ١شز جٌكؿُ جٌّركٛغس ػٓ ِفَٙٛ ششوح1
 ذحػطرحسُ٘ جقذ جلأذؼحد جٌّّٙس ٌّؼشفس جٌضذْٛ ؟

. ِح ؿر١ؼس ػلالطٟ جلاسضرحؽ ٚجلأغش ذ١ٓ ششوحء جٌّؼشفس ٚجٌكظس جٌغٛل١س ٌٍّٕظّحش جٌر١ؼ١س طغ١شز جٌكؿُ 2
 جٌّركٛغس؟
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 غح١ٔحً. أ١ّ٘س جٌركع

حء جٌّؼشفس ِٓ أُ٘ ضٕرغ أ١ّ٘س جٌركع ِٓ خلاي ؿر١ؼس جٌّٛػٛع جٌزٞ ضٕحٌٚٗ جٌرحقػحْ، ئر ٠ؼذ ششو
أذؼحد ِؼشفس جٌضذْٛ ٚ٘ٛ أقذ جٌّٛجػ١غ جٌكذ٠ػس ٔغر١حً ٚجٌطٟ ضغحػذ ِٕظّحش جلأػّحي ػٍٝ ضؼض٠ض قظطٙح 

 ج٢ض١س: جٌؿٛجٔدجٌغٛل١س، ٠ّٚىٓ ضٛػ١ف ٘زٖ جلأ١ّ٘س ِٓ خلاي ػشع 
ِطذجدجً . ضغ١ٍؾ جٌؼٛء ػٍٝ ِٛػٛع ششوحء جٌّؼشفس ٚجٌكظس جٌغٛل١س، وّح ضرشص أ١ّ٘طٗ ذٛطفٗ ٠ؼ١ف ج1

 ٚضشجوّحً ٌٍركٛظ ٚجٌذسجعحش جٌطٟ ج٘طّص ذٙزج جٌّٛػٛع.
. ضىّٓ أ١ّ٘س ٘زٖ جٌركع ِٓ ٚجلغ جٌر١ثس جٌؼشجل١س ٚجٌطٟ ضٛجؾٗ ف١ٙح جٌّٕظّحش جٌر١ؼ١س طغ١شز جٌكؿُ 2

 جٌّركٛغس ػغٛؿحً ٚضكذ٠حش دجخ١ٍس ٚخحسؾ١س ئر ٠ىطغد ٘زٖ جٌركع أ١ّ٘طٗ ِٓ ٚجلغ جسضرحؿٗ ذٙزٖ جٌر١ثس.
جٌشذؾ ذ١ٓ ششوحء جٌّؼشفس ٚجٌكظس جٌغٛل١س ٚضـر١مٙح ػٍٝ جٌمـحع جٌطؿحسٞ جٌخحص ٚجٌزٞ ٠ؼذ  . ِكحٌٚس3

ِٓ جٌشوحتض جلأعحع١س فٟ ض١ّٕس جلالطظحد جٌٛؿٕٟ لاع١ّح أْ ضأغ١شجضٗ ِطرحدٌس ِٚطفحػٍس ِغ عحتش جلأٔشـس 
 ٚجٌمـحػحش جلالطظحد٠س جلأخشٜ.

 

 غحٌػحً. أ٘ذجف جٌركع
ٌركع ٚأ١ّ٘طٗ فحْ ٘ذف جٌركع ٠ٕظد أعحعحً ػٍٝ ضكذ٠ذ جٌؼلالس ِٓ خلاي ِح ػشع ِٓ ِشىٍس ج

ذ١ٓ ِؼشفس جٌضذْٛ ٚجٌكظس جٌغٛل١س ٌٍّٕظّحش جٌر١ؼ١س طغ١شز جٌكؿُ جٌّركٛغس، فؼلًا ػٓ ضكم١ك جلأ٘ذجف 
 ج٢ض١س:

 جلاسضرحؽ ٚجلأغش ذ١ٓ ششوحء جٌّؼشفس ٚجٌكظس جٌغٛل١س فٟ جٌّٕظّحش جٌّركٛغس. . جٌطؼشف ػٍٝ ؿر١ؼس ػلالحش1
. جٌطٛطً ئٌٝ ِؿّٛػس ِٓ جلاعطٕطحؾحش جٌطٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙح ضمذ٠ُ ِؿّٛػس ِٓ جٌّمطشقحش جٌلاصِس 2

 ٌٍّٕظّحش جٌر١ؼ١س طغ١شز جٌكؿُ جٌّركٛغس.
 

 سجذؼحً. فشػ١حش جٌركع
 :فشػ١طحْ ست١غطحْ ّٚ٘حجعطىّحلًا ٌّطـٍرحش جٌركع ضّص ط١حغس 

 جٌفشػ١س جٌشت١غس جلأٌٚٝ
 ذ١ٓ ششوحء جٌّؼشفس ٚجٌكظس جٌغٛل١س. ضٛؾذ ػلالس جسضرحؽ ِؼ٠ٕٛس

 جٌفشػ١س جٌشت١غس جٌػح١ٔس
 ٠ٛؾذ ضأغ١ش ِؼٕٛٞ ٌششوحء جٌّؼشفس فٟ جٌكظس جٌغٛل١س.

 

 خحِغحًً. أعح١ٌد ؾّغ جٌر١حٔحش
جعطؼحْ جٌرحقػحْ فٟ ضغـ١س جلإؿحس جٌٕظشٞ ِٓ جٌركع ػٍٝ ِح ٘ٛ ِطٛجفش ِٓ جٌّظحدس جٌؼشذ١س 

طٟ ضّػٍص ذحٌّشجؾغ جٌؼ١ٍّس ِٓ جٌىطد ٚجٌذٚس٠حش ٚجٌشعحتً ٚجلاؿحس٠ف ٚجلأؾٕر١س ِٓ ئعٙحِحش جٌرحقػ١ٓ ٚجٌ
 جٌؿحِؼ١س رجش جٌظٍس ذّٛػٛع جٌركع. فؼلًا ػٓ جلإفحدز ِٓ خذِحش شرىس جٌّؼٍِٛحش )جلأطشٔص(.

 ٚضُ جػطّحد جٌٛعحتً ج٢ض١س فٟ ؾّغ جٌر١حٔحش جٌّـٍٛذس ٌٍركع:
ً خحص ِغ أطكحخ جٌّٕظّحش جٌر١ؼ١س طغ١شز جٌكؿُ أ.  جٌّمحذلاش جٌشخظ١س ِغ جلأفشجد جٌّركٛغ١ٓ، ٚذشى

ٌلأٌرغس جٌؿح٘ضز ذٙذف ضٛػ١ف فمشجش جلاعطرحٔس  فٟ قحٌس جٌكحؾس ئٌٝ رٌه ٌؼّحْ جٌكظٛي ػٍٝ جلإؾحذس 
 جٌظك١كس.

َّ فٟ ط١حغطٙح لذسضٙح ػٍٝ ضشخ١ض  خ. ئعطرحٔس جٌشأٞ ذحػطرحس٘ح أدجز ست١غس فٟ ؾّغ جٌر١حٔحش، ئر سُٚػ
(، ئر ضُ ضذس٠ؽ جلاعطؿحذس ػٍٝ فمشجش جلاعطرحٔس ضذس٠ؿحً غلاغ١حً ذحعطخذجَ 1جٌٍّكك ) ٚل١حط ذؼذٞ جٌركع،

(، ق١ع 2( ٚلا جضفك ٚذٛعؾ فشػٟ لذسٖ )1-2-3ِم١حط ١ٌىشش جٌػلاغٟ ئر ضشجٚقص جلأٚصجْ ذ١ٓ جضفك )
ح١٠ظ ( ِم6( ِم١حعحً، )12جقطٛش جعطّحسز جلاعطرحٔس ػٍٝ جٌّمح١٠ظ جٌخحطس ذرؼذٞ جٌركع ٚجٌطٟ ذٍغص )

 ,Gibbert, et. al., 2002) ذحلاعطٕحد ئٌٝ دسجعـس ؼشفس(ـحء جٌّـٌطغـ١س ِطغ١شجش جٌرؼذ جٌطفغ١شٞ )ششو
 جعطٕحدجً ئٌٝ دسجعس ( ِمح١٠ظ ٌطغـ١س ِطغ١شجش جٌرؼذ جٌّغطؿ١د )جٌكظس جٌغٛل١س(6ٚ ) (460-463

 .(88، 2005)جٌضػرٟ، 
 

 عحدعحً. أعح١ٌد جٌطك١ًٍ جلإقظحتٟ
ؿّٛػس ِٓ جلأعح١ٌد جلإقظحت١س ِٓ أؾً جٌطٛطً ئٌٝ أ٘ذجف جٌركع جٌكحٌٟ جعطخذَ جٌرحقػحْ ِ

فٟ جٌطك١ًٍ، ٚضّػٍص ٘زٖ  (SPSS,11.5)ٚجخطرحس فشػ١حضٗ، ئر ضُ جلاػطّحد ػٍٝ جٌرشِؿ١س جلإقظحت١س 
 جلأعح١ٌد جلإقظحت١س ذح٢ضٟ:

ح أدٚجش ٚطف ذؼذٞ . جٌطىشجسجش ٚجٌٕغد جٌّث٠ٛس ٚجلأٚعحؽ جٌكغحذ١س ٚجلأكشجفحش جٌّؼ١حس٠س، ٌى1ٙٔٛ
 جٌركع ٚػشع جٌٕطحتؽ جلأ١ٌٚس ِٕٚحلشطٙح.
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 . ِؼحًِ جلاسضرحؽ جٌرغ١ؾ ٚجٌّطؼذد.2
 جلأكذجس جٌرغ١ؾ ٚجٌّطؼذد.. 3

 

 . ِؿطّغ ٚػ١ٕس جٌركععحذؼحً
٠طىْٛ ِؿطّغ جٌذسجعس ِٓ جٌّٕظّحش جٌر١ؼ١س طغ١شز جٌكؿُ ٚجٌخحطس ذر١غ جلأٌرغس جٌؿح٘ضز جٌشؾح١ٌس 

ٌؿحِؼس ٚعٛق جٌٕرٟ ٠ٛٔظ ٚجٌض٘ٛس ٚجٌّػٕٝ ٚجٌذٚجعس ٚجٌغشؾخحٔس، ئر ٚصػص ٚجٌٕغحت١س فٟ ِٕحؿك ج
ػٍٝ جلأفشجد جٌّركٛغ١ٓ فٟ ِٛجلغ ػٍُّٙ ِّح ضـٍد ؾٙٛدجً ئػحف١س ػٓ ؿش٠ك  ئعطرحٔس( جعطّحسز 180)

( 166جٌّمحذلاش جٌشخظ١س ِؼُٙ ٌطٛػ١ف فمشجش جلاعطرحٔس ٚششقٙح، ئلّا أْ جلاعطّحسجش جٌّغطشؾؼس وحٔص )
( 163( جعطّحسجش ٌؼذَ طلاق١طٙح، أٞ أْ ػذد جلاعطّحسجش جٌظحٌكس أطرف )3حسز، ٚضُ جعطرؼحد )جعطّ

 %(.90.5جعطّحسز أٞ ِح ٠ؼحدي )
 

 غحِٕحً. قذٚد جٌركع
 .20/12/2009ٌٚغح٠س  1/12/2008جِطذش قذٚد جٌركع ص١ِٕحً ٌٍّذز ِٓ  ذٚد جٌضِح١ٔس.. جٌك1
ٕظّحش جٌر١ؼ١س طغ١شز جٌكؿُ ٚجٌخحطس ذطؿحسز جٌطؿضتس ٌلأٌرغس . جٌكذٚد جٌّىح١ٔس: جضخز جٌرحقػحْ ِٓ ج2ٌّ

جٌؿح٘ضز فٟ ِٕحؿك )جٌؿحِؼس، جٌض٘ٛس، جٌّػٕٝ، عٛق جٌٕرٟ ٠ٛٔظ، جٌغشؾخحٔس، جٌذٚجعس( ٚجٌطحذؼس 
 ٌّذ٠ٕس جٌّٛطً ١ِذجٔحً لأؾشجء دسجعطٗ.

غ١شز جٌكؿُ ٌلأٌرغس . جٌكذٚد جٌرشش٠س: قذد جٌرحقػحْ ػ١ٕس لظذ٠ٗ ضّػٍص ذأطكحخ جٌّٕظّحش جٌر١ؼ١س ط3
 جٌؿح٘ضز فٟ ِذ٠ٕس جٌّٛطً.

 

 المحور الثاني
 / إطار مفاهيني شركاء المعرفة 

 

 ششوحء جٌّؼشفسٚضؼش٠ف ِفَٙٛ 
أْ ٕ٘حن  (Paquette, 2006,1)ضؼذ ِؼشفس جٌضذْٛ ِٓ جٌّفح١ُ٘ جٌّّٙس ٌّٕظّحش جلأػّحي ئر روش 

ٌٍّٕظّحش، ق١ع ِٓ خلاي جٌّؼشفس جٌخحسؾ١س ضغطـ١غ دٚس ور١ش ٌّؼشفس جٌضذْٛ جٌخحسؾ١س فٟ جٌؼ١ٍّحش جٌذجخ١ٍس 
جٌّٕظّس جٌطؼشف ػٍٝ جٌؿٙحش جٌّؼ١ٕس ذؼٍّٙح ِػً جٌضذحتٓ ٚجٌّٛسد٠ٓ ٚجٌششوحء فٟ جٌّشحس٠غ جٌّشطشوس 
ٚجٌطكحٌفحش ٚجٌّٕحفغ١ٓ، ٚفٟ ذؼغ جٌكحلاش لذ لا٠ىْٛ جٌضذْٛ ِغطؼذجً قح١ٌحً لإلحِس ػلالس ِغ جٌّٕظّس، ٚئّٔح 

جٌضذْٛ فٟ ٘زج جٌغ١حق ضش١ش حتٓ جٌز٠ٓ ٠ّىٓ أْ ضطـٛس جٌؼلالس ِؼُٙ فٟ جٌّغطمرً، ِٚؼشفس ٘ٛ ٚجقذ ِٓ جٌضذ
(، ئر ٠ّىٓ أْ ضىْٛ طش٠كس أٚ Cook & Brown, 1999, 381جٌزٞ لذِٗ وً ِٓ ) ئٌٝ جلأّٔٛرؼ

ػ١ّٕس ِٚٛؾٛدز ػٕذ فشد ٚجقذ أٚ ِؿّٛػس أفشجد ئر أْ جٌّؼشفس جٌظش٠كس ٠غًٙ جٌطؼشف ػ١ٍٙح ٚفّٙٙح 
مٍٙح ذ١ٓ ػذز أفشجد، أِح جٌّؼشفس جٌؼ١ّٕس فأٙح ضطـٍد جٌخرشز ٚجٌّّحسعس ِٓ جؾً أْ ضطذفك ِٓ شخض ئٌٝ ٚٔ

آخش. ٚوً شىً ِٓ أشىحي جٌّؼشفس ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ػٍٝ جٌّغطٜٛ جٌفشدٞ أٚ جٌؿّحػٟ، ٚئْ جٌّؼشفس ذٕٛػ١ٙح 
ؼشفس جٌضذْٛ، ٚجٌطٟ ضؼذ ِّٙس جٌؼ١ّٕس جٌّٛؾٛدز دجخً جٌفشد ٚجٌظح٘شز جٌطٟ ٠غًٙ جٌطؼشف ػ١ٍٙح ضشىً ِ

 ٌّٕظّحش جلأػّحي ئر أٔٙح ضؼذ ػظد جٌك١حز ٌٙزٖ جٌّٕظّحش.
ِؼشفس جٌضذْٛ ٟ٘ ؾّغ  ئْٚلذ ٚسدش ِفح١ُ٘ ػذ٠ذز ٌّؼشفس جٌضذْٛ ِٓ لرً جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌرحقػ١ٓ ِٕٙح 

ل٠ٛس ِؼُٙ  جٌّؼٍِٛحش ٚجلأفىحس ٚٚؾٙحش جٌٕظش ِٓ لرً جٌضذحتٓ قٛي ِٕطؿحش جٌّٕظّس ِٓ أؾً ذٕحء ػلالحش
(Dobney, 2008, 1)  فٟ ق١ٓ روش(Kim & Hawamdeh, 2008, 1)  جٔٙح ِظذس ست١ظ ٌلاذطىحس

٠غحػذ جٌّٕظّحش ػٍٝ فُٙ جقط١حؾحش جٌضذحتٓ ٚص٠حدز سػحُ٘ ٚٚلاتُٙ ٚوزٌه جٌّكحفظس ػٍٝ جٌّضج٠ح جٌطٕحفغ١س 
ظّس ٌٍضذْٛ ٚجٌطٟ ضذٚس قٛي ٚضذػ١ّٙح ِٚٓ خلاي ِحروش جٌرحقػْٛ ٔؿذ جْ ِؼشفس جٌضذْٛ ضّػً ِؼشفس جٌّٕ

أّٔحؽ ٚأٔٛجع ٔفمحش جٌضذْٛ ٚقؿُ جٌّشطش٠حش جٌطٟ ٠شطش٠ٙح ٚضفؼ١لاضٗ ٚضـٍؼحضٗ ٚآسجتٗ قٛي ِٕطؿحش 
جٌّٕظّس، ٚضٍر١س ٘زٖ جٌؿٛجٔد لذس جلإِىحْ ِّح ٠إدٞ ئٌٝ ضؼض٠ض جٌؼلالس ِغ جٌضذْٛ ػٍٝ جٌّذٜ جٌرؼ١ذ ٚص٠حدز 

 سػحٖ ٚٚلاتٗ ٌؼلاِس جٌّٕظّس.
س أذؼحد أعحع١س ٌّؼشفس جٌضذْٛ ٚوً ِٕٙح ضغطخذَ جٌّؼشفس ػٍٝ ٔكٛ ِخطٍف، ٚ٘زٖ جلأذؼحد ٕ٘حن أسذؼٚ

 جلأسذؼس ضشىً ١٘ىلًا ضظٛس٠حً ٌفُٙ ٚػغ ِؼشفس جٌضذْٛ فٟ جٌّٕظّس،
جٌّؼشفس ػٓ جٌضذْٛ ٚذؼذ ششوحء جٌّؼشفس ذحٌضذحتٓ جٌّخطحس٠ٓ أِح ذؼذٞ جٌّؼشفس ػٓ جٌضذْٛ  ذؼذّػً ٠طق١ع  

ٚع١شوض ذكػٕح جٌكحٌٟ ػٍٝ ششوحء جٌّؼشفس وأقذ  (،1جٌشىً) ذْٛ فّٙح ٠ّػلاْ ؾ١ّغ جٌضذحتٓ،ٚجٌّؼشفس ِٓ جٌض
 حد جٌشت١غس ٌّؼشفس جٌضذْٛ.جلأذؼ

ئٌٝ ضغ١ًٙ جٌطفحػً ذ١ٓ جٌّٕظّس ٚجٌضذْٛ قٛي ضـ٠ٛش ِؼشفس ؾذ٠ذز ِػً ذؼذ ششوحء جٌّؼشفس  ٠ٚٙذف
ئٌٝ أْ ئدجسز جٌّؼشفس ضش٠ذ  (Gibbert, et. al., 2002, 460-463)ضظ١ُّ جٌرشجِؿ١حش، ٕٚ٘ح ٠ش١ش 
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ضغ١ًٙ جٌطفحػً ذ١ٓ جٌضذحتٓ ٚجٌّٕظّس، فؼٍٝ عر١ً جٌّػحي جشطشوص ِح٠ىشٚعٛفص ٚأدٚجش ذ١طح ِغ جٌضذحتٓ ٌىٟ 
٠طؼٍّٛج ِؼُٙ، فٟ ق١ٓ أْ ػذز ِٕظّحش ج١ٌَٛ ضؼطمذ ذأٔٙح ضغطّغ ئٌٝ قحؾحش صذحتٕٙح ٌٍّٕطؿحش جٌؿذ٠ذز، 

ة دجتّحً ِٓ خلاي عإجي جٌضذحتٓ ػٓ ِحرج ٠ش٠ذْٚ فٟ ق١ٓ ٠ّىٓ جٌشذؾ ذ١ٓ ٚأوػش٘ح ضز٘د ئٌٝ جٌـش٠ك جٌخحؿ
( أْ Davenport, et. al., 2001, 70ضؿحسخ جٌضذحتٓ ٚجٌم١حَ ذحلطشجـ ضكغ١ٕحش ِطضج٠ذز، ٚروش )

ْٛ أقذ جٌكظٛي ػٍٝ جٌضذحتٓ ٌطكم١ك ضؼحْٚ ػٍّٟ أوػش ٚذشىً ضفحػٍٟ ٌطى٠ٛٓ جٌّشحسوس جٌّؼشف١س ع١ى
جٌّؼشفس فٟ جٌّغطمرً، ٚئْ جٌّٕظّحش جٌطٟ جشطشوص فٟ ٘زج جٌٕٛع ِٓ ِؼشفس  ضٛجؾٗ ِذ٠شٚ جٌطكذ٠حش جٌطٟ

جٌضذْٛ ضغطٍضَ جػطرحس جٌم١ّس جٌّطٌٛذز ِٓ ٘زٖ جٌؼ١ٍّحش ٌٍضذحتٓ طؼرس ئر جوطشف جٔٗ فٟ أغٍد جلأق١حْ أْ 
ُ فٟ ٘زج جٌٕٛع ِٓ جٌضذحتٓ ٠مٌْٛٛ ِح٠ش٠ذْٚ ٚ٘ٛ ١ٌظ جٌزٞ ٠ش٠ذْٚ قمحً، ٌٙزج فاْ جٌطؼحْٚ جٌكم١مٟ ِٙ

 (.Gibbert, et. al., 2002, 461ضـ٠ٛش جٌّؼشفس )

 
 (1جٌشىً )

 ط١غس ػًّ ِؼشفس جٌضذْٛ
Source: CKM: adding value for our customers,   

www.business,queensuca/knowledge /working 
paper/working/working-05-25.pdf 

 

 الثالمحور الث
 الحصة السوقية: أطار مفاهيني

 

 جٌكظس جٌغٛل١س: جٌّفَٙٛ ٚجلأ١ّ٘س
 جٌكظس جٌغٛل١سٚضؼش٠ف أٚلًا. ِفَٙٛ 

ضّػً جٌكظس جٌغٛل١س أقذ جٌّإششجش جٌّح١ٌس ٚغ١ش جٌّح١ٌس جٌّّٙس ٚجٌفحػٍس ٚجٌطٟ ضؼضص ِٓ جٌّشوض 
ظطٙح فٟ جٌغٛق ٚوزٌه ص٠حدضٙح جٌطٕحفغٟ ٌٍّٕظّس، ئر ئْ جٌّٕظّحش ذظٛسز ػحِس ضغؼٝ ئٌٝ جٌّكحفظس ػٍٝ ق

ِٓ خلاي ضمذ٠ُ جٌّٕطؿحش جٌّٕحعرس ؾٛدزً ٚعؼشجً ٚذمٕٛجش ضغ٠ٛم١س ِطٕٛػس ٚضـ٠ٛش أٔشـطٙح ٚفؼح١ٌطٙح ذّح 
٠طٕحعد ِغ قحؾحش جٌغٛق ٚضٛلؼحش جٌضذحتٓ. ئر ضّػً جٌكظس جٌغٛل١س جٌّم١حط جلأفؼً ٌم١حط جلأدجء 

ٌٙح ػٍٝ سذك١س جٌّٕظّس ٚلذسضٙح ػٍٝ ضكم١ك أ٘ذجفٙح، جٌطغ٠ٛمٟ ٌّٕظّحش جلأػّحي ٚجٌطٟ ٠طؼشف ِٓ خلا
(. Clark, 1999, 715فحٌكظس جٌغٛل١س ضؼشف ذىٛٔٙح ِإششجً فحػلًا ٚل٠ٛحً ٌٍطذفك جٌٕمذٞ ٚجٌشذك١س )

٠ّٚىٓ ل١حط ِٛلغ جٌّٕظّس ػّٓ طٕحػطٙح ِٓ خلاي جٌكظس جٌغٛل١س ٌزٌه فاْ أ١ّ٘س جٌكظس جٌغٛل١س ضطرح٠ٓ 
(، ئر ئْ جٌكظس جٌغٛل١س ضؼذ ئشحسز ٌّمذجس قظس 458، 1999لأخشٜ )جٌظكٓ،  ِٓ عٛق ٢خش ِٚٓ طٕحػس

جٌّٕظّس فٟ جٌغٛق ٚجٌطٟ وٍّح جصدجدش وحٔص ئسذحـ جٌّٕظّس أورش، ٚئرج ِح جٔخفؼص فاْ جٌّٕظّس ضخغش 
ذحٌٕغرس ئٌٝ جٌّٕحفغ١ٓ ج٢خش٠ٓ، ٚأْ ٘زج جٌّؼذي فٟ جلأخفحع ٠ذػٛ ِٕظّحش جلأػّحي ئٌٝ جٌركع ػٓ 

 (.116، 2004ش عٛل١س ؾذ٠ذز ٌـشـ ٚضمذ٠ُ ِٕطؿحضٙح )جٌض٠ٛجٟٔ، لـحػح
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ٚلذ لحَ جٌىػ١ش ِٓ سؾحي جلأػّحي ذحٌشذؾ ذ١ٓ ص٠حدز قظس جٌّٕظّس فٟ جٌغٛق ٚص٠حدز جٌؼحتذ ػٍٝ 
 (.Cranfieldschool, 2001, 79جلاعطػّحس جٌزٞ ضكظً ػ١ٍٗ جٌّٕظّس )

م١حط ُِٙ ٌلأدجء جٌطغ٠ٛمٟ جٌؿ١ذ، ( جٌكظس جٌغٛل١س ذأٔٙح Kotler, 2000, 697ِفمذ ػشف )
ٚجٌطٟ ٠طُ ِٓ خلاٌٙح جٌط١١ّض ذ١ٓ جٌّٕظّحش جٌٕحؾكس ٚجٌّٕظّحش غ١ش جٌٕحؾكس فٟ ٔشحؿٙح، ٚئْ قؿُ جٌّر١ؼحش 
لا ٠ظٙش ِغطٜٛ أدجء جٌّٕظّس ٔغرس ئٌٝ جٌّٕظّحش جٌّٕحفغس ٌزٌه فاْ ئدجسجش جٌّٕظّحش ذكحؾس ِحعس ٌّطحذؼس 

ىٓ أْ ضمذِٗ جٌكظس جٌغٛل١س ٌٍّٕظّس ِٓ ِضج٠ح، ئر أْ ِٕظّحش جلأػّحي قظطٙح فٟ جٌغٛق. ٚرٌه ٌّح ٠ّ
ضكحٚي ؾح٘ذز ٌطىْٛ لحتذز فٟ جٌغٛق ِٓ خلاي جِطلان أورش قظس عٛل١س ِمحسٔسً ذحٌّٕحفغ١ٓ ذحٌشغُ ِٓ 
ضٕحلض قؿُ جٌّر١ؼحش جٌىٍٟ ٌٍظٕحػس وىً، وّح لذ ٠ض٠ذ قؿُ جٌّر١ؼحش ٌّٕظّس أخشٜ فٟ جٌٛلص ٔفغٗ جٌزٞ 

ض ف١ٗ جٌكظس جٌغٛل١س ٌٙح دجخً جٌظٕحػس وىً، جلأِش جٌزٞ ٠غطذػٟ ِشجػحز قؿُ جٌّٕٛ فٟ جٌّر١ؼحش ضطٕحل
 (.87، 2001ٌىحًِ جٌظٕحػس ِٚٓ ِخطٍف جٌّٕظّحش )جٌششِحْ ٚػرذ جٌغلاَ، 

 

 غح١ٔحً. أ١ّ٘س جٌكظس جٌغٛل١س
ح ػٍٝ قؿُ ضؼرش جٌكظس جٌغٛل١س ػٓ ِذٜ وفحءز أٔشـس جٌّٕظّس جٌطغ٠ٛم١س ٚجٌطٟ ٠ٕؼىظ أغش٘

ِر١ؼحضٙح فٟ جٌغٛق ِمحسٔس ذحٌّر١ؼحش جٌى١ٍس ٌٍظٕحػس ٔفغٙح فٟ رٌه جٌغٛق. ٚضؼذ جٌّٕظّس جٌطٟ ضكظً ػٍٝ 
أٚ ئدخحي ضم١ٕس قذ٠ػس قظس عٛل١س جورش ِٕظّس سجتذز ضمٛد ئٌٝ ضغ١١شجش فٟ جلأعؼحس أٚ ضمذ٠ُ ِٕطؿحش ؾذ٠ذز 

( فحٌكظس جٌغٛل١س ضّػً لٛز 88، 2005فٟ جٌغٛق ٚضكم١ك ضغـ١س عٛل١س ِٕحعرس ٌّٕطؿحضٙح )جٌضػرٟ، 
، 2007جٌّٕحفغس ٌٍّٕظّس ئر ضمحسْ جٌكظس جٌغٛل١س ٌٍّٕظّس ذٕغرس قظس أورش ِٕحفغ١ٙح فٟ جٌغٛق )ِحٌه، 

52.) 
 ج٢ض١س: جٌؿٛجٔد٠ّٚىٓ ضٛػ١ف أ١ّ٘س جٌكظس جٌغٛل١س ِٓ خلاي 

. ؿرمحً ٌّؿّٛػس ذٛعـٓ جلاعطشحس٠س، فاْ جٌكظس جٌغٛل١س ٌٍّٕظّس ضؼـٟ ِضج٠ح فٟ ضخف١غ جٌطىٍفس ػرش 1
، 2003ضكم١ك جلطظحد٠حش جٌكؿُ ٚص٠حدز فحػ١ٍس أدجء جٌمٜٛ جٌؼحٍِس ٚضكغ١ٓ جٌؼ١ٍّس جلإٔطحؾ١س )جٌذٚسٞ، 

237.) 
فحػ١ٍس جٌّٕظّس فٟ جٌّكٛس جٌطغ٠ٛمٟ )ؿحٌد،  . ضّػً جٌكظس جٌغٛل١س أقذ جٌّإششجش جلإٔغح١ٔس جٌطٟ ضؼىظ2

2004 ،61.) 
. ضإغش جٌكظس جٌغٛل١س جٌّطكممس ٌّٕظّس ِؼ١ٕس ػٍٝ أسذحقٙح ِٚغطٜٛ جٌٕمذ٠س ف١ٙح فىٍّح وحٔص جٌّٕظّس 3

ضّطٍه قظس عٛل١س أورش ِٓ جٌّٕحفغ١ٓ جٌّٛؾٛد٠ٓ فٟ جٌغٛق فأٙح ذحٌطحٌٟ ضغطـ١غ أْ ضكمك أسذحقحً أورش 
 (.75، 2002لاقمحً ٚرٌه لأْ ِر١ؼحضٙح ضىْٛ أورش ِٓ ِر١ؼحش جٌّٕحفغ١ٓ )ػ١ذجْ، ِٓ جٌّٕحفغ١ٓ 

. ئْ جٌّٕظّحش جٌطٟ ضىْٛ قظطٙح جٌغٛل١س ِشضفؼس ضىْٛ فٟ جٌؼحدز أوػش لذسز ػٍٝ جٌّٕحفغس ِٓ جٌّٕظّحش 4
جٌطٟ ضىْٛ قظطٙح جٌغٛل١س ألً، ٚرٌه لأْ ِؿّٛع ِر١ؼحش ٘زٖ جٌّٕظّس أػٍٝ ِٓ ِؿّٛع ِر١ؼحش 

 (.144، 1999ّٕظّحش جٌّٕحفغس ٌٚٛ وحٔص جلأعؼحس ِطغح٠ٚس )جٌؼر١ذٞ، جٌ
. ئْ ػ١ٍّس ضك١ًٍ جٌّر١ؼحش ٚقذ٘ح لاضىفٟ ٌٍكظٛي ػٍٝ سلحذس فؼحٌس ػٍٝ ػ١ٍّحش جٌطغ٠ٛك ٌٍّٕظّس لأْ 5

ِر١ؼحش جٌّٕظّس ضىْٛ ور١شز أق١حٔحً ٌىٓ فٟ جٌٛلص ٔفغٗ ضىْٛ ٕ٘حن خغحسز فٟ جٌكظس جٌغٛل١س ٌٍّٕظّحش 
فغس ف١ٍظ ذحٌؼشٚسز جٔٗ ػٕذِح ضىْٛ جٌّر١ؼحش ور١شز ضىْٛ جٌششوس ضّطٍه جٌكظس جٌغٛل١س جٌىرشٜ، جٌّٕح

ئر ئٔٗ لاذذ ِٓ جٌم١حَ أ٠ؼحً ذطك١ًٍ قظس جٌغٛق ٚجٌزٞ ٠طؼّٓ ػشٚسز ِؼشفس أٚ ضمذ٠ش ئؾّحٌٟ ِر١ؼحش 
 (.55، 2007جٌظٕحػس )ِحٌه، 

 

 المحور الرابع
 وصف وتحليل متغيرات البحث وتشخيصها

 

 أٚلًا. ذؼذ ششوحء جٌّؼشفس ٚضشخ١ظٗ
%( ِٓ جلأفشجد جٌّركٛغ١ٓ ٠إوذْٚ ػٍٝ ل١حَ جٌّٕظّس 64.44( ٠ش١ش ئٌٝ أْ ِح ٔغرطٗ )1جٌؿذٚي )

ذالحِس ػلالحش ضرحد١ٌس ِغ صذحتٕٙح ذٙذف ضرحدي جٌّؼٍِٛحش ذّح ٠خذَ جٌـشف١ٓ، ٚذحٌّمحذً فاْ ِح ٔغرطٗ 
%( ِٓ جلأفشجد جٌّركٛغ١ٓ ُ٘ 28.3، فٟ ق١ٓ أْ ِح ٔغرطٗ )%( ِٓ جلأفشجد جٌّركٛغ١ٓ لا ٠إ٠ذْٚ رٌه7.26)

 (.0.611( ٚجٔكشجف ِؼ١حسٞ )2.571ِكح٠ذْٚ فٟ جلإؾحذس ػٓ ٘زج جلاضؿحٖ، ٚؾحء ٘زج ذٛعؾ قغحذٟ لذسٖ )
ضٙطُ ِٕظّطٕح ذأخز ( ٚجٌّطّػً ذـ)X1ٚوحْ أذشص جٌؼٛجًِ ِغحّ٘س فٟ ئغٕحء ٘زج جٌّطغ١ش ٘ٛ جٌؼحًِ )

( ٠2.730ذػّٙح ٚعؾ قغحذٟ ذٍغ ) %(81( ٚذٕغرس )ٓ ٚجٌخحطس ٌطـ٠ٛش جٌّٕطؽآسجء صذحتٕٙح جٌّٛج١ٌ
( ٚجٌّطّػً ذـ )٠شضرؾ صذحتٓ X6(. فٟ ق١ٓ وحْ ألً جٌؼٛجًِ ِغحّ٘س ٘ٛ جٌؼحًِ )0.598ٚئٔكشجف ِؼ١حسٞ )

%( ٠ٚذي ػٍٝ رٌه ٚعؾ قغحذٟ ذٍغ 51.54ؿ١رس( ٚذٕغرس ) جؾطّحػ١سِٕظّطٕح ِغ ذؼؼُٙ جٌرؼغ ذؼلالحش 
 (.0.713( ٚئٔكشجف ِؼ١حسٞ ِمذجسٖ )2.380)
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 (1جٌؿذٚي )
 ٌّطغ١ش ششوحء جٌّؼشفس جٌطٛص٠ؼحش جٌطىشجس٠س ٚجٌٕغد جٌّث٠ٛس ٚجلأٚعحؽ جٌكغحذ١س ٚجلأكشجفحش جٌّؼ١حس٠س

 جٌفمشجش

 جضفك
3 

 ِكح٠ذ
2 

 لا جضفك
1 

جٌٛعؾ 
 جٌكغحذٟ

جلأكشجف 
 جٌّؼ١حسٞ

 % ش % ش % ش

X1 132 81 18 11 13 8 2.730 0.598 

X2 119 73 36 22.1 8 4.9 2.681 0.563 

X3 110 67.5 45 27.6 8 4.9 2.625 0.578 

X4 92 56.4 55 33.7 16 9.8 2.466 0.669 

X5 93 57.1 66 40.5 4 2.5 2.546 0.546 

X6 84 51.54 57 35 22 13.5 2.380 0.713 

 0.611 2.571 7.26  28.3  64.44  جٌّؼذي

 N = 163(.                      SPSSفٟ ػٛء ٔطحتؽ جٌكحعرس جلاٌىطش١ٔٚس ) ١ٓجٌّظذس: ِٓ ئػذجد جٌرحقػ
 

 غح١ٔحًً. ٚطف ذؼذ جٌكظس جٌغٛل١س ٚضشخ١ظٗ
%( ِٓ جلأفشجد جٌّركٛغ١ٓ ٠إوذْٚ ػٍٝ أْ ٌٍّٕظّس 71.05( ذأْ ٔغرس )2ضش١ش ِؼـ١حش جٌؿذٚي )

حٌّٕحفغ١ٓ، ٚفٟ جٌّمحذً فاْ ِح ٔغرطٗ لذسز ؾ١ذز فٟ جلاعطكٛجر ػٍٝ ؾضء ور١ش ِٓ جٌكظس جٌغٛل١س ِمحسٔس ذ
%( ِٓ جلأفشجد جٌّركٛغ١ٓ 24.16%( ِٓ جلأفشجد جٌّركٛغ١ٓ لا ٠إ٠ذْٚ رٌه، فٟ ق١ٓ أْ ِح ٔغرطٗ )4.79)

( ٚئٔكشجف ِؼ١حسٞ ِمذجسٖ 2.662ُ٘ ِكح٠ذْٚ فٟ جلإؾحذس ػٓ ٘زج جلإضؿحٖ، ٚؾحء رٌه ذٛعؾ قغحذٟ لذسٖ )
(0.562.) 

ضؼًّ ِٕظّطٕح ػٍٝ ( ٚجٌّطّػلاْ ذـ)X7(ٚ )X8ٌٙزج جٌّطغ١ش جٌؼح١ٍِٓ ) ٚوحْ أذشص جٌؼٛجًِ جٌذجػّس
%( ٠ذػُ رٌه 77.9( ٚذٕغرس )ضمذَ ِٕظّطٕح أفؼً جٌخذِحش ٌضذحتٕٙح( ٚ)ضؼذ٠ً ِٕطؿحضٙح قغد سغرحش جٌضذْٛ

(، فٟ ق١ٓ وحْ ألً جٌؼٛجًِ ِغحّ٘س فٟ 0.572( ٚئٔكشجف ِؼ١حسٞ ِمذجسٖ )2.717ٚعؾ قغحذٟ ِمذجسٖ )
( ٚذٕغرس جٌطٕغ١ك ذ١ٓ أٔشـس ِٕظّطٕح أعحط قظطٙح جٌغٛل١س( ٚجٌّطّػً ذـ)X9زج جٌّطغ١ش جٌؼحًِ )ئغٕحء ٘

 (.0.583( ٚذأكشجف ِؼ١حسٞ ِمذجسٖ )2.601%(، ٠ٚذًٌ ػٍٝ رٌه جٌٛعؾ جٌكغحذٟ جٌرحٌغ )65)
 

 (2جٌؿذٚي )
 ٌّطغ١شجش جٌكظس جٌغٛل١س جٌطٛص٠ؼحش جٌطىشجس٠س ٚجٌٕغد جٌّث٠ٛس ٚجلأٚعحؽ جٌكغحذ١س ٚجلأكشجفحش جٌّؼ١حس٠س

 جٌفمشجش

 جضفك
3 

 ِكح٠ذ
2 

 لا جضفك
1 

جٌٛعؾ 
 جٌكغحذٟ

جلأكشجف 
 جٌّؼ١حسٞ

 % ش % ش % ش

X7 127 77.9 26 16 10 6.1 2.717 0.572 

X8 127 77.9 26 16 10 6.1 2.717 0.572 

X9 106 65 49 30.1 8 4.9 2.601 0.583 

X10 107 65.6 50 30.7 6 3.7 2.619 0.557 

X11 118 72.4 44 27 1 0.6 2.717 0.464 

X12 110 67.5 41 25.2 12 7.39 2.601 0.624 

 0.562 2.662 4.79  24.16  71.05  جٌّؼذي

 N = 163(.                      SPSSفٟ ػٛء ٔطحتؽ جٌكحعرس جلاٌىطش١ٔٚس )جٌرحقػ١ٓ جٌّظذس: ِٓ ئػذجد 
 

 ذ١ٓ ذؼذٞ جٌركعغح١ٔحً: ضك١ًٍ ػلالس جلاسضرحؽ ٚجلأغش 

 . ضك١ًٍ ػلالس جلإسضرحؽ ذ١ٓ ذؼذ ششوحء جٌّؼشفس ٚجٌكظس جٌغٛل١س1
ذٙذف ئػـحء ِإششجش ضفظ١ٍ١س قٛي ػلالس جلإسضرحؽ ذ١ٓ ششوحء جٌّؼشفس ٚجٌكظس جٌغٛل١س ٚفٟ 
ػٛء جٌفشػ١س جٌشت١غس جلأٌٚٝ فمذ ضُ ضك١ًٍ ػلالحش جلإسضرحؽ ذ١ٓ ذؼذ ششوحء جٌّؼشفس ٚجٌكظس جٌغٛل١س 

 (.3ي)جٌؿذٚ
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 (3جٌؿذٚي )
 ٔطحتؽ ػلالحش جلاسضرحؽ ذ١ٓ ِطغ١شجش ِؼشفس جٌضذْٛ ٚجٌكظس جٌغٛل١سٚػٍٝ جٌّغطٜٛ جٌىٍٟ ٌٍّٕظّحش جٌّركٛغس

 جٌرؼذ جٌّفغش              
 

 جٌرؼذ جٌّغطؿ١د
 ششوحء جٌّؼشفس

 **0.374 جٌكظس جٌغٛل١س

 (.١ٔSPSSس )فٟ ػٛء ٔطحتؽ جٌكحعرس جلاٌىطشٚجٌرحقػ١ٓ جٌّظذس: ِٓ ئػذجد 
 P** < 0.01, N = 163 

 

( ئٌٝ ٚؾٛد ػلالس جسضرحؽ ِؼ٠ٕٛس ِٛؾرس ذ١ٓ ذؼذ ششوحء جٌّؼشفس ذحػطرحسٖ 3ق١ع ٠ش١ش جٌؿذٚي )
(، ٚػٕذ ِغطٜٛ 0.374ذؼذجً ِفغشجً ٚجٌكظس جٌغٛل١س ذحػطرحس٘ح ذؼذجً ِغطؿ١رحً، ئر ذٍغص ل١ّس جلاسضرحؽ )

١س ئٌٝ جٔٗ وٍّح ضرٕص جٌّٕظّحش جٌر١ؼ١س جٌظغ١شز جٌكؿُ ِفَٙٛ (، ٚضش١ش ٘زٖ جٌؼلالس جلا٠ؿحذ0.01ِؼ٠ٕٛس )
ششوحء جٌّؼشفس وٍّح أدٜ ٘زج ئٌٝ ص٠حدز جٌكظس جٌغٛل١س ٚضؼض٠ض٘ح ٚذٙزج ضمرً جٌفشػ١س جٌشت١غس جلأٌٚٝ ٚجٌطٟ 

 ضٕض ػٍٝ ٚؾٛد جسضرحؽ ِؼٕٛٞ ذ١ٓ ششوحء جٌّؼشفس ٚجٌكظس جٌغٛل١س.
 فٟ جٌكظس جٌغٛل١سغح١ٔحً. ضك١ًٍ ػلالس جغش ششوحء جٌّؼشفس 

( ئٌٝ ٚؾٛد ػلالحش ضأغ١ش ِؼ٠ٕٛس ٌرؼذ ششوحء جٌّؼشفس فٟ جٌكظس 4ضش١ش ِؼـ١حش جٌؿذٚي )
( جٌّكغٛذس ٚجٌرحٌغس Fجٌغٛل١س، ئر ٠إغش ششوحء جٌّؼشفس فٟ جٌكظس جٌغٛل١س، ٠ٚذػُ ٘زج جٌطأغ١ش ل١ُ )

( ٚدسؾطٟ 0.05ٜ ِؼ٠ٕٛس )( ػٕذ ِغط3.8415ٛ( جٌؿذ١ٌٚس ٚجٌرحٌغس )F(، ٟٚ٘ أورش ِٓ ل١ّس )33.694)
( ٚ٘زج ِح ٠ش١ش ئٌٝ أْ جلاخطلافحش جٌّفغشز فٟ جٌكظس R²( )0.173(، ٚذٍغ ِؼحًِ جٌطكذ٠ذ )16161قش٠س )

جٌغٛل١س ٠فغشٖ ذُؼذ ششوحء جٌّؼشفس، ٠ٚؼٛد جٌرحلٟ ئٌٝ ِطغ١شجش ػشٛجت١س لا ٠ّىٓ جٌغ١ـشز ػ١ٍٙح، ِٚٓ 
( ػٍٝ جٌطٛجٌٟ ِؼ٠ٕٛس ٟٚ٘ أورش ِٓ ل١ّطٙح 5.805)جٌرحٌغس ( جٌّكغٛذس tٚ( ضر١ٓ أْ )tذذلاٌس ) β)ضك١ٍلاش )

جٌفشػ١س جٌشت١غس جٌػح١ٔس جٌطٟ ضٕض ػٍٝ ٚؾٛد ضأغ١ش ضمرً (، ٚػ١ٍٗ 4(. جٌؿذٚي )1.645جٌؿذ١ٌٚس جٌرحٌغس )
 ِؼٕٛٞ ٌششوحء جٌّؼشفس فٟ جٌكظس جٌغٛل١س.

 (4جٌؿذٚي )
 ّركٛغسأغش ِؼشفس جٌضذْٛ فٟ جٌكظس جٌغٛل١س ػٍٝ ِغطٜٛ جٌّٕظّحش جٌ

 جٌّطغ١ش جٌّغطمً                
 جٌّطغ١ش جٌّؼطّذ

 ششوحء جٌّؼشفس
R² 

F 

β0 β1 جٌؿذ١ٌٚس جٌّكغٛذس 

 1.564 جٌكظس جٌغٛل١س
0.383 

(5.805*) 
0.173 33.694 3.8415 

 (.SPSSفٟ ػٛء ٔطحتؽ جٌكحعرس جلاٌىطش١ٔٚس ) ١ٓجٌّظذس: ِٓ ئػذجد جٌرحقػ
 P < 0.05, d.f (1,161), N = 163 *     ، جٌّكغٛذس t)    ( ضش١ش ئٌٝ ل١ّس 

 

 المحور الخامس
 الإستنتاجات والمقترحات

 

 أٚلًا جلإعطٕطحؾحش
 ٚجٌطٟ ٠ّىٓ ػشػٙح ػٍٝ جٌٕكٛ ج٢ضٟ: جلاعطٕطحؾحشئٌٝ ؾٍّس ِٓ  ْجٌرحقػحضٛطً 

ٕٙح ػٍٝ ئلحِس ػلالحش ضرحد١ٌس ِغ صذحت ض ضر١ٓ أْ جٌّٕظّحش جٌّركٛغس ضإوذِٓ ٔطحتؽ جٌٛطف ٚجٌطشخ١ .1
ضرحدي جٌّؼٍِٛحش ٚذّح ٠خذَ جٌـشف١ٓ، فؼلًا ػٓ أٔٙح ضٙطُ ذأخز آسجء صذحتٕٙح جٌّٛج١ٌٓ ٚجٌخحطس ذٙذف 

 .ذطـ٠ٛش جٌّٕطؽ
لذسجش ؾ١ذز فٟ جلاعطكٛجر  ٌٙح أْػٍٝ  جٌّٕظّحش جٌّركٛغس ضإوذ ضر١ٓ ِٓ ٔطحتؽ جٌٛطف ٚجٌطشخ١ض أْ .2

ػٓ أٔٙح ضؼًّ ػٍٝ ضؼذ٠ً ِٕطؿحضٙح قغد  ػٍٝ ؾضء ور١ش ِٓ جٌكظس جٌغٛل١س ِمحسٔس ذحٌّٕحفغ١ٓ، فؼلًا
 .سغرحش جٌضذْٛ ِغ ضمذ٠ُ أفؼً جٌخذِحش ٌٗ

قظطٙح  أعحطجٌّٕظّحش جٌّركٛغس لاضؼطرش جٌطٕغ١ك ذ١ٓ أٔشـطٙح  أْٔطحتؽ جٌٛطف ٚجٌطشخ١ض  أظٙشش .3
 .جٌغٛل١س

 ئٌٝ أدّٜح جٔٗ وٍّح ضرٕص جٌّٕظّحش جٌّركٛغس ِفَٙٛ ششوحء جٌّؼشفس وٍ جلإقظحتٟٔطحتؽ جٌطك١ًٍ  أظٙشش .4
 .أسذحقٙحص٠حدز  ِر١ؼحضٙح ذّح ٠ٕؼىظ ػٍٝص٠حدز قظطٙح جٌغٛل١س ٚص٠حدز 
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ششوحء ٠فغش٘ح جلاخطلافحش فٟ جٌكظس جٌغٛل١س ٌٍّٕظّحش جٌّركٛغس  أْٔطحتؽ ضك١ًٍ جلأكذجس  أظٙشش .5
 جٌّؼشفس.

 

 غح١ٔحً: جٌّمطشقحش
ٔطحتؽ ِٚح ذٕٟ ِٓ جعطٕطحؾحش  ِٓركع جعطىّحلًا ٌٍّطـٍرحش جٌّٕٙؿ١س ٚضأع١غحً ػٍٝ ِح ضٛطً ئ١ٌٗ جٌ

 ٚؾذ جٌرحقع أٔٗ ِٓ جٌّف١ذ ضمذ٠ُ جٌّمطشقحش ج٢ض١س:
ػشٚسز دسجعس ِؼح١ِٓ جٌفىش جلإدجسٞ ٚضؼ١ّمٙح ف١ّح ٠طؼٍك ذرؼذ ششوحء جٌّؼشفس ذحػطرحسٖ أُ٘ جلأذؼحد  .1

 ل١س.جٌطٟ ٠طؼّٕٙح ِؼشفس جٌضذْٛ، ٌّح ٌزٌه ِٓ ئعٙحَ ٚضؼض٠ض ٌمذسز جٌّٕظّحش فٟ ص٠حدز جٌكظس جٌغٛ
ل١حَ جٌّٕظّحش ذطـ٠ٛش ِؼشفس ؾذ٠ذز ِػً ضظ١ُّ جٌرشجِؿ١حش جٌطٟ ضغًٙ ِٓ ػ١ٍّس جٌطفحػً ذ١ٓ  ٠ٕرغٟ .2

 جٌّٕظّس ٚجٌضذْٛ.
 ل١حَ جٌّٕظّحش ذحٌشذؾ ذ١ٓ ضؿحسخ صذحتٕٙح جٌّخطحس٠ٓ ٚجٌم١حَ ذحلطشجـ ضكغ١ٕحش ِطضج٠ذز. ِٓ جٌؼشٚسٞ .3
طؼحسف ف١ّح ذ١ُٕٙ ل١حَ صذحتٕٙح جٌّخطحس٠ٓ فٟ جٌ ل١حَ جٌّٕظّحش ذطمذ٠ُ جٌطٛط١حش ٚجلإسشحدجش قٛي ٠ٕرغٟ .4

 أوػشذحٌكظٛي ػٍٝ صذحتٓ ِخطحس٠ٓ ِٓ لرٍٙح ٌطكم١ك ضؼحْٚ ػٍّٟ ٌطـ٠ٛش جٌّؼشفس، فؼلًا ػٓ ل١حِٙح 
 ٚذشىً ضفحػٍٟ ٌطى٠ٛٓ جٌّشحسوس جٌّؼشف١س.

ر ١ٌظ ذحعطـحػس جػطّحد جٌّٕظّحش ِرذأ جٌّشحسوس فٟ جضخحر جٌمشجسجش جٌّطؼٍمس ذحٌّٕطؿحش جٌطٟ ضمذِٙح، ئ .5
 شخض ٚجقذ أْ ٠ضٚد جٌّٕظّس ذّح ضكطحؾٗ ِٓ ِؼٍِٛحش ػٓ جٌر١ثس جٌخحسؾ١س ِٚطـٍرحش جٌضذحتٓ.

َْ ئدخحي جٌّفح١ُ٘ جٌطغ٠ٛم١س جٌؿذ٠ذز  ٠ٕرغٟ .6 وّفَٙٛ ِؼشفس جٌضذْٛ، أْ ضذسن جٌّٕظّحش جٌّركٛغس ذأ
ٔٗ أْ ٠ؼضص ِٓ لذسضٙح ػٍٝ ِؼٙح ٚجعطػّحس٘ح فٟ جٌطؼشف ػٍٝ قحؾحش جٌضذحتٓ ِٓ شأ طم١ٕسٚجعطخذجَ جٌ

 وغد صذحتٓ أوػش ٚضؼض٠ض جٌكظس جٌغٛل١س.
 

 المصادر
 

 أٚلًا. جٌّظحدس جٌؼشذ١س
 

 أ. جٌشعحتً جٌؿحِؼ١س
، ج٢فحق جٌّغطمر١ٍس لاعطشجض١ؿ١حش جٌطغ٠ٛك جٌّكٍٟ ٚجٌذٌٟٚ فٟ 2005جٌضػرٟ، ػٍٟ فلاـ ِفٍف،  .1

 ٛسجٖ غ١ش ِٕشٛسز، ؾحِؼس دِشك، عٛس٠ح.ششوحش  جٌمـحع جٌخحص، دسجعس ١ِذج١ٔس ضك١ٍ١ٍس، أؿشٚقس دوط
، جٔؼىحعحش جٌطؿحسز جلاٌىطش١ٔٚس ػٍٝ جلأدجء جٌطغ٠ٛمٟ 2004جٌض٠ٛجٟٔ، ػٛجؿف ٠ٛٔظ ئعّحػ١ً أ١ِٓ،  .2

ٌٍّٕظّحش جٌخذ١ِس، دسجعس ػٍٝ ِؿّٛػس ِخطحسز ِٓ جٌّٕظّحش جٌخذ١ِس فٟ ِكحفظس ١ٕٜٔٛ، أؿشٚقس 
 ؾحِؼس جٌّٛطً.دوطٛسجٖ غ١ش ِٕشٛسز، و١ٍس جلإدجسز ٚجلالطظحد، 

، جٌٍّفحش جٌطغ٠ٛم١س ٚجٌطخـ١ؾ جلاعطشجض١ؿٟ ٌٍطغ٠ٛك ٚأغشّ٘ح فٟ فحػ١ٍس 2004ؿحٌد، ػلاء فشقحْ،  .3
جٌّٕظّس، دسجعس ِمحسٔس ذ١ٓ جٌّظحسف جٌؼشجل١س ٚجلأسد١ٔس، أؿشٚقس دوطٛسجٖ غ١ش ِٕشٛسز، جٌؿحِؼس 

 جٌّغطٕظش٠س، ذغذجد.
جٌكظس جٌغٛل١س، دسجعس جعطـلاػ١س فٟ ِؼًّ ، ؾٛدز جٌغٍؼس ٚأغش٘ح فٟ 2007ِحٌه، ًِٕٙ ػحسف،  .4

 جٌغؿحد ج١ٌّىح١ٔىٟ، سعحٌس دذٍَٛ غ١ش ِٕشٛسز، جٌى١ٍس جٌطم١ٕس جلإدجس٠س، ذغذجد.
 

 خ. جٌىطد 
 ، جلإدجسز جلإعطشجض١ؿ١س: ِفح١ُ٘ ٚػ١ٍّحش ٚقحلاش، جٌّىطرس جٌٛؿ١ٕس.2003جٌذٚسٞ، صوش٠ح ِـٍه،  .1
، دجس جٌظفح 1، ِرحدب جٌطغ٠ٛك، ؽ2001ٛس، ػرذ جلله، جٌششِحْ، ِكّذ ص٠حد ِكّذ ٚػرذجٌغلاَ، ػرذجٌغف .2

 ٌٍٕشش ٚجٌطٛص٠غ، جلأسدْ.
 ، جٌطغ٠ٛك، جٌذجس جٌؿحِؼ١س، جٌمح٘شز، ِظش.1999جٌظكٓ، ِكّذ فش٠ذ،  .3
، ضش١١ذ جٌؼلالس، جٌطغ٠ٛك أعحع١حش ِٚرحدب، دجس ص٘شجْ ٌٍٕشش ٚجٌطٛص٠غ، 1999جٌؼر١ذٞ، لكـحْ،  .4

 ػّحْ، جلأسدْ.
، ئعطشجض١ؿ١س جٌطغ٠ٛك )ِذخً عٍٛوٟ(، دجس ٚجتً ٌٍـرحػس ٚجٌٕشش، ػّحْ، 2002، ػ١ذجْ، ِكّذ ئذشج١ُ٘ .5

 جلأسدْ.
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 (1جٌٍّكك )
 ر١حْجعطّحسز جلاعط

 أٚلًا. ذؼذ ششوحء جٌّؼشفس
ٟٚ٘ جٌّؼشفس جٌطٟ ضغطٕذ ئٌٝ جٌؼلالس جٌطرحد١ٌس ٚجٌطٟ ضكذظ ذ١ٓ صذحتٓ جٌّٕظّس ِغ ذؼؼُٙ جٌرؼغ 

 ٚجٌّٕظّس ٚجٌطٟ ضٙذف ئٌٝ ضرحدي جٌّؼٍِٛحش ذ١ٓ ؾ١ّغ جلأؿشجف.

 جٌفمشجش ش
 ِم١حط جلإؾحذس

 (1)جضفكلا (2)ِكح٠ذ (3)جضفك

صذحتٕٙح جٌّٛج١ٌٓ ٚجٌخحطس  ضٙطُ ِٕظّطٕح ذأخز آسجء 1
 ٌطـ٠ٛش جٌّٕطؽ.

   

    ضشخض ِٕظّطٕح ِح ٠كطحؾٗ صذحتٕٙح ذحٌؼرؾ. 2

ضمَٛ ِٕظّطٕح ذطرحدي جٌر١حٔحش جٌّطؼٍمس ذحٌّٕطؽ ِغ جٌضذْٛ  3
 ٚذظٛسز ِغطّشز.

   

ضمَٛ ِٕظّطٕح ذحلاضظحي ِغ جٌضذحتٓ جٌّٛج١ٌٓ ٚذظٛسز  4
 ِغطّشز.

   

ٍس فٟ ضٛع١غ ػلالحضٙح ِغ ضؼطّذ ِٕظّطٕح أعح١ٌد فحػ 5
 صذحتٕٙح.

   

٠شضرؾ صذحتٓ ِٕظّطٕح ِغ ذؼؼُٙ جٌرؼغ ذؼلالحش  6
 جؾطّحػ١س ؿ١رس.

   

 
 غح١ٔحً: ذؼذ جٌكظس جٌغٛل١س

 ٟٚ٘ ِمذجس ِح ضٍّىٗ جٌّٕظّس ِٓ لذسز ػٍٝ جلاعطكٛجر ػٍٝ جلأعٛجق ِمحسٔس ذحٌّٕحفغ١ٓ.

 جٌفمشجش ش
 ِم١حط جلإؾحذس

 (1فك)لاجض (2)ِكح٠ذ (3جضفك)

ضؼًّ ِٕظّطٕح ػٍٝ ضؼذ٠ً ِٕطؿحضٙح قغد سغرحش  7
 جٌضذْٛ.

   

    ضمذَ ِٕظّطٕح أفؼً جٌخذِحش ٌضذحتٕٙح. 8

    جٌطٕغ١ك ذ١ٓ أٔشـس ِٕظّطٕح أعحط قظطٙح جٌغٛل١س. 9

ضطأغش ِر١ؼحش ِٕظّطٕح ذحٌّٕحفغ١ٓ ٚجٌّٕطؿحش جٌطٟ  10
 ٠مذِٛٔٙح.

   

ذحتٕٙح دػّحً ضم١ُ ِٕظّطٕح ػلالحش ج٠ؿحذ١س ِغ ص 11
 ٌكظطٙح جٌغٛل١س.

   

    ضمذَ ِٕظّطٕح أفؼً ِٕطؿحضٙح ٚذحٌٛلص جٌّٕحعد. 12
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