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 المستخلص
اٌزٟ رزّؾٛه اٌّّٙخ  اٌزٕظ١ّ١خاٌٛظ١فٟ وّٛٔٙب ِٓ اٌظٛا٘و  ؽزواقٚالا ١خثؼبك ا١ٌٙىٍالأرٕبٚي اٌجؾش ِٛػٛػٟ  

ئم ٠زّضً اٌغبٔت الأٚي  .إٌّظّٟ الأكاء٘نا اٌّٛهك اٌٙبَ ٌٍّٕظّخ ِٚٓ فلاٌٗ ػٍٝ  أكاءفٟ  ٚرإصوؽٛي اٌّٛهك اٌجشوٞ 
ٌّب ٌٗ ِٓ ربص١و ػٍٝ ٍٍٛن الأفواك ٚاٌغّبػبد فٟ إٌّظّبد فبٌـو٠مخ اٌزٟ ٠زُ ثٙب ٚاثؼبكٖ ا١ٌٙى١ٍخ ٟ ثب١ٌٙىً اٌزٕظ١ّ

رم١َُ الأػّبي ٚاٌزقظض ٚرؾل٠ل الأكٚاه ٚرى٠ٛٓ اٌٛؽلاد اٌزٕظ١ّ١خ ٚرف٠ٛغ اٌٍَـخ وٍٙب رإصو ثلهعخ وج١وح ئ٠غبثبً 
ب٘وح الاؽزواق اٌٛظ١فٟ ٌىٛٔٙب رّضً ك١ًٌ ػٍٝ ِوٚه إٌّظّخ ظ أٚ ٍٍجبً ػٍٝ ٍٍٛوُٙ. أِب اٌغبٔت اٌضبٟٔ ف١زّضً ثقـٛهح

ٚرزون آصبهاً ٍٍج١خ ػٍٝ طؾزُٙ إٌف١َخ ٚاٌف١ٌَٛٛع١خ ٚػٍٝ رـٛهُ٘  ّٛظف١ٓثأىِخ ؽم١م١خ رإصو ػٍٝ ؽ١بح اٌ
 ٚئثلاػُٙ ٚثبٌزبٌٟ رلفغ ثبٌّٕظّخ ٌلأؾلاه ٚاٌفشً. 

، ٚاٍزٕل ػٍٝ فوػ١ز١ٓ فٟ الأؽزواق اٌٛظ١فٟ ١خىٍثؼبك ا١ٌٙالأٙلف ٘نا اٌجؾش ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ رأص١و ٠
)ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌىٍٟ ٚػٍٝ َِزٜٛ  اٌٛظ١فٟ ؽزواقٚالا ١خثؼبك ا١ٌٙىٍالأِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  اهرجبؽ بدهئ١َز١ٓ ّ٘ب ٚعٛك ػلال

وٚػٙب اٌّل٠و٠خ اٌؼبِخ ٌٍـوق ٚاٌغَٛه ٚالأػّبه ٚالإٍىبْ ٚفعوٜ افز١به . ث١ّٕٙب ِؼ٠ٕٛخرأص١و بد ٚونٌه ػلالالأثؼبك( 
، ٚثٍغ جؾشٌٍ ّغزّغ و اٌّٛظف١ٓاٌغبٔت ا١ٌّلأٟ ِٓ اٌجؾش ٚافزجبه فوػ١برٗ، ؽ١ش افز١و  لإعواء فٟ ِؾبفظخ ك٘ٛن

ٚثبػزّبك ػلك ِٓ الأكٚاد الإؽظبئ١خ عوٜ  ،اٌّجؾٛصخ ٌّٕظّبدااٌّٛظف١ٓ فٟ ِٓ ِغّٛع ( 103اٌؼ١ٕخ ) أفواكػلك 
 افزجبه فوػ١بد اٌجؾش.  

اٌٛظ١فٟ  الاؽزواقٚ الأثؼبك ا١ٌٙى١ٍخث١ٓ  ِٛعجخٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ  ٌزإول جؾشٔزبئظ اٌ أُ٘ ٚعبءد 
ِٓ ِغّٛػخ  ؿوػ اٌجؾش ٚػٍٝ ػٛء إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ئ١ٌٙبث١ّٕٙب،  ِٛعجخِؼ٠ٕٛخ  رأص١وٚونٌه ػلالخ 

ىً اٌزٕظ١ّٟ إٌّبٍت شأٔٙب َِبػلح ئكاهارٙب ػٍٝ رجٕٟ ا١ٌِٙٓ ٌٍّٕظّبد اٌّجؾٛصخ ٚاٌّف١لح اٌؼوٚه٠خ اٌزٛط١بد 
 .  ثشأْ اٌّٛػٛع اٌّجؾٛس فؼلًا ػٓ ِمزوؽبد ٌٍلهاٍبد اٌَّزمج١ٍخٚرقف١غ َِز٠ٛبد الاؽزواق اٌٛظ١فٟ ٌل٠ُٙ، 

Abstract 
The research deals with two subjects, structural dimensions and job burnout, on the 

basis of their being of significant organizational phenomena that focus on human 
resource and affect the performance of this important resource and through this resource 
it can affect on the organizational performance. The first variable is the organizational 
structure and its structural dimensions that have effect on the behavior of individuals 
and groups in organizations. Then the manner of division of work and specialization 
and the roles and composition of organizational units and the delegation of authority 
are all significantly affect positively or negatively on their behavior. The second variable 
is the dangerous of the phenomenon of job burnout because it represent evidence of the 
passage of the organization a real crisis affecting the lives of the employees and have a 
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negative impact on their psychological and physiological health and on their development 
and creativity and thus lead the organization to the decline and failure. This research 
aims to identify the impact of the structural dimensions on the job burnout, and it based 
on two major hypotheses. First, there is a significant correlation between the structural 
dimensions and job burnout (at the overall level and at the level of dimensions). Second, 
there is a significant effect of the structural dimensions on the job burnout. The General 
Directorate of Roads and Bridges Construction and Housing and its branches in the 
governance of Dohuk had selected to execute the field of research and testing hypotheses. 
Where employees were selected as a community of research. And the number of 
respondents was (103) of the total staff in the organizations surveyed. By the adoptions of 
a number of statistical tools research hypotheses were tested. 

The most important results confirm the existence of a positive significant 
correlation relationship between the structural dimensions and the job burnout as well as 
a positive significance effect relationship between them. And in the light of the results that 
have been reached, the research presents a set of necessary and useful recommendations 
for organizations surveyed that will help departments to adopt the appropriate 
organizational structure and reduced levels of their burnout job, as well as suggestions 
for future studies on the subject under examination. 

 

 المقدمة
عؼ ػٍٝ للهرٙب فٟ اٌؼًّ ػٍٝ ئ٠غبك ث١ئخ ػًّ ِٕبٍجخ ٚللهرٙب ٠ؼزّل ٔغبػ إٌّظّخ فٟ ثٕبء ١٘ىً رٕظ١ّٟ ٔب

أٞ ٚ ػٍٝ رؾم١ك كهعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌزى١ف ٚاٌزـبثك ٚاٌّٛائّخ ث١ٓ ١٘ىٍٙب اٌزٕظ١ّٟ ٚأ٘لافٙب، ٚونٌه اٌؼٕظو اٌجشوٞ.
. فّٓ إٌّظّخِٓ لجً ئكاهح اٌمبئ١ّٓ ١ٍإصو ٍٍجبً ػٍٝ ٔشبؽ  ػٍٝ ٚفك أثؼبكٖ فًٍ أٚ ػؼف فٟ ط١بغخ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ

اٌظٛا٘و اٌشبئؼخ فٟ وض١و ِٓ ِٕظّبد اٌؼًّ، رنِو ثؼغ اٌّٛظف١ٓ ٚلٍمُٙ ِٓ اٍٍٛة رؼبًِ ِل٠وُ٘ ِؼُٙ ٚػغي 
شىلاد اٌؼظو ِ٘إلاء اٌّٛظف١ٓ ػٓ ِٛاعٙخ ِل٠وُ٘ أٚ اٌزؼج١و ػٓ اؽَبٍُٙ ثبلاؽزواق اٌٛظ١فٟ اٌنٞ ٘ٛ ِٓ أثوى 

ف١نُ٘ لأٚاِو الإكاهح اٌؼ١ٍب ِٓ ٔبؽ١خ ٚاٌولبثخ اٌزٟ رّبهٍٙب ػ١ٍُٙ ِٓ ٔز١غخ اٌشؼٛه ثبٌظٍُ ٚرٕ اٌؾل٠ش ٚاٌزٟ رٛاعُٙٙ
ٔبؽ١خ أفوٜ ِّب ٠ٌٛل ٌل٠ُٙ اٌقٛف ِٓ اٌٛلٛع ثبلأفـبء، ٚثبٌزبٌٟ ٠إكٞ ئٌٝ ث١ئخ ػًّ ِشٛثخ ثبٌمٍك ِّب ٠فمل 

افؼ١زُٙ ٔؾٛ اٌؼًّ اٌّٛظف١ٓ اؽَبٍُٙ ثبٌٛلاء ٚاٌوػب فٟ أػّبٌُٙ ٚرمًٍ ِٓ للهرُٙ ػٍٝ الإٔغبى ٚالإثلاع ٚرٕمض ك
 ٚرىْٛ إٌز١غخ ثبٌزبٌٟ أكاء لبطواً لا ٠زٛفو ف١ٗ ِمِٛبد اٌغٛكح ٚؽَٓ اٌؼـبء. 

، ٚئػبكح بئػبكح إٌظو ثٕٛع ِٚؾزٜٛ اٌٛظبئف ٚالأػّبي اٌزٟ رٕغي٘ ٝرؾزبط إٌّظّخ ث١ٓ اٌؾ١ٓ ٚالأفو ئٌٌنا 
ثبػزجبهٖ اٌؼٕظو اٌوئ١َٟ  أعٙيرٙب الإكاه٠خكافً   ا١ٌٙىً ئطلاػٚإٌظو ٘نٖ رمغ رؾذ ٔشبؽ ٠َّٝ ثزؾ١ًٍ الأػّبي 

واكفبي ٔظُ الإكاهح اٌؾل٠ضخ ٚآ١ٌبرٙب  اٌنٞ رزىْٛ ِٕٗ ِغّٛػخ ا١ٌٙبوً اٌٛظ١ف١خ ٌٍزشى١لاد الإكاه٠خ اٌّىٛٔخ ٌٍّٕظّخ
،  ٌغؼً الأػّبي أوضو عبمث١خ ٚئػلاك اٌزؼل٠لاد اٌزشو٠ؼ١خ ٌٍٛظبئف اٌؼبِخ، ٚرؾ١َٓ ِٕبؿ اٌؼًّ ِٚظبٌؼ اٌّٛظف١ٓ

لأفواك اٌن٠ٓ ٠ٕغيٚٔٙب ٚثبٌزبٌٟ عؼً ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ أكاح ٘بكفخ ٌَّبػلح إٌّظّخ ػٍٟ رؾم١ك أ٘لافٙب ثىفبءح ٚ ٌ
 فبػ١ٍخ. 

ثؼبك الأِلٜ رأص١و وً ثؼل ِٓ ثٙلف اٌىشف ػٓ ١خ ثؼبك ا١ٌٙىٍالأىً ِٓ عبء افز١به اٌجبؽضخ ٌ ثٕبءً ػٍٝ ِب ٍجك         
اٌّل٠و٠خ اٌؼبِخ ٌٍـوق ٚاٌغَٛه ٚالأػّبه ٚالإٍىبْ ثؼبكٖ ٌلٜ اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ فٟ ا١ٌٙى١ٍخ فٟ الاؽزواق اٌٛظ١فٟ ٚأ

 . ٚفوٚػٙب فٟ ِؾبفظخ ك٘ٛن
 ؽزواقالاٚٚالأثؼبك ا١ٌٙى١ٍخ،  ٌــ)ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، رٕبٚي الأٚي ػوػبً ٔظو٠بً ِجبؽشأهثؼخ  جؾشرؼّٓ ١٘ىً اٌ     

ػوػذ الاٍزٕزبعبد ٚ، ا١ٌّلأٟ ٌلإؿبهٚفظض اٌضبٌش  ،ٟٔباٌض ّجؾش، ٚػوػذ إٌّٙغ١خ فٟ اٌ(ٖٚأثؼبك اٌٛظ١فٟ
 .الأف١وفٟ اٌّجؾش  ٚاٌزٛط١بد
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 المبحث الأول
 منهجية البحث

 أٚلًا: ِشىٍخ اٌجؾش 
ؽغُ اٌج١وٚلواؿ١خ ٚإٌّـ١خ فٟ اٌزؼبًِ ِغ  ؼقبِخٌّٕظّبد اٌؾى١ِٛخ ٠ٚشؼو ثئْ اٌّزغٛي فٟ أٚهلخ ا

زم١ٍل٠خ ِٓ عٙخ أفوٜ، ؽ١ش أْ ِؼظُ الأعٙيح اٌؾى١ِٛخ رلاه ثبٌمٛا١ٔٓ اٌّٛظف١ٓ ِٓ عٙخ ٚفٟ رمل٠ُ اٌقلِبد اٌ
ٚاٌٍٛائؼ ٚاٌمٛاػل ػٍٝ َِزٜٛ اٌزفبط١ً ٚهثّب رفبط١ً اٌزفبط١ً ، ِّٚب لا شه ف١ٗ أْ ٘نٖ إٌّـ١خ ٚاٌوٚر١ٕ١خ فٟ 

بع اٌؼبَ )أثٛ َِؼٛك، أٔظّخ إٌّظّبد اٌؼبِخ ٌٙب كٚه ػظ١ُ اٌلٚه فٟ ظٙٛه ظب٘وح الاؽزواق اٌٛظ١فٟ ٌلٜ ِٛظفٟ اٌمـ
( ِٚٓ ٕ٘ب عبء ا٘زّبَ اٌجبؽضخ ثؼوٚهح ئعواء ٘نا اٌجؾش ٌٍزؼوف ػٍٝ ِلٜ رأص١و أثؼبك ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ فٟ 4: 2010

 الاؽزواق اٌٛظ١فٟ.
 ثٕبء ػٍٝ ِب رملَ ٠ّىٓ رؾل٠ل ِشىٍخ اٌجؾش ثبٌَإا١ٌٓ ا٢ر١١ٓ:      

 فٟ اٌّل٠و٠خ واق اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ ِب ٟ٘ ؿج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ الأثؼبك ا١ٌٙى١ٍخ ٚالاؽز
 ؟اٌؼبِخ ٌٍـوق ٚاٌغَٛه ٚالأػّبه ٚالإٍىبْ ٚفوٚػٙب فٟ ِؾبفظخ ك٘ٛن

  ٓفٟ إٌّظّبد ِب ٘ٛ ِلٜ رأص١و الأثؼبك ا١ٌٙى١ٍخ فٟ الاؽزواق اٌٛظ١فٟ ٌلٜ ػ١ٕخ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ِٓ اٌّٛظف١
 اٌّجؾٛصخ؟

 

 صب١ٔبً: أ١ّ٘خ اٌجؾش
 ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ عبٔج١١ٓ ١ِّٙٓ ّ٘ب:٠ٕجضك أ

ثؾ ٠واٌغبٔت الأوبك٠ّٟ: أفواك اٌجؾش ثىٛٔٗ ٠زٕبٚي لأٚي ِوح أصو الأثؼبك ا١ٌٙى١ٍخ فٟ الاؽزواق اٌٛظ١فٟ ٚثبٌزبٌٟ  .1
اٌجؾش ث١ٓ ِزغ١و٠ٓ ٌّٙب كٚه ُِٙ فٟ ػًّ إٌّظّبد. ؽ١ش ٠ؼوع اٌجؾش أُ٘ ا٢هاء ٚالأفىبه اٌزٟ رٕبٌٚزٙب أكث١بد 

بٌٚخ اٌوثؾ ث١ٕٙب ٚطٛلا ئٌٝ ئؿبه فىوٞ ٠َُٙ فٟ رؼي٠ي ِب للِزٗ أكث١بد اٌّٛػٛع، ٠ؼبف ٌؼبٌُ اٌّٛػٛع ِٚؾ
 اٌّؼوفخ فٟ ِغبي اٌٍَٛن الإكاهٞ ٠ٚىْٛ ِٕـٍك ٌجؾٛس لاؽمخ.

ٚاٌزٛط١بد اٌزٟ  اٌغبٔت ا١ٌّلأٟ: ٠ىَت ٘نا اٌجؾش أ١ّ٘خ فبطخ وٛٔٗ ِٓ فلاي إٌزبئظ اٌّزٛلغ اٌٛطٛي ئ١ٌٙب .2
ٚاٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ أْ رَبُ٘ فٟ ئػـبء طٛهح ٚاػؾخ لإكاهاد اٌّل٠و٠خ اٌؼبِخ ٌٍـوق  ؾش،اٌج ٠ملٍِٗٛف 

ٚاٌغَٛه ٚالإػّبه ٚالإٍىبْ ٚفوٚػٙب فٟ ِؾبفظخ ك٘ٛن ؽٛي ؿج١ؼخ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ اٌّلائُ ٌٙب ٚالاهرمبء فٟ 
ل ِٓ أزشبه الاؽزواق ؾاٌَِزٜٛ رـج١ك أثؼبكٖ ٚوشف عٛأت اٌمٛح ٚاٌؼؼف فٟ ئكاهرٙب، ثّب ٠ؼّٓ اٌؼًّ ػٍٝ 

اٌٛظ١فٟ اٌنٞ ٘ٛ ثّضبثخ ِوع ػظوٞ شبئغ ٚو١ف١خ اٌٛلب٠خ ِٕٗ، ٌّب ٌٗ ِٓ رأص١و ٍٍجٟ ٚاػؼ ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ 
أفؼً ٚى٠بكح ئ٠غبك ث١ئخ ػًّ ِٕبٍجخ ٌٍّٛظف١ٓ رَبػل اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ رى١ف ِٕٟٙ َِٚزٜٛ أكائُٙ. ٚثبٌزبٌٟ 

 ملَ.للهرُٙ ػٍٝ اٌزفبػً اٌنٞ ٘ٛ أٍبً اٌجٕبء ٚاٌز
 

 صبٌضبً: أ٘لاف اٌجؾش
 فٟ ػٛء ِب رٕبٌٚٗ اٌجؾش ِٓ رؾل٠ل اٌّشىٍخ ف١ٗ ٚأ١ّ٘زٗ فبٔٗ ٠ّىٕٕب اٍزقلاص الأ٘لاف ا٢ر١خ ِٓ اٌجؾش:     
اٌّل٠و٠خ اٌؼبِخ ٌٍـوق ٚاٌغَٛه ٚالأػّبه ٚالإٍىبْ ٚفوٚػٙب  اٌزؼوف ػٍٝ الأثؼبك ا١ٌٙى١ٍخ اٌَبئلح ٚرؾل٠ل٘ب فٟ .1

 ٌزٕظ١ُ الإكاهٞ ٌٙب.ِٓ ٚالغ ا فٟ ِؾبفظخ ك٘ٛن
 ِؾبفظخ ك٘ٛن.فٟ  قزبهحفٟ إٌّظّبد اٌّرشق١ض َِز٠ٛبد الاؽزواق اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ  .2
 اٌزؼوف ػٍٝ ؿج١ؼخ ػلالبد الاهرجبؽ ٚاٌزأص١و ث١ٓ الأثؼبك ا١ٌٙى١ٍخ ٚالاؽزواق اٌٛظ١فٟ ٚأثؼبكٖ ٌلٜ اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ. .3
ٌٍـوق ٚاٌغَٛه ٚالاػّبه ٚالاٍىبْ  اٌّل٠و٠خ اٌؼبِخٍزَبػل  اٌؼًّ ػٍٝ ٚػغ ِغّٛػخ ِٓ اٌّمزوؽبد اٌزٟ .4

ئػبكح إٌظو ثزؾ١ًٍ الأػّبي ٚئطلاػ ا١ٌٙىً  كافً أعٙيرٙب الإكاه٠خ ثقظٛص  ٚفوٚػٙب فٟ ِؾبفظخ ك٘ٛن 
 ٚأ٠ؼبًػٍٟ رؾم١ك أ٘لافٙب ثىفبءح ٚ فبػ١ٍخ.  ل٠و٠خ ٚفوٚػٙبٚثبٌزبٌٟ عؼً ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ أكاح ٘بكفخ ٌَّبػلح اٌّ

اٌزؼبًِ اٌَّزمجٍٟ ثى١ف١خ رؾ١َٓ ظوٚف ػًّ اٌّٛظف اٌؾىِٟٛ ثّب ٠مؼٟ ػٍٝ ظب٘وح الاؽزواق اٌٛظ١فٟ أٚ ػٍٝ 
 الألً اٌزقف١ف ِٓ آصبهٖ اٌٍَج١خ.

 

 : فوػ١بد  اٌجؾش هاثؼبً
 ّ٘ب: اٍزىّبلًا ٌّزـٍجبد اٌجؾش ٚثٙلف الإعبثخ ػٍٝ اٌزَبؤلاد اٌّضبهح فٟ ِشىٍزٗ رُ ط١بغخ فوػ١ز١ٓ هئ١َ١زٓ     

)ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌىٍٟ ٚػٍٝ َِزٜٛ رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ الأثؼبك ا١ٌٙى١ٍخ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ الأٌٚٝ :  

اٌٛظ١فٟ )ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌىٍٟ ٚػٍٝ َِزٜٛ أثؼبكٖ( ٌلٜ ػ١ٕخ اٌّجؾٛصخ فٟ اٌّل٠و٠خ اٌؼبِخ ٌٍـوق  ٚالاؽزواقالأثؼبك( 
 ظخ ك٘ٛن.ٚاٌغَٛه ٚالأػّبه ٚالإٍىبْ ٚفوٚػٙب فٟ ِؾبف
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)ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌىٍٟ ٚػٍٝ َِزٜٛ رٛعل ػلالخ رأص١و ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ الأثؼبك ا١ٌٙى١ٍخ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ  : 

اٌٛظ١فٟ )ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌىٍٟ ٚػٍٝ َِزٜٛ أثؼبكٖ( ٌلٜ ػ١ٕخ اٌّجؾٛصخ فٟ اٌّل٠و٠خ اٌؼبِخ ٌٍـوق  ٚالاؽزواقالأثؼبك( 
 ِؾبفظخ ك٘ٛن.ٚاٌغَٛه ٚالأػّبه ٚالإٍىبْ ٚفوٚػٙب فٟ 

 : أكاح عّغ اٌج١بٔبد فبَِبً
اػزّلد الاٍزجبٔخ  وأكاح هئ١َخ ٌغّغ ث١بٔبد اٌغبٔت ا١ٌّلأٟ ٌٍجؾش ؽ١ش رؼّٕذ صلاصخ أعياء فظض الأٚي        

ٚػلك٘ب فٟ إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ  ٚاٌغيء اٌضبٟٔ ٠زؼّٓ فمواد رم١ٌ الأثؼبك ا١ٌٙى١ٍخ .ٌٍج١بٔبد اٌزؼو٠ف١خ ػٓ اٌَّزغ١ج١ٓ
 2011 ,( ٚ )2010(  ٚ )اٌيث١لٞ، 2010رُ ئػلاك٘ب ثبلاػزّبك ػٍٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ )ِؾّل،  ( فموح19)

Almohamadi) ( 1وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌٍّؾك ) ،ٚرزُ الاٍزغبثخ ػٍٝ فمواد أثؼبك٘ب اٌضلاصخ )اٌو١ٍّخ، اٌّووي٠خ ،
 أرفك، لا أرفك رّبِبً( ٚرظؾؼ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ اٌزؼم١ل( ٚفمبً ٌّم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ )أرفك رّبِبً، أرفك، ِؾب٠ل، لا

 ٌلٜ اٌَّزغ١ج١ٓ ٚػلك٘ب  (. أِب اٌغيء اٌضبٌش فقظض ٌم١بً َِزٜٛ الاؽزواق اٌٛظ١ف1ٟ، 2، 3، 4، 5ثبٌلهعبد )
(. ٚرزُ الاٍزغبثخ ػ١ٍٙب 2010( ٚ )أثٛ َِؼٛك، 2000( فمـوح  الزجَذ ِٓ  ػلك ِٓ اٌّمب١٠ٌ اٌَبثمخ )إٌف١ؼٟ، 14)

 4، ١5بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ )أرفك رّبِبً، أرفك، ِؾب٠ل، لا أرفك، لا أرفك رّبِبً( ٚرظؾؼ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ثبٌلهعبد )ٚفمبً ٌّم
( ػٍٝ اٌفمواد اٌجؼل الأٚي ٚاٌضبٟٔ )الإٔٙبن اٌؼبؿفٟ، ػلَ الإَٔب١ٔخ( ،أِب اٌجؼل اٌضبٌش )رلٟٔ الإٔغبى 1، 2،  3،

ػٓ )الأٔغبى اٌشقظٟ(، ٚػ١ٍٗ لبِذ اٌجبؽضخ ثؼىٌ رور١ت اٌشقظٟ( فىبٔذ ػى١َخ ثبلاٍزج١بْ ٚرّضٍذ ثفمواد 
،  3، 2، 1اٌلهعبد ػٍٝ اٌّم١بً، ؽ١ش رؼـٟ اٌَّز٠ٛبد )أرفك رّبِبً، أرفك، ِؾب٠ل، لا أرفك، لا أرفك رّبِبً( اٌلعبد )

ِٓ  ٚلل رُ ػوػٙب ػٍٝ ِغّٛػخ ( ػٍٝ اٌزور١ت، ؽزٝ رىْٛ ػٍٝ ٔفٌ ارغبٖ فمواد اٌجؼل٠ٓ الأٚي ٚاٌضبٟٔ.5،  4
  (.2اٌَبكح اٌّؾى١ّٓ وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌٍّؾك )

 ٍبثؼبً: ٚطف ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚؽلٚك٘ب 
٠زّضً ِغزّغ اٌجؾش ع١ّغ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌّل٠و٠خ اٌؼبِخ ٌٍـوق ٚاٌغَٛه ٚالأػّبه ٚالإٍىبْ ٚفوٚػٙب فٟ 

ٌؾظظ١خ فٟ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ اٌؼ١ٕخ ِؾبفظخ ك٘ٛن. ؽ١ش لبِذ اٌجبؽضخ ثبلاػزّبك ػٍٝ اٍٍٛة اٌؼ١ٕخ غ١و الاؽزّب١ٌخ ا
( اٍزّبهح فٟ 103( ِٛظف ثلهاعبد ػ١ٍّخ ِقزٍفخ فٟ اٌّغزّغ اٌّجؾٛس. ٚرُ اٍزقلاَ )110اٌّجؾٛصخ، ٚىػذ ػٍٝ )

( رٛى٠غ الأفواك اٌّجؾٛص١ٓ فٟ اٌّل٠و٠خ اٌؼبِخ ٌٍـوق 1اٌزؾ١ًٍ ثؼل اٍزجؼبك الاٍزّبهاد غ١و اٌظبٌؾخ. ٠ٚٛػؼ اٌغلٚي )
( رٛى٠غ اٌّجؾٛص١ٓ ؽَت فظبئظُٙ 2ّبه ٚالإٍىبْ ٚفوٚػٙب فٟ ِؾبفظخ ك٘ٛن. ٠ٚج١ٓ اٌغلٚي )ٚاٌغَٛه ٚالأػ

اٌؼّو ف١زج١ٓ  أِب ػٓ،  (65%٠زج١ٓ ِٕٓ اٌغلٚي ئْ غبٌج١خ أفواك اٌؼ١ٕخ رىٛٔذ ِٓ اٌنوٛه ٚثٍغذ َٔجزُٙ )ؽ١ش اٌفوك٠خ 
ِّب ٠ؼٕٟ أْ غبٌج١خ  (56.3%ٍغذ َٔجزُٙ )ٍٕخ( ُ٘ اٌغبٌج١خ ؽ١ش ث 35ِٓ ألً ِٓ اٌغلٚي أْ الأفواك ػّٓ اٌفئخ  )

ٚػٓ ػلك ٍٕٛاد %(،  62.1اٌّزيٚع١ٓ غبٌج١خ اٌّجؾٛص١ٓ ٚثٍغذ َٔجزُٙ )،وّب ٚشىً أفواك اٌؼ١ٕخ ُ٘ ِٓ شجبة
( ٍٕٛاد 5ألً ِٓ اٌقلِخ فٟ إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ ف١زؼؼ ِٓ اٌغلٚي أْ إٌَجخ الأوجو وبٔذ ٌلأفواك اٌن٠ٓ فلِزُٙ )

%(،  ٚثقظٛص اٌشٙبكح فبْ اٌّٛظف١ٓ اٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ شٙبكح اٌجىبٌٛه٠ًٛ شىٍٛا اٌغبٌج١خ 46.6ؽ١ش ثٍغ َٔجزُٙ )
 (.59.2%ٚوبٔٛا ثَٕجخ )

 (1اٌغلٚي )
 ٚالإٍىبْ ٚفوٚػٙب فٟ ِؾبفظخ ك٘ٛناٌّل٠و٠خ اٌؼبِخ ٌٍـوق ٚاٌغَٛه ٚالإػّبه رٛى٠غ الأفواك اٌّجؾٛص١ٓ فٟ 

 % ػلك الاٍزّبهاد اٌظبٌؾخ اٌلائوح د

 25.2 26 ٠خ اٌؼبِخ ٌٍـوق ٚاٌغَٛه ٚالإػّبه ٚالإٍىبْ.اٌّل٠و 1

 20.4 21 ِل٠و٠خ اٌظ١بٔخ ٚؽّب٠خ اٌـوق ٚاٌغَٛه. 2

 19.4 20 ِل٠و٠خ الإػّبه ٚالإٍىبْ. 3

 14.6 15 ِل٠و٠خ اٌـوق ٚاٌغَٛه. 4

 11.7 12 ِل٠و٠خ ط١بٔخ ا١ٌ٢بد. 5

 8.7 9 ِل٠و٠خ اٌـوق ٚاٌغَٛه / ػموح 6

 100 103 اٌّغّٛع           اٌّغّٛع

    اٌّظله: ِٓ ئػلاك اٌجبؽضخ        
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 (2اٌغلٚي )
 ٚطف الأفواك اٌّجؾٛص١ٓ ؽَت فظبئظُٙ اٌفوك٠خ

 % اٌؼلك اٌفئبد اٌقظبئض د

 اٌغٌٕ 1
 

 65 67 موو

 35 36 أٔضٝ

 100 103 اٌّغّٛع

 56.3 58 ٍٕٛاد 35ألً ِٓ  اٌؼّو 2

 28.2 29 ٍٕخ 35 - 45

 15.5 16 ٍٕخ 45ِٓ  أوضو

 100 103 اٌّغّٛع

 33 34 أػية  اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ 3

 62.1 64 ِزيٚط

 4.9 5 غ١و مٌه

 100 103 اٌّغّٛع

 ػلك ٍٕٛاد  4
 اٌقلِخ 

 

 46.6 48 ٍٕٛاد  5ألً ِٓ 

 32 33 ٍٕخ 15 - 5 

 21.4 22 ٍٕخ 15أوضو ِٓ 

 100 103 اٌّغّٛع

 11.7 12 ػلاك٠خ فّب كْٚئ اٌزؾظ١ً اٌؼٍّٟ 5

 26.2 27 كثٍَٛ ٍٕزبْ ِب ثؼل الإػلاك٠خ

 59.2 61 ثىبٌٛه٠ًٛ

 2.9 3 شٙبكح ػ١ٍب

 100 103 اٌّغّٛع

 اٌّظله : ِٓ ئػلاك اٌجبؽضخ                         
 

 ثانيال المبحث
 النظري الإطار

 ٚالاثؼبك ا١ٌٙى١ٍخ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ِّٟفَٙٛ : أٚلا
 ""Organizational Structure ا١ٌٙىً اٌزٕظ١َّٟٛ ِفٙ -1

ٌمل شغً ِٛػٛع ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ َِبؽخ ٘بِخ فٟ اٌفىو الإكاهٞ ٚاٌزٕظ١ّٟ، ٚلا ٠ياي ٠ؾظٝ ثب٘زّبَ ِزيا٠ل ِٓ         
ك لجً اٌّفىو٠ٓ ٚالاٍزشبه١٠ٓ ٚاٌّل٠و٠ٓ، مٌه لأٔٗ ٠ؼل ١ٍٍٚخ ؽ٠ٛ١خ ٌَّبػلح إٌّظّبد فٟ ئٔغبى أػّبٌٙب ٚرؾم١

)ؽو٠ُ &  أ٘لافٙب ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ، ٌىٛٔٗ ِزغ١واً هئ١َبً ٠إصو فٟ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّزغ١واد ٚاٌغٛأت اٌزٕظ١ّ١خ لأٞ ِٕظّخ
 (.144: 2006اٌقشبٌٟ، 

( ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ثأٔٗ ٠زؼّٓ رؾل٠ل اٌؼلالبد اٌو١ٍّخ ٠ٚزؼّٓ ػلك Daft, 2001: 86-87فمل ػوف )
ٚاٌّشوف١ٓ، ٚرؾل٠ل اٌّغب١ِغ ِغ ثؼؼٙب ٌزى٠ٛٓ الألَبَ اٌزٟ  ٠و٠ٓئشواف اٌّلٙوَ اٌزٕظ١ّٟ ٚٔـبق اٌَّز٠ٛبد فٟ اٌ

ِؼبً رىْٛ إٌّظّخ، ٚرظ١ُّ الأٔظّخ ٌٍزؾمك ِٓ فبػ١ٍخ الارظبلاد ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ الألَبَ. ٚأشبه ا١ٌٗ )اٌش١ّّوٞ 
كاهح ٚمٌه ِٓ أعً ( ثأٔٗ إٌّٛمط اٌنٞ ٠ؼىٌ ؿج١ؼخ اٌزؼبًِ ٚاٌز١َٕك اٌّظُّ ِٓ لجً الإ166: 2004ٚآفوْٚ، 

 ,Robbinsاٌوثؾ ث١ٓ ِٙبَ الأفواك ٚاٌغّبػبد فٟ إٌّظّخ ثّب ٠ؼًّ ػٍٝ رؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ. وّب ٚػؼ )
أول )ػجٛٞ، ٚ( أْ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٘ٛ رم١َُ الأػّبي ٚاٌّّٙبد ثشىً ِزٕبٍك ِٕٚظُ فٟ إٌّظّخ. 452 :2005

الأعياء اٌلاف١ٍخ ثٙب، ؽ١ش ٠ج١ٓ اٌزم١َّبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌٛؽلاد اٌزٟ ( ثأٔٗ اٌجٕبء اٌنٞ ٠ؾلك الإكاهاد أٚ 74: 2007
 رمَٛ ثبلأػّبي ٚالأٔشـخ اٌّـٍٛثخ ٌزؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ. 

( ثأٔٗ اٌّؾ١ؾ ٚالإؿبه اٌنٞ ٠زُ ِٓ فلاٌٗ ِّبهٍخ ػ١ٍّخ الإكاهح، ٚثبٌزبٌٟ 83: 2008)ِٛهكْ، ػوف فٟ ؽ١ٓ 
( ثأٔٗ ئؿبه اٌنٞ 440: 2008ٚث١ّٓ )ؿٗ، ١و ِجبشو ػٍٝ ؿج١ؼخ إٌشبؽ الإكاهٞ. ٠ٛعل ٌلافز١بهاد ا١ٌٙى١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ رأص

٠زُ ِٓ فلاٌٗ اٌزؼوف ػٍٝ ػلالبد اٌزجؼ١خ ث١ٓ أفواك إٌّظّخ، ٚٔـبق الاشواف اٌّـجك كافٍٗ، ٚأٌٍ رغ١ّغ الأفواك 
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أٔٗ اٌشىً اٌنٞ ٠ٛػؼ ِٛالغ ( ث142: 2010)اٌؾلاٌخ & اٌّلاٚؽخ،  وً ِٓٚأف١واً أشبه ٚالأٔشـخ فٟ ألَبَ إٌّظّخ. 
  اٌٛظبئف ٚاهرجبؿبرٙب الإكاه٠خ ٚاٌؼلالبد ث١ٓ الأفواك وّب ٠ٛػؼ فـٛؽ اٌٍَـخ ٚاٌَّإ١ٌٚخ كافً إٌّظّخ.

 

 Structural Dimensions" "الأثؼبك ا١ٌٙى١ٍخ -2
أثؼبك ١٘ى١ٍخ ٚأثؼبك الأثؼبك إٌّظ١ّخ ئٌٝ  (Daft)ئؽلٜ ِىٛٔبد الأثؼبك إٌّظ١ّخ، ؽ١ش لَُ  رؼل الأثؼبك ا١ٌٙى١ٍخ

ظوف١خ، رظف الأثؼبك ا١ٌٙى١ٍخ اٌقظبئض اٌلاف١ٍخ ٌٍّٕظّخ ولهعخ )اٌو١ٍّخ ، ٚاٌزقظض، ٚ٘و١ِخ اٌٍَـخ، 
٘نٖ الأثؼبك رقٍك أٍبٍبَ ٌٍم١بً ٚاٌّمبهٔخ ث١ٓ إٌّظّبد. أِب الأثؼبك اٌظوف١خ فزظف ، ٚٚاٌّووي٠خ، َٚٔت الأفواك(

، ٚاٌزم١ٕخ، ٚاٌج١ئخ، ٚاٌضمبفخ، ٚالأ٘لاف، ٚثبٌزبٌٟ رظف اٌٛػغ إٌّظّٟ إٌّظّخ ثشىً ػبَ ٚرزؼّٓ ؽغُ إٌّظّخ
اٌزٟ رشىً ١٘ىً  اٌنٞ ٠إصو فٟ رشى١ً الأثؼبك ا١ٌٙى١ٍخ، ؽ١ش ٠ّىٓ رظٛهٖ ػٍٝ أٔٗ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٕبطو اٌّزلافٍخ

ٌنٞ رمَٛ ػ١ٍٗ ِٙبَ ، ٚرؼل ١٘ى١ٍخ إٌّظّخ ثّضبثخ الأٍبً اٚرإصو ػٍٝ اٌؼٛاًِ ا١ٌٙى١ٍخ إٌّظّخ ٚأٍب١ٌت اٌؼًّ
ٚهثّب ٘نا ِب عؼً ثؼغ وزبة الإكاهح ٠ـٍمْٛ ػٍٝ ٘نٖ الأثؼبك ثّؾلكاد ا١ٌٙىً  .(Daft, 2001: 174) إٌّظّخ

 76 :2011 ,)      ، ٚػ١ٍٗ فاْ اٌّغّٛػز١ٓ ٠ّىٕٙب اٌزؼج١و ػٓ إٌّظّخ وّب ٠ؼجو الأشقبص شىلًا ٚعَلاً اٌزٕظ١ّٟ
Almohamadi). ثغغ إٌظو ػٓ اٌز١َّخ ِٓ فلاي اٌوعٛع ئٌٝ أكث١بد اٌّٛػٛع ٚ ،١ٍخٚثقظٛص الأثؼبك ا١ٌٙى
اٌىزبة أغٍت ث١ٓ أٚ لبٍُ ِشزون ٕ٘بن شجٗ ارفبق  . ٌٚىٓفمل رؼلكد ٚرٕٛػذ الأثؼبك ا١ٌٙى١ٍخ اٌزٟ أػـ١ذ ٌٙب 

: 1996ٌَج١ؼٟ، )اٚلل أشبه وً ِٓ  ،ٚاٌجبؽض١ٓ ػٍٝ اْ الأثؼبك ا١ٌٙى١ٍخ الأٍب١ٍخ رزؼّٓ اٌزؼم١ل ٚاٌو١ٍّخ ٚاٌّووي٠خ
: 2000)إٌؼ١ّٟ، (، (Ivancevich, et al., 1997: 226-228(، 54 -47: 2006)اٌشب٘وٞ،  ، (27-31
52-60،) (Daft, 2001: 17-18)  (، 296-295: 2009ؽو٠ُ، (، )471-470: 2007اٌٍٛػ،  &، )اٌفوا

 : ١ٍخ اٌضلاصخئٌٝ أْ ٕ٘بن صلاصخ أثؼبك ا١ٌٙى (236: 2012عبٍُ، (، )129 -126: 2009)ؽَٓ، 
رش١و اٌو١ٍّخ ئٌٝ ِلٜ اػزّبك إٌّظّخ ػٍٝ اٌمٛا١ٔٓ ٚالأٔظّخ ٚاٌمٛاػل : "Formalization" اٌو١ٍّخ .1

ٚاٌزؼ١ٍّبد ٚاٌمواهاد ٚالاعواءاد ٚاٌّؼب١٠و اٌزفظ١ٍ١خ فٟ رٛع١ٗ ٚػجؾ ٍٍٛن اٌفوك ٚأفؼبٌٗ ٚرظوفبرٗ أصٕبء 
١ٍّخ ِٓ ِٕظّخ لأفوٜ ثبفزلاف ؿج١ؼخ اٌؼًّ . ٚرقزٍف كهعخ اٌو(470: 2007)اٌفوا & اٌٍٛػ،  كاءالأ

وٍّب ثأٔٗ  (Scott, 1992: 317-318)ػ١ٍٗ ٠ٛػؼ  . ,Scott & Bruce) (17 :1994 ٚاٌَّزٜٛ الإكاهٞ
ىاكد اٌو١ٍّخ ىاك اٌؼًّ هٚر١ٕ١خ ٚعّٛكا، ٚأقفغ َِزٜٛ اٌؼًّ اٌنٕٟ٘ ٚاٍزغلاي للهاد اٌفوك اٌن١ٕ٘خ، 

 عزٙبك ٚاٌزظوف ٌلٜ اٌفوك. ٚرؼبءٌذ كهعخ الاٍزملا١ٌخ ٚؽو٠خ الا
ٚلل رظجؼ الأٔظّخ  ِغ الأفو٠ٓاٌفوك ٛاه ؽِٚٓ ٔبؽ١خ افوٜ فاْ ى٠بكح اٌو١ٍّخ رؾل ِٓ فوص رٛاطً ٚرفبػً ٚ        

ٍّب اىكاكد اٌؾوف١خ اٚ ا١ٌّٕٙخ فىٚرقزٍف اٌو١ٍّخ ٚفمب ٌّؼ١به اٌؾوف١خ  . ٚاٌزؼ١ٍّبد غب٠خ ١ٌَٚذ ١ٍٍٚخ
"Professionaliztionًّٚرقزٍف كهعخ اٌو١ٍّخ أ٠ؼب ٚفمب ٌٍَّز٠ٛبد الإكاه٠خ . ِؼ١ٓ لٍذ اٌو١ٍّخ " فٟ ػ

، فـج١ؼخ اٌؼًّ فٟ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٠زـٍت الأشغبي ثأٔشـخ ئثلاػ١خ غ١و هٚر١ٕ١خ، ئم أْ ؽو٠خ اٌزظوف اٌزٟ ٠ّزٍىٙب 
و١ٍّخ ثشىً وج١و ث١ٓ اٌّل٠و ريكاك وٍّب طؼل اٌٝ أػٍٝ فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّٕظّخ،  وّب ٚلل رزغ١و كهعخ اٌ

-50: 2006إٌّظّبد ٚكافً إٌّظّخ اٌٛاؽلح ئم اْ ٕ٘بن أػّبلًا ِؼ١ٕخ لا رؾزبط اٌٝ ه١ٍّخ ػب١ٌخ )اٌشب٘وٞ، 
51). 

اْ اٌلهعخ اٌزٟ ٠ّبهً ف١ٙب اٌزًٍََ الإكاهٞ كٚهٖ فٟ ػ١ٍّخ اٌز١َٕك رؼزّل : "Centralization" اٌّووي٠خ .2
روو١ي اٌظلاؽ١بد ٚارقبم اٌمواهاد ٚؽظو٘ب فٟ لّخ رؼٕٟ اٌّووي٠خ ، ئم  ػٍٝ و١ف١خ اٍزقلاَ إٌّظّخ ٌٍّووي٠خ

إٌّظّخ. ففٟ إٌّظّخ اٌّووي٠خ ٠ؼزجو اٌزًٍََ الإكاهٞ ػبِلًا ؽبٍّبً ٌّؼظُ ٔشبؿبد اٌز١َٕك ، فبٌّل٠وْٚ فٟ 
الإكاه٠خ اٌل١ٔب فٟ  اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ اٌؼ١ٍب ٠زقنْٚ اٌمواهاد اٌزٟ رغـٟ ِؼظُ إٌشبؿبد، ٚالأفواك فٟ اٌَّز٠ٛبد

ِٚغ ريا٠ل (.  Wright & Noe ,  1996:146) اٌزًٍََ الإكاهٞ ػ١ٍُٙ أفن اٌّٛافمخ لجً اٌم١بَ ثأٞ ئعواء
اٌّووي٠خ رمً فوص ِشبهوخ اٌَّز٠ٛبد اٌل١ٔب، ٚفوص َِبّ٘خ الأفواك فٟ طٕغ اٌمواهاد ٚٚػغ الأ٘لاف 

فوص ِشبهوخ ٚرجبكي اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ  اٌزٕظ١ّ١خ. ِٚٓ شأْ مٌه أْ ٠ؼؼف فوص اٌزفبػً ٠ٚزؼبءي
أْ اٌلاِووي٠خ ٟ٘ اٌغٙل إٌّٙغٟ ٌزلاٚي ( Khanka, 2000) ٠وٜثبٌّمبثً  (.148: 2006)ؽو٠ُ & فشبٌٟ، 

اٌٍَـخ ِٓ لجً اٌَّز٠ٛبد اٌل١ٔب فٟ إٌّظّخ، ٕ٘ب ٠ىْٛ الأفواك فٟ اٌَّز٠ٛبد اٌل١ٔب ُ٘ ِٓ ٠شبهوْٛ فٟ ػ١ٍّخ 
. فاْ الأٍبً فٟ اٌلاِووي٠خ ٘ٛ ٔمً اٌٍَـخ ِٓ اٌَّز٠ٛبد الأػٍٝ ئٌٝ اٌَّز٠ٛبد الأكٔٝطٕغ اٌمواه، ٚ٘ىنا 

اٌلاِووي٠خ ػبكح رىْٛ ما فؼب١ٌخ أوجو فٟ اٌج١ئبد اٌزٟ رشٙل ثأْ  (Gomez - Mejia, et al., 2004)  ٠ٚٛػؼ
ئٓ ٚأمٚالُٙ، ٚأْ اٌٍَـخ رغ١واد ٍو٠ؼخ ؽ١ش ٠زـٍت الأِو اٌزغبٚة ثَوػخ ٌٍزغ١واد اٌزٟ رـوأ ػٍٝ ؽبعبد اٌيثب

اٌلاِووي٠خ فٟ طٕغ اٌمواه رؾفي الإثلاع ٚاٌم١بَ ثبٌّقبؿوح ِٓ فلاي اٌَّبػ ٌلأفواك ثبٌزؾىُ ثبٌّظبكه ٚالأقواؽ 
 . (21: 2010)ِؾّل،  فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌزغو٠ج١خ كْٚ أفن الإمْ ِٓ اٌٍَـبد اٌؼ١ٍب

ّفَٙٛ اٌزؼم١ل ثَجت افزلاف ٚعٙبد إٌظو ٌُ ٠ىٓ ٕ٘بن ارفبق ٌزؼو٠ف شبًِ ٌ": " Complexityاٌزؼم١ل .3
ٌٍجبؽض١ٓ ٚاٌىزبة ؽٛي ِب١٘زٗ، ٕٚ٘بن ِٓ ٠وثؾ اٌزقظض ثبٌزؼم١ل ثبػزجبهّ٘ب ِف١ِٛٙٓ ِزشبث١ٙٓ، فبٌزؼم١ل ٠ّضً 

 ,Ivancevich) ٠ؼوفئم   .(Almohamadi 81 :2011 ,) رقظض اٌّٙبَ اٌّٛعٛكح كافً إٌّظّخ
el.at., 1997: 227) اٌّٙبَ اٌٛظ١ف١خ اٌّزٕٛػخ ٚػلك ِٓ الألَبَ اٌّقزٍفخ، لأٔٗ وٍّب وبْ  اٌزؼم١ل ثأٔٗ ػلك ِٓ



 4102/ ٚرَؼْٛ رَؼٗ ػلك –ٚاٌضلاصْٛ اٌَبثؼخ إٌَخ The Journal of  Administration & Economics/ٚالالزظبك الإكاهح ِغٍخ

(179) 

 ,Maguire)  ث١ّٕب ٠ٛػؼ (.Baccarini, 1996: 202) ١واَ وبٔذ إٌّظّخ أوضو رؼم١لاًؽغُ اٌزّب٠ي وج
اٌزؼم١ل ثأٔٗ ِلٜ اٌزّب٠ي اٌّٛعٛك فٟ إٌّظّخ ٚ٘نا ٠شًّ ِلٜ اٌزقظض أٚ رم١َُ اٌؼًّ ٚػلك  (14 :2003

 :Ezn, 2010)  . ٠ٚش١وف١ٗ رٛى٠غ ٚؽلاد إٌّظّخ عغواف١بًٌَّز٠ٛبد فٟ اٌٙوَ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌّلٜ اٌنٞ ٠زُ ا
ئٌٝ اٌزؼم١ل ثأٔٗ ٠ظف ػلك اٌَّز٠ٛبد فٟ اٌٙوَ اٌزٕظ١ّٟ، ٚػلك اٌٛؽلاد ف١ٗ ِضً الألَبَ أٚ اٌفوق.  (304

َٕٛ٘بن صلاصخ ػٕبطو ٚ اٌغغوافٟ، ئم ٠ش١و اٌزّب٠ي ٠ي اٌؼّٛكٞ ٚاٌزّب٠ي ْ كهعخ اٌزؼم١ل ٟٚ٘ اٌزّب٠ي الافمٟ ٚاٌزّبرى
أِب  ،الافمٟ ئٌٝ رؼلك ٚرٕٛع الأٔشـخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٚغّٛػخ اٌٛظبئف ا١ٌّٕٙخ اٌّقزٍفخ ٚاٌزقظظبد اٌّزٕٛػخ ف١ٙب

أِب اٌزّب٠ي اٌغغوافٟ ف١ش١و  ،اٌزّب٠ي اٌوأٍٟ ف١ش١و ئٌٝ ػّك ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٠ٚمبً ثؼلك اٌَّز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ
. فب١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٠زظف ثلهعخ أػٍٝ ِٓ اٌزؼم١ل ِلٜ الأزشبه ٚاٌزٛى٠غ اٌغغوافٟ ٌؼ١ٍّبد إٌّظّخ ٚأٔشـزٙبئٌٝ 

: 2012) عبٍُ،  ٚوٍّب ىاكد اٌؾبعخ ٌلارظبلاد ٚاٌز١َٕك ٚاٌولبثخ وٍّب ىاك ٚاؽل أٚ أوضو ِٓ أٔٛاع اٌزّب٠ي اٌضلاس
236). 

  ٚأثؼبكٖ اٌٛظ١فٟ الاؽزواقِفَٙٛ  :صب١ٔب
 Job Burnout"" اٌٛظ١فٟ  ؽزواقفَٙٛ الاِ -1
لجً اٌَجؼ١ٕبد ِٓ اٌموْ اٌّبػٟ، فمل اٍزقلِذ ِظـٍؼ اٌؼغؾ ِٛعٛكاً  ٌُ ٠ىٓ ِظـٍؼ الاؽزواق اٌٛظ١فٟ    

أٚ اٌزٛرو ٌٛطف اٌىض١و ِٓ الأػواع اٌّشبثٙخ، ٌٚىٓ ٘نٖ اٌّظـٍؾبد ٠ّىٓ أْ رىْٛ ِؼٍٍخ ٚمٌه لأٔٗ لل ٠ىْٛ ٌّٙب 
)٘وثود فوك١ٔوعو( اٌّؾًٍ إٌفَٟ ً ى٠بكح اٌؾبفي ّٚٔٛ اٌشقظ١خ أٚ ٠َججبْ آصبهاً ٍٍج١خ. ئلا أْ أصبهاً ئ٠غبث١بً ِض

ٚٔبلش  ،(1974َ) اٌٝ ؽ١ي الاٍزقلاَ الأوبك٠ّٟ ٚمٌه ػبَ اٌٛظ١فٟ أٚي ِٓ أكفً ِظـٍؼ الاؽزواق ٠ؼزجو  الأِو٠ىٟ
 ِل٠ٕخ ٠ٛ١ٔٛهن ٍٝ ػ١بكرٗ إٌف١َخ فٟرغبهثٗ إٌف١َخ اٌزٟ عبءد ٔز١غخ رؼبِلارٗ ٚػلاعبرٗ ِغ اٌّزوكك٠ٓ ػ

Schaufeli, et al., 2009: 206)). اٌجبؽض١ٓ فلاي إٌَٛاد الأف١وح، ٚػٍٝ ٌٚمل ؽظٟ ٘نا اٌّفَٙٛ ثب٘زّب َ
اٌوغُ ِٓ أٔٗ ؿوأ فٟ ا٢ٚٔخ الأف١وح ػٍٝ فُٙ ؿج١ؼخ الاؽزواق اٌٛظ١فٟ، الا أْ رؼو٠ف الاؽزواق فٟ اٌٛالغ لا ٠ياي 

ٚثبٌوغُ ِٓ اٌؾلاصخ إٌَج١خ ٌلهاٍخ ظب٘وح الاؽزواق اٌٛظ١فٟ، وبْ ٕ٘بٌه اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌزٟ  ِؾ١واً ئٌٝ ؽل ِب.
ٟ ػوع ٌّغّٛػخ ِٓ أر، ٚف١ّب ٠ٌلاؽزواقرظفٗ ٚرظٕفٗ ثـوق ِزؼلكح، الأِو اٌنٞ أكٜ ئٌٝ ظٙٛه رؼبه٠ف ِزٕٛػخ 

 :(15: 2010َِؼٛك، أثٛ اٌزؼبه٠ف )
كهعخ الإه٘بق اٌؼب١ٌخ الاؽزواق اٌٛظ١فٟ ثأٔٗ  (Greenberg & Baron,1990: 240)وً ِٓ  ٚػؼئم 

ٚػوفٗ  اٌزٟ ٠زؼوع ٌٙب اٌفوك ٔز١غخ ٌٍؼغٛؽ اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب فٟ ػٍّٗ ٚاٌزٟ رؼٛلٗ ػٓ أكاء ٚظبئفٗ ثشىً ؿج١ؼٟ.
١خ لا ( ثأٔٗ هكٚك الأفؼبي اٌزٟ ٠جل٠ٙب اٌفوك فٟ إٌّظّخ ٔز١غخ رؼوػٗ ٌّض١واد أٚ ػٛاًِ ث١ئ١خ أٚ مار1990)اٌَبٌُ،

( ثأٔٗ ؽبٌخ ٔف١َخ ٠ٚ1992وٜ )ػجلاٌوؽّٓ، (. 59: ٠2000ىْٛ لبكهاً ػٍٝ اٌزى١١ف ِؼٙب ثملهارٗ اٌفؼ١ٍخ )إٌف١ؼٟ، 
أٚ ػم١ٍخ رإهق الأفواك اٌن٠ٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ ِٙٓ ٠ىْٛ فٟ ؿج١ؼزٙب اٌزؼبًِ ِغ أٔبً وض١وْٚ ٚ٘إلاء اٌؼبٍِْٛ ػبكح 

( ثأٔٗ  (Brewer & Shapard, 2004: 102    وً ِٓ ٚأول (.16: 2010َِؼٛك أثٛ ٠ؼـْٛ أوضو ِّب ٠أفنْٚ )
ٔفؼبٌٟ ثشىً وبًِ ثَجت اٌؼغؾ اٌيائل ػٓ اٌؾل  ٠ٕٚزظ ػٕٗ ػلَ رٛاىْ ث١ٓ اٌّزـٍجبد الاٟ ٚبٔغَّاٌ الاٍزٕيافظب٘وح 

  ٚاٌملهاد ٚثبٌزبٌٟ ٠شؼو اٌفوك ثأٔٗ غ١و لبكه ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ أٞ ػغؾ ئػبفٟ. 
ئٌٝ أْ الاؽزواق اٌٛظ١فٟ ػ١ٍّخ رجلأ  افمل أشبه ,Halbesleben & Buckley)   (866 :2004أِب

ثبلأٙبن اٌؼبؿفٟ )الاٍزغبثخ ٌٍؼغٛؽ اٌقبهع١خ( اٌنٞ ٠إكٞ ئٌٝ الارغبٖ اٌٍَجٟ ٔؾٛ اٌناد ٚٔؾٛ ا٢فو٠ٓ ِٚٓ صُ ئٌٝ 
ٌّيِٕخ ثأٔٗ شىً ِٓ أشىبي اٌؼغٛؽ ا ((Skinner, et al., 2005: 2 ػوففٟ ؽ١ٓ أقفبع الإٔغبى اٌشقظٟ. 

اٌزٟ رزـٛه ِغ ِوٚه اٌٛلذ اٍزغبثخ ئٌٝ اٌؼغٛؽ اٌؼب١ٌخ ٌفزواد ؿ٠ٍٛخ، فٟٙ ػ١ٍّخ ؿ٠ٍٛخ الأعً رز١ّي ثبٌقًٍ اٌّيِٓ 
ثأٔٗ ّٔؾ ٍٍجٟ ( 19: 2009)١ِٕغ، ػوف ٚأف١واً ٚاٌّٛالف اٌٍَج١خ ٚاٌزشبؤَ رغبٖ اٌؼّلاء ٚاٌؼًّ ثشىً ػبَ. 

 . فٟ اٌَّبٔلح ٚاٌزأ١٠ل ان أْ ٕ٘بن ٔمضاكه فؼلًا ػٓ ٌلاٍزغبثخ ٌلأؽلاس ماد اٌؼغٛؽ 
ػٍٝ اٌوغُ ِٓ رؼلك اٌزؼبه٠ف اٌزٟ أٔزغزٙب اٌّفىوْٚ ٚاٌجبؽضْٛ ٚرجب٠ٕٙب، ئلا أْ ٘نٖ اٌزؼبه٠ف لا رؼٕٟ أٔٙب ٚ

 (. 60: 2000)إٌف١ؼٟ، اٌجؼغرزؼّٓ ِفب١ُ٘ ِقزٍفخ ٚئّٔب رىًّ ثؼؼٙب 
 

 أثؼبك الاؽزواق اٌٛظ١فٟ -2
ٔز١غخ كهاٍخ ِشزووخ أعورٙب ( Maslach &Jackson , 1981)ثٗ  باٌنٞ لبِزٚفمبً ٌٍزؾ١ًٍ اٌّفب١ّٟ٘ 

، ١ِٕغ)ػٍٝ أٔٗ ِزلاىَ ٠زىْٛ ِٓ صلاٌضخ أثؼبك ٟٚ٘  الاؽزواق٠ٕظو ئٌٝ ؽٛي ظب٘وح الاؽزواق اٌٛظ١فٟ اٌجبؽضزبْ 
2009 :10:) 

 

  "Emotional Exhaustion "ؼبؿفٟلإٔٙبن اٌا - أ

       Maslach)، ٠ٚش١و وً ِٓ اٌجؼل الأٚي ِٓ أثؼبك الاؽزواق اٌٛظ١فٟعٙبك إٌفَٟ أٚ الإ ؼبؿف٠ٟؼزجو الإٔٙبن اٌ       
& Jackson, 1981) ٗٔفملاْ اٌـبلخ ٚاٌشؼٛه ثأْ اٌّظبكه إٌف١َخ ٚاٌؼبؿف١خ ٌٍفوك لل أٍزٍٙىذ  ئ١ٌٗ ثب

اٌفوك ػٍٝ الاٍزّواه  الإعٙبك اٌؼبؿفٟ ٠ٛعل ِغ اٌشؼٛه ثبلاؽجبؽ ٚاٌزٛرو اٌؼظجٟ ٚػلَ اٍزـبػخ ٚأٍزٕفند، ٚ٘نا 
. ٍؼًّ فٟ ا١ٌَٛ اٌزبٌٌٟٚأؽل الأػواع اٌشبئؼخ ٌٙنا اٌجؼل ٘ٛ ػلَ اٌوغجخ فٟ اٌوعٛع  ،ٌٍم١بَ ثبلأػّبي وّب وبْ ٍبثمبً
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ٚرؾلس ؽبٌخ الإٔٙبن اٌؼبؿفٟ ٘نٖ ٌٍّٛظف١ٓ فٟ اٌؼبكح ثَجت اٌّزـٍجبد إٌف١َخ ٚاٌؼبؿف١خ اٌّفوؿخ ِٓ لجً إٌبً اٌن٠ٓ 
الاؽزواق فأػواع . ٠ٚؼىٌ ِظـٍؼ الإٔٙبن اٌؼبؿفٟ فوػبً أٍب١ٍبً ٌجبؽضٟ ظب٘وح الإؽزواق اٌٛظ١فٟ، ٠ٍزمْٛ فلِبرُٙ

ِزظٍخ ئٌٝ ؽل وج١و ثشبغٍٟ اٌٛظبئف اٌن٠ٓ ٠زـٍت ػٍُّٙ أغّبٍبً وج١واً فٟ اٌؼًّ ػٍٝ ػىٌ اٌؼغو اٌنٞ لل ٠شؼو ثٗ 
 .(40: 2010أثٛ َِؼٛك، ) ٠ٚزَُ ثبًٌٍّٚاؽلح ِٓ اٌّٛظف١ٓ اٌن٠ٓ ٠ىْٛ ػٍُّٙ ػٍٝ ٚر١وح 

 " "Depersonalizationػلَ الأَب١ٔخ  - ة
٠ٚؼٕٟ مٌه فملاْ اٌّٛظف اٌؼٕظو الإَٔبٟٔ أٚ اٌشقظٟ فٟ اٌزؼبًِ، أٞ ػلَ الأَب١ٔخ اٌنٞ ٠زظف ثّؼبٍِخ        

فو٠ٓ ٠ظٙو اٌّٛظفْٛ لَٛح فٟ اٌزؼبًِ ٚػلَ ِواػبح شؼٛه ا٢ئم اٌّواعؼ١ٓ ٚؿبٌجٟ اٌقلِخ وأش١بء ١ٌٌٚ وجشو ، 
٠ٚش١و ئٌٝ اٌزؼبًِ اٌٍَجٟ ٚاٌؼلالخ غ١و اٌغ١لح ِغ وّب  ؼّلاء ٚاٌّواعؼ١ٓ ٚإٌّظّخ ٔفَٙب،٠َٚقوْٚ ِٓ اٌيِلاء ٚاٌ

وّب ٌٛ وبٔٛا ٠زفؼٍْٛ ػ١ٍُٙ  فٟ رؼبٌٟ ثؼغ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اٌّواعؼ١ٓ ٘نا اٌجؼل أ٠ؼبً ٠ٍٚٝزغاٌيِلاء ٚاٌّواعؼ١ٓ. 
ٕبع أؽ١بٔبً ػٓ أكاء ثؼغ اٌقلِبد ٚاٌزَّه ثؾوف١خ اٌٍٛائؼ ٚالأٔظّخ ِّب ٠ؼـً ثأكاء اٌقلِبد ٌُٙ أٚ اٌّّبؿٍخ أٚ الاِز

أْ  الأػواع اٌٍّؾٛظخ  (Maslach & Pine, 1977). ٠وٜ وً ِٓ الأكاء ٠ٚىٍف اٌّواعؼ١ٓ عٙلاً ٚٚلزبً ِٚبلًا
ٛه أٚ اٌزغ١ت ثلْٚ ٌٙنا اٌجؼل اٍزقلاَ ثؼغ اٌىٍّبد غ١و إٌّبٍجخ ٚالأَؾبة ػٓ اٌؼًّ ػٓ ؿو٠ك اٌزأفو فٟ اٌؾؼ

ػنه، أٚ اٌزؾلس ِغ اٌيِلاء ٌّلح ؿ٠ٍٛخ ٚاٌَقو٠خ ِٓ اٌيِلاء ٚاٌّواعؼ١ٓ ثبلاٍزقلاَ اٌَّزّو ٌجؼغ اٌىٍّبد غ١و 
 (.61: 2000)إٌف١ؼٟ، اٌلائمخ 

  "Diminished  Personal  Accomplishment اٌشقظ١خ" رلٟٔ الإٔغبى - د
. ا٢فو٠ِٓغ ؼبٍِٗ رثزلٟٔ وفبءح ٚفؼب١ٌخ أكائٗ اٌشقظٟ أٚ شؼٛه اٌٚ ،٠ٚزَُ ث١ًّ اٌّٛظف ئٌٝ رم٠ُٛ مارٗ ٍٍج١بً

 ٗبٌؼًّ. ٚونٌه ثَجت اٌؾبلاد اٌزٟ رقفك ف١ٙب ِؾبٚلارث٠ٚؾلس مٌه ػٕلِب ٠شؼو اٌّٛظف ثفملاْ الاٌزياَ اٌشقظٟ 
ٌٝ ظٙٛه أغواع إكٞ ئ٠ٚثبٌزبٌٟ  ، هئ١َٗ  ، ٠ٚمغ ػ١ٍٗ ثبٍزّواه ػمٛثبد رأك٠ج١خ ِٟٓ رمل٠ُ ٔزبئظ ئ٠غبث١خفثبٍزّواه 

                 ٚػٕلِب ٠ؼزمل اٌّٛظف أٔٗ ٌٓ رىْٛ ٌغٙٛكٖ ٔز١غخ فؼبٌخ فأٗ ٠زقٍٝ ػٓ رٍه اٌّؾبٚلادٚالاوزئبة ٌٍزٛرو 
(Cords & Dougherty, 1993: 623). 

 

 

 ثالثالمبحث ال
 الاطار الميداني

 ٚٚطفٙب الأثؼبك ا١ٌٙى١ٍخِزغ١و  ثقظٛصآهاء اٌّجؾٛص١ٓ  رشق١ض :أٚلًا
 لإعبثبدإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٌٍزٛى٠ؼبد اٌزىواه٠خ ٚاٌّزٍٛـبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ( 3ٌغلٚي )ا٠ظٙو   

ؾ١ًٍ ِؼـ١بد اٌغلٚي ٠زؼـؼ ، ِٚٓ رٌلٜ اٌّجؾٛص١ٓ  الأثؼبك ا١ٌٙى١ٍخاٌّجؾٛص١ٓ  ػٓ اٌفمواد اٌزٟ رم١ٌ َِز٠ٛبد 
 ا٢رٟ: 

ٌّٚب وبْ  ، (0.4)ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ( 3.7بً ؽَبث١بً  ثٍغ )ِزٍٛـ ؽمك  : )اٌّإشو اٌىٍٟ( الأثؼبك ا١ٌٙى١ٍخ  .1
رش١و ئٌٝ أْ ٘نٖ إٌز١غخ ، ٌنٌه فاْ ؽَت ِم١بً ١ٌىود كهعبد( 3) ٌَّبؽخ اٌّم١بً رَبٚٞ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ

 ٘ٛ فٛق اٌّزٍٛؾ.ٌلٜ اغٍت اٌّجؾٛص١ٓ  الأثؼبك ا١ٌٙى١ٍخَِزٜٛ 
ػٓ  لو٠جخ، ٚ٘نٖ اٌم١ّخ ( 0.8) ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ (3.3) ثٍغذ ل١ّزٗ بؽَبث١ بِزٍٛـ : ؽمك كهعخ اٌو١ٍّخ  .2

ثٛعٛك َِز٠ٛبد ِؼزلٌخ ِٓ رؼىٌ شؼٛه اغٍت اٌّجؾٛص١ٓ  ٚثبٌزبٌٟؽخ اٌّم١بً ، باٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌَّ
 ٟ٘اٌزٟ  (X4) َِزٜٛ ارفبق ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ أػٍٝ. ِٚٓ ث١ٓ اٌفمواد اٌزٟ رم١ٌ ٘نا اٌجؼل ٚاٌزٟ ؽممذ اٌو١ٍّخ

 ِزٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغ أػٍٝ بٚٞ ٚآهاء اٌّٛظف١ٓ الا ئما وبٔذ ِٓ فلاي اٌمٕٛاد اٌو١ٍّخ اٌّؾلكح"لا ٠ُٕظو ٌشى"
 ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ِمبثً  (%53.4) (، ٚثٍغذ َٔجخ اٌّزفم١ٓ ػٍٝ ٘نٖ اٌفموح 1.2( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )3.52)
  ٠خ.ارقنٚا ِٛلف اٌؾ١بك ُِٕٙ( %29.1وّب أْ )،ُِٕٙ ٌُ ٠زفمٛا ػ١ٍٙب (17.5%)

أْ اٌّووي٠خ ِٓ أوضو الأثؼبك ا١ٌٙى١ٍخ رغ١َلاً ٚٚػٛؽبً فٟ اٌّل٠و٠خ  ئٌٝأشبهد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌّووي٠خ :  كهعخ .3
ٚثبٔؾواف ( 3.9) ؽمك ٘نا اٌجؼل ِزٍٛـبً ؽَبث١بً ِوعؾبً اٌؼبِخ ٌٍـوق ٚاٌغَٛه ٚفوٚػٙب فٟ ِؾبفظخ ك٘ٛن فمل

ؽخ اٌّم١بً فبْ ٘نٖ إٌز١غخ رؼىٌ اٌَّزٜٛ ِٚٓ فلاي اٌّمبهٔخ ِغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌَّب، (0.7)ِؼ١بهٞ 
ِٚٓ اثوى اٌفمواد اٌزٟ ارفك ػ١ٍٙب اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ ث١ٓ اٌفمواد اٌزٟ رم١ٌ  .اٌؼبٌٟ ٌٙنا اٌجؼل ٌلٜ اغٍت اٌّجؾٛص١ٓ

لواهاد شواء اٌّٛاك اٌج١َـخ ٚاٌّؼلاد ماد اٌظٍخ ثؼًّ إٌّظّخ "أْ  اٌزٟ رش١و ئٌٝ (X13)ٟ٘ اٌفموح  ٘نا اٌجؼل
ثٍغذ ٌٙب ؽ١ش أْ ل١ّخ  اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ."ٍَخ ِٓ الاعواءاد اٌّووي٠خ أّ٘ٙب اٌوعٛع ئٌٝ الإكاهح اٌؼ١ٍبرّو ثٍَ

اٌفموح  ثَٕجخ   ػٍٝ أغٍت اٌّجؾٛص١ٓ ٚعبءد ٘نٖ اٌم١ّخ ِٓ فلاي ارفبق (1)ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ  4.23))
 .١بك ِٓ اٌفموح اٌّنوٛهح%( ارقنٚا ِٛلف اٌؾ10.7،وّب أْ )%( ػ١ٍٙب8.8%( ِمبثً ػلَ ارفبق )80.6)

ػٍٝ ِٓ اٌّزٍٛؾ أٚ٘ٛ ، 0.8))ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ( 3.8) ثٍغذ ل١ّخ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙنا اٌجؼل:  كهعخ اٌزؼم١ل .4
، ٠ٚش١و ئٌٝ  أْ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّٕـمخ اٌّجؾٛصخ ٠زَُ ثبٌزؼم١ل ا١ٌٙىٍٟ ٚثبٌزبٌٟ ٠زؼؼ اٌؾَبثٟ ٌَّبؽخ اٌّم١بً

"رٛاعٕٙب ِشبوً ِزٕٛػخ فٟ  ٟ٘اٌزٟ  (X14) اٌفموح ٚؽممذ َِزٜٛ ٘نا اٌجؼل ٌل٠ُٙ. ارفبق اغٍت اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ
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( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ 4.21)أػٍٝ ل١ّخ ِزٍٛؾ ؽَبثٟ ِٓ ث١ٓ اٌفمواد اٌزٟ رم١ٌ ٘نا اٌجؼل ٚثٍغذ  اٌؼًّ".
 %(7.7)ثً ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ  ٟٚ٘ َٔجخ ػب١ٌخ علا ِمب %(86.4) (، ٚثٍغذ َٔجخ اٌّزفم١ٓ ػٍٝ ٘نٖ اٌفموح0.9)

  %( ارقنٚا ِٛلف اٌؾ١بك ِٓ اٌفموح اٌّنوٛهح.5.8ػٍٝ اٌفموح وّب أْ ) ٛإُِٙ ٌُ ٠زفم
 (3علٚي )

 ٌلٜ اٌّجؾٛص١ٓ الأثؼبك ا١ٌٙى١ٍخَِز٠ٛبد 

 د

 َِز٠ٛبد الاٍزغبثخ
 

 اٌّغّٛع
% 

اٌّزٍٛـبد 
 اٌؾَبث١خ

الأؾوافبد 
 اٌّؼ١به٠خ

 ارفك ثشلح
% 

 ارفك
% 

 ِؾب٠ل
% 

 لا ارفك
% 

 ثشلحلا ارفك 
% 

 كهعخ اٌو١ٍّخ أ

X1 22.3 30.1 15.5 23.3 8.7 100 3.34 1.3 

X2 24.3 25.2 24.3 25.2 1 100 3.47 1.1 

X3 4.9 16.5 38.8 30.1 9.7 100 2.77 1 

X4 23.3 30.1 29.1 10.7 6.8 100 3.52 1.2 

X5 18.4 33 26.2 15.5 6.8 100 3.41 1.2 

 0.8 3.3  اٌّإشو اٌىٍٟ

 ٌّووي٠خكهعخ ا ة

X6 37.9 44.7 7.8 2.9 6.8 100 4.04 1.1 

X7 37.9 39.8 7.8 7.8 6.8 100 3.94 1.2 

X8 24.3 27.2 21.4 18.4 8.7 100 3.40 1.3 

X9 28.2 36.9 16.5 15.5 2.9 100 3.72 1.1 

X10 31.1 41.7 8.7 10.7 7.8 100 3.78 1.2 

X11 39.8 29.1 17.5 9.7 3.9 100 3.91 1.1 

X12 45.6 35 10.7 7.8 1 100 4.17 1 

X13 51.5 32 7.8 5.8 2.9 100 4.23 1 

 0.7 3.9  اٌّإشو اٌىٍٟ

 كهعخ اٌزؼم١ل د

X14 44.7 41.7 5.8 5.8 1.9 100 4.21 0.9 

X15 35 36.9 13.6 11.7 2.9 100 3.89 1.1 

X16 29.1 33 15.5 16.5 5.8 100 3.63 1.2 

X17 17.5 36.9 20.4 19.4 5.8 100 3.41 1.1 

X18 41.7 29.1 17.5 7.8 3.9 100 3.97 1.1 

X19 30.1 35 22.3 7.8 4.9 100 3.78 1.1 

 0.8 3.8 اٌّإشو اٌىٍٟ

 0.4 3.7 اٌّإشو اٌىٍٟ )الأثؼبك ا١ٌٙى١ٍخ(

 .(SPSS)اٌّظله: ِٓ ئػلاك اٌجبؽضخ ثبلاػزّبك ػٍٝ ِقوعبد اٌجؤبِظ الإؽظبئٟ 
 

 اٌٛظ١فٟ ٚٚطفٙب ؽزواقرغبٖ ِزغ١و الاصب١ٔبً: رشق١ض آهاء اٌّجؾٛص١ٓ 
( إٌَت اٌّئ٠ٛخ ٌٍزٛى٠ؼبد اٌزىواه٠خ ٚ اٌّزٍٛـبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٢هاء 4) ٠ج١ٓ اٌغلٚي

  ا٢رٟ:اٌٛظ١فٟ، ِٚٓ رؾ١ًٍ ِؼـ١بد اٌغلٚي ٠زؼؼ  ؽزواقاٌّجؾٛص١ٓ ػٓ َِز٠ٛبد الا
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 (4علٚي )
 لٜ اٌّجؾٛص١ٓاٌٛظ١فٟ ٌ ؽزواقَِز٠ٛبد الا

 د

  َِز٠ٛبد الاٍزغبثخ
 اٌّغّٛع

% 

اٌّزٍٛـبد 
 اٌؾَبث١خ

 

 بدالأؾواف
 خاٌّؼ١به٠

 
 ارفك ثشلح

% 
 ارفك
% 

 ِؾب٠ل
% 

 لا ارفك
% 

 لا ارفك ثشلح
% 

 الإٔٙبن اٌؼبؿفٟ أ

X20 27.2 24.3 25.2 19.4 3.9 100 3.51 1.2 

X21 34 39.8 9.7 4.6 1.9 100 3.89 1.1 

X22 35 25.2 19.4 13.6 6.8 100 3.68 1.3 

X23 15.5 47.6 17.5 13.6 5.8 100 3.53 1.1 

X24 23.3 39.8 22.3 10.7 3.9 100 3.68 1.1 

X25 31.1 33 18.4 10.7 6.8 100 3.71 1.2 

 0.8 3.7 )الإٔٙبن اٌؼبؿفٟ(اٌّإشو اٌىٍٟ 

 ػلَ الأَب١ٔخ ة

X26 31.1 27.2 28.2 12.6 1 100 3.75 1.1 

X27 23.3 28.2 30.1 13.6 4.9 100 3.51 1.1 

X28 24.3 29.1 28.2 12.6 5.8 100 3.53 1.2 

X29 43.7 32 14.6 7.8 1.9 100 4.08 1 

 0.9 3.7 (ػلَ الأَب١ٔخاٌّإشو اٌىٍٟ )

 (*) الأغبى اٌشقظٟ د

X30 14.6 19.4 35 28.1 2.9 100 3.62 1.3 

X31 19.5 30.1 22.3 20.4 10.7 100 2.79 1.3 

X32 8.7 18.4 10.7 26.2 35.9 100 2.85 1.1 

X33 16.5 28.2 26.2 16.5 12.6 100 2.81 1.3 

 0.8 3 (الأغبى اٌشقظٟاٌّإشو اٌىٍٟ )

 0.7 3.5 اٌٛظ١فٟ ( ؽزواقاٌّإشو اٌىٍٟ )الا

 .(SPSS)اٌّظله: ِٓ ئػلاك اٌجبؽضخ ثبلاػزّبك ػٍٝ ِقوعبد اٌجؤبِظ الإؽظبئٟ     
مواد اٌجؼل٠ٓ الأٚي ٚاٌضبٟٔ. ؽزٝ رىْٛ ػٍٝ ٔفٌ ارغبٖ فثافزواع ػىٌ ِؼٕٝ فمواد  ِؼىًٛ لهعبدرور١ت اٌ (* )   

 فلاي عّغ اٌلهعبد اٌزٟ ١ٍزُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ٠ّىٓ ِؼوفخ اٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌَّزٜٛ الاؽزواق اٌٛظ١فٟ. ِٚٓ
( ٟٚ٘ ري٠ل 0.7ِؼ١بهٞ )( ٚثبٔؾواف 3.5ؽمك ِزٍٛؾ ؽَبثٟ  ثٍغ ل١ّزٗ ) :الاؽزواق اٌٛظ١فٟ )اٌّإشو اٌىٍٟ( .1

ِّب ٠ؼىٌ ِٛافمخ ِٓ لجً اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌّل٠و٠خ  ،(3)ػٓ ِزٍٛؾ َِبؽخ اٌّم١بً اٌجبٌغخ 
اٌؼبِخ ٌٍـوق ٚاٌغَٛه ٚالأػّبه ٚالإٍىبْ ٚفوٚػٙب فٟ ِؾبفظخ ك٘ٛن ػٍٝ ِؼبٔبرُٙ ِٓ الاؽزواق اٌٛظ١فٟ ٔٛػبً 

 ِب.
ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙنا  (8 .0)ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  (3.7)َبث١بً ثٍغ الإٔٙبن اٌؼبؿفٟ: ؽمك ِزٍٛـبً ؽ .2

اٌجؼل ري٠ل ػٓ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌَّبؽخ اٌّم١بً، ِّب ٠ؼٕٟ أْ اٌّٛظف١ٓ ٌل٠ُٙ لله ِٓ اٌّؼبٔبح ِٓ الإٔٙبن 
بلزُٙ فٟ ٔٙب٠خ أْ شؼٛه اٌّجؾٛص١ٓ ثبٍزٕفبك وبًِ ؿاٌزٟ رش١و ئٌٝ  (X21)اٌفموح اٌؼبؿفٟ ٚإٌفَٟ، ٚؽممذ 

( ِٓ 73.8%) ؽ١ش ارفك ِٓ ث١ٓ ع١ّغ اٌفمواد اٌزٟ رم١ٌ ٘نا اٌجؼلا١ٌَٛ ِٓ اٌؼًّ أػٍٝ َِزٜٛ ارفبق 
ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ارقنٚا  (9.7%( ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ، وّب أْ )6.5%اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ ٘نٖ اٌفموح ٌُٚ ٠زفك ػ١ٍٙب )

 (.(1.1( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ (3.89زٗ ِٛلف اٌؾ١بك ِٕٙب ٚؽممذ ٘نٖ اٌفموح ِزٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغذ ل١ّ
(، ٚ٘ٛ أػٍٝ ِٓ اٌّزٍٛؾ (0.9بٔؾواف ِؼ١بهٞ ث ((3.7ثٍغذ ل١ّخ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙنا اٌجؼل ػلَ الإَٔب١ٔخ :  .3

 (X29)ؽممذ اٌفموح اٌؾَبثٟ ٌَّبؽخ اٌّم١بً ِّب رؼىٌ رجٍل ِشبػو ٚثبٌزبٌٟ ِؼبٔبرُٙ ِٓ الاؽزواق اٌٛظ١فٟ. ٚ
اٌّورجخ ّجؾٛص١ٓ ثأْ اٌّواعؼ١ٓ ٠ٍُِٛٛٔٙ أؽ١بٔبً ػٍٝ ثؼغ اٌّشبوً اٌزٟ رؾظً ٌُٙ، شؼٛه اٌ اٌزٟ رش١و ئٌٝ

الأٌٚٝ ِٓ ث١ٓ ع١ّغ اٌفمواد اٌزٟ رم١ٌ ٘نا اٌجؼل ِٓ ؽ١ش ل١ّخ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙنٖ اٌفموح ئم ثٍغذ ل١ّزٙب 
اٌفموح ِمبثً %( ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ ٘نٖ 75.7)، ٚعبءد ِٓ فلاي ارفبق (1)ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ  ((4.08

 . %( ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ارقند ِٛلف اٌؾ١بك ِٕٙب 14.6%( ٌُ رزفك ػ١ٍٙب ٕٚ٘بن َٔجخ )9.7)
 (0.8)( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ 3رلٟٔ الأغبى اٌشقظٟ : رش١و إٌزبئظ ئٌٝ أْ ٘نا اٌجؼل ؽمك ِزٍٛـب ؽَبث١ب ثٍغ ) .4

ٛافمخ ػٍٝ فمواد ٘نا اٌجؼل "الأغبى ٟٚ٘ َِب٠ٚخ رّبِبً ٌّزٍٛؾ َِبؽخ اٌّم١بً، )ِٚٓ اٌغل٠و ثبٌنوو أْ اٌّ
اٌشقظٟ" ثبلاٍزجبٔخ رؼىٌ ػلَ اٌّؼبٔبح ِٓ الاؽزواق اٌٛظ١فٟ ثؼىٌ اٌّٛافمخ ػٍٝ اٌجؼل٠ٓ الأٚي ٚاٌضبٟٔ ٚاٌزٟ 
رؼٕٟ ِؼبٔبح اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ الاؽزواق اٌٛظ١فٟ،  ٌٚٙنا رُ ػىٌ ئعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ فمواد اٌجؼل اٌضبٌش 

مواد ؽزٝ رىْٛ فٟ ٔفٌ ارغبٖ فمواد اٌجؼل٠ٓ الأٚي ٚاٌضبٟٔ(. ٠ٍٚؾظ أٔٗ ِٓ اٌّّىٓ ثافزواع ػىٌ ِؼّْٛ اٌف
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ٚطف الاؽزواق اٌٛظ١فٟ ثأٔٗ ِؼزلي ثشىً ػبَ، ؽ١ش ر١ًّ ئعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ئٌٝ الأمَبَ ِب ث١ٓ ِإ٠ل ِٚؼبهع 
 اٌضبٌش. ٚؽممذ  فٟ ثجؼلٖٚثبٌزبٌٟ ؽزٝ ٚئْ شؼوٚا ثلهعخ ِزٍٛـخ ئلا أُٔٙ ٌُ ٠ؼبٔٛا وض١واً ِٓ الاؽزواق اٌٛظ١

ثبٌٕشبؽ ٚاٌؾ٠ٛ١خ اٌيائلح فٟ اٌؼًّ أػٍٝ َِزٜٛ ارفبق ِٓ ث١ٓ اٌزٟ رش١و ئٌٝ شؼٛه اٌّجؾٛص١ٓ   (X30)اٌفموح 
( 31%%( ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ ٘نٖ اٌفموح ٌُٚ ٠زفك ػ١ٍٙب )34)ؽ١ش ارفك ع١ّغ اٌفمواد اٌزٟ رم١ٌ ٘نا اٌجؼل 

 (3.62)ثٍغذ ل١ّزٗ ؽَبثٟ  ؾٛص١ٓ ارقنٚا ِٛلف اٌؾ١بك ِٕٙب ٚثّزٍٛؾِٓ اٌّج (35%ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ، وّب أْ )
 . (1.3)ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ 

 

 اٌشوٚؽ الإؽظبئ١خ اٌّـٍٛثخصبٌضبً: 
ٚاٌقـ١خ بٌـج١ؼ١خ ثٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ اٌشوٚؽ ٠غت اٌزأول ِٕٙب ػٓ ؿو٠ك فؾض شىً الأزشبه ٌٍج١بٔبد رزّضً 

ئم . شوٚؽ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، فمل وبٔذ ع١ّغ إٌزبئظ ئ٠غبث١خ اٌّزؼٍمخ ثزٛفو ٚرغبٌٔ رجب٠ٓ الأفـبء، ٚؿجمبً ٌلافزجبهاد
أوجو ِٓ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ( P( ٔزبئظ افزجبه اػزلا١ٌخ اٌزٛى٠غ اٌـج١ؼٟ ، ٠ٚزؼؼ ِٕٙب أْ ل١ّخ )٠5ج١ٓ اٌغلٚي )

ؽ١ش أْ ِؼظُ  (١1غخ اٌشىً )( فٟ ولا الافزجبه٠ٓ، ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ اٌج١بٔبد رزجغ اٌزٛى٠غ اٌـج١ؼٟ ٚرإول ٘نٖ إٌز0.05)
إٌمبؽ رزغّغ رمو٠جبً ثّؾبماح اٌقؾ اٌَّزم١ُ ِّب ٠ش١و ئٌٝ أْ اٌج١بٔبد رزٛىع ؿج١ؼ١بً ثّزٍٛؾ ٠َبٚٞ اٌظفو. وّب ٠ٚج١ٓ 

ػٍٝ عبٔجٟ اٌقؾ اٌنٞ ػشٛائٟ ( رغبٌٔ رجب٠ٓ اٌقـأ اٌؼشٛائٟ ؽ١ش أْ أزشبه ٚرٛى٠غ اٌج١بٔبد ٠أفن شىً 2اٌشىً )
أٔٗ لا ٠ّىٕٕب هطل شىً ِؼ١ٓ ٌزجب٠ٓ ٘نٖ اٌج١بٔبد ِّب  ٞ ٠فظً ث١ٓ اٌج١بٔبد اٌّٛعجخ ٚاٌَبٌجخ، ؽ١ش٠ّضً اٌظفو ٚاٌن

 ٠لي ػٍٝ صجبد فٟ رجب٠ٓ الأفـبء.
 (5اٌغلٚي )

 ٔزبئظ افزجبه اػزلا١ٌخ اٌزٛى٠غ اٌـج١ؼٟ ٌٍج١بٔبد
 P. Value (Sig) (df)كهعبد اٌؾو٠خ  الافزجبه الاؽظبئٟ ث١بْ

 0.200 103 0.042 ١ٍّؤٛف –افزجبه وٍِٛغوٚف 

 0.960 103 0.995 ٠ٍٚه –افزجبه شبث١وٚ 

 .(SPSS)اٌّظله: ِٓ ئػلاك اٌجبؽضخ ثبلاػزّبك ػٍٝ ِقوعبد اٌجؤبِظ الإؽظبئٟ 
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 (2اٌشىً )                (                                              1اٌشىً )                         

 اػزلا١ٌخ اٌزٛى٠غ اٌـج١ؼٟ ٌٍج١بٔبد                                      رغبٌٔ فٟ رجب٠ٓ الأفـبء الأفـبء                   
 .(SPSS)اٌّظله: ِٓ ئػلاك اٌجبؽضخ ثبلاػزّبك ػٍٝ ِقوعبد اٌجؤبِظ الإؽظبئٟ               

   

 لبد الاهرجبؽ ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ  بً: ٚطف ٚرؾ١ً ػلاهاثؼ
، ث١ٓ الأثؼبك ا١ٌٙى١ٍخ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌىٍٟ ٚػٍٝ َِزٜٛ أثؼبك٘ب اٌضلاصخث١وٍْٛ ( ل١ُ ِؼبًِ اهرجبؽ 6غلٚي )٠ج١ٓ اٌ   

 ِٓ عٙخ أفوٜ  ِٚٓ ِزبثؼخ ٘نٖ اٌم١ُ ٠زؼؼ ا٢رٟ: اٌضلاس اٌٛظ١فٟ ٚأثؼبكٖ  ؽزواقٚث١ٓ الا
اٌٛظ١فٟ )اٌّإشو اٌىٍٟ( ٚمٌه  ؽزواق)اٌّإشو اٌىٍٟ( ٚالا الأثؼبك ا١ٌٙى١ٍخث١ٓ  ٛعجخِٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ  .1

ؼلالخ (، ٚرف١َو ٘نٖ ا0.01ٌ( ٟٚ٘ ِؼ٠ٕٛخ ػٕل َِزٜٛ )0.41ث١ّٕٙب اٌجبٌغخ ) ِؼبًِ الاهرجبؽثبلاٍزٕبك ئٌٝ ل١ّخ 
 اٌٛظ١فٟ .ؽزواق زٜٛ الاػٕلُ٘ َِ ىاكٌلٜ اٌّجؾٛص١ٓ وٍّب  ٠ؼٕٟ أٗ وٍّب اهرفغ كهعخ الأثؼبك ا١ٌٙى١ٍخ
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اٌٛظ١فٟ  ؽزواقٚث١ٓ الا (اٌزؼم١لاٌّووي٠خ، ى١١ٍٓ )١اٌجؼل٠ٓ اٌٙوً ِٓ ث١ٓ ِب  ِٛعجخهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ئ خٚعٛك ػلال .2
٠ؼبْٔٛ ِٓ رـج١ك اٌٛظ١فٟ رلاىَ اٌّجؾٛص١ٓ اٌن٠ٓ ؽزواق ِٓ الا ؼب١ٌخٚثنٌه فبْ اٌَّز٠ٛبد اٌ ،(ٟ)اٌّإشو اٌىٍ

 ٌّووي٠خ ٚاٌزؼم١ل.اَِز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ  ِٕظّبرُٙ
ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌىٍٟ اٌٛظ١فٟ ) ؽزواقٚالا الأثؼبك ا١ٌٙى١ٍخوأؽل  اٌو١ٍّخث١ٓ ٍبٌجخ  ٚعٛك ػلالبد اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ .3

ٚعٛك ٘ب كاٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌّجؾٛص١ٓ رؾل ؽزواقالا اٌؼب١ٌخ ِٓ َّز٠ٛبداٌ( ِّب ٠ؼٕٟ أْ ٚػٍٝ َِزٜٛ أثؼبكٖ اٌضلاصخ
 .خ ِٓ اٌو١ٍّخِزل١ٔ ٠بدَِزٛ

لالخ اٌّووي٠خ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ِغ ثؼلٞ الاؽزواق اٌٛظ١فٟ الأٚي ٚاٌضبٟٔ )الإٔٙبن اٌؼبؿفٟ، ػلَ الإَٔب١ٔخ(، رؼل ػ .4
 ثبٍزضٕبء اٌجؼل اٌضبٌش )رلٟٔ الإٔغبى اٌشقظٟ( ؽ١ش أٔٙب غ١و ِؼ٠ٕٛخ.

 اٌٛظ١فٟ. ؽزواقع١ّغ أثؼبك الاث١ٓ اٌزؼم١ل ٚ ِٛعجخأشود إٌزبئظ ئٌٝ ٚعٛك ػلالبد ئهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ  .5
أِب ػٍٝ طؼ١ل اٌؼلالخ ِب ث١ٓ الأثؼبك ا١ٌٙى١ٍخ )اٌّإشو اٌىٍٟ( ٚث١ٓ أثؼبك الاؽزواق اٌٛظ١فٟ فٕلاؽظ ثٛعٛك ػلالخ  .6

ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ اٌّإشو اٌىٍٟ ٌلأثؼبك ا١ٌٙى١ٍخ ٚث١ٓ وً ِٓ اٌجؼل٠ٓ الأٚي ٚاٌضبٟٔ ٌلاؽزواق اٌٛظ١فٟ، ثاٍزضٕبء 
 ؽ١ش رؼل اٌؼلالخ ث١ّٕٙب غ١و ِؼ٠ٕٛخ .اٌجؼل اٌضبٌش ٚاٌنٞ ٘ٛ رلٟٔ الإٔغبى اٌشقظٟ 

ِٚإول ٌظللٙب  ٌٍفوػ١خ اٌوئ١َخ الأٌٚٝ ٌٍجؾش كاػّخٚرأ١ٍَبً ػٍٝ ِب رملَ ٠ّىٓ اٌمٛي أْ ِؼظُ إٌزبئظ أػلاٖ  عبءد 
. 

 

 (6علٚي )
 ث١ٓ اٌزّى١ٓ إٌفَٟ ٚالاغزواة اٌٛظ١فٟث١وٍْٛ ل١ُ ِؼبًِ الاهرجبؽ 

 اٌٛظ١فٟ ؽزواقالا     
 

 ١خالأثؼبك ا١ٌٙىٍ
 اٌّإشو اٌىٍٟ رلٟٔ الإٔغبى اٌشقظٟ ػلَ الإَٔب١ٔخ ؼبؿفٟالإٔٙبن اٌ

 **0.38 - **0.41 - **0.27 - **0.26 - اٌو١ٍّخ

 **0.36 0.17 **0.40 **0.33 اٌّووي٠خ

 **0.68 **0.32 **0.69 **0.69 اٌزؼم١ل

 **0.41 0.05 **0.50 **0.46 اٌّإشو اٌىٍٟ

** P ≤ 0.01                   ،     N=103 
 .(SPSS)اٌّظله: ِٓ ئػلاك اٌجبؽضخ ثبلاػزّبك ػٍٝ ِقوعبد اٌجؤبِظ الإؽظبئٟ       

 

 بً: رؾ١ًٍ ػلالبد اٌزأص١و ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾشفبَِ
 ؽزواقالا ٚث١ٓ خَِزمٍ ادِزغ١و بثٛطفٙٚأثؼبك٘ب   الأثؼبك ا١ٌٙى١ٍخ( ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾلاه ث١ٓ ٠7ج١ٓ اٌغلٚي )

 ِؼزّلح. ِٚٓ رؾ١ًٍ رٍه إٌزبئظ ٠زؼؼ ا٢رٟ : ثٛطفٙب ِزغ١واد اٌٛظ١فٟ ٚأثؼبكٖ
  :الاؽزواق اٌٛظ١فٟأثؼبك فٟ  )اٌّإشو اٌىٍٟ(لأثؼبك ا١ٌٙى١ٍخ اَِزٜٛ رأص١و  .1

 ؽزواقلااٌجؼل الأٚي ٚاٌضبٟٔ ٌوً ِٓ ٚ لأثؼبك ا١ٌٙى١ٍخاٌّإشو اٌىٍٟ ٌث١ٓ  رأص١و ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ خػلال ٚعٛك 
ث١ٓ الأثؼبك ا١ٌٙى١ٍخ اٌّؾَٛثخ  (T) خٚمٌه ثبلاٍزٕبك ئٌٝ ل١ّ، ػٍٝ أفواك ٚػلَ الأَب١ٔخ()الأٙبن اٌؼبؿفٟ، اٌٛظ١فٟ

  اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخفٟ اٌؾبٌز١ٓ ػٓ اٌم١ّخ ؽ١ش ري٠ل ٚالأثؼبك ا١ٌٙى١ٍخ ٚػلَ الأَب١ٔخ صب١ٔبً، ، ٚالأٙبن اٌؼبؿفٟ أٚلًا
 (3.94)اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ  اٌم١ّخٚاٌزٟ ري٠ل ػٓ   ٛثخ( اٌّؾFَ) خل١ّ ٘بر١ٓ اٌؼلالز١ِٓؼ٠ٕٛخ رأص١و ٚرإول (1.66).

 ( . 1 ,101ػٕل كهعزٟ ؽو٠خ )

 ٓللاٌخ ( ث)رلٟٔ الإٔغبى اٌشقظٟ زواق اٌٛظ١فٟاٌضبٌش ٌلاؽ اٌجؼلالأثؼبك ا١ٌٙى١ٍخ ٚ ػلَ ٚعٛك ػلالخ رأص١و ِؼ٠ٕٛخ ث١
 ، ٚرإول ػلَ ِؼ٠ٕٛزٙب ل١ّخ(1.66)اٌجبٌغخ  اٌغل١ٌٚخ ٓ ل١ّزٙبػ ؽ١ش رمً (0.30)اٌزٟ ثٍغذ  ( اٌّؾَٛثخT)ل١ّخ 

(Fاٌّؾَٛثخ ) 101( ػٕل كهعزٟ ؽو٠خ )3.94اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ ) زٙبػٓ ل١ّرمً ٟ٘ ٚ  (0.55)خث١ّٕٙب ٚاٌجبٌغ, 
1). 

  ل١ُ ِؼبًِِزبثؼخ ِٓ فلاي (Beta ) ٚل١ُ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل(R2 ٠زج١ٓ أْ  ألٜٛ رأص١و )وبْ فٟ ثؼل  ٌلأثؼبك ا١ٌٙى١ٍخ
%( ِٓ 24فٟ رف١َو )٠َٚبُ٘ الأثؼبك ا١ٌٙى١ٍخ ( 0.49( ث١ّٕٙب )Betaم ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ )ئ ،ػلَ الإَٔب١ٔخ

رلٟٔ الإٔغبى اٌشقظٟ، ثؼل  وبْ فٟ ٌلأثؼبك ا١ٌٙى١ٍخفٟ ؽ١ٓ ئْ أػؼف رأص١و  . فٟ ػلَ الإَٔب١ٔخاٌزغ١واد اٌؾبطٍخ 
 اٌؾبطٍخ %( ِٓ اٌزغ١واد01ف١َو )فٟ ر الأثؼبك ا١ٌٙى١ٍخ رَبُ٘( 0.06ٚ( ث١ّٕٙب )Betaثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ) فمل

 .ؽزواقفٟ الا
 

 :)اٌّإشو اٌىٍٟ( َِزٜٛ رأص١و الأثؼبك ا١ٌٙى١ٍخ اٌضلاصخ فٟ الاؽزواق اٌٛظ١فٟ .2

  ٓرج١( ًِل١ّخ ِؼبBeta ) (0.38)ث١ٓ اٌو١ٍّخ ٚالاؽزواق اٌٛظ١فٟ ٚاٌجبٌغخ ٚعٛك ػلالخ رأص١و ِؼ٠ٕٛخ ٍبٌجخ 
ؽ١ش ري٠ل ػٍٝ ل١ّزٙب   (4.11)( اٌّؾَٛثخ ث١ّٕٙب ٚاٌجبٌغخT) ل١ّخ خ( ثللا0.05ٌوٛٔٙب رؼل ِؼ٠ٕٛخ ػٕل َِزٜٛ )

  .الاؽزواق اٌٛظ١فٟ%( ِٓ اٌزغ١واد اٌؾبطٍخ 14اٌو١ٍّخ فٟ رف١َو  ) ٠َٚبُ٘ .(1.66)اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ 
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 ثبلاٍزٕبك ث١ٓ وً ِٓ اٌّووي٠خ ٚاٌزؼم١ل ػٍٝ الأفواك ٚث١ٓ الاؽزواق اٌٛظ١فٟ ٚمٌه  ٚعٛك ػلالخ رأص١و ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ
 ( اٌّؾَٛثخ ث١ٓ اٌّووي٠خ ٚالاؽزواق اٌٛظ١فٟ أٚلًا، ٚث١ٓ اٌزؼم١ل ٚالاؽزواق اٌٛظ١فٟ صب١ٔبً. ؽ١ش ري٠لT)ئٌٝ ل١ّخ 

 ،(0.36)فٟ اٌؾبٌخ الأٌٚٝ  (Beta)ل١ّخ ِؼبًِ  ثٍغذٚ (1.66). اٌجبٌغخ اٌغل١ٌٚخ  اٌم١ّخ ٓػ فٟ ولا اٌؾبٌز١ٓ
ل١ّخ ِؼبًِ  ثٍغذفٟ ؽ١ٓ  .الاؽزواق اٌٛظ١فٌٟزغ١واد اٌؾبطٍخ %( ِٓ ا٠ٚ13.2َبُ٘ اٌّووي٠خ فٟ رف١َو )

(Beta)  الاؽزواق اٌٛظ١فٟ%( ِٓ اٌزغ١واد اٌؾبطٍخ ٠ٚ46َبُ٘ اٌزؼم١ل فٟ رف١َو )، (0.68)فٟ اٌؾبٌخ اٌضب١ٔخ .
  .اٌٛظ١فٟ ٚثبٌزبٌٟ ٠زج١ٓ أْ أػٍٝ رأص١و وبْ ٌجؼل اٌزؼم١ل فٟ الاؽزواق

  ٘نٖ اٌؼلالبدرأص١و ِؼ٠ٕٛخ رإول ( ُل١Fٓاٌّؾَٛثخ ث١ )  ،ٟٚاٌزٟ ري٠ل الأثؼبك ا١ٌٙى١ٍخ اٌضلاصخ ٚالاؽزواق اٌٛظ١ف
 .(1 ,101( ػٕل كهعزٟ ؽو٠خ )3.94)ّزٙب اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ ع١ّؼٙب ػٓ ل١

 

 )اٌّإشو اٌىٍٟ(: فٟ الاؽزواق اٌٛظ١فٟ )اٌّإشو اٌىٍٟ( َِزٜٛ رأص١و الأثؼبك ا١ٌٙى١ٍخ .3

 ( ًِرش١و ل١ّخ ِؼبBeta) بك ا١ٌٙى١ٍخ )اٌّإشو اٌىٍٟ( ٚالاؽزواق اٌٛظ١فٟ )اٌّإشو اٌىٍٟ( ٚاٌجبٌغخ ث١ٓ الأثؼ
( اٌّؾَٛثخ ث١ّٕٙب Tثللاٌخ ) (0.05)ئٌٝ ػلالخ رأص١و ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٕٙب وٛٔٙب رؼل ِؼ٠ٕٛخ ػٕل َِزٜٛ  (0.41)

 (1.66) . ؽ١ش ري٠ل ػٍٝ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ   (4.48)ٚاٌجبٌغخ

 ِاٌزؾل٠ل اٍزٕبكا ئٌٝ ل١ّخ ِؼب ً(R2 ٓث١ )ٚالاؽزواق اٌٛظ١فٟ )اٌّإشو اٌىٍٟ(، فبْ )اٌّإشو اٌىٍٟ(  الأثؼبك ا١ٌٙى١ٍخ
اٌٛظ١فٟ ٚأْ ثم١خ  اٌزغ١واد رؼٛك ئٌٝ  ؽزواق%( ِٓ اٌزغ١واد فٟ الا17الأثؼبك ا١ٌٙى١ٍخ ٠َبُ٘ فٟ رف١َو  )

( ٟٚ٘ أوجو ِٓ 20.03ب  ٚاٌجبٌغخ )( اٌّؾَٛثخ ثFّٕٙ١ل١ّخ ) ِزغ١واد أفوٜ. ٚرؼل ٘نٖ اٌم١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ثللاٌخ 
 ث١ّٕٙب.( ِّب ٠إول ػلالخ اٌزأص١و اٌّؼ٠ٕٛخ 1 ,101( ػٕل كهعزٟ ؽو٠خ )3.94ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ )

 ٌٍجؾش ِٚإول ٌظللٙب . اٌضب١ٔخعبءد كاػّخ ٌٍفوػ١خ اٌوئ١َخ  ٚرأ١ٍَبً ػٍٝ ِب رملَ ٠ّىٓ اٌمٛي أْ ِؼظُ إٌزبئظ أػلاٖ
 (7علٚي )

 ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾلاه ث١ٓ الأثؼبك ا١ٌٙى١ٍخ ٚأثؼبك٘ب ٚالاؽزواق اٌٛظ١فٟ ٚأثؼبكٖ

اٌغل١ٌٚخ =  F،   1.66=  اٌغل١ٌٚخ    T. (SPSS)اٌّظله: ئػلاك اٌجبؽضخ ثبلاػزّبك ػٍٝ ِقوعبد اٌجؤبِظ الإؽظبئٟ 
 3.94    ،103  =N    

 

 المبحث الرابع
 الاستنتاجات والتوصيات

 الاٍزٕزبعبد أٚلا: 

ٚعٛك َِز٠ٛبد ِورفؼخ ِٓ  ا١ٌٙى١ٍخٚالأثؼبك اٌّجؾٛص١ٓ ػٓ َِز٠ٛبد  ئعبثبدٔزبئظ رشق١ض ٚٚطف  ؼىٌر .1
ق ٌٍّل٠و٠خ اٌؼبِخ ٌٍـو٠ز١ّي ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ اٌّووي٠خ ٚاٌزؼم١ل َِٚز٠ٛبد ري٠ل ثم١ًٍ ػٓ اٌّزٍٛؾ ٚثبٌزبٌٟ 

 َٔج١بً ِٓ الأثؼبك ا١ٌٙى١ٍخثأٔٗ ١ِىب١ٔىٟ ٚمٌه ٌٛعٛك َِز٠ٛبد ػب١ٌخ  ٚاٌغَٛه ٚالاػّبه ٚالاٍىبْ ٚفوٚػٙب
 .)اٌو١ٍّخ، اٌّووي٠خ، اٌزؼم١ل(

ري٠ل اٌٛظ١فٟ ٚاٌزٟ ظٙود ثَّز٠ٛبد  ؽزواقَِز٠ٛبد الااٌّجؾٛص١ٓ ثقظٛص  ئعبثبدرؾ١ًٍ  ٔزبئظ ٠َزٕزظ ِٓ .2
اٌّل٠و٠خ اٌؼبِخ ٌٍـوق ٚاٌغَٛه أزشبه ظب٘وح الاؽزواق اٌٛظ١فٟ  ِٓ ؾٛص١ٓثم١ًٍ  ِؼبٔبح اٌّج ّزٍٛؾػٓ اٌ

اد اٌّزغ١و   
 اٌّؼزّلح

 
 
 

 اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ

 اٌّإشو اٌىٍٟ الاؽزواق اٌٛظ١فٟ

 رلٟٔ الإٔغبى اٌشقظٟ ػلَ الإَٔب١ٔخ الإٔٙبن اٌؼبؿفٟ
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، ٚثبٌناد اٌجؼل الأٚي ٚاٌضبٟٔ ِٓ الاؽزواق اٌٛظ١فٟ )الأٙبن ٚالإػّبه ٚالإٍىبْ ٚفوٚػٙب فٟ ِؾبفظخ ك٘ٛن
 ٙبن اٌؼبؿفٟبلأٔث اٌؼبؿفٟ، ػلَ الإَٔب١ٔخ( ِزٛفو ثَّز٠ٛبد ػب١ٌخ ِّب ٠ؼٕٟ اهرفبع َِزٜٛ شؼٛه اٌّجؾٛص١ٓ 

  ٚرجٍل ِشبػوُ٘ ٚاٌزؼت
ثأٔٙب ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ػٍٝ  اٌٛظ١فٟ ؽزواقٚث١ٓ الا الأثؼبك ا١ٌٙى١ٍخػلالبد الاهرجبؽ ث١ٓ  ٔزبئظ افزجبه٠َزٕزظ ِٓ  .3

ٚالاؽزواق اٌٛظ١فٟ  ػلا ٔز١غخ ػلالخ الاهرجبؽ ث١ٓ ثؼل اٌو١ٍّخ ِبأ٠ؼبً، ػٍٝ َِزٜٛ الأثؼبك ٚاٌَّزٜٛ اٌىٍٟ 
رمزوْ اٌَّز٠ٛبد اٌؼب١ٌخ ِٓ الاؽزواق اٌٛظ١فٟ ِغ رٍه إٌّظّبد اٌّجؾٛصخ اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ جخ. أٞ وبٔذ ِؼ٠ٕٛخ ٍبٌ

أٞ رٍه اٌزٟ رؼزّل ا١ٌٙبوً ا١ٌّىب١ٔى١خ أوضو ِٓ رٍه اٌزٟ رؼزّل ا١ٌٙبوً  ،ف١ٙبٚاٌزؼم١ل ى٠بكح كهعخ اٌّووي٠خ 
١إكٞ ؽزّبً ٌشؼٛهُ٘ ٍِّب ، اٌمواهاد  ٌٍّشبهوخ فٟ ارقبم ٌّٛظف١ُٙ اربؽخ اٌفوطخ َػل٠ؼٕٟ ٚ٘نا . اٌؼؼ٠ٛخ

 .ٚفملاْ اٌزؾىُ فٟ ػٍُّٙ ثبٌزبٌٟ رٕؼىٌ ػٍٝ ٔف١َخ اٌّٛظف١ٓ َِٚزٜٛ اؽزوالُٙ اٌٛظ١فٟ اٌّؼبٔبحثبٌٍَج١خ ٚ
 ئٌٝ ِٛعجخاٌٛظ١فٟ ٚاٌزٟ ظٙود ِؼ٠ٕٛخ  ؽزواقٚث١ٓ الا الأثؼبك ا١ٌٙى١ٍخث١ٓ  اٌزأص١وافزجبه ػلالبد  رمٛك ٔزبئظ .4

اٌّٛظف١ٓ فٟ إٌّظّبد اٌٛظ١فٟ ٌلٜ  ؽزواقظٙٛه الا ئٌٝاؽل اٌؼٛاًِ اٌزٟ رمٛك ٠ؼل  ثؼبك ا١ٌٙى١ٍخالأ ثبْ الاٍزٕزبط
 ٚاٌؼغي، ٚإٌظوح اٌٍَج١خ ارغبٖ ٚظبئفُٙ ،ٚػلَ الإَٔب١ٔخ ،الإٔٙبن اٌؼبؿف٠ٟٚزّضً مٌه ثظٙٛه ؽبلاد  اٌّجؾٛصخ،

  . ثؾ١ش ٠ّىٓ ِلاؽظزٙب ثٛػٛػ

 اٌزٛط١بد :صب١ٔبً
، ٚمٌه ٚفوٚػٙب ٚالاػّبه ٚالاٍىبْ اٌّل٠و٠خ اٌؼبِخ ٌٍـوق ٚاٌغَٛه إٌّـ١خ ٚاٌوٚر١ٕ١خ فٟ أٔظّخرم١ًٍ اٌزؼم١ل ٚ .1

ٚرج١َـٙب اٌوٚر١ٕ١خ ٚرم١ٍض الاعواءاد  اًٌٍّّٛ، ٚالؼٙب ِزـٍجبد زـ٠ٛو الأٔظّخ ٚاٌمٛا١ٔٓ ثّب ٠زٕبٍت ِغث
اٌّزؼلكح ٚاػؼ ٚلا ٠مجً اٌزف١َواد  ؼوع اٌمٛاػل ٚاٌزؼ١ٍّبد ٚإٌظُ فٟ اٌؼًّ ثشىًمٌه ثٚٚرٛػ١ؼ َِبه اٌؼًّ 

 . ف١ٙب ٌٍّواعؼ١ٓ ٚاٌّٛظف١ٓٚالاعزٙبكاد اٌشقظ١خ 
رووي اٌٍَـبد فٟ اٌّووي٠خ ثؼلَ ١ٌٍٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ اٌؼؼ٠ٛخ ٚرغبٚى ٚفوٚػٙب اٌّجؾٛصخ  اٌّل٠و٠خػوٚهح رجٕٟ  .2

 ،ىفبءاد ٘نٖ اٌَّز٠ٛبدث٘زّبَ ٚالاالإكاهح اٌؼ١ٍب ٚاٌزٍٛغ فٟ رف٠ٛؼٙب ٌٍّٛظف١ٓ فٟ اٌَّز٠ٛبد اٌٍٛـٝ ٚاٌل١ٔب 
ٚمٌه ثزشغ١غ ػ١ٍّخ ِشبهوزُٙ فٟ طٕبػخ اٌمواهاد ٚرمل٠ُ اٌّمزوؽبد ٚالأفن ثبٌّٕبٍت ِٕٙب، ٌوفغ اٌز١َٕك 

٠إكٞ ئٌٝ اهرفبع  ٚ٘نا، ٚاٌزشبٚه ث١ٓ اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ اٌّقزٍفخ ٚرـ٠ٛو ػلالبد اٌؼًّ ث١ٓ اٌّلهاء ٚاٌّٛظف١ٓ
فٟ  ٚهغجخرؾف١ي أوضو  ٛا٠ىٛٔٚثبٌزبٌٟ ، ثبُٔٙ ٠َبّْ٘ٛ فٟ ٔغبػ ِٕظّبرُٙ خ شؼٛهُ٘اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌل٠ُٙ ٔز١غ

 .اٌؼًّ
، فٕٙبن َٔجخ لا بٚآصبه٘ ثّؼبٌغخ ظب٘وح الاؽزواق اٌٛظ١فٟ ٚفوٚػٙباٌّجؾٛصخ و٠خ ٠اٌّلػوٚهح ا٘زّبَ اٌّلهاء فٟ  .3

الإعٙبك اٌؼبؿفٟ أٚ الأفؼبٌٟ ٚػلَ ٠َزٙبْ ثٙب ِٓ ِٛظف١ٙب  ٠ؼبْٔٛ ِٓ الاؽزواق اٌٛظ١فٟ ٚفبطخ ػٍٝ اٌجؼل٠ٓ 
الأَب١ٔخ. ٚمٌه ِٓ فلاي رجٕٟ اٍزوار١غ١بد رىَو اٌغّٛك ٚاٌظواِخ ٚاٌوٚر١ٓ اٌّلاؽظ فٟ الأػّبي اٌؾى١ِٛخ، 
وزـج١ك اٍٍٛة الإصواء اٌٛظ١فٟ ٚاٍٍٛة اٌزٍٛغ اٌٛظ١فٟ ٚاٌزل٠ٚو اٌٛظ١فٟ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌمَُ اٌٛاؽل، فّٓ 

 شؼٛهاً ثب٘زّبَ الإكاهح ثُٙ، اٌّٛظف١ٓ ؼـِّٟب ٠ ش اٌّٛظف فٟ ٚظ١فزٗ ؽزٝ ٠ؾبي ٌٍزمبػل.اٌّؼبٔبح فؼلا أْ ٠ّى
  .ُٙأكائ ٌٟ ٠ىْٛ ٌٗ أؼىبٍبد ئ٠غبث١خ ػ١ٍُٙ ٚػٍٝٚثبٌزب

ِٓ ؽ١ش رٛافك اٌّٙبَ ٚاٌّزـٍجبد ِغ اٌملهاد ٚاٌٛلذ اٌّزبػ  اٌّٛظف١ٓرٛى٠غ اٌٛطف اٌٛظ١فٟ ٚئػبكح إٌظو فٟ  .4
ثّب ٠زٕبٍت ِغ ٚفٟ اٌّل٠و٠خ اٌؼبِخ ٌٍـوق ٚاٌغَٛه ٚالاػّبه ٚالاٍىبْ ٚفوٚػٙب، ٕظ١ّٟ ً اٌز١ىػّٓ اٌٌُٙٙ 

شؼٛهاً ثّلٜ ِلائّخ أػّبٌُٙ  ُِّٙب ٠ؼـ١، اٌّٛظف١ٓؿج١ؼخ الأػّبي ا١ٌّلا١ٔخ ٚاٌّىزج١خ ٌزقف١ف اٌؼتء ػٍٝ 
الاؽزواق  َِز٠ٛبدم١ًٍ ِٓ اٌؾل أٚ اٌز فٟٚثبٌزبٌٟ ٠إصو  ُ ٠ٚؼيى أزّبئُٙ  ٌّٕظّبرُٙ ٚٚلائُٙ ٌٙب.ٌٙملهار

 .ل٠و٠خ ٚفوٚػٙبفٟ اٌٌّل٠ُٙ  اٌٛظ١فٟ
ٚاٌزٟ ِٓ  ٝ اٌّٛظف١ٓٚرم١ًٍ اٌم١ٛك اٌّفوٚػخ ػٍ ٌمٕٛاد الارظبي غ١و اٌو١ٍّخاٌّل٠و٠خ رشغ١غ ئكاهح ػوٚهح  .5

خ اٌّجؾٛصخ ل٠و٠ِٓ رجبكي اٌّؼٍِٛبد ٚالأفىبه ٚثٕبء اٌؼلالبد اٌغ١لح ث١ٓ الإكاهح ٚاٌّٛظف١ٓ كافً اٌّ ُٙشأٔٙب رّىٕ
٠ٚقفف ِٓ ؽلح ِؼبٔبح ٘نا ثلٚهٖ ٠ؼًّ ػٍٝ رقف١ف اٌزٛرواد اٌٛظ١ف١خ ٚٚفبهعٙب ػٍٝ أٍبً اٌضمخ ٚاٌظواؽخ، 

  .اٌّٛظف١ٓ ِٓ الاؽزواق اٌٛظ١فٟ
ٛػغ ١ٍبٍبد ِؾلكح رزَُ مٌه ثٚػلاط اٌؼٛائك إٌف١َخ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٚ اٌّٛظف١ٓ١ُ ثواِظ ئهشبك ّرظاٌؼًّ ػٍٝ  .6

ِٚشبوٍُٙ ٚا٘زّبِبرُٙ ُٙ ٚاٌزؼوف ػٍٝ ؽبعبرٕظّبد اٌّجؾٛصخ ٌٍزؼبًِ ِغ شىبٚٞ اٌّٛظف١ٓ ثبٌلاِووي٠خ ٌلٜ اٌّ
ٚكػُ الارغبٖ الإ٠غبثٟ ٔؾٛ اٌناد ٚٔؾٛ  ، ِٚٛاعٙخ اٌشؼٛه ثزلٟٔ الأغبىٌّمبِٚخ ئٔٙبوُٙ اٌؼبؿفٟ ٚرٍج١زٙب

 .ا٢فو٠ٓ ٚمٌه ٌٍؾل ِٓ الاؽزواق اٌٛظ١فٟ
ِّبصٍخ ػّٓ ِزغ١واد اٌجؾش لافزجبه ثؼغ اٌؼٛاًِ الأفوٜ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ  رمزوػ اٌجبؽضخ أعواء كهاٍبد َِزمج١ٍخ .7

ٚاٌزٟ ٌُ رَّؼ ؽلٚك اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌّٛػٛػ١خ ِٓ ب، ّثٙ أٚ رزأصورإصو فٟ الأثؼبك ا١ٌٙى١ٍخ ٚالاؽزواق اٌٛظ١فٟ 
 رٕبٌٚٙب ٚاٌزٟ ِٕٙب: 
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 .رأص١و الأثؼبك ا١ٌٙى١ٍخ فٟ اٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 ٛكح ؽ١بح اٌؼًّ، الأكاء اٌّز١ّيلأثؼبك ا١ٌٙى١ٍخ ٚثؼغ الأثؼبك اٌز٠ّٕٛخ وبٌزفى١و اٌو٠بكٞ، اٌغكهاٍخ اٌؼلالخ ث١ٓ ا. 

  ٟرأص١و اٌؼٛاًِ اٌفوك٠خ ِضً )اٌؼّو، اٌغٌٕ، اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ، َِـزٜٛ اٌزؼ١ٍُ، اٌقجوح ِٚلح اٌقلِخ( ف
 الاؽزواق اٌٛظ١فٟ.

 زواق اٌٛظ١فٟ.رأص١و اٌىفبءح الإكاه٠خ ، إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ فٟ الاؽ 

 ٟكٚهاْ اٌؼًّ، غ١بة اٌؼب١ٍِٓ، الأكاء، اٌوػب اٌٛظ١فٟ،  الاٍزغواق اٌٛظ١فٟ، رأص١و الاؽزواق اٌٛظ١فٟ ف
 الأزبع١خ.

 

 اٌّظبكه
 :اٌّظبكه اٌؼوث١خأٚلًا

 أ.الاؿبه٠ؼ ٚاٌوٍبئً:
اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚىاهح (، "ظب٘وح الاؽزواق اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌّٛظف١ٓ الإكاه١٠ٓ 2010أثٛ َِؼٛك، ٍّب٘و ٍَُِ ػ١بك، ) .1

أٍجبثٙب ٚو١ف١خ ػلاعٙب"، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح، و١ٍخ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب،  –اٌزوث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ثمـبع غيح 
 .فٍَـ١ٓ -غيح ،عبِؼخ الإٍلا١ِخ

اٌزؾٛي ِٓ اٌمـبع اٌقبص ٚأصوٖ فٟ اٌزوو١ت اٌزٕظ١ّٟ ٚفبػ١ٍخ "، (1996)اٌَج١ؼٟ، ِٕزٙٝ ِٕظٛه عبٍُ،  .2
، هٍبٌخ ِبعَز١و، غ١و ِٕشٛهح، و١ٍخ الإكاهح ": كهاٍخ رـج١م١خ فٟ شووخ اٌق١بؿخ اٌؾل٠ضخ/ َِبّ٘خ فبطخإٌّظّخ

 .ٚالالزظبك، عبِؼخ ثغلاك
(، "رأص١و اٌق١به الاٍزوار١غٟ فٟ أثؼبك ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ/ كهاٍخ 2006أٌشب٘وٞ، ِظفو اؽّل ؽ١َٓ ١ٍٍّبْ، ) .3

اٌقبص فٟ ِؾبفظخ اٌزأ١ُِ"، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح، و١ٍخ  ١ِلا١ٔخ فٟ ػ١ٕخ ِٓ شووبد اٌمـبع اٌظٕبػٟ
 الإكاهح ٚالالزظبك، عبِؼخ اٌّٛطً.

اٌؼـلالخ ث١ٓ الأثؼبك ا١ٌٙى١ٍخ ٚاٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرأص١وّ٘ب فٟ ئكهان "(، 2010ِؾّل، ش١ٍو ػجل اٌوؽّٓ ػٍٟ، ) .4
 ."ِٚٛظفٟ ِؼٙلٞ اٌزمٕٟ ك٘ٛن ٚاٌزمٕٟ أهث١ً اٌؼب١ٍِٓ ٌٍلػُ اٌزٕظ١ّٟ/ كهاٍخ اٍزـلاػ١خ ٢هاء ػ١ٕخ ِٓ رله٠َٟ

، أؿوٚؽخ "الاؽزواق اٌٛظ١فٟ فٟ الأعٙيح الا١ِٕخ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ"(، ١ِٕ2009غ، ِؾّل ثٓ ١ٍٍّبْ، ) .5
 اٌَؼٛك٠خ. –اٌو٠بع  كوزٛهاٖ غ١و ِٕشٛهح، و١ٍخ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب، عبِؼخ ٔب٠ف اٌؼوث١خ ٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕخ،
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اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رؾل٠ل فظبئض اٌزٕظ١ُ ٚرؾم١ك إٌّٛ  (، "كٚه أثؼبك2012ُ، ٔلٜ ػجل اٌّـٍت، )عبٍ .6
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 عظ

(1اٌٍّؾك )  
 ثَُ الله اٌوؽّٓ اٌوؽ١ُ
 عبِؼخ ك٘ٛن
 فبوٌٛزٟ اٌمبْٔٛ ٚالإكاهح
 ٍىٛي الاكاهح ٚالالزظبك
 لَُ اكاهح الاػّبي
 

 َ/ اٍزّبهح اٍزجبٔخ
         اٌَلاَ ػ١ٍىُ ٚهؽّخ الله ٚثووبرٗ....... ؽؼواد اٌَبكح اٌّٛظف١ٓ اٌىواَ 

 أٚلًا: الأثؼبك ا١ٌٙى١ٍخ
خ ث١ٓ الأثؼبك ا١ٌٙى١ٍخ رظف اٌقظبئض اٌلاف١ٍخ ٌٍّٕظّخ ولهعخ )اٌو١ٍّخ، اٌّووي٠خ، اٌزؼم١ل( ئْ ٘نٖ الأثؼبك رَزقلَ أٍبٍبَ ٌٍم١بً ٚاٌّمبهٔ    

ِخ )   ( ػٍٝ الافز١به اٌّؼجو ػٓ شقظىُ إٌّظّبد. ٚفٟ أكٔبٖ ِغّٛػخ ِٓ اٌفمواد ٠وعٝ ٚػغ ػلا  

أرفك  كهعخ اٌو١ٍّخ أ
 رّبِبً

ِؾب٠ أرفك
 ك

لا أرفك  لا أرفك
 رّبِبً

      ٕ٘بن  ئعواءاد ه١ٍّخ ٚاػؾخ ٌىبفخ اٌّٙبَ اٌزٟ ألَٛ ثٙب فٟ ػٍّٟ. 1

ألَٛ ثؼٍّٟ ِٓ فلاي لٛاػل ه١ٍّخ رؾلك ثللخ اٌّٙبَ ٚاٌٛاعجبد اٌزٟ ألَٛ ثٙب كْٚ رظوف  2
.ِٟٕ 

     

      رشلك الإكاهح اٌؼ١ٍب ػٍٝ ٚعٛة أكاء الأػّبي ِٓ فلاي اٌمٕٛاد اٌو١ٍّخ اٌّؾلكح. 3

      لا ٠ُٕظو ٌشىبٚٞ ٚآهاء اٌّٛظف١ٓ الا ئما وبٔذ ِٓ فلاي اٌمٕٛاد اٌو١ٍّخ اٌّؾلكح. 4

      اٌظلاؽ١بد اٌّؾلكح ٌٍّٛظف١ٓ ِلٚٔخ ثظ١غخ أٚاِو ئكاه٠خ ه١ٍّخ. 5

ووي٠خكهعخ اٌّ ة أرفك  
 رّبِبً

ِؾب٠ أرفك
 ك

لا أرفك  لا أرفك
 رّبِبً

      أغٍت اٌمواهاد رظله ػٓ الإكاهح اٌؼ١ٍب ؽظواً ٚرجٍغ اٌَّز٠ٛبد اٌّقزٍفخ ثٙب. 6

ِٓ إٌبكه أْ ٠زُ اٍزشبهح الإكاهح اٌٍٛـٝ ٚاٌزٕف١ن٠خ )هؤٍبء الالَبَ أٚ اٌَّإ١ٌٓ( ِٓ ارقبم  7
ٌؼ١ٍب. أٞ لواه كْٚ اٌوعٛع ئٌٝ الإكاهح ا  

     

رؼزّل ِٕظّزٕب أٔظّخ هلبث١خ َِزّوح ١ٌزُ اٌزأول ِٓ أكاء الاػّبي ِٓ لجً اٌّٛظف١ٓ ؽَت  8
 الأٔظّخ ٚاٌمٛاػل.  

     

      رؾبي أكق الأِٛه ؽزٝ ئما وبٔذ هٚر١ٕ١خ ئٌٝ الإكاهح اٌؼ١ٍب ِٓ أعً اٌؾظٛي ػٍٝ لواه ٔٙبئٟ. 9

ؼ١ٍب ػٕل ارقبم ِؼظُ اٌمواهاد اٌزٟ رقض ػٍّٟ.لا ثل أْ أؽظً ػٍٝ ِٛافمخ الإكاهح اٌ 10       

رزُ ط١بغخ الأ٘لاف فٟ الألَبَ اٌّقزٍفخ ػٓ ؿو٠ك الإكاهح اٌؼ١ٍب فمؾ، ٚاٌّٛظف١ٓ َِإ١ٌٚٓ  11
 ػٓ رٕف١ن٘ب فمؾ.

     

      الإكاهح اٌؼ١ٍب َِإٌٚخ ػٓ رٕظ١ُ اٌؼًّ ٚرٛى٠غ اٌَّإ١ٌٚبد ٚرٕف١ن اٌقـؾ ِٕٚؼ الاعبىاد. 12

و لواهاد شواء اٌّٛاك اٌج١َـخ ٚاٌّؼلاد ماد اٌظٍخ ثؼًّ إٌّظّخ ثٍٍََخ ِٓ الاعواءاد رّ 13
 اٌّووي٠خ أّ٘ٙب اٌوعٛع ئٌٝ الإكاهح اٌؼ١ٍب.

     

أرفك  كهعخ اٌزؼم١ل ط
 رّبِبً

ِؾب٠ أرفك
 ك

لا أرفك  لا أرفك
 رّبِبً

      رٛاعٕٙب ِشبوً ِزٕٛػخ فٟ اٌؼًّ. 14
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 أصو الأثؼبك ا١ٌٙى١ٍخ فٟ٘نٖ الاٍزّبهح اٌزٟ ث١ٓ ٠ل٠ه اػلد ٌغوع اٌزؼوف ػٍٝ ٚعٙبد ٔظون ؽٛي ِٛػٛع "         

اء ػ١ٕخ ِٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌّل٠و٠خ اٌؼبِخ ٌٍـوق ٚاٌغَٛه ٚالإػّبه ٚالإٍىبْ لاؽزواق اٌٛظ١فٟ/ كهاٍخ رشق١ظ١خ ٢ها
ٚٔظوا ٌّب ٔؼٙلٖ ثه ِٓ وفبءح ٚأِبٔخ ٔوعٛ اٌزفؼً ثبلإعبثخ ػٍٝ فمواد الاٍزجبٔخ   ٚفوٚػٙب فٟ ِؾبفظخ ك٘ٛن "

 َٕٝ ٌٟ اٌقوٚط ثزٛط١بد ِٕبٍجخ ِغ فبٌض رؾ١برٟ .زثشىً كل١ك ١ٌ
 ِٚٓ الله اٌزٛف١ك كوُ ػٍٝ الاعبثخشىوا ػٍٝ رؼبٚٔىُ ٚاٍزؼلا

 ه٠ٓ ِظـفٝ فبٌل ئب١َِلٞگ     اٌجبؽضخ      
 أٚلًا: اٌج١بٔبد اٌزؼو٠ف١خ

 أكٔبٖ ِغّٛػخ ِٓ اٌفمواد ٠وعٝ ٚػغ ػلاِخ )    ( ػٍٝ الافز١به  اٌّؼجو ػٓ شقظىُ ... ٌـفبً     
 اٌغٌٕ: موو        ،   أٔضٝ      . -1

ِغ َِز٠ٛبد ئكاه٠خ ِزؼلكح.   ٠ؾزبط ػٍّٟ ئٌٝ اٌزؼبًِ 15       

      رٛاعٕٟٙ فٟ ػٍّٟ ِشبوً رزظف ثبٌغّٛع. 16

      رزظف الأػّبي اٌزٟ ألَٛ ثٙب ثلهعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌزؼم١ل فٟ الإعواءاد. 17

      ٠غل اٌّٛظفْٛ طؼٛثخ فٟ ِٕبلشخ ِشبوً اٌؼًّ ِغ هؤٍبئُٙ ثَجت رؼلك اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ. 18

ؿبد اٌلائوح ػٍٝ ػلك ِٓ اٌّٛالغ ِّب ٠ظؼت اٌز١َٕك ٚالارظبي ف١ّب ث١ٕٙب.رزٛىع ٔشب 19       

 صب١ٔبً: الاؽزواق اٌٛظ١فٟ
.ٗ ثشىً ؿج١ؼٟالاؽزواق اٌٛظ١فٟ ثأٔٗ كهعخ الإه٘بق اٌؼب١ٌخ اٌزٟ ٠زؼوع ٌٙب اٌّٛظف ٔز١غخ ٌٍؼغٛؽ اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب  فٟ ػٍّٗ ٚاٌزٟ رؼٛلٗ ػٓ أكاء ٚظبئف       

ِغّٛػخ ِٓ اٌفمواد ٠وعٝ ٚػغ ػلاِخ  )   ( ػٍٝ الافز١به اٌّؼجو ػٓ شقظىُ . ٚفٟ أكٔبٖ    

أرفك  الإعٙبك الأفؼبٌٟ  أ
 رّبِبً

ِؾب٠ أرفك
 ك

لا أرفك  لا أرفك
 رّبِبً

      أشؼو ثإٟٔٔ اٍزٕيفذ ػبؿف١بً )أشؼو ثأْ ػٍّٟ ٠غٙلٟٔ ٔف١َبً(. 20

ألؼ١ٗ فٟ ػٍّٟ.أشؼو ثبٍزٕفبك وبًِ ؿبلزٟ فٟ ٔٙب٠خ ا١ٌَٛ اٌنٞ  21       

      أشؼو ثبٌؼ١ك ؽ١ّٕب أطؾٛ فٟ اٌظجبػ ٌّٛاعٙخ ٠َٛ ػًّ أفو. 22

      اٌزؼبًِ ِغ اٌّواعؼ١ٓ ؿٛاي ا١ٌَٛ ٠ظ١جٕٟ ؽمبً ثبلإعٙبك. 23

24 .َٟ       اٌزؼبًِ ِغ اٌّواعؼ١ٓ ثشىً ِجبشو ٠شىً ػغـب وج١واً ػٍ

      أشؼو ثبلإؽجبؽ ٚاًٌٍّ فٟ ػٍّٟ. 25

الإَٔب١ٔخػلَ  ة أرفك  
 رّبِبً

ِؾب٠ أرفك
 ك

لا أرفك  لا أرفك
 رّبِبً

      أشؼو أؽ١بٔبً ثإٟٔٔ أػبًِ ثؼغ فئبد اٌّواعؼ١ٓ ٚوأُٔٙ أش١بء لا ؽ١بح ف١ٙب. 26

      أطجؾذُ ؽبك اٌـجغ ٚاٌّياط ِٕن أْ ثلأد ٘نا اٌؼًّ. 27

      أشؼو ثبٌمٍك فٟ أْ ٠َجت ٌٟ ٘نا اٌؼًّ لَبٚح ٚرجٍل فٟ ِشبػوٞ. 28

      أشؼو ثأْ اٌّواعؼ١ٓ ٠ٍِٕٟٛٛٔ أؽ١بٔبُ ػٍٝ ثؼغ اٌّشبوً اٌزٟ رؾظً ٌُٙ. 29

أرفك  الإٔغبى اٌشقظٟ ط
 رّبِبً

ِؾب٠ أرفك
 ك

لا أرفك  لا أرفك
 رّبِبً

      أشؼو ثبٌٕشبؽ ٚاٌؾ٠ٛ١خ اٌيائلح فٟ اٌؼًّ. 30

      أشؼو ثبلاثزٙبط ٚاٌَوٚه ِٓ فلاي ػٍّٟ ٚرؼبٍِٟ ِغ اٌّواعؼ١ٓ. 31

      أرؼبًِ ثٙلٚء ربَ ِغ اٌّشبوً اٌزٟ رٛاعٕٟٙ فٟ اٌؼًّ. 32

      ؽممذ أغبىاد وج١وح ٌٙب ل١ّزٙب فٟ اٌؼًّ. 33
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 د الاٍُ اٌضلاصٟ اٌٍمت اٌؼٍّٟ  الافزظبص اٌَىٛي اٌفبوٌٛزٟ اٌغبِؼخ

اٌمبْٔٛ  ك٘ٛن
 ٚالإكاهح

ئكاهح  الإكاهح ٚالالزظبك
 الأػّبي

بْ ك.كهِبْ ١ٍٍّ  أٍزبم
 طبكق

1 

اٌمبْٔٛ  ك٘ٛن
 ٚالإكاهح

ئكاهح  الإكاهح ٚالالزظبك
 الأػّبي

ك.٘بكٞ ف١ًٍ  أٍزبم َِبػل
 ئٍّبػ١ً

2 

اٌمبْٔٛ  ك٘ٛن
 ٚالإكاهح

ئكاهح  الإكاهح ٚالالزظبك
 الأػّبي

 3 ك.ٍؼل فبػً ػجبً أٍزبم َِبػل

اٌمبْٔٛ  ك٘ٛن
 ٚالإكاهح

ئكاهح  الإكاهح ٚالالزظبك
 الأػّبي

ػٍٟ ك. هفؼذ ِؾّل ِلهً   4 

اٌمبْٔٛ  ك٘ٛن
 ٚالإكاهح

ئكاهح  الإكاهح ٚالالزظبك
 الأػّبي

 5 ك.آهٞ ِؾّل ػٍٟ ِلهً


